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RESUMEN

El propédsito de este trabajo es desarrollar y promover una comprension realista de los
jovenes y el uso tanto de los medios tradicionales como las nuevas formas de comunicacion
dadas por la convergencia, con el fin de aportar con informacion a los profesionales de
comunicacion, estudiantes y otros investigadores, para que puedan ejercer roles

significativos en el apoyo a esta nueva generacion de nativos digitales.

Los resultados muestran que el uso que los jévenes dan a las tecnologias digitales son
variados. Como tal, este trabajo destaca el empoderamiento tecnoldgico y biolégico que

sustenta el actual retrato de los nativos digitales.

Este documento cuestiona la creencia popular de que las generaciones actuales de jovenes
son usuarios innatos de las tecnologias digitales, asi lo podemos comprobar con el hecho de

que el 78.1% de los estudiantes encuestados poseen un Smartphone.

El trabajo busca examinar con exactitud las definiciones dadas por diversos autores,
basandonos en la investigacion realizada a los estudiantes de la Universidad Tecnolégica
Equinoccial, reflejando los usos reales que dan a los medios de comunicacion, la tecnologia

digital y la informacion.

PALABRAS CLAVE

Medios de comunicacion, nativos digitales, convergencia, tecnologias de la comunicacion

informacién, consumo, jévenes universitarios.



ABSTRACT

The purpose of this work is to develop and promote a realistic understanding of young
people and how they use traditional media and new forms of communication provided
by the convergence, in order to provide information to communication professionals,
students and other researchers, so that they can exert a significant role supporting the

current generation of digital natives..

The results show that the use that young people give to digital technologies are varied.
As such, this work highlights the technological and biological empowerment that
supports our digital natives.

The document challenges the popular belief that the current generation of young
people are innate users of digital technologies, so we can check it with the fact that
78.1 % of students surveyed have a Smartphone.

The work seeks to exactly examine the definitions given by different authors, based on
the resarch to students of the Universidad Tecnoldgica Equinoccial, reflecting the

actual uses that they give the media, digital technology and information ..

KEYWORDS
Media, digital natives , convergence, communication and information technologies,

consume, university students .



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion constituyen una fuerza importante en la cultura moderna.
Los sociblogos afirman que los medios de comunicacion son los que reflejan y crean
esta nueva cultura mediatica. Las comunidades y los individuos son bombardeados
constantemente con mensajes de una multitud de fuentes, incluyendo la television,
vallas publicitarias y revistas, por nombrar algunos. Estos mensajes promueven no
s6lo productos, sino estados de animo, actitudes y un sentido de lo que es y no es

importante.

Hoy en dia, uno puede encontrar un televisor en el mas pobre de los hogares y varios
televisores en los hogares de clase media. No so6lo ha aumentado la disponibilidad, la
programacion también es cada vez mas diversa, con espectaculos dirigidos a
complacer a todas las edades, estatus, economias y actitudes. Esta disponibilidad y la
exposicion generalizada hacen que la televisiéon sea el objetivo principal de la mayoria

de las discusiones sobre los medios de difusion.

Recientemente, el Internet ha aumentado su papel de manera exponencial a medida
que los usuarios van descubriendo todas las facilidades y beneficios que este les
brinda. A pesar de que la television y el Internet dominan actualmente los medios de
comunicacion, la radio y el periédico, también juegan un papel importante en la cultura,

al igual que otras formas de medios de comunicacioén.

Los avances en la tecnologia y el crecimiento en el uso de medios digitales, han hecho
gue los medios de comunicacién entren a la era de la convergencia, por tanto es
necesario realizar un estudio de los usos que los jovenes estan dandole a todos los
medios masivos de comunicacién, ya que numerosas investigaciones indican que su
uso va en aumento, en especial el de las redes sociales; mientras los adolescentes
eran principalmente los primeros usuarios, una creciente poblacion de 25 a 34 afos de
edad y profesionales ejecutivos también estan haciendo uso de ellos. El crecimiento
de estos datos demogréficos demuestra el constante y creciente uso de los medios de

comunicacion para la vida cotidiana.

¢ Qué papel juegan los medios de comunicacidn? Legislaturas, ejecutivos de medios
de comunicacion, autoridades escolares, locales y sociélogos, todos han debatido esta
cuestion controvertida. Aungue las opiniones varian en cuanto a la extension y el tipo
de influencia que los medios de comunicacion ejercen, todos concuerdan en que los

medios de comunicacién son una parte permanente de la cultura moderna pero, a
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pesar de esto, lastimosamente en nuestro pais contamos con muy pocos estudios
sobre el uso de los medios de comunicacion, el cual es especialmente importante, ya
que con la convergencia los consumidores interactGan de distintas maneras entre las

nuevas plataformas y los medios de comunicacion tradicionales.

Frente al papel tradicional de la audiencia como sujeto pasivo, como receptor del
mensaje representado en el esquema clasico de la comunicacion, los medios digitales
han permitido que el receptor ocupe con frecuencia el lugar del emisor —capaz de
emitir contenidos y compartirlos— sin dejar de desempefar su lugar como consumidor
de medios. Esta situacion es la que dio lugar al concepto de «prosumidor» que ocupa
un lugar destacado en este estudio, ya que son los jévenes, como principales
prosumidores y protagonistas de los contenidos que se producen y se emiten a través

de la Red, con la intencién de ser compartidos

Esta nueva cultura de la convergencia y de nativos digitales nos ha llevado a la
ejecucion del presente trabajo, el cual es una la investigacion sobre las practicas

reales de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Este andlisis no solo revela claramente la facilidad de acceso que tienen los jévenes a
los medios de comunicacién por medio de las nuevas tecnologias, sino también la
capacidad que hoy tienen para hacer uso simultaneo de todos los medios de

comunicacion debido a la convergencia en la que nos encontramos.

OBJETIVOS

Objetivo general:

* Obtener informacion del consumo cultural y uso de los medios de
comunicacion en los estudiantes universitarios de la Universidad Tecnoldgica

Equinoccial en el periodo marzo-abril de 2015.



Objetivos especificos:
e Explorar los usos mas relevantes que hacen los jovenes de la Universidad
Tecnologica Equinoccial, a cada medio de comunicacion.
e Levantar la informacién de los medios mas consumidos entre los estudiantes

de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

e Aportar con informacién que sirva para la creacion de una plataforma web en

donde exista esta informacion para varios sectores.

HIPOTESIS

Estas hipotesis fueron establecidas para comprobar las teorias que diversos autores
citados en este trabajo tienen acerca de los nativos digitales y el uso que ellos dan a

los medios de comunicacion:

¢ La mayoria de estudiantes de la UTE han remplazado sus teléfonos celulares

por teléfonos inteligentes (smartphones).

e Los estudiantes de la UTE utilizan su tiempo libre (ocio), navegando en

internet.

¢ El medio de comunicacion mas importante sigue siendo la television.

e Los estudiantes de la UTE estan sustituyendo las formas tradicionales de

medios de comunicacién por formas digitales.

e El medio de comunicacion que se utiliza con menor frecuencia entre los
estudiantes de la UTE es la revista, entendida como un medio con menor

periodicidad e inmediatez que otros como el periddico.

¢ Los estudiantes de la UTE usan el internet por placer, ya sea para hacer uso

de juegos, ver videos, acceder a redes sociales, etc.

e Entre toda la variedad de redes sociales existentes en la esfera web, los

estudiantes de la UTE tienen mayor preferencia por la red social Facebook.



MARCO METODOLOGICO

METODO

Este trabajo consta de cuatro partes; el marco tedrico que consta de dos capitulos:
capitulo I, se trata sobre los medios de Comunicacién, audiencias y estudios de
recepcién y el capitulo Il donde se analiza sobre los habitos de uso y consumo en los

jévenes.

La segunda parte es el capitulo lll, donde se realiza un andlisis del contexto y la
situacion actual nacional y especificamente de los estudiantes de la Universidad

Tecnolégica Equinoccial.

La tercera parte es la aplicacion del protocolo metodolégico, que se basa en la
investigacion de campo en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial por medio del
método cuantitativo, se abordaron principalmente siete temas: el uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion, las actividades que realizan en su tiempo
de ocio, los usos mediaticos, los medios de comunicacion y practicas simultaneas,
consumo cultural, principales usos de internet y el uso de Facebook vy, finalmente el

andlisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

TECNICA

Como lo explicamos anteriormente la investigacion realizada fue de caracter
cuantitativo. El instrumento fue un cuestionario con 53 variables, el objetivo de este
es mapear el consumo cultural y mediatico de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, enfocado en gran medida en las plataformas digitales y a

los procesos de convergencia mediatica.

Dicho cuestionario se aplicé inicialmente a un grupo de 10 estudiantes de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial, para de esta manera, solventar las dudas de

los estudiantes y detectar posibles errores en el cuestionario.

Finalmente la encuesta fue aplicada en el mes de Abril a 370 estudiantes de
diversas carreras de la Universidad Tecnolégica Equinoccial modalidad presencial,
periodo Marzo-Junio 2015, cuya edad comprende entre los 18 y 25 afios. Luego se

desarroll6 el andlisis de estos datos con la informacién obtenida.



Tabla 1. Férmula para el calculo de la muestra

p= 50
q= 50
E2= 25 e > 5%
o2= 3,8416 - > 95%
N = 10055
N-1= 10054

(0%) x () x (a) x (N)

{[E2 (N - 1)] + [(0%) x (p) x (Q)I}

(3,8416) x (50) X (50) X (4159)

{81 (4158)] + [(3,8416) x (50) x (50)]}

96568220

251350 + 9604
96568220
260954

n3 = 370

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA
UNIVERSO Estudiantes de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial (pre
grado)
CASOS 370
DOMINIOS Universidad Tecnoldgica Equinoccial (Quito)
INTERVALO DE CONFIANZA 95%
MARGEN DE ERROR +/- 5%
FECHA DE LEVANTAMIENTO Abril - 2015
TECNICA DE LEVANTAMIENTO Entrevista directa a estudiantes
INSTRUMENTO Encuestas
N° DE APARTADOS 5 Secciones
N° DE PREGUNTAS 53

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo

Marzo-Mayo 2015



CAPITULO |

MEDIOS DE COMUNICACION, AUDIENCIAS Y ESTUDIOS DE RECEPCION.



1.1 Medios masivos de comunicacion.

Los medios de comunicacién han ido evolucionando desde los antiguos periodos,
cuando los reyes patrocinaban a sus escritores y poetas para escribir libros y crear
dramas. El poder de los medios de comunicacion es conocido en el mundo, ha
derrumbado dinastias poderosas y ha creado nuevos imperios; han ayudado a la
creacion de conciencia social y también ha proporcionado a las personas un estilo de

vida mas facil.

Los medios de comunicacion han evolucionado significativamente con el tiempo.
Antes de que existiera el Internet, la televisién o la radio, estaba el peridédico. Durante
un largo periodo de tiempo, el publico se basé en los escritores y periodistas de los
periddicos locales para estar informados sobre las Udltimas noticias y los

acontecimientos actuales.

Siglos mas tarde, en 1894, vino la invencion de la radio. La radio que pronto
reemplazaria al periédico como la fuente mas pertinente para informarse. Las familias
se reunian alrededor de la radio a escuchar sus programas favoritos, las dltimas

noticias con respecto a la politica, las cuestiones sociales y entretenimiento.

Mas adelante, en 1925, John Logie Baird inventa la televisién, y pronto reemplazé a
la radio por ser mas eficaz para llegar al publico en general. Durante todos esos afios,
desde la segunda mitad del siglo XX, el internet venia evolucionando. Con el concepto
de Internet, el mundo se conecté mundialmente. El e-mail se desarroll6 durante la
década de 1970. Fue Tim Berners — Lee quien llego con la idea de la WWW ( World
Wide Web ) en el afio 1990. Desde su introduccién, el Internet nos ha proporcionado
informacién y conectividad. El mundo esta ahora a nuestro alcance ya que con el clic

de un botén podemos buscar cualquier cosa que queramos.

Villano* (citado por la revista Proceedings?, 2014, p.341) dice, “con la popularidad y

la interactividad que ofrece Internet y la World Wide Web, los medios de comunicacion

! Villano, M. (2014, 24 de marzo). Application of Statistics in Policy Development and Monitoring of Health, Finance,
Education, Information Technology  and Economics. Proceedings, Vol 26. Recuperado  de
http://www.academia.edu/7635356/Electricity Consumption_in_Pakistan By Muhammad_Sharif

2 PROCEEDINGS: Revista publicada por la Islamic Countries Society of Statistical Sciences, la cual es una plataforma
comun para el intercambio de conocimientos y experiencias con el fin de fomentar la investigacion colaborativa y
actividades académicas.
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ven la Web como un medio que deben conquistar si quieren sobrevivir’. Desde una
perspectiva historica, cada vez que un nuevo medio alcanza la masa critica, los
medios de comunicacion existentes comienzan a sentir cierta amenaza con ser
desplazados en algun grado. Por ejemplo, cuando la industria de la television

aparecid, tomé consumidores y anunciantes de la industria de la radio.

Los medios de comunicacion se han convertido en un elemento esencial en la
sociedad, actualmente nuestra cultura esta siendo moldeada por estos especialmente
lo relativo a valores, tradiciones y normas. Por otro lado, también proliferan la
necesidad de las personas de acceder y conocer todo y cada tema que es de interés
publico y de interés para la sociedad y, debido a su capacidad para proporcionar a las
personas la informacién y conocimiento actuales y al dia, se estan transformando
poco a poco en una instituciébn econdémica, cultural y sobre todo politica de gran

influencia.

Tal es el caso, que el 25 de junio del 2013 la historia de los medios de
comunicacion en Ecuador cambié trascendentalmente, ya que después de varios afios
de disputas entre los medios de comunicacion y el gobierno, se aprobd la Ley
Orgéanica de Comunicacion, la cual conlleva nuevas regulaciones, normas y principios
significativos para el uso de la informacién, el desarrollo de la comunicacion social,

medios y publicidad.

En la Primera Cumbre para un Periodismo Responsable en los Nuevos Tiempos,
CUPRE, llevada a cabo el 19 de junio de 2013, el presidente Rafael Correa, en su
discurso La Informacién como Derecho y los Medios como Poder, manifesto “(...) sélo
casi treinta aflos después, y gracias a la nueva Ley de Comunicacion, vamos
finaimente a poder prohibir la publicidad que atente contra la salud humana”, ademaés

enfatizo:

Para finalizar, ojala haya quedado claro y no nos dejemos engafiar, lo que esta en el centro
del debate no es la libertad de expresion sino la contradiccion técnica y ética de negocios
privados con fines de lucro e intereses politicos y grupales, proveyendo (frecuentemente en
forma monopdlica) un derecho fundamental, el derecho a la informacion, lo cual les otorga
un poder tan grande como ilegitimo, puesto que entre el fin privado —lucro, poder- y el fin

3Correa, R. (Junio, 2013). La Informacién como Derecho y los Medios como Poder. Conferencia llevada a cabo en La
Primera Cumbre para un Periodismo Responsable en los Nuevos Tiempos, Samborondén, Guayas. Recuperado de:
http://www.alainet.org/es/active/65201#sthash.wZogquhbR.dpuf.
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social —garantizar un derecho-,por definicion prevalece lo primero o dejarian de ser
empresas de mercado.

En base a este andlisis podemos ver que los medios de comunicacion masiva son
una caracteristica Unica de la sociedad moderna; su desarrollo ha venido acompafiado
de un aumento en la magnitud y complejidad de las acciones y compromisos sociales,
cambio social, innovacion tecnolégica, aumento de los ingresos personales y el
estandar de vida, y sobre todo la disminucién de algunas formas tradicionales de
control y autoridad, lo cual ha llevado a los gobiernos a crear nuevos mecanismos de

regulacioén.

1.2 Audiencia, recepcién y consumo de medios.

El uso de los medios de comunicacion es relevante en la vida de las personas, esta
dirigido a todos los grupos de edad, del mas joven al mas viejo, todo el mundo esta
participando en la autopista tecnologica que avanza rapidamente dia tras dia. Muy
pocas personas en el mundo de hoy pueden escapar a los medios de comunicacion y
sus efectos, ya que son una herramienta poderosa debido a que estan presentes en
todos los lugares por medio de la television, ordenadores, periédicos, radios,

videojuegos, cine y otras formas.

Los medios de comunicacion pueden tener un gran efecto en el individuo y su vida.
La televisién nos absorbe, y cémo no?, si encontramos televisiones por todas partes.
Se puede describir la personalidad de un individuo por la musica que escucha, las
peliculas y programas de televisién que ve, y las cosas que lee. Se podria pensar que
un individuo tiene su propio estilo, pero este ya viene influenciado por los medios de
comunicacion, especialmente en los jévenes, debido a que pueden encontrar cualquier

clase de informacioén, vivimos en la era de la informacion.

Siempre hemos estado expuestos a una gran cantidad de influencia de los medios
de masas, compartimos en comun la vida de los personajes de la television de
nuestros canales favoritos, incluso nuestras opiniones se ven influenciadas por

escritores que encontramos en los sitios web que visitamos.
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1.3 Recepcidn y Estudios de Recepcién.

El estudio de los medios juega un papel central en el desarrollo de las artes, la
cultura, la sociedad y la politica, asi como los contextos locales, regionales, nacionales
y mundiales, ya que cada dia los medios de comunicacion se involucran méas en las
practicas culturales, la participacion politica, y las interacciones sociales dentro de las
estructuras econdémicas y sistemas tecnolégicos en nuestro pais, tal como Catafio
(2012) afirma “Desde el enfoque de los estudios culturales, las investigaciones sobre
audiencias se centraron en identificar qué hace la gente con los productos culturales,
asumiendo la produccion mediatica como produccién simbdlica de la cultura” (p. 92)
Dia a dia nos involucramos mas en una amplia gama de radiodifusién y medios de
comunicacion emergentes, incluyendo pero no limitado al cine, la television, la radio,
los medios digitales, la comunicacién mavil, video y juegos interactivos. Exploramos
los medios como sitios para la articulacién y la lucha por la identidad, en términos de

género, sexualidad, raza, etnia, clase, religién, y la generacion.

Lastimosamente en nuestro pais no se han hecho mas que estudios empiricos del
uso de los medios. Segun el libro Analisis de Recepcion en América Latina: un
encuentro histérico con las perspectivas a futuro (p. 167), desde 1995-2004 se han
realizado estudios empiricos mas que metodolégicos, es recién en el afio 2006 donde
Fernando Checa presenta el primer informe que contiene estudios de recepcion en

Ecuador.

Un dato importante es el que nos da la Revista Latina de Comunicacién Social
(2012, p. 518), la cual publicé un estudio realizado por el Departamento de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Técnica Particular de Loja, quienes realizaron un
mapeo en base a las empresas y medios de comunicacién que existian al 2011, donde
se comprobd que existen 649 radios, 141 empresas de television por cable, 57
empresas de prensa, 55 empresas de revistas, 17 empresas de medios digitales y 44
empresas de television abierta. También vale la pena mencionar que en este estudio
(p. 525) se menciona que los servicios mayormente ofertados por estos medios de

comunicacion es la publicidad, la television abierta, por ejemplo, con un 92.70%.

Los estudios de recepcion se derivan principalmente de la aplicacion de las teorias
literarias de interpretacion textual a las actividades cotidianas de audiencias de los

medios de masas. Desde el advenimiento de los medios de comunicacion hace mas
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de un siglo, las principales teorias de la audiencia han sido fuertemente influenciadas
tanto por las teorias sociolégicas de la ideologia y la hegemonia, y por las teorias
psicolégicas sociales de efectos de los medios y el cambio de actitud o de conducta. El
resultado ha sido una imagen de la audiencia como homogénea, vulnerable y facil de

manipular en la cara de los todopoderosos y omnipresentes medios de comunicacion.

Los estudios de recepcion son necesarios ya que actualmente el comportamiento
de las audiencias estd cambiando, volviéndola totalmente contraria a la imagen
anterior, ya que la convergencia estd haciendo que las audiencias sean activas,
heterogéneas, con recursos, motivados, e incluso resistentes en sus respuestas a los

textos de los medios de masas.

La retdrica de la revolucion digital ha sido moldeada en torno a la teoria de la
sustitucién, se puede decir que la comunicacién y estudio de medios, habiendo
alcanzado la era de la comunicacion interactiva digital, se centran en los nuevos
medios. Sin embargo, lo que estd sucediendo es que estamos asistiendo a un
proceso de convergencia entre los viejos y nuevos medios de comunicacion, junto con

una influencia mutua imprevista.

Para ilustrar, durante varios estudios se han identificado los usos que la audiencia
hace de ciertos contenidos de las telenovelas como recurso para dar sentido a su
identidad y para alterar la percepcion de sus condiciones sociales. La Telenovela se
ha convertido en un recurso de comunicacion, que, cuando se activa, hace posible
compartir los derechos culturales, la diversidad étnica y la sociabilidad, la obtencion de
una mayor sensibilizaciébn y motivacion para las practicas contra los conflictos y

desigualdades de la sociedad, Varsallo afirma:

La telenovela se ocupa de la politica, de otras instancias de la realidad, pero es el
comportamiento, son las cuestiones morales las que asimismo ocupan la atencién, y todo
eso se halla definido por esa matriz. Y el reconocimiento ocurre porque todo el mundo se ve
a si mismo en una familia. Los estructuralistas demostraron eso a la perfeccion, quiero decir,
cémo es que esas familias entraran en conflicto o en asociacion, y todas las tramas de ahi
decurrentes, con sus multiples interacciones. ( p.4)

* Varsallo, M. (2009, Enero). Maria Immacolata Vassallo de Lopes: Telenovela, la narrativa brasilefia. Revista
Pesquisa. Recuperado de http://revistapesquisa.fapesp.br/es/2009/01/01/maria-immacolata-vassallo-de-lopes-3/
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La multiplicacion de los usos que da la audiencia a los medios de comunicacién y la
interactividad creciente, nos demuestra que la investigacion de la recepcion los medios
de comunicacién, todavia se considera marginal en el marco de los estudios de
comunicacion en nuestro pais, y ahora tienen una oportunidad histérica para lograr el

estado de corriente en el campo.

1.4 Estudios culturales y medios de comunicacién masiva.

Como analizamos anteriormente, es indudable el poder gque tienen los medios de
comunicacion en la actualidad; y mas aun en nuestro pais en el que existe una pugna
continua por tenerlos en su poder, y esto es innegable. Warner (citado por Mitau,
2011) sefiala “la opinidn publica es mas fuerte que el poder legislativo, y casi tan fuerte
como los diez mandamientos” y esto vemos reflejado principalmente con el periodismo
ciudadano, que gracias a la inmediatez con que se manejan los medios, ya sea por
imagenes televisivas, coberturas radiales, o0 mensajes posteados en redes como
Facebook o Twitter, han logrado que los ciudadanos sean maquinas perfectas para
comunicar, y que los medios de comunicacion sean la herramienta més poderosa en

nuestro pais.

Para continuar con esta investigacion es necesario realizar un estudio cultural del
uso del internet y las nuevas tecnologias, ya que gracias a estas el consumo de los
medios de comunicacién crece de manera muy acelerada, y es muy importante hacer
un analisis sobre la tenencia y uso de las nuevas tecnologias de informacion, para lo
cual nos basaremos en el estudio sobre Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC’s) 2013, realizada por el INEC®:

e EI 18.1% de los hogares tienen al menos un computador portétil, 9.1 puntos
més de lo que registraba en el 2010, mientras que el 27,5% de los hogares
tiene computadoras de escritorio, 3.5 puntos mas que lo que registraba en el
2010. El porcentaje de personas que utilizan la computadora por area

corresponde, el 50.1% al area urbana y el 29.9% a la rural. El grupo etario con

® INEC: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el érgano rector de la estadistica nacional y el
encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la politica publica.
Estudio sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) — 2013. Recuperado de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados principales 140515.Tic.pdf
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mayor numero de personas que mas utilizaron la computadora esta entre los

18 y 24 afios.

El 86.4%de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36.7 puntos mas
de lo que registraba en el 2010. El 51.3% de la poblacion, que va desde los 5
afos en adelante, tiene por lo menos un celular activado, en el area urbana el
57.1% tiene celular mientras que el area rural el 39.2%. El grupo etario con
mayor nimero de personas que mas utilizaron el celular esta entre los 25y 34
afos con el 76.5%, seguido por el grupo de los 35 a 45 afios con el 76.0%. El
16.9% de la poblacion poseia en el 2013 un teléfono inteligente.

El 28.3% de los hogares tienen acceso al internet, 16.5 puntos mas de lo que
registraba en el 2010. El porcentaje de personas que utilizan el internet por
area corresponde, el 47.6% al area urbana y el 25.3% a la rural. El 32% usb el
internet como medio de informacién, y el 31.7% lo utiliz6 como medio de

educacion y aprendizaje.

Como podemos ver el consumo de los medios de comunicacién gracias las nuevas

tecnologias ha crecido de manera acelerada estos Ultimos afios en nuestro pais, sin

embargo, sigue siendo inferior que el consumo a nivel latinoamericano y mundial.

Como ilustracion podemos citar el siguiente andlisis sobre el uso de los medios en

Norte América:

Més de 10.000 h invertidas en videojuegos; mas de 200.000 mensajes de correo electrénico
gestionados —tanto recibidos como enviados instantdneamente-; mas de 10.000 h
empleadas hablando por el teléfono moévil; mas de 20.000 h viendo televisién —de las
cuales, un alto porcentaje se aplica a las MTV de alta velocidad-; mas de 500.000 anuncios
publicitarios vistos y, quizas, a lo sumo, 15.000 horas destinadas a la lectura de libros.
(Prensky, 2010, p. 12).

Estas cifras nos demuestran, que el uso de los medios de comunicacion en

Norteamérica es comun y frecuente, y la audiencia ocupa mucho de su tiempo en su

uso, esto se debe también a que la mayor parte de la ciudadania cuenta con estas

herramientas tecnoldgicas que les permite distraerse, informarse, estar siempre al

ritmo de la actualidad y, segun las estadisticas del INEC, podemos ver que aunque

esta acoplacion tecnologica se estd desarrollando en nuestro pais, ain no es de total

acceso de la ciudadania.
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Es importante remarcar que en Ecuador, el cual ya se est4d adaptando a la
convergencia, la television aun sigue siendo el medio de comunicacion masiva mas
utilizado, ya que segln datos de Ecuador en Cifras® (citado por Rivera, 2011), el 82%
de ecuatorianos tienen un televisor en su hogar. También es importante analizar el
consumo de radio, prensa, television e internet de acuerdo a la edad, ya que el objeto
de esta investigacion precisamente es el uso de los medios de comunicacion en los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, para lo cual nos guiaremos en
la investigacion realizada en el 2011 por Carolina Mitau Caride, de la Universidad de
los Hemisferios, cuyo tema es el “El consumo de los medios de comunicacion y el

acelerado aumento de internet en Ecuador”.

La investigacion de Mitau se realizo a través de una muestra a nivel nacional, por
medio de encuestas, en las que se evalud la frecuencia de consumo de radio, prensa,
television e internet, mediante un comparativo entre los afios 2009 y 2010, por
ciudades, género, edad y ocupacion. Para objeto de este estudio nos centraremos en
los datos del 2010, ya que son los mas proximos, y en la frecuencia de consumo de
estos medios por edad en el rango entre 16-20 y entre 21-30, debido a que la edad de

los estudiantes que se encuestaran pertenece a este rango.

Tabla 3: Frecuencia del consumo de radio por edad.

Entre una y dos

No sabe / No Una a dos horas Dos y tres horas Mas de tres Mas de dos ho-
Edad A L - horas sema-
responde diarias diarias horas diarias nales ras semanales
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
No
:ff:;: 333 0 40.0 0 0 0 26.7 0 0 0 0 0
de
al?:fﬂ 0.2 14 370 26 10,9 12 176 20 101 23 4.2 5
us
21-30 o
afos 8.2 13 36.8 23 (4] 13 206 15 77 18 6.7 15
us
;_:m 6.3 11 385 16 8.9 18 259 26 5.9 16 4.4 13
us
41-50 . o . o S o 5
afos 248 ] 40. 19 0.2 21 204 31 2.2 12 2.2 a
us
51-60 PR - - - - . - o -
anos 85 a 407 23 48 pa| 16.7 30 46 o 46 a
us
:rfn 239 5 435 16 13.0 16 174 33 0 14 22 16
U
Mas de
'F:"D’;jj“s 269 7 08 0 231 77 115 36 a 9 77 0

Total 203 11 385 20 1 201 25 55 15 45 11
o

3 5 20 11, 17 20
Fuente: Mitau, Carolina. En la revista COMHUMANITAS’. Vol. 3 N° 3. “El consumo de los medios de

comunicacion y el acelerado aumento de internet en Ecuador”.

® Ecuador en cifras: Presenta informacion actualizada sobre los principales indicadores: Econémicos, Sociales,
Financieros e Internacionales.

Datos recuperados de http://www.canal-tecnologico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1175:cifras-
oficiales-de-acceso-a-las-ticas-ecuador&catid=30:telecomunicaciones&ltemid=55

7 COMHUMANITAS: Reuvista Cientifica de Comunicacion, publicada por la Facultad de Comunicacion de la Universidad
de Los Hemisferios (Quito-Ecuador), dedicada a los estudios de la comunicacion en sus diversas ramas

16


http://www.canal-tecnologico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1175:cifras-oficiales-de-acceso-a-las-ticas-ecuador&catid=30:telecomunicaciones&Itemid=55
http://www.canal-tecnologico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1175:cifras-oficiales-de-acceso-a-las-ticas-ecuador&catid=30:telecomunicaciones&Itemid=55

En el cuadro anterior podemos notar que el mayor consumo se lo realiza en el

rango de una a dos horas diarias, y la edad de mayor consumo es de 16 a 20 afos.

Tabla 4: Frecuencia del consumo de prensa por edad
Entre una y dos

Mo sabe / No Una a dos horas Dos y tres horas Mas de tres Mais de dos ho-
Edad - - - horas sema-
responde diarias diarias horas diarias nales ras semanales
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
No
5 "Jll | - - -
sabe/no 533 0 333 0 67 0 67 0 200 0 0 0
Tespon-
de
16-20 o 5 - - ﬁ . -
~ 20.4 5 328 26 25 14 0 19 269 16 8.4 11
aros
21-30 5 o - ..
- 24.4 0 349 27 6.7 13 4.3 18 234 20 6.2 12
anos
?I—4.,- 17.8 0 481 24 10.4 18 52 17 56 23 30 8
anos
41-50 . - - -
~ 226 3 457 31 4.4 16 22 14 9.0 21 5 5
anos
51-60 - _ . . .
- 14.8 4 528 27 10.2 19 37 15 30 14 5.6 12
anos
61-70 _ . _ i _ _ .
- 283 1 348 16 10.9 7 43 26 96 16 23 14
anos
Mas de 19.2 6 385 18 231 18 38 18 7.7 9 7.7 0
70 afos
Tota 226 414 26 75 15 34 17 196 19 5.4 10

Fuente: Mitau, Carolina. En la revista COMHUMANITAS. Vol. 3 N° 3. “El consumo de los medios de

comunicacion y el acelerado aumento de internet en Ecuador”.

En el caso de prensa, el mayor consumo se lo realiza en el rango de una a dos

horas diarias, y la edad de mayor consumo es de 21 a 30 afios.

Tabla 5: Frecuencia del consumo de televisién por edad.
Entre una y dos

No sabe / No Una a dos horas Dos y tres horas Mas de tres Mas de dos ho-
Edad L - L horas sema-
responde diarias diarias horas diarias nales ras semanales
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
No
sabe/no 6.7 0 400 o 200 o 267 0 6.7 0 0 0
rEspon-
de
b_fD 34 8 27 8 235 20 412 39 50 16 47 8
anos
‘ _fD 14 5 282 11 306 16 36 41 29 20 53 7
anos
? _‘_m 37 1 370 18 15 28 28 32 52 12 44 9
anos
4 _fD 15 1 407 15 204 29 321 40 3.6 0 22 5
anos
51-60 . . o - a
ahos 46 1 398 18 9.4 25 296 40 46 9 1.9 7
(]
61-70 6.5 0 457 ra 74 19 26. 33 22 14 22 14
anos
Mas de - . B B B
9 38.5 8 19.2 2 34, 3.8 9 8 0
70 aflos 0 9 385 18 9.2 27 6 EL 9
Total 29 3 34, 15 234 24 31.9 38 40 13 3.6 7

Fuente: Mitau, Carolina. En la revista COMHUMANITAS. Vol. 3 N° 3. “El consumo de los medios de

comunicacion y el acelerado aumento de internet en Ecuador”.
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Para television, el mayor consumo se lo realiza en el rango de mas de tres horas

diarias, y la edad de mayor consumo es de 21 a 30 afios.

Tabla 6: Frecuencia del consumo de internet por edad.
Entre una y dos

No sabe / No Unaadoshoras  Dosy tres horas Mds de tres Mas de dos ho-
Edad o _— L horas sema-
responde diarias diarias horas diarias nales ras semanales

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
r\lj
% l"'.'l I
AR/ 533 0 200 0 67 0 0 0 0 0 0 0
respan-
de
16-20 5 S a . 5 5 -
~ 26.1 9 Nno 5 109 19 294 35 43 15 54 16
anos
21-30 - : S - - S - -
- 335 0 163 13 21 16 32 41 i3 14 57 6
anos
?l_% 519 9 233 15 6.7 1 104 26 59 17 30 n
anos
41-50 B
. 584 8 153 2 i6 n 46 18 44 21 i6 8
anos
51-60 . .
- 68.5 1 148 20 6.5 9 56 15 28 17 9 7
anos
S0 87.0 47 0 14 212 7 212 16 43 g 43 7
anos
s de 92.3 55 38 9 0 9 0 18 38 0 0 9
70 afios
Tota 50.3 20 16.4 16 6.9 13 180 26 40 16 4.4 9

Fuente: Mitau, Carolina. En la revista COMHUMANITAS. Vol. 3 N° 3. “El consumo de los medios de

comunicacion y el acelerado aumento de internet en Ecuador”.

Finalmente en internet, el mayor consumo se lo realiza en el rango de mas de tres

horas diarias, y la edad de mayor consumo es de 21 a 30 afios.

1.5 Habitos de consumo.

En los ultimos 50 afios, con el avance de la tecnologia, la influencia de los medios
ha crecido de manera exponencial; primero surgio el telégrafo, la radio, los periddicos,
las revistas, la television y ahora internet con las redes sociales. A medida que el
mundo del internet continla adaptandose y evolucionando, también lo hacen los

héabitos de consumo de la poblacion.

Por supuesto, cuando lleg6é Internet las opciones en linea se convirtieron
extremadamente mas accesibles y por consiguiente mas ampliamente utilizadas por
los consumidores. Posteriormente, los medios tomaron tales cambios a un nivel aln
superior. Una nueva puerta se abri6 para los consumidores cuando las marcas

comenzaron a tener un papel importante en las redes sociales. Ahora, parte del
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proceso de decision de opiniéon y compra de los consumidores esta muy ligado a la
informacion de productos o servicios que encuentran en internet especialmente a
través de Facebook, Twitter, Pinterest, y otros sitios de redes sociales. No sélo las
marcas tienen sus propias presencias en estos sitios a través de los cuales pueden
ofrecer incentivos, informacion y consulta; también hay millones de otros
consumidores en estas redes de quienes se puede obtener sugerencias y

recomendaciones.

Este mecanismo superior sin duda ha fortalecido el poder del consumidor y ha
cambiado el comportamiento de los consumidores, una posicion inferior o ausencia
total de informacion o la publicidad que encontramos en redes sociales podria ser

perjudicial para el éxito de cualquier marca.

Vivimos en una sociedad que depende de la informacién y la comunicacién para
seguir avanzando en la direccién correcta y hacer nuestras actividades diarias como el
trabajo, el entretenimiento, la salud, la educacion, las relaciones personales, los viajes,
etc. Una persona comun en la ciudad por lo general se despierta lee el diario o mira
las noticias por televisién, va a trabajar, hace un par de llamadas, come con su familia
cuando sea posible, y toma sus decisiones en base a la informacion que tiene, ya sea
de sus compafieros de trabajo, de noticias, television, amigos, familia, informes

financieros, etc.

Lo que tenemos que tener en cuenta es que la mayoria de nuestras decisiones, las
creencias y los valores estan basados en lo que sabemos que es un hecho, nuestras
suposiciones y nuestra propia experiencia. En nuestro trabajo por lo general sabemos
lo que tenemos que hacer en base a nuestra experiencia y estudios, sin embargo en
nuestra vida cotidiana nos basamos en los medios de comunicacion para obtener las
noticias de actualidad y hechos acerca de lo que es importante y lo que debemos tener
en cuenta. Hemos puesto nuestra confianza en los medios de comunicacién como una

autoridad para darnos noticias, entretenimiento y educacion.
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CAPITULO Il

HABITOS DE USO Y CONSUMO EN LOS JOVENES



2.1 Laeradelos nativos digitales.

Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion, descritas por Hillman
(citado por Merino, L, 2010) como “el conjunto de posibilidades y procedimientos
técnicos para transformar la materia que la naturaleza suministra en forma de
materiales, bienes, aparatos, conjuntos... requerido para las necesidades humanas
y sociales”, estamos viviendo cambios histéricos en la comunicacion, y Ecuador no
es la excepcién. Constatar estos cambios ha despertado el interés de adultos,
padres y profesores, que intentan comprender la brecha digital que les separa.
Prensky (2001) habla de los nativos digitales, aquellos que han nacido con las TIC's
y se han formado con el lenguaje digital de juegos por ordenador, videos e Internet;
y los distingue de los inmigrantes digitales, que han tenido que aprender a utilizar
estas tecnologias, manteniendo siempre cierta conexién con el pasado.

Los Nativos Digitales estan acostumbrados a recibir informacion muy rapido. Ellos prefieren
los procesos y multi-tareas paralelas. Ellos prefieren sus graficos antes que el texto.
Prefieren el acceso aleatorio (como hipertexto). Funcionan mejor cuando navegan en red.

Ellos crecen en la gratificacién instantanea y recompensas frecuentes. Prefieren los juegos
al trabajo "serio"- (Prensky, 2001, p. 2)

Para los inmigrantes digitales, lo digital sigue siendo una segunda opcién. Van a
internet solamente cuando no encuentran un libro, antes de usar un aparato leen el
manual, antes de ejecutar un programa necesitan saber qué tecla tocar, etc. Justo a la
inversa de los nativos digitales, donde su singularidad es precisamente la digitalizacién
de la cultura; los videojuegos, el e-malil, internet, los teléfonos celulares y la mensajeria

instantanea se han convertido en parte integral de sus vidas.

Culkin (citado por Strate, 2012, p.4) piensa que “formamos nuestras herramientas y
luego ellas nos forman”. Evidentemente, estamos ante una nueva generacion formada
en otras experiencias mediaticas y perceptivas. La cognicién de un chico crecido entre
pantallas interactivas y narrativas transmediaticas es diferente a la de un nifio formado
sélo por la televisién o los libros. La institucion que mas sufre este cambio es la
escuela, un entorno que funciona a destiempo, que recién ahora esta terminando de
aceptar la television, después de rechazarla durante décadas, y que se ve impotente

para contener a la nueva generacion.
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Precisamente, el concepto nativo digitales describe la transicion generacional
donde las personas se definen por la cultura tecnoldgica a la que se estan acoplando,
y se perfila como la demografica dominante en el mundo. Prensky (2001), define a los
Nativos Digitales como aquellos que “han nacido y se han formado utilizando la
particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet” (p.1), aman la
velocidad cuando de lidiar con informacién se trata y les encanta hacer varias cosas al

mismo tiempo, tal como Parrat (2010) afirma:

Los jévenes de hoy han nacido en hogares con mas acceso a medios de comunicacién que
nunca, su entorno habitual es el de los ordenadores e Internet, los correos electrénicos,
chats, teléfonos mdéviles, MP3 e iPods. Han crecido acostumbrados a recibir mucha
informacion con rapidez y a que los medios de que disponen les permitan acceder
instantaneamente a todo y a todos. De ahi que, como consumidores, sean impacientes y
requieran la informacién en el menor tiempo posible, algo que la prensa no puede
ofrecerles. (p. 135,136).

Resulta impresionante las habilidades que estos nativos digitales poseen, en todas
partes podemos ver adolescentes con iPods, o tecleando frenéticamente mensajes en
su teléfono celular, o al nifio prodigio que sabe exactamente lo que hay que hacer
cuando el correo electrénico se bloquea, o un nifio de ocho afios de edad, quien puede
ganar en cualquier video juego, incluso las fotos del bebe de tu mejor amiga que esta
en Londres, enviadas el momento mismo del nacimiento o hasta el video que lo puede
enviar simultaneamente por Skype, la destreza de un nifio que puede tomar una foto
de su dispositivo mavil, editarla y subirla inmediatamente a las redes sociales, 0 como
adolescentes hacen videos divertidos, lo suben a YouTube y es visto por cientos de
personas. Todos ellos son "nativos digitales" y todos ellos nacieron después de 1980,

cuando las tecnologias digitales sociales, se pusieron en linea.

Los nativos digitales estudian, trabajan, escriben, e interactian entre si en formas
gue son muy diferentes, gracias a la tecnologia, leen blogs en lugar de periédicos, a
menudo se dan cita en linea antes de encontrarse con una persona, probablemente
nunca han visto una tarjeta de la biblioteca, consiguen su musica en linea; a menudo
de forma gratuita, de manera ilegal (Prensky, 2010, p. 16) en lugar de comprarlo en
las tiendas de discos, y estan conectados entre si por una cultura comun. Los
principales aspectos de sus vidas, las interacciones sociales, amistades, actividades
civicas, estan mediadas por las tecnologias digitales, y nunca han conocido otra forma

de vida.
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Lo mas notable, sin embargo, es la forma en que la era digital ha transformado la
forma en que la gente vive sus vidas y se relacionan entre si y con el mundo que les
rodea. Los que nacieron en la era digital no recuerdan el mundo en el que se
imprimian y se enviaban cartas y, mucho menos, escrita a mano, o donde la gente se

reunia en sitios publicos en lugar de Facebook.

2.2 De telespectador a concepto de uso.

Todo estd cambiando en la era digital, la industria musical, la cinematogréfica; la
manera de informar e informarnos, y como no, los medios de comunicaciéon. Por lo
tanto, conocer y saber qué esta cambiando en este nuevo ecosistema mediatico es
imprescindible para afrontar los nuevos retos, especialmente para los que ejercen la

profesion periodistica.

Actualmente nos encontramos en tiempos de convergencia mediatica, el Internet
contiene texto, audio, video y permite al usuario navegar por los medios de
comunicacion a su libre albedrio, es importante conocer como la participacion de los
usuarios como generadores de informacion, los ha convertido ahora en creadores de
sus propios medios y contenidos, ademas como Nicholas Negroponte supo vaticinar
con gran visién de futuro: “las noticias en linea darian a los lectores la posibilidad de

elegir los temas y las fuentes que les interesaran”®.

En el informe The State of the News Media®, 2006, promovido por el Project for
Excellence in Journalism (citado por Parratt, 2010) se afirma lo siguiente “Los
ciudadanos estan asumiendo un rol mas activo como ensambladores, editores e
incluso creadores de sus propias noticias”, la antigua audiencia pasiva ahora es activa,
los usuarios se pueden informar unos a otros, tanto a nivel global como en los @mbitos

mas locales, a través de este canal de distribucidn que es Internet.

La produccién de contenidos es ahora variada, actualmente hay muchas
oportunidades para que la sociedad sea creativa, debido a la interactividad y el

aumento del usuario creando contenidos. Esta herramienta de interaccién en estos

8 _ . . L . . . L
Ruiz, M. (2006). Cémo las audiencias estan modelando el futuro de la noticias y la informacion. Hypergene. Recuperado

de http://www.hypergene.net/wemedia/espanol_print.php?id=54 0 3 0

° The State of the News Media: informe anual de periodismo que examina el panorama del periodismo estadounidense
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nuevos medios de comunicacion se ha convertido en un verdadero beneficio para
todos, porque la gente puede expresar sus obras de arte en mas de una forma con la
tecnologia que tenemos hoy, ya que no existe un limite de lo que podemos hacer con
nuestra creatividad. En particular, hemos observado cambios™ significativos en las
condiciones de produccién, distribucién y consumo de la cultura, con gran énfasis en la
implicacion y participacion activa de la audiencia, la configuracion de la llamada cultura

participativa.

La tecnologia adecuada en manos de los ciudadanos, la crisis de los medios
tradicionales y una creciente falta de confianza y pérdida de credibilidad en los
grandes medios de comunicacion o en los canales oficiales, son algunas de las
razones por las que los ciudadanos deciden informarse entre ellos poniendo asi los
primeros pilares del periodismo ciudadano. Lo cual hoy mas que nunca podemos
evidenciar en nuestro pais, las grandes corporaciones mediaticas muchas veces
informan de manera sesgada debido a presiones gubernamentales, politicas o
econdmicas, tal como lo dice Haski (citado por Espiritusanto, 2011) “la gente no confia
en los periodistas, los blogueros son capaces de conectar con los lectores y re-crear
un vinculo de confianza”. Los periodistas ciudadanos son mas capaces de conectarse
con el publico debido a que los ecuatorianos han dejado de creer en los medios
habituales de comunicacion (televisién, radio, prensa), y estan utilizando y generando
mas informacion por medio de redes sociales como Facebook y Twitter, lo cual es muy
beneficioso para el periodismo en nuestro pais, ya que como Dan Gilmore (2010),
Director del Center for Citizen Media Project, manifiesta, “se democratiza
radicalmente los medios de comunicacién, de manera que soélo ahora estamos
empezando a entender bien. Pero con esta apertura de lo que habia sido un sistema
cerrado en su mayoria, las posibilidades emergen, literalmente, sin limite” (p.4), esto
obligara a los periodistas de profesion a ser éticos, veraces, imparciales e inmediatos

al momento de generar informacion.

Los periodistas ciudadanos, blogueros, periodistas profesionales y otros individuos
dedicados a la informacion que pudieran surgir deben colaborar para vivir en este
nuevo ecosistema comunicativo, pues la colaboracién generara mejor informacion. “El

periodismo ciudadano complementa, compite y se integra a la prensa y es saludable

11 Center for Citizen Media: es una nueva iniciativa de la Universidad Harvard destinada a ayudar a habilitar y

fomentar el periodismo ciudadano en todos los niveles .
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para el periodismo porque lo mejora” (Gilmore, 2010, p.4). Los periodistas
profesionales tendran que colaborar con ellos y repensar sus funciones en la recogida,
transmisién, analisis y diseminacion de informacién, asi como los diferentes campos
en los que puede ejercer su profesion: periodismo de bases de datos, de visualizacion,
0 incluso en la experimentacién de nuevos formatos y maneras de presentar la

informacion.

Los periodistas tradicionales tienen que aprender a como construir y afinar redes de
informadores, gestionar comunidades de ciudadanos, reporteros y comentaristas,
utilizando los medios sociales y tecnolégicos para comprobar la veracidad de las
historias. Por otro lado, los periodistas ciudadanos necesitan, ademas, entender la
importancia de la verificacion, de la disponibilidad de multiples perspectivas de la
misma historia y de la capacidad para contar esa historia. Tal como lo menciona
Rheingold (citado por Espiritusanto, 2014, p. VIl) «Los medios digitales, en manos de
miles de millones de personas, estdn cambiando las instituciones y la préactica
profesional del periodismo y, por tanto, también la propia naturaleza de la
democracia», el desafio no consiste solo en mantenerse al dia con las tecnologias, el
desafio, para los profesionales y los aficionados, consiste en entender la importancia
de la basqueda de la verdad a la hora de informar acerca de una noticia y el papel

fundamental del periodismo en la democracia.

2.3 Los medios de comunicacién masivay los jovenes.

Los medios de comunicacibn masiva traen informacién, inspiracion vy
enriguecimiento que mejora potencialmente la calidad de nuestras vidas. Los
beneficios que aportan los medios de comunicacion masiva a nuestros jévenes son
significantes; actualmente ellos pueden escuchar la mejor musica a nivel mundial, ver
increibles programas de televisién, escuchar y ver a lideres politicos de su nacién vy el
mundo y estar al tanto de los problemas actuales, enterarse de los Ultimos avances

tecnolégicos, etc.

Nicolas Johnson (citado por Marketing Classics Press', 2011), anteriormente

miembro de la Comisién Federal de Comunicaciones en Estados Unidos, estudid los

2 Marketing Classics Press: es una nueva iniciativa editorial establecida para servir el campo de la comercializacion
mediante la preservacion de las obras seminales de la disciplina.
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medios de comunicacién masiva por varios afos, concluyd que la television es “la
fuerza intelectual, social y cultural mas poderosa en la historia” (p.243), y en nuestro
pais no es la excepcién, ya que como lo detallamos anteriormente el 82% de
ecuatorianos tiene un televisor en su hogar y como Johnson dice, la oportunidad que
este medio de comunicacién le da a los jovenes de crecer intelectual, social y
culturalmente por medio de sus pantallas es muy grande, y mas aun ahora que
ademas de los medios locales, también cuentan con la television pagada donde
pueden encontrar canales especificos de ciencia, historia, investigacion, musicales,

entre otros.

Por otro lado, debido a la época de la convergencia en la que nos encontramos, es
necesario hablar del uso del internet, ya que las personas lo estan usando en su
diario vivir pues han descubierto que sus beneficios son considerables. Nuevas
oportunidades para el aprendizaje, la participacién, la creatividad y la comunicacién
estan siendo exploradas por todos en especial por los jovenes, la facilidad con la que
acceden a los medios de comunicacién por medio de las nuevas tecnologias no tiene

precedentes en la historia de innovacion tecnolégica.

Prensky (2001) afirma: “Resulta evidente que nuestros estudiantes piensan vy
procesan la informacion de modo significativamente distinto a sus predecesores” (p.1).
Podemos ver como escuchan musica desde su iPod, su celular, etc, cuando nuestros
padres — y muchos de nosotros- aun recuerdan cémo operar un Sony Walkman, o los
LPs y casetes de ocho pistas, siendo ahora tan facil bajar masica por Itunes o

cualquiera de los cientos de programas en la web que tienen esta utilidad.

Vidales (2013) se refiere al uso de internet, teléfonos celulares y demés dispositivos
moéviles como caracteristica de esta nueva era de jévenes que han nacido y crecido
rodeado de éstas tecnologias, por lo cual no es dificil para ellos adaptarse a estas,
ellos se van desarrollando, se conviertan en estudiantes universitarios y los nuevos
participantes en la fuerza laboral, y a la par pasan gran parte de sus vidas en linea, ya
qgue en un solo dispositivo tienen acceso a canales de television y emisoras radiales a
nivel mundial, pueden leer el periddico y revistas variadas, encuentran libros de toda

naturaleza, en fin, esta nueva generacion hace un uso éptimo del mundo digital.

Los ciberespacios llaman la atencion de nuestros jovenes, ya que les da la

oportunidad de conocer y estar virtualmente en diferentes lugares, conocer gente de
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otros paises, transforma de forma rotunda su vida cotidiana, tal como Chong

manifiesta:

El espacio virtual no es s6lo un espacio para consumo individual. Ofrece la posibilidad
de una vida social, con ciudades, calles, museos, parques, etc. Es precisamente
la capacidad de implicacion emotiva que permiten, al menos en teoria, los mundos
virtuales, lo que ha llevado a algunos tedricos a considerar este tecnologia como
una especie de droga, de “LSD electrénico”, una realidad manipulable totalmente, que
puede satisfacer todos los deseos del hombre. (p.3)

Los medios de comunicacién masiva ofrecen a los jévenes una serie de beneficios
y oportunidades para empoderarse a si mismos en una variedad de maneras. Los
jévenes pueden mantener conexiones sociales y redes de apoyo que de otro modo no
serian posibles, y pueden acceder a mas informacion que nunca. Las comunidades y
las interacciones sociales que los jovenes forman en linea pueden ser muy valiosas

para el fortalecimiento y desarrollo de su autoconfianza y habilidades sociales.

Pero, a pesar de que se habla de la era actual de los "nativos digitales", muchos
jévenes en nuestro pais todavia carecen de recursos para el uso del Internet, por lo
tanto, es importante fomentar y facilitar el uso seguro y flexible de las nuevas

tecnologias que nos brinda esta era a todo el publico.

2.4 La Convergencia Mediatica.

El término convergencia se refiere a una forma idealizada de intercambio de
informacién con un publico altamente comprometido y participante que forma la
informacién desde sus propias necesidades. La convergencia implica cambios, estos
cambios pueden aparecer dentro del sistema de medios de comunicacion o de la
sociedad que afecta a los canales y la manera en que la informacién es compartida y
presentada. En la cultura de la convergencia una noticia o una sola pieza de
informacion pueden ser compartidas por medio de varios canales y a través de

multiples plataformas, tal como Jenkins (2006) manifiesta:

Por convergencia me refiero al flujo de contenido a través de mudltiples plataformas de
medios, la cooperacion entre multiples industrias de medios y el comportamiento migratorio
de las audiencias de los medios quienes iran casi a cualquier lugar en blsqueda de las
experiencias de entretenimiento que desean. (p.2)
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La convergencia, sin duda, ha ayudado a dar forma a nuestra sociedad creativa y
socialmente, ya que el usuario estd creando mas contenido; y, gracias a las nuevas
tecnologias y a la funcionalidad de las nuevas aplicaciones multimedia, se estan
haciendo disponibles nuevas formas de conectar estas ideas con amigos y el publico.
Wirtz (citado por Lawson-Borders, 2005, p.3)™* nos da una definicién de convergencia

basado en las aplicaciones multimedia:

La convergencia se puede definir como el enfoque dindmico o la integraciéon parcial de
diferente comunicacion y aplicaciones de mercado basados en la informacion. Otro aspecto
de la convergencia es que saca a relucir los productos y servicios multimedia integrados que
hacen posible la satisfaccion de las preferencias adicionales y multiples de los
consumidores.

El término convergencia mediatica abarca una amplia gama de aspectos
relacionados con los medios de comunicacion que incluyen factores sociales,
tecnolégicos y factores industriales. Un ejemplo de convergencia de medios son los
medios de comunicacion escritos: periédicos, revistas, etc; ya que ademas de
conservar su antiguo canal de distribucién, estan pasando por una transicion de la
impresion de sus ejemplares, a la publicacion de las noticias por medio de sus paginas
web, debido a que el publico tiene la necesidad de noticias actualizadas las que
pueden ser publicadas en varias plataformas tales como aplicaciones mdviles y sitios
de redes sociales, pues estos servicios de Internet permiten a los periodistas actualizar
las noticias en tiempo real, lo cual genera un mayor alcance, audiencia e impacto;
pero a su vez convierte a los plazos mas estrictos y esto a menudo compromete la

calidad de las noticias que se emiten.

Debemos recordar que debido al limitado espacio y tiempo que disponen los
programas de noticias y de impresion de periédicos, los periodistas no podian ventilar
todos sus informes, pero con el uso de la convergencia, ahora tenemos noticias en
linea que contienen todos los informes, a pesar de su popularidad o importancia; pero,
para ser parte de esta era de convergencia el periodista, asi como trabaja prolijamente
en la elaboracion de noticias por los medios tradicionales, debe estar preparado y
tener conocimiento sobre las mdltiples herramientas y usos que debe dar a las
diferentes plataformas virtuales para trabajar con ellas, coincido con Rogel&Yaguache,

guienes lo describen como:

Bhittps://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=X66 QAJAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dg=media+convergence+meani
ng&ots=i4ps22rn5G&sig=0OPIm7RSdgWHkpU7cS7g7gwnRVzQ#v=onepage&q&f=false
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El profesional de la comunicacion en la red debe tener la capacidad para planificar,
jerarquizar informacion, lidiar con las herramientas multimedia, tener cuidado con los riesgos
de la inmediatez, etc. Es decir, el periodista de la misma manera como aprendié a generar
contenidos para los medios tradicionales, debe actualmente construir mensajes para
Internet destinados a usuarios cada dia mas interactivos y especializados. (p.2)

Sin duda la convergencia ha cambiado la practica periodistica, se ha apoderado de
nuestros periodistas exigiéndoles ser mas eficientes y estar al dia con las noticias.
Esto genera la necesidad de que sus conocimientos se encuentren siempre a la par de
las nuevas tecnologias y las nuevas innovaciones. Al respecto Xosé Lopez manifiesta
‘la actualizacion de conocimientos debe afectar también a los formadores de
periodistas, que ahora responden a nuevos perfiles que van desde la organizacion, la
gestion, la planificacion, la edicion, la infografia y el fotoperiodismo, entre otros
muchos”. (2001-2002, p. 17)

Actualmente lo que mas se exige a los periodistas es aprender nuevos métodos de
difusién de informacién, como el uso de mensajes informales en redes como Twitter y
Facebook, ya que en estos sitios las noticias se actualizan constantemente y las
historias pueden ser reportadas al instante, gracias a la interaccion de los ciudadanos
que permite una retroalimentacion inmediata. Estas técnicas de radiodifusién
informales son muy diferentes a los métodos antiguos y la escritura tradicionales, y
requieren de caracteristicas como multimedialidad, hipermedialidad, actualizacién
permanente, simultaneidad, interconectividad e interactividad (ciberparticipacion),
virtualidad, ubicuidad, deslocalizacién, actualizacién, "despaquetizacién" o
desestructuracion, gestion automatizada, afiliacion de redes sociales y web semantica

(Campos citado por Francisco, Rivera, Yaguache, 2010, p. 65).

Aunque la convergencia de medios ofrece muchas oportunidades para la sociedad,
también plantea muchos retos, ya que esta lanzando nuevos servicios de medios de
comunicacion a un ritmo acelerado, esto hace que sea dificil para la sociedad

mantenerse al dia con cada adicion.

La convergencia puede tener un ligero problema de adaptacion en nuestro pais, sin
embargo, es necesaria para el progreso y crecimiento de la sociedad. Los beneficios
de la convergencia en gran medida son mayores que los inconvenientes, ya que crea
una sana competencia tanto para los periodistas y las empresas, a quienes se

esfuerzan por ser mejores y mas grandes, lo que al final, proporciona mejores
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servicios para los consumidores. Esperamos que estos servicios crezcan
continuamente como afirma Jenkins (2006) “la convergencia se refiere a un proceso,

no un punto final” (p. 16).

2.5 Comportamientos de Consumo en los Jévenes.

Los jovenes ecuatorianos viven en un ambiente saturado de medios de
comunicacion. Ellos disfrutan la facilidad que tienen para el acceso a la television,
peliculas, musica, juegos, sitios web y la publicidad, a menudo en los dispositivos

moviles.

La publicidad es la mejor herramienta que tienen las personas, en especial los
jovenes, por medio de la cual compran lo que les hacen creer que es bueno, con sus
decisiones basadas en lo que vieron en la television, los periddicos, redes sociales o
en las carteleras. Por ejemplo, un famoso jugador de futbol podria crear una imagen
en la mente de los jévenes que se identifican con este personaje debido a que su
deporte favorito es el fatbol. Una influencia positiva podria significar que su salud
mejorard debido a la practica de deportes, ademas que es una buena manera de
interactuar con sus compafieros. Pero, como una influencia negativa, los jovenes
podrian ser arrastrados a los anuncios, donde ven sus estrellas favoritas fumar puros,
diferentes imagenes de violencia y la exposicion a los miles de anuncios de comida

chatarra.

Otro desafio para la sociedad es que ahora los jovenes gastan mucho tiempo
informandose a través de las diferentes plataformas, antes de socializar con los

demas. Coincido con Prensky (2001) en la siguiente afirmacion:

Los universitarios de hoy constituyen la primera generacién formada en los nuevos avances
tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por inmersién al encontrarse, desde siempre,
rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia movil y otros
entretenimientos y herramientas afines. En detrimento de la lectura (en la que han invertido
menos de 5.000 h), han dedicado, en cambio, 10.000 h a los videojuegos y 20.000 h a la
television, por lo cual no es exagerado considerar que la mensajeria inmediata, el teléfono
movil, Internet, el correo electrénico, los juegos de ordenador... son inseparables de sus
vidas. (p.5).

Esta afirmacién es muy cierta, los jéovenes de hoy escuchan la radio en el
desayuno mientras revisan en sus celulares el periodico de la mafiana, lo que implica
gue la convergencia de medios se ha convertido en una gran parte de sus vida, tanto
que gastan mas tiempo en redes sociales que socializando con las personas. Las

familias ya no cenan juntas porque sus hijos estan siempre conectados en linea,
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charlando con sus amigos o jugando videojuegos, y cuando finalmente van a cenar, no
dejan de enviar mensajes de texto a sus amigos debajo de la mesa. Vidales (2013)

manifiesta:

Los jovenes parecen estar desarrollando nuevas formas de comunicacion, interaccion,
aprendizaje y busqueda de informacién. Se muestran capaces de realizar tareas de forma
simultanea: permanecen conectados a Internet, a través del ordenador o el movil, al mismo
tiempo que ven la television o atienden una clase. (p.3)

Los medios de comunicacién hacen que las compafiias ganen miles de millones de
ddlares con la publicidad que venden, y su publico objetivo es esta generacion de
jévenes quienes compran lo que les dicen que es bueno, toman sus decisiones en
base a lo que vieron en la televisién, los periédicos, revistas y especialmente redes
sociales; lo que su celebridad favorita publicita y lo que es aceptable por la sociedad

en base a la moda que imponen los medios.

2.6 La Forma de Usar los Medios.

Resulta interesante conocer los distintos usos que los jévenes hacen de los
medios de comunicacion y al Internet, ya que como se ha dicho antes, su estilo
de vida e identidad dependen en gran medida del grado de influencia que tienen los

cambios tecnoldgicos.

La convergencia nos ha permitido el acceso a internet, redes sociales, mensajeria
instantanea, todo desde la palma de la mano del consumidor, a través de los teléfonos

inteligentes, portatiles, etc.

Hoy en dia las industrias utilizan la convergencia para difundir sus puntos de vista y
opiniones. Mientras mas dominante es la compafiia, a mas personas llegan y por tanto
més valoradas son sus opiniones. En cierto modo estan controlando la forma de
pensar de las audiencias en especial de los jévenes. Este control sobre la manera de
pensar de la gente crece a medida que las empresas convergen a través de las

diferentes plataformas que llegan a un publico mas amplio.

El mayor beneficio del Internet es que tiene una infinidad de sitios a los que los
jovenes pueden acceder y ver lo que esta pasando. Cuanto mas poder tiene una

compafia de medios, mas plataformas de Internet posee, lo que hace que sus
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publicaciones sean vistas con més frecuencia. Esto demuestra que lo que el pablico ve

a través de diferentes plataformas, puede controlar la forma en que piensan.

Velasquez & Paladines (2011), mediante un estudio realizado a los alumnos de la

UTPL, ya vaticinaron lo siguiente:

Al momento, la mayoria de los jévenes del presente estudio, no cuentan con un smartphone
o teléfono inteligente, pero la tendencia en Latinoamérica y en el pais es que este tipo de
producto ganara participacion en el mercado, de manera especial en este grupo objetivo,
por lo tanto lo mas probable es que en un par de afios, los jévenes tengan un teléfono
inteligente, y varias estrategias de comunicacién comercial deban dirigirse a este medio. El
teléfono celular es el instrumento que le permite a un joven estar conectado con su circulo
mas proximo, asi como acceder a informacién de cualquier tipo y en cualquier momento. Le
permite escuchar musica y bajar videos, consideradas dentro de las actividades preferidas
por los jovenes. Su funcién basica es comunicar, por lo tanto puede hacer llamadas y
mensajes de texto y utiliza el cédigo visual que es tan familiar para ellos. En sintesis es
como tener las cualidades de todos los medios (television, radio, prensa, internet) en un solo
objeto. (p. 31)

Cuatro afios después, esto es una realidad, la mayoria de jovenes cuentan con un
teléfono inteligente y demas dispositivos digitales, y, precisamente el propdsito de esta
investigacion es descubrir el uso de los medios de comunicacion masiva, por medio de
estas nuevas tecnologias, en los estudiantes de la Universidad Tecnol6gica
Equinoccial, UTE, el uso y el tiempo que le dan a sitios como Facebook y YouTube, ya
que se visibiliza un patron de creciente movimiento a través de los espacios en linea
para formar conexiones con otros, construir comunidades virtuales, y dedicarse a la

libre expresion.

Es necesaria ésta investigacion, ya que podemos notar como los servicios de redes
como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, y plataformas como Google, estan
desplazando a los medios de comunicacién tradicionales, pues se han convertido en
parte integral de la vida diaria de los ciudadanos y en especial de los jovenes, debido
a que ademas de otros beneficios fomentan la investigacion y el descubrimiento. Si
alguien esta interesado en ciertos libros, alguna banda, recetas, deportes, etc; lo mas
probable es que acudan al internet, donde sus intereses seran satisfechos mediante el
uso de alguna de las varias redes sociales y plataformas. Las redes sociales pueden
ayudar a desarrollar los intereses de los jévenes y encontrar a otras personas que
comparten los mismos; pueden generar en ellos ideas nuevas, y potencializar las
ideas existentes, ademas que pueden compartir contenidos como mdusica, sus

peliculas favoritas, fotografias o sus pensamientos. Amplian sus horizontes,
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ayudandoles a descubrir como otras personas viven y piensan en todas las partes del
mundo.

Debemos tener en cuenta que los servicios de redes sociales en realidad juegan un
papel vital en la vida de los jévenes ya que desarrolla: mayor interaccion, de la cual
pueden originarse relaciones de apoyo; formacion de la identidad, y, la formacion de
un sentido de pertenencia y la autoestima.
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DEL CONTEXTO Y LA SITUACION ACTUAL



3.1 El consumo de medios y los estudios de recepcion en el Ecuador.

En nuestro pais los estudios de recepcién de los medios de comunicacién son casi
nulos y no se cuentan con datos actualizados; sin embargo podemos notar que el
consumo de los medios masivos de comunicacién, con el aparecimiento de las nuevas

tecnologias, se van incrementando dia tras dia.

Sin duda en Ecuador la television aun sigue siendo el principal medio de
comunicacién masiva, seguida por la radio y prensa respectivamente, ya que son
medios que estan al alcance de todos. Segun la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (Médulo UT -ENEMDU Junio 2010-Junio 2012), realizada en
el afo 2012, los ecuatorianos dedican 12,75 horas a la semana a ver la television.
INEC (2012) afirma “los ecuatorianos de 12 a 21 afos los que dedican mas tiempo a

ver televisidon con 1h40m.”

Figura 1: Actividades de los ecuatorianos 2012. Horas promedio a la semana (Total Nacional)

lll Horas promedio a la semana total nacional

ACTIVIDAD 2012

Actividades Domésticas
539 Limpiar |a casa 427

492 Lavar, planchar la ropa 3,92

1148 Cuidar de nfos y adolescentes [« Dlsmlnu.ye el tiempo prolmedlo serpanal
Hacer compras para &l hogar 206 que dedican los ecuatorianos al cuidado

Necesidades personales y Esparcimiento de nifios y adolescentes. izjpc

718 Compartir con la familia 7,09
414 Asistir a Eventos Culturales 3,96
463 Deporte 424
767 Descansar 943
12,32 Ver Televisidn 1275
55,56 Dormir 55,86
885 Comer 324
6,5 Cuidado personal 5,63
3,58 Actividades sociales 3,07

lugaren la casa 5,02
Estudios Aumenta el tiempo promedio semanal

26,01 Asistir a Clases | Crse> | dedicado para asistir a clases en el 2012.

Movilidad

Trasladarse a la escuela
Ir y volver del trabajo
Trabajo
402 Trabajar

Nota: Horas promedio a la semana (Total Nacional)
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subsmplzo (Maduls UT - ENEMDU Junio 2010 y Junio 2012)

Fuente: INEC
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No podemos dejar de lado el uso del internet, ya que debido a la convergencia se
esta convirtiendo en un medio muy poderoso de consumo. Segun los datos de la CIA™
(2009), Ecuador se encontraba en el lugar numero 62 dentro de la lista de paises por
namero de usuarios de internet, superando a otros paises de América del Sur como

Uruguay y Paraguay; China esta en primer lugar.

En el estudio realizado por el INEC (2013), podemos notar la brecha que existe en
el acceso a internet, Quito con mas del 50% y Los Rios con tan solo 25%, es decir hay
una brecha de casi el doble.

Figura 2: Porcentaje de personas que tienen acceso a internet por provincia en el 2013.

Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013

Pichinghy I 53 1N
ATy 52,1 %
Tungurahod I 45,5%
Imbaburs I L) 2N
B
Calar 0. 5%

(F) A%

Guayas I 40.0%

B0 § - I
Cotopan] I 1 0%
Chimborazo 11.5%
Santo Domingo BN

Corthy I 1 %
Bolivir I 30.9%
Santa Elesa 29.5%
Manady 1S5%
Evmeraldas I 5 3%
Lod o4 I 25 0%

Fuente: INEC

De este estudio también podemos observar que el 32,0% de las personas usa el
internet como fuente de informacién, porcentaje similar al uso que corresponde a
educacion y aprendizaje con un 31%. Por otro lado el uso a nivel de trabajo es muy
bajo con un maximo del 4.9% a nivel nacional donde el mayor consumo es en areas
urbanas

M hitps:/iwww.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2153rank.html

CIA: Es a Agencia Central de Inteligencia creada en 1947 tiene 3 actividades principales Estas son: recopilar
informacién sobre gobiernos extranjeros, corporaciones e individuos; analizar esa informacion junto a los otros datos
recogidos por sus agencias hermanas; y proporcionar una evaluaciéon sobre inteligencia para la seguridad nacional,
para que asi Estados Unidos enfoque correctamente sus politicas. Como agencia independiente, la CIA sirve como una
fuente independiente de andlisis sobre temas de interés.
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Figura 3: Razones de uso de internet por area.

Razones de uso de Internet por area
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£ Parn qusk senvicios | actradades usd |, ) Ingsmel, e los Oitimos 12 meses: (para s uso paroulsr ) Comunicacidn on geneeal? Educacstn y aprendizam T Por
a2 OF UabaT Obtened rlormacee OoY
Fussiia: Erpussia Nacional os Empig Desempied § Bubsmpsen - ENERIDU [ 2001 - 2013}

Fuente: INEC
Por otro lado el uso del Smartphone ha crecido durante estos afos, en el 2011 el
8,4% tenia un teléfono inteligente frente al 16.9% correspondiente al 2013, es decir

gue se crecid en 8,5 puntos mas.

Figura 4: Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (Smartphone) a nivel nacional.

Porcentaje de personas que tlenen teléfono Inteligents (SMARTPHONE) a nivel naclonal
2011 2012 2013

G E 08} D | O k) QU () D R (B0 SMARTPHOMNE (Rebb nbHgenie, f6 Mable (M i Tin &, $017
Fabieiiter! Ewcusieilis Matssnial de Erviphing Dadonmplin y Subsmphio = ENEMDU (2011 = 2013}

Fuente: INEC
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El siguiente mapa, publicado por la pagina web Information Geographies at The
Oxford Internet Institute'™ 2013, ilustra el sitio web mas visitado en cada pais. La
supremacia de Google y Facebook a través de cualquier otro sitio en la Web es
claramente evidente. También vemos una continuidad geogréfica interesante de estos
dos "imperios". Google es el sitio web mas visitado en la mayor parte de Europa,
América del Norte y Oceania. Facebook, en cambio, es el sitio web mas visitado en la
mayor parte de Oriente Medio y Norte de Africa, asi como gran parte de las Américas

de habla hispana.

Figura 5: Paginas Web mas visitadas por Pais.

Most visited website per Country

weighted by Internet Population

Internet Population
@ about 1 million users

Top Site
I Google [ Mailru

I Facebook [ VK

B Baidu [ Yandex

I Yahoo! [] Neobux.com
[ AWatan Voice [ no infermation

by Mark Graham (@geoplace) and Stefano De Sabbata (@maps4thought)
Internet Geographies at the Oxford Intemet Institute
2014 » geography.oil.ox ac.uk data source: Alexa.com, August 2013

Fuente: The Oxford Internet Institute (extraido de Alexa.com16)

'3 http://geography.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2013/09/Age_of Internet Empires HexCartogram_version3-01.png
The Oxford Internet Institute: producir un atlas integrales de informacién contemporanea y geografias de Internet.

18 Alexa: recoge datos de millones de usuarios de Internet que utilizan uno de méas de 25.000 extensiones de
explorador diferentes , y los datos utilizados para esta visualizacion se calcularon "por medio de una combinacién de
los visitantes Unicos diarios promedio estimados para un sitio y el nimero estimado de paginas vistas en ese sitio
desde usuarios en ese pais durante el mes pasado .

38


http://geography.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2013/09/Age_of_Internet_Empires_HexCartogram_version3-01.png

Son 50 paises que tienen Facebook como el sitio web visitado, entre ellos Ecuador.
En el estudio realizado por Internet World States (2014), al 31 de diciembre de 2012 se

registraron 5.300.260 usuarios de Facebook en Ecuador.

Figura 6: Nimero de usuarios de Facebook 2012.

EC - 15,654,411 population (2014) - Country Area: 272,046 sq km

Capital City: Quito - population 1,777,672 (2012)

11,645,340 Internet users as of Mar/14, 74.4% penetration, per
Supertel.

14,780,730 Mobile cellular subscribers as of Dec/10, 98.5%

penetration, per ITU.

5,300,260 Facebook users on Dec 31/2012, 33.9% penetration
rate.

Fuente: Internet World Stats17

17http://www.internetworldstats.com/south.htm#ec

Internet World Stats: es un sitio web internacional que cuenta con informacion a la fecha del uso mundial de Internet ,
Estadistica de poblacion , estadisticas de viaje e Internet Market Data Research, por méas de 233 paises individuales y
regiones del mundo .
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3.2 Jévenes y Universidad

Los futuros lideres deben desarrollarse hoy, y esos lideres son nuestros jovenes,
quienes dependen de la educacién que reciban para lograr el éxito, es aqui donde las
universidades y los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos cumplen un gran papel.
Afortunadamente, el gobierno actual esta haciendo una gran inversién en lo que se
refiere a Educacion Superior, en el 2010, Ecuador fue el pais que mas invirtié en este
rubro (2% del PIB), en comparacion a los demas paises de América Latina™®.

Figura 7: Gasto Publico en Educacion Superior 2010

LOGRO 01
Gasto ptiblico en educacion superior 2070
{Porcentaje del PIB)

L & L] ® 2 & *

Argentina Bras Chile Colombia Ecuador Paraguay Ferd OCEDE
[Promedin)

Fuente: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Otro importante dato, es el que nos proporciona SIISE, sobre el rango de edad de

las personas que acceden a la Educacion Superior en Ecuador:

'8 Secretarfa de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Informacién. (2010). 35 Logros de la Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Informacion. Recuperado de http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/01/35-LOGROS_PROPnueva.pdf

% S|ISE: Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Ecuador. La intencién del SIISE es integrar, resumir y difundir
estadisticas sociales disponibles a todos los actores sociales utilizando los mas recientes avances de la informatica.

Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Ecuador, SIISE. (2013). Tasa Bruta de Matricula. Recuperado de

http://lwww.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/Educacion/ficedu_E11.htm
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El nivel superior considera estudios superiores universitarios y no universitarios (niveles
4 y 5 segun la CINE). Si bien no hay normas especificas, el ingreso al nivel superior
debe realizarse una vez concluida la ensefianza secundaria, es decir a los 18 afios
de edad. Se asume una duracién de los estudios de 6 afios. La poblacion de referencia
esta, por tanto, constituida por las personas de 18 a 24 afios.

Segun el Informe General sobre Evaluacion, Acreditacion, y Categorizacion de
las Universidades y Escuelas Politécnicas, realizada por la Direccion de
Acreditacion de universidades y escuelas politécnicas del CEAACES® (2013),
existen 42 instituciones aprobadas para impartir la educacién superior; 3 en la
categoria A (p. 19), 18 en la categoria B (p. 20); 15 en la categoria C (p. 22); y 6 en
la categoria D (p. 24).

El total nacional de la tasa de analfabetismo es del 6,8%. El Ecuador posee una
tasa de analfabetismo de 5,8% para hombres y 7,7% en mujeres que representan
un total de 280.823 y 391.273 personas respectivamente. Segun la revista E-
ANALISIS (2012, p.6) “El analfabetismo digital es una desigualdad que existe entre

la poblacién para acceder a los recursos de informacion y tecnologias disponibles”.

No existen datos actuales sobre Educacion Superior, por tanto para efectos de
este estudio nos guiaremos en base al Censo de Poblacién y Vivienda realizado en
el afio 2010. En niveles de instruccién superior la poblacién asiste a mas
establecimientos de educacion privados con 43% en el caso de los hombres y el
39% en el de las mujeres (p. 13). El 63% de la poblacion tiene titulo de educacién

superior universitario o no universitario (p. 18).

Segun la revista E-ANALISIS (2012, p.8), a nivel nacional el 34% de los
estudiantes que se matricul6 en el afio lectivo 2010-2011 en alguna universidad o

instituto de educacién superior, se encontraba trabajando.

% CEAACES: Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Ejerce la
rectoria de la politica publica para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior del Ecuador a través de
procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES.

Consejo de Evaluacion, Acreditacion, y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior. (2013). Evaluacion de
Universidades 2013. Recuperado de http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013/
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3.3 Descripcion de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1171, de fecha 9 de agosto de 1971 y publicado en
Registro Oficial No. 288 del 16 de agosto de 1971; se formd el Instituto Tecnoldgico
Equinoccial, creado por la Asociacion de Antiguos Alumnos del Colegio San Gabriel
(ASIA), el cual fue reconocido legalmente por el Presidente Dr. José Maria Velasco

Ibarra, e inici6 con las siguientes escuelas y carreras:

e Escuela Superior de Ingenieria de Empresas
e Escuela de Tecnologia de Petréleos

e Escuela de Decoracion

e Carrera de Turismo

e Carrera de Cooperativismo

e Carrera de Recreacion Infantil.

En 1985 mediante un Acta de Finiquito se termind la relacion con dicha Asociacion
e inicid la vida organica independiente del Instituto Tecnolégico Equinoccial. La
Universidad Tecnoldgica Equinoccial fue creada mediante Ley No. 19 el 18 de febrero
de 1986, como consecuencia de la expedicion de la Ley de Universidades y Escuelas
Politécnicas del 14 de Mayo de 1982, mediante la cual se norma y regula la existencia

y funcionamiento de las Universidades y Escuelas Politécnicas.

Posee sedes en Santa Elena, creada el 31 de mayo de 1999 mediante Resolucion
No. 006-CU-UTE, y Santo Domingo, creada mediante Resolucion Rectoral de fecha 11
de marzo de 1980. También cuenta con un centro de apoyo académico en Guayaquil

el cual esta equipado con: sala de video conferencia y aulas.

Segun la categorizacion de universidades con oferta académica de pregrado y
postgrado publicada por el CEAACES tiene calificacién B, esta dirigida por el Rector

Msc. José Julio Cevallos Gomez y cuenta con las siguientes modalidades:
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Modalidad Pregrado

Facultad de Ingenieria, Artes y Disefio

Arquitectura
Disefio de Modas
Arquitectura de interiores

Restauracion y Museologia

Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Ingenieria en Informatica y Ciencias de la Comunicacién
Ingenieria Mecatronica

Ingenieria de Petréleos

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria Industrial y de Procesos

Ingenieria Automotriz

Ingenieria Ambiental y manejo de recursos naturales.

Facultad de Ciencias de la Salud Eugenio Espejo

Carrera de Medicina

Carrera de Odontologia

Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios

Ingenieria en Administracion del Talento Humano
Ingenieria en Marketing

Ingenieria de Empresas y Negocios

Ingenieria en Comercio Exterior, Integracion y Aduanas

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Publicidad y gestion

Educacioén Inicial

Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional
Disefio Grafico Publicitario

Periodismo
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e Facultad de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
¢ Administracién de Empresas Turisticas y Conservacion Ambiental
e Administracion Hotelera

e Gastronomia

Modalidad Postgrados
e Especializacion en Administracion de Instituciones de Microfinanzas
e Especializacion en el manejo del cultivo de la palma africana
e Maestria en Ecoturismo y Manejo de areas naturales
e Maestria en Educacion Especial
e Maestria en Gestion de Talento Humano

e Maestria en Seguridad y Prevencién de Riesgos del Trabajo

Modalidad Distancia
e Ingenieria en Empresas de Servicios y Recursos Humanos
¢ Ingenieria en Administracion de empresas turisticas y conservaciéon ambiental
e Licenciatura en Educacion Inicial
e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA
¢ Ciencias de la Educacion mencién Educacion Basica
e Ciencias de la Educacion menciéon Administracion
¢ Ciencias de la Educacion mencién Ciencias Sociales
e Ciencias de la Educacion mencion Ecologia y medio
e Ciencias de la Educacion mencion Ciencias Naturales
¢ Ciencias de la Educacion menciéon Matematicas

e Ciencias de la Educacion mencién Lenguajes

Ademas posee un instituto de idiomas donde se imparte inglés, francés e italiano; la
aprobacién de uno de estos idiomas es importante para que los alumnos puedan

egresar.

El modelo educativo de la UTE se basa en los siguientes valores: espiritu critico,
pluralismo ideoldgico, autodisciplina, transparencia, accion afirmativa, excelencia,

responsabilidad social y ambiental.
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El campus matriz cuenta con las siguientes areas: superficie de terreno
167.339.47m2 , superficie construida: 43.561m2, 5 bloques para actividades de
docencia, 1 bloque de posgrados (1.288m2 ), 1 bloque Instituto de Idiomas (905m2 ) ,
talleres y laboratorios, centro Médico, centro de telemética, 1 bloque administrativo, 2
aulas virtuales con sistema de videoconferencia, coliseo de uso mdltiple, centros de
cémputo, biblioteca, auditorios, salas con soporte audiovisual y multimedia, capilla,

cafeteria, centro médico.

La Universidad Tecnologica Equinoccial es miembro de las siguientes

organizaciones universitarias:

Asociacién de América Latina y el Caribe para la Integracién (AUALCPI).

Union de Universidades y Escuelas Politécnicas (UDUAL).

Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP).

Corporacion Ecuatoriana de Universidades Particulares (CEUPA).

3.4 Jovenes de la Universidad Tecnolégica Equinoccial y sus habitos de

consumo.

Este estudio esta enfocado en los jévenes universitarios de la Modalidad Presencial
de la Universidad Tecnolégica Equinoccial. No se poseen anteriores investigaciones
respecto al consumo de medios que involucren a los estudiantes universitarios de la
UTE.

La mision de la UTE es ser reconocida por sus altos estandares de calidad, su
innovacién académica y sus resultados cientificos, destinados al desarrollo del pais.
Su vision es ser una institucion particular ecuatoriana, humanista, innovadora, de
servicio a la sociedad y comprometida con la calidad de la educacion, de la

investigacion cientifica y del desarrollo tecnolégico.

El modelo educativo que ofrece a sus estudiantes, se basa en lo filoséfico
humanista, hace énfasis en el desarrollo del potencial de sus estudiantes, su objetivo
es su desarrollo integral, el aprendizaje es centrado en el estudiante y va mas alla de

la informacién y de los datos, busca satisfacer sus necesidades fisicas, psicolégicas y
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volitivas, a través del conocimiento de si mismo y de su entorno, adoptando una

postura individual y social.

El curriculo es integral y flexible, la formacidén es por competencias, las estrategias
de aprendizaje son colaborativas, participativas; la evaluacion es integral. Dentro del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para el periodo 2013 — 2017, la
UTE se ha planteado los siguientes objetivos:

1. Disponer de una planta docente comprometida, con un alto perfil académico,
una remuneracién competitiva y mayoritariamente con dedicacion a tiempo
completo.

2. Consolidar el modelo educativo para mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje y la eficiencia académica.

3. Posicionar a la Universidad Tecnolégica Equinoccial como una entidad de
investigacion y docencia, mediante la produccién, gestiéon y transferencia de
nuevos conocimientos basados en las lineas de investigacion institucional.

4. Consolidar la formacion de grupos de investigacion que profundicen la cultura
investigativa como parte constitutiva del talento humano de la UTE.

5. Incrementar servicios permanentes de asistencia técnica, consultoria,
capacitacion externa y apoyo comunitario a la sociedad.

6. Fortalecer los programas de vinculacién, de cultura y deportes con la
participacién activa de profesores, estudiantes y egresados.

7. Fortalecer el modelo de desarrollo de la universidad, mediante procesos
eficientes y eficaces de gestion académica y administrativa que faciliten la
adaptacion a los cambios del entorno.

8. Disefiar y aplicar politicas, estrategias y procedimientos que garanticen la
diversificacion de fuentes de financiamiento que coadyuven al desarrollo de la

universidad.

El consumo de los medios de comunicacion de los estudiantes de la Universidad
Tecnologica Equinoccial es amplio, ya que la universidad, como herramienta
complementaria para el proceso de ensefianza, ofrece a sus estudiantes herramientas
informaticas acordes a los Ultimos avances tecnol6gicos. Por medio de su pagina web

pueden acceder a servicios como:
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e Campus Virtual

e Sistema de Incidentes

e Sistema de Roles Web

e Oficina Virtual de Empleo

e Sistema de Escalafon

e Portal “UTE- En-Linea”

e Sistema de Gestion Clinica para la Web
e Sistema Biblioteca Web

e Automatizaciéon del Acceso Vehicular

Con el tiempo, estas herramientas tendran un acceso para dispositivos moviles
brindando movilidad para todos los usuarios que se encuentren lejos y deseen seguir

interactuando con los servicios que brinda la universidad.

3.5 El estudiante de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Los primeros estudiantes fueron impregnados de virtudes y valores cristianos,
catélicos, como la solidaridad, honorabilidad, transparencia de procedimientos,
confiabilidad, equidad y proyeccion de las actividades profesionales hacia la

transcendencia de sus principios espirituales.

Actualmente, la vida universitaria es laica, la UTE respeta las orientaciones
personales en lo religioso, en lo ideologico y cultural, sin embargo el principio
fundamental impartido en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial es el humanismo
donde el pilar fundamental son los valores y sobre todo la espiritualidad, principio

plasmado por medio del desarrollo de actividades de vinculacion con la sociedad.

El nimero de estudiantes matriculados en este periodo académico Marzo 2015-

Julio 2015 es de 10.005, de los cuales 5331 son hombres y 4724 son mujeres.

El rango de edad fluctia entre los 17 y 29 afios de edad. El 18% de la poblacién de

estudiantes de la UTE viene de provincia.
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4. Aplicacién del protocolo metodoldgico

Antecedentes.

Esta investigacion tiene origen en la necesidad de disponer de informacion
oportuna y estadisticamente confiable sobre el uso de los medios de comunicacion
dentro de la Universidad Tecnol6gica Equinoccial, mediante una encuesta, la cual fue
aplicada a estudiantes de pre grado en modalidad presencial del campus Matriz y
Occidental.

Como objetivos especificos estdn el obtener datos sobre tecnologias de
telecomunicaciéon e informacion, actividades de ocio, usos mediaticos asi como la
percepcion de la situacion presente y futura frente al uso de los medios de

comunicacion.

Metodologia

Esta encuesta permitird conocer los problemas y las relaciones de los estudiantes
frente a los nuevos medios de comunicacién que surgen a partir de la inclusion de la
tecnologia. El formulario implementado const6 de 53 variables, de las cuales

realizaremos el siguiente analisis:

SECCION I: Datos informativos

La encuesta fue aplicada a estudiantes de la universidad divididos en los siguientes
grupos de edad: el 57,03% de los estudiantes entrevistados estan dentro del rango de
20 a 22 afios de edad, 22,54% en el rango de 17 a 19 afios y 22,43% de los

estudiantes tienes 23 o0 mas afnos.

Figura 8: Edad de los estudiantes encuestados

m17-19
W 20- 22

23 0 mas

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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La encuesta se realizé a estudiantes de primero a décimo semestre, de los cuales el
41,35% fueron estudiantes de primero a tercer semestre, el 32,34% de séptimo a

décimo semestre y el 27,03% de cuarto a sexto semestre.

Figura 9: Semestre que cursan los estudiantes encuestados

13
m46
®7_10

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

SECCION II: Ingresos

Figura 10: Ingresos de los estudiantes encuestados

80
70 A
60 -
50 -
40 -~
30 A
20 A
10 - L6

1,6 0,5
o 7]

No posee Menos de Entre 500y Entre 701y Entre 1001 Mas de
ingresos 500 USD 700 USD 1000 USD  y 1500 1500 USD

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En la encuesta aplicada, la seccion para identificacion de datos sobre los ingresos

personales, la encuesta arroj6 que el 70% de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial no poseen ingresos, el 18,6% indicé que percibe menos de
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500 délares mensuales, el 7,6% percibe entre 500 y 700 dolares al mes, y con datos

estadisticamente inferiores a 3% se registran ingresos entre 701 y mas de 1500 $USD.

Figura 11: Ingresos de la familia de los estudiantes encuestados

B Menos de 500 USD

H Entre 500y 700

M Entre 701 y 1000
usb

M Entre 1001 y 1500
usb

B Mas de 1500 USD

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

En cuanto a los ingresos familiares el 31,1% de entrevistados indicaron que sus
familias perciben entre 701 y 1000 délares cada mes, el 26,8% indicoO recibir mas de
1500 doélares mensualmente, el 23,5% entre 1001 y 1500 délares, el 13,5% entre 500

y 700 dolares y el 5,1% menos de 500 ddlares al mes.

SECCION Ill: TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Figura 12: Lugares donde estén instalados los aparatos de TV

1,3

M Sala

B Cuartos

M Cuarto de los padres
m Cocina

m Otros

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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Se evidenci6 que el principal lugar donde los estudiantes encuestados tienen su TV es
en sus habitaciones con el 35%, seguido por la sala con el 29,5%, cuartos de los

padres con el 24.3%, cocina 10% Y otros lugares con el 1,3%.

Figura 13: Lugares donde estan instalados los computadores

1,6

B No posee computador
m Sala

m Cuartos

M Cuartos de los padres

m Cuarto de estudio

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 45,5% de los estudiantes entrevistados tienen instalados sus computadoras en sus
habitaciones, el 36,7% en los cuartos de sus padres, el 154% no poseen

computadoras, 1,6% en los cuartos de estudio, y el 0,8% en la sala.

Figura 14: Numero de computadores que poseen

M 1 para uso personal
B 1 compartido
1 2 o mas individuales

M 2 0 mas compartidos

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 43,3% de entrevistados indicaron tener en sus hogares 2 o mas computadoras
individuales, el 24,4% tiene un computador de uso personal, el 18,1% indico6 tener 2 o

mas computadoras compartidos y el 14,2% un equipo compartido.
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Figura 15: Lugares de acceso a internet (Enumerado de 1 a 5 en orden de importancia)

Lugares de acceso a internet

HCasa HUniversidad m Trabajo ®Entodosloslugares ® Centros comunitarios ® Otros

74,8 73

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Segun la tabla anterior, el lugar donde los estudiantes tienen mayor acceso a internet es desde sus casas con 74,8%, seguido por la
universidad con 73%, el tercer lugar donde mas se conectan a internet es desde centros comunitarios con el 47,9%, 44,4% estudiantes
acceden a internet en todos los lugares detallados y como ultimo lugar de conectividad a internet un 34,4% lo realizan desde su trabajo.
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Figura 16: Sitios de acceso de internet en casa

Internet en casa

B Conexion telefdnica
M Banda ancha

3G

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

De los estudiantes que acceden a internet en casa el 57.8% de los entrevistados
indicaron tener banda ancha, mientras que un 32,2% tiene conexién telefonica y el
10% respondié 3G.

Figura 17: Tenencia de celulares

Sobre los teléfonos

M Poseo/Cantidad

B No poseo

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 95,95% de entrevistados en la Universidad indicaron tener un dispositivo mévil,
mientras que el 4,05% no tiene teléfono celular.
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Figura 18: Acceso a internet por celular o por dispositivos méviles

Internet por celular

mSi

H No

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Nueve de cada diez estudiantes de la Universidad Tecnolégica Equinoccial
entrevistados acceden a internet desde sus dispositivos méviles, mientras que el 8%

de ellos no.

Figura 19: Tipo de Celular que poseen

Tipo de celular

B Aparato comun

B Aparato comun con
internet

 Smartphone o teléfono
inteligente

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En cuanto al tipo de teléfono que utiliza el estudiante, el 78,01% indicé tener un
Smarthphone o dispositivo inteligente, el 14,37% tiene un aparato comun con internet

y el 7,6% tiene un aparato comun.
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Tabla 7: Principal uso del teléfono celular

Acceder a
internet y
Hablar con Hacer . . . ) " .
. Mensajes/SMS Enviar/leer E-mail | Escuchar radio sitios de Juegos Musica/mp3
amigos llamadas
redes

sociales
1 27,1 21,6 2,5 3,2 3,8 32,9 2,5 5,4
2 20,4 34,8 12,4 6,5 1,5 14,9 2,5 7
8 17,9 25,1 22,6 4,1 51 13,3 4,6 7,2
4 8,5 11,9 21,6 18,8 6,3 9,7 9,7 13,6
5 7,3 8,5 15,2 10,3 8,5 12,1 13,9 24,2

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo

Marzo-Mayo 2015

En cuanto a la utilidad que los estudiantes brindan a sus teléfonos celulares, la

encuesta arrojo que el 32.9% de ellos los usan para acceder a sitios de internet y

redes sociales, seguido de hablar con amigos y hacer llamadas con 27.1% y 21.6%

respectivamente, como segunda opcion esta el hacer llamadas con 34.8%, la tercera

opcién de respuesta mas recurrente es hacer llamadas y enviar mensajes de texto

con 25.1% y 22.6% respectivamente, la cuarta opcién de respuesta con mayor peso es

enviar mensajes de texto con 21.6% vy finalmente estd como quinta opcion de

respuesta escuchar musica con 24.2%.

SECCION IV: Actividades de ocio

Tabla 8: Actividades de ocio

Jugar Jugar
. en el videojuegos
P Ver [ Navegar | Salir con leer leer Esqughar Iral | computador/ | Ira (consola) | otros
TV |eninternet | amigos | revistas | libros | musica | cine bares
dispositivo
movil

1| 196 |16,9 19,6 14,6 1,8 4,6 9,1 59 1,4 32 0 32
2| 94 15,6 2,7 18,4 3,8 6,1 13,2 52 2,4 3.8 0 0,5
3| 71 10,5 18,6 22,4 4,3 9 11 10,5 19 3,8 0,5 0,5
4| 104 6,5 10 13,4 4,5 16,4 14,4 11,4 7 5 1 0
5( 109 (135 6,8 8,9 2,1 4,7 135 135 10,4 14,1 1 0,5

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo

Marzo-Mayo 2015

En cuanto a las actividades de ocio preferidas por los estudiantes de la Universidad

Tecnologica Equinoccial tenemos como primer mencidén a navegar en internet y pasear

con 20% respectivamente, la segunda opcidn con mayor peso estadistico sigue siendo
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navegar en internet con 22%, la tercera opcion de respuesta es salir con amigos 22%,

en cuarto lugar esta leer libros y finalmente ir a bares, escachar musica, ver television

e ir al cine es la quinta opcién con mayor menciones 14% cada una.

Tabla 9: Lugar de ocio

Lugar de ocio
Casa
Centros Salas de En Casa de Centros . . .
PRI comerciales cine casa d_e parientes | culturales Universieen! | EsiEnles | Oes
amigos
1 12,3 7,3 5 41,7 18 1,6 4,7 4,2 3,1 2,1
2 7,7 12,4 12 14,8 18,2 14,4 4,3 12,4 2,4 1,4
3 8,7 16 16,5 9,2 17 15 3,9 0 6,8 6,8
4 9,2 13,3 14,8 9,7 9,7 11,7 12,2 14,3 1 4,1
5 14 11,6 13,4 14 8,1 7,6 11,6 13,4 5,8 0,6

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo

Marzo-Mayo 2015

Sobre el lugar preferido por los entrevistados en su tiempo de ocio tenemos como

primera mencién el hogar 41.7%, como segunda opcion estan las casas de sus

amigos con 18.2%, en la tercera mencién el 16.5% dijo cine, de igual manera un

14.3% dijo que su lugar favorito para el ocio es la universidad y finalmente en la quinta

mencién estan los parques con 14%.

Figura 20: Tiempo de ocio diario

Mo tengo tiempo para Media hora: 7.57%
el ocio: 7.03%

Mo tiene horario diario de ocio
/o el ocio es semanal: 25.68%

as de 1 hora: 36.76%

Hasta 1 hora: 22.97%

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo

Marzo-Mayo 2015

El 36,76% de estudiantes entrevistados emplean mas de una hora para sus

actividades de ocio, el 22.97% hasta una hora, el 7,57% media hora y el 7,03%
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menciona que no tiene tiempo para el ocio. El 25,68% indicdé que no tiene un horario
preestablecido de inaccién.

Figura 21: Periodo reservado para el ocio

H Mafiana
H Tarde

= Noche

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 47,2% de las y los estudiantes entrevistados indicaron emplear tiempo de ocio por
la noche, el 40,46% por la tarde y el 12,25% por la mafana.

Tabla 10: Compaiiia para el ocio

. - . . Quien esté
Colegas Amigos Familiares Solo Enamorado/Pareja Vecino . . Otros
disponible
1 6 41,2 12,4 14,5 15,3 2,6 3,8 4,2
2 6,1 22,8 37,1 11,7 15,2 0,5 3 3,6
3 9,6 20,4 26,3 26,3 16,2 1,2 0 0
4 19,9 55 11,6 31,5 9,6 6,8 15,1 0
5 23,8 2,5 5,7 14,8 12,3 40,2 0,8 0

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

El 41,2% de los estudiantes entrevistados indicaron que son los amigos con quienes
prefieren pasar en su tiempo de ocio, en la segunda mencién, un 37.1% dijo que son
los familiares, de igual manera en la tercera mencion un 26.3% dijo que son los
familiares y otro 26.3% indico que prefiere pasar solo, en la cuarta mencioén se repite el
estar solo con 31.5% y finalmente el 40.2% de estudiantes como quinta opcion tiene a

Sus vecinos.
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SECCION V: Sobre algunos usos mediaticos

Figura 22: Frecuencia de sintonizacién de TV abierta

M Diariamente
B Algunas veces por
semana

W Raramente

B Nunca

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 31.5% indicé que mira television abierta a diario, el 26,4% mira algunas veces por
semana, de igual manera otro 26,1% ve television abierta raramente y el 15,95% no
ve nunca.

Tabla 11: Programacion Preferida de TV abierta

o Series Progra
Dibujos . ; ; . o
. . Document | Deport | Entrevi | Pelic de Humorist | Music | Notici | Telenove | made
animados/carica . . .
ales es sta ula | Tv/Seria ico al ero las varieda
turas
do des
1 9,2 9,1 10,1 42| 184 18,3 3,1 57 11,2 7,6 3
2 31 10,5 10,5 19| 185 16 6,2 4,9 14,8 8,6 4,9
8 11,3 8,2 5,7 5,7 14,5 7,5 8,2| 12,6 15,1 4,4 6,3
4 9,9 12,1 7,1 35| 14,2 7,8 13,5 7,8 14,2 4,3 57
5 7 10,9 3,9 31| 147 14,7 7 9,3 10,9 124 6,2

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

En la programacion de television preferida por los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, tenemos como primera mencién a las peliculas y series con
18.4% y 18.3% respectivamente, en la segunda mencion aparece con mayor peso

estadistico las peliculas, la tercera mencién de importancia son los noticieros con
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15.1%, en cuarto lugar tenemos a la programaciéon humoristica con 13.5% y en la

quinta mencion se repiten peliculas y series con 14.7% respectivamente.

Figura 23: Mira TV segmentada?

Mira Tv

B Diariamente

B Algunas veces por semana
Raramente

B Nunca

B No poseo suscripcion

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En cuanto a la frecuencia de uso de canales de television pagados, el 45,5% de
encuestados los ve diariamente, el 20,5% algunas veces por semana, el 20,5% no
posee suscripcion, el 7,2% no ve nunca la television pagad y el 6,2% ve television

pagada raramente.

Tabla 12: Programacion Preferida de TV segmentada

People N— Canales
MTV | FOX | Cartoon | Discovery | and | Sony | TNT | Universal | Warner Geographic de HBOs | Telecines | Otros
arts deportes
1|24,2|28,7 2,2 2,4 4,1 31 |141 1,7 4,1 2,2 6,3 3,2 2,7 1
2| 46 | 21,7 4,6 7,9 3,3 59 |125 14,5 6,6 7,9 3,3 53 0,7 1,3
3| 7,3 |10,6 11,3 13,9 1,3 4,6 (11,3 15,2 9,9 6,6 2 2 2 2
41 55| 6,2 4,1 13,8 2,8 3,4 11 13,1 17,2 6,2 2,8 6,9 6,2 0,7
5| 8 5,8 4,4 10,2 2,9 51 | 88 6,6 10,9 13,9 3,6 12,4 3,6 3,6

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

En cuanto a los canales de television preferidos por los entrevistados tenemos en la
primera mencion a FOX y MTV con 28.7% y 24.2% respectivamente, como segunda
opcién tenemos nuevamente a FOX con 21.7%, la tercera mencidon con mayor peso
estadistico es Universal con 15.2%, en la cuarta mencion esta Warner con 17.2% y
finalmente la quinta mencion esta National Geographic con 13.9%.
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Figura 24: Habito de escuchar musica

M Diariamente B De 2 a 3 veces por semana
B 1 vez por semana B Fin de semana
M Raramente H No escucha radio

6,00%

5,10%

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 37,9% de los estudiantes escucha radio diariamente, el 17,10% raramente, otro
17,1%% escucha musica de dos a tres veces por semana, 16,80% de los encuestados
no escucha musica, 6% el fin de semana y 5,1% de los encuestados escucha musica

una vez por semana.

Figura 25: Lugar donde escucha musica

HEn el carro B Por el celular
W En casa M En el trabajo/universidad
M Por internet ® No escucha radio

5%

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El principal lugar donde los estudiantes entrevistados de la UTE escuchan musica es
en su carro con un 36%, seguido por su casa con un 27%; 16% de los entrevistados
escuchan radio por el celular, el 9% por internet, el 8% en el trabajo o la universidad y

el 5% no escuchan radio
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Tabla 13: Tipo de programacién de radio preferida

Variedades [ Noticias | Musical | Deportes | Religiosa | Humoristica Z;Osg;izas Policial | Virtual | Otros
1 9,3 14,5 50,4 3,8 3 3,2 4,2 2,4 6,2 3
2 19,4 20,2 21,7 13,2 2,3 14,7 3,1 1,6 3,9 0
3 14,9 25,4 12,3 15,8 3,5 20,2 3,5 0,9 3,5 0
4 21,5 16,1 10,8 10,8 2,2 17,2 11,8 4,3 5,4 0
5 14,3 18,2 1,3 14,3 7,8 14,3 11,7 3,9 14,3 0

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

En cuanto al tipo de programacion de radio preferida por los entrevistados tenemos en
la primera menciébn a programacion musical con 50,4%, en la segunda mencion
tenemos nuevamente la programacién musical con 21.7% seguida por las noticias con
20,2% de preferencia, en la tercera mencion prima la programacion de noticias con
25,4% vy la programacién humoristica con 20,2%, en la cuarta mencién tenemos como
preferencia a programacion de variedades con 21,5% y finalmente la quinta mencién

estd la programacion humoristica, deportes, variedades y virtual todas con un 14,3%.

Figura 26: Habito de lectura de periddicos

B Diariamente W De 2 a 3 veces por semana
B 1 vez por semana M Fin de semana
H Raramente B No lee periddicos

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 22% de los estudiantes de la UTE leen el periddico raramente, el 18% de dos a tres
veces por semana, un 16% lee el periddico diariamente mientras que otro 16% el fin

de semana, finalmente el 15% no lee el periddico.
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Figura 27: Compra suscripcién al periédico

ESi mNo mPide prestado

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 78% de los entrevistados no tienen suscripcion al periédico, el 16% si posee

suscripcién, mientras que el 6% pide prestado.

Figura 28: En caso de que esté suscrito

B Versidon impresa M Version digital = Ambos

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 75% de loes estudiantes que poseen suscripcion lo hacen a periddicos version
impresa, el 11% estan suscritos a version digital y el 14% a ambos.
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Figura 29: Soporte principal de lectura

B Impreso M Computador ® Aplicacion celular ® Aplicacion tablet

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

De los estudiantes entrevistados que leen el periodico el 49% lo realiza mediante la
version impresa, el 29% a través del computador, el 18% mediante aplicacién celular y
un 4% por aplicacion Tablet

Figura 30: Lugar de lectura

Lugar de lectura

M En casa
M En el trabajo

1 En el transporte
publico

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 87,14% de los estudiantes que leen el periédico lo hacen en el transporte publico, el
84,9% leen el periodico desde su casa y el 6,8% desde su trabajo.
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Figura 31: Habito de lectura de revistas

Habito lectura de revistas

M Diariamente
H De 2 a 3 veces por
semana

B 1 vez por semana

B Fin de semana

M Raramente

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 30,4% de los estudiantes entrevistados no leen revistas, el 29% lee revistas
raramente, el 14,1% lee revistas una vez por semana, el 13,6% de dos a tres veces

por semana, el 8,7% el fin de semanay el 4,3% raramente.

Figura 32: Compra suscripcion de revistas

Compra/suscripcion

mSi
E No

1 Pide prestado

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 79,8% no compra suscripcion a revistas, el 11, 2% si esta suscrito a alguna revista y
el 8,9% pide prestado.
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Figura 33: En caso de que esté suscrito

En caso de que esté suscrito

M Version impresa
M Version digital

= Ambos

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 82,1% de los estudiantes suscritos a revistas lo hacen a la version impresa, el

12,8% version digital, y el 5,1% a ambos.

Figura 34: Soporte principal de lectura

Soporte principal de lectura

M Impreso
B Computador

 Aplicacién celular

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

De los estudiantes que leen revistas el 74,3% leen por medio del impreso, el 23% por
medio de un computador y el 2,7% por medio de la aplicacion celular.
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Tabla 14: Tipo de revista

VELLRERD Profesionale PSR B | UGB Cientifica | Noticia | Deporte | Cultur | Otr No
s de de empresas u o]
s s s s a a procede
interés organizaciones | celebridade
1 38,5 12,2 6,2 9,3 7,2 3,5 10,1 92 |38 0
2 14,2 11,8 8,7 9,4 25,2 13,4 5,5 9,4 2,4 0
3 12,9 20,7 0,9 12,9 12,1 19 52 155 | 0,9 0
4 9,6 13,5 5,8 17,3 14,4 27,9 4,8 6,7 0 0
5 134 10,3 11,3 12,4 16,5 14,4 14,4 7,2 0 0

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

En cuanto a los tipos de revista preferidos por los entrevistados tenemos en la primera

mencién a revistas de variedades con 38,5%, como segunda opcién tenemos

nuevamente cientificas con 25,2%, la tercera mencién con mayor peso estadistico son

las revistas profesionales con 20,7%, en la cuarta mencién estan las revistas de

noticias con 27,9% vy finalmente la quinta mencion estdn nuevamente las revistas

cientificas seguida por las de deportes con 16,5% y 14,4% respectivamente.

Figura 35: Lugar de lectura (prioritariamente)

M En casa

M En la biblioteca

M En el trabajo

H En el transporte
publico

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad

presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 81,6% de los estudiantes que leen revistas lo hacen desde su casa, el 8,2% desde

su trabajo, un 5,1% leen revistas en la biblioteca y el otro 5,1% lee revistas en el

transporte publico.
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Tabla 15: Consumo de peliculas

10 Consumo de peliculas

) Compra | Mira | Compra No
_ Tv Tv Alquiler Hace Blue _ _
Cine . DVD on- DVD acostumbra Streaming | Netflix
abierta | pagada | de DVD . . . dowloand ) ray
pirata | line | original a mirar
1| 37,9 6,5 18,2 3.2 72] 3.2 4 4,2 62| 33 11 5
2| 144 18,2 23 37 11,2 43 4,3 10,7 05| 1,6 0,5 7,5
3| 17,2 11,1 15 3,9 16,7| 5,6 4,4 12,8 0 5 1,7 6,7
41 13,8 8,6 9,2 7,2 125| 4,6 8,6 17,1 0 7,2 1,3 9,9
5 12 12,7 8,5 5,6 9,21 35 9,9 9,2 2,8 7 0,7 19

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

En cuanto a consumo de peliculas tenemos en la primera mencién a cine con 37,9%,
como segunda opcion tenemos a TV pagada y TV abierta con 23% y 18,2%

respectivamente, la tercera mencidén con mayor peso estadistico es compra de DVD

piratas con 16,7%, en la cuarta mencion esta hace download con 17.1% y finalmente

la quinta mencion estd nuevamente TV abierta con 12,7% y compra DVD original con
9.9%.

Figura 36: Lectura de libros (literatura)

Lectura de libros

B Diariamente,un poco
B Cuando tiene tiempo
H Intensamente hasta

terminar el libro

M Fin de semana

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 34,3% lee libros cuando tiene tiempo, el 21,3% lee diariamente un poco, el 19,4%

lee libre raramente, el 14,3% no tiene habito de lectura, el 8,1% lee intensamente

hasta terminar el libro, y el 2,7% lee los fines de semana.
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Figura 37: Adquisicion de libros

e o 7

Adquisicion de libros

B Frecuentemente

B Cuando no hay
lanzamiento

importante
M Pide prestado

M Ferias del libro

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 25,4% adquiere sus libros en librerias, el 19,4% via on line, el 11,7% nunca compra,
el 14,3% pide prestado, el 11,5% compra libros frecuentemente, el 10,8% en ferias de
libros y el 6,8% cuando hay un lanzamiento importante.

Figura 38: En caso de que compre

M Version impresa
M Version digital

= Ambos

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Los 61,1% de los estudiantes que compran libros lo hacen en la versién impresa, el
14,1% compran libros digitales y el 24,8% compran libros de ambas maneras.
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Figura 39: Soporte principal de lectura (multiple eleccién)

B Impreso
® Computador
 Aplicacion celular

M Aplicacion tablet

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El 54,9% de los estudiantes entrevistados tienen como soporte principal de lectura los
libros impresos, 26,2% usa la computadora como soporte principal de lectura, 1,3% la

aplicacion celular y finalmente el 4,6% la aplicacion tablet.

Figura 40: Tipos de libros que mas lee

B Romance

M Policial

m Conocimientos especificos
M Ciencia ficcién

M Biografias

I Autoayuda

I Espiritual

™ Religioso

No tiene preferenci

m Otros

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En primer lugar el libro que los estudiantes entrevistados mas leen son los libros de
romance con un 20,1%, seguido con los libros de ciencia ficcion con 16,9%, los libros
de conocimientos especificos estan en tercer lugar con 16,4%, biografias con 6,4%,
espirituales con 5,8/, autoayuda con 5,5%, religiosos con 4,8%, policiales con 4,3% y

finalmente el 14,6% no tiene preferencia.
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Figura 41: Aparato o dispositivo mas utilizado para escuchar musica

M Aparato de sonido en casa

M Aparato de sonido en el carro
m Celular

W Smartphone

HEnlaTVv

® Notebook/computador

M Ipod y similares

™ No escucho mdusica

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

El aparato o dispositivo mas utilizado para escuchar musica es el Smartphone con
37,7%, en segundo lugar tenemos al celular con 28,2%, 11,1% de los alumnos
entrevistados escuchan mausica en el aparato de sonido en casa, 7,9% escuchan
musica desde la TV, 6,8% escucha musica desde su notebook o computador, 5,7%
escucha musica desde el aparato de sonido en su carro, el 0,3% desde ipods o

similares y finalmente el 2,4% no escucha musica.

Figura 42: Formato medio mas consumido / si fuera el caso.

B Mp3
mCD
= Radio convencional

W Radio online

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El formato de medios mas consumido es el MP3 con un 81,7%, seguido del radio
convencional con 9,1%, radio online 4,7% y finalmente cd con 4,4%.
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Figura 43: Estilo de musica (libre eleccion)

M Reggaeton

B Rock

= Pop

M Reggae

M Funk

® Rap

[ Hip hop

m Clasica
Regionalista

m Otra

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

El estilo de musica que mas escuchan los estudiantes de la UTE entrevistados es Pop
con el 20,4%, seguida de Rock con 16,6%, Reggaeton 13,8%, Reggae 13,7%, musica
clasica 9,4%, hip hop con 7,9%, rap con 5,4%, funk 4,1%, regionalista 2,2%, y otros
géneros 2.2%.

Medios de Comunicacidn y practicas simultaneas

Figura 44: Uso simultaneo de Television y otros medios

Television

Mo hace nada
Telefonea

Usa computador
Accede e-mail

Accede sitiosen general
Accede a redes Sociales
estudia

228

Lee Libros
Lee revista
Lee periadico

Escucha musica

Escucha radio

Area de trazado L
el

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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Mientras ven la television los estudiantes de la UTE realizan simultaneamente las
siguientes actividades el 22,8% accede a redes sociales, el 16% usa el computador, el
11,6% estudia, el 10% telefonea, el 9,9% accede a sitios en general, 9,7% accede a e-
mail, el 5,6% escucha musica, el 2,9% lee el periddico, el 2,8% lee libros, el 2,5%lee

revistas, el 2,4% escucha radio, y el 3,9% no hace nada.

Figura 45; Uso simultaneo de la radio y otros medios

Radio
No hace nada 4,3
Telefonea
Usa computador

Accede e-mail

Accede sitios en general
Accede a redes Sociales
estudia

17.8

Lee Libros
Lee revista
Lee periadico

Escucha msica

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Mientras escuchan la radio los estudiantes de la UTE realizan simultdneamente las
siguientes actividades el 17,9% accede a redes sociales, el 15,1% estudia, el 14% usa
el computador, un 10,6% accede a sitios en general y otro 10,6% accede a e-mail, el
8,8% telefonea, el 5,9% escucha musica, el 4,6% lee revistas, el 4,5% lee el periddico,
el 3,7% lee libros, y el 4,3% no hace nada.

Figura 46: Uso simultaneo de la computadora y otros medios

Computador

Mo hace nada
Telefonea

Usa computador
Accede e-mail 16.7
Accede sitios en general
Accede a redes Sociales
estudia

Lee Libros

187

Lee revista
Lee periadico
E=scucha mUsica

Escucha radio

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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Mientras utilizan el computador los estudiantes de la UTE realizan simultdneamente
las siguientes actividades: el 16,7% accede a redes sociales, otro 16,7% accede a e-
mail, el 14,9% estudia, un 14,5% accede a sitios en general, el 11,8% escucha musica,
el 7,9% usa el computador, el 5,2% lee libros, el 4,5% escucha radio, el 3,8% lee el
periodico, el 3,1% lee revistas, el 1,1% no hace nada y finalmente nadie telefonea

mientras usa el computador.

Figura 47: Uso simultaneo del aparato de sonido y otros medios

Aparato de sonido

Mo hace nada
Telefonea

Usa computador
Accede e-mail

Accede sitiosen general
Accede a redes Sociales
estudia

Lee Libros

Lee revista

Lee periddico

Escucha radic

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Mientras utilizan el aparato de sonido los estudiantes de la UTE realizan
simultdneamente las siguientes actividades: el 19,4% accede a redes sociales, el
17,6% estudia, un 12,7% accede a sitios en general, otro 10,7% accede a e-mail, el
10,3% telefonea, el 8,3% lee libros, el 7,5% escucha radio, el 4,6% lee el periddico, el

3,7% lee revistas, y el 5,2% no hace nada.

Figura 48: Uso simultaneo del teléfono y otros medios

Telefono

Mo hace nada

Usa computador
Accede e-mail

Accede sitiosen general
Mccede a redes Sociales 21
estudia

Lee Libros

Lee revista

Lee periodico
Escucha musica

Escucha radio

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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Mientras utilizan el teléfono los estudiantes de la UTE realizan simultdneamente las
siguientes actividades: el 21% accede a redes sociales, el 13% accede a e-mail,
12,9% accede a sitios en general, un 10,4% escucha mdusica, otro 10,4% usa
computador, el 9,5% estudia, 6,3% escucha radio, el 4,4% lee libros, el 2,7% lee el

periodico, el 2% lee revistas, y el 7,4% no hace nada.

Figura 49: Uso simultaneo de revistas y otros medios

Revista

Mo hace nada
Telefonea

Usa computador
Accede e-mail

Accede sitiosen general
Accede a redes Sociales
estudia 233

Lee Libros

Lee periddico
Escucha musica

Escucha radio

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Mientras leen revistas los estudiantes de la UTE realizan simultaneamente las
siguientes actividades: el 23,3% estudia, el 11,9% escucha musica, 10.4% accede a
redes sociales, 9,1% escucha radio, un 7,3% accede a sitios en general, otro 7,3% usa
computador, el 6,7% accede a e-mail, 4,3% telefonea, el 2,6% lee el periddico, el 1,7%
lee libros, y el 15,3% no hace nada.

Figura 50: Uso simultaneo de tablets y otros medios

Tablet

Mo hace nada
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Accede e-mail

Accede sitios en general
Accede a redes Sociales
estudia
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Lee Libros
Lee revista
Lee peridgdico
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015
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Mientras usan la Tablet los estudiantes de la UTE realizan simultdneamente las
siguientes actividades: el 19,9% accede a redes sociales, el 13,1% accede a sitios en
general, el 12,4% accede al e-mail, 12,1% estudia, 10% escucha musica, el 5,7% lee
libros, 4,9% escucha radio, 4,6% telefonea, 4,2% usa el computador, 3,8% lee

revistas, 3,5% lee el periddico, y finalmente el 5,7% no hace nada.

Figura 51: Uso simultaneo de periédicos y otros medios
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Mo hace nada 17.8
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Usa computador
Accede e-mail
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Lee Libros

Lee revista
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad
presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

Mientras leen el periddico los estudiantes de la UTE realizan simultaneamente las
siguientes actividades: el 14% accede a redes sociales, 12,6% escucha musica, 12%
escucha radio, 9,3% usa el computador, 8,1% accede a sitios en general, 7,4%
estudia, 6,5% telefonea, el 6,3% accede al e-mail, 3,8% lee revistas, 2% lee libros, y

finalmente el 17,8% no hace nada.
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Figura 52;: Consumo Cultural

Consumo cultural
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo Marzo-Mayo 2015

De acuerdo al grafico anterior la mayor actividad cultural que realizan los estudiantes de la UTE es ir a conciertos con un 45%, como segunda
actividad cultural estd ir al cine con un 38,9% , estas dos actividades las realizan solo cuando les interesa mucho; como tercera actividad
cultural tenemos el teatro con un 38,7%, actividad que segun la encuesta la realizan raramente; seguida por los shows con un 36,5% que de
igual manera acuden cuando les interesa mucho y por ultimo tenemos las galerias de arte con un 33,2%, a donde los encuestados acuden

raramente.
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Principales uso de internet

El 46,4% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso de su
correo electrénico es para informacion, el 17,2% lo utiliza por motivos laborales, el 15,3%
para contactarse con amigos, colegas o familiares y el 4,6% por placer. ElI 16,5% de

estudiantes utiliza el correo electrénico para todas las actividades anteriormente sefialadas.

Figura 53: Motivo de uso de e-mail
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En cuanto a la frecuencia de uso del correo electronico, el 37,2% siempre esta conectado,
el 28,9% lo utiliza en la noche, el 15,8% lo utiliza varias veces al dia, el 13,8% de

entrevistados indican utilizarlo por la tarde, y el 4,3% en las mafanas.

Figura 54: Momento de consumo- E-malil

Momento
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[
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conectado dia

Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 70.6% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso de videos
es por placer, el 16,5% mira videos por informacion, el 2,4% lo utiliza por motivos laborales,
el 1,2% para contactarse con amigos, colegas o familiares y el 9,4% de estudiantes utiliza

los videos para todas las actividades anteriormente sefialadas.

Figura 55: Motivo de Consumo -videos
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

En cuanto a la frecuencia de uso de videos, el 43% siempre esta conectado, el 38.1% lo
utiliza en la noche, el 14.9% lo utiliza por la tarde, y el 4% en las mafianas.

Figura 56: Momento de Consumo -videos
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 38,9% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso de redes
sociales es por placer, el 21,5% para contactarse con amigos, colegas o familiares, el 5,7%
accede a redes sociales por informacion, el 2% lo utiliza por motivos laborales, y el 32% de
estudiantes utiliza redes sociales para todas las actividades anteriormente sefialadas.

Figura 57: Motivo de Consumo- Redes Sociales
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 43,8% esta siempre conectado, 31,5% de entrevistados indican revisar sus redes sociales

varias veces al dia, el 16.9% lo utiliza en la noche, el 5.6% lo utiliza por la tarde, y el 2.2%

en las mafianas.

Figura 58: Momento de Consumo - Redes Sociales
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 71,2% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso de
portales y sitios institucionales es por informacion, el 11,2% lo utiliza por motivos laborales,
el 7.6% por placer, el 1.4% para contactarse con amigos, colegas o familiares y el 8,6% de

estudiantes utiliza los videos para todas las actividades anteriormente sefialadas.

Figura 59: Motivo de consumo - portales y sitios culturales
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 36% de entrevistados indican revisar sus portales y sitios institucionales en la noche, el
26,4% esté siempre conectado, el 20,6% lo utiliza lo utiliza por la tarde, el 9% varias veces

al dia, y el 8% en las mafianas.

Figura 60: Momento de consumo - portales y sitios culturales
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 89,5% de los estudiantes entrevistados indicaron que utiliza el internet para jugar por
placer, el 3,9% por trabajo, 3,5% usa los juegos por internet como informacion, el 3,1% para

contactarse con amigos, colegas o familiares.

Figura 61: Motivo de consumo juegos
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 47,4% utiliza los juegos de internet por la noche, el 25,6% esta siempre conectado, el
16,2% lo utiliza por la tarde, el 6,4% en las mafianas y el 4,5% de entrevistados indican

utilizar el internet para juegos varias veces al dia.

Figura 62: Momento de consumo juegos
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 53,9% utiliza blogs y tumblers para informacion, el 26,7% los utilizan por placer, el 5%
utiliza blogs y tumblers por motivos laborales, un 4,5% para contactarse con amigos,
colegas o familiares y el otro 4,5.7% restante utiliza blogs y tumblers por todas las razones

anteriormente sefaladas.

Figura 63: Motivo de consumo- blogs y tumblers
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015.

E 44,7% de entrevistados los utiliza en la noche, el 22,1% esta siempre conectado, el 20,2%
lo utiliza por la tarde, el 7,9% en las mafianas y 5,1% indican utilizar blogs y tumblers varias

veces al dia.

Figura 64: Momento de consumo- blogs y tumblers
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 45,9% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso del
internet para conversaciones y comunicacion instantdnea es para contactarse con amigos,
colega o familiares, el 23% por placer, el 12,1 % lo utiliza por informacién, el 5,4% utiliza la
conversacion y comunicacion simultanea por trabajo, y el 13,6% de estudiantes por todas

las razones anteriormente sefaladas.

Figura 65: Motivo de consumo - conversaciones y comunicaciones instantaneas
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 37% se conecta al internet para realizar conversaciones y comunicaciones instantaneas
por la noche, el 29,1% de entrevistados indican estar siempre conectados, el 18,4% varias
veces al dia, el 12,7% lo utiliza por la tarde, y el 2,8% realizan conversaciones y

comunicaciones instantaneas en las mafianas.

Figura 66: Momento de consumo - conversaciones y comunicaciones instantaneas
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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El 44,4% de los estudiantes entrevistados indicaron que el principal motivo de uso de sitios
para download es por informacién, el 36% por placer, el 7,7% lo utiliza por motivos
laborales, el 2,7% para contactarse con amigos, colegas o familiares y el 9,2% de
estudiantes utiliza sitios de download para todas las actividades anteriormente sefialadas.

Figura 67: Motivo de consumo — sitios para download
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 45,5% de entrevistados indican hacer downloads en la noche, el 31,7% esta siempre
conectado, el 13,5% lo utiliza por la tarde, el 6,8% varias veces al dia, y el 2.5% en las

manfanas.

Figura 68: Momento de consumo — sitios para download
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015
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Relacién con la plataforma Facebook

Figura 69: Frecuencia de acceso a Facebook
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas el 83,5% de los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial acede a la red social Facebook diariamente, el 11.8%

algunas veces al dia, el 4,6% raramente.

Figura 70: Horario de acceso a Facebook
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial, periodo
Marzo-Mayo 2015

De los estudiantes que acceden a Facebook, el 40,9% lo hacen varias veces al dia, el
31,7% esta siempre conectado, el 19,9% se conecta en la noche, el 5.8% en la tarde y el

1.7% en la mafana.
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Figura 71: Finalidad de acceso a Facebook
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

La principal finalidad de acceso de los estudiantes de la UTE a la red social Facebook es por
entretenimiento y placer con 30.3%, seguida por el 22.3% que utilizan Facebook como
medio de informacién, el 20.0% lo utiliza para contactarse con sus familiares, 9.8% por
contactos profesionales, el 7.4% para hacer nuevos contactos, el 1.0% por obtener nuevos
contactos y hacer nuevas amistades, y finalmente el 9.2% acceden a Facebook por todas

las razones anteriormente detalladas.

Figura 72: Con quien se relaciona en Facebook
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

El 31.7% de los estudiantes de la UTE utiliza Facebook para contactarse con sus amigos, el
24.4% lo utiliza para contactarse con sus familiares, el 20.9% con sus comparieros de aula,
el 14.2% con su enamorado o pareja, el 8.2% con sus colegas de trabajo y el 0.6% con otra

clase de contactos.
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Figura 73: Donde viven las personas con las que interactia en Facebook
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Fuente: Jadira Araujo. Encuesta realizada a 370 estudiantes de la UTE modalidad presencial,
periodo Marzo-Mayo 2015

De las personas con los que estudiantes de la UTE se contactan por medio de Facebook el
35.3% estan en la misma ciudad, el 19.4% estan en otro pais, el 16,7% en otra ciudad, el
13.7% en el mismo pais, el 13,4% en otra provincia, y el 1.5% no saben informar el lugar de

donde provienen sus contactos.

86



5. Analisis de los resultados y comprobacion de las hipotesis

La mayoria de estudiantes de la UTE han remplazado sus teléfonos celulares por

teléfonos inteligentes (smartphones).

La encuesta desarrollada para la presente investigacion evidencia que 9 de cada 10
estudiantes consultados, tiene un dispositivo movil, lo cual da cuenta de un proceso de
masificacion de este instrumento como soporte para propiciar procesos de convergencia,
esta informacion la podemos contrastar con el siguiente gréafico publicado por
ZenithOptimedia®:

Figura 74: los smartphones y tablets son las herramientas de las nuevas generaciones
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

De este grupo de estudiantes que poseen dispositivos moviles, mas del 90% de los
sujetos investigados accede a Internet a través de estos dispositivos, y al hecho de que 8 de
cada diez sujetos aseguran tener un teléfono inteligente, lo cual nos indica el crecimiento
acelerado del uso de estos dispositivos, de esta manera nuestra primera hipétesis quedaria

afirmada.

21 | a agencia ZenithOptimedia desde el 2009 ha venido desarrollando un Estudio Nacional de Medios (ENM), para conocer los
interés de las nuevas generaciones, los medios que se relacionan en su entorno y los desafios que se presentan para poder

ser relevantes en este nuevo mundo.
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Un dato importante es el que nos da comScore “Uso de dispositivos moviles: 9 de cada
10 latinoamericanos online poseen o usan un dispositivo movil de forma regular, y casi todos
(99 por ciento) tienen aplicaciones descargadas en sus servicios”,* asi podemos ver como
Ecuador va muy de la mano con el resto de paises de América Latina, y esto se lo puede

evidenciar mediante el presente estudio.

No podemos dejar de lado también que tanto la televisibn como las computadoras
portétiles son los receptores de informacion preferidos por los jévenes de la UTE en sus
hogares. El uso de estos instrumentos tecnoldgicos esta casi restringido a la intimidad de
sus dormitorios. El estudio indica que el acceso a Internet es variado entre los sujetos de
estudio, no obstante, se puede observar que el lugar donde se tiene mayor acceso es en
sus hogares. Este comportamiento de acceso tiene relacion con el uso intimo que le dan

tanto a la televisién, como al computador portatil.
Los estudiantes de la UTE utilizan su tiempo libre (ocio), navegando en internet.

De acuerdo a los resultados descubiertos en esta investigacion, el acceso a Internet se
ha convertido en la segunda principal motivacion para emplear su tiempo libre. En este
sentido, la informacion que converge a partir del uso de dispositivos inteligentes resulta mas

atractiva que otros espacios y actividades tradicionales de ocio.

Figura 75: internet fragmentando nuestras rutinas.
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

2 http://www.comscore.com/esl/Insights/Press-Releases/2015/2/comScore-en-Asociacion-con-IMS-da-a-
Conocer-los-Resultados-de-una-Nueva-Investigacion-que-Muestra-Insights-sobre-el-Comportamiento-de-las-
Audiencias-para-las-Principales-Aplicaciones-Moviles-en-Latinoamerica
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Segun la figura anterior, correspondiente al estudio de medios nacionales, el 31% ve
menos TV nacional, el 20% hace menos deporte, 12% lee menos periodico, 12% duerme
menos, 10% lee menos revistas, 8% escucha menos la radio, 7% ve menos TV pagada.
Estos datos abalizan los resultados de esta investigacion, ya que en nuestros resultados la
posibilidad que tienen los estudiantes de la UTE de contar con informacion al alcance de sus
manos, ha desplazado otros espacios de ocio como ver television o dar un paseo.

Segn el tltimo informe de Juniper Research?® (citado por Gutiérrez, A., 2015)**:

La revolucion movil es una realidad y esta teniendo un profundo impacto en los consumidores y los
negocios. Nuestros mercados estan configurados por usuarios y clientes que han hecho de las
pantallas de proximidad su acceso de referencia para la socializacion, el trabajo y el ocio. Forman
parte de su vida cotidiana: en la cama o cuando (el 75% de los viajeros utiliza smartphones y
tabletas en sus desplazamientos), y seran la primera via de acceso a la televisiébn en 2017 (o
antes).

El medio de comunicacion mas importante sigue siendo la television.

Debido a que Ecuador, en comparacion con el resto del mundo, esta entrando en la era
digital y de convergencia, y de acuerdo a los resultados del estudio, el medio de

comunicacion mas importante sigue siendo la Television.

A pesar de que los datos de la investigacién sefalan una presencia importante del
teléfono inteligente, como espacio de convergencia, la television sigue siendo el medio
tradicional mas importante, por encima de la radio y la prensa escrita. Los datos de la
encuesta realizada indican que mas del 80% de los sujetos investigados consumen en cierta
forma este medio. Le siguen la radio y muy abajo, la prensa escrita; y como no, Si
relativamente la television sigue siendo un medio joven, el cual en el corto espacio de unos
cuantos afios se ha convertido en parte de nuestra vida. Como soporte tenemos la figura 77

gue indica la evolucién de los medios en el periodo 2010-2014.

23 Juniper Research: ofrece informacién, andlisis y previsiones de mercado para el sector digital movil, en linea.
2 http://www.forbes.com.mx/el-potencial-de-la-huella-digital-movil/
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Figura 76: Evolucion de los medios
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

Vivimos inmersos en la irreversible transicion de la llamada "Edad de la Television" a la
era de las "sociedades de la informacion y el conocimiento”. En el nuevo ambiente la
television no desaparecera pero sera remediada por Internet y, por supuesto, por otras
tecnologias emergentes que la convertiran en un medio de comunicacion muy diferente al

gue conocemos hoy.

Sobre la relevancia cultural de la television, Alejandro Piscitelli, destacado investigador
argentino, responsable de los contenidos del portal "Educ.ar" afirma: "durante varias
décadas nuestra realidad fue co-construida por la television. Creiamos en los modos de vida
ajenos -en especial el yanqui- no porque pudiéramos comprobarlos sino porque la television

nos atestiguaba que existian y eran deseables y alcanzables" (Piscitelli, 1998, p.33).

No podemos dejar de mencionar un dato muy importante, y es que seguln los resultados
de la encuesta la TV pagada cada mes esta ganando mas terreno; datos que no se quedan
al margen de la realidad nacional, tal como lo demuestra la siguiente figura:
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Figura 77: Segmentacion de la television
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

Los estudiantes de la UTE estan sustituyendo las formas tradicionales de medios de

comunicacion por formas digitales.

Varios autores sefialan que el proceso de convergencia ha desplazado el uso y el
consumo de medios tradicionales de comunicacion por otras formas mas inmediatas de
comunicacion e informacioén a través del uso de dispositivos digitales como tabletas, laptops,
smartphones y otros equipos portables. Sin embargo, los resultados muestran que los
alumnos de la UTE usan tanto los medios en sus formas tradicionales como también a
través de las nuevas tecnologias digitales. Al respecto Piscitelli (2005, p.142)

cita lo siguiente:

Los cambios en la tecnologia de la comunicacién crean efectos sociales, culturales, técnicos y
cognitivos potenciales, cuyo nivel de efectividad depende de la naturaleza, alcance y nivel de
implementacion de la tecnologia. Para empezar, ninguna tecnologia de la comunicacion borra o
elimina las tecnologias anteriores, pero puede alterar la cantidad de uso de los canales previos y
el poder de dominacion de ellos en la vida cotidiana y por lo tanto en la cognicién cotidiana

En el caso del periddico, si bien la forma mas frecuente de lectura (consumo) sigue
siendo en formato impreso; ésta se ha visto significativamente disminuida por el acceso a
partir de cualquier dispositivo digital con internet, de manera especifica, el teléfono moévil. En
este sentido es posible evidenciar de manera clara el proceso de convergencia a partir del
cual, el consumo mediatico podria en el futuro desplazar a los soportes tradicionales para
concentrarse en un solo dispositivo que les ofrece la posibilidad de informacion

multidireccional y multimedios.
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Este repentino uso de los nuevos canales se debe en gran medida a que el internet da a
la facilidad de obtener informacion actualizada e inmediata de cualquier indole
absolutamente todo el tiempo, a través de sus dispositivos. El siguiente gréfico ilustra como
desde el 2012 al 2014 el tiempo que los usuarios pasan conectados a sus dispositivos
digitales ha crecido:

Figura 78: el consumidor tiene la posibilidad de estar conectado 24/7
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

El medio de comunicacion que se utiliza con menor frecuencia entre los estudiantes
de la UTE es la revista, entendida como un medio con menor periodicidad e

inmediatez que otros como el periédico.

Entre los sujetos investigados se puede observar que el medio de menor frecuencia de
consumo es la revista (el magazine), entendido como un medio de menor periodicidad, y
menor inmediatez. La revista ha tendido a considerarse un medio de menor utilidad, pues ha
sido desplazada por la informacién presente en blogs y paginas de entretenimiento en la
red. Si bien la convergencia permite el acceso a informacion con mayor nivel de profundidad
en otro soporte, la revista por si mismo tampoco ha logrado tener éxito en el soporte virtual

(apenas 12,8% la revisan en digital y apenas 2% la revisa en su aplicacion movil).

Contrario a las revistas, los libros mantienen su vigencia en el formato impreso se
mantiene, pese a que también se ha incrementado el consumo de e-books como forma de
lectura. A pesar de que el habito de lectura entre los jévenes consultados es bajo en relacion

a otros grupos etarios, es posible concluir que los libros se mantienen como un soporte
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vigente, aunque esto no excluye la posibilidad de que exista convergencia del libro en y con

otros soportes, especialmente en la esfera virtual.

Los estudiantes de la UTE usan el internet por placer

Sin lugar a dudas, la imagen y lo iconico han desplazado a otras formas de comunicacién
informacion. Asi mismo, se aprecia que si bien el motivo principal de uso de Internet, desde
la evidencia esté relacionado con el placer, éste uso se relaciona indefectiblemente con el
ocio y el entretenimiento, a partir de lo cual también se concluye que en las practicas

culturales también se opera un proceso de convergencia.

Este hecho lo podemos comprobar ya que por medio de la encuesta observamos que los
estudiantes de la UTE tienen la capacidad de realizar varias actividades a la vez;
caracteristica particular de los nativos digitales, pero la visible constante de todas las
actividades es el uso a la par de Redes Sociales, plataformas que ellos usan
primordialmente por placer. En el siguiente grafico podremos ver como seis de cada diez

personas estan en redes sociales:

Figura 79: Uso de Redes Sociales
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

También podemos concluir que al mayor conectividad la realizan en la noche, ya que es
aqui donde se han juntado dos variables objetos de este estudio, tanto en “momento de uso
de internet” como en la variable “periodo reservado para el ocio”, ya que la constante es en

la noche, lo cual podemos reflejar también, en el siguiente gréfico:
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Figura 80: Horario de conectividad
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Entre toda la variedad de redes sociales existentes en la esfera web, los estudiantes

de la UTE tienen mayor preferencia por la red social Facebook.

Tal como vimos en la figura 69 “Frecuencia de acceso a Facebook”, el 83% de

estudiantes de la UTE poseen una cuenta de Facebook, es innegable que esta red social es

la que mayor usuarios tiene en nuestro pais; la misma que segun la Figura 5 “Péaginas Web

mas visitadas por Pais” es la plataforma en segundo lugar a nivel mundial superada solo por

Google. Los estudios realizados por ZenithOptimedia donde demuestra que la red social

mas usada en nuestro pais es el Facebook, y que el uso de esta red crece a través del paso

del tiempo en el 2012 contaba con 48% de usuarios, comparado con otras redes, y el 2014

subié al 62%.

Figura 81: Horario de conectividad
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Facebook es una de las redes sociales mas populares, recientemente pasé a Yahoo para
convertirse en el segundo sitio mas visitado en los EE.UU. Lanzado en 2004, Facebook
llega actualmente a méas de 200 millones de usuarios activos, operando con una estructura

similar a MySpace; los usuarios de Facebook pueden crean un perfil personalizado.

También cuenta con numerosas aplicaciones creadas para que los usuarios puedan
agregar a su perfil, como bromas del dia, trivia, cuestionarios, ademas pueden crear una
pagina que la pueden administrar a la par con su perfil. En la seccién de noticias el usuario
puede ver lo que sus amigos estan posteando, puede seguir también paginas de noticias o

de sus intereses y gustos personales y asf siempre estar al dia.”®

Es importante también que conozcamos un poco mas de otras redes sociales que
actualmente estan en auge, de acuerdo al siguiente gréafico podemos ver que los nativos
digitales consumen un 88% de redes digitales nuevas como linked in, flickr, etc; a

continuacion citaremos las mas comunes.

Figura 82: Uso de Redes Sociales en Ecuador
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Fuente: ZenithOptimedia, Estudio Nacional de Medios (ENM), 2014

 Http://www.bizjournals.com/sanjose/stories/2010/02/15/daily69.html

Http://www.facebook.com/advertising/?src=pf
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Twitter®®.- actlia como un servicio de noticias en vivo; permite a los usuarios actualizar
continuamente su perfil con una nueva linea de texto. Con origen en 2006, Twitter es un
corto de mensajeria en tiempo real. Twitter ofrece a los usuarios 140 caracteres para crear
contenido. Los usuarios pueden seguir a otros usuarios de Twitter para ver lo que estan
haciendo, o buscar temas para ver una lista de lo que todos los usuarios de Twitter estan
twitteando. Twitter ha proporcionado una herramienta valiosa para los anunciantes y los
investigadores en la busqueda de entender cémo se siente el publico acerca de un

problema.

LinkedIn?’._ con méas de 48 millones de usuarios, Linkedin es una red social profesional.
Esta red le permite conectarse con colegas, clientes, y los posibles empleadores para lograr
metas profesionales. Los usuarios crean un perfil puablico, puede enviar y recibir

recomendaciones profesionales, y unirse a grupos de intereses similares.

Flickr®®.- este programa de gestién de fotos en linea permite a los usuarios almacenar y
compartir contenido a la vez que permite la organizacion de cantidades masivas de fotos y
videos. Los usuarios de Flickr pueden cargar, editar, organizar y compartir fotos, a través de
la creacion de un perfil, ademas que pueden mantenerse en contacto con familiares y
amigos a través de sus fotos digitales. Muchos utilizan este servicio como una base de

datos de alojamiento web para las fotos de su pagina web o blog personal.

YouTube?.- es el sitio web nimero uno para videos, permitiendo a los usuarios ver videos o
subir sus propios videos mediante la creacién de un perfil. El uso que se puede dar a
Youtube es infinito ya que posee una base de datos con numerosos videos sobre cualquier

tema.

% http://twitter.com/about#about

" Hitp://press.linkedin.com/about
28 http://www.flickr.com/tour/

% Http://www.youtube.com/advertise
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6. Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion, se presentan en funcién de los apartados

de la encuesta aplicada.

En cuanto a Tecnologias de Comunicacién e Informacion, se puede concluir que los
medios de comunicacion masiva estan disefiados para ser consumidos por grandes
audiencias a través de la tecnologia. Estas tecnologias incluyen el Internet, la television, los

periédicos, el cine y la radio, que se utilizan para la comunicacion de masas.

En 1977, Paul Levinson publicé un interesante articulo: Metamorfosis de la Cultura
Tecnoldgica, en el cual describi6 tres fasesen el desarrollo de las tecnologias de
comunicacion. En la primera fase -infancia-, Levinson sefial6 que las nuevas tecnologias
entran al mundo como juguetes que maravillan y fascinan a todos. En un principio -asegura
Levinson- a nadie le interesa mucho el contenido de la tecnologia, saber la filosofia tras
la técnica, o conocer cédmo la nueva tecnologia podria transformar el ambiente. La gente
simplemente la wusa sin cuestionarse sobre sus posibles repercusiones. Sin
embargo, cuando la gente se acostumbra a la tecnologia comienza el proceso de

mitificacion y ocurre lo contrario.

En lo que se refiere al Ocio, podemos notar como nuestro mundo actual esta impulsado
cada vez mas por una combinaciéon de valores de informacion y entretenimiento, y estos
dos estan promovidos por la explosién de los diferentes medios de comunicaciéon, y en el

caso de los estudiantes de la UTE, la television via satélite e Internet.

Esta nueva era representa un verdadero desafio para nuestra sociedad. Actualmente los
medios nos estan consumiendo lo que nos aleja de actividades importantes, tales como la
lectura, el trabajo escolar, el deporte, el ejercicio, la interaccion familiar, y el desarrollo
social. Por otro lado, los medios pueden ser una poderosa herramienta de entretenimiento y
educacién, porque nos permite aprender sobre una variedad de temas, explorar y descubrir

lugares.

Parte de esta investigacion era descubrir los diferentes usos que los estudiantes de la
UTE dan a los medios de comunicacion, frente a las formas tradicionales versus las formas
dadas por las nuevas tecnologias. El trabajo de McLuhan siempre gir6 en torno a la idea de
revelar el impacto de los medios en la sociedad. Sin embargo, contra aquellas predicciones
de caracter apocaliptico que subrayan la inevitable sucesion de medios que van
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extermindndose unos a otros, en la historia de los afios recientes ningin nuevo medio de
comunicacion ha vuelto obsoletos a medios que le antecedieron. Se pronostico, por ejemplo,
que la fotografia terminaria con la pintura; que el cine daria fin a las novelas; que la radio
terminaria con los periodicos; que la television acabaria con el cine y la radio; y, en afios

recientes, que Internet terminaria con la television.

Lo que realmente sucede es que cada nuevo medio de comunicacion transforma a los
medios que le antecedieron, pero no lo reemplaza. El nuevo medio ademas asimila y
prolonga las capacidades de los medios predecesores. Es posible afirmar entonces que los
"nuevos medios" son extensiones de los medios tradicionales, y desde esa 6ptica concluir
que Internet representa la ldgica extensién de los medios convencionales, los medios

tradicionales convergen con el internet y las nuevas tecnologias y tienen un mayor alcance.

La forma mas rentable de lograr a gran escala, el cambio de comportamiento en toda la
poblacion es a través del uso de medios de comunicacién. Este término genérico se refiere a
cualquier tipo de medios de comunicaciéon que es "uno a muchos". Abarca los medios de
difusion (principalmente television, cine y radio), y los medios impresos (periédicos, revistas,
libros, folletos y carteles). Los medios de comunicaciéon en linea (sitios web y medios de
comunicacion, especialmente sociales como Facebook y Twitter) son cada vez mas
importantes, asi como también el uso de teléfonos inteligentes (que se pueden utilizar de

muchas maneras mas alla de la simple transmision de mensajes SMS o de voz).

A pesar de que el advenimiento de las nuevas tecnologias nos esta llevando a la
convergencia, la seleccion del ambiente medidtico queda en nuestras manos, somos
quienes contribuimos con nuestra preferencia a la evolucién de un medio determinado y al
uso de las formas tradicionales o digitales. Constantemente se decide entre ir al cine o
guedarse en casa a ver television, leer un libro o ver un video, hablar por celular o enviar un
correo electrénico. Los medios no evolucionan por una seleccion natural sino por una
eleccion humana. El medio que mejor evoluciona es aquel que se ajusta mas a las diversas

necesidades del hombre.

Otro punto importante es la convergencia de medios, en términos de periodismo
ciudadano; ya que también se ha convertido en un reto para la sociedad. Esto se debe a
que los consumidores, o los periodistas ciudadanos, pueden subir facilmente textos a
Internet a los cuales tendran acceso el resto del mundo, pero esta informacion puede no ser

necesariamente fiable.
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Para culminar el andlisis concluiremos con que la influencia de los medios de
comunicacion en nuestros nifios, adolescentes y de la sociedad es tan grande que debemos
saber como funciona realmente, ya que lo que tenemos que tener en cuenta es que la
mayoria de nuestras decisiones, las creencias y los valores estdn basados en lo que

sabemos que es un hecho, nuestras suposiciones y nuestra propia experiencia.
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