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RESUMEN

Este trabajo de investigacion brinda su aporte en el campo financiero, ya que actualmente la
informacién que se maneja en los sistemas de informacidén es cada vez mayor, por tal razén
es indispensable contar con un sistema automatizado de gestion del rendimiento,
desarrollando un sistema prototipo, para lo cual se realizé el estudio del Balanced
Scorecard, permitiendo al personal de la Institucion lograr los objetivos que se desean
alcanzar, siguiendo estrategias adecuadas que permitan minimizar la brecha (gap) entre los
ejecutivos y el personal. Se ha construido un sistema automatico aplicando la Ingenieria
Software, éste proporcionara la informacién en base a indicadores los cuales realizaran la
medicidn en porcentajes, debiendo ser altos, por lo que el personal podra darse cuenta de
que sigue el camino correcto, o caso contrario si los porcentajes son bajos se deberan
realizar las correcciones a tiempo para llegar a las metas planteadas y tomar decisiones
adecuadas a tiempo.

PALABRAS CLAVES: Gestion del rendimiento, Balanced Scorecard.



ABSTRACT

The research work provides its contribution in the financial field, as currently the information
handled in information systems is increasingly amount, it is essential to have an automated
performance management system, develop a prototype system, which the study was
conducted of the Balanced Scorecard, allowing the staff of the institution to achieve the
objectives to be achieved by following appropriate strategies to minimize the gap between
executives and staff, it has built an automatic applying Software engineering, it will provide
information based on indicators which will perform the measurement in percentage, must be
high, so the staff can realize that follows the right path, or otherwise if the percentages are
low should make the corrections in time to reach the goals set in time and take appropriate
decisions.

KEYWORDS: Performance Management, Balanced Scorecard.



INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia, la informacion que se maneja en las empresas de diferente
indole es inmensa, por lo que estas empresas deben estar conscientes de incorporar a su
infraestructura, sistemas actualizados y modernos que gestionen dicha informacion de
manera adecuada y permitan tomar decisiones adecuadas que mejoren los aspectos

financieros y no financieros.

El trabajo de tesis a desarrollar se basa en el estudio de la metodologia del Balanced
scorecard ya que constituye una herramienta de gestidbn que permite resolver problemas
relacionados con la gestion de la estrategia en las empresas de diversos sectores, ayudan
en la consecucion de los objetivos y permiten medir el rendimiento en base a indiciadores,
posteriormente se construye un sistema piloto de gestion del rendimiento que permite
configurar la metodologia del Balanced scorecard al ingresar la informacion y poder
automatizar la informacion, mejorando la productividad de los empleados y los beneficios

gue se reflejaran en el mediano y largo plazo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, nacié a su vida institucional como Pre-
Cooperativa en Noviembre de 1961, bajo la influencia de las autoridades eclesiasticas de la

ciudad.

Desde su fundacion hasta la época actual han transcurrido 50 afios de vida institucional,
dentro de los cuales se ha logrado posicionar en el sector, gracias a la confianza de sus
socios y clientes, ya que la institucion trabaja de manera legal y apegada a las leyes que se
promulgan de acuerdo a la época, lo que permite a los clientes confiar en la Institucion y

seguir creciendo.

Actualmente la cooperativa muestra resultados favorables en el aspecto econdémico,
manifiesta seguridad, solvencia y servicio, se halla controlada por la Superintendencia de
Bancos desde el afio de 1985, y desde el de 3 de enero del 2013 pasé a ser controlada por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cumpliendo con todas las
disposiciones legales que el sistema financiero debe aplicar en su vida administrativa.
Ademas se debe mencionar que la Cooperativa forma parte de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, asociacion de Cooperativas controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con cartera de mas de 21.000 socios,
agencias en varias ciudades, en donde la institucién ha sido util en el desarrollo socio

econdmico del sector.



Sin embargo la cantidad de cooperativas de ahorro y crédito que han proliferado en los
ultimos afos dentro del sector es elevada, y las mismas presentan facilidades para captar
clientes por lo que se ha perdido esas captaciones de mercado, ademas la gran cantidad de
informacion que la empresa ha generado en los cincuenta afios de vida, ha traido como
consecuencia pérdida de competitividad, ingresos y lealtad de los clientes que prefieren
otras instituciones del mismo sector, por ejemplo al agilizar la concesion de préstamos; por
ello se hace necesario e imprescindible dotar de sistemas automatizados que gestionen las
actividades de los departamentos, centrandose fundamentalmente en los activos intangibles

(personas, procesos, tecnologias, socios, etc.).

El tema a investigar en el presente trabajo es estudiar la metodologia del Balanced
Scorecard y en base a los elementos que se manejan y los puntos claves que maneja dicha
herramienta de gestion, construir un sistema piloto que permitan gestionar de forma
automatizada la informacion del Departamento de Negocios de la Cooperativa, ya que en la
actualidad se gestiona la informacién de forma manual, presentando problemas de
seguridad, pérdida de informacion, descoordinacion entre la gerencia y los jefes de

departamentos, falta de informacion al tomar decisiones adecuadas a tiempo.

En el capitulo 1, se realiza el estudio de la metodologia del Balanced Scorecard, los
antecedentes histéricos de como se fue originando y las transformaciones que ha tenido el
Balanced Scorecard, los conceptos dados por sus pioneros y creadores Kaplan y Norton, asi
como también los diferentes conceptos dados por varios autores, los elementos que forman
parte de la metodologia estudiada y casos de estudio reales existentes en el campo

financiero usando Balanced Scorecard.

En el capitulo 2, se realiza un estudio de herramientas informaticas para implementar
Balanced Scorecard en las organizaciones, ademas se estudian las mejores herramientas
en el campo para lo cual se tomo los rankings dados por las herramienta analiticas del
Cuadrante magico de Gartner, resultados dados hasta el afio 2015, se estudian las
fortalezas y debilidades de destacadas herramientas ubicadas de acuerdo a las &reas que
van de visionarios a lideres, nichos de competidores a retadores, se menciona ademas la
opinion de diversos autores en cuanto a los inconvenientes principales que poseen estas
aplicaciones, mencionando como la principal, los costos elevados de implementacion en las

empresas, lo cual constituye una desventaja para adaptar en la empresas.

En el capitulo 3, trata sobre la elaboracion del Balanced Scorecard para la Cooperativa, para

lo cual se cont6 con la ayuda y el trabajo de un adecuado grupo de trabajo; se establecieron



la mision, vision, perspectivas financieras, socios y clientes, procesos internos, crecimiento y
aprendizaje, mapa estratégico, destacando que fue un trabajo base para la construccion de
la solucion tecnoldgica que posteriormente se desarrollo.

En el Capitulo 4, se procede a la construccion del sistema piloto de gestion del rendimiento,
por sus siglas SGR, se indica la metodologia utilizada la cual es el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software de Rational (RUP), se describen las fases de dicha metodologia,
implementadas de manera adecuada, hasta la entrega final a los usuarios que podran gozar

de los beneficios de la herramienta automatizada.

Finalmente en el Capitulo 5, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron luego de haber desarrollado el trabajo de tesis.

Planteamiento del problema

El avance de la era del conocimiento ha sido muy acelerado en los ultimos afios, por lo que
los empresarios se han dado cuenta que, a mas de los ambitos financieros exitosos que se
puedan obtener en un determinado plazo, se necesita centrar relevancia en los aspectos no
financieros (relaciéon con el cliente, los procesos que llevan a cabo y como mejorarlos, el
aprendizaje y crecimiento de los empleados) en un futuro, para competir de una manera

adecuada con sus competidores.

En el transcurso de varios afios de vida Institucional, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Ecuador., goza de la confianza de sus socios y clientes, con un bienestar econémico como
lo reflejan sus estados financieros, sin embargo con el estudio del Balance Scorecard, toma
en cuenta que las empresas tanto publicas y privadas deben prestar también atencién al
crecimiento de sus indices no financieros, puesto que con el avance de la tecnologia y la
disponibilidad de la informacion, la competencia en empresas de igual sector es agresiva y
se tornard dificil, al no implementar sistemas informaticos actualizados que mejoren la
gestion de las empresas y sus empleados, no permitiendo tomar decisiones adecuadas a

tiempo y poder corregir los procesos que se vienen realizando de manera inadecuada.

El problema que se intenta solucionar con la implementacion de un Sistema de Gestidén de
Rendimiento, es automatizar y seguir adecuadamente la estrategia de la Cooperativa, en
pos de cumplir con la mision y vision que se han trazado, contar con informacién actualizada
y relevante, tomando decisiones adecuadas y corregir procesos que se viene realizando de
manera incoherente, ya que actualmente dichos procesos se los viene realizando de forma
manual utilizando herramientas de oficina como Excel y personal con escasos

conocimientos del tema objeto de estudio en el presente trabajo propuesto.
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Objetivo General:

v

Construir un Sistema (Piloto) de Gestion del Rendimiento mediante el estudio de la
metodologia del Balanced Scorecard para el Departamento de Negocios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, que permita una adecuada gestion y

mejorar la toma de decisiones en la empresa.

Objetivos Especificos:

v

Estudiar y analizar la metodologia del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) a

ser implantado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador.

Elaborar el Balance Scorecard para la Institucion siguiendo los pasos al estudiar dicha

metodologia.

Investigar y analizar herramientas informaticas disefladas para la Gestién del

Rendimiento.

Construccién de un Sistema (Piloto) de Gestion del Rendimiento, que monitoree y evalle

la gestion en el Departamento de Negocios.

Justificacion del problema

La cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, ofrece productos y servicios financieros a sus

socios, clientes y usuarios, con el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico, fundamentada en

una nueva cultura organizacional. En un futuro, proyectan posicionarse por encima de las demas

entidades de la misma categoria; por lo que es indispensable mantener su informacion

actualizada, siendo necesario que se construya y poner a disposicidbn una herramienta

informética basada en el estudio de la metodologia del Balanced Scorecard.

Los problemas que se presentan actualmente en la Cooperativa son:

v

v

v

Elaboracion de la herramienta de gestién incompleta y en forma manual.

Los empleados no tienen una vision clara de como esta la empresa en la actualidad.
No se dispone de visualizacion de la informacion en forma periédica (mensual, anual).
Descoordinacion entre equipos de trabajo.

Problema de pérdida de informacion (robo de informacion, empleados desleales, etc.).

No se pueden tomar decisiones adecuadas.



v Falta de seguridad.

Al dotar a la institucién de un sistema de gestion del rendimiento basado en la metodologia
del balanced scorecard que gestionen las actividades departamentales, centrandose
fundamentalmente en los activos intangibles (personas, procesos, tecnologias, socios, etc.),
se lograra tener la informacién automatizada, informacién clara, mejor coordinacion entre las
areas, seguridad, y lograr objetivos reales, ahorro de recursos para poder destinarlos a otras

actividades.

Alcance
El proyecto sera desarrollado para el Departamento de Negocios, porque es una area extensa
dentro de la Cooperativa, también el sistema constituye un piloto que sera probado en el
Departamento, y por el tiempo estimado de seis meses dado para la autora del presente trabajo
de Tesis.

Limitaciones
El sistema piloto de Gestién de Rendimiento desarrollado, serd manejado por el personal del

Departamento de Negocios de Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador.

Propésito / Descripcidn

Actualmente todas las organizaciones manejan grandes cantidades de informacion provenientes
de diferentes ambitos, es por ello que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador,
especificamente en el Departamento de Negocios, se tiene como fin dotar de un modelo que
monitoree la gestion de dicho departamento, evaluacion de los objetivos estratégicos de la
empresa mediante indicadores claves de gestibn, tomando como base las variables
determinadas que se puedan tomar de la informacién que suministre el Departamento, para

poder llevar a cabo la medicion de la gestion.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS



1.1. Balanced scorecard (Cuadro de Mando Integral)

1.1.1. Antecedentes histoéricos.

El Balanced Scorecard 6 Cuadro de Mando Integral (CMI) ha sido desarrollado para mejorar

la gestion en las empresas publicas o privadas, con o sin fines de lucro, es asi que en Niven

y Kaplan (2003) se menciona que “Nacio de un estudio realizado en 1990 y desde entonces

se ha convertido en una importante herramienta empresarial para miles de empresas en

todo el mundo” (p. 24).

Segun Niven y Kaplan (2003) dicen que:

Desde los origenes del Balanced Scorecard 6 Cuadro de Mando Integral (CMI) esta
metodologia universalmente aceptada ha sido implantada por muchas empresas a
nivel mundial, y como resultado de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI)
se han reforzado dos cuestiones empresariales: Medir de forma eficaz los resultados
de la empresa y aplicacion exitosa de la estrategia (p.25).

En décadas pasadas durante la era industrial las empresas basaban su desarrollo en torno a

los beneficios econdmicos que se obtenian de las ventas, Norton y Kaplan (2009)

mencionan que:

Durante la era industrial, desde 1850 hasta cerca de 1975, las empresas han tenido
éxito gracias a lo que bien podian capturar los beneficios procedentes de economias
de escala. Sin embargo, la apariciéon de la era de la informaciéon en las ultimas
décadas del siglo veinte, hizo que muchas de las asunciones fundamentales de la
competencia de la era industrial se volvieran obsoletas. El impacto de la era de la
informacion es aln mas revolucionario en las empresas de servicios que en las
empresas fabricantes. Muchas organizaciones de servicios, especialmente las del
transporte, comunicaciones, finanzas y hospitales, han existido durante décadas en

un entorno confortable y no competitivo. (pp. 19-20)

La clave para poder competir en un entorno tan cambiante durante la era de la informacion

esta en enfocar a los activos intangibles o invisibles, ya que estos permiten en una

organizacion, segun Norton y Kaplan (2009) lo siguiente:

v

Desarrollar relaciones con los clientes, retener la lealtad de los ya existentes y
ofrecer nuevos servicios mejorados a segmentos de clientes nuevos.

Introducir productos y servicios innovadores dirigidos a clientes objetivos.

Producir segun especificaciones nuevos productos y servicios, segun costes bajos y

plazos de tiempo de espera cortos.



v" Movilizar y motivar a los empleados hacia la mejora continua de sus capacidades,
calidad y tiempo de respuesta.
v Aplicar la tecnologia, bases de datos y sistemas de informacion.

Los autores Moreno y Aleméan (2003) citan que:

A principio de la década de los 90, Kaplan y Norton comenzaron su labor
investigadora, bajo la firme conviccion de que los modelos de gestion empresarial
basados Unicamente en indicadores financieros, habian quedado totalmente
obsoletos. De este modo, optaron por integrar indicadores financieros (de pasado),
con indicadores no financieros (del futuro), para que formaran parte de un esquema
capaz de dar a conocer las interdependencias existentes entre sus elementos, asi la

coherencia con la propia estrategia y la vision empresarial (p.31).

De acuerdo a los autores Niven y Kaplan (2003), muestran que el origen del Balanced
Scorecard 6 Cuadro de Mando Integral (CMI): “En 1990, Kaplan y Norton realizaron un
estudio en varias empresas sobre los métodos usados para medir resultados, con la
conviccidn de que las empresas al basarse Unicamente en las medidas financieras eran

inadecuadas para el entorno actual ” (p.33).

El grupo de las empresas que intervinieron en aquel entonces sobre el estudio para obtener
un sistema de medicion de resultados, segun Niven y Kaplan (2003) llegaron a la idea de

formar:

v Un cuadro de mando en que las mediciones reflejaran las actividades de toda la
empresa: cuestiones relacionadas con los clientes, procesos internos, actividades de
los empleados y, por supuesto, también los intereses de los accionistas. Kaplan y
Norton le dieron el nombre de “Cuadro de Mando Integral” a la nueva herramienta y
més tarde resumieron el concepto en el primero de sus tres articulos publicados en
Harvard Business Review, “The Balanced Scorecard — Measures that Driven
Performance” (El cuadro de mando integral — Medidas que impulsan resultados).

v En los cuatro afios siguientes, varias empresas adoptaron el cuadro de mando
integral e inmediatamente obtuvieron resultados, enfatizando ademas que se
utilizaba la herramienta para comunicar sus estrategias a través de medidas

seleccionadas para sus cuadros de mando integral (p.34).

El uso del Balanced Scorecard como herramienta de gestion fue implementdndose y
aplicandose en las empresas a nivel mundial, como lo afirman Niven y Kaplan (2003): “Una

vez considerado el exclusivo dominio de la basqueda de beneficios, el Cuadro de Mando
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Integral se ha traducido y puesto en marcha eficazmente tanto en organizaciones sin &nimo

de lucro como en las del sector publico” (p.34), considerandose como una de las ideas mas

influyentes del siglo XX.

1.1.2. Definicion.- se mencionan las definiciones de algunos autores sobre
Balanced Scorecard 6 Cuadro de Mando Integral.

Los autores Moreno y Aleméan (2003) opinan que:

El Cuadro de Mando Integral (CMI) persigue facilitar a los directivos de la empresa,
un marco de referencia para traducir los objetivos estratégicos de la misma en un
conjunto coordinado y coherente de indicadores (tanto financieros como no
financieros), cuya finalidad principal es la de medir los resultados obtenidos por la

organizacién en un periodo determinado.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) permite alinear la organizacion las estrategias
generales de la misma, es decir permite conocer a la organizacion las estrategias a
aplicar, identificando sus propios objetivos (¢;qué pretendemos alcanzar?) para
centrar los esfuerzos en la actuaciones orientadas a las consecucion de los objetivos

perseguidos (¢,cémo alcanzar las metas?) (p.31).

Asi mismo sobre Balanced Scorecard segun Rampersad (2003) en su libro expone lo

siguiente:

Segun

El Cuadro de Mando Integral Corporativo (CMIC) es un instrumento de gestion que
va desde los principios mas generales a los mas especificos y que se usa para ser
operativa la vision estratégica de la empresa en todos los ambitos de la misma
(Kaplan y Norton, 1996, 2000). Se basa en los factores criticos del éxito, los
objetivos, las medidas de actuacion, las metas y las acciones de mejora. EI CMIC es
un planteamiento participativo que proporciona el marco adecuado para el desarrollo
sistematico de la vision corporativa, ya que hace cuantificable esta vision y la

traduce, sistematicamente, en acciones (p.19).
la opinién de Fernandez (2001) manifiesta que:

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de
accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion.
Podriamos decir que el Balanced Scorecard nos proporciona una “fotografia” que

nos permite examinar coOmo estamos acometiendo hoy nuestra estrategia a medio y
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largo plazo. Para enfocar esta “fotografia” previamente, es necesario concretar
nuestra vision del negocio en objetivos estratégicos relacionados entre si segun

diferentes perspectivas (p.32).

La metodologia del Balanced Scorecard se aplica a cualquier tipo de empresa con o sin
fines de lucro, publicos o privados, grandes o pequefios, pero lo importante segun
Fernandez (2001) es:

El Balanced es un proyecto que va a requerir tiempo y recursos de la organizacion vy,
por tanto, sélo es recomendable si se estima su utilidad. En ningln caso se trata de
cambiar por cambiar. La utilidad del Balanced Scorecard no depende del tipo de

empresa, sino de los problemas a los que se enfrenta (p.33).

1.1.3. Elementos que conforman el Balanced Scorecard
Los elementos que componen un Balanced Scorecard segin Fernandez (2001) son los

siguientes:

1.1.3.1. Misién —vision — valores.
Toda organizacién existe con alguna finalidad y recorre un camino, para ello se establece
una mision, la visibn que desean alcanzar y los valores con los cuales se conducen las

empresas y sus integrantes.

La mision, visidn de la empresa son el “punto de partida” para poder definir la estrategia y
comenzar con la metodologia del Balanced Scorecard y poder plasmarla en un mapa

estratégico o conceptualizarla.

1.1.3.2. Mapas estratégicos —perspectivas — objetivos.
En Fernandez (2001) determina como: “mapas estratégicos al conjunto de objetivos
estratégicos que se conectan a través de relaciones causales, son el aporte mas importante
del Balanced Scorecard, ayudan a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y

visualizar de manera sencilla y muy grafica la estrategia de la empresa”. (p.34)

Las perspectivas que mas se usan en Balanced Scorecard de acuerdo con Kaplan y Norton

segun menciona Rampersad (2003) son:

Financiera
Cliente

Procesos Internos

ANERNEENERN

Conocimiento y Aprendizaje
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1. Financiera: Sensatez financiera. Aqui habra que preguntarse como ven los
accionistas a la empresa y qué significa para ellos.

2. Clientes (perspectiva externa): Satisfaccion del cliente. En este punto habria que
plantearse cémo ven los clientes la empresa y qué significa para ellos.

3. Procesos Internos (Perspectiva interna): Control de procesos. Es el momento de
plantearse como podemos controlar los procesos de negocio para ofrecer valor a
nuestros clientes y en qué procesos tenemos que superarnos para satisfacerlos
continuamente.

4. Conocimiento y Aprendizaje: Habilidades y disposiciébn de los empleados y la
capacidad de aprendizaje corporativa. Cabria preguntarse como puede la empresa
seguir teniendo éxito en el futuro y como deberiamos aprender y comunicarnos para
mejorar nosotros mismos y mediante esto darnos cuenta de nuestra vision (pp.19-
20).

En la Figura 1, se exponen las perspectivas mas usadas del Balanced Scorecard con las

cuestiones a responder en cada una de ellas.

Perspectivas Financiera

;Como ven los accionistas a la empresa?

yd AN

Perspectivas del Cliente Perspectivas —Procesos Internos
;Como estamos ante la vista de nuestros ;Como se realizan los procesos vsi
clientes? podemos mejorarlos?

1
]

Perspectivas de Conocimiento-Aprendizaje

;Estamos dispuestos a capacitarnos v aplicar
los conocimientos a nuestro rabajo?

Figura 1. Perspectivas mas usadas en el Balanced Scorecard
Fuente: Elaboracion propia
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Los objetivos estratégicos de la empresa pueden ser demasiados causando confusion entre
todas las personas que cohabitan en la misma, por lo que Fernandez (2001) dice: “los

mapas estratégicos ayuda a englobar y priorizar los objetivos estratégicos” (p.36).

1.1.3.3. Propuesta de valor al cliente.
Toda empresa depende de sus clientes, y son su razén de existir, por lo que se debe dar
importancia a este factor, y lo que nos haga diferentes y escojan de entre las demas
compafias del mismo sector. Para ello hay que enfocarse en estrategias claves segun
menciona Fernandez (2001) las siguientes:

v Liderazgo de producto: se centra en la excelencia de sus productos y servicios,
que ofrecen la maxima calidad y funcionalidad.

v" Relacidon con el cliente: se centra en la capacidad para generar vinculos con los
clientes, para conocerlos y proporcionales productos y servicios adecuados a sus
necesidades.

v' Excelencia operativa: se centra en proporcionar productos y servicios a un

precio competitivo para la calidad y funcionalidad que ofrecen (p.36).

1.1.3.4. Indicadores y sus metas
Los Indicadores llamados también medidas son aquellos instrumentos usados en el
Balanced Scorecard, para medir los objetivos estratégicos y determinar si se estan

cumpliendo o no.
Segun Fernandez (2001) se establecen dos tipos de indicadores:

v' Indicadores de resultados: miden la consecucion del objetivo
estratégico. También se les llama indicadores de efecto, y en inglés, lag
indicators u outcome measure.

v" Indicadores de causa: miden el resultado de las acciones que permiten
su consecucion. También se llaman indicadores inductores, y en inglés,

lead indicators o performance drivers.

Los indicadores permitiran llegar a las metas (también llamadas objetivos) que se fije la
organizacion, las cuales deben ser ambiciosas y posibles de alcanzar, sin ser triviales,
ademas se debe tener claro que no hay indicadores perfectos y que puede convenir medir
ciertos objetivos a través de varios indicadores que nos dan diferentes perspectivas (pp. 37-
38).
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1.1.3.5. Iniciativas estratégicas
Son las acciones en las que la organizacién se va centrar para la consecucion de los
objetivos estratégicos, y determinar si las mismas estdn ayudando a conseguir el
cumplimiento de la estrategia, ya que muchas veces se encuentra un exceso de iniciativas

con falta de recursos y tiempo para desarrollarlas.

1.1.3.6. Responsables y recursos
En Fernandez (2001) para que el Balanced Scorecard tenga éxito dice que: “es importante
asignar responsable(s) o equipo de personas para cada objetivo, indicador e iniciativa; asi
como también asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las iniciativas
estratégicas, destinando un presupuesto propio para el normal trabajo del Balanced
Scorecard ” (p.39).

1.1.3.7. Evaluacién Subjetiva
En este elemento se deben establecer como menciona Fernandez (2001): “los
procedimientos necesarios para realizar la evaluacion subjetiva de los elementos como

complemento a la gestion de los indicadores especificos que utilicemos para medir” (p.40).

1.1.4. Casos de estudio reales sobre balanced scorecard en el sector financiero
El andlisis de los casos de estudio reales que se presentan a continuacion, estan dentro del
ambito financiero porque es el sector en el que se desarrolld el presente trabajo de tesis, y
se ha considerado incluir dos casos a nivel nacional e internacional, existiendo otros casos a
nivel nacional, que han aplicado el estudio del Balanced Scorecard en empresas de diversos
sectores. También en base al estudio de estos casos reales sobre Balanced Scorecard se
ha podido observar como se aplican los elementos de la herramienta de gestion y las

mejoras que han proporcionado a las instituciones financieras.

1.1.4.1. Primer caso real de estudio.
El banco central del Ecuador, especificamente la Direccion de Oficina de Investigaciones
Econdmicas y Politicas a Largo Plazo de la Sucursal Mayor-Guayaquil (DOIEG), la autora
Holguin (2010) en su tesis menciona que: “se demostré como el Cuadro de Mando Integral
(CMI) pudo lograr la eficiencia como herramienta para solucionar las falencias en sus
procesos organizacionales” (p.16).
En el estudio de Holguin (2010) manifiesta:
Los objetivos del sector publico que motivan el interés en la herramienta de gestion
estratégica del Cuadro de Mando integral inician con la desregulacion y una mayor
orientacion a resultados en términos de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios,

sustitucion de los modos de gestion jerarquicos y fuertemente centralizados por un
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entorno de gestion descentralizados (gestion por procesos vs. gestion por funciones),
facilitar la transparencia de la gestion de los servicios suministrados directamente por
el sector publico por medio de la fijacibn de objetivos de productividad y del
establecimiento de un proceso de mejora continua basado en una cultura de la
medicion, refuerzo de las capacidades estratégicas de la administracion publica que
le permitan adaptarse de manera automatica, flexible y econémica a los cambios
externos y responder a intereses diversos, gestion mas orientada a los ciudadanos,
gue responda a sus necesidades y preferencias, motivar y desarrollar el capital
humano interno a través del reconocimiento del nivel del servicio prestado (p.16).
Al utilizar el Balanced Scorecard como herramienta de gestién se suele dar importancia a los
aspectos financieros, manejando asi errbneamente la misma, sin ser este el objetivo
primordial, a lo que Holguin (2010) dice que “surge la necesidad de ubicar a los usuarios en
la parte mas alta de la jerarquia” (p.19).
En el estudio realizado por Holguin (2010) en la implementacion de CMI y lograr un cierto
grado de automatizacién, se utiliz6 una herramienta informatica, que permite “el monitoreo
constante y detallado de la Organizacién. El grado de control que se alcanza posibilita la
deteccion temprana de desviaciones y una rapida reaccion correctiva mediante los ajustes
necesarios” (p.60).
En este caso, Holguin (2010) utilizé:
Un software de lera. Generacion, denominados areas de accion de usuario, la cual
hace referencia a la manera facil de acceder a los datos que se presentan de una
manera amigable para el usuario. Tiene que haber una base de datos, o se pueden
desarrollar aplicaciones con herramientas tales como Visual Basic, Excel, Lotus,
Notes, Delphi, HTML. EI requisito fundamental es que la herramienta permita una
facil integracion y presentacion de textos y graficos, se us6 Excel en este caso de
estudio (p.61).

1.1.4.2. Segundo caso real de estudio.
El presente caso se estudia en el pais de Colombia, en el &rea de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, las cooperativas de aporte del Departamento de Caldas, segun Cardona
(2007) las instituciones presentan un problema por no utilizar: “herramientas administrativas
contemporaneas que permitan hacer un seguimiento de los objetivos estratégicos de las
Instituciones; por lo que se deduce que no realizan los ajustes pertinentes en el momento

adecuado, restandole competitividad al sector” (p.17).

Cardona (2007) establece la importancia en el sector cooperativo al usar el balanced

scorecard 6 cuadro de mando integral y menciona que: “hace del presente estudio algo
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novedoso, una vez que se debe tener presente satisfacer las necesidades y expectativas de
los asociados dentro de diferentes contextos, centran su estudio en los accionistas,

empleados y servicios” (p.18).

Segun Cardona (2007) en esta investigacion se tratdé de solucionar el problema de: “; Como
gestionar los objetivos estratégicos en el sector solidario de Caldas soportados en el
Balance Scorecard. (Cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de aportes y crédito,

fondos de empleados del departamento de Caldas)?” (p.20).

En este caso aplicativo de Balance Scorecard manifiesta la importancia de utilizar modernas
herramientas de administracion estratégica en el sector de cooperativas, Cardona (2007)

mencionan que:

En el ambito latinoamericano se encontré un mayor acercamiento a los temas de
planeacion estratégica y BSC aplicados en el cooperativismo, la Confederacion
Latinoamérica de cooperativas de ahorro y crédito (COLAC), ha venido motivando al
sector en temas de caracter administrativo a través de la programacion de
capacitaciones permanentes; se enumeran algunas que tienen relacién con el tema
de estudio: Estrategias Bancarias y Decisiones Operativas en un Entorno

Competitivo (p.66).

De otra parte, se reconoce la importancia que tiene el tema en el cooperativismo, una vez
que COLAC (Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito), con el
apoyo de SCC(Centro Cooperativo Sueco), lanzaron en noviembre del 2005 el “Manual de
disciplinas financieras para Cooperativas de Ahorro y Crédito”, segun Cardona (2007)
destaca: “la importancia del cuadro de mando financiero como herramienta fundamental
para la toma de decisiones en el ambito dirigencial y ejecutivo de las entidades de este

sector de la economia social” (p.67).

Los casos de estudios de balanced scorecard analizados anteriormente han sido aplicados
en el sector financiero, y para el presente trabajo de tesis brindan su aporte en dotar a los
niveles gerenciales y departamentales de una herramienta que mejore la gestion y la
comunicacion entre los empleados, mejorando su rendimiento, en base a las perspectivas

mencionadas, y tomar decisiones adecuadas a tiempo.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA IMPLEMENTAR
BALANCE SCORECARD



2.1. Business intelligence — inteligencia de negocios

Las empresas a nivel mundial procesan y almacenan gran cantidad de informacion,
proveniente de diferentes fuentes de almacenamiento internas (bases de datos, sistemas
operacionales, herramientas ofiméticas, etc.) o externas (dispositivos mdviles, redes
sociales, cloud, etc.), es por ello que se deben adoptar sistemas de informaciéon (SI) que
permitan obtener datos de esa informacién que sean relevantes, que ayude a los diferentes
niveles de las empresas en la toma de decisiones adecuadas para un desarrollo en estas y

que trabajen en un lenguaje homogéneo.

Dentro de lo que refiere al Business Intelligence (BI) — Inteligencia de Negocios se cita en
Rosado y Rico (2010) que:

La inteligencia de negocios se define como la habilidad corporativa para tomar
decisiones. Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permitan reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos
técnicas analiticas de extraccion de conocimiento, segun Parr (2000), los datos
pueden ser estructurados para que indiquen las caracteristicas de un area de interés,
segun Stackowiak, Rayman y Greenewald (2007), generando el conocimiento sobre
los problemas y oportunidades del negocio para que puedan ser corregidos y
aprovechados respectivamente como mencionan Ballard, Abdel-Hamid, Frankus,

Hasegawa, Larrechart, Leo y Ramos (2006), (p.322).

La empresa de servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacion ubicada en
Espafia, Ibermatica (2015) menciona que: “Asi, el establecimiento de los denominados
sistemas de Business Intelligence y el uso potencial actual de las herramientas TIC permiten
un tratamiento cada vez mas rapido, complejo e inmediato de los datos, de la informacién vy,

en definitiva del conocimiento” (p.1).

Los mercados de las herramientas de Bl han evolucionado de manera acelerada en un corto
tiempo, y han visto los retornos en su inversion entre su principal beneficio, y otros como se

cita en Ibermaética (2015) estan que:

Permite disponer datos on line, estudiar datos desestructurados, realizar
proyecciones y simulaciones, acceder desde dispositivos moviles y alojar datos en la
“nube”, siendo estos sistemas aconsejables para que las empresas puedan competir

adecuadamente y sus trabajadores realicen un trabajo mas efectivo (p.1).

En Ibermética (2015) se menciona que:
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Con la extension de las herramientas de Business Intelligence, este concepto abarca todas
las &reas funcionales de la empresa: recursos humanos, logistica, calidad, comercial,
marketing, etc. Actualmente, estas visiones funcionales han sido superadas por Corporate
Performance Management (CPM), aportando informacion integral de la empresa en todas
Sus areas, y en sus ciclos de gestion: planificacion, operacion y andlisis de resultados (p.5).

Segun se recomienda en lbermatica (2015), para el éxito de una estrategia de Bl se deben
identificar los siguientes factores:

v" Importancia del disefio

v" Importancia de seleccionar y disponer de una plataforma tecnoldgica y herramientas
adecuadas.

v' Alineacion de los objetivos del departamento de sistemas de informacién y los
usuarios.

v" Importancia de consensuar con los usuarios.

\

Importancia de contar con el apoyo e impulso de la direccion general.
v Importancia de contar con el personal cualificado, tanto en las fases de disefio como

de implantacion.

2.1.1. Cuadrante magico de Gartner de plataformas business intelligence —
inteligencia de negocios
El cuadrante magico de Gartner, segun Medina (2005) fue una herramienta analitica creada
y promovida por la empresa Gartner, la cual muestra una representacion grafica del
mercado compartido en un determinado periodo de tiempo (literal 11).
Medina (2005) dice que:
Segun define Gartner, los lideres en los cuadrantes magicos son aquellos fabricantes
de software que operan bien hoy en dia, tiene una vision clara de la direccion del
mercado y desarrollan activamente las competencias necesarias para mantener su
posicion de lideres en el mercado (literal 11).
Medina (2005) menciona que: “El cuadrante magico debe tomarse como una herramienta y
no como una guia especifica de accion. En el caso de Business Intelligence Empresarial, el
gran visionario hasta noviembre del 2004 fue COGNOS (Gartner, 2004)” (literall11).
Como manifiesta Medina (2005):
Para Gartner, las empresas visionarias son aquellas que presenta un enfoque claro
sobre la direccion del mercado y que orientan sus esfuerzos en este sentido, y que
todavia pueden optimizar sus servicios. La consultora define el Corporate
Performance Management (CPM), como las metodologias, métricas, procesos y
sistemas utilizados para monitorizar y gestionar el rendimiento de una empresa.
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En la Figura 2, tomada de Gartner (2016), se puede observar las distintas posiciones de las
Plataformas de Business Intelligence (BI), ubicadas en cuatro areas:

v Niche Players — Jugadores de Nicho

v Visionaries — Visionarios

v' Challengers - Retadores

v' Leaders — Lideres
Como informacién adicional, se menciona que entre el area de los “Lideres”, éstos se han
mantenido en el mercado desde hace varios afios atras, manifestdndose que algunas de las
grandes compafias han absorbido a otras:
Por ejemplo: La gran visionaria COGNOS segun Gartner (2004), fue absorbida por la
compafia IBM, formando la compafiia IBM Cognos, tomado de IBM Cognos Software
(2015).
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Figura 2. Plataformas de Business Intelligence y Analytics
Fuente: Tomado de (Gartner, Febrero 2016)

En el Ecuador, debemos mencionar que la tecnologia de Business Intelligence o Inteligencia
de Negocios es utilizada tanto en empresas publicas y privadas, dando a conocer segun
Cueva, Jerez, Diaz y Ron (2014) que: “el principal motivo por el cual las empresas no

utilizan Bl es el costo elevado de la implementacion”, (p.1).
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Segun la investigacion de Cueva et al. (2014) mencionan que las aplicaciones de Bl lideran
el sector energético y financiero, el nimero de personas que trabajan con esta tecnologia
son entre 3 y 4 personas por empresa, herramientas lideres en el mercado son IBM Cognos
y Microstrategy, se utilizan también herramientas de Bl de tipo Open Source entre un 11,1 %
y 5,1%, la inversion promedio de un proyecto de Bl oscila entre los $ 40.000 y $ 60.000, y la
mejora en la toma de decisiones en las empresas ha mejorado entre un 97% y 100% (p.1).

Cueva et al. (2014) sefalan que: “los sectores privados en los cuales méas se aplican las
herramientas de Bl en el Ecuador son la Banca y las Industria de Bienes y Consumo, ya
que la toma de decisiones se vuelve fundamental’, en las empresas ecuatorianas las

herramientas mas utilizadas son Microstrategy, Qlikview e IBM Cognos (p.6).

Al 2016, en el Ecuador se debe mencionar que hasta el momento no hay reportes exactos
sobre la implementacion de plataformas Bl, ya que implica realizar un estudio investigativo
sobre el tema.

2.1.2. Plataformas de business intelligence — inteligencia de negocios
De acuerdo con el cuadrante magico de Gartner (2016), se analizan las caracteristicas de

las empresas dedicadas al Bl dentro del area de lideres y visionarios, mencionan a:

v Tableau Software
v" Pentaho

2.1.2.1. Tableau software
La empresa Tableau Software, ofrece servicios dedicados al Business Intelligence y
Analytics, en el informe de la herramienta de andlisis de Gartner (2016) presenta a los
usuarios una percepcion clara e inmediata de datos, tiene capacidades de descubrimiento
de datos basada en una visién intuitiva, transformando las expectativas de negocios de los
usuarios, compartiendo los datos, sin necesidad de que los usuarios tengan grandes
conocimientos o entrenamiento sobre Bl. Muchos de los clientes de Bl y Analytics del
cuadrante de Gartner, han visto que el uso de Tableau ha permitido ampliar sus

organizaciones y han tenido que adaptar su estrategia.

Por sobre el crecimiento obtenido, Tableau ha continuado ofreciendo la experiencia del
cliente estrella y el valor del negocio, por lo que se espera que sigan expandiendo su red de
partners y mejorar su presencia internacional en los siguientes afios. En la Tabla 1, se

analizan las fortalezas y precauciones de Tableau.
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Tabla 1. Fortalezas y Precauciones de Tableau Software

Tableros de Control
(Dashboards)

exploracion de forma libre,

Analiticos,

mashup de datos del negocio,
despliegue en la nube entre sus
fortalezas.

Accesos directos y consultas a
una amplia gama de fuentes de
datos SQL y MDX (Expresiones
Multidimensionales),
distribuciones de  Hadoop,
soporte nativo para Google
BigQuery, ventas fuertes vy
Google Anaytics. Las
implementaciones  son de

tamafio ligero y altos volimenes

Desarrollo TI, cuadro de mando
con estilo tradicionales, gestion
de metadatos, desarrollo e
integracion administracion de
Bl, Bl embebido han sido
calificados como capacidades
débiles.

Requerimiento de productos de
terceros y capacidades
asociadas cuando los clientes
reportan informes de datos
analiticos avanzados.
Amenazas de competidores por
superar las capacidades de
Tableau.

Falta de capacidades nativas

PLATAFORMA - AUTOR FORTALEZAS PRECAUCIONES PRODUCTOS
Bl
Tableau Software Gartner (2015) Area definida de mercado para Software limitado al v Tableau
Tableau Software “descubrir datos”, ayudando a la descubrimiento de datos, no Desktop
(2015) gente a visualizar y entender enfocados al rol de v' Tableau Online
sus datos. descubrimiento de datos v' Tableau Server
Lider en el mercado de inteligentes y servicios de datos v' Tableau Public
plataformas de Bl y Analytics. diferenciadores. v' Tableau Reader

23




de datos. mas avanzadas.
v Amplitud y facilidad de uso
logrando altos beneficios
empresariales, los clientes
aprovechan mejor los reportes
de informacion de Tableau
teniendo un  mejoramiento
significativo en sus negocios,
asi como tiempo de desarrollo

medio.

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

2.1.2.2. Pentaho
Pentaho es un conjunto de software que permite generar Business Intelligence, basada en cddigo abierto, permitiendo obtener componentes
de datos integrados (PDI) y componentes analiticos (Weka and Data Science Pack), estrecha integracion con Hadoop y otras bases de datos
NoSQL, y analitica apoyado en Lenguaje R. Actualmente, Pentaho ofrece innovaciones en cuanto a espacios de analisis en Big Data (Gartner,

2016). En la Tabla 2, se analizan las fortalezas y precauciones de Pentaho.
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Tabla 2. Fortalezas y Precauciones de Pentaho

PLATAFORMA -
Bl

AUTOR

FORTALEZAS

PRECAUCIONES

PRODUCTOS

Pentaho

Gartner (2015)
Pentaho (2015)

Software Libre. Ofrece
herramientas tradicionales de Bl
y Bl incrustado.

Habilidad para recoger vy
transformar muchas fuentes de
datos, incluido social media, los
clientes escogen Pentaho, por
el acceso e integracion a los
datos.

Nuevas investigaciones en
soluciones nuevas sobre Big
data, cloud y sensores de datos
que soportan IoT (Internet of
things).
Beneficios empresariales
aceptables, costos de licencia
bajos es la principal razén para
seleccionar la plataforma, poca
limitacién al adoptarla.

Tiempo de desarrollo de
reportes es de 3.6 dias,

capacidades analiticas
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Software libre hasta su adquisicion
con Hitachi Data  Systems
Company, en mayo del 2015, los
cuales irdn agregando licencia a
sus productos.

Calidad de Software es baja, una
limitante en su expansion, varios
tipos de problemas en la
plataforma. Falta de fiabilidad y
estabilidad.

Dificultades en su implementacion,
experiencia con clientes
(formacién, videos on line,
documentacién y dificultad para
migracion).

Soporte y calidad del producto.
Cerrar los gaps con soluciones de
soporte en la nube, desarrollar
herramientas amigables para el
usuario, exploracion de la
informacion en forma libre.

Colaboracion débil en la gestion de

v' Data Integration

v' Business
Analytics

v Big Data
Analytics

v Embedded
Analytics

v' Cloud Aanlytics

v'Internet of
things

v" Mobile Bl




avanzadas, las respuestas a las
necesidades de un nuevo tipo
de usuarios (data scientist —
cientificos de datos) son
rapidas.

Plataformas con re-arquitectura
y nuevas experiencias para el

usurario en las versiones 5.0,

metadatos y movil.
v' Poco apoyo a los clientes en
capacitacién y certificacion en el

nuevo conjunto de big data.

5.1.y5.2.

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

En la Tabla 3, se visualiza un analisis comparativo entre las herramientas de Tableau y Pentaho.

Tabla 3. Andlisis comparativo entre las herramientas Tableau y Pentaho

PLATAFORMA TABLEAU PENTAHO
CARACTERISTICAS
Nombre del Fabricante Tableau Software (2015) Hitachi Data Systems
Company (2015)
Ultima version estable Version 9.2 Version 5.2
Licencia de software Propietario Propietario

Sistemas operativos

Windows —Linux- MacOSX

Windows—Linux- MacOSX

Calidad de software

Alta

Baja

Facilidad de uso

Alta

Baja
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Dependencia con otro software Alta Baja
Integracién con otros datos Baja Alta
Costo de implementacion Alto Alto

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez
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2.2. Corporate performance management — Gestion del rendimiento
Los autores Wade y Recardo (2009), manifiestan que Corporate Performance Management
(CPM) — Gestion del Rendimiento Corporativo se basa en cuatro conceptos basicos como el

“corazén” de este tipo de herramientas y son:

1. Altos directivos adoptan y comunican una estrategia de negocio bien definida.

2. Altos gerentes cierran los “gaps 6 brechas” entre la organizacion, tecnologia y
arquitectura de procesos. Estrechamente se alinea cada elemento, dentro de cada
arquitectura, mejora en gran medida el rendimiento de la empresa.

3. La alta gerencia alinea todas las actividades desde arriba hacia abajo dentro de la
organizacion. Si las actividades no afiaden valor, se gestiona subcontratacion
(outsource) o se eliminan.

4. La alta gerencia adopta un conjunto especifico (mas de 10 6 menos de 30) de
medidas claves del rendimiento cubriendo un diverso conjunto de categorias, por
ejemplo: satisfaccion de empleados, de clientes, productividad, crecimiento e
innovacion, resultados financieros.

Naranjo (2008) menciona que:
La automatizacién se convierte en un verdadero reto para el equipo de trabajo que
llevar4d a cabo la implementacion debido a que no existe una aplicaciébn en el
mercado que cubra todos los aspectos en los que se basa el Balanced Scorecard,
esto hace que en muchas ocasiones se utilicen multiples aplicaciones como una sola
herramienta para llevar a cabo la automatizacion.
Las aplicaciones de balanced scorecard han generado un gran mercado de
aplicaciones, tantas que resulta imposible hacer una investigacion y evaluacion
adecuada de todas en un tiempo. Esto se hace aun mas dificil, pues como suele
suceder con cualquier producto, la informaciéon a obtener sobre ellos abunda en
detalles sobre las caracteristicas genéricas del mismo, pero nada dicen de las
limitaciones especificas de la herramienta (p.29).
2.2.1. Cuadrante méagico de Gartner de Corporate performance management
De acuerdo al estudio hecho por Gartner (2015), en la Figura 3, se observan las

herramientas mas destacadas de Gestion del Rendimiento:
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Figura 3. Plataforma de suites de Corporate Performance Management
Fuente: Tomado de (Gartner, Abril 2015)

El término "Corporate Performance Management CPM", los vendedores usan otras
descripciones, como la gestién del rendimiento empresarial (EPM), la gestion dinamica del
rendimiento (DPM) o simplemente Performance Management (PM). El uso de una etiqueta u
otra es irrelevante. Lo que es importante es el reconocimiento de que hay una sola oferta
actual puede proporcionar apoyo PM de extremo a extremo. Performance Management
organizacional abarca distintas funciones, los procesos de PM de dominio especifico es uno.
Sin embargo, las ofertas de CPM siguen evolucionando. Los esfuerzos CPM suelen
centrarse en la presupuestacion financiera, planificacion y prevision (BP y F), y la
consolidacion financiera y presentacion de informes. Sin embargo, también apoyan la
coordinacion de los procesos de planificacion mas amplios. Las suites CPM también pueden
extenderse a dominios funcionales para apoyar los procesos especificos y proporcionar el
"pegamento " para enlazar las areas operativas escondidas a los objetivos de desempefio

financiero y empresarial (Gartner, 2015).

Gartner (2015) define los componentes de una suite CPM de la siguiente manera:
Consolidacion financiera y gestién de cierre (FC y C); gestién de presentacion de informes y
divulgacion de informacion financiera (BP y F); planificacion estratégica, previsiones y

gestion estratégica; modelado de rentabilidad y optimizacion (PM y O).
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La Planificacion estratégica, prevision y prondstico también implica la gestion de la
estrategia. Estas soluciones proporcionan un enfoque de empaquetado para apoyar la
planificacion estratégica, la modelizacion y seguimiento para mejorar el rendimiento de las
empresas, acelerar la toma de decisiones y facilitar la colaboracién. Por lo general se

“‘empataron” a los mapas o metodologias de estrategia, como el cuadro de mando integral.

Segun el articulo publicado en Magic Quadrant for Corporate Performance Management

Suites en Gartner (2015), la Gestion de la estrategia comprende:

v' Scorecards y mapas de estrategia.- Estos se utilizan para grabar las estrategias,
los objetivos y las tareas; monitorear el desempefio; identificar, explicar y mantener
la relacién de los indicadores clave de rendimiento (KPIs); y permitir comunicaciones
relacionados y capacidades de colaboracion.

v' Gestion de iniciativa/ meta.-Esto incluye herramientas de gestién de proyectos
para que los directores responsables ejecuten tareas especificas relacionadas con
una estrategia.

v' Dashboards.- Estos se utilizan para agregar e intuitivamente mostrar métricas y
KPIs, permitir ser examinados a simple vista o analizados de forma interactiva,
utilizando capacidades de filtros incrustados y drill-down (perforacién hacia abajo,
proporciona un método de exploracion de datos multidimensionales por pasar de un
nivel de detalle a la siguiente, los niveles de desglose dependen de la granularidad
de datos) (parr.17).
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2.2.2. Andlisis de plataformas Corporate performance management — Gestion
del rendimiento corporativo.
De acuerdo a la herramienta de andlisis de Gartner (2015), se realiza el estudio de las

siguientes Plataformas:

v IBM
v SAP
v" Infor

2.2.2.1.1BM
El software de IBM Cognos (por la fusiébn con Cognos) se encuentra entre unos de los
favoritos por los clientes, es por ello que tienden a aprovechar las suites de CPM para
soportar mas requerimientos estratégicos, también compatible con procesos de la oficina de
finanzas (OOF). Las capacidades de IBM referente a CPM en la nube es menor,
comparadas con otras plataformas. En la Tabla 4, se analizan las fortalezas y precauciones

de esta herramienta.
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Tabla 4. Fortalezas y Precauciones de IBM Cognos

limitados requieren ser evaluados en

PLATAFORMA AUTOR FORTALEZAS DEBILIDADES PRODUCTOS
CPM
IBM Cognos Gartner IBM Cognos domina el Mercado de v'  Capacidades en la nube es menor. IBM Cognos
(2015) plataformas CPM usadas por los v' Limitaciones técnicas, alto grado de T™1
clientes configuracién inicial y soporte con
IBM Cognos . . . L
Tiene capacidades de requerimientos experiencia, al usar IBM Cognos IBM  Cognos
Software
CPM en la nube. TML1. Controller
2015
( ) Posee soluciones de descubrir datos Los clientes con recursos técnicos IBM  Cognos

Scorecarding

e inteligentes en la nube.
v' Capacidades y modelos predictivos y la implementacion y soporte.
diagnoéstico para las é&reas de

finanzas.

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

2.2.2.2. SAP
Las soluciones de SAP en Corporate Performance Management son ampliamente usadas por grandes organizaciones a nivel mundial. Se
ofrece componentes de CPM en Planeacion de negocios y prondstico, consolidacion, entre otras cubriendo las necesidades de la oficina de
finanzas en un solo producto. Su producto nuevo es SAP Cloud para soluciones de planificacion en la nube. En la Tabla 5, se analizan las

fortalezas y precauciones de la herramienta.
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Tabla 5. Fortalezas y Precauciones de SAP

SAP Gartner (2015) 4
SAP (2015)

v

v

v

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Domina el mercado en
Soluciones SAP CPM.

SAP tiene un ecosistema
de consulta amplio vy
experiencia en la
transformacion de la
industria financiera.

Utiliza la plataforma Hana
para mejorar el
rendimiento, permite el
soporte de procesos
financieros unificado
ERP_CPM.

Ofrece una nube publica
para analisis integrado vy
colaboracién social
construida de forma nativa
con la plataforma SAP

Hana Cloud.

v

33

Se requiere alto grado de
conocimiento y soporte experto

en la configuracion.

Los clientes con recursos
técnicos  limitados  necesitan
ayuda en el soporte e

implementacion.
Costos altos y facilidad de

implementacion baja.

SAP Strategy Management
SAP Disclosure
Management

SAP Notes Management
SAP Financial
Management
SAP Profitability and Cost

Management

Information

SAP Spend Performance
Management

SAP Supply Chain
Performance Management
SAP Sales and Operations
Planning

SAP Asset Analytics
Soluciones EPM para
PYMES
Soluciones
EPM

Méviles para




2.2.2.3. Infor
La suite de Infor, tiene un amplio mercado con sus plataformas y Corporate Performance Management CPM y Enterprise Performance
Management Dindmico (d/EPM). Su producto innovador es CPM en la nube. En la Tabla 6, se observan las fortalezas y precauciones de Infor.

Tabla 6. Fortalezas y Precauciones de Infor

PLATAFORMA | AUTOR FORTALEZAS PRECAUCIONES PRODUCTOS
CPM
Infor Gartner v'  El soporte de procesos con Infor CPM, v" Poca acogida de EPM dinamico, v' Infor CPM
(2015) permite el pronéstico y consolidacion en a pesar de las integraciones Planeacion,
tiempo real. entre CPM, Bl y funcionalidad elaboracion de
Infor v" Disponibilidad de procesos en la nube, de integracion. presupuestos y
(2015) mejorando la gestion de cierre y v" Se requiere de soluciones previsiones
transparencia mediante la suite de ERP- complementarias para ayudar a v'Infor CPM
CPM pronéstico y consolidacion. los clientes en el soporte de consolidacion
v' Soporte con el EPM dindmico para las gestién de divulgacion. financiera
areas de salud y sector publico. v'  Estrategia de
v" Tener un mejor desempefio de la Gestion de CPM
compafiia y de factores que impulsan el Infor
negocio. v'Infor CPM Informes
y Analisis

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Luego de realizar el estudio de las herramientas que prestan servicios de CPM, en la Tabla 7, se presenta un analisis comparativo de las

plataformas.
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Tabla 7. Andlisis comparativo entre las herramientas IBM, SAP e Infor

Nombre del Fabricante IBM Cognos Software (2015) | SAP (2015) Infor (2015)
Ultima version estable Cognos TM1 v.10.1 SAP S/4HANA - | Infor CPM 10.4
SAP ERP 6.0

Licencia de software Propietario Propietario Propietario
Sistemas operativos Multi-Sistemas Multi-sistemas Multi-sistemas
Calidad de software Alta Alta Baja

Facilidad de uso Baja Baja Alto
Configuracion inicial y soporte Alta Alta Baja
Integracién con otros datos Alta Alta Baja

Costo de implementacion Alto Alto Alto

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez
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De acuerdo a las herramientas de Business intelligence y herramientas de Corporate
performance management estudiadas se puede concluir que presentan diversas
caracteristicas que las destacan como lideres en el mercado, este andlisis de herramientas
permiten mejorar la gestion del rendimiento empresarial y mejorar la toma de decisiones,
puede permitir a los usuarios adaptar a sus necesidades e implementarlas si disponen de
recursos para su inversion.

En la Cooperativa para la cual se esta desarrollando el trabajo de tesis se tenia proyectado
utilizar la herramienta Tableau Software para la visualizacion de datos, sin embargo dicha
herramienta dejo de prestar sus servicios gratuitos a ser pagados en sus costos de
implementacién de servicios, por lo que se decidié utilizar la herramienta Power BI, bajo el

criterio de gratuidad en la actualidad.

2.3. Herramienta de Visualizacién de datos

La informacién que se maneja hoy en dia en abundante, por lo que las herramientas de
visualizacién de datos ayudan a entender de mejor manera dicha informacion, se pueden
mostrar y observar los datos de manera clara y sencilla, con el objetivo de tomar las

decisiones mas adecuadas. (Grande, 2014).

2.3.1. Microsoft Power BI
Las herramientas Power Bl es una coleccidon de caracteristicas y servicios en linea que
permite buscar y visualizar datos, compartir descubrimientos y colaborar de nuevas formas

intuitivas.

Power Bl desktop es una herramienta dedicada a la creacion de informes que le permitan
transformar datos, crear informes y visualizaciones eficaces y publicar facilmente en Power

Bl. Las caracteristicas de Power Bl (2015) se dan a continuacion:

v" Power Bl muestra informacion importante sobre el negocio.

v Permite conectarse a datos de una gran cantidad de origenes diferentes y
combinarlos.

v Visualizacién rica de informes.

v' Se comparten facilmente con otros usuarios, como cualquier archivo mediante el

servicio Power BI.
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CAPITULO 3: BALANCED SCORECARD - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
ECUADOR



3.1. Introduccién

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, no se disponia de un documento basado
en la metodologia del Balanced scorecard, por lo tanto como parte del desarrollo de esta
tesis, se conform6 un equipo de trabajo (jefes departamentales y autora de tesis), los cuales
elaboraron el Balanced Scorecard, en este tiempo la Cooperativa realiz6 todos los esfuerzos
necesarios y suficientes para cumplir con los objetivos planteados y convertir en realidad los
propositos expresados en su vision institucional. Para la elaboracién del proceso se cont6
con el apoyo incluyente de todos los integrantes de la Organizacion quienes, de manera
directa unos y otros indirectamente, aportaron con insumos para la construccién de la
estrategia, generando una mente colectiva en linea Unica de gestién, la cual es proyectar a
la Cooperativa, ocupando los sitiales de desarrollo que por historia y compromiso le
pertenecen.

El Balanced Scorecard comienza y se da a conocer desde el nivel corporativo mas alto. Es
decir desde la Gerencia y después se traslada a todas las Unidades de Negocio y Equipos
para gue todos lo conozcan y puedan aplicarlo. De este modo el proceso de aprendizaje
comienza en las mas altas instancias directivas y va descendiendo, nivel a nivel, por toda la
empresa. Con respecto a la misién y vision de la Cooperativa manifestaremos que ambas
deben proporcionar la direccién de la empresa y funcionan como un compas de orientacion
y el camino o ruta a seguir, permitiendo que todos miren hacia un futuro corporativo comun.
En este capitulo se procede a crear el Balanced scorecard para la Cooperativa, en base a
informacion que fue proporcionada por miembros ejecutivos de la institucion, se sigue cada
uno de los elementos que forman la metodologia y se obtiene como resultado la

documentacion brindada en este capitulo, la cual sera ingresada en el sistema software.

3.1.1. Antecedentes de la Cooperativa
La Cooperativa, cuenta actualmente con una red institucional, con una infraestructura Fast
Ethernet a 100 Mbps, que interconecta a la Institucion e integra a casi todas sus
dependencias. La red utiliza principalmente un cableado de cobre y fibra Optica para cubrir
grandes distancias a manera de backbone. Posee conexion satelital a Internet y el acceso al

mismo desde casi todos los computadores conectados a la red.

En cuanto a los Servidores posee un Servidor Web con la plataforma Linux y Apache,
ademas de otros Servidores con la plataforma Windows e Internet Information Server (1IS). A
través de los computadores se brinda el acceso al Internet, pero también existen otros

computadores que no lo tienen y funcionan como estaciones de trabajo aislados.

El Departamento de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, cuenta con puntos de

red instalados, un switch 3COM de 24 puertos y se conecta a la red institucional a través de
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fibra 6ptica. Existen tres computadores conectados a Internet a cargo de Cartera, Servicio al

Cliente, Promocion y Mercadeo, con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Pentium IV de 2.0 Ghz.

e CD-Rom

e Disco Duro Maxtor de 200 Gb.

e Tarjeta de Red DAVICOM 9102 PCI Fast Etherner Adapter.

e Sistema Operativo Windows XP 3er. Edicion
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3.2 Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador
Cada uno de los departamentos de la Cooperativa se ubican estratégicamente para de esta forma brindar un servicio con calidad y calidez a
todos sus socios y clientes, sirviendo de manera oportuna a toda la poblacion, de la acuerdo a la Figura 4:

ASAMELEA GEMERAL
........ UNEA DE ASESCRIA
i ceeaoesd 0 LANCI
AUDITORIA INTERNA CONSEND DE VIGILANCIA LINEA DE AUTORIDAD
CONSEIO DE ADMIMISTRACION Ll
COMITE DE ADMINSTRACION UNIDADES RELACSONADAS CON PROCESCS
INTEGRALDERSESGOS [ T ESTRATEGROOS
__________ COMITE DE CALIFICACION DE
L_____ACTIVOS DE RIESGO |
UNIDADES RELACSONADAS CON PROCESOS DE LA
UNIDAD CF RIESGOS CADENA DE VALOR
UNIDADES RELACIOMADAS CON PROCESOS DE
COMITE DE CUMPLINENTO APOYO
: .......... COMITE DE TIC
UNIDAD DE CUMFLIKUENTO
GEREMCIA GENERAL
3
COMTEDECREDTD | o ___ —[ SECRETARMA GEMERAL I
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COMITEALLD bemmeceme
--------- ASESORIA LEGAL
COMITE DESEGURDADY SALUDEN|
EL TRABAIO
I [ |
COMUNICACIONES
| [ [
CARTERA SERVICIO AL CLENTE PROMOCION Y
| MERCADEQ |
SUPERVISION CAOTACIONES
DE CREDITO
CREDITO CAIAS
COBRANZA
AGENCIAS

Figura 4. Organigrama Estructural de la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).
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3.3. Mision

La mision de la Cooperativa permite observar en qué posicion se encuentra en la actualidad. Ver
Anexo 1.

3.4. Vision

La visién de la Cooperativa permitird seguir una direccion en un determinado tiempo. Ver

Anexo 1.

3.5. Desarrollo de la Estrategia
3.5.1. Analisis FODA

El andlisis FODA, segun Ponce (2007) permite realizar a la empresa una evaluacion de los
factores fuertes y débiles, para diagnosticar la situacion interna de la empresa y evaluacion
externa, es decir oportunidades y amenazas. Thompson y Strikland (1998) citado en Ponce
(2007) establecen que el andlisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene que lograr
un ajuste o equilibrio entre la capacidad interna de la organizacion y su situacién externa
(p.114).

Ponce (2007) menciona que: “la matriz FODA constituye la base o punto de partida para la

formulacion o elaboracion de estrategias” (p.117).

Para la construccion del FODA institucional se requirid6 contar con el criterio de todos los
niveles, es asi que el nivel directivo realiz6 un taller de gestion estratégica, el nivel ejecutivo
conformd un equipo de planificacion que sigui6 todo el proceso y el nivel operativo actu6 a
través de sus niveles de supervisién para transmitir su opinién. Como resultado de este
proceso incluyente se presenta la matriz del FODA de la Cooperativa la que retne las
principales fortalezas y debilidades detectadas, asi como las oportunidades y amenazas
mas relevantes que sirvieron para la formulacion de los objetivos estratégicos, las
estrategias y las actividades relacionadas para su operativizacion, en la Tabla 8 se observa
la matriz FODA:

Tabla 8. Matriz FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito De Ecuador Ltda.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. La Solvencia institucional 1. Limitado sistema informéatico vy
2. Confianza de socios y clientes tecnologico Conexus

3. Prestigio institucional 2. indice de morosidad elevado

4. Eticay honestidad del personal 3. Limitado sistema de comunicacién entre
5. Prudencia financiera en el manejo de matriz y oficinas operativas a través de

productos y servicios financieros radios
6. Posicionamiento en los mercados donde | 4. Falta de calidez y calidad en la
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opera la institucion

aplicacion de procedimientos para los

7. Ubicacion estratégica de la Cooperativa servicios financieros que da Ila
(Matriz y oficinas) institucion
Estabilidad laboral 5. Falta de herramientas tecnolégicas e
Suficiente liquidez para el otorgamiento indicadores de eficiencia por agencia
de créditos 6. Tiempo empleado mas en trabajos
10. Control presupuestario adecuado operativos que de gestion
11. La marca y nombre de la Cooperativa, | 7. Limitado tiempo en el proceso de
reconocida por la colectividad aprobacion de un crédito
8. Oficinas con infraestructura
insuficientes y no climatizadas
9. Falta de innovacion periodica de
productos, servicios y publicidad
10. Falta de capacitacion especializada
acorde a las areas de la institucion
11. Escasa comunicacion e informacion
sobre aspectos institucionales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Convenios con Asociaciones en | 1. Sobre-endeudamiento en la zona de
zonas Agropecuarias influencia de la matriz y agencias
2. Existencia de variada tecnologia util Aplicacion del Cédigo Monetario
para el area y la institucién 3. Creacion del Nuevo Registro de Datos
3. Reducciéon de tasas de interés gue no se sabe qué tipo de informacién
activas analizadas por Riesgos en va a reportar
base a Costos y margenes en | 4. Pérdida de empleados valiosos vy
funcion de Responsabilidad Social capacitados que se van a la
4. Existencia de oportunidades para competencia
capacitacion 5. Que la cooperativa se vea involucrado
5. Contar con canales electronicos en algun caso de lavado de activos
seguros para transaccionalidad en | 6. Fraude informatico
linea Desarrollo comercial lento de zona que
6. Generacion de productos y o impide captar
servicios financieros 8. Nerviosismo de la poblacién ante el
Sectores desatendidos cierre de Instituciones Financieras
8. Posibilidad de atraer nuevos socios Cooperativas que puede ocasionar una
a través de servicios no financieros corrida de fondos
9. Absorcién de Cooperativas | 9. Agresiva Politica tributaria

segmento 3 y 4 o captacion de su
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membresia

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

Esta matriz permiti6 combinar los diferentes elementos del FODA para establecer las
estrategias que mitiguen las debilidades encontradas (DO), enfrente a las amenazas
detectadas (FA), asi como se aproveche de las oportunidades determinadas (FO) y la
reduccion de las debilidades evitando amenazas (DA).

En la metodologia FODA aplicada para el desarrollo de las perspectivas estratégicas, se
consider6 como punto de partida a las debilidades detectadas considerando a este grupo
como el de mayor vulnerabilidad dentro de la organizacion. Al priorizar los aspectos de
mejora, se pone de manifiesto que la estrategia primaria orientada por el equipo de
planificacion, es la de resolver en el menor tiempo posible estas desviaciones. En similar

contexto, se actuo con las amenazas.

Al construir la matriz FODA se encontraron las fortalezas y debilidades presentes en la
Institucion, citadas anteriormente en la Tabla 8, este andlisis sirve de base para fijar las
estrategias que se detallan al fijar las perspectivas de la metodologia.

3.6. Perspectivas del balanced scorecard
Rampersad (2003) determina que para Kaplan y Norton las perspectivas que mas se usan

son las cuatros siguientes: (pp.19-20)

Financiera
Cliente

Procesos Internos

AN NN

Conocimiento y Aprendizaje

3.6.1. Proceso de construccién de las perspectivas.
La estrategia institucional esta construida bajo el esquema del Balance Scorecard el cual se
fundamenta en el Talento Humano como su principal elemento. Entendiéndose como
Talento Humano a todos los niveles que componen la estructura organizacional de la
Cooperativa. En este orden, el segundo nivel lo constituye los Procesos y Tecnologia, en
cuyo contenido se incluye todo lo referente al back office y control interno. El tercer escalén
corresponde a Socios y Clientes, donde se analiza y discute lo referente a productos,
servicios, mercado y nivel de atencion al publico. El cuarto y udltimo nivel es el de la
perspectiva Financiera, aqui se representa la gestién cuantitativa de la institucion, sus

proyecciones y metas por alcanzar.
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En la Figura 5 se observa que las dos primeras perspectivas son las que generan la causa
del escenario de la gestion y las dos ultimas el efecto de éste, todo ello con el objetivo de

gue se cumpla y aplique la Mision y Vision de la Cooperativa.

MISION

ASOCIADOS

PROCESOS INTERNOS,
TECNOLOGIA

CRECIMIENTO, APRENDIZAJE

Figura 5. Perspectivas construidas en la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

3.6.1.1. Perspectivas estratégicas.
En base al analisis FODA, se proceden a crear las perspectivas estratégicas de la empresa
las cuales sefalan las expectativas que tiene la empresa en un determinado tiempo, en este
caso se citan las principales perspectivas que se implantan en las empresas, las cuales son
financieras, socios y clientes, procesos internos y crecimiento y aprendizaje. Lo importante
de fijar las perspectivas es mejorar tanto en la rentabilidad presente, y en base a mejorar los

aspectos no financieros, conseguir una rentabilidad futura a largo plazo.

3.6.1.1.1. Perspectivas financieras.
Las perspectivas financieras responden a la pregunta de ¢;como ven los accionistas a la
empresa en la actualidad y en el futuro?, para responder a esta pregunta se fijan objetivos
gue guien a la estrategia, las actividades que se ejecutaran y las metas que se desean

conseguir. La Tabla 9, indica las perspectivas financieras.
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Tabla 9. Perspectivas Financieras

Incrementar

la

rentabilidad de la

Mantener un activo

Institucion 1 de facil conversion
para solventar las | Mayor al promedio,
operaciones 12% anual.
crediticias
Incrementar en un
) 18% anual el|18% incremento
Alcanzar un nivel crecimiento de | anual.
de crecimiento en cartera de crédito
el activo del 55% Establecer metas de
Fortalecer la
al 2017 colocaciones por | Mayor al promedio,
estructura 3
) . cada oficina | 18% anual.
financiera
operativa
Incrementar en un
20% anual el )
o 20% de incremento
4 | crecimiento de
. . anual.
Alcanzar un nivel obligaciones con el
de crecimiento en publico
el pasivo del 55% ]
Establecer metas de | Metas establecidas
al 2017 _ ]
. captaciones por |y cumplidas, 20%
cada oficina | anual.
operativa
Evaluar
Mantener una 6 periodicamente el | Meta establecida,
Administrar cobertura de nivel de cobertura de 80% anual
eficientemente | cartera la cartera en riesgo
la exposicion | improductiva  no Fortalecer el modelo ]
] y Meta establecida,
al riesgo | menor al 100% 7 |de gestion de cobro
o ) 80% anual.
crediticio de cartera en riesgo
Mejorar la calidad Controlar que la
8 Menor al 6 %.

de cartera

de

morosidad no sea
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crédito por oficina superior al 6% en

operativa y forma consolidada.
segmentos de Fortalecer la
cartera instrumentacion del

) Meta establecida,
9 |crédito con controles
) menor al 6%.
establecidos por

procesos definidos

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1.1.2. Perspectivas de socios y clientes
Las perspectivas de socios y clientes se refieren a como mejorar la atencion con los
mismos, lograr que se capte su atencion para evitar la pérdida de clientes y evitar su
captacion por parte de otras instituciones del mismo sector, entendiendo que los clientes y
socios son la “razén de ser y existir’ de cualquier empresa. La Tabla 10, indica las

perspectivas de socios y clientes.

Tabla 10. Perspectivas de Socios y Clientes

Brindar un servicio Informe de
de calidad a socios, | Evaluar la situacion Medir el grado de |satisfaccion al
clientes y usuarios | actual de la calidad satisfaccion de |cliente  (horas
basados en una|del servicio ! servicio ofrecido a|dedicadas al
imagen corporativa | brindado socios y clientes cliente) 30 %
fortalecida anual.

Definir sectores

geogréficos para | Plan de

2 | ofrecer los | zonificacion,
Expandir los | Ofrecer a la productos 30% anual.
productos y | poblacion financieros
servicios de la|productos Delinear Productos
cooperativa  hacia | financieros acorde condiciones diferenciados,
otras zonas de|a su segmento de 3 diferenciadas por | mayor al 30%
influencia mercado producto anual.
Puntos de
Implementar los »
4 atencion
puntos de atencion
implementado,
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30% anual.

Canales de
Establecer los
accesos
Implementar 5 |canales de acceso .
definidos, 20%
nuevos canales de adecuados
anual.
acceso a los
Elaborar un mapa
productos y
. de rutas | Plan
servicios de la ) N .
. 6 |identificando los | implementado,
cooperativa
puntos de demanda | 20% anual.
del servicio
Analizar las
condiciones y
transaccionalidad Informe de
; comercial de los|evaluacibn de
productos y|los productos,
Evaluar los servicios financieros | 80% anual.
productos y y no financieros
Fortalecer la oferta | servicios existentes.
de productos vy |financieros, para Repotenciar los | Plantilla de
servicios mejorar la oferta de productos y | productos

éstos alos sociosy| 8 |servicios definidos | diferenciados

clientes como de mayor | por oficina,
importancia 80% anual.
Ampliar  convenios )
Convenios

con proveedores de _

9 o legalizados,
servicios no
) ) 30% anual.
financieros

Fuente: Elaboracion Propia
3.6.1.1.3. Perspectivas de procesos internos

Las perspectivas de procesos internos se refieren a las actividades internas de la empresa,
en qué se puede mejorar para otorgar valor en el servicio a los clientes. Establecer
adecuadamente un control de los procesos y mejorar, con la finalidad de mantener una
continuidad en la satisfaccion de los clientes. La Tabla 11, indica las perspectivas de

procesos internos.
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Tabla 11. Perspectivas de Procesos Internos

Actualizar

normativa interna

Normativa
) | actualizada y
Revisar la normativa
] aprobada por el
1 |de colocaciones de )
o Consejo de
crédito o y
Administracion
(C.A) 80% anual.
Normativa
Reestablecer la ) Revisar la normativa | actualizada y
normativa de captaciones aprobada por el
interna  de la (C.A) 80% anual.
cadena de valor Normativa
3 Revisar la normativa | actualizada y
de servicio al cliente |aprobada por el
(C.A) 80% anual.
) | Normativa
Revisar la normativa )
o actualizada y
4 |de servicios no
i ) aprobada por el
financieros
(C.A) 80% anual.
Reestablecer la
normativa ) ~ | Normativa
) Revisar la normativa
interna de los| 5 | ] aprobada, 80 %
interna de marketing
procesos de anual.
apoyo

Fuente: Elaboracién Propia

3.6.1.1.4.

Las perspectivas de crecimiento y aprendizaje se refieren a la capacitacion continua del
personal y aplicar el aprendizaje obtenido en sus actividades laborales, y de esta forma el
personal se mantenga actualizado en sus respectivas areas y motivado para realizar un
adecuado trabajo y brindar un mejor servicio al cliente, todo eso encaminado a obtener el

Perspectivas de crecimiento y aprendizaje

éxito de la empresa. La Tabla 12, se indica las perspectivas de crecimiento y aprendizaje.
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Tabla 12. Perspectivas de Crecimiento y Aprendizaje

Contribuir a la

productividad de la Analizar las | Informe
Potencializar  la | organizacién en condiciones actualizado, 80
gestion del talento | base a la| 1 |emocionales e | % anual.
humano planificacién intelectuales del talento

estratégica de humano

talento humano

Evaluar los canales de | Metodologia

2 | comunicacién actuales | establecida,

Diagnosticar la )

) N en la entidad 80% anual.

situacion actual de

L ) Informe de
Implementar un | la comunicacion Implementar sistemas
) 3 ) resultados,
sistema de de mejora
80% anual.

comunicacion

. Mejorar los canales
estratégica L Establecer nuevos | Canales de
de comunicacion

i canales de | comunicacion
afianzada en| 4 L ]
comunicacion a | establecidos,
nuestra cultura )
implementarse 80% anual.

organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

3.7. Mapa estratégico de Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador

El mapa estratégico se detalla en la Figura 6, consiste en una representacion grafica en la
cual se indican los objetivos que se desean alcanzar de acuerdo a las perspectivas fijadas,
en base a la misién y vision de la Cooperativa, aplicando la cultura organizacional que rige

en la Institucion.
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VISION

FINANCIERA

’ BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD

‘ EXPANDIR LOS PROD. Y SERVICIOS HACIA OTRAS ZONAS 50105 - CLIENTES

FORTALECER LA OFERTA DE PROD. Y SERV. FINAN

MODFRNIZAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
S

ACTUALIZAR LA NORMATIVAINTERNA
_— | PROCEOSYTIC

FORTALECER LA ADMIN. POR PROCESOS

-

<

2
<9
53
+
0«
0
14
0

CALIDAD Y CALIDEZ
RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTTE
IDENTIDAD COOPERATIVA

S vVAIl1LD3IdAdSdHIId

FORTALECER EL CONTROLINTERNO

CRECIMIENTO Y

POTENCIALIZAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO >
APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMUNICACION
ESTRATEGICA

SOMOS UNA INSTITUCION COOPERATIVA BOLIVARENSE QUE OFRECE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS A NUESTROS SOCIOS, CLIENTES Y USUARIOS CON EL FIN DE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO, FUNDAMENTADA EN UNA NUEVA MISION
CULTURA ORGANIZACIONAL.

Figura 6. Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracion Propia
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3.8. Aspectos financieros

Para poder establecer los objetivos, iniciativas y proyectos estratégicos, es necesario que se
conozca cual ha sido el proceso evolutivo de las principales cifras de la Cooperativa en los
ualtimos ejercicios econémicos.

A continuacion se presenta el desarrollo y comportamiento de las principales cifras e
indicadores financieros comprendidos desde el ejercicio 2010 hasta junio de 2014, los

datos obtenidos provienen de las paginas oficiales de los organismos de control.

3.8.1. Comportamiento de las cifras del balance general: (en miles de dolares)
El crecimiento de los activos tiene un comportamiento basado en la captacion de recursos
del publico los cuales en su totalidad son invertidos en la cartera de crédito, mitigando con
ello el riesgo de concentracion de recursos tanto en el pasivo con costo como en el activo

productivo, esta informacion se observa en la Figura 7:

anll]

2010 2011 2012 2013 Jun-14

ACTIVO

Figura 7. Activo
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

A su vez la cartera de crédito, presenta un crecimiento de 13.6 millones de dolares en el
periodo analizado en el ejercicio 2010 hasta junio de 2014, esto significa un incremento de

alrededor del 115%, esta informacién se observa en la Figura 8:

CREDITO 24.871 25.557

19.683
16.239
7] ' l

2010 2011 2012 2013 jun-14

Figura 8. Crédito
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).
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Un elemento altamente diferenciador en el crecimiento de la Cooperativa es la relacion
existente en el comportamiento de pasivo y de las captaciones del publico, pues el primero
basa su crecimiento en los recursos de ahorro y plazo fijo. Esto significa que la confianza
gue genera la Institucion en sus zonas de influencia es el factor determinante que sostiene
su crecimiento. La Cooperativa no ha recurrido a tomar recursos externos para financiar su
cartera de crédito lo que en el futuro podria ser utilizado como una fuente secundaria de

financiamiento del activo, esta informacion se observa en la Figura 9:

PASIVOS y CAPTACIONES
millones
28
26 26
21
20
18 44
i I I
2010 2011 2012 2013 Jun-14
PASIVOS W OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Figura 9. Pasivos y Captaciones
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

El crecimiento del Patrimonio esta fundamentado por la capacidad que tiene la Cooperativa
de generar resultados sumados al crecimiento paulatino de los certificados de aportacion, ha
permitido alcanzar mas del 100% de crecimiento en el periodo analizado, esta informacion

se observa en la Figura 10:

PATRIMONIO RESULTADOS
4,199 4,324
3,522 403
2,666
2,046 23 272
70
2010 2011 2012 2013 Jun-14 2010 2011 2012 2013 Jun-14

Figura 10. Patrimonio - Resultados
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

Para efecto de contar con una perspectiva exacta del Patrimonio de la Institucién, a

continuacion se demuestra la participacion de sus componentes, en la Figura 11:

53



Patrimonio
ajunio 2014

8%

E CAPITAL SOCIAL B RESERVAS m SUPERAVIT POR VALUACION

Figura 11. Patrimonio — Junio del 2014

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

Se debe considerar que el mantener muy elevados niveles de capital social, podria generar
un desequilibrio patrimonial, de aplicarse las NIIFS? o Basilea IlI> en todo su contexto.
Puesto que en una potencial desincorporacion de las aportaciones como parte del
Patrimonio, ocasionaria un impacto considerable en la solvencia institucional. De ahi la
importancia de que se fortalezca de manera prioritaria a las Reservas Legales o Irrepartibles
via excedentes, de tal manera que su Capital Institucional se vea robustecido en el corto y

mediano plazo.

1 NIIFS: Son normas Internacionales de Informacion Financiera. Tomado de http://plancontable2007.com/niif-
nic/niif-normas-internacionales-de-informacion-financiera.html

2 Basilea lIl: es un conjunto integral de reformas elaborado por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
para fortalecer la regulaciéon, supervision y gestion de riesgos del sector bancario. Tomado de
http://www.bis.org/bcbs/basel3_es.htm
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL SISTEMA PILOTO DE GESTION DEL
RENDIMIENTO BASADO EN LA METODOLOGIA DE BALANCED SCORECARD



4.1. Construccién del sistema piloto de gestién del rendimiento
En este capitulo se procedera a documentar la construccion del Sistema, para lo cual se hard uso
de la Metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo de Software de Rational (RUP) del libro de
los autores Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh (2000) con la notacion de UML
(Lenguaje Unificado de Modelado).
El Proceso Unificado de Rational, sigue las siguientes fases:

v Fase de Inicio

v Fase de Elaboracién
v Fase de Construccion
v

Fase de Transicion

4.1.1. Fase de Inicio.
En la fase de Inicio se desarrolla una descripcion del producto final a partir de una buena idea y
se presenta el analisis de negocio para el producto.
Se muestran las funciones del sistema creando el modelo de casos de uso simplificado que
contenga los casos de usos mas criticos, luego se muestra la arquitectura que muestre los

subsistemas mas importantes, se identifican y se priorizan los riesgos mas importantes.

4.1.1.1. Flujo de Trabajo - Anédlisis

4.1.1.1.1. Definicién del &mbito del problema.
Se ha efectuado la realizacion de encuestas como forma de conocer la opinién de los
miembros que conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador. Ver Anexo 2. El

andlisis de la encuesta se puede observar en el Anexo 3.

El problema a solucionar con la implementacion de un Sistema de Gestion de Rendimiento,
es automatizar y seguir adecuadamente la estrategia de la Cooperativa, contar con
informacion actualizada y relevante, tomando decisiones adecuadas y corregir procesos que
se viene realizando de manera inadecuada, ya que actualmente dichos procesos se los
viene realizando de forma manual utilizando herramientas de oficina como Excel, por lo
tanto la necesidad especifica que se presenta en la institucién es contar con un sistema

automatizado basado en la metodologia del Balanced scorecard.

Anélisis de la encuesta
El gréfico estadistico de la Figura 12, indica las respuestas obtenidas de la encuesta
realizada en el Anexo 2, para la implementacion del sistema de gestién del rendimiento en la

institucion.
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Figura 12. Gréfico estadistico de encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de la encuesta realizada a los usuarios del Departamento de Negocios sobre
crear e implementar un sistema de gestion del rendimiento basado en la metodologia del
Balanced Scorecard para la instituciéon, el grupo encuestado expreso6 su opinion de manera
positiva en un alto porcentaje, pues se muestra la disponibilidad de los empleados para
trabajar en equipo y de esta forma lograr el crecimiento de la cooperativa, que les permita
mejorar en el desempefio de sus funciones y poder competir adecuadamente con otras
empresas del sector.

Como se puede observar la encuesta ha sido fundamental para conocer la opinién y
aceptacion sobre la construccion de un sistema piloto software que mejore la gestion del
desempernio de las funciones de los empleados y los procesos realizados a diario, acotando
que en casos anteriores se han tomado decisiones negativas de implementar herramientas
de gestion del rendimiento por los altos costos en su inversion, por lo que en el caso actual
del desarrollo del trabajo de tesis, por parte de la instituciébn dieron paso a la presente
propuesta en gran parte por el costo cero en inversion.

En la Figura 12, se observa que de las cuatro preguntas realizadas, representadas en el eje
(X), de los 10 empleados de la Cooperativa, representados en el eje (Y), en base a la
encuesta del Anexo 2, se determina que 9 de los 10 encuestados muestran su apoyo por el

(Sl) para contar con un sistema software que mejore la gestion del rendimiento,
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automatizando la informacion que se maneja en forma manual, en contraste a su apoyo por
el (NO) dado por una sola persona.

4.1.1.1.2. Definicién de casos de uso.
Los casos de uso que se realizan en esta fase, son para ver como se dan las tareas en
forma manual y asi tener una mejor vision de la funcionalidad del Sistema a desarrollarse.

De tal manera se realiza el siguiente caso de uso:

CASO DE USO: Administrar el sistema de gestion del rendimiento
ACTORES: Administrador
TIPO: Primario, Esencial.

DESCRIPCION: EI Administrador requiere medir el rendimiento para alcanzar objetivos,
ingresa la informacion del Departamento de Negocios de la Cooperativa
“De Ecuador Ltda.”, ingresa datos en base al plan estratégico y se

presenta los indicadores en varios niveles altos y bajos.

4.1.1.1.3. Definicién de casos de uso de la solucién propuesta.

El Sistema de Gestion del Rendimiento sera desarrollado con una arquitectura
Cliente/Servidor tres capas utilizando lenguaje PHP y motor de base de datos de
PostgreSQL 9.43,

El Departamento de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “De Ecuador Ltda.”
necesita de una aplicacion de software en el Internet, que se va a llamar “Sistema de
Gestion del Rendimiento (SGR)”, para solucionar el problema de “no tener una herramienta
informatica que permita mejorar la gestiébn administrativa del departamento”, como se

observa en la Figura 13:

Sistema de Gestion del Rendimiento

Balanced Score

Card

Figura 13. Gréfico del Sistema de Gestion del Rendimiento
Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

3 (PgAdmin Ill): Herramienta de administracion, es una aplicacién grafica para gestionar base de datos
PostgreSQL, es una aplicaciéon completa con licencia open source.
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CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

Administrar y autentificar el sistema SGR
Administrador, Editor, Visualizador
Primario, Esencial.

El Administrador, operador, visualizador, pueden administrar el Sistema

SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifican, se muestra el menu
principal de Administrar y configurar el sistema ingresando los elementos
del Balanced Score Card.

Administrar usuarios en el sistema SGR
Administrador

Primario, Esencial.

El Administrador desea crear, modificar, eliminar los usuarios que hacen
uso del sistema, entonces el administrador ingresa al Sistema SGR, se
autentifica, escoge la opcion de administrar y configurar el sistema,

aparece un menu de opciones, luego escoge los usuarios a administrar.

Administrar empresa en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El administrador desea crear, eliminar empresa en el sistema, entonces el
administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge la opcion de
administrar y configurar el sistema y/o salir, aparece un menu de opciones

luego escoge la empresa a administrar.

Administrar sucursal en el sistema SGR
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ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

Administrador
Primario, Esencial

El administrador desea crear, eliminar sucursal en el sistema, entonces el
administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge la opcion de
administrar y configurar el sistema y/o salir, aparece un menu de opciones

luego escoge la sucursal a administrar.

Administrar el plan estratégico en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar el plan estratégico en el
sistema, entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica,
escoge la opcion de administrar y configurar el sistema, aparece un menu

de opciones, luego escoge el plan estratégico a administrar.

Administrar el foda en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar el foda empresarial en el
sistema, entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica,
escoge la opcion de administrar y configurar el sistema, aparece un men(

de opciones, luego escoge el foda empresarial a administrar.

Administrar perspectiva estratégica en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear maodificar, eliminar la perspectiva estratégica
en el sistema, entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se
autentifica, escoge la opcién de administrar y configurar el sistema,

aparece un menu de opciones, luego escoge la perspectiva estratégica a
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CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

administrar.

Administrar linea estratégica en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar linea estratégica en el

sistema, entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se

autentifica, escoge la opcién de administrar y configurar el sistema,
aparece un menld de opciones, luego escoge la linea estratégica a

administrar.

Administrar objetivo en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar objetivo en el sistema,
entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge
la opcidon de administrar y configurar el sistema, aparece un menu de

opciones, luego escoge el objetivo a administrar.

Administrar causa — efecto en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar causa-efecto en el
sistema, entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica,
escoge la opcion de administrar y configurar el sistema, aparece un menu

de opciones, luego escoge causa-efecto a administrar.

Administrar indicador en el sistema SGR

Administrador
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TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

CASO DE USO:

ACTORES:

TIPO:

DESCRIPCION:

Primario, Esencial

El Administrador desea crear modificar, eliminar indicador en el sistema,
entonces el administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge
la opcion de administrar y configurar el sistema, aparece un meni de

opciones, luego escoge indicador a administrar.

Administrar meta en el sistema SGR
Administrador
Primario, Esencial

El Administrador desea crear, actualizar meta en el sistema, entonces el
administrador ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge la opcion de
administrar y configurar el sistema, aparece un menua de opciones, luego

escoge meta a administrar.

Administrar cambiar clave en el sistema SGR
Administrador, Operador, Visualizador
Primario, Esencial

El Administrador, Editor, Visualizador desean cambiar clave en el sistema,
entonces se ingresa al sistema SGR, se autentifica, escoge la opcién de
administrar y configurar el sistema, aparece un menu de opciones, luego

escoge a cambiar clave administrar.

Visualizar seguimiento real en el sistema SGR
Administrador, Operador, Visualizador
Primario, Esencial

El Operador, Visualizador, desean hacer un seguimiento real en el
sistema, entonces ingresan al sistema SGR a través de internet, se
autentifican, escoge la opcién de administrar y configurar el sistema,
aparece un menu de opciones, luego escoge seguimiento real a

visualizar.
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4.1.1.1.4. Estimaciones.
Las estimaciones permiten conocer el tiempo y esfuerzo necesarios para el desarrollo del
Sistema. Para el calculo de estos valores se ha empleado el Modelo COCOMO bésico, con
los datos que se muestran en la Tabla 13:

Tabla 13. Datos para calcular tiempo y esfuerzo del SGR

Semiacoplado. 3,0 1,12 25 0,35 15

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Y segun las siguientes formulas del Modelo Basico de COCOMO:
(Esfuerzo- E) b,
E=a,KLDC =(3.0)(1.5)""* = 4,72 ~ 5personas —mes
(Tiempo-T)
dy
D=C,E =(2.5)(5)*% =4.39meses
(NUumero de Personas- N)

N = E: i:1,14 ~ 1persona
D 439
En la Tabla 14, se encuentran los valores para el Costo del Sistema de Gestion del

Rendimiento:

Tabla 14. Estimacion del Costo del SGR

30 usd 160 horas 4800(1 persona) 9600(2 meses)

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Por lo tanto, se concluye que el costo del Sistema es de 9600 dolares con un programador

en dos meses.
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4.1.1.1.5. Planificacién temporal.
La Planificacion permite distribuir de forma adecuada los recursos en funcion del tiempo
para el desarrollo del Sistema de Gestion del Rendimiento, con la ayuda del Diagrama
Gantt, en el cual se describen un cronograma de actividades para hacer el seguimiento del
proyecto de software.

Se ha estimado que el desarrollo del Sistema de Gestion del Rendimiento tendrda una
duracion de 2 meses. Dentro de este tiempo se contempla las fases de: requerimentacion,

analisis, disefio, implementacion.

4.1.1.1.6. Presupuesto de entorno.
El presupuesto de entorno es aquel que detalla todos los gastos a cubrir por los
desarrolladores en la implantacién del sistema propuesto, en este gasto se incluye tanto el
hardware y software a ser utilizado, a continuaciéon se detalla el costo de cada uno de los

implementos utilizados.

DETALLE VALOR
Utilizacion de 2 Computadores (propias): $ 0.90/hora $ 250,00
Documentacion (Internet, libros, revistas) $ 125.00
Impresiones $ 50.00
Fotocopias $ 25.00
Gastos varios $ 100.00
TOTAL $ 550.00

4.1.1.1.7. Riesgos del software.
Todo desarrollador de software sabe que los riesgos del proyecto amenazan el plan del
proyecto. Si los riesgos se hacen realidad, es probable que la planificacion temporal del

proyecto se retrase y que los costos aumenten.

4.1.1.1.8. Plan RSGR (Reduccion, Supervision y Gestién del Riesgo).
o Recopilar informacion de las necesidades de los usuarios potenciales.
e Asegurarse que la fuente de informacion, es confiable y conoce totalmente el problema.

e Lainterfaz deberia estar bien definida de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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e Buscar informacion adecuada para planificar la agenda de mejor manera.

o Periddicamente revisar el avance del proyecto y la documentacion.

4.1.1.1.9. Estudio de Factibilidad
En este punto se determina si es factible o no desarrollar el Sistema de Gestion del
Rendimiento, de esta manera se puede evitar tiempo y costos en vano. Se procede a
determinar la factibilidad del SGR, analizando cuatro &reas importantes:

Factibilidad operativa

El Sistema de Gestion del Rendimiento (SGR) debera permitir realizar la actividad en menos

tiempo que al realizarla manualmente, con esto se presenta el siguiente caso:

e Para conocer la informacién que el sistema devolvera, los empleados deben ingresar los
datos necesarios al sistema que se desarrollara, ingresando los campos que se le piden
para que este devuelva datos de los indicadores en niveles adecuados, mostrandose en
porcentaje altos, medios y bajos, segun estos tomar las medidas necesarias para

corregir posibles desviaciones.

Logicamente con el sistema que se va a desarrollar se lograra disminuir los tiempos de
consulta y arrojara si los objetivos de la empresa se estan logrando, lo que no se permitian
hacerlo manualmente, entonces es un aspecto concluyente de que el Sistema es factible de

realizarlo operativamente.

Factibilidad econémica
A inicios del presente proyecto, se mantuvo una entrevista con el Ing. Israel Alarcon, Jefe
del Departamento de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “De Ecuador Ltda.”,
aprobando el desarrollo del proyecto e implantacion del SGR.
El Costo del SGR es de 9600 dolares mas el presupuesto de entorno de 550 da como
resultado 10150 dolares, debido a que la desarrolladora lo realiza como parte de su tesis,

sin contemplar gastos de servicios.
Analisis costo - beneficio
El analisis coste-beneficio desarrollado a continuacion, va a determinar los costes para el

desarrollo del proyecto y los beneficios del sistema.

Costos del proyecto

Los costos del proyecto se detallan en la Tabla 15:
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Tabla 15. Costos del SGR.

DESCRIPCION PARCIAL($) [TOTAL($)

Costos por Recursos Humanos: 9600 9600

El costo por las estimaciones es:

Costos por Recursos Hardware :
La Cooperativa, cuenta con toda la infraestructura 0 0
para el desarrollo del Proyecto por tanto no es

necesario adquirir ningun tipo de recurso hardware.

Costos por Recursos Software : 0 0
La Cooperativa, cuenta con el software necesario

para el desarrollo del Proyecto.

Presupuesto de Entorno :
Estos gastos seran cubiertos por la desarrolladora en 550 550
la implantacion del sistema propuesto.

COSTO DEL PROYECTO $ 10.150

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Beneficios del proyecto

Los beneficios que se lograran con este sistema seran:
Jefe del Departamento de Negocios (Administrador):

e Sera una herramienta de apoyo a la gestién administrativa que realizan, puesto que se
podra acudir al SGR, como apoyo en la busqueda de objetivos y corregir posibles
desviaciones a tiempo.

Empleado:

e Los empleados con autorizacion podran acceder de forma rapida al SGR, al momento
de requerir informacion adecuada en la toma de decisiones.

e Dar valor agregado a los servicios que brinda la Cooperativa, a través del Sistema de
Gestion del Rendimiento ante la sociedad.

A continuacion en la Tabla 16 se presenta el andlisis del beneficio méas representativo:
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Tabla 16. Beneficios del Proyecto (SGR)

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA NUEVO

BENEFICIO

En

dispone

la actualidad
de

tecnoldgicas

no se
herramientas
que puedan
medir el rendimiento de las
actividades de la Cooperativa,
pues toda la informacion se
maneja de forma manual, y
por el costo que representan
estas herramientas en el
mercado, la Cooperativa De
Ltda.”, ha

invertido en esta gestion.

Ecuador no

Se

informaciéon que actualmente

podra automatizar la
se dispone en papel sobre el

Balance  Scorecard, que

maneja la Cooperativa, las
consultas se demoraran 10
minutos.

Se podra ahorrar tiempo y
recursos Yy redirigirlas en otras

actividades.

El Jefe de Negocios, podra realizar
su gestién administrativa utilizando
el SGR como herramienta de apoyo
al tomar decisiones.

El

Cooperativa tendra cero costos.

sistema nuevo para la

Se destinan dos horas, al mes para

discutir  sobre la  planeacion

estratégica, utilizando  recursos
(humanos, técnicos, econémicos) a
un costo de $ 299 c/h, con un total
de $ 598 mensuales. Estos valores
se ahorrardn una vez implementado
el

sistema, permitiendo eliminar

reuniones, y con un impacto

importante de ahorros para ser

invertidos en otras actividades.

TOTAL MENSUAL

$598

Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Como se puede ver el beneficio econdmico se da de manera eficaz pues se reducen el

tiempo que se demora el Jefe de Negocios en tomar decisiones en cuanto a la prioridad de

las actividades, con un costo de $ 598 mensuales, que se ahorraran al eliminar las

reuniones. Este tiempo y dinero pueden ser ocupados para otras actividades en beneficio

del Departamento. El grafico del Analisis Costo — Beneficio del sistema, se puede observar

en la Figura 14.
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DOLARES A

BENEFICIO

COSTO 7

5080

10 MES

Figura 14. Gréafico de Analisis Costo - Beneficio
Fuente: Marcela Noemi Granizo Rodriguez

Como se puede ver el dinero (eje Y) se podra recuperar en 10 meses (eje X). El sistema en
desarrollo es parte del proyecto de tesis por lo que los Recursos Humanos tiene un costo
cero y el sistema no tendra ningun costo para el Departamento de Negocios de la
Cooperativa”, los beneficios seran inmediatos, luego de la implementacién, siendo el

sistema econdmicamente factible.

Factibilidad legal
La nueva aplicacion tiene como objetivo principal dar valor agregado a los servicios que
brinda el Departamento de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “De Ecuador
Ltda.”, debido a esto se brindara un mejor servicio a los socios y clientes de la entidad. Este
Proyecto obedece al reglamento y estatutos que rigen la Institucion.
Por todo lo antes mencionado concluimos que el Sistema es legalmente factible de

realizarse.
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Factibilidad Técnica

Para la implantacién del Sistema de Gestion del Rendimiento (SGR) para el Departamento
de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “De Ecuador Ltda.” se requiere de una

buena infraestructura tecnoldgica de soporte que permita el acceso a la aplicacién desde

cualquier lugar.

El recurso tecnoldgico con el gue cuenta la Institucion brinda las facilidades necesarias para

la construccion e implantacion del Sistema de Gestion del Rendimiento, por lo que es

técnicamente factible de realizarlo.

4.2. Fase de elaboracién

4.2.1. Flujo de Trabajo - Disefio

4.2.1.1. Definicién de casos de uso.

A continuacion se describen los Casos de Uso de la solucién:

CASO DE USO: Administrar y autentificar el sistema SGR
ACTORES: Administrador, Operador, Visualizador.
PROPOSITO: Administrar el sistema SGR.

VISION GENERAL: El Administrador,

Operador, Visualizador puede administrar el

Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el

menu principal de Administrar y configurar el sistema, ingresando los

elementos del Balanced Scorecard, y Salir.

TIPO : Primario, Esencial.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor

a) Empieza cuando el Administrador
del sistema desea ingresa al

Sistema SGR a través de Internet.

b) El administrador se autentifica con

usuario y contrasefia

d) EI Administrador escoge la opcién
de Administrar y Configurar 06

Salir.

Respuesta del Sistema

c) El Sistema SGR valida la clave e indica la

pagina del Menu Principal de Opciones.

f) El SGR presenta un menu de Opciones
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g) El administrador

sistema.

CASO DE USO:
ACTORES:
PROPOSITO:

VISION GENERAL:

TIPO :

gestiona el h) EI SGR almacena la informacion dentro de

la base de datos.

Administrar usuario en el Sistema SGR
Administrador
Administrar los usuarios que ingresan al Sistema.

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar usuarios en el
Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra los

usuarios en el Sistema.

Primario, Esencial.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

a) Empieza cuando el Administrador
del sistema desea administrar
usuarios, ingresa al Sistema SGR
a través de internet.

b) El administrador se autentifica con c) El Sistema SGR valida la clave e indica la
usuario y contrasefia pagina del Menl Principal de Opciones.

(Administrar y configurar).

d) El Administrador escoge la opcidn e) El SGR presenta un sub-menu de Opciones
de Administrar y Configurar 6 Salir.

f) El administrador escoge la opcion g) El SGR almacena la informacion ingresada
usuario, para crear eliminar o por el administrador en la base de datos.
actualizar.

CASO DE USO: Administrar empresa en el Sistema SGR

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Administrar empresa en el Sistema.

VISION GENERAL:

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar empresa en el

Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
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TIPO :

menua principal de Administrar y configurar el sistema, administra la

empresa en el Sistema.

CURSO TIPICO DE EVENTOS:

a)

<)

e)

CASO DE USO:

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador
del sistema desea administrar

empresa, se autentifica.

El Administrador escoge la opcién

de Administrar y Configurar 6 Salir.

El administrador escoge la opcién
empresa, para crear eliminar o

actualizar.

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

VISION GENERAL:

TIPO :

Primario, Esencial.

Respuesta del Sistema

b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
pagina del Menu Principal de Opciones.

(Administrar y configurar).

d) ElI SGR presenta un sub-menu de Opciones

f) El SGR almacena la informacion ingresada

por el administrador en la base de datos.

Administrar sucursal en el Sistema SGR

Administrar sucursal en el Sistema.

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar sucursal en el

Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el

menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra la

sucursal en el Sistema.

CURSO TIPICO DE EVENTOS:

a)

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador
del sistema desea administrar
sucursal, ingresa al Sistema SGR

a través del Internet, se autentifica.

El Administrador escoge la opcion

de Administrar y Configurar 6 Salir.

Primario, Esencial.

Respuesta del Sistema

b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
pagina del Menl Principal de Opciones.

(Administrar y configurar).

d) ElI SGR presenta un sub-menu de Opciones
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e) El administrador escoge la opcién f) El SGR guarda informacion en la base de

sucursal, para crear eliminar o datos.

actualizar.
CASO DE USO: Administrar plan estratégico en el Sistema SGR
ACTORES: Administrador
PROPOSITO: Administrar plan estratégico en el Sistema.

VISION GENERAL:

TIPO :

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar plan estratégico
en el Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra
el menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra
plan estratégico en el Sistema.

Primario, Esencial.

CURSO TiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

a) Empieza cuando el Administrador b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar plan pagina del Menu Principal de Opciones.
estratégico, ingresa al Sistema (Administrar y configurar).

SGR a través del Internet, se
autentifica.

c) ElI Administrador escoge la opcién d) El SGR presenta un sub-ment de Opciones
de Administrar y Configurar ¢ Salir.

e) El administrador escoge la opcién f) El SGR guarda informacion en la base de
plan estratégico, para crear datos.
eliminar o actualizar.

CASO DE USO: Administrar foda en el Sistema SGR

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Administrar foda en el Sistema.

VISION GENERAL:

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar foda en el
Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
men( principal de Administrar y configurar el sistema, administra

foda en el Sistema.
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TIPO : Primario, Esencial.

CURSO TIPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
a) Empieza cuando el Administrador b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar pagina del Mena Principal de Opciones.
foda, ingresa al Sistema SGR a (Administrar y configurar).

través del Internet, se autentifica.

c) El Administrador escoge la opcion d) El SGR presenta un sub-mena de Opciones
de Administrar y Configurar 6 Salir.

e) El administrador escoge la opcion f) El SGR guarda informacion en la base de
foda, para crear eliminar o datos.
actualizar.
CASO DE USO: Administrar perspectiva estratégica en el Sistema SGR
ACTORES: Administrador
PROPOSITO: Administrar perspectiva estratégica en el Sistema.
VISION GENERAL: El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar perspectiva

estratégica en el Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se
autentifica, muestra el menu principal de Administrar y configurar el

sistema, administra perspectiva estratégica en el Sistema.
TIPO : Primario, Esencial.

CURSO TiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
a) Empieza cuando el Administrador b) EIl Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar pagina del Menu Principal de Opciones.
perspectiva estratégica, ingresa al (Administrar y configurar).

Sistema SGR a través del Internet,

se autentifica.

c) El Administrador escoge la opcion d) El SGR presenta un sub-menua de Opciones

de Administrar y Configurar 6 Salir.
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e) El administrador escoge la opcién
perspectiva estratégica, para crear
eliminar o actualizar.

CASO DE USO:

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

VISION GENERAL:

TIPO :

f)

El SGR guarda informacion en la base de

datos.

Administrar linea estratégica en el Sistema SGR

Administrar linea estratégica en el Sistema.

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar linea estratégica

en el Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra

el mena principal de Administrar y configurar el sistema, administra

linea estratégica en el Sistema.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

a)

e)

CASO DE USO:

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador
del sistema desea administrar
linea estratégica, ingresa al
Sistema SGR a través del Internet,

se autentifica.

El Administrador escoge la opcion

de Administrar y Configurar 6 Salir.

El administrador escoge la opcion
linea estratégica, para crear

eliminar o actualizar.

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

Primario, Esencial.

b)

d)

f)

Respuesta del Sistema

El Sistema SGR valida la clave e indica la
pagina del Menu Principal de Opciones.

(Administrar y configurar).

El SGR presenta un sub-menua de Opciones

El SGR guarda informacion en la base de

datos.

Administrar objetivo en el Sistema SGR

Administrar objetivo en el Sistema.
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VISION GENERAL:

TIPO :

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar objetivo en el
Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra

objetivo en el Sistema.

Primario, Esencial.

CURSO TIPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

a) Empieza cuando el Administrador b) EIl Sistema SGR valida la clave e indica la
desea administrar objetivo, ingresa pagina del Mena Principal de Opciones.
al Sistema SGR a través del (Administrar y configurar).

Internet, se autentifica.

¢) El Administrador escoge la opcion d) El SGR presenta un sub-menua de Opciones
de Administrar y Configurar 6 Salir.

e) El administrador escoge la opcién f) El SGR guarda informacion en la base de
objetivo, para crear eliminar o datos.
actualizar.

CASO DE USO: Administrar causa-efecto en el Sistema SGR

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Administrar foda en el Sistema.

VISION GENERAL:

TIPO :

El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar causa-efecto en
el Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
men( principal de Administrar y configurar el sistema, administra

causa-efecto en el Sistema.

Primario, Esencial.

CURSO TiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
a) Empieza cuando el Administrador b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar pagina del Menl Principal de Opciones.
causa-efecto, ingresa al Sistema (Administrar y configurar).

SGR a través del Internet, se

autentifica.
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c) El Administrador escoge la opcion d) El SGR presenta un sub-menu de Opciones

de Administrar y Configurar 6 Salir.

e) El administrador escoge la opcion f) El SGR guarda informacion en la base de
causa-efecto, para crear eliminar o datos.
actualizar.

CASO DE USO: Administrar indicador en el Sistema SGR

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Administrar indicador en el Sistema.

VISION GENERAL: El Administrador, puede crear, actualizar o eliminar indicador en el

Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra

indicador en el Sistema.
TIPO : Primario, Esencial.

CURSO TiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
a) Empieza cuando el Administrador b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar pagina del Mena Principal de Opciones.
indicador, ingresa al Sistema SGR (Administrar y configurar).

a través del Internet, se autentifica.

¢) El Administrador escoge la opcidn d) El SGR presenta un sub-menut de Opciones

de Administrar y Configurar 6 Salir.

e) El administrador escoge la opcion f) El SGR guarda informacion en la base de
indicador para crear eliminar o datos.
actualizar.

CASO DE USO: Administrar meta en el Sistema SGR

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Administrar meta en el Sistema.
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VISION GENERAL:

TIPO :

El Administrador, puede crear, actualizar o meta en el Sistema SGR.

Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el menu principal de

Administrar y configurar el sistema, administra meta en el Sistema.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

a)

e)

CASO DE USO:

ACTORES:

PROPOSITO:

VISION GENERAL:

TIPO :

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador
del sistema desea administrar
meta, ingresa al Sistema SGR a

través del Internet, se autentifica.

El Administrador escoge la opcién

de Administrar y Configurar.

El administrador escoge la opcion

meta, para crear o actualizar.

Primario, Esencial.

Respuesta del Sistema

b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
pagina del Mena Principal de Opciones.

(Administrar y configurar /Salir).

d) El SGR presenta un sub-menu de Opciones

f) El SGR guarda informacion en la base de

datos.

Administrar Salir en el Sistema SGR
Administrador, Operador, Visualizador
Administrar Salir de Sistema.

El Administrador, Operador, Visualizador en el Sistema SGR. Ingresa

al Sistema SGR, se autentifica, muestra el mena principal de

Administrar y configurar el sistema o Salir del Sistema.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

a)

c)

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador,
editor, visualizador del sistema
desea Salir, ingresa al Sistema

SGR, se autentifica.

El Administrador escoge la opcién

de Administrar y Configurar 6 Salir.

Primario, Esencial.

Respuesta del Sistema

b) El Sistema SGR valida la clave indica la
pagina del Menu Principal de Opciones.

(Administrar y configurar y Salir).

d) El SGR presenta un sub-menu de Opciones
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e) El administrador escoge la opcion

Salir del Sistema

CASO DE USO:

ACTORES:

PROPOSITO:

VISION GENERAL:

TIPO :

Cambiar clave en el Sistema SGR
Administrador, Operador, Visualizador
Administrar el cambio de clave en el Sistema.

El Administrador, operador, visualizador, pueden cambiar clave en el
Sistema SGR. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
menu principal de Administrar y configurar el sistema, administra

cambiar clave.

Primario, Esencial.

CURSO TIiPICO DE EVENTOS:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
a) Empieza cuando el Administrador b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
del sistema desea administrar pagina del Menu Principal de Opciones.
cambiar clave, ingresa al Sistema (Administrar y configurar).

SGR, se autentifica.

c) El Administrador escoge la opcion d) El SGR presenta un sub-menu de Opciones

de Administrar y Configurar 6 Salir.

e) El administrador escoge la opcion f) El SGR guarda informacion en la base de

cambiar clave.

CASO DE USO:

ACTORES:

PROPOSITO:

VISION GENERAL:

datos.

Visualizar seguimiento real en el Sistema SGR
Administrador, Operador, Visualizador
Visualizar el seguimiento real en el sistema

El Administrador, operador, visualizador pueden visualizar el
seguimiento real. Ingresa al Sistema SGR, se autentifica, muestra el
men( principal de Administrar y configurar el sistema, administra el

seguimiento real de la informacion.
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TIPO :

CURSO TIPICO DE EVENTOS:

c)

e)

Acciones del Actor

Empieza cuando el Administrador
del sistema desea visualizar
seguimiento real, ingresa al

Sistema SGR, se autentifica.

El Administrador escoge la opcién

de Administrar y Configurar 6 Salir.

El administrador escoge la opcion
Seguimiento real en base a

objetivo e indicador.

Primario, Esencial.

Respuesta del Sistema

b) El Sistema SGR valida la clave e indica la
pagina del Mena Principal de Opciones.

(Administrar y configurar y Salir).

d) El SGR presenta un sub-mena de Opciones

f) El SGR guarda informacion en la base de

datos.
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4.2.1.2. Refinamiento de los casos de uso.
El Diagrama de Casos de Uso se presenta en la Figura 15 a continuacion:
¢ MODULO DEL SISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO

Visualizar seguimiento real en el sisema

/\

- Opgrador
Visualjzador

Cambiar clave en el sistema

Adminigtrar usuariosen el sitema

Administrar y Autentificar el sitema SGR

Administrar empresa en el sisema

Administrar sucursal en el sistema

Administrar plan estratégico en el sistema

Administrar FODA en el sitema

Administrar perspectiva estratégica en el sistema

Adminigrador

Administrar linea estratégica en el sistema

Administrar objetivo en el sitema

Administrar causa- efecto en el sistema

Salir del Sistema

Adminigtrar indicador en el sistema

Administrar meta en el sistema

Figura 15. Diagrama de Casos de Uso — Médulo del SGR
Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3. Representacion de los diagramas de secuencia
Los Diagramas de Secuencia muestran la interaccién y el flujo de informacioén entre las

clases para indicar una determinada accion dentro del sistema. En la Figura 16, se muestra
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el diagrama de secuencia del Caso de uso Administrar y autentificar el sistema. Los

diagramas de secuencia para los otros casos de uso se muestran en el Anexo 3.

CASO DE USO: Administrar y autentificar el sistema

Administrar y autentificar el sistema SGR

SGR
Administrador Ingresa al sistema
o
Autentifica (Usuario, Contr) L]
o
- Mostrar Menu principal de opciones
- Escoger opcién(Administrar-Salir) o
Presenta sub- menu opciones

Maneja el sistema -

Almacena informacién =
Salir

o

Figura 16. Diagrama de Secuencia — Administrar y autentificar el sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Definicion del modelo conceptual
El modelo conceptual describe el entorno que rodea al software, estd constituido por un
conjunto de conceptos y las relaciones que se establecen entre ellos, contiene aspectos

relacionados con:

v' Elementos estructurales: como clases, objetos.
v' Relaciones: entre las clases.

v' Diagramas de secuencia, estado.
4.2.2.1. Seleccion de nombres en los requisitos
Jefe del Departamento - Negocios
Sub-Jefe de Cartera
Sub-Jefe de Servicio al Cliente
Sub-Jefe de Promocién y Mercadeo

Oficina Matriz
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Agencia 1

Agencia 2
PlanEstratégico

Foda

Causa
PerspectivaEstratégica
LineaEstratégica
Obijetivo

Indicador

Variable

Medicién

Eliminar Redundancias
Jefe del Departamento —Negocios, Sub-Jefe de Cartera, Sub-Jefe Servicio al cliente, Sub-
Jefe de Promocién y Mercado, se les conoceran de forma general como Usuario.
Oficina Matriz se le conocera como Empresa.

Agencia 1, agencia 2 se les conocera como Sucursal.

4.2.2.2. Identificar atributos necesarios que posee cada clase u objeto
Usuario (tipo de usuario, apellidos, nombres, login, clave)
Empresa (empresa, estado)
Sucursal (empresa, sucursal, pais, estado)
PlanEstratégico (plan, misién, vision, fecha de inicio, fecha de fin, estado, sucursal)
Foda (foda, categoria, estado, sucursal)
Causa (objetivo, perspectiva, linea, estado)
PerspectivaEstratégica (perspectiva, plan, estado)
LineaEstratégica (linea, plan, estado)
Objetivo (objetivo, usuario, estado)
Indicador (indicador, kpi, medida, formula, fecha de inicio, fecha de fin, objetivo, usuario,
frecuencia, estado)
Variable (variable, meta, responsable, indicador)

Medicién (fecha de ingreso, fecha de actualizacién, valor, variable, mes, afio, meta)
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4.2.2.3. Identificacidon de clases relevantes para la arquitectura

Usuario
Empresa
Sucursal
PlanEstratégico
Foda

Causa
PerspectivaEstratégica
LineaEstratégica
Objetivo
Indicador
Variable

Medicion

4.2.2.4. Identificar las operaciones de las clases y objetos
Usuario: esta clase crea, modifica y elimina los usuarios que hacen uso del sistema.
Empresa: esta clase empresa, se puede crear, y obtener la empresa que forman parte del
sistema.
Sucursal: esta clase permite crear, ingresar las sucursales que forman parte de la empresa.
PlanEstratégico: se puede crea, modificar, eliminar, datos sobre el plan estratégico,
ingresar la mision, vision, fecha de inicio y fecha de finalizacion del plan estratégico.
Foda: esta clase permite crear, modificar, eliminar el foda, asi como ingresar sus categorias
como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Causa: esta clase permite crear, eliminar modificar las causas en base a los objetivos y las
perspectivas de la empresa.
PerspectivaEstratégica: permite crear, eliminar, modificar las perspectivas de la empresa,
ya sean éstas financieras, clientes, procesos internos, o crecimiento y aprendizaje.
LineaEstratégica: crear, modificar, eliminar las lineas estratégicas que se seguirdn para
conseguir los objetivos.

Objetivo: esta clase permite crear, modificar, eliminar los objetivos.

83



Indicador: esta clase servira para crear, eliminar, modificar los indicadores, poderlos medir,
con qué frecuencia se conseguiran, cual sera el responsable, la fecha de inicio, y fecha de
fin.

Variable: esta clase permite medir los indicadores y observar el cumplimiento de las metas.
Medicién: es la clase para poder realizar la medicién del cumplimiento de los objetivos en

un determinado tiempo.

4.2.2.5. Definir relaciones entre las clases
Una sucursal tiene usuarios.
Un usuario tiene un plan estratégico.
Un usuario tiene perspectivas.
Un usuario tiene objetivos.
Un usuario tiene indicadores.
Un usuario tiene lineas estratégicas.

Un usuario tiene metas por cumplir.

Definir relaciones adicionales entre las clases

Una empresa tiene sucursales.
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4.2.2.6. Diagrama de clases del sistema SGR

Perspectiva
- Perspectiva : String
Usiario - Plan + String
— - Esado Stiing 0.1 Medicion
- tipoUsuario + String
. apelidos - sting + <<Getter>> getPerspectiva () - Fechalngreso ] : Date
Y — Sting + <<Sette> setPerspectiva (String n - FechaActualziacion : Date
- login Sting + <<Getter>> getPlan () ] - valor < float
L Sting + <<Sette>> setPlan (String newPlar - variable String
- Sting + <<Getter>> getEstado () ) 0 -] mes int
0.5 7| sicursal Sting 0|t <<Setter> gtEsadu (String newE: - anio Lint
 fechahlta Date + |n§naf0 - meta < float
- fechaBaja  Date i actualizar | + <<Getter>> getFechalngreso ()
- responsableAlta : Stiing i eliminar + <<Sefter> setFechalngreso (Date newFechall
- responsableBaja : String + <<Getter>> getFechaActualziacion ()
+ <<Getter> getlipoUsuario () Variable : Zg::z: :zn"agﬂ“ﬂm“'ﬂ" (Date newf
+ <<Setter>> settipoUsuario (String newTi 3
- geta’:)ellidnso(s 9 ) ':e"l:b‘e ::‘a’:g + <<Setter>  setvalor (loat newalor)
+ <<Sefter: i inn newAnel - reponsable : Sting + <<Gefter>> getvariable ()
- - indicador : Sting
Indicador + <«<Getter>  getvarable () 01
- indicador : Sting + <<Setter>> setvariable (Sting
- lpi < String + <<Getter> getmeta ()
- medida  :Stiing + <«<Setter>  setmeta (float new
- fomula : Stiing + <«<Getier> 0%t
- fechalnicio :Date 0.+ 7|+ <<Setterr> setresponsable (Stri 0.0 0.* 0.5
- fechaFin  :Date + <<Getter> getindicador () w
- objetivo :String + <Setter>  sefindicador (String
- Usiaio  :Sting + insertar ()
- frecuencia : Sting + getldVariablelngre
- edado  :Sting + <<Consructor> Variable ()
+ <<Getter>> getindicador () 0.1
+ <<Sette> setindicador (String newindi B
DbManager 0.1
~host -+ Sting 1.1 Catalogo
- port sint 0. 1 - catalogo : char
- user  :Sting - valor
- pass  :Sting o - esado  :int
- dbname : String 0.1 - - 0.5 I+ setCatalogo ()
+ Conectar () o RLIETD il + setValor ()
. - Perspectiva :int
+ Desconectar () Siies it + setEstado ()
L1 - Edado  :int 4 insral)
- + getCatalogoCombo ()
v se(Objetivo () + getCatalogoComboXid ()
oo o + E:[’?wegl‘lﬂ() + <<Congtructor>> Catalogo ()
.. 0L + seilinea
+ setEstado ()
+ Insertar () 0.1
+ Actualizar ()
+ Eliminar ()
+ RetomarCausaXId () s
+ <<Congtructor>> Causa ()
- Empresa : Sting 01
- Estado :int
Foda + setEsado ()
- Foda String + setEmpresa ()
- Categoria : String + Insertar ()
- Edado  :Sting + Actualizar ()
L - Sucursal : String + Eliminar ()
0| <Geter> getsuaurl ot ObtenerEmpresas
T |+ «setter>  setSucursal (String newSucu + <<Constructor>> Empresa ()
4 Inertar ) + ObtenerEmpresasCombo ()
+ Actualizar + 0
+ Eliminar ()
+ retonarFoda ()
+ retomarFpdaXid ()
+ <<Congtuctor>> Foda ()
PlanEstrategico
- Plan + String
Mision String 0
- Vison String -
- Fechalnicio : Date
- FechaFin : Date
- estado : String 0.*
- sucursal : String.
+ <<Getter> getPlan () Objetivo Sucursal
+ <<Setter>> setPlan (String newPlan) Obietvo - St -
+ <<Getter> getMlision () it d g - empresa :Slnng
+ <<Setter>> setMision (String newMision) g0 ¢ g sucursal - : Sting 0.1
- 0.1 - Estado  : Sting - pais + Stiing
+ <<Getter>> getObjetivo () - esado :int
e + <<Setlen> setObjetivo (String newObje  O-1 [ <<Getien> getempresa )
Linea: Sting + <<Getter>> getUsuario ) + <<Setter>> setempresa (String net
- Plan :Sting + <<Setter>> setUsuario (String newUsuar + <<Getter>> getsucursal ()
L - Esado : Sting : de:“w; QE‘E:::U 2“ - + <<Setten> setaiursal (Sting new
+ <<Getter> getEstado + g :senmg S 0%: ig:::z: g:lf:ilss(gninu newPai
+ <«<Setter> setEstado (String newEstado) + actualizar () + <<Getters> getestado )
+ <<Getier> gellinea ) + eliminar + <<Selien>_selesado (int newEsta(
S+ «sSetter> setlinea (String newlinea)  :void + ity n
05 714 cgetter> getPlan ()
+ <<Setter>> setPlan (String newPlan)
+ insertar ()
+ retomarLineas )
+ retomarLineasXid ()
+ retomarLineasCombo ()

Figura 17. Diagrama de clases del sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Definicion de los diagramas de estado
Los diagramas de estado muestran los mensajes que se envian entre las clases y en qué
estado se encuentran las clases al realizar ciertos eventos. En la Figura 18, se muestra el
diagrama de estado del caso de uso Administrar y autentificar el sistema, los diagramas de

estado correspondiente a los otros caso de uso se encuentran en el Anexo 4.

v MODULO DEL SISTEMA SGR
CASO DE USO: Administrar y autentificar el sistema

Se
autentifica/mu
estra opciones

Ingresar URL

autentifica/mu
estra opciones

Datos
mectos/Reingresar
datos

Figura 18. Diagrama de estado — Administrar y autentificar el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4. Definicion de la Base de Datos

La base de datos del sistema SGR se presenta en la Figura 19 a continuacion:

medicion

variablemedir

Jdm:;d.mn int8 ints perspectivaobjeti perspectiva
fechaigdiesy dais variablemedir  va ( 0.* cti ivo T

fechaactualizacion d.
valor :

estado
idvariablem

meta
estado
idindi

perspectiva
estado

usuario
usuario
clave
nombrereal

indicador
indicador varchar(200
kpi varchar(

estado

0..* fechainicio
fechafin i

/

objetivo

objetivo
estado

lineaestrategica
lineaestrategica
estado i

= z 0..
tipousuario G

idfoda int8
idcategoriafoda
foda
esta

Figura 19. Modelo fisico de la base de datos del sistema SGR
Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Fase de construccion

4.3.1. Flujo de trabajo - Implementacion

A continuacién se describen la fase de implementacién del sistema SGR se realiza una vez
concluidas las fases antecedentes. La implementacion del sistema se realiza con una
arquitectura Cliente/Servidor tres capas un nivel, haciendo uso del lenguaje de
programacion PHP, y con respecto a la base de datos se utiliza PostgresSQL 9.4 (PgAdmin
), se justifican el uso de estas tecnologias por poseer conocimientos del mismo y ademas
por ser de bajo costo.

La aplicacién presenta para su seguridad, la autentificacion de los usuarios mediante un
formulario principal antes de ingresar al sistema, para lo cual se exige el ingreso de usuario

y contrasefia, de tal manera de poder contar con permisos para su uso.

Para el adecuado manejo por parte de los usuarios y que puedan aprovechar al maximo de
los beneficios que presta el sistema de gestion de rendimiento SGR, se elaboré el Manual
del Usuario, este documento debe ser estudiado y practicado para un correcto manejo del

software. Ver anexo 5.

4.4, Fase de Transicion

4.4.1. Flujo de trabajo - Pruebas

Una vez se ha concluido con la construccion del sistema SGR, se procedi6 a realizar las
pruebas respectivas, para lo cual se ingres6 informacion detallada en el documento del
Balanced Scorecard de la Cooperativa, con mision, visién, objetivos, perspectivas
financieras, perspectiva del cliente, de socios y procesos internos, asi como de crecimiento y
aprendizaje, se ingreso la informacion del foda, las lineas estratégicas para conseguir los

objetivos, los indicadores, y las metas que desean alcanzar a corto plazo.

Existen una amplia gama de pruebas, las cuales se realizan de manera explicita y otra de
manera implicita, dentro del presente sistema se ha convenido realizar las que se detallan

posteriormente.

Una vez registrada la informacion se solicité a los usuarios del Departamento de Negocios,
procedan a realizar las consultas necesarias de acuerdo a los permisos que tengan en el
acceso al sistema SGR, obteniendo una respuesta satisfactoria y probar el correcto

funcionamiento del sistema. Para la realizacion de pruebas se formalizaron encuestas sobre
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las pruebas del sistema SGR, algunos problemas fueron resueltos mediante

comunicaciones informales y fueron corregidos en el terreno de pruebas. Ver Anexo 8.

4.4.1.1. Plan de pruebas
El plan de pruebas se describe:

v Estrategia

v" Objetivos

v" Recursos

Estrategia
La estrategia incluye el tipo de pruebas a realizar en este caso se realizaron las pruebas de:

v" Pruebas Generales del sistema: con el fin de asegurar la apropiada navegacion
dentro del sistema, ingreso de datos, procesamiento y recuperacion, considerando
casos de uso, flujo basico o funcién utilizando datos validos e invalidos.

v" Pruebas de Integridad de datos y configuracion: debido a que es un sistema de
gestion estratégico es conveniente asegurar que los métodos de acceso y procesos
funcionan adecuadamente y sin ocasionar corrupcién de datos, ademas del consumo
de la informacién para la visualizacion y gestién del rendimiento de la institucién.

v" Pruebas de seguridad y control de acceso: un sistema de configuracién de la
gestion del rendimiento de una institucion debe permitir al final medir el rendimiento
del equipo/departamento, es por esto que se considerd generar este tipo de pruebas
ya que se verifica el nivel de seguridad de la aplicacion, ademas probamos que un
actor solo pueda acceder a las funciones y datos que su usuario permita.

v" Prueba del ciclo de negocio: este tipo de pruebas asegura que el sistema funcione
de acuerdo con el modelo de negocios emulando todos los eventos en el tiempo y en
funcion del tiempo, y dentro del presente caso es necesario probar que mediante el
sistema se puede configurar de manera correcta la metodologia del Balanced
Scorecard, segun los requerimientos de la institucion.

v Pruebas de Aceptacion: como resultado de la ejecucion de las pruebas anteriores

se procede con las pruebas de aceptacion o rechazo del sistema desarrollado.

Objetivos
v' Comprobar el correcto funcionamiento del Sistema de gestion del rendimiento SGR

v Corregir errores en el sistema y corregirlos en el tiempo determinado
Recursos

v" Recursos humanos (desarrolladores, usuarios)

v" Recursos técnicos (hardware, sistema de gestién del rendimiento SGR)
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4.4.1.1.1. Plan de pruebas generales del sistema
Objetivo: Realizar pruebas de la navegacion, ingreso, actualizacién y eliminacion de las
opciones del sistema. En la Tabla 17 se indican las pruebas generales del sistema,
verificando los criterios de aceptacion a verificarse:

Tabla 17. Plan de pruebas generales del sistema

Descripcién: El sistema permite el ingreso por parte de los usuarios con

permisos, procede a administrar el sistema.

Responsable: Marcela Granizo Rodriguez
Caso de uso: Administrar y autentificar el sistema SGR
Criterio de Aceptacion: Cumple No cumple

Navegabilidad

Facilidad de uso X
Funcionalidad X
Interfaz simple X

Fuente: Elaboracion propia

El sistema permite el ingreso de usuario con permisos, para lo cual se debe acceder
mediante la URL: http://localhost/scorecard/, se ingresa el usuario y clave, click en ingresar,

como se muestra en la Figura 20:

¥ inicio x UF

o localhost/scorecard C . arroba

BALANCED SCORECARD

Performancem

III s6R
Sistema de Gestién de! Rendimiento

Login
Usuario sa

Clave esse

Ingresar

Figura 20. Pantalla de ingreso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: Administrar usuario en el sistema SGR

Se procede a probar el sistema con el caso de uso que permite ingresar usuario, crear o

eliminar informacion referente a esta opcion del sistema, como se indica Figura 21.:
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http://localhost/scorecard/

6 localhost/scorecard/menu.php

ﬁ' Inicio
Bibliotecas

MNuewvo Usuario
Empresa

TIPO DE USUARIO

APELLIDOS ¥ NOMBRES
LOGIN
FODA CLAVE

REPITA CLAVE -

Perspectiva estratégica

[ uarcer

Objetivo

Figura 21. Pantalla para administrar usuario en el sistema SGR

Fuente: Elaboracion propia

SUCURSAL

mgranizo

ADMINISTRADOR

MARCELA GRANIZO

(S . arroba

USUARIO: Super Administrador

-

ELIJA SUCURSAL

1=, Cancelar
=

4.4.1.1.2. Plan de prueba de integridad de datos y configuracion

Objetivo: Realizar pruebas de la configuracion de librerias con la base de datos,

configuraciones adicionales de instalacién, y conectividad de la aplicacion Web con la base

de datos. En la Tabla 18 se indica la prueba de integridad de datos y configuracién con los

criterios de aceptacion a verificarse:

Tabla 18. Plan de prueba de integridad de datos y configuracién

Descripcién:

Se procede a la configuracion del sistema, para lo cual se
instald el sistema Wamp, se configuraron librerias para
configurar el sistema y la conexién de la aplicaciéon con la

base de datos. Ver anexo 6.

Responsable:

Marcela Granizo Rodriguez

Criterio de Aceptacion: Cumple No cumple
Conexion de datos aplicacion - | X

PostgreSQL

Conexion de datos Power Bl - | X

PostgreSQL

Manipulacién de datos desde la | X

aplicacion de Configuracion de la

Metodologia desde un cliente

Visualizacién de datos Power Bl X

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22, se observa la configuracion de conexion para ingreso de datos:

91



PosigreSQL

Postgres DataBase

Ingreso de Datos

WEB SERVER
/ PHP APP usuario Final

Figura 22. Configuracion de conexion para ingresos de datos
Fuente: Elaboracion propia

La configuracion para la lectura de datos y presentacion del Scorecard se realiz6 mediante

el consumo de informacién a través de Microsoft Power Bl Desktop, para lo cual es

necesario:

P w DR

Instalar Power Bl desktop. Ver Anexo 7.
Probar que haya conectividad a la red interna
Configurar el ODBC hacia la base de datos Scorecard en PostgresSQL

Abrir la aplicacion Scorecard en Power BI

Estos pasos de observan en la Figura 23:

Postgres DataBase

Postgre SQL

usuario Final

Figura 23. Configuracion para acceso a datos en Power Bl
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.1.3. Plan de prueba de seguridad y control de acceso
Objetivo: Realizar pruebas de ingreso al sistema con distintos tipos de usuarios. En la Tabla
19 se indican los criterios de aceptacion a verificarse:

Tabla 19. Plan de prueba de seguridad y control de acceso

Descripcioén: El sistema permite el ingreso de los usuarios con sus

permisos de uso, siendo estos administrador, operador,

visualizador.
Responsable: Marcela Granizo Rodriguez
Criterio de Aceptacion: Cumple No cumple

Prueba de Acceso con usuarios Yy | X

claves

Funcionalidad del sistema por usuario

Cambio de contraseiia

Fuente: Elaboracion propia

Se probé el acceso al sistema con permisos de usuario administrador, como se indica en la

Figura 24:

BALANCED SCORECARD

T3 13 3 wangie bt s I3 w0 eangie et
e ) 9 hadt and mpbain L n
your s 08 06 abaat a0t your sum Dok O abaad and
pace Rt o o Wit TepLate Kt your o it

Performance";g

SGR
Sistama de Gestién del Rendimiento

Login
Usuario ialarcon

Financial
Perspective 7

Dir s snearcietor

Clave ..............I

G0 D i eyt

S0t 0 ahasd 3 o Lo o ]
i
= Ingresar

Figura 24. Pantalla de acceso como Administrador
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién en la Figura 25, se indica las opciones del sistema con este tipo de usuario
Administrador:

' e ' @ | localhost/scorecard/menu.php c

USUARIO: ISRAEL ALARCAMN
ﬁ‘ Inicio

Bibliotecas

Figura 25. Pantalla de opciones con permisos de Administrador
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién en la Figura 26, se indica las opciones del sistema con el tipo de usuario
Visualizador:

(' ' 1‘? localhost/scorecard/menu.php ()

Bibliotecas

Seguimiento real

Cambiar clave

Figura 26. Pantalla de acceso con tipo de usuario Visualizador
Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.1.4. Plan de prueba del ciclo de negocio
Objetivo: Realizar la configuracion de la metodologia Balanced Scorecard dentro del

sistema.
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En la Tabla 20, se indican los criterios de aceptacion a verificarse:

Tabla 20. Plan de prueba del ciclo de negocio

Descripcién: El sistema funciona en base a la metodologia del Balanced
Scorecard, por lo que se ingres6 la informacién relacionada
a la misién, vision, perspectivas, linea estratégica,

indicadores, meta, seguimiento real.

Responsable: Marcela Granizo Rodriguez
Criterio de Aceptacion: Cumple No cumple
Configuracion de Foda X

Configuracion de Perspectiva

Configuracion de Objetivo

Configuracién de Indicador

X[ X X[ X

Seguimiento real

Fuente: Elaboracion propia

Se prueba el sistema para el caso de uso, Administrar FODA en el sistema SGR, se muestra
en la Figura 27:

ﬁ Inicio

-
Edicion FODA

*SOBRE-ENDEUDAMIENTO EN LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA MATRIZ Y »
FODA AGENCIAS
u * APLICACIGN DEL C4DIGO MONETARIO

-

CATEGORIA FODA | AMENAZA -

El Guardar E°| Cancelar

er=nectiva estraténica

Seqguro de eliminar?

Figura 27. Pantalla para Administrar foda en el sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia
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Se prueba el sistema para el caso de uso, Administrar perspectiva en el sistema SGR, se

muestra en la Figura 28:

(- ' @ | localhost/scorecard/menu.php c @ arroba

USUARIO: ISRAEL ALARCGON
ﬁ Inicio

Perspectiva estratégica

EMPRESA | Cooperativa Guaranda Ltda. v|

SUCURSAL [Principal- Guarands -]

PLAN ESTRATEGICO PLAM ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA GUARANDA LTDA. -

@ Crear
PERSPECTIVA Opciones
Linea estratégica

SOCIOS ¥ CLIEMTES _& m
PROCESOS INTERNOS _& m
CRECIMIENTO ¥ APRENDIZAJE _@ m
FINANCIERA _@ m

Ingreso de datos

Figura 28. Pantalla para Administrar perspectiva en el sistema SGR
Fuente: Elaboracién propia

4.4.1.2. Anédlisis de la encuesta de pruebas del sistema
Se presenta el analisis de la encuesta de pruebas del sistema con la finalidad de comprobar

el correcto funcionamiento del sistema SGR, en la Figura 29:

m Sl
~INO

Figura 29. Analisis de la encuesta de pruebas del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el gréfico estadistico, los resultados de la encuesta de pruebas
del sistema en el Anexo 8, de acuerdo a un grupo conformado por 15 personas, dieron su
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respuesta por la alternativa del “SI” en un alto porcentaje del 87%, apoyando el correcto
funcionamiento, navegabilidad y usabilidad del sistema, en contraste con un porcentaje del
13% de encuestados que se inclinaron por la alternativa del “NO”, puesto que presentaron
problemas al usar el sistema que fueron corregidos in situ, y manteniendo comunicaciones
informales, procediendo a capacitarles en el uso con la ayuda del manual de usuario que se

documentd para el sistema.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

v

El estudio del balanced scorecard permite a las empresas centrar sus atencion en
aspectos tanto financieros como no financieros, por lo que permite reducir la brecha
que existe entre el nivel corporativo y operativo de la empresa para la cual se
desarrollo el presente trabajo.

Las herramientas de analisis que permiten a las empresas tomar decisiones a tiempo
se presentan en una amplia gama. En base al andlisis del cuadrante magico de
Gartner, se observan las méas sobresalientes en el mercado, dentro de las
herramientas tenemos a Tableau, Pentaho, IBM, SAP, e Infor, las cuales presentan
las fortalezas y debilidades descritas, con una desventaja principal como es el costo
alto de implementacioén. En el proyecto se usé la herramienta Power Bl de Microsoft
para la visualizacién de datos permitiendo al usuario un mejor entendimiento de la
informacion.

La automatizacion de la informaciébn mediante el sistema piloto de gestion del
rendimiento configurada bajo la metodologia del Balanced Scorecard constituye una
herramienta clave para la Institucién, y los recursos que se gastaban en las
reuniones para el estudio del Balanced Scorecard se pueden invertir en otras areas
vulnerables de la empresa, con lo cual se puede ahorrar un 0,14% del presupuesto
anual de la entidad.

El sistema de gestién del rendimiento SGR permite lograr de una manera adecuada
los objetivos de la empresa, y en el caso de que no se estuviesen logrando, se
podran realizar los correctivos necesarios a tiempo, evitando la pérdida de recursos,
en pos de un mejor servicio interno y externo.

Con la implementacién del sistema de gestion del rendimiento SGR en la
Cooperativa, ésta se convertira en pionera en poseer un sistema automatico como el
desarrollado, ya que otras instituciones han mostrado poco interés en adoptar este
tipo de sistemas por desconocer los beneficios que prestan.

En el desarrollo del presente trabajo se logré construir un sistema piloto de software
Unico basado en la metodologia del Balanced scorecard hasta la actualidad en el
pais.

El sistema de gestion del rendimiento permite mantener una informacion
automatizada y ordenada, evitando posibles desastres como robo, pérdida,
deslealtad de empleados, problemas de seguridad, etc.

Una vez finalizada la construccion del sistema software basado en la metodologia del
Balanced Scorecard, analizando las expectativas que tiene la Institucion en un futuro,

para ir creciendo en el sector y prestar un mejor servicio a sus clientes, con los
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beneficios que brindan las aplicaciones de software en el sector financiero, se
concluye que el sistema resultante mejora la gestion administrativa del Departamento
de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador.

Con la implementacion y en base a las pruebas realizadas al sistema piloto de
gestién del rendimiento configurado bajo la metodologia del Balanced Scorecard,
este sistema permite mejorar la productividad de los empleados, y brinda movilidad a

los usuarios al poder acceder al sistema desde un browser.
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Recomendaciones

v' El sistema de gestion del rendimiento SGR genera considerables beneficios para la
institucion por lo que se recomienda estudiar y entender su correcto funcionamiento
a fin de explorar al maximo, con lo se mejorara el desempefio a nivel interno y se
prestard un mejor servicio a la ciudadania.

v El sistema de gestion del rendimiento permite a la institucion el ahorro de recursos
de varios tipos, en especial humanos, econémicos, y con ello se recomienda hacer
uso de dichos ahorros en otras areas mas vulnerables que permitan el avance de la
institucion financiera

v Se recomienda que el sistema de gestion del Rendimiento construido bajo la
metodologia del Balanced Scorecard sea difundido para que el sistema pueda ser
utilizado por las instituciones del sector.

v Ademas como recomendacion relevante se debe estar a la vanguardia del desarrollo
de la tecnologia a fin de mejorar el sistema de gestiéon de rendimiento, para que se
convierta en un producto patentado y comercial, destacando los beneficios del

mismo y pueda ser adquirido por otras empresas.
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Glosario

>

Balanced Scorecard: en espafiol, se denomina cuadro de mando integral, se basa
en la estrategia que sigue las empresas para llegar a sus metas, eliminando brecha
entre los ejecutivos y el nivel operativo.

Bl: Business Intelligence, inteligencia de negocios constituyen herramientas
informatizadas para ayudas a las empresas en la toma de decisiones.

CPM: Corporate Performance Management, constituye una amplia gama de
herramientas de analisis para mejorar el rendimiento de las empresas. Permiten
comunicar la estrategia que siguen las empresas en busqueda de sus objetivos, se
basan en la metodologia del Balanced Scorecard.

WAMP: Windows, Apache, MySql, Php, es un conjunto de herramientas que forman
un sistema de infraestructura de internet, permite subir paginas html a internet, asi
como también gestionar los datos.

PostgreSQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a
objetos vy libre, permite seguridad, integridad en la base de datos, autorizaciones e
integridad de los datos.

PHP: Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor para
desarrollar paginas web dindmicas, posee capacidad de conexion en la mayoria de
motores de bases de datos usadas actualmente, destaca su conectividad con

MySQL y PostgreSQL, es libre con capacidad de acceso global.
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Anexos
Anexo 1: Mision, vision y valores institucionales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Ecuador.
La misién como se ha vislumbrado en muchas ocasiones es el camino que nos dirige y por el que
debemos ir, para lograr una meta, para ello se respetan los siguientes valores observados en la
Figura 30:

I AYUDA MUTUA l Compromiso de la Cooperativa en ejercer sus actos con visién social

| RESPONSABILIDAD I Genera valor agregado a todos los relacionados con la Cooperativa

| DEMOCRACIA | Participacién en el nivel de gobierno con derechos y obligaciones

La Cooperativa promulga los mismos derechos y obligaciones para

|___lcuabAD | todos

El accionar basado en el equilibrio en la aplicacidn de los estamentos
I EQUIDAD I normativos
I SOLIDARIDAD l En procura de elevar las condiciones de vida de sus socios

Figura 30. Valores
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “De Ecuador Ltda.” (2015).

De acuerdo a los valores citados anteriormente, estos ayudan a todos los niveles de la

Cooperativa a cumplir la mision, observada en la Figura 31:

Mision

Somos una institucion cooperativa del Ecuador que ofrece productos y servicios

financieros a nuestros socios, clientes y usuarios con el fin de contribuir al desarrollo
socioecondmico, fundamentada en una nueva cultura organizacional.

Figura 31. Misién de la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

Todas la personas y empresas se plantean objetivos en un determiando tiempo, fijando la
mirada hacia una vision, entonces con la ayuda del Cédigo de Etica y Conducta de la

Cooperativa contempla varios aspectos relacionados con el comportamiento institucional y
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de sus integrantes. Fundamenta de manera clara la conducta a seguir y es asi que entre las
orientaciones sefialadas establece lo siguiente:

Los valores institucionales son los siguientes:

a) Brindar el mejor servicio al cliente y socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Ecuador, hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

b) Establecer especificaciones de los productos y servicios de comun acuerdo con
todos los empleados (as) y proveedores.

c) Anticipar y satisfacer eficientemente las necesidades de los clientes internos y
externos.

d) Atender las quejas de los socios (as), clientes.

e) Preguntar a los socios (as) y clientes sus inquietudes, con la finalidad de hacerlos
volver.

f) Prometer menos al socio (a) o cliente y dar mas como empleados (as) de la
Cooperativa, pues como socios (as) o clientes siempre esperan que uno cumpla su
palabra.

g) Mostrar siempre respeto hacia todas las personas sin que haya discriminacion de
ninguna clase, ser atento es algo primordial.

h) Alentar a todos los socios (as) o clientes que digan lo que no les gusta de la

atencion recibida.

La vision se observa en la Figura 32:

Vision

En el afio 2017 seremos una institucidon con un crecimiento en su estructura financiera,

que permita ascender a un nivel superior entre las cooperativas de nuestro segmento.

Figura 32. Vision de la Cooperativa
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ecuador, (2015).

A lo largo de la existencia de la Cooperativa se han implantado muchas mejoras, destacando la
Cultura Organizacional que ahi se maneja.
v' Calidad y calidez en el servicio: es la premisa con la que trabajamos y el reflejo del
amor, la pasion y la vocacion por lo que hacemos.
v" Responsabilidad Social: nuestro aporte enfocado al desarrollo de las zonas de

influencia.
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v" Compromiso con el Medio Ambiente: comprometidos con el Pacto Verde
Cooperativo
v' Conviccion Cooperativa — Identidad Cooperativa: fomentar entre sus socios Yy

colaboradores la esencia de la Institucién.

Anexo 2: Encuesta a los usuarios para crear el Sistema de Gestién del Rendimiento
La encuesta tenia preguntas concretas para obtener respuestas precisas, se aplicé a los
empleados y autoridades. Las preguntas realizadas se muestran a continuacion:
1. ¢Cree Ud. conveniente tener un Sistema de Gestion del Rendimiento en el Area de
Negocios, para que el empleado autorizado reciba informacién a tiempo?
Si No

2. ¢Necesita un sistema que le indique sobre el rendimiento al manejo de la informacién
gue se maneja en el Departamento (24 horas al dia)?
Si No

3. ¢Cree Ud. conveniente que un sistema le pueda orientar en la toma de decisiones a
tiempo y poder corregirlas?
Si No

4. ¢Le gustaria que la interfaz del Sistema sea lo mas sencilla mediante la utilizacién de
lenguaje natural en preguntas y respuestas?
Si No
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Anexo 3: Diagramas de secuencia

CASO DE USO: Administrar usuario en el sistema

Administrar usuario en el sistema

0

SG empresa

N\

Admnistrador .
Ingresa al sistema

Autentificarse (usuario-contrasefia

=8

Menu de opciones(Administrar-Salir)

Escoger Admnistrar y Configurar

Presenta sub-mentu de opciones

Escoger usuario

==

Crea-Modificar-Eliminar usuario

Almacenar usuario ’|:|

Cerrar sesién

I:YI:]

Figura 33. Diagrama de Secuencia — Administrar usuario en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar empresa en el sistema

Admnistrar empresa en el sistema

SGR empresa

N

Admnistrador Ingresa al sistema

Autentificarse (usuario-contrasefia)
Menu de opciones(Admnistrar- Sali )_

Escoge Admnistrar y configurar>

Presenta sub-menu de opciones
Escoger empresa

Crear.modificar-eliminar usuario

d’

Almacena empresa D

gn

Ciema sesion

Figura 34. Diagrama de Secuencia — Administrar empresa en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar sucursal en el sistema
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Administrar sucursal en el sistema

g SGR sucursal

/N

Admnistrador .
Ingresa al Sistema

Autentificarse(usuario-contrasefig)

Menu de opciones(Admnistrar-Salir)
oger Admnistrar-Configurar

Presenta submenu de opcione
Escoger sucursal

dtd

Crear-Modificar-Eliminar sucursal
Almacenar sucursal >|:|

Cerrar sesion

-

o

Figura 35. Diagrama de Secuencia — Administrar sucursal en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar plan estratégico en el sistema

Administrar plan estratégico en el sistema

U
0]
0

sucursal

Y

Admnistrador X
Ingresa al Sistema

Autentificarse(usuario-contrasefig)

Menu de opciones(Admnistrar-Salir)
oger Admnistrar-Configurar

Presenta submenu de opcione
Escoger plan estratégico

ded

Crear-Modificar-Plan estratégico
Almacenar plan estratégico —D
—

Cerrar sesion

-

Figura 36. Diagrama de Secuencia — Administrar plan estratégico en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar foda en el sistema
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Admnistrar foda en el sistema

(2]
(]
20
y
o

o
&)

/N

Administrador Ingresa al sitema

-
Autentificarse (usuario-contrasefia
Menu de opciones(Admnistrar-Salir)

Escoger opcién Administrar y Configuﬁr

Presentar sub-menu de opciones :|

Escoger foda

Crear-Modificar-Eliminar categoria del foda

Almacenar categoria del foda

Cerrar sesion U

gl

Figura 37. Diagrama de Secuencia — Administrar foda en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar perspectiva estratégica en el sistema

Admnistrar perspectiva estratégica

SGR Perspectiva estratégica

/N

Adminjstrador |nqresar al sistema

-
Autentificarse (usuario-contrasefia)

Menu de opciones(Administrar- Salif)

Escoger opciéon Admnistrar y Confi%ra_r

Presenta submenu de opciones

Escoger perspectiva estratégica L

Crear—modificar—eliminar:|; ectiva estratégica

]

ﬂmacenar perspectiva estratégica

=

Cerrar sesién

a

Figura 38. Diagrama de Secuencia - Administrar perspectiva estratégica en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar linea estratégica en el sistema
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Admnistrar linea estratégica

9’7 SGR Perspectiva estratégica

Administrador |hgresar al sitema

-
| Autentificarse (usuario-contrasena)

Menu de opciones(Administrar- Salif)

Escoger opciéon Admnistrary Confi&r;

Presenta submenu de opciones

Escoger linea estratégica L

Crear-modificar-eliminarHfea estratégica

Almacenar linea estratégica Fl >|:|
-

Cerrar sesién
>

Figura 39. Diagrama de Secuencia — Administrar linea estratégica en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar objetivo en el sistema

Administrar objetivo en el sistema

]
70

SGR Objetivo

/\

Administrador Ingresar al sistema

Autentificarse(usuario-contrasefia)

Menu de opciones(Admnistrar_Sali

y
§ =

Escoger opcion Admnistrar y Configu
- ———
| Presenta submenu de opciones

Escoger objetivo

Crear-M odificar—EIinm objetivo

Almacenar objetivo -|:|

-
Cerrar sesion

g

Figura 40. Diagrama de Secuencia - Administrar objetivo en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar causa-efecto en el sistema
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Administrar causa-efecto

N

Administrador Ingresar al sistema

o
Autentificarse(usuario-contrasefia)
Menu de opciones(Admnistrar Salir)

Escoger opcion Admnistrar—configurar>

Presenta submenu de opciones

Escoger causa-efecto

Crear-M odificar-EIimina:l c;usa-efecto

Causa-efecto

Almacenar causa-efecto

Cerrar-sesion

S5

Figura 41. Diagrama de Secuencia — Administrar causa-efecto en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar indicador en el sistema

Administrar indicador

/N

Administrador Ingresar al sistema

Autentificarse(usuario-contraseia)

Menu de opciones(Admnistrar Salir)

Escoger opcion Admnistrar-configurar

Presenta submenu de opciones

Escoger indicador =

Crear—Modificar—EIiminLr ndicador

Indicador

Almacenar indicador

Cerrar-sesion

S5

Figura 42. Diagrama de Secuencia — Administrar indicador en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar meta en el sistema
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Administrar meta

(2]
70

Medicion

/N

Administrador Ingresar al sistema
o
Autentificarse(usuario-contrasefia) :|

Menu de opciones(Admnistrar Salir)

Escoger opcién Admnistrar-configurar

Presenta submenu de opciones :|

Escoger meta

3 Crear-Actualizar Plta
| Almacenar meta >|:|
-

Cerrar-sesion

S5

Figura 43. Diagrama de Secuencia — Administrar Meta en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Visualizar seguimiento real en el sistema

Visualizar seguimiento real

T £

/\ /|\ /|\ SGR Catalogo

Administrador Editor Visualizador

Ingresar al sistema

Autentificarse(Usuario-contrasefia)

Menu de opciones(Administrar-Salir)

Escoger|jopcion Administrar y Configurar T

Presenta submenu de opciones

Escoger seguimiento real

L

1 Crear—Modificah_EIiminar seguimiento real
Visualizar seguimiento real |:|
Cerrar sesion [I

gr

Figura 44. Diagrama de Secuencia — Visualizar seguimiento real en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Diagramas de estado

CASO DE USO: Administrar usuario en el sistema

Se
autentifica/mu
estra opciones

Ingresar URL

autentifica/mu
estra opciones

Datos
mectos/Reingresar
o tos corectos/Mo datos
Guardar datos submenu
Figura 45. Diagrama de estado — Administrar usuario en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
CASO DE USO: Administrar empresa en el sistema
Se
autentifica/mu
Ingresar URL estra opciones
autentifica/mu
estra opciones
Datos
incorrectos/Reingresar
datos

Guardar datos submenu

Figura 46. Diagrama de estado — Administrar empresa en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO: Administrar plan estratégico en el sistema

Se
autentifica/mu
edra opciones

~ Ingresar URL

autentifica/mu
esdra opciones

Datos comectosMostrar
subment

Guardar datos

Figura 47. Diagrama de estado — Administrar plan estratégico en el sistema
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO: Administrar foda en el sistema

Se
autentifica/mu
Ingresar URL estra opciones

autentifica/mu
estra opciones

Datos
‘ il incomectos/Reingresar
L datos
Datos comectos/Mostrar

submenu

Guardar datos

Figura 48. Diagrama de estado — Administrar foda en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO: Administrar perspectiva estratégica en el sistema

Se
autentifica/mu
esira opcdiones

Se autentifica/muestra
opciones

—" Datos
Administrar p ; | - mconeclxésal‘;l?;mglesar
Datos comectos/Mostrar B

submenu

Guardar datos

Figura 49. Diagrama de estado — Administrar perspectiva estratégica en el sistema
Fuente: Elaboracion propia.

CASO DE USO: Administrar linea estratégica en el sistema

Se
autentifica/mu
esira opciones

Ingresar URL

Se autentifica/muestra
opciones

Datos
incomectos/Reingresar

Administrar linea e eel . datos

Guardar datos

Figura 50. Diagrama de estado — Administrar linea estratégica en el sistema
Fuente: Elaboracién propia
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CASO DE USO: Administrar objetivo en el sistema

Se
autentifica/mu
estra opciones

Ingresar URL

Se autentifica/muestra
opciones

Datos comectos’Mostrar
submenu

Guardar datos

Figura 51. Diagrama de estado — Administrar objetivo en el sistema
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO: Administrar causa — efecto en el sistema

Se
autentifica/mu
estra opciones

Ingresar URL

Se autentifica/muestra
opciones

Administrar Cz

~*Datos conmectogMosirar
submenu

Guardar datos

Figura 52. Diagrama de estado — Administrar causa — efecto en el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO: Administrar indicador en el sistema

Se
autentifica/mu
Ingresar URL estra opciones

Se autentifica/muestra
opciones
Datos
‘ — incomectos/Reingresar
~* Datos comectogMosiar ‘ datos
submenu

Guardar datos

Figura 53. Diagrama de estado — Administrar indicador en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Administrar meta en el sistema

Se
autentifica/mu
estra opciones

Ingresar URL

Se autentifica/muestra
opciones

Datos comectos/Mostrar
submenu

Guardar datos

Figura 54. Diagrama de estado — Administrar meta en el sistema
Fuente: Elaboracién propia
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CASO DE USO: Visualizar seguimiento real en el sistema

Se
autentifica/mu
edlra opciones

Ingresar URL

Se autentifica/muestra
opciones

Datos
incommectos/Reingresar
datos

Visualizar ssguimiento

Guardar datos

Cermar sesién SG

Figura 55. Diagrama de estado — Visualizar seguimiento real en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: Manual de Usuario

Sistema de Gestion del Rendimiento SGR
Version 1.0

Manual de Usuario
Versién en espafiol del Sistema SGR 2016. PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO
AUTORIZADA.

121



indice de Contenidos

ManUal 08 USUAIO ...ttt ettt 121
INdiCE de CONLENIADS .......cviuicviiticiecieiee ettt re s 122
INETOTUCCION ..ot e e e e e e e e 123
Requerimientos minimos de hardware y SOftware..............ccccveeiiiiiiiniiiiiiiieceeeeeee 123
Instalacion y Configuracion del SiStema.............eeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 124
1. Instalaciéon de PostgreSQL 124
2. Instalacién de WampServer 125
3. Guia de acceso al sistema de gestion del rendimiento SGR 125
4. Administrar el sistema SGR 128
4.1 Administrar usuario en el sistema SGR 128
4.2 Administrar empresa en el sistema SGR 129
4.3 Administrar sucursal en el sistema SGR 130
4.4 Administrar plan estratégico en el sistema SGR 131
4.5 Administrar FODA en el sistema SGR 132
4.6 Administrar perspectiva estratégica en el sistema SGR 133
4.7 Administrar linea estratégica en el sistema SGR 134
4.8 Administrar objetivo en el sistema SGR 135
4.9 Administrar causa- efecto en el sistema SGR 136
4.10 Administrar indicador en el sistema SGR 137
4.11 Administrar meta en el sistema SGR 138
4.12 Visualizar el seguimiento real en el sistema SGR 139
4.13 Cambiar clave en el sistema SGR 140
5. Salir del sistema 141

122



Introduccidn

El sistema de Gestion de Rendimiento (SGR) fue realizado para mejorar el desempefio
administrativo del Departamento de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Ecuador, se utiliz6 Ingenieria de Software para la construccion del sistema piloto basado en
la metodologia del Balanced Scorecard.

El presente manual presenta aspectos necesarios para que el usuario pueda adecuarse al
uso del Sistema de Gestion de Rendimiento — SGR, para lo que se presentan guias
facilmente comprensibles, se describe el requerimientos minimos de hardware y software

para el buen funcionamiento de la aplicacion.

Una vez que el sistema ha sido puesto en funcionamiento en la Institucién, el usuario puede
estudiar y guiarse en este manual para poder aprovechar de una manera adecuada los
beneficios del sistema.

Requerimientos minimos de hardware y software
e Procesador Pentium IV o superior
e Memoria RAM de 256 Mb
e Espacio libre en disco 120 Gb
e Monitor VGA o resolucion superior
e Unidad de CD — ROM
e Tarjetade red
e Sistema operativo Windows XP o superior
e Internet Explorer - Mozilla
o PostgreSQL 9.3 o superior

e Wamp 2.2 o superior
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Instalacion y Configuracion del sistema

1. Instalacién de PostgreSQL
Descargamos la aplicacién de PostgreSQL 9.4, e instalamos en el computador, para lo cual

debe dar click sobre el icono, como se muestra en la figura:

Figura 1. Icono de PostgreSQL 9.4
Fuente: Elaboracion propia

Se le pedira ejecutar el programa y se procedera a la instalacién, como se muestra en la

siguiente imagen:

Instalacian L= | = Ii:?—l

Instalar - PostgresilL

Bienvenido a la instalacién de PostgresOL.

PostgreSQL

Packaged by:

=D

EMTERPRISEDE

< Atras I Siguiente = | | Cancelar I

Figura 2. Pantalla de instalaciéon de PostgreSQL 9.4
Fuente: Elaboracion propia
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2. Instalacién de WampServer

Una vez tenga el instalador de WampServer 2.5 deberd ejecutarlo en su maquina de la
siguiente forma:

- Bibliotecas K K o 5%
- Advertencia de sequridad de Abrir archive
< Documentos
"'_j Imigenes No e pudo comprobar el editor. ;Fsta seguro de que desea
@ Misica ejecutar este software?
E Videos = 1| MNombre: .5-Apache-249-Mysql-56.17-php5.5.12-32b.exe
Edtor: Editor desconodida
n& Grupo en el hogar Tipo: Aplicacion
De: G\TESIS UTPL\instaladores\wampserver2 5-Apac...
B Equipo — —
B o ‘ Ejecutar ‘ ‘ Cancelar
e Disco Duro (C) —
a Extraible (F) 7 Preguntar siempre antes de abri este
; archivo
s Disce Duro (G))
iw Este archivo no tiene ninguna fima digital vélida que compruebe su
Tt Red @ edor. Sdlo gjecute software de los edtores en los que corfia.
U * {Cémo puedo decidir qué software debo ejecutar?

Figura 3. Pantalla de instalacion de WampServer 2.5
Fuente: Elaboracion propia

3. Guiade acceso al sistema de gestion del rendimiento SGR
El acceso al sistema de gestion del rendimiento SGR es muy sencillo como se muestra a

continuacién, para lo cual se ayudard de los programas instalados del Wampserver y
PostgreSQL.

Una vez realizada la instalacion de WampServer (la version de este sistema va a depender

de su Sistema Operativo), debera ir a la barra de herramientas del Escritorio de Windows, e
iniciar los servicios:

Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Encender

Figura 4. Pantalla de acceso al localhost desde WampServer
Fuente: Elaboracion propia
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wrchivo Editar Ver Historial Marcadores  Herrarmientas /Ayuda [T

| @ WAMPSERVER Homepage X\+

€ localhost @ || Q Buscor ﬁ E D 3 @
Loaded Extensions : g Core % bemath F calendar F com_dotnet T ctype
9 date o ereg I filter P ftp I hash
3 iconv o json P merypt I SPL ¢ odbe
o pre 3 Reflection F session I standard P mysqind
3 tokenizer % zip B2l 3 libm 3 dom
% FDO 3 Phar F SimplexmL T wddx T xml
3 xmireader I xmiwriter P apache2handler P mbstring P qd
T mysql T mysql P pdo_mysql P pdo_pasql P pdo_sglite
% posql % mhash P xdebug

MySQL Version : 5524

Tools
4” phpinfo()
# phpmyadmin

Figura 5. Pantalla de acceso al localhost en WampServer
Fuente: Elaboracion propia

A su vez puede ingresar a la direccion http://localhost/scorecard/: y autentificarse con:

Usuario: sa y Contrasefa: 5678, pudiendo cambiar la contrasefia una vez ingrese al

sistema.

Se visualizara la Pantalla principal del sistema (acceso con permisos de Administrador) 6
solicite al Administrador su usuario y clave para acceder al sistema, como se muestra en la

siguiente figura:

V @ inicio x

[C=SE=T e X
&= C | [ localhost/scorecard/index.php Y@ =

E— PerformanceT/
ool
] | [ [——CL
Login
Usuario
Clave

Figura 6. Pantalla principal del sistema y autentificacion
Fuente: Elaboracion propia
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http://localhost/scorecard/

Una vez ingresada el usuario y la contrasefia, observara el menl de opciones de
Administracion y configuracién (fig.8), al escoger esta opcién se ingresard a administrar el
sistema con los permisos que tenga el usuario, en donde se podra ingresar informacion de

acuerdo a la metodologia del Balanced Scorecard y/o Salir del sistema. (fig. 7):

| =

2> C [I localhost/scorecard/

Performance’ ~
II SGR
Seleccione entre las siguientes of s:
Prooaciice S Administracion y configuracion
' - Salir
Figura 7. Pantalla del menu de opciones del sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia
s vens x ) oo i S
« C' | [} localhost/scorecard/menu.php w @ =

USUARIO: Super Administrador
A mico

Bibliotecas

Usuario
Empresa

Sucursal

Plan estratégico

FODA

Perspectiva estratégica
Linea estratégica
Obijetivo

Causa efecto
Indicador

Ingreso de datos

Seguimiento real

Cambiar clave

Figura 8. Pantalla de Administracion y configuracién del sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia
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Accederemos a la pantalla del sub-menu de opciones de nuestro sistema SGR, con

permisos de Administrador, como se muestra en la siguiente figura:

e & | localhost/scorecard/menu php ¢ || Q suscar ﬁ E P2 3 & 2 Q
USUARIC: ISRAEL ALARCGN

Usuario
@ Crear

Flan estratégica SUCURSAL NOMEBRE LOGIN TIPD Dpciones
Principal- Guarands ISRAEL ALARCAN alarcon ADMINISTRADOR @ @
CD, -
civa

Figura 9. Pantalla con permisos de Administrador
Fuente: Elaboracion propia

4. Administrar el sistema SGR
El Administrador del sistema cuenta con la mayoria de los permisos para hacer uso del
sistema SGR, éste puede administrar (crear-borrar-actualizar) todas las opciones del sub-

menu del sistema, como se muestra en la siguiente figura:

4.1. Administrar usuario en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar usuarios en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia usuario

e Escoger la opcién Crear

e Ingresamos Tipo de usuario, Apellidos y Nombres, Login, Clave y guardar.

Nos guiamos como lo indica la fig. 10:
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! @ Menu = k+

< localhost/scorecard/menu.php (< Q, Buscar

USUARIO: Super Administrador

Bibliotecas

Nuevo Usuario
Empresa
TIPO DE USUARIO ELIJA TIPO DE USUARIO -
APELLIDOS ¥ NOMBRES

Plan estratégico Fpp—
CLAVE

REPITA CLAVE

SUCURSAL ELIJA SUCURSAL -

R cuaar | B concenr

Figura 10. Pantalla para crear un nuevo usuario
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en

los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura 11.:

’/'i Menu x-\+

€ ) @ | localhost/scorecard/menu.php @ || Q Buscor TBH @ A& 2L

USUARIO: Super Administrador

ﬁ Inicio .
Usuario

_ @ —
sueumsar nonere Loem nee
Principal- Guarands ISRAEL ALARCSN islarcon ADMINISTHRDOR @ m
Sucursal -
C

Opciones

. Principal- Guaranda WVERONICA ARMIIOS wvarmijos OPERADO
Plan estratégico

F

Figura 11. Pantalla para borrar o actualizar un usuario
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Administrar empresa en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar empresa en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia empresa
e Escoger la opcién Crear

e Ingresamos nueva empresa y guardamos.

Nos guiamos como lo indica la fig. 12:
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y & Menu x \+

€ localhost/scorecard/menu.php c Q, Buscar

USUARIO: Super Administrador

Empresa
Sucursal

Flan estratéagico
Nueva empresa
FODA

Empresa

Perspectiva estratégica

Linea estratégica E‘ Guard =1 !
uardar |--| =ncelar
Y =]

Objetivo

Figura 12. Pantalla para administrar empresa en el sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura:

r'i Menu xr\+

& localhost/scarecard/menu.php ¢ || Q Buscar B 9 ¥

USUARIO: Super Administrador

Nueva sucursal

SUCURSAL

PAIS ELLJA PAIS v

Guardar i=) Cancelar
R &

Perspectiva estratégica

Figura 13. Pantalla para borrar o actualizar empresa
Fuente: Elaboracion propia

4.3. Administrar sucursal en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar sucursal en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia sucursal
e Escogemos a la empresa que posee las sucursales
e Escoger la opcién Crear

e Ingresamos nueva sucursal y guardamos.
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Nos guiamos como lo indica la figura:

rw Menu x-\+

€ localhost/scorecard/menu.php ¢ Q Buscar ﬂ' E 2 4

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio

Bibliotecas
Nueva sucursal
SUCURSAL
Sucursal
Plan estratégico PAIS ELIJA PAIS -
Ea Guardar iy Cancelar

Perspectiva estratégica

Figura 14. Pantalla para crear sucursal en el Sistema
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura:

r'i Menu xr\+

& localhost/scarecard/menu.php ¢ || Q Buscar B 9 ¥

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio

Bibliotecas
Nueva sucursal

SUCURSAL

PAIS ELLJA PAIS v

Guardar i=) Cancelar
R &

Perspectiva estratégica

Figura 15. Pantalla para borrar o actualizar sucursal en el Sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.4, Administrar plan estratégico en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar plan estratégico en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia plan estratégico
e Escogemos ala empresa y sucursal que tienen el plan estratégico
e Escoger la opcion Crear

e Ingresamos mision, vision, fechainicio, fecha fin y guardamos.

Nos guiamos como lo indica la figura:
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rji Menu x\+

. € ) @ | localhost/scorecard/menu.php @ || Q Buscar w8 ¥

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio

_ Nueva sucursal
SUCURSAL

PAIS ELUA PAIS T
FODA E‘ Guardar 3_:0 Cancelar

Perspectiva estratégica

Figura 16. Pantalla crear el plan estratégico en el Sistema
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, 0 modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura:

[ % Menu x \+

é* localhost/scorecard/menu.php [« Q, Buscar ﬁ’ E 2 ®

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio
Bibliotecas
Edicion plan estratégico
PLAN ESTRATEGICO DE LA
PLAN ESTRATEGICO
Sucursal
Plan estratégico SOMOS UNA INSTITUCION
MISION PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
USUARICS CON EL FIN DE
FODA Syteriybivtioiiog
Per va gica

Linea estratégica
FECHA INICIO 2015-06-01
Objetiva
FECHA FIN 2016-06-01

Causa efecto
a Guardsr i Cancsler
Indicador

EN EL ARO 2017 SEREMOS
VISION ESTRUCTURA FINANCIERA,
LAS COOPERATIVAS DE N

Seguro de eliminar?

Figura 17. Pantalla para borrar o actualizar el plan estratégico en el Sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Administrar FODA en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,
borrar o modificar FODA en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia FODA
e Escogemos a la empresa y sucursal e ingresamos las categorias del FODA y

guardamos.
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Nos guiamos como lo indica la figura:

rji Menu x\+

(-'H localhost/scorecard/menu.php @ || Q Buscar ‘ﬂ' B %

Nueva sucursal

SUCURSAL

PAIS ELIJA PAIS -

R o | B conceer

Figura 18. Pantalla para administrar FODA en el Sistema

Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura:

ﬁ Inicio

icio
Edicion FODA
mpresa
*S0BRE-ENDEUDAMIENTC EN LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA MATRIZ Y o

FODA AGENCIAS i
ucursal * APLICACISN DEL C4DIGO MONETARIO

CATEGORIA FODA = AMENAZA -

e | B coner

ersnertiva estraténica

Seguro de eliminar?

Figura 19. Pantalla para borrar o modificar FODA en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.6. Administrar perspectiva estratégica en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,
borrar o modificar las perspectivas estratégicas en el sistema para eso realizamos los

siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia perspectiva estratégica

e Escogemos ala empresa y sucursal y plan estratégico.
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e Ingresar las perspectivas y guardamos.

Nos guiamos como lo indica la figura 20:

rw Menu x-\+

€ localhost/scorecard/menu.php ¢ Q Buscar ﬂ' E 2 4

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio

Bibliotecas
Nueva sucursal
SUCURSAL
Sucursal
PALS ELizA pAIS e
FODA Ea Guardar 5 Cancelar

Perspectiva estratégica

Figura 20. Pantalla para administrar perspectiva estratégica en el sistema SGR
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono 1apiz), como se

indica en la figura 21:

r'i Menu xr\+

& localhost/scarecard/menu.php ¢ || Q Buscar B 9 ¥

USUARIO: Super Administrador
ﬁ Inicio

Bibliotecas
Nueva sucursal

SUCURSAL

PAIS ELLJA PAIS v

Guardar i=) Cancelar
R &

Perspectiva estratégica

Figura 21. Pantalla para borrar o modificar perspectivas en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

4.7. Administrar linea estratégica en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,
borrar o modificar las lineas estratégicas en el sistema para eso realizamos los siguientes

pasos:

e Dar click en la pestafia linea estratégica

e Escogemos aempresa Yy sucursal y plan estratégico.
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e Ingresar las lineas y guardamos.

Nos guiamos en la siguiente figura 22:

r'\lr Menu X-\-I-

(-. localhost/scorecard/menu php ¢ || Q Buscar ﬁ Q 9

USUARIQ: Super Administrador
ﬁ Inicio

Bibliotecas
Nueva sucursal

SUCURSAL
Sucursal
Plan estratégico PAIS ELIJA PAIS -
i ica

FODA E‘ Guardar Eo Cancelar

Perspectiv

Figura 22. Pantalla para administrar la linea estratégica
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, 0 modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura 23:

g e - um
& localhost/corecard/menu,php @ || Q suscor wiBe 9 & 220

USUARIO: Super Administrador
Linea estratégica

EMPRESA Cooperativa Guaranda Ltda. -
SUCURSAL Principal- Guaranda -
PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA GUARANDA LTDA. -
@ Crear
Flan estratégico
LINEA ESTRATEGICA Opciones
FODA
MANTENER UNA COBERTURA DE CARTERA IMPRODUCTIVA NO MENOR AL 100% MEJORAR LA CALIDAD DE CARTERA DE CRADITO POR OFICINA OPERATIVA Y @ m
SEGMENTOS DE CARTERA (FINANCIERA) bl
ca
EMFASIS EM LOS PLANES DE MARKETING (FINANCIERA) _@ m
Linea g
ALCANZAR UN NIVEL DE CRECIMIENTO EN EL ACTIVO DEL 55% AL 2017 (FINANCIERA) _@ m
Objetiv
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCISM (FINACIERA) _@ @
EVALUAR LA SITUACISN ACTUAL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO. OFRECER A LA POBLACISN PRODUCTOS FINANCIEROS ACORDE A SU SEGMENTO DE @ m
MERCADO. IMPLEMENTAR NUEVOS CANALES DE ACCESO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COOPERATIVA (SOCIOS Y CLIENTES) -
REESTABLECER LA NORMATIVA INTERNA DE LA CADENA DE VALOR. REESTABLECER LA NORMATIVA INTERNA DE LOS PROCESOS DE APOYO (PROCESQS INTERNOS) & @
ngreso de datos

Figura 23. Pantalla para borrar y modificar la linea estratégica
Fuente: Elaboracion propia

4.8. Administrar objetivo en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar los objetivos en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia objetivo

e Escogemos opcion crear.
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e Ingresar los objetivos y responsables y guardamos.

Nos guiamos en la siguiente figura 24:

.,"_ir Menu x \l\_+

é_ localhost/scorecard/menu.php (& Q, Busea

Usuario
MNuevo objetivo
Empresa
Fortalecer la estructura financiera.
Sucursal o Administrar eficientermente la exposicién al riesgo crediticio
Objetivo (perspectiva finaciera)

Plan estratégico

Responsable ISRAEL ALARCSM -
FODA

Guardar =1 cancelar
" R 2

Linea rat a

Figura 24. Pantalla para administrar los objetivos en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en

los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura 25:

' W Menu x-\+

& localhost/scorecard/menu.php e || Q guscor B 9 & 200

USUARIO: Super Administrador

Inicio
ﬁ Objetivo

Q-
Usuario
OBIETIVO RESPONSABLE Opciones
Empresa
FORTALECER LA ESTRUCTURA FINANCIERA. ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LA EXPOSICIGH AL .
RIESGO CREDITICIO (PERSPECTIVA FINACIERA) ISRAEL ALARCSN —@ m
Sucursa
BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD A SOCIOS, CLIENTES Y USUARIOS BASADOS EN UNA IMAGEN
Jan estratégic CORPORATIVA FORTALECIDA. EXPANDIRY FORTALECER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA ISRAEL ALARCGN _@ m
Plan estratégico COOPERATIVA HACIA OTRAS ZONAS DE INFLUENCIA. (PERSPECTIVA SOCIOS ¥ CLIENTES)

FODA ACTUALIZAR LA HORMATIVA INTERNA (PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS) ISRAEL ALARCSH _@ m

POTENCIALIZAR LA GESTISN DEL TALENTO HUMANO. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMUNICACISH | oo a1 wncay @ m
ESTRAT&GICA.(PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO ¥ APRENDIZAJE) =

Perspectiv ca

Figura 25. Pantalla para borrar y modificar objetivos
Fuente: Elaboracion propia

4.9. Administrar causa- efecto en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,
borrar o modificar las relaciones de causa -efecto en el sistema para eso realizamos los

siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia causa-efecto
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e Escogemos opcion empresa, sucursal, plan estratégico
e Damos click en el boton crear

e Escogemos el objetivo, perspectiva, linea estratégica y guardamos.
Nos guiamos en la siguiente figura 26:

. Y
y & Menu x ‘\‘+

L] localhost/scorecard/menu.php c Q Buscar

USUARIQ: Super Administrador
ﬁ‘ Inicio

Empresa

Nueva causa efecto
FODA OBJETIVO POTENCIALIZAR LA GESTIGN DEL TALENTO HUMANO. IMPLEMENTAR. | &

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAIE -

ctiva estratégica

— E;! Guardar
Objetiva

LINEA ESTRATEGICA DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNICACIGN (CREC »

i=a Cancelar
]

Sgici
C ecto

Figura 26. Pantalla para administrar causa-efecto
Fuente: Elaboracion propia

4.10. Administrar indicador en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o maodificar los indicadores en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia indicador.

e Escogemos objetivo

e Damos click en el botén crear

e Ingresamos el indicador, KPI, medida, formula, fecha de inicio, fecha fin,

frecuencia, responsable y guardamos.

Nos guiamos en la siguiente figura 27:

o

Bibliotecas

MNMuevo indicador

Gastos Admnistrativos

INDICADOR
Gastos Administrativos
KPI
Ga
MEDIDA

. KPI= (GA * 70) /100
Objetivo FORMULA

FECHA INICIO 2016-02-05

FECHA FIN 2016-02-05

L o de datos FRECUENCIA MENSUAL -
RESPONSABLE ISRAEL ALARCGN -~
Meta

eguimiento real E‘\ Suardar |:.—°I Cancelar

(Cambiar clave




Figura 27. Pantalla para administrar indicador
Fuente: Elaboracion propia

El sistema brinda las opciones de borrar 6 modificar los datos, para lo cual damos click en
los iconos (papelera de reciclaje) para borrar, o modificar (sobre el icono lapiz), como se

indica en la figura 28:

r & Menu ® \+

© Iocalhost/scorecard/menu.php @ || Q Buscar W B % 2 [
USUARIO: Super Administrador

ﬁ Inicio
Indicador
_ ‘OBJETIVO FORTALECER LA ESTRUCTURA FINANCIERA. ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LA EXPOS] +

cas

Usuario

Sucurs:
stratégice

Cr
— O
Sucursal Indicador KPI Medida Férmula s ha Fecha Fin i i
nicio
GASTOS GASTOS _ . o . ISRAEL
Plan estratégico ADMHISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS GA KPI= (GA * 70) /100 2016-02-05 2016-03-05 MENSUAL ALARCEN _@ m

Perspectiva estratégica

Figura 28. Pantalla para borrar o modificar el indicador
Fuente: Elaboracion propia

4.11. Administrar meta en el sistema SGR
Una vez hemos ingresado al sistema con permisos de Administrador procedemos a crear,

borrar o modificar las metas en el sistema para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia meta
e Escogemos objetivo, indicador
e Damos click en el botén crear

e Ingresamos la variable, meta, responsable y guardamos.

Nos guiamos en la siguiente figura 29:

e !

€ lecalhost/=corecard/menu.php C || Q Buscor A 9 #

USUARIO: Super Administrador

Nueva variable a medir

Productos

Variable
Plan estratégico
Meta 70|
FODA
Responsable ISRAEL ALARCGN -

va atél
Guardar 1o, Cancelar
R E}
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Figura 29. Pantalla para administrar meta
Fuente: Elaboracion propia

En esta opcion del submend, las metas que ingresemos en el sistema, presentan la opcion

de actualizar o realizar algun cambio, al dar click sobre el boton, como e indica en el

gréafico 30:
B menu = N+
(— & | localhost/scorecardsmenu.php (< Q. Bus

USUARIO: Super Administrador

ﬁ‘ Inicio
Meta
otecas
OBIETIWVO POTENCIALIZAR LA GESTISM DEL TALENTO HUMANO. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CC -
INDICADOR ELIJA INDICADOR
& o
RESPONSABLE ISRAEL ALARCGM
FECHA INICIO 2016-02-05
FECHA FINAL 2016-02-05
TIPO DE PERIODO MENSUAL
NUMERO DE PERIODOS 2
VARLABLE RESPOMSABLE 2016-02 2016-02
PRODUCTOS  ISRAEL ALARCGM 70.00 70.00
SERVICIOS ISRAEL ALARCGM
PRODUCTOS  ISRAEL ALARCSM S9.00 s9.00
F:‘E Actualizar
Ing eso de datos

Figura 30. Pantalla para actualizar las metas
Fuente: Elaboracion propia

4.12. Visualizar el seguimiento real en el sistema SGR
Para visualizar el seguimiento real en el sistema, podemos ingresar al sistema con permisos

de administrador, operador, visualizador para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia seguimiento real

e Escogemos objetivo, indicador

Nos guiamos en la siguiente figura 31:
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us
ﬁ‘ Inicio
dlilleiees OBJETIVO POTENCIALIZAR LA GESTISN DEL TALENTO HUMANG. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CC w
INDICADOR ELLIA INDICADOR -
Sucursal W X\+

Plan estratégico

per Administrador

Seguimiento real

) @ | localhost/scorecard/menu.php c Qs

USUARIO: VERONICA ARMIIOS

Seguimiento real

lbsiEes OBJETIVO  ELIIA OBIETIVO -
INDICADOR ELIIA INDICADOR -

Cambiar clave

Figura 31. Pantalla para visualizar seguimiento real
Fuente: Elaboracién propia

4.13. Cambiar clave en el sistema SGR
Para realizar el cambio de clave en el sistema, podemos ingresar al sistema con permisos

de administrador, operador, visualizador para eso realizamos los siguientes pasos:

e Dar click en la pestafia cambiar clave
e Ingresamos clave anterior, nueva clave, repetir clave

e Dar click en el botén actualizar

Nos guiamos en la siguiente figura 32:

Cambiar clave

CLAVE ANTERIOR sssssssssssssss

CLAVE sersssssssssrsnrns

% Actualizar
Vs menu =
€ | @ | localhost/scorecard/menu.php ¢

Cambiar clave

CLAVE ANTERIOR sssssss

Seguimiento real CLAVE = sssssssss

REPITA CLAVE  sssssssss

_ Cambiar clave
_ E Aetusii=zar

Ingreso de datos

Figura 32. Pantalla para cambiar clave
Fuente: Elaboracion propia
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5. Salir del sistema

El sistema permite salir del mismo, luego de dar click en la pestafia, ingresando con

permisos de los distintos tipos de usuario que posee el sistema, como nos indica la siguiente
figura 33:

r’\lr Menu X\+

':: (' @ | localhost/scorecard/menu.php

USUARIO: Super Administrador
ﬁ‘ Inicio

o bl torecas

Seguimiento real Seguimiento real

Figura 33. Pantalla para salir del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6: Instalacién del sistema Wamp, activar librerias y conexién con la base de
datos

En este tipo de pruebas se procede a la configuracion del sistema, instalando el sistema
Wamp, como se muestra en la Figura 56:

- Bibliotecas
- Advertencia de sequridad de Abrir archive EN
B Documentos
] Imagenes No e pudo comprobar el editor. ;Esta sequro de que desea
Jl Musica ejecutar este software?
i Videos @ Nombre: ....5-Apache-2.4.98-Mysql-5.6.17-php5.5.12-32b.exe
Edior:  Editor desconocido
% Grupo en el hogar Tipa: Aplicacion
De: GATESIS UTPL\instaladores\wampserver2 5-Apac...
1 5
K Equipo
ecutar Cancelar
& Disco Duro (C) 5
Extraible (F:) Prequntar siempre antes de abrir este
=
archivu
s Disco Duro (G:)
Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
.‘! Red l@ editor. Sclo ejecute software de los editores en los que confia
;Como puedo decidir qué software deho eiecutar?

Figura 56. Instalacion del sistema Wamp
Fuente: elaboracién propia
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Se deben activar las librerias para conexion a PostgresSQL, desde php, para eso en el

icono del sistema Wamp ubicado en la parte del reloj del sistema del escritorio de Windows,

estas librerias permiten el normal funcionamiento del sistema SGR, seleccionamos Php,

luego Php extensions, activar las librerias php_pdo-pgsql y php_phsqgl como se muestra

en la Figura 57:

php_gmp
php_imap
php_interbase
php_intl
php_ldap
v’ php_mbstring
php_ming
php_mssql
P v’ php_mysql
v/ php_mysqh
php_occig
php_oci8_11g
php_openss!
php_pdo_firebird
php_pdo_mssql
v’ php_pdo_mysql
E5 Version > php_pdo_cci
5 PHP settings » php_pdo_odbc

v php_pdo_sqglite
v’ php_pgsql
php_phar
php_pspell
php_shmop
php_snmp
php_soap
php_sockets

-

| php.ini
| PHP error log

oho.po.posal

£ version

) PHP settings

 oho_odo.o35a

php.ini
~| PHP errorfog

Figura 57. Activar librerias de PHP en el sistema Wamp

Fuente: Elaboracion propia

»
»

pnp_interoase
php_intl
php_ldap

v’ php_mbstring
php_ming
php_mssql

v’ php_mysql

v php_mysqli
php_oci8
php_cci8_11g
php_openss|
php_pdo_firebird
php_pdo_mssgl

v php_pdo_mysql »
php_pdo_oci
php_pdo_odbc

v php_pdo_sqlite

php_phar
php_pspell
php_shmop
php_snmp
php_soap
php_sockets

w

Para la conexién del sistema con la base de datos, utilizamos la clase DBManager, dentro

de la misma, lo importante es determinar en la linea $this->="bdd2014’, que coincida con la

contrasefia de la base de datos que ingresamos en PostgreSQL y actualizar el archivo,

como se indica en la Figura 58:
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ﬁDbManageLphp: Bloc de notas . > E— - - - P ———
Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda

kzphp

class pbMmanager

private $host;
private §port;
private Suser;
private $pass;
private $dbname;

public function __construct(J{
this->host="Tocalhost";
§this->port=5432;
5th'is—>user="gostgres";
$this->pass="hdd2014";
$this->dbname="scoredcard";

H

public function conectar(){
jconn_string = "host=$this->zhost port=$this-»port dbname=$this->dbname user=§this->user password=§this->pass";
Sconnect = pg_connect($conn_string);

3 return $connect;

public function desconectar(){
) pg_close($connect);

Figura 58. Clase DBManager para la conexién con la base de datos
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: Instalacion de Power Bl
Se puede descargar Power Bi Desktop desde Internet de acuerdo a las caracteristicas de su

procesador, proceda a ejecutar, como se muestra en la Figura 59:

ﬁ ﬂ Advertencia de sequridad de Abrir archivo lﬂ

i Desea ejecutar este archivo?

PBIDesktop.msi  PBIDes
)

Nombre: Ch\Users\dell\Downloads\PEIDesktop.msi

Editor: Microsoft Corporation

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: C\Users\dell\Downloads\PEIDesktop.msi

[ Ejecutar l[ Cancelar J

Preguntar siempre antes de abrir este
archiva

|--"‘~| Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
y G lipo de archivo puede legar a darar el e'quipo. $élo gjecLte
R= software de los editores en los que confia. FCudl es el desqo?

e ————————————————

Figura 59. Proceso de Instalacion de Power BI

El asistente le pedird que continle o cancele la instalacion, en este caso dar click en

siguiente, como se indica en la Figura 60:
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j’;_‘j] Instalacién de Microsoft Power BI Desktop

o | o S |

Asistente para la instalacion de Microsoft
Power BI Desktop

]

Power BI

El Asistente para la instaladidn instalard Microsoft Power BI
Desktop en el equipo. Haga dic en Siguiente para continuar o
en Cancelar para salir del asistente.

Microsaft recopila datos de uso para mejorar Microsoft
Power BI Desktop. Leer |a dedaracion de privacidad en linea

Atras

Siguiente l l Cancelar

Figura 60. Asistente de instalacién de Power Bl

Luego se procede a aceptar los términos, y dar click en siguiente, como

Figura 61:

'_'E! Instalacidn de Microsoft Power Bl Desktop

-

Términos de licencia de software de Microsoft

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda

| »

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT POWER BI DESKTOP

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre
Microsoft Corporation (o, en funcion de donde resida, una de sus
filiales) y usted. Le rogamos que lo lea atentamente. Son de aplicacidn
al software arriba mencionado, que incluye los soportes fisicos en los
que lo haya recibide, en su caso. Estos términes también se aplicardn a
los siguientes elementos de Microsoft:

Acepto los términos del Contrato de licendia

se indica en la

’ Imnprirmir ] [

Afras

” Siguiente ] ’ Cancelar

Figura 61. Pantalla de aceptar la instalacion
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El asistente continla el proceso de instalacion de Power Bl en el computador, y una vez

instalado finalmente se observa la pantalla de bienvenida, como se observa en la Figura 62:

Power BI S — R
Desktop

BLOG DE POWER BI

TUTORIALES

-
| Obtener datos Anélisis de datos de ventas

Anélisis de Facebook
Importacién de datos desde una pgina w...

Importacin de datos desde una pagina we

—] . .
I Origenes recientes

[ Abrir otros informes

Microsoft
Introduccion al disefiador de Power BI Desktop Data |I‘|SighTS
Summit

I = I March 22-23 » Bellevue, WA
[1in @ @ ||:H@_ —
i :

Elaboracion de informes ~ Conceptos de vista de..  Carga de informes

Ver todos los videos

¥ Mostrar esta pagina en el inicio

Figura 62. Pantalla de bienvenida a Power BI

Se muestra la pantalla principal de Power BlI, en la cual podemos gestionar los archivos del
sistema SGR, con Power Bl se puede conectar a datos, darles forma y generar informes (en

ese orden), se muestra Figura 63:

W H &+ 5 | Untitled - Power Bl Desktop — O b

“ Home e
E:;‘ D B:- E-/j Text Box ll‘, |

Image
Paste Get Recent Edit Refresh MNew New  Page Page Manage New New Publish
Data~ Sources ¥ Queries Visual Shapes Page Size View Relationships ~ Measure Column

Clipboard External Data Insert Report View Relationships Calculations Share

Visualizations

PAGE 10F 1
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Figura 63. Pantalla principal de Power BI

Anexo 8: Encuesta de pruebas del sistema SGR
La encuesta se aplicé a los empleados y jefes de la institucién, luego de haberse llevado a
cabo las pruebas del sistema SGR. Se realizaron preguntas concretas para obtener
respuestas precisas. Las preguntas realizadas se muestran a continuacion:
1. ¢El Sistema de Gestion del Rendimiento implantado en el Departamento de Negocios,
presenta un facil acceso para los usuarios?

Si No

2. ¢ El Sistema de Gestién del Rendimiento presenta permisos y facilidad de uso?
Si No

3. ¢El Sistema de Gestidon del Rendimiento permite gestionar la informaciéon de acuerdo a
los permisos del usuario?
Si No

4. (El Sistema de Gestion le brinda la informacién que Ud. necesita en base a la
metodologia del Balanced Scorecard?
Si No

5. ¢Cree Ud. que el Sistema de Gestion le brinda seguridad en la informacion?
Si No
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