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RESUMEN

La desorientacion de los estudiantes que ingresan a las universidades principalmente en
la modalidad a distancia, y la falta de informacion, hace que sea mas dificil la adaptacion
académica, y de otras necesidades que son la causa de la desmotivacion y el temprano
abandono de los estudios. Siendo el objetivo implementar, desarrollar y evaluar un
proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia,
en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica. El proyecto se desarroll6 en la ciudad de Ibarra, con la participacién de cuatro
estudiantes del centro Asociado de Ibarra, la metodologia aplicada esta basada en los
métodos exploratorio, descriptivo y de investigacion cualitativa y cuantitativa, permitiendo
orientar a los estudiantes. Las técnicas aplicadas fueron: observacion, entrevista,
cuestionario. La universidad proporcioné varios cuestionarios para la recoleccion de datos
de los estudiantes. Logrando asi demostrar que el proceso de mentoria es de gran
beneficio para los mentorizados. El desarrollo de este proyecto de mentoria ha sido una

experiencia motivadora por esta razon le invito a revisarlo.

Palabras Claves: Mentoria, orientacién, estudiante, proyecto, metodologia.



ABSTRACT

The disorientation of students entering universities mainly in the distance mode, and the
lack of information makes it more difficult academic adaptation, and other needs that are
the cause of demotivation and early school leaving. The aim being to implement, develop
and evaluate a pilot mentoring project for undergraduate students of Distance Learning, in
the perspective of promoting quality improvement processes academically oriented. The
project was developed in the city of Ibarra, with the participation of four students from the
Commonwealth of Ibarra center, the methodology is based on the exploratory, descriptive
and qualitative and quantitative research methods, allowing guide students. The
techniques used were: observation, interview, and questionnaire. The university provided
several questionnaires for collecting student data. Thus achieving demonstrate that the
mentoring process is of great benefit for the mentee. The development of this mentoring

project has been a motivating experience for this reason | invite you to review it.

Keywords: Mentoring, guidance, student, design, methodology.



INTRODUCCION

La clave de la mentoria estd en la comunicacion. Puede tratarse de una comunicacion
verbal, con mdltiples charlas; una comunicacion préactica donde se ensefian situaciones
concretas; 0 una comunicacion mas bien simbdlica en la que prima el ejemplo. Lo
importante es que el aprendiz logre asimilar los conceptos que intenta transmitir el mentor.
Ahora bien, en sentido psicopedagdgico el origen de la mentoria se remonta en las

universidades anglosajonas y después, secuencialmente, en las universidades europeas.

Existen varios modelos de mentoria, pero en la UTPL se desarrollé el Modelo de mentoria
entre iguales, siguiendo el ejemplo y el buen éxito de las universidades anglosajonas y
europeas, para responder a la problemética de la desercion estudiantil que, sobre todo, se
da en altos indices en el primer ciclo. Para este fin, nuestra universidad ha proporcionado,
entre otros instrumentos, la Guia didactica y el EVA. Ayuda al mentor como futuro

profesional y a los mentorizados como iniciantes en el mundo universitario.

El presente trabajo de titulacién sobre “Desarrollo y Evaluacién de una experiencia de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia” ha dirigido
sus esfuerzos a implementar, desarrollar y evaluar un proyecto de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de modalidad a distancia, esta estructurado en cuatro
capitulos, de los cuales los dos primeros capitulos son de caracter teérico y doctrinal, y los
dos segundos capitulos son de tendencia practica. Las dos partes se complementan la
una con la otra, son como la cara y el sello en una moneda, no pueden entenderse la una
sin la otra. Seguidamente, de un solo golpe de vista, se procede a presentar la

investigacion completa:

Como primer capitulo se encuentra el marco teérico siendo el grupo central de conceptos
y teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general, referentes a la mentoria,
basado en la recopilacion de varios autores, con el respectivo contraste y conclusion por
parte del mentor. Comprende tres subtemas: la mentoria, las necesidades de orientacion
en educacion a distancia y el plan de orientacion y mentoria, desglosados a su vez en

varios apartados que explican profunda y ampliamente su contenido.

El segundo capitulo consta de los aspectos metodolégicos que direccionaron el proceso
de investigacion, describiendo a las personas que participan del proyecto, y el contexto en

el que se desenvuelven, en este apartado se describe el tipo de investigacién que se



siguio, las técnicas para el desarrollo de la investigacion teorica y de campo, asi como los
diferentes instrumentos empleados. Donde se da a conocer los medios de comunicacion
entre los participantes de la mentoria, el desarrollo de las diferentes actividades detalladas

en el cronograma, los recursos econémicos empleados en la mentoria.

En el tercer capitulo se describe todos los resultados del proceso con el analisis
correspondiente, en las diferentes areas de necesidad que los mentorizados presentaron.
Se procede al andlisis de los resultados de auto evaluacién de habilidades del
pensamiento datos proporcionado por la misma Universidad. Comprende seis subtemas:
caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados, necesidades de orientacion de los
estudiantes, las percepciones del mentor y la relacién de ayuda, valoracion de mentoria, el

FODA del proceso de mentoria desarrollado y la matriz de problemética de la mentoria.

En el cuarto capitulo se da a conocer las conclusiones y recomendaciones por parte del
mentor. Asi como la prospectiva para el mentor, utilizando los resultados de la experiencia
en el proyecto de mentoria desarrollado en la Universidad Técnica Particular de Loja.
Comprende dos subtemas: las conclusiones y las recomendaciones, las mismas que
hacen alusién al Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria, al asesoramiento de los
mentorizados, a los Recursos Institucionales que presenta la UTPL, Centro Regional
Ibarra, como: internet, sala virtual, computadoras, etc., y al consejero. También comprende

la prospectiva.

El presente trabajo de titulacion fue de gran ayuda para todos: los mentorizados o
estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia en la medida que quedan
capacitados para adaptarse al sistema de educacion a distancia, para que no abandonen
sus estudios y sean alumnos exitosos en la carrera. Los mentores, y aqui hablo en primera
persona, nos queda la satisfaccién de haber podido hacer el bien guiando a los que no

saben, asi como también para obtener el titulo profesional.

Para posteriormente concluir con la propuesta de la elaboracion de un seminario de
educacion a distancia que sea participativo, innovador a fin de proponer acciones de
mejora, que ayudara a orientar, guiar nuevos procesos de mentoria, es por esta razén que
invito a revisar la siguiente propuesta elaborada de acuerdo a los resultados obtenidos de
la experiencia del proyecto de mentoria, desarrollado en la Universidad Técnica Particular
de Loja, en la ciudad de Ibarra con los estudiantes de primer ciclo universitario asignados

por el equipo gestor del proyecto de mentoria.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



1.1. La mentoria

La mentoria como un proceso de desarrollo educativo, ofrece la oportunidad de intervenir
psicopedagogicamente permitiendo atender las necesidades académica, personal y de
informacion de los estudiantes de primer ciclo de estudios, también se entiende como el
proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un
curso superior (estudiante mentor) que asesora y ayuda a estudiantes recién ingresados
en la Universidad (estudiante mentorizado), con la finalidad de desarrollar un proceso de

autorrealizacion y beneficio mutuo.

1.1.1. Concepto.

Mentor es un término que procede de Méntor, el consejero de Telémaco en la Odisea.
Este personaje de la mitologia griega era hijo de Alcimo y amigo de Ulises. Por extension,
el concepto de mentor se refiere a quien actlia como guia o0 consejero de otra persona. La
relacién entre el mentor y el aprendiz o discipulo se conoce como mentoria. A través de
este vinculo, el mentor comparte su experiencia y conocimientos con la otra persona para

que ésta pueda desarrollarse con éxito a nivel profesional, personal.

Siendo asi que para, Single y Muller (1999), define la mentoria como “una relacion formal
y semi-formal entre un sénior <<mentor>>, y otro con menos experiencia
<<mentorizado>>, con el objetivo desarrollar las competencias y capacidad de
afrontamiento que el recién llegado adquirira con mas dificultad o mas lentamente sin
ayuda” (p. 95), la mentoria entre iguales, es una relacion personal donde una persona con

mas experiencia guia a otra persona menos experimentada.

Sobre este tema, Sanchez, C. (2013) afirma que, “la mentoria entre iguales es un proceso
mediante el cual una persona con experiencia ayuda a otra persona con menos
experiencia a lograr sus metas” (p.1), y asi cultivar sus habilidades a través de una serie
de conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto al tiempo y otras
actividades de aprendizaje. En este caso, los mentores tienen la oportunidad de compartir

el conocimiento y las experiencias de estudiantes, con los alumnos mentorizados.

De este punto de vista Ramos et al. (2008) concuerdan en que “la mentoria es un trabajo
en equipo entre el consejero el mentor y el mentorizado, los mismos que se van apoyando
mutuamente en el proceso de la mentoria” (p. 201), claro que el beneficiado directo aqui

es el estudiante mentorizado, porque es él el sujeto beneficiado de la mentoria. También



se puede apreciar que los tres autores mencionados hacen una especie de jerarquia en
los integrantes de la mentoria, donde el mas importante es el estudiante mentorizado, el

gue ayuda es el estudiante mentor y el que coordina es el consejero.

Los tres autores mencionados manifiestan que la mentoria es un proceso mediante el cual
una persona con experiencia ayuda a otra persona a lograr sus metas, lo que nos hace
tener claro el concepto de mentoria constituye los puntos de partida y llegada de nuestra
investigacion, y esta base la asientan los tres autores mencionados sobre el concepto de
mentoria. Me parece que son claros, preciso y profundos en el tema, por lo que los he

citado.

En consecuencia se entiende la mentoria como la relacion del mentor y el estudiante de
primer ciclo, donde el esfuerzo y dedicacion ademas de ser una tarea académica, se
convierte en un valor de solidaridad. Donde el mentor debe de guiar al mentorizado en
base a su experiencia de estudiante a lo largo de su formacion académica, asi como el
apoyo emocional para que puedan superar las dificultades que se le presenten como

estudiantes de la modalidad a distancia.

1.1.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Los elementos que ejercen mayor tarea y compromiso en el proceso de mentoria son: el
consejero, el mentor y el mentorizado, segun la politica de la UTPL, que por cierto tiene
fundamento académico, estos personajes son los que hace posible desarrollar el proceso
del proyecto de mentoria, si falta uno de estos elementos se dificulta la realizacién de

dicho proyecto.

Siendo asi que para Manzano (2012) los elementos que ejercen mayor influencia en el
proceso de mentoria son: El Consejero: “es el encargado de la coordinacion, supervision y
seguimiento de todo el proceso de mentoria” (p. 96-100) es la persona que guia al mentor.
El Mentor: “es el estudiante experimentado que, en calidad de buen amigo, ayuda en la
etapa de iniciacion al estudiante del primer ciclo universitario, favorece y potencia la
resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante universitario” (p. 96-100), el
mentorizado: es el alumno nuevo que inicia la carrera universitaria y, como todo novato en
cualquier area de la vida, llega cargado de suefios que de realidades, lleno de temores

gue de certezas.



Segun Romero, S. s/a, define los elementos que intervienen en un proceso de mentoria
son: “Profesor tutor: es el consejero que viene a ser una especie de experto tedrico y
practico en mentoria, es el guia intelectual, que sabe perfectamente lo que va a realizar,
sabe conducir tanto al mentor como al estudiante” (p. 4-5) el sabe como orientar, coodinar.
“Estudiantes mentores: en otras palabras, el mentor ayuda al estudiante al mismo tiempo
que se ayuda a si mismo en su trabajo de titulacion” (p. 4-5) el acompafa y guia al
estudiante nuevo. Estudiantes mentorizados: ante esta realidad crucial, dificil pero llena de

esperanza del estudiante, es necesaria e indispensable el asesoramiento de un mentor.

Segun Sanchez Garcia M. (2011), los elementos de un proyecto de mentoria son:
“Consejero: es el profesor o tutor que asegura la coordinacién, el asesoramiento, el
seguimiento y el apoyo constante a los mentores y los mentorizados en todo el desarrollo
del proceso de mentoria” (p. 723), es el encargado de revisar el proceso de mentoria,
“Compafnero mentor: el mentor es el estudiante que desarrolla las actividades de
orientacion directamente con el estudiante, observa las sugerencias del protocolo y
presenta un informe del proceso desarrollado” (p. 723), es el que orienta y guia al
estudiante nuevo. Estudiante Mentorizado: Son estudiantes de nuevo ingreso, alumnos

que se agobian facilmente pero cada uno necesita de diversas orientaciones.

En la informacién que presentan los autores ponen de manifiesto que los elementos que
participan dentro de un proceso de mentoria han sido seleccionados acorde a los
requisitos establecidos por la institucion universitaria y a las necesidades de las personas
implicadas en todo este proceso, por consiguiente es necesario que se definan bien los

componentes con los que se determina trabajar en este proceso de mentoria.

Razdn por la que se pudo apreciar, que este programa implementado por la UTPL fue de
gran utilidad para las personas involucradas, al mentorizado le proporciono las
herramientas para poder alcanzar un aprendizaje significativo acorde a las realidades
latentes de su contexto, al mentor tuvo la oportunidad de orientar a los mentorizados a

continuar con sus estudios, al mismo tiempo de desarrollar el trabajo de fin de titulacion.
1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.
Los perfiles de los involucrado en el proceso de mentoria realizan mayor tarea y

compromiso en el proceso de mentoria son: el consejero, el mentor y el mentorizado,

estas tres personas involucradas son los que posibilitan desarrollar el proyecto de



mentoria, estos son los siguientes perfiles con los que deben contar los involucrados en el

proyecto de mentoria.

Desde otra perspectiva, Manzano (2012), afirma que el Consejero como profesional
“ejerce una funcion tutorial hacia los mentores; su accionar incluye la colaboracion en el
disefio y ejecucion del programa de orientacion y mentoria, coordinacion, supervision

también podra plantear sugerencias de orientacion ante las necesidades” (p. 2).

Por consiguiente, Sanchez (2011), dice que “el mentor crea un patron de cambio que
inspira al mentorizado para lograr alcanzar los niveles mas altos de capacidad, ayuda a
una persona con menor experiencia en una relacion de mutua confianza, asi el mentor
aporta conocimientos profesionales” (p. 3-8), el mentor usualmente es una persona con

mayor experiencia, es un amigo verdadero, un consejero y un maestro.

Por su parte, Romero (2009), afirma que el mentorizado “es quien participa en el
desarrollo de la mentoria, y a la vez ejecuta y emite criterios de valoracion referente a las
acciones que le permitiran resolver sus necesidades, las mismas que son sugeridas por el
mentor” (p. 4), es el estudiante nuevo que ingresa a la universidad a primer ciclo con

expectativas e ilusiones de continuar su vida académica.

En consecuencia los autores mencionados, se esfuerzan por describir las caracteristicas
qgue diferencian a los involucrados en el proceso de mentoria, de alli que no tanto se
podria hablar de similitudes sino mas bien de diferencias: al consejero le corresponde la
tutoria como guia o maestro; al mentor le corresponde la ayuda directa al mentorizado; al

mentorizado le corresponde dejarse ayudar en el camino que inicia.

En este sentido el perfil de los tres involucrados en el proceso de la mentoria viene a ser
los rasgos esenciales que hacen que sean los elementos de la mentoria, y no otra cosa,
pero que, en la practica, son caracteristicas propias que identifica y diferencian un
elemento del otro de la mentoria. Me parece que si cada cual cumple o ejerce lo que le

corresponde se llevaria a cabo de buena manera el proceso de la mentoria.
1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.
Las siguientes técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria, son herramientas para facilitar el desarrollo de este proyecto, donde el mentor

interactda con el mentorizado.
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1.1.4.1. Técnicas:

Las técnicas de estudios son herramientas que puede utilizar un estudiante para facilitar el
aprendizaje en la comprension de un texto, a través de las diferentes técnicas de estudios
es posible sintetizar la informacion necesaria, con el objetivo de poder comprender de un
modo eficaz a nivel intelectual, fortaleciendo la memorizaciébn de los datos y el

razonamiento, los estudiantes pueden utilizar diferentes técnicas de estudio.

Sobre este tema, Manzano (2012) dice que “la mentoria cara a cara es necesaria ya que
permite el encuentro entre el mentor y el mentorizado, es decir es el encuentro entre el
tutor y el alumno, beneficiAindose mutuamente” (p. 2), la comunicacion en cualquier
ambito es importante, y mas todavia si se trata de un proceso de mentoria, donde el

experimentado inicia al novato.

Por su parte de este mismo tema, Sanchez (2011) dice que “la tutoria es donde el mentor
asesora al mentorizado, es decir el experimentado mediante la pericia ayuda con
argumentos profesionales al mentorizado” (p.719), claro que en este punto no se trata
de darle haciendo si no que ensefiarle a que haga. El mentor tiene que dejar que el

mentorizado vaya haciendo camino al andar, mas no darle caminando.

Segun, Sanchez (2011) dice que “las entrevistas individuales, por las que el mentorizado
logra dar a conocer al mentor sus capacidades y limitaciones, y asi ayudar al mentor a
ubicarse en la realidad del mentorizado, y desde alli emprender la tutoria al
mentorizado” (p. 719), Ademas las entrevistas individuales son una especie de
diagnéstico de realidad del mentor y el mentorizado para emprender un buen proceso

de mentoria.

1.1.4.2. Estrategias:

Las estrategias de aprendizaje son el proceso mediante el cual interiorizas mejor unos
conocimientos, son una guia de las acciones que hay que seguir, sobre todo en la
modalidad de educacién a distancia ,las estrategias de aprendizaje también ayudan a los
estudiantes a tomar una decision consciente sobre el procedimiento que hay que utilizar

para conseguir un objetivo de aprendizaje.
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Buena relacion, que hace que el trabajo por ejecutarse sea mas llevadero. Donde hay un
ambiente de tension poco o casi nada favorece a la mentoria en todo ambiente o grupo
social es necesaria la buena relacién, pero sobre todo si se trata de guiar y dejarse guiar
para un bien comun y personal, como es el caso de la mentoria. “La buena relacion
favorece la convivencia, la comunicacion, la amistad y, consecuentemente, una labor

realizada con esmero” (Sanchez, 2011, pag.719).

Aliento y estimulo, sobre todo si se trata del mentorizado, el mismo que esta avido de que
alguien lo guie. Una palabra de animo no cuesta nada sin embargo lo puede todo.
Cuéantas veces, a lo largo de la vida, recordamos con gratitud a las personas que en los
momentos dificiles o cuando mas necesitabamos nos dieron gesto de estimulo. “Las
palabras, los gestos y las actitudes de un superior o experimentado vienen bien para una

persona que quiere iniciarse en una carrera” (Manzano, 2012, pag. 2).

Comunicacién mediada por la tecnologia, hoy mas que nunca no solo es necesario la
tecnologia si no que se hace indispensable en algunos ambientes, como es el caso de un
estudiante universitario. Mas, no se puede pensar en un estudiante universitario que no
esté, al menos en lo basico, al dia en la tecnologia. “La tecnologia es un recurso que
facilita la comunicacién y la trasmision de conocimientos entre las tres personas que

conforman la mentoria” (Velasco Quintana & Capa, 2011, pag. 12).

Después de analizar los argumentos que exponen los autores, puedo decir que las
técnicas y estrategias para desarrollar un proceso de mentoria, van en funciéon de
establecer metas y organizar actividades con los mentorizados, como la interaccion,
trabajo en grupo, encuestas, etc. Es de esta manera que se puede desarrollar la mentoria,
en coordinaciéon con el mentor, el consejero y le universidad ya que son los directos

implicados en el proceso y desarrollo de la mentoria.

En efecto la mentoria entre iguales, va dirigido a la importancia que tiene la organizacion
del tiempo y de las actividades, ya que es esta la forma de conseguir los resultados que se
esperan lograr en un proceso de mentoria. El haber creado un compromiso de orientacion
con los mentorizados, hace que los estudiantes se comprometan con sus estudios y a
superar las barreras que han sentido en un principio, para mejorar su condicién de

estudiante.
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1.2. Necesidades de orientacién en educaciéon adistancia

Los servicios de necesidades de orientacion en educacion a distancia, centralizan sus
energias en la insercion laboral de los nuevos profesionales titulados, olvidando en varias
ocasiones las funciones directamente vinculadas a la orientacion de la carrera o
especialidad en la que se ha formado como profesional y concretamente del proyecto de
vida laboral.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Etimolégicamente el término necesidad procede del latin “necessarius-a-um, que significa:
inevitable, ineludible, indispensable, unido estrechamente, escaso, carestia, insuficiencia,
miseria, penuria, hambre. En plural, las necesidades vendrian a ser la carencia o escasez
de algo que se considera imprescindible”. Mir (2009), “Diccionario llustrado Latino” (p.

666). Hace referencia a una situacion dificil que atraviesa una persona.

Por su parte, Alva. (2010) afirma que “son todas aquellas cosas (materiales o no), que un
ser vivo requiere para no sufrir una necesidad (fisica, mental o social), y que comprende
una gama enorme de variantes” (p. 11), las necesidades prioritarias son aquellas que
necesitan ser cubiertas para poder tener un bienestar que sea la base para la consecucion
de objetivos mas elevados, as necesidades secundarias son aquellas que pueden
esperar, por ejemplo, los caprichos. Es importante tener claro el orden de prioridades para

tener un esquema claro de la felicidad.

Teniendo en cuenta que para, Gonzdles F. (2011) “afirma que la necesidad se ve reflejada
en diferentes ritmos de aprendizajes, capacidades, intereses, motivaciones, expectativas,
necesidades, etc., y exige respetar el principio de igualdad de oportunidades” (p. 4), la
sociedad actual esta marcada por el poder de la técnica que ha revolucionado incluso las
relaciones personales como muestra el poder de las redes sociales que propicia el contacto
entre los amigos, incluso, estando a kilbmetros de distancia. Existen personas que ya
sienten cierta dependencia respecto de los medios tecnoldgicos, es decir consideran que

se trata de una necesidad.

Los autores mencionados creen que la conducta humana se explica en gran medida a
partir de necesidades y motivos. El ser humano necesita de motivacion para poder

desarrollar habilidades personales, que mantienen determinadas conductas, por tal razon
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cabe destacar que el ser humano es un sujeto que necesita que lo orienten, lo motiven

para su crecimiento y desenvolvimiento personal y profesional.

De lo dicho se explica que es muy importante que una persona reflexione sobre este tema,
ya que este es uno de los principios del hacer universitario, por cuanto a partir de este se
establecen cuales son las prioridades como profesional y de esta forma poder realizarse
personal y socialmente, ya que muchas veces se requiere de orientacién, motivacion, guia

para obtener un buen desenvolvimiento.

1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacién a Distancia.

La Educacion a Distancia ha sido admitida como un medio de educacién no formal que
permite integrar a personas que, por motivos culturales, sociales o econémicos no se
adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educacién, de esta manera
se orienta y se brinda el acompafiamiento a los nuevos estudiantes que ingresan con

ilusién de ser profesionales, pero no conocen el sistema de esta modalidad.

De este punto vista, Villena (2013) considera que “la complejidad del propio sistema
universitario despierta en el estudiante la necesidad de recibir orientaciébn al encontrar
dificultades en aspectos como la toma de decisiones sobre las diferentes opciones
educativas” (p. 45), tanto en una trayectoria a medio plazo como en su propio itinerario en
los estudios de grado al ser significativo el nimero de asignaturas que se le ofertan en su

ciclo académico.

Siendo asi que para, Palmero (2011) explica que “la orientacion e intervencion educativa es
un perfil poco explotado dentro de la educacion y especialmente, dentro de la Educacién
Superior, situacién que a su vez es identificada como necesaria por los propios estudiantes
de esta institucion” (p. 1), las necesidades derivadas de la situacion personal del
estudiante, quien suele ser un adulto, con responsabilidades estudiantiles con otras

igualmente exigentes, como la familia y/o el trabajo.

En cuanto que para, Sanchez (2011) coincide en que “las necesidades presentadas por los
estudiantes son muy similares ya que abarcan los mismos ambitos: orientacion académica,
orientacion administrativas y orientacién personales” (pag.727), las necesidades que se
refleja en los alumnos de nuevo ingreso a la universidad que participaron en el proyecto
Evaluaciéon de un modelo de orientacion tutorial y mentoria en la Educacién Superior a

Distancia son por lo general tienen coincidencia.
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Definitivamente los tres autores coinciden en que los estudiantes que ingresan por primera
vez a la universidad a distancia presentan necesidades de orientacion académica, de
orientacion informativa y de orientacion personal que se ha observado en el desarrollo de
los proyectos de mentoria, llevados a cabo con la finalidad de acoger y orientar a los
estudiantes que ingresan por vez primera a la universidad, especialmente en la modalidad

a distancia.

1.2.2.1. Para lainsercion y adaptacion.

Con la puesta en marcha de la Modalidad de Educacién a Distancia se procura mejorar
la retencién y graduacién por carrera, de esta manera se pretende disminuir la desercién
temprana en los estudiantes de nuevo que ingresan a la universidad, es por medio del
proyecto de mentoria que se busca orientar, guiar y acompafar a los nuevos estudiantes

para lograr la debida insercion y adaptacion a esta modalidad de estudios.

De este punto de vista, Manzano (2012) sefiala “las siguientes necesidades de insercién
y adaptacion son: Simultanear la actividad de estudio con otras ocupaciones, organizar y
planificar el tiempo de estudio, compaginar estudio con trabajo y vida familiar,
desconocer el funcionamiento del modelo de ensefianza a distancia” (p. 108), Piensa
gue solo él es el que no puede o no entiende la tematica por estudiar, entonces termina

atrapado por complejos de incapacidad y, consecuentemente, abandona la carrera.

Segun, Painepan (2013) dice sobre desercion universitaria, “los estudios sefialan que el
primer afio de universidad es critico en la adaptacion de los alumnos vy, por ende,
prevenir su desercién es una necesidad institucional que evita frustraciones, pérdidas
personales y econdmicas” (p. 3), como generalmente el estudiante que inicia en una
carrera a distancia se encuentra en su casa, en su trabajo y en su ambiente social, y
poco o casi nada en relacion con sus compafieros de universidad, esto hace que le

asalten sentimientos de aislamiento.

Por su parte, Romero S. s/a, afirma que las siguientes necesidades de insercion y
adaptacion son: “Poca planificacién de estudio, necesita de mucho tiempo y dedicacion,
problema para adaptarse a la metodologia docente, escasa preparacion para configurar
sus propios itinerarios formativos, Alta presién por dedicacién exclusiva al estudio que

dificulta el desarrollo de otras facetas” (pag.11), es asi que coincidieron en tener las



15

mismas dificultades manifestadas en la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso

universitario.

Los tres autores consultados coinciden en las dificultades que presentan los estudiantes
de nuevo ingreso a la universidad, ellos se enfrenta a dificil situacion de insercion y
adaptacion en su nueva etapa de formacion como estudiante de una carrera superior, y
mas aun cuando se trata de una modalidad a distancia, donde el estudiante de nuevo
ingreso se siente totalmente desorientado, desinformado y es esta la causa principal de

desercion de los alumnos de nuevo ingreso.

De esta manera el sistema de educacion a distancia busca dar respuesta a algunas
necesidades de insercion y adaptacién, tales como: propicia la ampliacién de los
tiempos disponibles para la formacion de los alumnos; fortalece la relacion entre
docentes y alumnos, y alumnos entre si; favorece los procesos de reflexion, practicas y
proyectos pedagdgicos innovadores; ayuda a fortalecer los cuerpos académicos y la
articulacién de alumnos mentores, logrando asi que los alumnos mentorizados en futuro

alcancen el mas alto nivel cientifico.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

El ingreso a la universidad requiere adquirir de habitos y estrategias de aprendazajes
como acciones ordenadas dirigidas a alcanzar aprendizajes significativos, son necesarias
porque permiten al estudiante obtener procedimientos o formas concretas que le permitan
tomar decisiones a cerca de su proceso de aprendazaje con la finalidad de aprender a

organizar el tiempo, el lugar y el espacio que va a dedicar a sus estudios.

Por consiguiente, Manzano (2012) dice que, “la carencia de habitos y estrategias de
estudio es una necesidad general y comln en casi todos los estudiantes, de todos los
niveles, carrera, y modalidades de estudios” (p. 108-111), tratandose de habitos y
estrategias de estudios, se puede afirmar que existen estudiantes que estudian cémo
pueden, sin un método sistematico. Por eso, ante esta necesidad, es bienvenida la
iniciativa de la universidad en impulsar la mentoria, para que mutuamente el consejero, el

mentor y el mentorizado puedan ayudarse en este sentido.

Segun este punto de vista, Romero S s/a sefiala que, “la falta de conocimientos previos en
la carrera que se ha matriculado, es otra necesidad universal, ya que en todos los paises

del mundo se habla y se busca mejorar la educacion” (p. 10), los alumnos iniciantes o
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mentorizados ingresan a la universidad con vacios de conocimiento muy notables, de alli
que el estudiante mentorizado deberia ser quien se plantee sus propias metas de
conocimiento, tomando en cuenta una serie de consideraciones como: la fecha en que
debera cumplir las metas planteadas, los recursos con los que cuenta, cual serd la

inversion en tiempo, dinero y esfuerzo, etc.

Por su parte, Sanchez Garcia (2012) afirma que, “no tener experiencia del estudio
autorregulado a distancia, es prejuicioso para el estudiante nuevo, ya que estudiar a
distancia demanda una disciplina personal Unica, capaz de identificar a los individuos que
tienen personalidad y fuerza de caracter” (pag. 727), ppero si alguien solicita ser estudiante
a distancia, es necesario que investigue, asimile y adopte la experiencia de estudios

regulado a distancia.

Los autores citados concuerdan que la principal necesidad que enfrentan los alumnos
cuando llegan a la universidad es la falta de habitos de estudios, y la dificultad para poder
organizar el tiempo para estudiar y preparase para las evaluaciones presenciales. Ahora
bien, como sugerencias para alcanzar los mas altos puntajes o los mejores logros en las
evaluaciones, debe adquirir estrategias de estudio: identificar el tiempo que va a dedicar al
estudio; identificar qué objetivos se han logrado, reducir las interrupciones o distracciones;
orientar las actividades de aprendizaje.

Finalmente, en términos generales se evidencio que el éxito del estudio a distancia
depende, en buena medida, de los elementos indicados, los cuales estan intimamente
relacionados entres si, en tanto que una persona motivada no podria llevar acabo sus
metas sin una adecuada utilizacion de habitos y estrategias de estudio. El estudio como
toda actividad seria requiere de una metodologia propia y constante, capaz de que se haga

un habito o costumbre.

1.2.2.3. De orientacién académica.

Las acciones de orientacion académica en educacion a distancia se debe entender el
modelo educativo como un espacio organizado con el proposito de lograr el aprendizaje, en
el que deben considerarse los componentes y sus interrelaciones a la misma, aportando las
herramientas seleccionadas con el modelo pedagdgico elegido, que incluye su

administracion, la gestion del calendario académico, entre otros.
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Siendo asi que para, Valverde et al (2004) afirmaron que las necesidades de orientacion
académica son las siguientes, “Dificultad para acceder a la titulacion elegida en primera
opcion tras supera las pruebas de selectividad o de acceso para mayores de 25 afos, alto
indice de fracaso académico, cumplir con las exigencias metodolégicas de algunas
disciplinas” (p. 96)

En este mismo tema, Manzano (2012) sefiala que las siguientes necesidades de
orientacion académica que los estudiantes presentaron en el desarrollo del proyecto son:
“Los aspectos concretos de las asignaturas, su plan de estudios, salidas profesionales de
su carrera (p. 106), se dice que en estas necesidades de orientacion es muy loable la

metodologia que se aplique al inicio de toda carrera universitaria.

Por su parte, Sanchez Avila (2013) enumera las siguientes necesidades de orientacion
académicas a las que un proyecto de mentoria debe atender, “Estrategias que incrementan
el rendimiento en las asignaturas, normativa y horario de tutorias con el fin de incentivar su
uso, informacion sobre la estructura de la carrera, los itinerarios, las salidas laborales,

utilizacion de biblioteca, servicio informaticos...” (pag. 2).

Los autores citados revelan haber descubierto en los programas de mentoria desarrollados
la incidencia sobre la dificultad de cumplir con las exigencias metodolégicas de las
asignaturas, el desconocimiento de la metodologia en los estudios superiores trae consigo
algunas consecuencias negativas, como no saber de los recursos de tipo académico que
los centros de ensefianza ofrecen a sus estudiantes lo cual sin duda afecta al

desenvolvimiento académico de los alumnos de nuevo ingreso.

1.2.2.4. De orientacion personal.

Las necesidades de orientacién personal que presenta un estudiante de nuevo ingreso a la
universidad es de apoyo y colaboracién su objetivo es contribuir en la formacién integral de
los estudiantes, mediante espacios personalizados y abierto al didlogo que permita
contribuir en la solucién de problemas personales que afecten al rendimiento académico, a

continuacién describo algunas de las que son muy relevantes:

Baja autoestima. Conozco casos tanto del presente como del pasado, familiares y amigos
cercanos, que con ilusién han iniciado el estudio en una universidad a distancia, pero con la
misma viada con que empezaron abandonaron la carrera, y esto se debe a la suma de una

serie de complejos personales, que demuestran una evidente baja autoestima. “La
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orientacion personal apunta hacia la vida interior del hombre, equilibrio personal,
conocimiento de si mismo, sin perder la perspectiva de su entorno” (San Juan Bautista

Hnos. Maristas, 2014, pag. 1).

Mejorar la confianza y seguridad en si mismo. El alumno mentorizado ingresa a la
universidad cargado de ilusiones positivas y complejos negativos, o que hace que sea
necesario un acompafamiento de cerca por parte de un alumno mentor, para que lo ayude
psiquica, emocional, pedagogica, técnica y académicamente. “La seguridad en si mismo
ayuda al estudiante mentorizado a interrogarse sobre su proyecto de vida académica y
profesional, donde la universidad traza estrategias de asesoramiento y seguimiento con

caracter personalizado” (Romero S. s/a, pag. 2-10).

Teniendo en cuenta que para, Velasco (2011) afirma que, “la falta de responsabilidad e
inmadurez emocional, es una necesidad bien dificil de enfrentarla y menos todavia de
superarla ya que cada individuo es diferente y hay que saber llegar a él para poder
entenderlo” (p. 15), es decir se trata de una necesidad que estad en lo mas intimo de la
misma intimidad del alumno vy, si él es irresponsable e inmaduro emocionalmente, ahi nadie

puede entrar para ayudarle si él mismo no quiere superar esta necesidad.

Los autores mencionados coinciden que una de las principales necesidades de orientacion
personal es la baja autoestima en los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad, por lo
general se nota mucha desmotivacion en los estudiantes, los estudiantes nuevo que
ingresan a la universidad tienen ciertos temores de estudiar a distancia por la falta de
informacion de la modalidad a distancia, y es cuando tienen mucha desconfianza para

continuar con los estudios a distancia y por lo general los abandona.

De lo antes mencionados se explica que al iniciar este proceso de orientacién en los
estudiantes mentorizados, se puede dar una adecuada orientacion al inicio de su carrera
académica, ayudandoles a tener claro las metas o el objetivo que deben conseguir al iniciar
en esta modalidad de estudios a distancia, con la experiencia vivida como estudiante a
distancia podemos asesorar y guiar a los estudiantes de nuevo ingreso a que con

constancia y perseverancia lo van a lograr.

1.2.2.5. De informacion.

Las necesidades de informacion que presenta un estudiante de nuevo ingreso a la

universidad son muchas, los estudiantes principalmente deben conocer el funcionamiento
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general de la universidad a la que van a ingresar con la finalidad de obtener los mejores
resultados académicos, la pedagdgica, que abarca las actividades de aprendizaje, los
materiales did4cticos, el apoyo y la tutoria, la evaluacion, la tecnologia apropiada, servicios
gue brinda la universidad.

Por consiguiente, Sanchez Avila (2013) afirma que, “el funcionamiento general de la
secretaria del Centro, aqui concretamente nos referimos a los trdmites de matricula, en los
que el estudiante mentorizado se confunde y casi siempre entiende mal” (pag. 2), una
buena informacion en la secretaria del centro proporcionaria a los estudiantes los recursos
y los medios con los que podria disponer. La informacion en las secretarias de los centro

deberia ser mas asequible, sobre todo para los estudiantes que ingresan a primer ciclo.

Por su parte, Manzano (2012) certifica que “matricularse en demasiadas asignaturas sin
saber cuanto tiempo les llevara estudiarlas, es responsabilidad de cada estudiante”. (p. 96)
ensefia que en esta necesidad es preciso disefiar horarios flexibles, sesiones con mentores
que han tenido una experiencia similar, asi como modalidades formativas abiertas que

incluyan formacion presencial, a distancia y en su caso via online.

De este mismo tema, Parras (2009) dice que, “La falta de manejo de las TIC y la plataforma
virtual son las desventajas que aportan a la falta de informacién de los estudiantes, si
domina las nuevas tecnologias, puede estar informado de todas las actividades” (p. 276).
Conocer la tecnologia modifica en el estudiante universitario el concepto de conocimiento,
eliminando barreras espacio-temporales, al mismo tiempo que le proporciona una ilimitada

cantidad de informacion.

Los autores mencionados reunen las necesidades de orden administrativo como
necesidades de informacion que se deben proporcionar a los alumnos de nuevo ingreso
para intentar que su adaptacion a la universidad sea de manera satisfactoria, es muy
importante que los estudiantes tengan conocimiento de los recursos y medios de los que

puede disponer de tal forma que puedan acceder a toda informacién posible.

En consecuencia se ha logrado proporcionar una informacién adecuada a los estudiantes
que inician su formacion académica es muy beneficioso, porque se les esta brindando la
asesoria y una orientacion sobre algunas inquietudes de las cuales son victimas por la falta
de una informacion adecuada, o por no investigar adecuadamente el sistema de estudio en

el cual se estan ingresando, personalmente creo que a la mayoria nos sucede.
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13.Plan de Orientacion y Mentoria

El plan de orientacion y mentoria atiende las necesidades y demandas de los estudiantes,
por medio de actividades que son dirigida a realizarse en el proceso de integracion y
adaptacion del estudiante al proceso universitario dandoles la informacién necesaria
preferentemente a los nuevos estudiantes que ingresan a la universidad y que son los que

necesitan mayor apoyo para integrarse en el proceso formativo de la educacion superior.

1.3.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

El plan de orientacion y mentoria se define como el programa encaminado a realizar
estrategias que encamine y guien al mentorizado a cumplir los objetivos y metas
propuestas al inicio de su carrera universitaria, es asi que el plan debe cumplir con el
proceso de orientar, guiar, encaminar al estudiante nuevo en su aprendizaje y desarrollo

personal.

Desde la funcion tutorial y la labor orientadora del tutor, como eje sobre el que se va
articulando el proyecto formativo y profesional del estudiante mentorizado a lo largo de toda
la carrera, “se promueve el proceso de aprendizaje y el desarrollo integral, de modo que los
aprendizajes y las competencias adquieran significado dentro del itinerario y los planes con
los que se compromete el estudiante, posteriormente se integrara al mundo universitario”.
(Sanchez, 2012, p. 719).

Segun, Nufiez (2011) propone que, “un Plan de Accion Tutorial, es el documento marco en
el que se especifican los crierios y los procedimientos para la organizacién y
funcionamiento de las tutorias del centro” (pag. 36), es decir supone el disefio y la
programacion de actividades tutoriales planificadas para ge haya coherencia y continuidad

a lo largo del proceso formativo de los estudiantes.

El disefio de un programa es el bosquejo a seguir para llevar a cabo todos los otros
aspectos del mismo. Se trata de responder a las preguntas universales: qué, quién, cémo,
cuando, dénde, pero “todo empieza por asegurarse que hay una necesidad real de poner
en marcha un programa de mentoring. Los programas de mentoria son definidos como
mecanismos de ayuda para dar respuestas a las necesidades reales de los mentorizados”
(Alonso, 2012, pag. 147).
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Despues de analizar los aportes que hacen los tres autores mencionado, de un plan de
orientacion y mentoria es un conjunto de estrategias y actividades programadas para
orientar y dar seguimiento a los estudiantes de primer ciclo académico de la modalidad
abierta y a distancia, donde lo que se busca es brindar una orientaciébn adecuada y
organizada de manera que sea de mucha ayuda para los implicados en este proceso.

El haber compartido experiencias de estudios con los estudiantes mentorizados fue muy
bueno, porque fue de mucho beneficio para los mentorizados como para el mentor, ya que
asi se conocen dificultades por las cuales estan pasando los estudiantes de primer ciclo, y
uno como mentor puede explicar ciertas dudas gue tienen y al mismo tiempo animarlos a
continuar, personalmente en mi caso estaban bastante desanimados por las dificultades

presentadas durante su primer periodo académico.

1.3.2. Elementos del plan de Orientacidon y Mentoria.

Sobre este tema, Manzano (2012) habla de “El mentor, el mentorizado y el consejero
realizan un trabajo en conjunto, donde exista una relacién interpersonal de
acompafiamiento entre iguales, ayudandose mutuamente” (p. 97), donde lo mas
importante aqui es la accion tutorial, donde un compafiero estudiante experimentado
0 mentor, guia a un estudiante novato o mentorizado, y el consejero viene a ser el

autor intelectual de todo este trabajo académico.

El esquema de acciones debe ser practico entes que tedrico, que responda a
necesidades concretas entes que a hipétesis ficticias. “para el programa de
actividades es necesario reconocer cudles son las necesidades de los estudiantes de
la institucion de la universidad y, en funcién de las necesidades concretas, proponer

las actividades que tiene que desarrollar la tutoria” (Sanchez Garcia, 2012, pag. 3-4).

Segun, Castillo (2009) afirma que “la evaluacion del plan de orientacion tutorial, a
mitad o fin de un plan de orientacién tutorial es bueno hacer un stop para revisar lo
que se ha hecho y se viene haciendo” (p. 33), una evaluacién se hace con el fin de
supervisar la evolucion y resultados del programa de mentoria. Se pretende identificar
las fortalezas y debilidades, detectando los aspectos que se deben modificar y

mejorar.

Los autores mencionados coinciden que los elementos basicos que deben tener los

planes de orientacion y mentoria deben ser identificacion de necesidades, después
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de plantearse objetivos que se pretenden cumplir con las acciones propuestas, la
organizacion y coordinaciéon de los agentes que intervendran en el proyecto, los
contenidos dentro de los cuales abarcan el cronograma de actividades a realizar los
materiales y al tiempo a implementar, el seguimiento y la evaluacion que no puede

faltar en un proceso de mentoria y saber en qué hay que mejorar.

Definitivamente al realizar el plan de mentoria con los estudiantes mentorizados
seleccionado por la universidad esta dando resultados favorables, ya que se esta
logrando la continuidad de los estudiantes de primer ciclo y también es de gran ayuda
para los estudiantes egresados ya que asi pueden desarrollar su trabajo de fin de

titulacion

1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

El siguiente plan de orientacion esta dirigido a desarrollar acciones de orientacion
psicopedagogica con los estudiantes de primer ciclo para facilitar su adaptacion al sistema
educativo a distancia, para mejorar sus logros académicos y reducir la desercién de

estudiantes recién ingresado a la universidad.

1. Presentacion: El Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes procura
que el modelo de educacion a distancia funcione, mediante la ejecucion de un sistema
de mentoria para estudiantes mentorizados, beneficiAndolos de una orientacion mas
personalizada en el Centro Asociado al que pertenecen. Asegura que el nuevo alumno
(mentorizado) que ingresa en la modalidad a distancia pueda disponer de un consejero
personal (mentor), que le oriente y aconseje durante, al menos, su primer semestre

académico.

2. Objetivo General: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto de mentoria para los
estudiante de primer ciclo de modalidad a distancia, en la perspectiva de impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacién académica y el surgimiento
de una cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.(Buele,
Bravo, Jaramillo, 2015, p. 14)

3. Objetivos Especificos: a) Orientar con el fin de superar las dificultades académicas
gue se les presentan constantemente a los estudiantes mentorizados; b) Informar a los

mentorizados sobre la metodologia de estudios a distancia; ¢) Formar al estudiante
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mentorizado en autodisciplina para que pueda articular las diferentes actividades

poniendo énfasis en sus estudios.

Necesidades: a) Personales, que despiertan las motivaciones y las habilidades de
estudio, de los estudiantes de nuevo ingreso a la modalidad de educacién a distancia;
b) Académicas, que sirven para manejar el aula virtual y los recursos educativos del
EVA, como las videoconferencias, los chat, foros, etc.; c) Profesionales, compartir las

caracteristicas sobre el perfil de los estudiantes autdnomo y exitosos.

Desarrollo de actividades: Mediante el desarrollo de las evaluaciones a distancia y la
preparacion para las evaluaciones presenciales, las mismas que se las debe realizar
utilizando el texto basico y no limitandose solo a los contenidos de la guia didactica.
Dando asesoria presencial, individual, via telefénica, celular, por correo electrénico,
(Castillo, 2009, pag. 33).

Recursos / Medios: Texto béasico y guia didactica, computadora, tablet, internet,
pendrive, sala virtual del CR Ibarra, manual del entorno virtual de aprendizaje EVA,
investigacion en bibliotecas publicas, particulares y personales, copias, papel bond,
esferogréafico, camara fotografica, celular, etc.

Tiempo: El tiempo se lo establecera de acuerdo a las actividades por desarrollarse.

Evaluacién y seguimiento: La evaluacién permite retro alimentar los procesos y
corregir errores para tomar medidas acertadas para el mejoramiento del proceso de
mentoria. El seguimiento permite determinar en qué medida se esta alcanzando con el
objetivo planteado, esta etapa se la realiza a través de llamadas telefénicas frecuentes

a cada uno de los estudiantes a lo largo del proceso.



CAPITULO II.

METODOLOGIA
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2.1. Contexto

La modalidad Abierta o de educacion a distancia en el Ecuador fue creada el 2 de
septiembre de 1976, constituyéndose la Universidad Técnica Particular de Loja en la
pionera en el Ecuador y Latinoamérica. Actualmente cuenta con 83 centros universitarios
nacionales (regionales, provinciales y asociados) distribuidos en todo el pais y 3 centros
internacionales, en las ciudades de Nueva York, Madrid, Roma orientados a servir a la
comunidad ecuatoriana residentes en esas ciudades. La educacion a distancia se orienta
principalmente a responder al principio de igualdad de oportunidades, como lo promulgan.
La declaracién de los derechos humanos Art. 26 “el acceso a los estudios superiores sera
igual para todos. También la Constitucion del Ecuador 2009. Art. 28 dice que “La
educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer

nivel de educacion superior inclusive”.

La caracteristica mas evidente de la educacién a distancia es que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alumno. Esto podria enunciarse de otra manera,
indicando que la educacién a distancia modifica el sistema tradicional de interaccion
profesor-alumno, que tiene al aula como dmbito especifico y simbdlico. Dicha interaccion,
caracteristica de la educacién presencial, implica que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se produce en un espacio y en un tiempo compartido por docente y discente.
La educacion a distancia permite separar los espacios y diferir los tiempos en los que

ambos intervienen.

El desarrollo de la educacién a distancia estd ligado a dos grandes avances de la
modernidad. El primero de ellos es la generacion de sociedades complejas, en las que las
necesidades generadas primero por la industrializacion y después por la irrupcion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (televisidn-video, informatica y
telecomunicaciones), supusieron inicialmente la universalizacion de la educacion basica
para los nifios y posteriormente la necesidad de extender la educacion permanente a toda
la poblaciéon. El segundo gran avance es el vertiginoso avance de las tecnologias
informativas y comunicativas que, de seguir a este ritmo, puede que marque a corto plazo

nuevos escenarios para la educacion a distancia.

Adicionalmente, Moncada (2014) manifiesta que, “en estudios realizados a una muestra
de estudiantes que abandonan sus estudios, por falta de tiempo para dedicarle al estudio

es el principal argumento, pero indirectamente se ha podido determinar que tiene muchos
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problemas académicos” (p.17), ya que se encuentra con un sistema de estudios que exige
dedicacion, actividad, investigacion, creatividad y ordenamiento de la conducta.

La propia naturaleza de la modalidad a distancia implica partir de la idea de que cada
alumno ajustara su ritmo de progreso en el aprendizaje a sus propias caracteristicas, ya
sean éstas de tipo estructural (habilidades cognitivas, aprendizajes previos) o de tipo
coyuntural (tiempo disponible, dificultades imprevistas). El resultado de la educacion a
distancia es la consecucion de un aprendizaje independiente y flexible. La independencia
en el aprendizaje esta intimamente relacionada con el nivel de conocimientos que posea el
estudiante: ser4 mas factible cuantas mayores habilidades cognitivas haya alcanzado y

cuantos mejores aprendizajes previos especificos haya realizado.

2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigacion. La investigacion que proponen los
autores mencionados y que yo escogi son: El disefio en el proceso de ensefanza

aprendizaje presenta las siguientes caracteristicas:

Cuantitativo: Permitira utilizar y explicar resultados que surjan desde la practica de la

metodologia, luego de cada accion.

Cualitativo: Facilitara cuantificar los resultados, contratar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiante de primer ingreso a la

educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion (bien sea cualitativa o cuantitativa), he seleccionado un disefio de
investigacion. “Se refiere a la manera practica y precisa que el investigador adopta para
cumplir con los objetivos de su estudio, ya que el disefio de investigacién indica los pasos

a seguir para alcanzar dichos objetivos” (Buele, Bravo, Jaramillo, 2015, p. 20-21).
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Es necesario por tanto que previo a la seleccién del disefio de investigacion se tengan
claros los objetivos de la investigacion. La manea de cOmo conseguir respuesta a las
interrogantes o hipotesis planteadas depende de la investigacion. Por esto, existen
diferentes tipos de disefios de investigacion, de los cuales debe elegirse uno o varios para

llevar a cabo una investigacion.

La eficacia de cada uno de ellos depende de si se ajuste realmente a la investigacién que
se esté realizando. Los disefios experimentales son propios de la investigacion
cuantitativa, mientras los no experimentales se aplican en ambos enfoques (cualitativo o
cuantitativo). De este modo existen dos Disefios de investigaciones principales, los
experimentales o del laboratorio y los no experimentales que se basan en la

temporalizacion de la investigacion.

2.3. Participantes

La Universidad Técnica Particular de Loja, con el interés de apoyar a los estudiantes
universitarios de educacion a distancia para que continden en la universidad y puedan
culminar sus carreras, ha implementado este proyecto de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacion, donde la universidad asign6 a
cinco estudiantes de primer semestre del ciclo académico Octubre 2015 - febrero 2016, a
los estudiantes egresado que desarrolla el proyecto de fin de titulacion.

Los participantes proporcionado por la UTPL, pertenecen al centro asociado Ibarra, con
los datos que correspondiente se procedié a establecer una comunicaciéon con cada uno
de ellos, utilizando todos los recursos posible logrando el siguiente resultado donde el
20% no acepto la invitacion a este proyecto, hubo una aceptaciéon del 80% de los
participante, fue con quienes se desarrollé el proyecto de mentoria, los mismo que para

este proceso seran el 100%.

Tabla 1: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

f(namero de

Carrera estudiantes) %
Psicologia 2 40%
Ciencia de la Educacién Mencion Ingles 1 20%
Administracion de Empresas. 1 20%
Total 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Bustamante, C. 82016)
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El 40% de los estudiantes cursa la especialidad de psicologia, el 20% cura la carrera de
ciencia de la educacién mencién ingle y el 20% restante cursa la carrera de administracion

de empresa.

Tabla 2: Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

f(ntmero de

Situacion laboral estudiantes) %
Solo estudia 2 40%
Tiene relacion laboral a tiempo completo 1 20%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 1 20%
Total 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Bustamante, C. (2016)

En la situacién laboral el 40% solo estudia, el 20% tienen relacion laboral a tiempo
completo y el 20% restante labora a medio tiempo lo que confirma que los estudiantes
relacionan estudios con la las actividades personal y la situacion laboral.

Tabla 3: Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

f(namero de

Centro universitario estudiantes) %
Centro Universitario Ibarra 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Bustamante, C. (2016)

En este tema se describe que el 100% de los estudiantes pertenecen al centro asociado
de Ibarra, siendo los estudiantes beneficiarios de este proyecto.

Tabla 4: Estudiantes mentorizados por sexo

f(namero de

Sexo estudiantes) %
Femenino 2 40%
Masculino 2 40%

Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Bustamante, C. (2016)

Los estudiantes asignado por el equipo gestor, para desarrollar el proyecto de mentoria

fueron el 50% mujeres y el 50% fueron hombres.
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Tabla 5: Estudiantes mentorizados por edad

f(namero de

Edad (Afios) estudiantes) %
19 afios 1 20%
25 afos 1 20%
31 afos 1 20%
32 afos 1 20%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Bustamante, C. (2016)

La edad de los estudiantes beneficiado del proyecto de mentoria se encuentra entre los 19
— 32 afios, donde el 20% tiene 19 afios, el 20% tiene 25 afios, el 20% tiene 31 afios y el

otro 20% tiene 32 afos.

Tabla 6: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

f(namero de
Razones estudiantes) %

Me permitird estudiar y trabajar 1 20%
Siempre he deseado estudiar 1 20%
Me permite estudiar y atender mi hogar 2 40%

Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Bustamante, C. (2016)

Los motivos que los estudiantes tuvieron para estudiar a distancia se representa asi: al
20% combina estudio con trabajo, el 20% por deseaba retomar sus estudios y el 40% por

que le permite realizar sus tareas en el hogar y estudiar al mismo tiempo.

Tabla 7: Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados

f(namero de

Razones estudiantes) %
Me permitirA mejorar la situacion 2 40%
econémica
Siempre he tenido interés por estudiar 1 20%
esa carrera
Me permitird mejorar en mi trabajo 1 20%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Bustamante, C. (2016)

Las razones por la cual los estudiantes escogieron sus carrera son las siguientes: el 40%
por que le permite mejorar la situacion econdémica, el 20% ha querido estudiar siempre y el

20% porque puede combinar trabajo con estudios.

El proyecto de mentoria se desarrollé con los cuatro estudiantes, siendo el 100% para este

proceso, pertenecen al centro asociado de Ibarra. Las titulaciones de procedencia son: el
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40% cursan la titulacion de Psicologia, el 20% cursa la titulacion de Ciencia de la
Educacién Mencion Ingles y el 20% restante cursa la titulacion de Administracién de
Empresas. El 40% son hombres y el 40% son mujeres, el promedio de edad es de los 19
afios a 32 afios, el 40% han relacionado sus estudios con la situacion laboral y el 40% con
la responsabilidad familiar.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La eleccion e interpretacion de los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
haran que este proceso de mentoria se desarrolle con éxito, logrando obtener y describir
los resultados que se evidencie en el desarrollo del proyecto de mentoria, realizado con

los estudiantes nuevos.

2.4.1. Métodos.

La estructura del método de IAP estd sujeta a la dinamica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planificara y
ejecutard las acciones de orientacion, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben
considerar las caracteristicas de las actividades de mentoria. La finalidad del método
Investigacién Accidn Participativa es ayudar a resolver problemas cotidianos de manera
inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en los estudiantes

mentorizados

El método descriptivo es el procedimiento cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. En el presente trabajo
de titulacion este método lo he utilizado para obtener una vision general del sujeto o tema,
es decir lo he utilizado para describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos y de fendbmenos. De esta forma puede obtener las notas que caracterizan a

la mentoria.

El método analitico-sintético. Se refiere al analisis de las cosas o de los fenébmenos: La
palabra griega analisis significa descomponer, examinar, estudiar minuciosamente una
cosa; por tanto el método analitico-sintético comienza con el todo de un fenémeno y lo
revista parte por parte (descomposicion o separacion del todo), comprendiendo su

funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la parte sintética.
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El método inductivo y deductivo. Es el modo de razonar por el cual se obtiene una
conclusion general, a partir de datos particulares; es decir, es el método que llega al
conocimiento mediante un razonamiento meticuloso y profundo de los hechos particulares

conocidos, lo cual nos lleva a obtener una conclusion general de las cosas.

El método estadistico. El método estadistico ofrece, entre otras, las siguientes bondades
para la investigacion o trabajo de titulacion: facilita el manejo de grandes cantidades de
observaciones y datos por el empleo adecuado de la muestra; facilita el manejo de
categorias tanto deductivas como inductivas al convertirlas en variables numéricas; y
maximiza el caracter objetivo de la interpretacion no obstante la observacion y

participacién del sujeto investigador en el mismo grupo investigado.

2.4.2. Técnicas.

Después de haber consultado a Buele, M., Bravo, C. y, Jaramillo, F. (2015) en su Guia
Didactica “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes

de primer ciclo de Educacién a Distancia” (pag. 21), se aplicaron las siguientes técnicas:

La lectura. Por lectura se entiende al proceso de aprehension de determinadas clases de
informacién contenidas en un soporte particular que son transmitidas por medio de
ciertos codigos, como lo puede ser el lenguaje. Es un medio importante para analizar la

mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos. Es la técnica para organizar y
representar informacién en forma visual que debe incluir conceptos y relaciones que al

enlazarse arma proposiciones.

El resumen o parafrasis. Es una operacion intelectual que consiste en presentar un texto
de forma abreviada, con el fin de sustituir la informacion a un lenguaje mas personalizado
y lograr una mejor comprensién. La paréafrasis puede considerarse como un paso inicial
para la comprensién de textos que nos puede llevar posteriormente al andlisis y a la

redaccion de nuestro propio material.

La observacion. Del latin observatio, la observaciones laaccion y efecto de
observar (examinar con atencién, mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad

realizada por los estudiantes para detectar y asimilar informacion.


http://definicion.de/lenguaje/
http://definicion.de/informacion/
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La entrevista. Es una conversacién seria, que tiene un fin determinado (siendo distinta del
mero placer de conversar) y que posee tres funciones: recoger datos, informar y
motivar. Si el fin de la entrevista es recoger informacion, el entrevistador primero debe
motivar al entrevistado con el fin de que esté dispuesto a darsela, sobre una determinada

necesidad de orientacién y mentoria.

El cuestionario. Los cuestionarios son una serie de preguntas ordenadas, que buscan
obtener informacién de parte de quien las responde, para servir a quien pregunta o0 a
ambas partes. Los cuestionarios son utilizados muchas veces como técnica de evaluacion,

o de guia de investigacion.

Los grupos focales. La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad de
entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal,
una tematica o hecho social que es objeto de investigacién, por ejemplo, una deteccién de

necesidades de capacitacion.

2.4.3. Instrumentos.

Después de haber consultado a Buele, M., Bravo, C. y, Jaramillo, F. (2015) en su Guia
Didactica “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion a Distancia” (pag. 22), he escogido algunos instrumentos de

investigacion, los mismos que expongo a continuacion:

Primer encuentro (taller) presencial entre mentores y mentorizados.
Hoja de datos informativos.

Formatos de expectativas y temores.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Cuestionario de control de lectura para mentores.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria

Evaluacion final del proceso de mentoria.

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura.

Cuestionario de autorregulacion y madurez.


http://deconceptos.com/general/informacion
http://deconceptos.com/general/tecnica
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/evaluacion
http://deconceptos.com/general/investigacion
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2.5. Procedimientos

El procedimiento que se utiliza para realizar el proyecto de mentoria, es de realizar
diferentes actividades, que estdn programada en el calendario de asesoria de la
universidad donde podemos guiarnos para organizar las Mentoria con los mentorizados y
poder recopilar todas las inquietudes y necesidades de los alumnos de nuevo ingreso a la
UTPL. Las actividades de mentoria se desarrollan en base a las necesidades de

orientacion de los alumnos participantes en el proceso.

Para conocer a los estudiantes (mentorizados) y presentarles el proyecto de mentoria, se
realiz6 via correo electronicos, via telefonica, a los mentorizados asignados, el primer
encuentro fue muy bueno porque nos conocimos entre mentor y mentorizados y se pudo
entablar una conexion de amistad, y desde este momento se inicio el proceso de mentoria
conociendo sus dificultades de adaptacion a la nueva modalidad de estudio a la se

estaban enfrentando.

Para estar al tanto mas de cerca las necesidades de orientacion de los mentorizados, se
realizd, por medio de entrevista de manera individual con cada uno de ellos, se aplico los
siguientes instrumentos: Hoja de datos informativos, expectativas y temores, cuestionario
de necesidades de orientacién, cuestionario 2 de necesidades y orientacion, formulario de
evaluaciéon del primer taller. Esto se realiz6 para saber sus datos personales, temores,
intereses y expectativas y es asi como nos podemos dar cuenta de la poca informacion
que tienen los alumnos de nuevos ingreso en esta modalidad y como se sienten
desmotivados a continuar con sus estudios, se nota claramente que para los nuevos

alumnos es dificil adaptarse a la educacion a distancia.

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

Los recursos humanos utilizados que intervienen en el proyecto de mentoria son:
Equipo gestor del proyector de mentoria de la modalidad abierta y a distancia
Concejero (docente de la UTPL)

Mentor (estudiante egresado de la titulacién educacion infantil)

Mentorizados (estudiantes de primer ciclo académico octubre 2015 / febrero 2016)
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2.6.2. Materiales.

Los recursos materiales que se utilizan en el proyecto de mentoria son:

Materiales de oficina: Computadora, internet, teléfono celular, teléfono convencional,

correos electronicos, impresora y copiadora.

Suministros de oficina: hojas, copias, esferos, etc.

2.6.3. Institucionales.

Los recursos institucionales que se utilizan en el proyecto de mentoria son:

La sede central de la universidad Técnica Particular de Loja

Los centros regionales, provinciales y asociados de la universidad Técnica Particular de
Loja.

2.6.4. Econémicos.
Los recursos econdmicos utilizados en el proyecto de mentoria son presencial y

tecnolégico, lo cual es suministrado por el mentor, ya que es quien coordina y dirige el
proyecto a lo largo de todo el proceso.

Materiales Costos

- Copias - 15.00
- Impresiones - 20.00
- Internet - 15.00
- Recargas de celular - 40.00
- Teléfono convencional - 10.00
- Transportes varios - 90.00
- Esferogréficos - 5.00
- Carpetas - 10.00
- Anillados - 5.00

Total 210.00

Elaborado por: Bustamante, C. (2016)



CAPITULO 111,

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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Resultados andlisis y discusién

Los resultados obtenidos de este proyecto de mentoria promovido por la Universidad
Técnica Particular de Loja en su modalidad abierta y a distancia, por medio de los
estudiantes egresado de la Escuela de Ciencia de la Educacion y la participacion de los
estudiantes de primer ciclo universitario asignado por el equipo gestor del proyecto de

mentoria de la universidad, se obtuvieron los datos que se analizan a continuacion:

3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados

Las caracteristicas son los rasgos distintivos propios de los mentorizados, Conocer las
caracteristicas es saber la realidad del contexto, la psicopedagogia es el método
encargado de estudiar, informar y proponer apoyo en los dificultades encontrados dentro
de un proceso educativo, esta busca corregir las dudas que se presenten en los
estudiantes, es asi como el estudiante mentor acompafia y orienta al estudiante nuevo

con el objetivo de que mejore sus habilidades de estudios.

Tabla 8: Porcentajes especificos.

Lograda Méaxima Ponderada Calificacion

Pensamiento critico 47.00 64 73.44% Muy bueno
Tiempo y lugar de estudio 32.75 40 51.17% Bueno
Técnicas de estudios 62.00 72 86.11% Muy bueno
Concentracion 29.75 40 74.37% Muy bueno
Motivacion 44.00 64 68.75% Bueno
Total 215.50 280 70.768% Muy bueno

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

En la tabla expuesta se puede observar de forma general el porcentaje que presentaron
los mentorizados en los diferentes aspectos que se evaluaron, en el cuestionario de
habilidades del pensamiento. Donde el porcentaje mas alto es el 86.11% que pertenece
a las técnicas de estudio, el 74.37% pertenece a la concentracién, 73.44% pertenece al
pensamiento critico, el 68.75% pertenece a la motivacion y el 51.17% pertenece al
tiempo y lugar de estudio, lo que hace ver en futuro es un panorama favorable en la

carrera universitaria de los mentorizados.
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La educacién a distancia es un sistema tecnol6gico de comunicacion bidireccional, que
puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el
apoyo de una organizacién y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en estos un aprendizaje independiente, es a través de esta modalidad donde los
estudiantes manifestard cualidades de responsabilidad, decisién, perseverancia,
entusiasmo, para continuar con los estudios y adquirir hdbitos de estudios que lo
beneficiaran a lo largo de su carrera universitaria y asi poder ser un estudiante,

responsable de su propio auto aprendizaje.

Sobre los resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento se observé en los
estudiantes mentorizados, que mostraron facilidad al evaluar los siguientes aspecto,
técnicas de estudios, concentracion y pensamiento critico con una valoracién de muy
bueno, por lo contrario se evidencid dificultades en desarrollar los siguientes aspectos,
tiempo y lugar de estudio, motivacién. Es por esta causa que se encuentran desmotivado
a continuar con esta modalidad de estudios, por lo tanto se debe brindar orientacion,
informacién, estrategias de estudios a los estudiantes para que se sientan optimista a

continuar con sus estudios.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Después de haber realizado las encuestas, se logré constatar las necesidades de
orientacion que los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad presentaron. Las
necesidades de orientacion que se demostraron en los mentorizados son necesidades de
informacion, orientacion de aspectos académicos, es por este motivo que el mentor debe
de guiar, acompafar y orientar al mentorizado para que conozca el sistema educativo y

logre desarrollar habilidades que le permitan continuar con sus estudios universitarios.

En cuanto a las expectativas y temores de los estudiantes, las expectativa son en un
100% desean culminar con éxito la carrera elegida, es asi que el 100% de los
mentorizados coinciden en que quieren continuar estudiando y ser competitivo como
profesional ante la sociedad, en cuanto a los temores el 100% teme no lograr culminar sus
estudios por no entender los tema de estudios, el 50% tener que abandonar los estudios
por diferentes motivos, por lo que el otro 50% tiene temor de no tener el conocimiento
necesario para poder dar el examen presencial, en cuanto al compromiso adquirido por los
mentorizados el 100% concuerdan que el compromiso es terminar la carrera con disciplina

y dedicacién para lograr este objetivo.
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Para lograr superar los temores que presentaron los estudiantes mentorizados, se
procedi6 a realizar las respectivas asesorias, como utilizar el Entorno Virtual de
Aprendizaje que es el medio por el cual van a recibir la informacién que necesitan para
mejorar la adaptacion de la metodologia de estudio en la modalidad de educacion a

distancia y asi lograr vencer los temores que presentan.

3.2.1. De insercidon y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

El proceso e mentoria se inicié con la colaboracién de 5 alumnos de primer ingreso a la
universidad matriculados en el ciclo académico octubre 2015 — febrero 2016, de los cuales
cuatro estuvieron dispuesto a colaborar en este proceso. Los mentorizados coincidieron
gue su mayor dificultad, fue desconocer el sistema de educacion a distancia, no poder

organizar el tiempo de estudio, desconocimiento del Entorno Virtual de Aprendizaje EVA.

Tabla 9: De insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia

De insercién y adaptacion al sistema de f (nimero de Porcentaje
educacion a distancia estudiantes) (%)
Desconocer el sistema de educacidn a distancia 4 100%
No organizar el tiempo de estudio 4 100%
Desconocimiento del EVA 4 100%
Total 12 300%

Fuente: Cuestionario de expectativa y temores.
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

En asi que el 100% de los estudiantes expresaron que desconocian el sistema de
educacion a distancia, el no poder organizar el tiempo de estudio y desconocimiento del
EVA, esto hace que piense que solo él es el que no puede o0 no entiende la tematica por
estudiar, entonces termina atrapado por complejos de incapacidad y, seguidamente,

abandona la carrera.

Consecuentemente se considera que los estudiantes de nuevo ingreso presentan
generalmente necesidades de orientacion académica, las mismas que fueron detectadas
mediante encuestas personales; la planificacion de estudio; el tiempo y dedicacién
empleados; la adaptacion a la metodologia de estudios a distancia. Estas necesidades se
abordaron mediante encuestas, llamadas y envio de correos, para encontrar una

orientacion adecuada.
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3.2.2. De orientacion académica.

En esta parte de la mentorizacién se evidencio claramente, las debilidades de orientacion
académica por las que estan pasando los estudiantes de primer ingreso a la universidad
en la modalidad abierta y a distancia, es asi que se logra identificar que el 100% de los
estudiantes no tienen habitos de estudios, no saben como estudiar de una forma
adecuada, utilizando buenas estrategias de estudios.

Tabla 10: Procedimientos de estudio

2 3 4 5
Nada Poco @ Regular Bastante Mucho

f % f % f % f % f %

1.1. Primero leo las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica. 2 50 2 50

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto

bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo 1 25 3 75
una lectura rapida que permita identificar los

titulos, gréaficos, resimenes, esquemas, entre

otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para

identificar y sefalar las ideas principales y 3 75 1 25
secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor
importancia. 1 25 1 25 2 50

1.5. Intento memorizarlo todo.
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.
1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje
que se sugieren en la guia didactica de cada 2 s0 1 25 1 25
asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo
la evaluacion a distancia. 2 |50 2 50

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la

semana de las evaluaciones presenciales. 1 25 1 25 ) 50

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)



40

El resultado general obtenido en esta tabla de procedimiento de estudio es el siguiente: el
50% leen las orientaciones de la guia, el 75% identifican el tema a estudiar, el 100% da
una lectura comprensiva, el 100% subraya los aspectos importantes, también el 75% poco
intentan memorizarlo todo, el 75% elabora esquema, el 100% elabora resumen, el 50%
desarrolla las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura, el % 100% revisa y estudia a medida que desarrollo la evaluacién a distancia,
el 75% pone énfasis en el estudio para las evaluaciones presenciales, de ahi la

importancia de la orientacién académica.

Para decir que en las necesidades antes mencionadas se brinddé asesoramiento personal a
cada uno de los mentorizados mediante llamadas telefénicas, con lo cual se consiguié que
terminen el ciclo académico, en la vida estudiantil es muy importante aprender a organizar
y planificar el tiempo que se va a dedicar a los estudios, para alcanzar los mejores
resultados, también se afirma que un estudiante que se encuentra desmotivado vy

acompafado de un mal rendimiento académico opta por abandonar sus estudios.

3.2.3. De orientacion personal.

En lo concerniente a la orientacion personal es de mucha importancia, por las
desmotivaciones que presentan los estudiantes, o que hace que sea necesario un
acompafiamiento de cerca por parte de un alumno mentor, para que lo ayude psiquica,
emocional, pedagodgica, técnica y académicamente. La seguridad en si mismo ayuda al
estudiante mentorizado a interrogarse sobre su proyecto de vida académica y profesional,
donde la universidad traza estrategias de asesoramiento y seguimiento con caracter

personalizado.
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Tabla 11: Aspectos de orden personal

2 3 4 5
Nada Poco @ Regular Bastante Mucho
f % f % f % f % f %
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: 1 25 1 25 2 50
eleccion y/o reorientacién de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para 1 25 1 25 2 50
iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia. 1 25 2 50 1 25
2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de 1 | 25 1 25 2 50
estudio.

2.5. Ayuda psicol6gica personal. 2 50 1 25 1 25
2.6. Planificacién del proyecto profesional. 1 25 1 25 2 50
2.7. Orientaciones para el desarrollo personal 2 50 2 50
y de valores.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

En este sentido el resultado obtenido es el siguiente: donde el 80% mostraron un nivel bajo
de autoestima y entusiasmo en relacion a sus estudios, pues el 85% de los estudiantes
estaban muy desmotivados para continuar con los estudios, y el 65% muestran
particularidades del estudio a distancia, el 80% aplica estrategia de aprendizaje, el 40%
recibiria ayuda psicologica personal, el 80% planificacion del proyecto profesional, el 80%
recibiria orientaciones para el desarrollo personal, es asi que a través de los encuentros de
mentoria se animaban a continuar, fue necesario hacer insistencia en que tienen unas

metas que cumplir para conseguir su objetivo que es lograr alcanzar un titulo profesional.

En este sentido las necesidades de orientacion personal que presentan los estudiantes del
nuevo ingreso a la universidad son muchas, pero la baja de autoestima y entusiasmo en
relacion a sus estudios son prioritarias. De alli que al alumno mentorizado se le deberia
proporcionar una orientacién adecuada y oportuna en la vida personal al iniciar su carrera

académica, para que le ayude a tener claridad y persistencia, signos de la autoestima.
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3.2.4. De informacion.

Una de las particularidades de la informacion en la modalidad de educacion a distancia es
el uso adecuado de las tecnologias, ya que es el medio por el cual se da la comunicacion
para orientar, guiar y dar las respectivas informaciones a los estudiantes, es a través de la
tecnologia que se pueden realizar las plataformas virtuales, foros, chat y anuncios

informativos.

Tabla 12: Satisfaccién con los Procesos administrativos

1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Bastante Mucho

f % f % f % f % f %

3.1. Procesos de admision e ingreso. 1 25 1 25 2 50
3.2. Procesos de matricula. 2 50 2 50
3.3. Modalidades de pago. 2 50 2 50
3.4. Tramites de cambio de centro 2 50 2 50

universitario.

3.5. Tramites de convalidacion de 2 50 2 50
asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio. 2 50 2 50
3.7. Convalidacion de estudios de las 2 50 2 50

asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades.
3.8. Otros (especificar)...........cccoevveenne. 4 100

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

En este aspecto el 50% de los estudiantes mostraron satisfaccion con los procesos
administrativos que ofrece la UTPL, el otro 50% mostraron un nivel bajo de satisfaccion
con los procesos administrativos que ofrece la universidad, se desconocian el manejo del
EVA, ya que es una herramienta completamente desconocida para ellos, donde no podian
utilizar los recursos que dispone esta pagina para ayudar a los estudiantes, razén por la
cual se les ayudo con algunas pautas para el uso de esta pagina: Como revisar
calificaciones, como ver sus hojas de respuesta de las evaluaciones presenciales,

procedimiento para ingresar al chat.
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Consecuentemente son varias las necesidades de informacién que necesitan, pero es
prioritaria que los estudiantes conozcan el manejo del EVA. Conocer la tecnologia modifica
en el estudiante universitario el concepto de conocimiento, eliminando barreras espacio-
temporales, al mismo tiempo que le proporciona una ilimitada cantidad de informacion. Esto
hace que el estudiante mentorizado esté obligado a conocer, al menos, lo elemental de la
tecnologia, y es mejor si la domina.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

En el desarrollo del proyecto de mentoria, las primeras actitudes que se evidencio en el
primer encuentro que se realizé con los estudiantes mentorizados claramente se
comprobé que tenian muchas dudas y temores con el sistema de estudio a distancia, ya
que ellos desconocian por completo esta modalidad de estudios, donde no tenian buenos
habitos de estudios y por eso se les complic6 entender la metodologia, pero se mostraron
muy interesados en participar y colaborar en el proceso de la mentoria ya que lo vieron

como algo positivo para si mismo.

En esta parte se intervino en las actividades académicas de los mentorizados para que
sus temores disminuyan, al haber realizado ya las primeras evaluaciones presenciales y
no haber logrado los resultados deseados, estaban desmotivado ya que no estaban
convencidos de que les hubiera ido muy bien, y mas aun cuando recibieron las notas de
las primeras evaluaciones, En ese preciso momento, considero muy oportuna la
intervencion como mentor al brindarles orientaciones y animo para que contindien con sus
estudios.

Grafico 1: Percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Percepciones del mentor y la relacion de ayuda

= Comunicacion = Asesoria Asistencia Satisfaccion

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)
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Al realizar el proceso de mentoria se verifico notablemente el deseo de los estudiantes de
continuar en sus estudios universitarios, por tal razén se procedio a la ayuda requerida en
determinado momento, a través de los siguientes aspectos: donde el tiempo de
comunicacion fue del 30%, la asesoria el 25%, la asistencia el 15% y la satisfaccién que
tuvo dentro del desarrollo de la mentoria fue de un 30%, en este sentido los estudiantes se
sintieron muy satisfecho de haber recibido y de que exista este tipo de ayuda.

La relacion de ayuda que existe del mentor al mentorizado no solo es necesaria sino
indispensable. Por la experiencia vivida de acompafiamiento a los mentorizados, es decir
que la funcion del mentor determina, en algunos casos, el futuro mismo de la carrera. La
etapa que estan cruzando los mentorizados es dificil en todos los sentidos y, en este

preciso momento, es cuando la labor del mentor es oportuna y eficaz.

3.4. Valoracién de mentoria

La Universidad Técnica Particular de Loja a través del Departamento de Ciencias de la
Educacion, presenté a los estudiantes egresados el trabajo de fin de titulacién que
consistié en el desarrollo y evaluacién de un proyecto piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de la Modalidad a distancia, para desarrollar este proyecto la UTPL asigno
cinco estudiantes de nuevo ingreso a la universidad, del centro universitario al que
pertenece cada estudiante que ha finalizado con la aprobacién de todas las asignaturas de
su pensum académico. La investigacion permiti6 compilar informacién sobre las

necesidades de orientacion académica, personal y de informacion de los estudiantes.

De igual manera se reconoce la colaboracién recibida de la universidad y de todos los que
conformaron el equipo de gestion, para lograr desarrollar este proyecto de mentoria fue
asi que se logr6 conocer las necesidades que presenta los estudiantes de nuevo ingreso a
esta modalidad abierta y a distancia y poder brindar acompafiamiento a los estudiantes

designados en el proceso de mentoria.

En este sentido los estudiantes que participaron en este proceso, fue el 80,00% que
participaron con muchas expectativas, interrogantes, entusiasmo, ellos tuvieron buena
predisposicion y el 20,00% restante por motivo de trabajo se le complico participar en los
encuentros, es por medio de estos encuentros que se pudo llegar a cada uno de los
estudiantes con las experiencias vivida como estudiante de esta modalidad, al poder
compartir tantas experiencias adquiridas durante los afios de estudios y demostrarles que

no todo es facil, que para ser un estudiante a distancia se necesita de mucha
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responsabilidad, constancia, disciplina y esfuerzo y asi va lograr llegar a cumplir todos los
objetivos propuestos.

En este proceso de mentoria se reconoce y se valora que los alumnos mantuvieron una
comunicacion continua entre mentor y mentorizado y la amistad para contribuir en el
desarrollo del proyecto de mentoria y asi lograr que este fuera positivo, asi mismo se
sientan satisfactoriamente por la ayuda recibida, la cual fue fundamental para los

estudiantes que estan presentando necesidades de orientacion académica.

3.4.1. Interaccioén y comunicacion.

La interaccion y la comunicacion fue muy importante en todo el proceso de la mentoria por
que permitid6 conocer las dificultades por las que estaban pasando los mentorizados y
poder interactuar con ellos, ya que de esta forma les brind6 asesoria acerca de sus dudas
como: consultar sus notas, revisar sus hojas de respuestas de las evaluaciones

presenciales, participar en el chat, participar en las videoconferencias.

La primera comunicacion se realizé por medio de correo electrénico en un 10%, donde en
calidad de mentor les escribi un mensaje que, entre otras palabras, decia lo siguiente: Me
presento, soy Cecilia Bustamante, estudiante de la UTPL y me han asignado como
mentor, lo que significa que me ponga a la orden de usted para ayudarle y asesorarle en
todo lo que usted necesite y este a mi alcance. Seguidamente en el mismo mensaje
escribi palabras de animo y de felicitacion por haber optado estudiar en nuestra querida
universidad, en la modalidad abierta y a distancia, a esta comunicacion tuve el 100% de

aceptacion inmediata por parte de los estudiantes.

Una segunda forma de comunicacién con los alumnos mentorizados fue por medio de
teléfono celular y convencional en un 70% fue el medio por el cual se mantuvo la
comunicacion. A excepcidn de algunos casos que no contestaban o lo tenia apagado el
teléfono, generalmente la comunicacion fue muy exitosa y en un 30% fue de forma
personal en las asesorias y desarrollo de la mentoria, por medio del teléfono fue la forma
mas facil y eficaz de entablar la comunicacion, bastaba marcar al nUmero necesitado para
que se entable la comunicacion, la misma que servia para acordar entrevistas, realizar
tareas de grupo, llenar encuestas y, sobre todo, realizar la tarea de acompafiamiento y

seguimiento a los mentorizados.
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3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados.

El nivel de motivacion de los involucrados en el proceso de la mentoria fue del 100%
fundamental para desarrollar continuamente las actividades con los mentorizados en lo
practico, y también en lo tedrico con respecto al trabajo investigativo, transmitir lo
conveniente que significa que ellos formen parte del desarrollo de la mentoria, sin
embargo al inicio se evidencié que un 100% los mentorizados no conocian este proyecto
de mentoria, una vez que se les explico de se trataba, todos lo que significa que fue el
100% estuvieron dispuesto colaborar y cada uno aportaron con su grano de arena para
construir esta obra de la mentoria. Fue no poco el esfuerzo, la participacion y el aporte que

hicieron los estudiantes mentorizados.

En calidad de mentor se evidencio claramente el 100% de la motivacion en los
mentorizados el espiritu de superacion al ponerse a estudiar una carrera universitaria, a
pesar de las cargas laborales, familiares, de tiempo y economia. Esta actitud de los
mentorizados, sin palabras, fue de gran leccibn que me motiva a seguir ayudandoles en
las dificultades encontradas asi como los horarios de los chat que resulto de dificil
accesibilidad para ellos en un 100%. En este mismo sentido, me motivé su disponibilidad
a dejarse ayudar, no hubo resistencia sino mas bien estuvieron prestos a colaborar en

todas las actividades y solicitudes requeridas.

En definitiva la mentoria es al mismo tiempo una obra hecha y también por hacer. Cuando
se dice que la mentoria queda por hacer se esta pensando en las expectativas de los
involucrados. Por ejemplo, entre otras expectativas, por parte de los mentorizados esta la
de que los mentores les acomparfien y ayuden en sus tareas, antes que solo como
observadores. La expectativas de los mentores es de hacer de la mentoria una aptitud de
ayuda permanente a los mentorizados, ante que solo por cumplir con el proyecto de

investigacion, desarrollo y evaluacion.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

Como mentor puedo decir que la socializacion e integracion con las compafieras del
proyecto de fin de titulacion fue de gran ayuda compartir experiencias y aprender de ellas.
Saber que no estoy sola tras el seguimiento de la vocacion docente de educacion inicial,
pues existen compafieras con la misma pasién y amor por la educacién, y quiza con

mayor convencimiento y juicio por lo que estan haciendo. También en lo profesional, ha
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sido para mi enriquecedor adquirir experiencia en el campo de la educacién y las
relaciones humanas con todo el equipo de gestiébn de mentoria.

Con los mentorizados se compartié experiencias personales, individuales y académicas.
Les imparti orientacion para continuar con sus estudios, les ensefié a utilizar los medios
tecnolégicos que ofrece la universidad, les ayudé a compartir experiencias con sus
comparferos de especialidad. En sintesis, puedo decir que me senti como un sujeto de
apoyo y ayuda para los mentorizados, los mismos que, ademas de mostrase y manifestar

su gratitud, los pude ver realizados y animados a seguir adelante.

Evaluacion Final

15%

[ Utilizacién de recursos B Metodologia Ml Objetivos
[ Participacion del grupo Utilidad Desempeiio de la mentoria

Organizacion

Fuente: Grafico de evaluacion final
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

En el desarrollo del proceso de mentoria se realiz6 una evaluacion final donde se
evidenciaron los siguientes resultados, utilizacion de recursos 15%, metodologia 15%,
objetivos 15%, participacion del grupo 10%, utilidad 15%, desempefio de la mentora 15% y
la organizacién 15%, la persona asignada a esta mentoria fue muy agradable, motivadora
para seguir estudiando, tiene un gran conocimiento en educacion a distancia, con tal

resultado se muestra un desarrollo favorable en el desarrollo de la mentoria.

Mediante el presente trabajo de titulacién, la universidad da la oportunidad de ser solidario
con los que inician, aquellos que saben poco o nada del sistema de estudios a distancia.
Consecuentemente la universidad estd ayudando mediante la mentoria a mejorar la
gestién educativa, logrando alcanzar los mas altos estandares de calidad educativa.
Nuestra universidad es la pionera al implementar este proyecto para recopilar informacién

y a la vez ser actor de esta investigacion.



FORTALEZAS (F)
La modalidad de estudio a distancia
que brinda la UTPL es de prestigio y
confianza.
Orientacion  individualizada en el
proceso de mentoria.
Recursos tecnolégicos que presta la
UTPL. Centro Regional Ibarra.,
La informacién precisa que brinda la
UTPL a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje.
El proyecto de mentoria implementado
por la UTPL, para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad a Distancia.

DEBILIDADES (D)
Dificultad en la aplicacién de técnicas

de estudios por parte de los
mentorizados.

Una jornada de mentoria para instruir a
los estudiantes del primer ciclo
académico.

Desconocimiento de los recursos
institucionales que presenta la UTPL.
Deficiente comunicacién bidireccional
de los estudiantes.

Limite del tiempo para desarrollar el

proyecto de mentoria.

Fuente: El proceso de mentoria
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

OPORTUNIDADES (O)
Uso y manejo de los medios
tecnoldgicos para tener una adecuada
comunicacion entre consejero, mentor
y mentorizado.
Seminarios y manual de mentoria
implementado por la universidad
Adaptarse al nuevo sistema de
educacion a distancia, para los
estudiantes.
Facil acceso a los recursos
institucionales que presenta la UTPL
para los estudiantes.
El proyecto de mentoria permitird el
mejoramiento del sistema de estudios a

distancia.

AMENAZAS (A)
Dificil acceso a medios tecnolégicos

por ubicacién geogréfica por parte de
los mentorizados.

Situaciones laborales de mentores y
mentorizados, que dificultd el desarrollo
del proyecto de mentoria.

Cambio permanente de las politicas
educativas a nivel superior.
Universidades que ofrecen mejor
accesibilidad para el ingreso a la
modalidad de educacion a distancia.

Uso inadecuado de las redes sociales.
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- Falta de hébitos y
técnicas de estudios
que mejoren el
rendimiento

académico.
- Falta de motivacion
de los mentorizados

para continuar con

los estudios

- Mal uso de los
recursos
institucionales que
presenta la UTPL.

- Poco interés de
algunos de los

estudiantes por ser

parte de la mentoria.

- Alto indice de
abandono

temprano de los
estudios en primer

ciclo.

- Estudiantes sin
conocimiento de los
medios tecnoldgicos,
como apoyo de
aprendizaje.

- Poco tiempo vy
espacio para cumplir
con su formacion

académica.

- Desconocimiento
total de los recursos
institucionales  que

presenta la UTPL.

- Poca informacion
de los beneficios que
ofrece el proyecto de

mentoria.

- Problema para
adaptarse a la
modalidad abierta y

a distancia.

Fuente: El proceso de mentoria
Elaborado por: Bustamante, C. (2016)

- Estudiantes que no

comprende el tema
que estan

estudiando.

- Abandonar los
estudios y no lograr

ser profesional.

- Dificultad a la hora
de acceder a los
recursos
institucionales  que
presenta la UTPL.
de
participacion en el

de

- Bajo nivel

proyecto
mentoria.
- No

profesionales.

lograr ser

- Cuestionario de

de

orientacion, anexo 8.

necesidades

-Cuestionario de
expectativas y
temores.

- Recursos

Institucionales de la
UTPL.

- Cuestionario de
actividades
desarrollado en el

proceso de mentoria

- Mentorizados de
la UTPL.

La matriz de problematica realizada, ha concedido visualizar varios aspectos de la

mentoria, resaltando las fortalezas y encontrando estrategias para las debilidades

encontradas, la probleméatica descubierta en estd matriz de problemas permite realizar

una propuesta tentativa aplicado de solucion, es asi que se propone oportunidades para

mejorar el proyecto de mentoria, se debe seguir trabajando a fin de evitar que las

amenazas afecten el desarrollo de los proximos proyectos de mentoria.



CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

1. La mentoria fue un proceso de orientacién psicopedagdgica, tuvo muchos
beneficios para todos los que participan en el proceso de mentoria, permitiendo asi
desarrollar competencias para mejorar el desempefio académico y profesional,

tanto del mentor como del mentorizado.

2. Al desarrollar la acciones psicopedagdgica con los estudiantes nuevos que
ingresan a la universidad, aplicando el cuestionario de habilidades del

pensamiento, se constatd las ventajas y desventajas que tienen.

3. Dentro de las acciones psicopedagdgicas también se encuentran que todos los
estudiantes requieren de asesoria del sistema de educacién a distancia, tienen

temor de no poder concluir con sus estudios universitarios.

4. Los mentorizados cuentan con los Recursos Institucionales que presenta la UTPL,
como: internet, sala virtual, computadoras, el EVA, siendo estos los medios de

comunicacion entre la universidad y los estudiantes.

5. Los estudiantes consideran dificil la comunicacién con la universidad ya sea via

telefonica o a través del Entorno Virtual de Aprendizaje.

6. La gestion del programa de mentoria en general aunque ha sido satisfactorio para
los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad, no se puede negar que existe

desconocimiento acerca de este proceso de mentoria.

7. Existe la percepcion de poca satisfaccion sobre la gestibn del programa de
mentoria e intercambiar informacién entre pares, especialmente el estudiante que

no se interesa por conocer los servicios informativos que ofrece la universidad.

8. Desarrollar el proceso de mentoria con los estudiantes de nuevo ingreso a la
universidad, esta consistio en el acompafiamiento haciendo énfasis en la utilizacion

de buenos hébitos, y asi realizar el informe de investigacion de fin de titulacion.
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4.2. Recomendaciones

1. La Universidad Técnica Particular de Loja debe de promocionar el proyecto de
mentoria, desarrollando acciones de orientacion psicopedagogica con el fin de dar
a conocer los beneficios que ofrece la mentoria, a los estudiantes de nuevo ingreso

a la universidad en la modalidad de estudios a distancia

2. Mejorar las acciones psicopedagdgicas en el requerimiento de asesoria del
sistema de modalidad a distancia, ya que los estudiantes de nuevo ingreso

desconocen la metodologia de esta modalidad.

3. La universidad debe realizar una jornada de mentoria a los alumnos del primer
semestre académico con la finalidad de orientarlos, capacitarlos en este
conocimiento, ya que los mencionados mentorizados poco o casi hada sabia de lo

que se trataba esta ayuda.

4. Se debe capacitar a los estudiantes del primer semestre académico en el manejo
de recursos virtuales, ya que las acciones desarrolladas para la gestién de un clima
de comunicacion, no puede darse por falta de un conocimiento basico en el EVA

no pueden obtener la informacion necesaria.

5. La comunicacion debe realizarse de forma continua y accesible entre mentor y
mentorizado para tratar de estar en dialogo y comunicacién, para desarrollar con

éxito el proyecto de mentoria

6. Se sugiere analizar la gestibn del programa de mentoria, para intercambiar
informacién entre mentor-mentorizado, tomando en cuenta actividades que

enfaticen en la orientacién académica.

7. Se debe recopilar informacion, buscar asesorias sobre la mentoria, con la finalidad
de guiar al mentorizado a desarrollar habitos y estrategias de estudios, que

contribuya a mejorar el rendimiento académico y asi obtener buenos resultados.

8. Realizar el proyecto de mentoria dentro de las fechas establecidas, con el fin de
organizar mejor todas las actividades a desarrollar y asi lograr realizar el informe

de investigacion de fin de titulacion.
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4.3. Prospectiva

1. Titulo: Seminario a distancia para el Mentor

2. Presentacion:

El presente manual para el mentor va servir de guia para un siguiente programa de
mentoria, donde su contenido ayudara para la formacién e insercién de los nuevos
estudiantes al sistema de educacion a distancia, es asi que esperamos que esti
propuesta sea realmente un programa acogedor para los mentores y para todas las
personas que en él participan. Esperamos que este programa de mentoria se consolide
plenamente dentro de los servicios de atencién al estudiante, que oferta la universidad y
que a raiz de nuestras experiencias establezcamos procesos de mejora continua

promoviendo con ello la calidad de la educacién universitaria.

Esta propuesta para el mentor reconoce los servicios que se pueden ejecutar con los
mentorizados a través del acompafiamiento y asi poder guiarlos y animarlos a continuar
con sus estudios. También proponemos que para desarrollar el proceso de mentoria se
sugiere mejor organizacion con el material a aplicar, el tiempo, con la finalidad de
encaminar al estudiante mentorizado a desarrollar buenos habitos y habilidades de

estudios que contribuyan a obtener mejores resultados de su rendimiento académico.
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3. Informacion General del Curso en la hecesidad de orientacion y mentoria

Las necesidades mas notables por las que pasan los estudiantes de educacion a
distancia, es el desconocimiento del modalidad a distancia y la falta de informacion.
Podemos mencionar también la falta de participacién en las actividades programadas por
la universidad, como las videoconferencias, los chat, la interaccibn con sus tutores,

aspectos que implican directamente en la adaptacion e insercién en los estudiantes.

Dentro de las necesidades académicas de los estudiantes tenemos: el desconocimiento
sobre el sistema de calificacion, falta de técnicas y habitos de estudios, la poca aptitud del
estudiante frente a .un estudio autbnomo y autorregulado. En lo personal podemos decir
que son varios los motivos por el cual los mentorizados se desaniman entre ellos estan el

bajo rendimiento académico.

4. Objetivos:

4.1. Objetivo general:

Ofrecer a los alumnos de primer ingreso en la universidad la orientacion y
asesoramiento necesarios para facilitar su integraciéon académica y social en la

universidad, y asi poder lograr el éxito en sus estudios.

4.2. Objetivos especificos:

1. Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromisos, responsabilidad,
respeto y solidaridad.
Fomentar la participacion en la vida universitaria y en el uso de sus servicios.
Orientar el aprendizaje anticipandose a las dificultades.

Desarrollar un servicio de tutoria y orientacion entre estudiantes universitarios.

4.3. Contenido

El Contenido hace referencia a la estructura de médulos y unidades en las que puede
dividirse y organizarse un curso. En definitiva, lo mas importante sera presentar una
estructura y organizacion del contenido que permita mantener una linea progresiva y

coherente en el proceso de aprendizaje que decidamos establecer, facilitar la accesibilidad
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a los estudiantes par que tenga una asesoria favorable en sus diferentes desorientaciones
por las que pasan en el momento de ingresar a estudiar en la modalidad a distancia.

5. Definicién de mentor

El compafiero-mentor es un estudiante de un curso mas avanzado, con experiencia en la
universidad, que complementa la actuacion de los consejeros y que ayuda al estudiante
mentorizado, estudiante de nuevo ingreso a la universidad a desarrollar conocimientos y
conductas. Constituye un proceso del que ambos se benefician, pues durante el mismo, el
compafero-mentor consolida sus conocimientos y hace un autoandlisis de sus
experiencias de aprendizaje, de las propias competencias adquiridas y se plantea

perspectivas de futuro (Manzano Soto, 2012, pag. 98).

6. Perfil del mentor

La figura del mentor/a entre iguales se sitia en una posicion de igualdad de estatus y de
aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado a
lo largo de su recorrido en la Universidad. Es una persona que media, facilita, favorece y
potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando, en

definitiva, una mayor eficacia. (Manzano Soto, 2012, pag. 98)
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El mentor debe tener aptitud para conversar abiertamente y orientar al mentorizado,
mostrarse optimista a los esfuerzos y avances logrados por los mentorizados, tener
buenas relaciones interpersonales y ser profesional respetando las opiniones y decisiones
de los mentorizados, la comunicacién debe ser constante por medio de teléfonos, celular,

correo electrénico y los encuentros personal, programados con anterioridad.

7. Competencias del mentor:

Asesorar al estudiante mentorizados de forma personal y profesional sobre las distintas
actividades que se realizan en la universidad como son:

La elaboracion de las evaluaciones a distancia, videoconferencia, chat virtual, los
itinerarios informativos, algunas metodologias de estudios, la preparacion para las
evaluaciones presenciales y las dificultades e interrogantes que van surgiendo durante el

proceso.

8. Acciones y estrategias de mentoria:

Se recomienda algunas estrategias para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de
mentoria, tomando en cuenta la experiencia que se adquiri6 durante el proceso de la
mentoria:
1. Conocer la informacién acerca de la universidad tanto en lo académico como
administrativo.
2. Saber escuchar, para asi poder orientar y ayudar a los mentorizados en sus
diferentes necesidades de informacion.
3. Se sugiere realizar talleres de motivacion personal, académica, profesional y social

para que el mentorizado logre alcanzar sus metas.
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4. Motivar a los mentorizados, para que hagan conocer sus necesidades como
estudiantes y puedan comunicarse con sus diferentes tutores.

5. El mentor debe estar dispuesto a dar a conocer sus experiencias positivas y
negativas como estudiante de la UTPL en la modalidad a distancia.

9. Recursos:

Institucionales:

Centro de la UTPL, cuestionarios de encuestas de la universidad.

Humanos:

Consejero, mentor y mentorizado

Materiales:

Computadora, internet, correo electrénico, teléfono, celular, copias, material de oficina, etc.

Econdmicos:

Para solventar la comunicacioén, y todo el desarrollo del proceso de mentoria.

- Copias -
- Impresiones -
- Internet -
- Recargas de celular -
- Teléfono convencional -
- Transportes varios -
- Esferograficos -
- Carpetas -
- Anillados -

R A A A A AR

Elaborado por: Bustamante, C. (2016)
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Anexo 1: Carta de compromiso.

Carta de compromiso

Yo, Cecilia Beatriz Bustamante Maquilon, con C.I 091914651-4, perteneciente al Centro
Provincial Ibarra, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la
ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el
tema propuesto para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior
a Distancia, Centro Universitario Provincial de Ibarra”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,
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Anexo 2: Modelo de los instrumentos de investigacion.

ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carreraltitulaciéon

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢ Cuél es larazén para estudiar a

Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer
ciclo. Debe guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la

poblacion en el informe de fin de titulacion.
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ANEXO 6
Tema: Desarrollo y evaluacidon de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar
en el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es
interesante y a la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent6 al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexibn escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

¢, Qué problema enfrenté?

Muchas gracias su aporte.



ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
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1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=

Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcién.

Procedimientos de estudio

ESCALA

112|3|4|5

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada

importante) a 5 (extremadamente importante)

Aspectos de orden personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacién de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho).

Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoraciéon

3.1. Procesos de admisidn e ingreso.

3.2. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitario.

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades.

3.8. Otros (ESPECIfICAI) ....uuieii i eeeeeaanns




ANEXO 9

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA

MENTORES

¢, Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?

(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)

¢, Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifique su respuesta
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Situacién de orientaciéon

Tutoria

Mentoria

JPor qué?

1. Se organiza una sesion grupal para detectar necesidades de ayuda y
orientacion.

2. Julia (estudiantes de lero de informética) plantea abandonar los
estudios por haber obtenido resultados negativos en sus ultimos
examenes.

3. Juan lero de Ciencias de la Educacion esta buscando vivienda en la
ciudad y busca ayuda.

4. Margarita estudiante de Psicologia, comenta las dificultades que tiene
para ella el estudio a distancia por la soledad, etc.

5. Pedro (lero Psicologia) tiene dificultades para realizar examenes de
desarrollo (prefiere los de tipo test) y pide ayuda para poder superarlos.

6. Queda poco tiempo para los examenes y Maria no los ha preparado
aun, esta desorientada (desconoce el contenido del examen, los criterios
de evaluacion, qué tipos de preguntas, etc.)

7. Teresa estudiante de lero de Administracion, tiene problemas para
organizar su tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no
esta familiarizada con las competencias exigidas en la ensefianza a
distancia.

8. José Ignacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre. El
trabajo, los estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar para él,
lo que afecta sus estudios.

9. Ceclilia (estudiante de 1ro de Pedagogia) con discapacidad quiere
saber con precision que salidas profesionales tiene la carrera que acaba
de empezar, en realidad no estda segura de haber escogido
correctamente su profesion.

10. Pedro estd muy preocupado ya que con mucha ilusion se ha
matriculado en la carrera de Abogacia, en su trabajo lo han ascendido, lo
que durante mucho tiempo estuvo esperando y en el que tiene que viajar
con mucha frecuencia, piensa que no tendra tiempo de cumplir con
todas las actividades que debe realizar en la Universidad.
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2. ¢, Cudl seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las competencias
exigidas en la ensefianza a distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de
Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY ADISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

‘QWD.I./
O7 MENTOR/A

¢©'
i Odnyo 1aa
OIovaio1 uv ®

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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ANEXO 12

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Dr. Alberto Acevedo Hernandez

Psic. Marcela Carrera Alvarado

Adaptaciones:
Cecilia Bravo y Fabian Jaramillo

Instrucciones de llenado del cuestionario

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener
informacién valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla
para aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacién, que se le pide
responder con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracibn de mejores programas que
impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal
referente a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas,
simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencién cada
afirmacion y elige la opcién que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar
su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige
s6lo una opcion la que mejor represente su experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la
afirmacion. Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL.
De igual manera elige sélo la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar
ninguna afirmacion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR
HABILIDADES DE PENSAMIENTO

La Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad de evaluar las habilidades de pensamiento de
los estudiantes presenta este cuestionario el cual esta constituido por un conjunto de afirmaciones con
diversas opciones de respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal
referente a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente
reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencién cada afirmacién y elige la opcion que
represente de mejor manera su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.

*QObligatorio
Nombre: *
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

PENSAMIENTO CRITICO *
Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden
LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Nunca

1. Al estudiar un

nuevo tema me doy

cuenta que los

fundamentos C C .
aprendidos con

anterioridad me

sirven de mucho.

2. Al estudiar un

tema acostumbro

hacer esquemas del

contenido, C C r
delimitando las

ideas principales y

secundarias.

3. Amplio la

informacion

recibida en clase, - - P
buscando otras

fuentes sobre el

mismo tema

4. Busco caminos

alternativos para C C C
resolver problemas.

5. Busco establecer

analogias para

comprender mejor C C C
un fenébmeno o un

tema.



Siempre
6. Logro crear mis
propias -~
conclusiones de un
tema visto en clase.
7. Logro
ejemplificar en
ideas concretas, C
conceptos
generales.
8. Para enriquecer y
ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco -
informacién que
contradiga lo que
dice mi profesor.
9. Puedo redactar
con suficiente orden -~
y claridad un
trabajo académico.
10. Soy capaz de
encontrar
alternativas para C
resolver un
problema.
11. Soy capaz de
encontrar una
semejanza o patron C
en un conjunto de
hechos o eventos.
12. Soy capaz de
evaluar los efectos
positivos y/o C
negativos de una
situacion o accion.
13. Soy capaz de
relacionar -~
contenidos de
distintas materias.
14. Participo en
grupos de estudio
para o
intercambiar puntos
de vista sobre un
tema.
15. Suelo ponerme -
metas y cumplirlas.
16. Trato de
relacionarme con

Algunas veces

r

Nunca
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Siempre Algunas veces Nunca

profesionales de las
areas a las que
pienso dedicarme en
el futuro.

PENSAMIENTO CRITICO * ) ) )
Las columnas que contienen la valoracién FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA
DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

Féacil Dificil Muy dificil
1. Al estudiar un
nuevo tema me doy
cuenta que los
fundamentos r C C
aprendidos con
anterioridad me
sirven de mucho.
2. Al estudiar un
tema acostumbro
hacer esquemas del
contenido, . T T
delimitando las
ideas principales y
secundarias.
3. Amplio la
informacion
recibida en clase, . -~ -~
buscando otras
fuentes sobre el
mismo tema
4. Busco caminos
alternativos para C C C
resolver problemas.
5. Busco establecer
analogias para

comprender mejor C C C
un fenébmeno o un

tema.

6. Logro crear mis

propias - o o

conclusiones de un

tema visto en clase.

7. Logro

ejemplificar en

ideas concretas, C C C
conceptos

generales.

8. Para enriquecer y

ampliar lo que estoy C C C
aprendiendo, busco



Féacil Dificil Muy dificil
informacion que
contradiga lo que
dice mi profesor.
9. Puedo redactar
con sqficiente orden . -~ -~
y claridad un
trabajo académico.
10. Soy capaz de
encontrar
alternativas para C C C
resolver un
problema.
11. Soy capaz de
encontrar una
semejanza o patrén C C C
en un conjunto de
hechos o eventos.
12. Soy capaz de
evaluar los efectos
positivos y/o C C C
negativos de una
situacion o accion.
13. Soy capaz de
relacionar
contenidos de
distintas materias.
14. Participo en
grupos de estudio
para ' ' '
intercambiar puntos
de vista sobre un
tema.
15. Suelo ponerme o r PN
metas y cumplirlas.
16. Trato de
relacionarme con
profesmnales de las - o o
areas a las que
pienso dedicarme en
el futuro.
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden
LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Nunca
17.
Acogtymbro o c e
planificar el

tiempo que le



Siempre

voy a dedicar

al estudio y lo

llevo a cabo.

18.

Acostumbro

tener un

horario fijo o
para estudiar o

hacer

actividades

académicas.

19. Administro

mi tiempo de

estudio de

acuerdo con lo C
que necesita el

material a

aprender

20. Estudio en

un lugar

adecuado al

realizar mis C
actividades

académicas en

casa.

21. Busco que

exista un

equilibrio en

los tiempos

destinados para C
actividades

recreativas, de

estudio y de

descanso.

22.

Estudio para

estar preparado

en cualquier C
momento para

contestar un

examen.

23. Hago una

lista de

actividades

académicas C
con fecha de

entrega pues

me ayuda a

Algunas veces

Nunca
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cumplir con
ellas.

24,
Normalmente
cuando estudio
o realizo una
actividad
académica
tengo a mi
disposicion
fuentes de
informacion
como
enciclopedias,
diccionarios,
acceso a
Internet.

25.
Normalmente
termino los
trabajos, tareas
y actividades a
tiempo.

26. Al
contestar un
examen
organizo el
tiempo de
modo que me
alcance a
contestar todas
las preguntas

Siempre Algunas veces Nunca
- - -
- - -
- - -

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO * ) )
Las columnas que contienen la valoracién FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA
DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

17.
Acostumbro
planificar el
tiempo que le
voy a dedicar
al estudio y lo
llevo a cabo.
18.
Acostumbro
tener un
horario fijo
para estudiar o

Facil Algunas veces Nunca
- C .
- C .
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hacer
actividades
académicas.
19. Administro
mi tiempo de
estudio de
acuerdo con lo
que necesita el
material a
aprender

20. Estudio en
un lugar
adecuado al
realizar mis
actividades
académicas en
casa.

21. Busco que
exista un
equilibrio en
los tiempos
destinados para
actividades
recreativas, de
estudio y de
descanso.

22.

Estudio para
estar preparado
en cualquier
momento para
contestar un
examen.

23. Hago una
lista de
actividades
académicas
con fecha de
entrega pues
me ayuda a
cumplir con
ellas.

24,
Normalmente
cuando estudio
o realizo una
actividad
académica

Facil

Algunas veces

Nunca
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Facil Algunas veces Nunca

tengo a mi

disposicion

fuentes de

informacion

como

enciclopedias,
diccionarios,

acceso a

Internet.

25.

Normalmente

termi_no los o ~ ~
trabajos, tareas

y actividades a

tiempo.

26. Al

contestar un

examen

organizo el

tiempo de C C C
modo que me

alcance a

contestar todas

las preguntas

TECNICAS DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden
LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Nunca

27. Acostumbro hacer

mapas conceptuales,

esquemas o diagramas C C C
como apuntes durante

el estudio y repaso.

28. Acostumbro leer el

indice y los apartados

mas importantes antes C C C
de comenzar la lectura

de un libro.

29. Al estudiar un tema

acostumbro hacer

esquemas del co_ntenido, c c o
delimitando las ideas

principales y

secundarias.

30. Al presentar un

examen, cor_nprendo lo - o ~
que se me pide que

haga.



Siempre

31. Considero

importante ponerle

atencion a las graficas y P
a las tablas que aparecen

en el texto cuando estoy

leyendo.

32. Consulto el

diccionario cada vez que

no entiendo un término .
o tengo dudas de como

se escribe.

33. Cuando leo un texto

puedo reconocer las -

ideas principales y las

ideas secundarias.

34. Para guiar mi

estudio y prepararme

para un examen, procuro C
imaginarme lo que me

van a preguntar.

35. Cuando preparo un

examen,

acostumbro comprender C
la informacion antes de
memorizarla.

36. Después de realizar

una lectura

acostumbro hacer o
esquemas, resumenes,

mapas conceptuales de

la misma.

37. Estudio un tema

consultando diferentes C
fuentes de informacion.

38. Puedo comprender

con claridad el o
contenido de lo que '
estudio.

39. Resumo en pocas

palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento

académico a pesar de o
que tengo problemas, es '
adecuado.

41. Suelo tomar notas de

lo que dice el profesor

en el Entorno Virtual del
Aprendizaje y en los

Algunas veces

Nunca
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Siempre Algunas veces Nunca

videos colaboraciones.

42. Me intereso en

temas culturales aunque

aparentemente estén C C C
alejados de lo que tengo

que estudiar.

43. Me intereso por

complementar la

informacion realizando e . C
consultas de articulos en

la web.

44. Trato de leer revistas

y publicaciones o o -~

referentes a la profesion

que estoy estudiando.

45. Constantemente

busco nuevas fuentes de r r C
informacion.

TECNICAS DE ESTUDIO *

Las columnas que contienen la valoracion FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA
DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

Facil Dificil Muy dificil
27. Acostumbro hacer
mapas conceptuales,
esquemas o diagramas C C C
como apuntes durante
el estudio y repaso.
28. Acostumbro leer el
indice y los apartados
mas importantes antes C C T
de comenzar la lectura
de un libro.
29. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del contenido, o r r
delimitando las ideas
principales y
secundarias.
30. Al presentar un
examen, comprendo lo o o o
que se me pide que '
haga.
31. Considero
importante ponerle
atencion a las graficas y o r PN
a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy
leyendo.
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32. Consulto el
diccionario cada vez que
no entiendo un término
o0 tengo dudas de como
se escribe.

33. Cuando leo un texto
puedo reconocer las
ideas principales y las
ideas secundarias.

34. Para guiar mi
estudio y prepararme
para un examen, procuro
imaginarme lo que me
van a preguntar.

35. Cuando preparo un
examen,

acostumbro comprender
la informacion antes de
memorizarla.

36. Después de realizar
una lectura

acostumbro hacer
esquemas, resumenes,
mapas conceptuales de
la misma.

37. Estudio un tema
consultando diferentes
fuentes de informacion.
38. Puedo comprender
con claridad el
contenido de lo que
estudio.

39. Resumo en pocas
palabras lo que he leido.
40. Mi rendimiento
académico a pesar de
que tengo problemas, es
adecuado.

41. Suelo tomar notas de
lo que dice el profesor
en el Entorno Virtual del
Aprendizaje y en las
video colaboraciones.
42. Me intereso en
temas culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que tengo
que estudiar.

Fécil

Dificil

Muy dificil
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Féacil Dificil Muy dificil
43. Me intereso por
complementar la

informacion realizando . f‘ e
consultas de articulos en

la web.

44. Trato de leer revistas

y publicaciones o -~ -~

referentes a la profesion

que estoy estudiando.

45. Constantemente

busco nuevas fuentes de . f‘ f‘
informacion.

CONCENTRACION *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden
LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Nunca

46. Entiendo sin

dificultad lo que

el maestro me e e e
explica en el

salén de clase.

47. Aunque

tengo . . .
problemas logro

concentrarme.

48. Me

concentro sin

importar C C C
sonidos,

voces o luces.

49. Logro

concentrarme en o e -~
lo que estoy

haciendo.

50. Busco la

manera de que

los ruidos o o P
externos no

impidan mi

estudio.

51. Logro poner

atencion a algo

cuando existe C C C
mucho ruido a

mi alrededor.

52. Mantengo

mi atencion C C C
sin ningun



problema
durante toda la
clase.

53. Me
mantengo algun
tiempo
estudiando
aunque de
principio no me
concentro.

54. Soy capaz de
clasificar un
conjunto de
hechos o
eventos que
requiero analizar
para mis
trabajos.

55. Me gusta
trabajar
personalmente
para profundizar
enla
comprension de
los contenidos
de las materias.
CONCENTRACION *

Siempre Algunas veces Nunca
. . .
- - -
- - -

Las columnas que contienen la valoracion FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA
DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

46. Entiendo sin
dificultad lo que
el maestro me
explica en el
saldn de clase.
47. Aunque
tengo
problemas logro
concentrarme.
48. Me
concentro sin
importar
sonidos,

voces 0 luces.
49. Logro
concentrarme en
lo que estoy
haciendo.

Fécil Dificil Muy dificil
T . T
T . T
T . T
T T T
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Féacil Dificil Muy dificil
50. Busco la
manera de que
los ruidos o o r
externos no
impidan mi
estudio.
51. Logro poner
atencion a algo
cuando existe C . C
mucho ruido a
mi alrededor.
52. Mantengo
mi atencién
sin ningun r o r
problema
durante toda la
clase.
53. Me
mantengo algun
tiempo
estudiando C C C
aunque de
principio no me
concentro.
54. Soy capaz de
clasificar un
conjunto de
hechos o o o r
eventos que
requiero analizar
para mis
trabajos.
55. Me gusta
trabajar
personalmente
para profundizar o - o
en la
comprension de
los contenidos
de las materias.
MOTIVACION *

Las columnas que contienen la valoracion SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA miden
LA FRECUENCIA CON QUE HACE las actividades.

Siempre Algunas veces Nunca
56. Considero
mis estudios o o o

como algo
realmente



Siempre
personal.
57. Considero
mi tiempo de
aprendizaje o
como digno de
ser vivido con
intensidad.
58. Considero
que lo que
estudio PN
tiene relacion
con mis
intereses.
59. El
contenido de las
materias que C
Curso son
interesantes.
60. Estoy
buscando
constantemente C
nuevos retos y
los cumplo.
61. Me intereso
en conocer los
planes de
estudio de otras
universidades C
que tengan
estudios
semejantes a los
que curso.
62. Participo
con interés y
atencion en las
propuestas de C
los profesores y
comparieros en
el foro y chat.
63. Mi
asistencia diaria
a clases es muy
importante para C
orientarme en
mi proceso de
estudio.
64. Suelo r
preguntar los

Algunas veces

Nunca
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Siempre

temas que no

entiendo al

profesor o

vuelvo a leer la

guia didactica y

el material de

estudio.

65. Tengo

capacidad de

sequir las o
explicaciones

del profesor en

la clase.

66. Tomo nota

de la ficha

bibliogréfica de o
los libros o

revistas que

consulto.

67. Trato de

relacionar la

nueva

informacion C
con elementos

de la vida

cotidiana.

68. Utilizo

todos los

servicios que

estan a mi ~
disposicion

dentro y fuera

de mi

universidad.

69. Visito las

exposiciones

industriales o

de otro tipo que C
tengan relacion

con mis

estudios.

70. Cuento con

papeleria

necesaria

cuando estudio C
o realizo una

actividad

académica.

Algunas veces

Nunca
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MOTIVACION * ) ) )
Las columnas que contienen la valoracién FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL miden LA
DIFICULTAD PARA HACER las actividades.

Féacil Dificil Muy dificil
56. Considero
mis estudios
como algo C C C
realmente
personal.
57. Considero
mi tiempo de
aprendizaje - o o
como digno de
ser vivido con
intensidad.
58. Considero
que lo que
estudio o ~ ~
tiene relacion
con mis
intereses.
59. El
contenido de las
materias que C C .
CuUrso son
interesantes.
60. Estoy
buscando
constantemente r C C
nuevos retos y
los cumplo.
61. Me intereso
en conocer los
planes de
estudio de otras
universidades e e C
que tengan
estudios
semejantes a los
que curso.
62. Participo
con interés y
atencion en las
propuestas de C C C
los profesores y
comparieros en
el foro y chat.
63. Mi
asistencia diaria C C C
a clases es muy
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importante para
orientarme en
mi proceso de
estudio.

64. Suelo
preguntar los
temas que no
entiendo al
profesor o
vuelvo a leer la
guia didactica 'y
el material de
estudio.

65. Tengo
capacidad de
sequir las
explicaciones
del profesor en
la clase.

66. Tomo nota
de la ficha
bibliogréafica de
los libros o
revistas que
consulto.

67. Trato de
relacionar la
nueva
informacion
con elementos
de la vida
cotidiana.

68. Utilizo
todos los
servicios que
estan a mi
disposicién
dentro y fuera
de mi
universidad.
69. Visito las
exposiciones
industriales o
de otro tipo que
tengan relacion
con mis
estudios.

70. Cuento con

Fécil

Dificil

Muy dificil
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Féacil Dificil Muy dificil
papeleria
necesaria
cuando estudio
o realizo una
actividad
académica.

Enviar |
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http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html

Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria.
Foto n%: 1

Estudiantes llenando formularios y encuestas
Foto n°: 2

Mentor explicando al estudiante como llenar el formulario
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Foto n°: 3

3
B
3
3
H
7

Estudiante llenando formulario

Foto n%: 4

Visitando y desarrollando el proceso de mentoria



