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RESUMEN

Son diversas las necesidades de orientacién que presentan los estudiantes que ingresan a
la modalidad de estudios a distancia, tanto en el &mbito académico, personal, de insercion y
adaptacion y de informacion. El proyecto piloto de mentoria tuvo como objetivo desarrollar
acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo de la MaD para
facilitar su incorporacién a este sistema, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa
de abandono temprano. El programa se cumplié en el Centro Universitario de Zaruma,
participaron diez estudiantes de primer ciclo de diversas titulaciones previamente asignados.
Se emplearon los siguientes métodos: investigacion, accion participativa, método
descriptivo, analitico — sintético, inductivo, deductivo y estadistico; igualmente se recurrié a
técnicas de investigacion bibliografica y de campo; los instrumentos empleados fueron
disefiados y proporcionados por el Equipo de Gestion. Al término de la mentoria se concluye
qgue el programa fue exitoso, pues los mentorizados tuvieron la oportunidad de despejar sus
dudas y satisfacer las necesidades de orientacion. Con la lectura del presente informe,

tendra la oportunidad de conocer la realidad educativa en la MaD de la UTPL.

PALABRAS CLAVES: Programa, Mentoria, Mentor, Mentorizado.



ABSTRACT

Are targeting various needs of nursing students entering the distance learning mode, both in
academic, personal, insertion and adaptation and information. The pilot mentoring project
aimed to develop actions of counseling with students of junior MaD to facilitate their
incorporation into this system, improve academic achievement and reduce the rate of early
abandonment. The program was carried out at the University Center of Zaruma, they
participated ten undergraduate students previously assigned various degrees. The following
methods were used: research, participatory action, descriptive, analytical method - synthetic,
inductive, deductive and statistical, also to literature research techniques and field it was
used; the instruments used were designed and provided by the Management Team. At the
end of the mentoring it is concluded that the program was successful, as the mentees had
the opportunity to clear their doubts and meet the needs guidance. By reading this report,

you will have the opportunity to meet the educational reality in the MaD UTPL.

KEYWORDS: Program, Mentoring, Mentor, Mentee.



INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion superior se encuentra experimentando una serie de cambios que
ha generado un aumento en las necesidades de orientacion de los estudiantes que desean
ingresar a la universidad. Es una preocupacion para las diversas instituciones de educacion
superior, el hecho de que un importante nimero de estudiantes que deciden realizar sus
estudios universitarios en la Modalidad Abierta y a Distancia, presentan dificultades de
adaptacion al sistema de educacion, entre ellos: falta de estrategias de estudio que
promuevan el autoaprendizaje, necesidades que en algunos casos les lleva a la
desmotivacion y en otros generan el abandono temprano de sus estudios. De ahi surge la
estrategias de los programas de mentoria, en donde un estudiante que concluye su carrera
cumpla con el rol de mentor, sea quien asesore y ayude a estudiantes de primer ciclo que
pasan hacer los mentorizados, con la finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacion

y beneficio mutuo.

Este tipo de programas de mentoria entre iguales se han venido dado en diversas
universidades, sobre todo europeas, tal es el caso de la Universidad Complutense de
Madrid. Segun lo sefala Garcia, Carpintero, Biencinto & Nufiez (2013) las caracteristicas del
espacio europeo de educacion superior exigen a los estudiantes universitarios una
disposicién activa y autbnoma para enfrentarse al aprendizaje. La transicion desde el
bachillerato hacia un entorno mas flexible y exigente en el que deben responsabilizarse y
organizar su estudio y trabajo con menor supervision del profesorado hace que, durante el
primer afio, sea de especial importancia organizar un entorno mas personalizado que les
ayude a conocer las mejores estrategias de aprendizaje y de relacién para garantizar una

mejor integracion y satisfaccién en la vida universitaria.

Estas acciones puestas en marcha, sefialan los autores, ha permitido la adaptacion y éxito
en la vida universitaria de los nuevos estudiantes, ya que les facilita la transicion de dos
sistemas muy divergentes de aprendizaje. La clave de los programas de mentoria esta en
brindar orientaciébn ajustada a las particularidades del estudiante y centrada en sus

necesidades.

Por su parte, Sanchez, Calles & Alonso (2013) impartieron talleres a docentes de
universidades de 18 paises de América, sobre la incorporacion de la mentoria entre iguales,
considerando que es una buena estrategias de orientacion en la que los estudiantes mas
experimentados, ayuden a los alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la

universidad, bajo la supervisién de un profesor tutor, todo esto con la finalidad de reducir el



abandono. Resaltan los autores, y a su vez facilitadores de los talleres, que es conveniente
ofrecer a los estudiantes un proceso de acogida que facilite su socializacion, y se centre en
aspectos académicos, sociales y administrativos.

La UTPL, pionera en educacion a distancia, ha implementado este proyecto piloto de
mentoria desde hace algunos ciclos, es asi como Cojitambo (2014) desarrollé su trabajo de
mentoria en el Centro Universitario de Coca, y llega a la conclusién de que intercambiar
experiencias y determinar metas entre iguales dentro de este proyecto significd apropiar un
modelo de mentoria adaptado a las circunstancias de los estudiantes, por lo tanto
recomienda a la UTPL ampliar la cobertura de participantes en el proceso de mentoria, por

lo buenos resultados que se obtuvo en la primera vez que se lo realizé.

Asi como Cojitambo, son varios los egresados que han participado de este nuevo modelo de
gestion y apoyo a los estudiantes de reciente ingreso. Se justifica continuar empleando esta
estrategia de apoyo, por cuanto en los dos ultimos ciclos, se han reducido los indices de
desercion de los estudiantes, segun versiones de la Coordinadora del Centro Asociado
Zaruma. Se demuestra entonces que el objetivo para el cual fue creado este proyecto piloto
se estan logrado.

Es factible continuar con estas acciones como parte del programa de titulacion, porque se
esta beneficiando a las dos partes: el mentor tiene la oportunidad de reforzar sus
conocimientos y habilidades adquiridas durante los afios de estudio, mientras que el
mentorizado logra familiarizarse con un sistema totalmente desconocido hasta hoy. Con un

buen asesoramiento y preparacion de los mentores, se garantiza el éxito del programa.

La mayor motivacion de los mentores es la satisfaccion al ayudar, sentir que los estudiantes
se sienten seguros y respaldados ante la incertidumbre que estaban viviendo, cooperar con
la universidad a través de la reduccién de la tasa de abando de los estudios y el éxito
académico, reforzar sus conocimiento al estar en contacto con otros estudiantes, porque

vale recordar que siempre se aprende del alumno (en este caso del mentorizado).

Una limitacion dentro del programa de mentoria fue la poca orientacion que se puede
brindar al estudiante respecto a los contenidos de las asignaturas, pues los mentorizados
son alumnos de diversas titulaciones, diferentes a la del mentor. El programa de mentoria
se aplico al CUA de Zaruma y se cont6 con la participacién de diez mentorizados, asignados
por el Equipo de Gestion del programa. Al término del programa se cumplié con todos los

objetivos trazados. En cuanto a los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el



ambito universitario, se consultdé importante bibliografia y articulos cientificos, con lo cual se
fundamenta tedricamente dichos modelos. Asi mismo, a través de encuentros presenciales y
haciendo uso de las TIC se llevé a cabo la accion de orientacion psicopedagogica a los
estudiantes de primer ciclo de las diversas especiales del CUA Zaruma.

Entre las acciones ejecutadas y la orientacion brindada estan: orientacion académica,
referente al manejo del aula virtual EVA, textos digitales a través de la tablet, sistema de
calificacion, entrega de trabajos, preparacién para las evaluaciones, entre otros. La
orientacion personal, estuvo relacionada con las técnicas y estrategias de estudio,
organizacion del tiempo, etc. Se orientdé también a los estudiantes sobre los diversos

beneficios y servicio que brinda la UTPL y los tramites respectivos.

El informe de investigacion de fin de titulacion, estd compuesto de cuatro capitulos, mismos

que se resumen a continuacion:

El capitulo 1 lo compone el marco teérico, donde se detallan aspectos relacionados con: la
mentoria, las necesidades de orientacion en educacion a distancia y el plan de orientacién y

mentoria.

El capitulo 2 constituye la metodologia de investigacién que fue empleada, se determina el
contexto y disefio de la investigacion, los participantes, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion, los procedimientos, recursos empleados, materiales institucionales y

econémicos.

En el capitulo 3 se encuentran los resultados de la investigacion. Se realiza un andlisis y
discusion de las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados, las necesidades de
orientacion de los estudiantes; las percepciones del mentor y la relacion de ayuda;
valoracién de mentoria; se elabora la matriz FODA del proceso de mentoria desarrollado y la

matriz de problematicas de la mentoria.

El capitulo 4 contiene las conclusiones a las cuales se ha llegado al término de la
investigacion y en base a ellas se establecen las recomendaciones del caso. Asi mismo,
disefia la prospectiva del programa, que consiste en las posibles acciones que se podrian

ejecutar para la sostenibilidad de la mentoria.

Al final también se detalla la bibliografia consultada y que sirvié de referencia en el presente

informe, asi como también los anexos respectivos.
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1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto.

La mentoria es la ayuda que una persona proporciona a otra para que progrese en su
conocimiento, su trabajo o su pensamiento. La relacién puede ser formal e intencionada. Es
cuando una persona con mucha experiencia y habilidades en un area o ambito determinado
ayuda a otra que es novata en dicha area o ambito, a través del cual se desarrollan

procesos de orientacion y guia (Espinosa, Archundia & Contreras, 2012, p. 24).

La mentoria es una modalidad de tutoria en el cual un estudiante con mas experiencia en la
universidad a través de su experiencia personal (mentor), brinda orientaciéon y
asesoramiento a quienes ingresan a primer ciclo (mentorizado), pues esta recién llegado y
desconoce muchos aspectos de la vida universitaria. Es beneficiosa la mentoria entre
iguales porgue existe empatia, confianza, no existe formalismos entre los alumnos (Velasco
& Capa, 2011).

La mentoria es una “relacidon entre una persona con mayor experiencia en un ambito
(mentor) y otra con menor o ninguna experiencia (mentorizado) con el objetivo de facilitar y
desarrollar sus competencias y socializacion” (Vélaz, 2009); de esta forma el mentorizado
incrementa sus posibilidades de éxito en la actividad a desempefiar. Las mentorias se dan

en diversos ambitos: entre estudiantes, entre profesionales, entre padres, etc.

Los tres autores analizados, concuerdan en que la mentoria es un apoyo que brinda una
persona con mas experiencia a otra de menor, con el fin de guiarle en el proceso en el que
emprende su actividad, facilitando al principiante su incorporacién. Este tipo de ayuda puede

ser en el campo educativo, laboral, familiar, etc.

Bajo este contexto se considera que mentoria es un proceso de didlogo, mediante el cual se
comparte conocimientos y experiencias por parte de la persona que mas sabe (mentor), con
quien menos conoce (mentorizado), convirtiendose en un acompafiamiento y orientacion

gue se brinda hasta que el mentorizado logre adaptarse y/o superar los problemas.

La mentoria es importante porque asi se facilita a los principiantes que se incorporen y
adapten sin mayores inconvenientes, ya que se brinda las orientaciones de acuerdo a las
necesidades del mentorizado. En el caso particular de las universidades, los estudiantes de

reciente ingreso tendran la oportunidad de que quienes estan en ciclos superiores 0 ya



egresaron de la misma, les guien en su proceso de adaptaciéon a su nuevo entorno y asi
puedan conocer mejor a la universidad, los diferentes servicios que presta, el sistema de

estudio y otros aspectos que le generan miedos y dudas.

1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

Dentro del proceso de mentoria, existen tres elementos que cumplen un papel muy
importante. Existe quien realiza la orientacién (mentor), el que se recibe asesoramiento
(mentorizado) y quien da seguimiento y control del proceso (consejero) (Sanchez et al.,
2009). Cada uno de estos integrantes tiene funciones y/o actividades que realizar, y a su
vez, se complementan, pues de un buen trabajo de los tres elementos depende el éxito del

programa.

Para Nufiez (2012), en el programa de mentoria se identifican tres integrantes: el profesor-
tutor quien trabaja directamente con el mentor, dando indicaciones y/o apoyo, pero no tiene
una relacion directa con el mentorizado. EI mentor, es el que trabaja directamente con el
mentorizado, y el mentorizado que es la persona que tiene la oportunidad de consultar
cualquier duda mentor y despejar todas sus dudas.

En las universidades la mentoria es una accién muy importante, donde la pueden realizar
los propios estudiantes. Los mentores no tienen que tener necesariamente un estatus, ni un
grado jerarquico, lo que importa es que el mentor tenga el conocimiento y la experiencia
suficiente para ayudar a sus compafieros que recién ingresan (mentorizados). Por su parte a
los mentores realizan su apoyo y seguimiento los tutores (Albanaes, Marques & Patta,
2015).

Valverde et al. (2004) sefialan que en el programa de mentoria los tres elementos: mentor,

mentorizado y tutor, tienen una relacion muy importante y cumplen con su rol especifico.



MENTOR ¢m) MENTORIZADO =

PROCESO
I DE

MENTORIA

Figura 1. Relacion entre los elementos de la mentoria
Fuente: Valverde et al. (2004, p. 95)

Los autores citados coinciden en que los elementos de proceso de mentoria son: el mentor,
el mentorizado y el consejero. Cada uno de ellos cumple un papel fundamental en este
trabajo de orientacion y soporte, permitiendo el desarrollo emocional, personal, de apoyo y
respeto entre las partes que lo llevan a cabo. Para que la mentoria sea efectiva debe existir
un buen asesoramiento al mentor, y el trabajo decidido y con responsabilidad a través de

una relacion entre iguales (mentor y mentorizado).

Se considera, que cada uno de los elementos que participan en el proceso de mentoria
debe realizar un trabajo responsable, iniciando por la propia universidad, quien tiene que
establecer un programa acorde a las exigencias del medio, capacitando a los docentes que
cumpliran el rol de tutores o0 consejeros, para que a sSu vez preparen a los mentores
(estudiantes de ciclos superiores), garantizando asi un buen desenvolvimiento en su trabajo

de orientacion y guia a los nuevos alumnos.

En cuanto al proceso de mentoria, Valverde et al. (2004) sefialan que este se da en dos
fases: una primera etapa que es conocida como “de reflexién” sobre el programa, en el cual
los autores se formulan una pregunta muy importante ¢es Util para mi?. Al dar la respuesta
a la interrogante y siendo positiva para las dos partes (mentor y mentorizado), se inicia el

contacto donde se asume el compromiso entre las dos partes de dar y recibir ayuda.
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La segunda etapa constituye la parte central del proceso de mentoria, donde se da “el ciclo
de mentoria”’, es aqui donde se comparten experiencias, vivencias y se desarrollan
actividades de ayuda al mentorizado. En el ciclo de la mentoria se distinguen las siguientes
etapas:

Hablemos de tu
experiencia

¢,Como piensas ¢, Qué piensas y sientes

aprovecharlas? sobre esto?

¢ Qué lecciones pueden
extraerse?

Figura 2. Ciclos de la mentoria
Fuente: Valverde et al. (p. 103)

Se considera que en el programa de mentoria se llevan a cabo cuatro fases. La primera
corresponde a la construccién de la relacion, es la etapa inicial de presentacion y de
creacion de un buen clima de confianza entre el mentor y el mentorizado. La segunda fase
es el intercambio de informacién y de definicion de metas, es en si el establecimiento de la
relacion de mentoria. La tercera corresponde al trabajo encaminado a la consecucion de
metas y profundizacion del compromiso, es la fase mas larga, donde se da el seguimiento,
resolucion de problemas y toma de decisiones. Y la ultima fase es la terminacion y
evaluacion de la relacion de mentoria y planificacion para el futuro (Manzano et al., 2012).

En base a la informacion analizada se concluye que el proceso de mentoria se desarrolla en
tres fases: inicial, intercambio y final. La inicial corresponde al primer contacto entre mentor
y mentorizados; en la segunda etapa es cuando se desarrolla todos el proceso de la
mentoria, aqui se da el mayor contacto, la orientacion, la guia, el acompafiamiento por parte
del mentor al mentorizado; en la etapa final se realiza la evaluacién del programa de
mentoria y cierre del mismo.
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Como ya se manifestd anteriormente, cada elemento de la mentoria tiene un papel
importante que cumplir, y esto se da en el transcurso de las diversas etapas del proceso,
donde los mentorizados tienen la oportunidad de recibir orientacion en relacion a todos los
ambitos (personal, académico y profesional), caracteristicas de los estudios, peculiaridades
de las asignaturas y actividades.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

En el proceso de mentoria, la orientacion tiene lugar en el marco de una relacion triadica, en
la que intervienen el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado, cada uno de estos

elementos cumple con un perfil, ademas tiene acciones especificas que cumplir.

1.1.3.1. Consejero.

Sanchez et al. (2009) considera que el consejero es un “coordinador/supervisor de la
actuacion del mentor” (p. 7), cuyas funciones son: informativa, de orientacion, de
seguimiento y evaluacién, por lo tanto es importante que conozca a profundidad los
procesos de mentoria, las fases y las actividades que se plantea en el plan respectivo, ya
que es el maximo responsable del proceso orientador y tiene que asegurar que los objetivos

del programa se cumplan.

“Supervisa la actuacion desarrollada en el proceso de mentoria, ejerciendo funciones de
seguimiento, formacion y evaluacién dentro de dicho proceso” (Nufez, 2012, p. 10). El
consejero es quien debe tener pleno conocimiento de los procesos de mentoria asi como
todas acciones a desarrollarse dentro del programa, ya que es él quien defiende los
intereses de la institucién y tiene que hacer cumplir los objetivos y los beneficios previstos.

Entre las funciones a cumplir estan:

- Apoyar y dar soporte a los mentores en aguellos aspectos que precisen a lo largo del
proceso para asegurar el logro de los objetivos establecidos.
- Animar a la participacion de los compafieros/as docentes

- Participar en la elaboracion y coordinacion del programa.

De acuerdo con el planteamiento de estos autores, el consejero es quien debe colaborar
con la institucion en el disefio del proyecto, guiar el trabajo del mentor, velar porque se

cumpla con los objetivos propuestos en el programa, realizar un seguimiento y evaluacion
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del proceso. La labor que desempefa el consejero es fundamental para el éxito de lo
programado.

1.1.3.2. Mentor.

Coll y Martin (2006) como se cité en Vélaz (2009) destacan que en el perfil del mentor debe
identificarse una serie de componentes esenciales y sobre todo, relacionarse con las
competencias, entre las que destacan: Movilizacion de los conocimientos, o posibilidad real
de activar y utilizar ante un problema el conocimiento que se posee; integraciéon de los
distintos tipos de conocimientos para comprender la realidad y actuar sobre ella de acuerdo
con las metas que uno se propone; transferencia de lo aprendido en una situaciéon o
contexto, a otros diferentes; capacidades metacognitivas que posibilitan un aprendizaje

auténomo para seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Sanchez, Manzano, Risquez & Suéarez (2010) consideran que en el caso de la universidad,
el mentor es un estudiante de ultimos cursos que ha logrado una buena adaptacién
académica y que ha adquirido competencias adecuadas de estudio, para ello debe tener
habilidades claves para realizar la mentoria:

- La construccién gradual de la confianza

- Laescucha activa

- El estimulo y el aliento permanentes

- La definicion de metas y construccion de capacidades

- Apoyar, estar disponible, animar y sugerir posibilidades al estudiante.

Igualmente se analiza el criterio de Manzano et al. (2012) quien resalta que el mentor debe
ser una persona que tenga el perfil de consejero, orientador del aprendizaje, motivador,
creativo, con el fin de que oriente correctamente al mentorizado y se cumplan los objetivos

del programa.

De acuerdo con el planteamiento de estos tres autores, un mentor debe ser una persona
competente, que conozca y regule sus propios procesos de construccion del conocimiento,
para en base a ello compartir sus experiencias y saberes con los mentorizados, empleado
también habilidades de comunicacion, empatia, practicando y respectando los valores y los

principios.
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Considerando la informacion analizada, se concluye que un mentor debe poseer el siguiente
perfil:

- El mentor son estudiantes de cursos superiores que aceptan participar en el programa y
gue reciben inicialmente formacién como mentores, potenciando en ellos habilidades
sociales, de relacion, orientacion y liderazgo.

- Cumplir con competencias sociales: facilidad para la interrelacién personal.

- Tener empatia, brindar confianza a los mentorizados para que el programa se desarrolle
en un ambiente agradable.

- Ser buen asesor, saber orientar correctamente a su grupo, identificar los problemas y
buscar las alternativas de solucién que ayude al mentorizado.

- Ofrecer alternativas, tener iniciativa, ser creativo ante las necesidades de orientacion
gque tengan los mentorizados.

- Motivador, celebrar con el mentorizado las pequefas victorias ante las dificultades,
reconocer las acciones bien ejecutadas por el grupo.

- Promotor de iniciativas, dar al mentorizado ideas, alternativas de solucion ante las

dificultades que se le presenten en su preparacion académica.

1.1.3.3. Mentorizado.

Cambra (2014) sostiene gue el mentorizado es la persona con experiencia limitada y que
decide recibir apoyo y orientacién de otra persona (mentor), para lo cual debe tener el

siguiente perfil:

- Compromiso

- Ser consciente de la situacion en la que esta y hacia donde quiere ir
- Capacidad de escucha y de apertura al aprendizaje

- Actitud positiva y participativa

- Ser critico consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas
- No tener falsas expectativas sobre el proceso

- Dispuesto al desafio y al cambio

- Sinceridad en todo momento y confianza en su mentor

- Disposicién a implicarse en otras iniciativas del Programa y a prescribirlas

Valverde, Ruiz, Garcia & Romero (2004) consideran que el mentorizado se caracteriza por

estar en una situacion de desventaja, es decir tener necesidades, no poseer determinadas
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habilidades ni experiencias en determinado campo. Sefialan que las caracteristicas del

mentorizados son:

- Comprometerse con el rol que asume

- Mostrar habilidades sociales e interpersonales
- Tener la necesidad de recibir orientacién

- Tener claro a donde quiere llegar

- Mostrar una actitud activa y participativa

- Ser critico, flexible, sincero

Resumiendo el criterio de los dos autores citados, el mentorizado debe tener el siguiente

perfil:

- Ser una persona que reconozca sus debilidades y busque ayuda para superarlas.

- Ser honesto consigo mismo y asumir la responsabilidad por sus actos.

- Tener deseos de superacion, comprender el significado de luchar siempre por un
objetivo en mente y con un plan bien estructurado.

- Fijarse metas en todos los ambitos de su vida y luchar por conseguirlas sin dejarse
vencer por las dificultades que se le puedan presentar.

- Ser critico constructivo, ver nuevas posibilidades de crecimiento, nuevas oportunidades,
no ver los desafios como un problema o una limitacién.

- Poseer confianza en si mismo y en los demas, pues para triunfar hay que tener metas
ambiciosas, por lo tanto se requiere creer que se puede seguir los planes para lograrlo.

Cuando se cree en si mismo, los demas tienden a creer en ti también.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
Mentoria.

Monereo (2009), destaca la importancia de las estrategias en todo acto que busque la
ensefianza y el aprendizaje, porgue son acciones que se ejecutan para lograr el aprendizaje.
La estrategia se considera como una guia de las acciones que hay que seguir y se deben

seleccionar antes que cualquier otro procedimiento para trabajar.

Por su parte PHI (2006) manifiesta que la mentoria tiene un enfoque educativo, por lo tanto
se deben aplicar técnicas y estrategias que permitan una participacion activa de los
mentorizados en la busqueda de la solucién a sus problemas. Entre las técnicas que

sugieren estan:
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- Casos reales.- Son ejemplos de la vida diaria, problemas o dificultades que tienen los
mentorizados, en base a los cuales se trabaja dando solucion.
- Presentaciones interactivas.- El mentor involucra a los participantes apoyandose en los

problemas que enfrentan. Es un didlogo participativo.

Bajo este contexto, un programa de mentoria debe contar con técnicas y estrategias
adecuadas, ya que se trata de un proceso de aprendizaje, donde la relacibn mentor —
mentorizado debe ser activa, dinamica, motivadora, participativa, de tal forma que se genere
un ambiente agradable y se consigan los objetivos trazados. El mentor no debe olvidar que
en el proceso de mentoria cumple diversos roles como amigo, motivador, consejero, y por lo
tanto tiene que saber distinguir que técnicas y estrategias emplea en su debido momento.
Otras técnicas que se sugiere son: lluvia de ideas, tutorias, orientacion vocacional y apoyo

psicolégico, entre otras.

PUCP (2010) resalta la importancia de las siguientes estrategias en el desarrollo de un

programa de mentoria:

CONSTRUCCI
ALIENTO E ON GRADUAL
INSPIRACION DE
CONFIANZA

DEFINICION
DE METAS

Figura 3. Estrategias para trabajar en la mentoria
Fuente: PUCP (2010, p. 16)

Los tres autores citados consideran que las técnicas y estrategias son necesarias dentro del
proceso de mentoria, ya que se trata de un acto de ensefiar, por lo tanto se requiere la
aplicacion de diversos recursos para conseguir que los mentorizados asimilen los

conocimientos y orientaciones dadas por el mentor.
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1.2. Necesidades de orientacion en educacién a distancia
1.2.1. Concepto de necesidades.

“Es el deseo que experimentan las personas de disponer de medios adecuados para
prevenir o hacer cesar las sensaciones de insatisfaccion” (www.rubiato.com, 2015, p. 1). Es
decir, cuando una persona necesita algo, debe buscar los medios para superar esa
necesidad; no es conveniente que solo se sienta la hecesidad y no se haga nada para lograr

su satisfaccion, pues cada persona es responsable de si mismo.

"La necesidad surge del proceso por el cual los seres humanos se mantienen y reproducen
como individuos y como individuos sociales, es decir, como seres humanos con una
personalidad afectivo-comunicativa en un marco socio-histérico concreto (Garcia, 2012, p.
1). Cada ser humano siente necesidad de algo durante su vida, porque es algo propio de su
condicion, carecer de afecto, respeto, comprension, apoyo, es tan importante su
satisfaccion, como las necesidades mismas de dinero para solventar otros requerimientos

(vestido, alimentacion, vivienda).

Dorsch (2002) considera a las necesidades como aquello que el hombre requiere
indispensablemente para su conservacion y desarrollo. También se refiere a un sentimiento
ligado a sufrir una carencia, ante lo cual el individuo realiza esfuerzos para suprimir esta

falta.

Sobre este tema, Maslow (1991) estable la jerarquia o piramide de necesidades, esta teoria
psicoldgica la propone Abraham Maslow en su trabajo de 1943. Aqui el autor resalta que
conforme se satisfacen las necesidades basicas, los seres humanos desarrollan

necesidades y deseos mas elevados.

Autodesarrollo: educacion, valores

 Autoestima: perfumes, adornos

Familia, amigos, pareja, club,

PERTENENCIA barrio, comunidad

Vivienda, seguro médico
trabajo, jubilacion

FISIOLOGICAS Allmefites, agua, lra
dormir, vestido

SEGURIDAD

Figura 4. Jerarquia de las necesidades seguin Maslow
https://psicologiaymente.net/psicologia/piramide-de-maslow
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Los autores concuerdan en su criterio al momento de decir que una necesidad es carecer de
algo que se necesita para vivir o desarrollarse completamente como persona. Maslow las
divide a las necesidades en cinco grupos, las cuales deben ser satisfechas de abajo hacia
arriba.

En sintesis, el hombre tiene necesidades basicas que deben ser cubiertas para poder
subsistir, la carencia de las mismas (agua, aire, alimentos, dormir) no garantiza la vida. En
cualquier aspecto, algin momento se ha experimentado la necesidad de bienes materiales,
econdmicos, afecto, etc., y el individuo reacciona e intenta suplir este déficit, para llevar una

vida normal.

1.2.2. Necesidades de orientacién en educacioén a distancia.

Ingresar a primer afio de universidad siempre va a generar dudas, temores y el estudiantes
sentird la necesidad de adaptacion, y mayormente si se trata de un sistema de estudios a
distancia, donde el alumno tiene que adaptarse a grandes cambios en el &mbito académico
y personal, de ahi surge la necesidad de orientacion, para despejar sus inquietudes y tener

un rendimiento 6ptimo.

Sobre este tema, Valverde et al. (2004) consideran que son varias las dificultades de
orientacion y adaptacion del alumnado universario de nuevo ingreso, siendo la mentoria una

estrategia de innovacion. Entre las necesidades se sefialan:

- Escasa, inexistente o ineficaz orientacion previa al ingreso universitario.
- Necesidad de orientacion en el ambito personal, profesional y académico.

- Variedad en el curriculo universitario.

Los centros universitarios se brindan programas de mentoria con el fin de orientar al
estudiante de nuevo ingreso, que viene de un entorno diferente al universitario. “Se pretende
dotar al estudiante de mecanismos de supervivencia en este nuevo entorno, desconocido
para él” (Ferré, Tobajas, Coérdoba, & Armas, 2012, p. 2), de esta manera se busca reducir la
tasa de abandono de los estudiantes, pues la orientacion por iguales contribuye a facilitar su

integracion en la vida académica y social del centro.

Garcia, Gaya & Velasco (2012) manifiestan que para atender adecuadamente a los
estudiantes que llegan a la Universidad, es conveniente identificar las necesidades de cada

grupo, estudiando sus debilidades y fortalezas, y emprender programa de ayuda para lograr,
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a la brevedad posible, su integracion en el nuevo entorno, evitando el fracaso que se puede
producir en el primer afio de su carrera. Se tiene que buscar maneras de orientar al alumno,

facilitar la transicion y adaptacion en la vida universitaria.

Los tres autores se refieren a la necesidad de adaptacion del estudiante al nuevo sistema
universitario, es ahi donde surgen mayores inconvenientes en los jovenes y quiz4 una de las
causas del fracaso y desercion. La orientacion y guia durante el primer afio es fundamental,
y algunas universidades ya estan emprendiendo en programas innovadores para disminuir

esta problematica.

Se concluye, que al ingresar a la modalidad de estudios a distancias es conveniente una
buena orientacién que facilite la adaptacion del estudiante al nuevo sistema, ya que este es
el principal inconveniente que presentan, adaptarse a un medio diferente, no contar con
compafieros de aula, no estar en contacto con los docentes, nuevos métodos de
aprendizaje, compartir su tiempo con otros roles, lo que a veces no saben sobrellevar.
Ademas se puede afadir que la complejidad intrinseca de algunas asignaturas, también

ocasiona desesperacion y miedo.

1.2.2.1. Paralainserciony adaptacion.

La experiencia demuestra que gran parte de estudiantes de primer afio no avanzan por
diversas razones, entre los problemas que presentan son escasos conocimientos en ciertas
areas, carencias que se observan en las habilidades para conducir adecuadamente su
aprendizaje, escasos habitos de estudio, formas de conductas, niveles de exigencia
académica, establecimiento de nuevas relaciones interpersonales y grupales, entre otros
(Vega & Ferrat, 2011).

“Las necesidades de los estudiantes de primer ingreso son muy diversas, y se relacionan
con la a edad, nivel curricular de acceso, experiencias formativas previas, motivaciones,
expectativas, etc.” (Manzano et al.,, 2012, p. 95). Todas estas necesidades al no ser
satisfechas, en algunas ocasiones, pueden ser las causantes de la deserciéon y/o fracaso

académico, lo cual se debe evitar al maximo.

Cordero (2010) destaca, que los estudiantes pueden necesitar orientacion en las diferentes
etapas de su formacién, pero con mas urgencia al iniciar sus estudios, pues se enfrenta a
grandes cambios, es conveniente que se lo oriente sobre como estudiar o tomar decisiones

en funcién de los medios y formas utilizadas en la institucion. Para esta clase de orientacion
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se debe contar con personal (orientadores) que atiendan al estudiante para guiarlo en forma
general sobre la universidad, el proceso de equivalencia, otros de orden social, vocacional y
profesional.

De lo expuesto se infiere que es conveniente que las universidades que ofertan educaciéon a
distancia mantengan un programa de orientacion e induccion a los estudiantes de nuevo
ingreso, a través del cual se haga conocer la oferta educativa, el sistema y metodologia de
trabajo, ayuda referente a problemas administrativos o personales, complejidad e inscripcion
de asignaturas; es decir, informaciéon general sobre el contexto universitario y procesos

institucionales.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Parras et al. (2009) consideran que dentro de la orientacion académica se debe indicar al
estudiante habitos de estudio que le permita un desarrollo normal en su etapa de
aprendizaje, ya que esta constituye una etapa preparatoria previa al desempefio profesional.
Con una buena orientacion de estudio, se dota a los sujetos y grupos humanos de
competencias que les ayuden a afrontar con éxito situaciones de conflicto y también a influir

en los contextos ambientales en los que se produce su desarrollo vital.

Es importante que el estudiante se adapte al plan de trabajo de la universidad, debe
programar un trabajo diario creando un habito. El alumno ajustara su tiempo a sus
circunstancias y a las distintas areas de aprendizaje, asi el proceso de preparacion sera mas
llevadero, agradable y eficaz, con una menor fatiga mental, evitando la acumulacion de

trabajo en el Ultimo momento (Universidad de Almeria, 2011).

Los habitos de estudio tienen gran importancia e influencia en el ambito académico, por lo
que el alumno debe contar con estrategias que le permitan enfrentar tanto situaciones
normales como extraordinarias en su proceso de aprendizaje. Altos niveles de ausentismo y
desercion oscilan entre la falta de habitos y estrategias de estudio, falta de motivacion e
interés de los alumnos por sus carreras. La falta de técnicas para estudiar o el inadecuado
manejo de métodos de estudio son causa de bajos rendimiento y conlleva a otras

consecuencias (Jaimes & Reyes, 2008).

De la bibliografia analizada se resalta que el acompafiamiento de habitos y estrategias de
estudio son fundamental en la educacion a distancia, y se debe brindar las orientaciones

respectivas a los estudiantes de reciente ingresar como medida de prevencion del fracaso
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académico. Al ingreso a la universidad el estudiante se enfrenta a momento criticos vitales,

producidos por la transicion a un nuevo modelo de ensefianza — aprendizajes.

Al ingresar al sistema de educacion a distancia, el estudiante se enfrenta a una nueva
realidad, pues ya no tendrd la orientacion directa del docente ni el acompafiamiento de los
demés alumnos, el aula se vuelve su propio hogar y el horario se lo establece él mismo. Por
lo tanto, ante esta realidad, las universidades deben brindar la orientacion necesaria y las
sugerencias sobre pautas para estudiar, los habitos de estudios y estrategias que le

permitan llevar un ritmo normal de aprendizaje.

1.2.2.3. De orientacion académica.

“Proporcionar al alumno tutelado la ayuda necesaria para abordar con éxito las diferentes
asignaturas del curso desde la experiencia del mentor como alumno” (Sanchez et al., 2011,
p. 65). Es decir, que a través de la mentoria entre iguales se busca éxitos en la orientacion,
ya que se trabaja desde la experiencia y vivencias propias que son compartidas y tomadas
como ejemplos para que los estudiantes nuevos adquieran experiencia, conocimientos y no

se desaliente en el proceso de preparacion.

Los estudiantes de primer ingreso tiene la necesidad de orientacién académica, en cuanto
se refiere a contenidos que integran la carrera, peculiaridades de las asignaturas, materiales
didacticos y recursos para el estudio, criterios de evaluacion y calificacion, tramites
administrativos y burocraticos, becas y ayuda de estudio, cursos de especializaciéon y
perfeccionamiento, estudios de postgrado y tercer nivel, estudios en el exterior, entre otros

aspectos (Sanchez, 2008).

Los autores coinciden en gque la orientacion académica esta relacionada con informacién
sobre las diversas asignaturas, el material didactico, sistema de trabajo, etc., siendo
necesario la orientacion en éste &mbito. La orientacion y el asesoramiento en los procesos
de ensefianza y aprendizaje se han configurado poco a poco como una de las areas

prioritarias de actuacion de la orientacion educativa.

Se sugiere que para garantizar el éxito académico de los estudiantes de primer ciclo, se
mantenga en forma constante proceso de orientacién, para atender las dudas,
requerimientos y necesidades de los alumnos, logrando ademas el desarrollo de hébitos y
técnicas de estudio, desarrollo de estrategias metacognitivas aplicadas al estudio,

motivacién y un desenvolvimiento mas certero en cada asignatura.
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1.2.2.4. De orientacién personal.

Para Sanchez Pérez (2012) la orientacién personal es un proceso de “guia, ayuda y
acompafiamiento a una persona para que consiga resolver un problema que se le haya
presentado” (p. 1). De esta forma se ayudara al individuo a comprenderse mejor asi mismo y

superar los obstaculos que se presenten.

“La orientacién personal tiene como objetivo coadyuvar en la formacién integral de los
estudiantes mediante la creacion de un espacio privado, personalizado y abierto al dialogo,
que permita contribuir en la solucién de problemas personales que afecten el desempefio

académico” (Universidad del Caribe, 2015, p. 1).

Los autores citados, resaltan la gran importancia que tiene la orientacion personal para el
desarrollo del individuo, pues asi el estudiante descubrird cuales son los recursos que posee

y su potencial para la resolucién de cualquier situacion donde tenga que tomar una decision.

Se considera que es muy importante orientar al estudiante, ensefiar técnicas y aptitudes
interpersonales que le faciliten su crecimiento interior, la maduracién, desarrollo y las
diversas capacidades y habilidades para conocerse a si mismo y al mundo que le rodea,

enfrentdndose al mismo de manera auténoma e independiente.

1.2.2.5. De informacion.

La preocupacion institucional a més de centrarse en la instruccion de sus estudiantes, debe
ser, mantenerlo también bien informado de las Ultimas novedades, para que pueda manejar
todos los factores contextuales y personales que pueden afectar su proceso de aprendizaje,
tomara las previsiones adecuadas para ofrecer servicios y programas, tanto de orientacion,
como de asesoria y tutoria que faciliten la interaccién sistematica del estudiante (Bermudez,
1993).

Ortiz (2000), recalca que en todo campo de la actividad humana se requiere de informacion
precisa. Una buena comunicacion garantiza el éxito en la relacién institucion — individuo. La
efectividad para la realizacion de todas las actividades depende, en gran medida, de la
disponibilidad de informacién en el momento oportuno. En el caso de las universidades, lo
estudiantes operan en un ambienten de comunicacion de la informacion, por lo tanto, debe
realizarse una valoracion correcta de las necesidades de informacion y establecer

estrategias para satisfacer estas necesidades.
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Es fundamental incrementar el consumo de informaciones por parte del alumnado y el
conocimiento de aspectos relacionados con su campo. Estar informado debe inculcarse en
el alumno como un habito. Las universidades deben utilizar las nuevas tecnologias para
informar al estudiante sobre novedades, cambios, oportunidades, la programacion
académica, entre otros aspectos, convirtiéndose en un potencial de relacién (Pefia, Lazkano
& Aguirre, 2014).

Se resalta la importancia de mantener bien informado al estudiante. Mantener una
comunicacion eficaz, a través de diversos medios garantiza el éxito de la relacién
universidad — alumno, la permanencia dentro de la misma, asi como la adquisicion o
desarrollo de estrategias que le permitan incrementar sus habilidades para el estudio auto

dirigido.

En sintesis, la informacion que se proporcione debe estar basada en las necesidades del
usuario, despejar sus dudas, temores, incrementar sus conocimientos, tener un mejor
desenvolvimiento en sus actividades. En la practica, algunas instituciones ofrecen aun un
limitado servicio de soporte, como tutorias, programas de informacion e induccién a los

nuevos estudiantes.

1.3. Plan de orientaciéon y mentoria

Un plan de orientaciéon y mentoria, es un programa que estan poniendo en marcha diversas
universidades en varios paises del mundo, y esta dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso, quienes son favorecidos con tutorias individuales y grupales con el fin de orientar y
guiar sobre cuestiones de interés general como son el conocimiento y uso de recursos que
ofrece la Universidad, la estructura y desarrollo de los planes de estudios, la organizaciéon
del centro y sus infraestructuras, etc.; y también en aspectos de indole mas particular

centradas en el éxito o fracaso de cada estudiante en su experiencia de aprendizaje.

En instituciones como la Escuela Técnica de Ingeniera Informatica de Sevilla, los planes de
orientacion y mentoria tienen como finalidad facilitar la integracion de nuevos estudiantes,
fortalecer la vida universitaria, mejorar el rendimiento académico, ofrecer atencion integral y
personalizada, orientar de manera sistematica en el proceso formativo, identificando las
potencialidades de cada estudiante para que puedan canalizarlas con éxito a lo largo de sus
estudios, promover el desarrollo de actitudes y valores como compromiso, responsabilidad,
respeto, solidaridad, sensibilidad y espiritu critico, guiar en los procesos administrativos

(www.informatica.us.es).
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Bajo este mismo contexto, Valverde, Ruiz, Garcia & Romero (2004) sefialan que un plan de
orientacion y mentoria genera un proceso constructivo de ayuda ante el aprendizaje y
adaptacion del alumno de reciente ingreso a la universidad, permitiendo superar las
exigencias académicas como planificacion del tiempo, preparacion para las evaluaciones,
manejo de recursos académicos, entre otros aspectos. Ademas resaltan que aporta

beneficios no solo a los que reciben la ayuda sino también quienes la proporcionan

Considerando los criterios expuestos por los autores citados, se considera que el plan de
mentoria constituye un proceso de ayuda y guia ante el aprendizaje y el desarrollo. Al
cumplirse con todos estos objetivos, se garantiza el éxito académico de los estudiantes de
nuevo ingreso, resultando favorecidos tantos los mentores, mentorizados, asi como también

las universidades.

1.3.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria.

“Servicio de atencién a los estudiantes para facilitarles informacion, formacion y orientacion
en su desarrollo personal, académico y profesional, de forma individual y grupal” (Alvarez,
2008 como se cit6 en Casado, 2012). Los planes de mentoria es una estrategia que esta
dando resultados en universidades espafiolas, porque los estudiantes se sienten mas
seguros del paso que estan dando dentro de su titulacion.

El plan de mentoria ofrece a los estudiantes de primer ciclo, tutorias individuales y grupales
con el fin de orientar y guiar en temas referentes al conocimiento y uso de recursos que
ofrece la universidad, la estructura y desarrollo de los planes de estudios, la organizacion del
centro y sus infraestructuras, cuestiones centradas en el éxito o fracaso de cada estudiante

en su experiencia de aprendizaje (ETSII, 2014).

Sanchez Garcia (2008) se refiere a que el plan de mentoria es un sistema de acogida y
orientacion que la universidad oferta a favor de los estudiantes con el fin de responder a
necesidades relacionadas con la integracion en la vida universitaria, el acceso a la
informacion académica, estrategias de estudio, formacion complementaria, desarrollo y la

insercion profesional.

Los autores resaltan que a través del plan de mentoria las universidades buscan disminuir
las tasas de desercion y fracaso académico, atender el abanico de necesidades de
orientacion en aspectos curriculares, de aprendizaje, desarrollo personal, académico y

profesional.
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Se concluye que un plan de orientacion y mentoria es un programa de apoyo que la
universidad brinda a sus estudiantes de reciente ingreso, para ayudarles a acoplarse al
nuevo sistema de estudio, a los lineamientos de la entidad, y se establece tomando en
cuenta las necesidades de orientacion de los estudiantes, mismas que son diversas debido
a la edad de los participantes, simultaneidad entre estudios y otras ocupaciones.

1.3.2 Elementos del plan de orientacion y mentoria.

Roldan (2014) manifiesta que en un plan de mentoria se distinguen diversos elementos:

- Humanos (mentor, mentorizado, tutor)
- Materiales (lugar, recursos)

- Acciones (actividades a cumplirse en el proceso de mentoria)

Mientras tanto, Ferré, Tobajas, Cérdoba & Armas (2012) sefalan que para llevar a cabo un
programa de mentoria es necesario disponer de tres tipos de recursos: humanos, de tipo
institucional e informaticos.

Uniendo los criterios de los dos autores, se puede decir que, un programa de mentoria

consta de los siguientes elementos:

- Humanos (mentor, mentorizado, tutor)
- Materiales (lugar, recursos informéaticos, otros recursos)
- De tipo institucional

- Acciones (actividades a cumplirse en el proceso de mentoria)

1.3.2.1. Recursos humanos.

Ferré, Tobajas, Cérdoba & Armas (2012) establece la siguiente estructura jerarquica dentro

de los recursos humanos de la mentoria:
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TUTOR

MENTOR MENTOR

MENTORIZADO MENTORIZADO MENTORIZADO

Figura 5. Estructura jerarquica del programa de mentoria
Fuente: Ferré, Tobajas, Cérdoba, & Armas (2012, pag. 3)

Por su parte, Manzano et al. (2012) consideran que dentro de un programa de mentoria, el
proceso de orientacion tiene lugar en el marco de una relacién triadica, en la que intervienen
el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado, cada una de estas figuras tienen
funciones y tareas orientadoras diferentes. Entonces, se puede agregar que el docente tutor
supervisa la labor de los mentores a su cargo, y cada mentor tiene asignados varios

alumnos de primer ciclo o mentorizados.

1.3.2.2. Recursos materiales.

Para llevar a cabo el proceso de mentoria es conveniente disponer de los siguientes
recursos: espacio fisico agradable, retroproyector, computador, diapositivas sobre los temas

a tratar, material impreso para encuesta y evaluacion de las mentorias (Arenas, 2014).

Es importante tener un buen soporte informatico, el cual abarque los siguientes aspectos:
base de datos de todos los participantes en el proyecto, incluyendo direcciones de correo
electrénico y teléfonos de contacto; base de datos se soporte al programa que permita el
almacenamiento de los informes que los mentores deben realizar de cada reunién con sus
mentorizados, incluyendo la asistencia de los mismos; pagina web del programa, que

permita la difusion del evento (Ferré, Tobajas, Cérdoba & Armas, 2012).
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1.3.2.3. Recursos de tipo institucional.

Para el éxito del programa de mentoria es conveniente el apoyo institucional, pues al dar las
facilidades al equipo gestor, se facilitan los aspectos de difusion del proyecto, la
colaboracion de tutores, mentores y mentorizados. Las facilidades de los espacios para
mantener las reuniones; la gestion administrativa de la inscripcion de mentorizados; el
soporte informético al programa, la ejecucién de las diversas actividades (Ferré, Tobajas,
Cérdoba & Armas, 2012).

1.3.2.4. Acciones.

Inicialmente se tiene que disefiar y planificar el programa de mentoria, luego poner en
marcha dicho plan. Entre las actividades a cumplirse estan: contacto entre el mentor y
mentorizado; programacion del primer encuentro; compartir experiencias, dar orientaciones;
comunicacion constante entre mentor y mentorizado; evaluacion del programa de mentoria

por parte de los mentorizados (Gonzéalez & Delgado, 2013).

1.3.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

PRESENTACION

Diversas universidades del mundo estan llevando a cabo proyectos de mentoria,
relacionados con orientacion y ayuda a estudiantes de ingresan por primera vez a la
institucion, con el fin de garantizar su permanencia y éxito en los estudios, ofreciéndoles un
proceso de acogida que facilite su socializacion, y se centre en aspectos académicos,

sociales y administrativos.

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a través del Departamento de Ciencias de la
Educacion, pone en marcha el programa piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de la Modalidad a Distancia, del Centro Universitario de Zaruma. A través del programa de
mentoria se busca atender las necesidades de adaptacion y desconocimientos del sistema,
hébitos de estudio, comprension lectora y otras situaciones a las cuales se enfrentan los

estudiantes de primer ciclo y asi fortalecer los procesos motivacionales y de aprendizaje.

Como se menciond, los beneficiados del programa son los alumnos de nuevo ingreso, pero

también permite a alumnos mentores desarrollar competencias que posteriormente les seran
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muy Utiles cuando se incorporen al mundo laboral. A su vez, la universidad se beneficia de
los resultados positivos que ofrece el programa, como la disminucion de la tasa de
abandono, el mayor compromiso de sus estudiantes o el incremento del rendimiento

académico.
OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar acciones de orientacion académica, personal y de adaptacion, dirigido a un

grupo de estudiantes de primer ciclo del Centro Universitario de Zaruma, que les facilite su

incorporacién al sistema de educacion a distancia, la obtencion de logros académicos y la

disminucién de la tasa de abandono temprano.

Tabla 1: Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/ | TIEMPO
DE ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
ORIENTACION
DEL GRUPO
Los estudiantes | Orientar a los Ingresar al EVA Computador 2 horas
tienen estudiantes sobre Explicar el | Internet
inconvenientes el manejo el contenido de cada | Sal6n del CUA
para el manejo | manejo del uno de los | Zaruma.
del EVA. entorno virtual componentes. Celular
(EVA). Manual del
EVA
Desconocimiento | Asesorar al Orientarles de | Guias 1 hora
sobre el | estudiante sobre acuerdo con la guia | didacticas
desarrollo de los | la forma de de la cada materia. Textos base
trabajos a | desarrollar los Explicar sobre la | Trabajos
distancia. trabajos a forma como tiene | evaluados.
distancia. que desarrollar una
tarea.
Indicar como
presentar los
trabajos (tipo de
papel, margenes,
impresion, etc.)
Los estudiantes | Orientar a los Indicar sobre la | Diapositivas 3 horas
se sienten | estudiantes sobre técnica del | Computador
nerviosos por los | la utilizaciéon de subrayado. Salén del CUA
grandes  textos | técnicas y Indicar como | Zaruma.
que tienen que | estrategias de elaborar un mapa | Textos de los
estudiar. estudio. conceptual. estudiantes
Asesorar sobre | Ejemplos
cémo realizar una | practicos
lectura comprensiva.
Sugerir la
elaboracion de
resimenes.
Desconocimiento | Orientar al Mostrar ejemplos de | Exdmenes 1 hora
sobre la forma de | estudiante sobre la forma  como | calificados
evaluacion y|la forma de elaboran las | Deberes
calificacién de los | evaluar y calificar evaluaciones calificados.




deberes y
examenes.

las tareas y los
examenes.

presenciales.
Indicar  sobre

la

manera de calificar

cada pregunta.

Los estudiantes Orientar a los Elaborar horarios Pizarra 1 hora
tienen estudiantes a alternativos de Marcador
inconvenientes distribuir el estudio tomando en
para realizar las tiempo para el cuenta la
tareas debido a la | estudio y disposicion de cada
falta de tiempo. preparacion  de estudiante.
las materias.
Desconocimiento | Asesorar al Indicar los tipos de | Pagina de la | 1 hora
de los | estudiante sobre becas. UTPL.
estudiantes para | los tramites vy Indicar los requisitos | Sistema de
la solicitud de | requisitos para la a cumplir. becas
becas y ayudas | solicitud de becas Orientar sobre los
para el estudio. y ayudas de pasos a seguir.
estudio.
Temores ante la | Orientar a los Dar lectura a los | Dipticos 2 horas
titulacién estudiantes sobre dipticos y tripticos | Tripticos
escogida, para la | el campo de las diversas | Pagina  web
insercion laboral. | ocupacional de la carreras que oferta | (Socio
titulacion la UTPL. Empleo).
seleccionada. Orientar sobre el
ingreso al campo
laboral.
Dar a conocer las
ventajas y las
desventajas de la
titulacion
Desmotivacion e | Incrementar en Dar charlas | Sal6n del CUA | 10 horas
inseguridad. los estudiantes la motivacionales. Zaruma.
seguridad y Dar a conocer los | Celular
confianza en su beneficios de una | Redes
propia capacidad. titulacion sociales
universitaria. Chat

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez
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2.1. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja, esta ubicada en la ciudad Loja, fue creada por la
Comunidad Marista Ecuatoriana el 3 de mayo de 1971 y administrada por la misma hasta
octubre de 1997, siendo regentada desde ese momento por la Comunidad de Misioneros y
Misioneras Identes.

La modalidad abierta y a distancia, fue creada mediante resolucion del Consejo Gubernativo
en sesién del 2 de septiembre de 1976. Los centros universitarios son estructuras de apoyo
para los alumnos de los diferentes lugares, con el fin de facilitar los procesos
administrativos, académicos y de gestién, dirigidos desde la sede central (Correa Jaramillo,
2010).

La educacion a distancia es una modalidad que permite el acto educativo mediante diversas
estrategias, métodos y medios de ensefanza, en la cual el docente y estudiante se
encuentran separados fisicamente, y solo en ocasiones se relacionan en forma presencial
(Garcia, 2001 como cito en Cordero, 2010).

Entre las caracteristicas de la educacion a distancia, Correa Jaramillo (2010) destaca las
siguientes:

- Autosuficiencia

- Estructuracion del aprendizaje

- Optimizacién

- Flexibilidad aplicada

- Caracteristicas basadas en la mision, visién, principios y objetivos

- Orientacion y motivacion

A diferencia que el autor Garcia (2001) sefiala que las caracteristicas de la educacién a

distancia son:

- Separacion profesor — alumno

- Utilizacién de medios técnicos

- Organizacion de apoyo — tutoria

- Aprendizaje independiente y flexible
- Comunicacion bidireccional

- Enfoque tecnoldgico
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- Comunicaciéon masiva

Por su parte, Moreno (2007) destaca las siguientes caracteristicas de los estudiantes de

educacion a distancia:

- Toma decisiones con respecto a opciones curriculares.

- Decide cuando requiere ayuda docente.

- Al alumno se le respeta y se consideran sus estilos y modos de aprendizaje y de
manifestar lo aprendido.

- Se tienen en cuenta sus condiciones de vida y para el estudio.

- Los procedimientos institucionales son propicios para sus gestiones.

- Elalumno es una persona libre en un ambiente y entorno propicio.

- Opta por contenidos de acuerdo a sus intereses de formacion.

La UTPL aporta al pais y a otros paises del mundo, con centros universitarios, dando la
oportunidad de que miles de personas obtengan un titulo profesional, tanto de tercer nivel
como de postgrado. En la provincia de El Oro, entre otros, se cuenta con el Centro
Universitario de Zaruma, donde han tenido la oportunidad de profesionalizarse cientos de
habitantes de toda la parte alta de la provincia.

Cada vez son mas los jévenes y adultos que confian en la UTPL, a través de la MaD, es asi
gue actualmente se cuenta con un gran namero que superan los 40 estudiantes en primer
ciclo, siendo hombres y mujeres, jévenes recién graduados en algunos casos, y en otros son

personas adultas que han decidido formarse como profesionales para ser entes positivos.

En sintesis, los estudiantes de educacién a distancia son capaces de planear, organizar,
controlar y evaluar sus propios procesos de formacién y los trabajos que ello implica. Todo
esto frente a la gran diversidad de situaciones donde se desenvuelve, las limitaciones de

orden personal, tiempo, recursos, situaciones y modos de aprender.

2.2. Disefio de la investigacién

La investigacion realizada fue de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, y
facilité caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que hizo posible conocer el problema de

estudio tal cual se presento en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
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- Cualitativo: Hizo posible explicar resultados que surgieron desde la practica de la
mentoria, luego de cada accion.

- Cuantitativo: Facilito cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la préactica de la mentoria con estudiantes de primer ciclo a la
modalidad de estudios a distancia.

- Exploratorio: Hizo posible tener un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

- Descriptivo: Permiti6é indagar las caracteristica y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes

El equipo gestor del proyecto de mentoria asignd un total de cinco estudiantes (a cada una
de las integrantes del trabajo de titulacion), de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a
Distancia de la UTPL, matriculados en el periodo octubre 2015 - febrero 2016, se
proporciond por parte la universidad los nombres de los estudiantes, el correo electrénico y
el nimero de teléfono, lo cual ayud6 para contactarlos y programar el primer encuentro. El

100% de los estudiantes correspondian al Centro Universitario Asociado de Zaruma.

Tabla 2: Titulacién que cursan los estudiantes mentorizados

CARRERA FRECUENCIA PORCENTAJE

Derecho 1 10%
Administracion de Empresas 2 20%
Contabilidad y Auditoria 2 20%
Gestion ambiental 3 30%
Psicologia 1 10%
Educacion Basica 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

En lo referente a las titulaciones de los mentorizados, el 30% se preparan en la titulacion de
Gestion Ambiental, el 20% en Administracion de Empresas, igual porcentaje se encuentra
en la titulacion de Contabilidad y Auditoria, el 10% estudia Derecho, idéntico valor en las
titulaciones de Psicologia y Educacién Béasica. EI mayor porcentaje ha optado por la
especialidad de Gestion Ambiental, lo que permite deducir que los jovenes se encuentran
preocupados por el medio ambiente y por lo tanto quieren convertirse en parte activa para

su cuidado y conservacion.
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SITUACION LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Si trabaja 4 40%
No trabaja 6 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

Del total de los mentorizados, el 60% no realiza ninguna actividad econd6mica, y se
considera que este porcentaje elevado es precisamente del sexo femenino quienes se
dedican solamente a su familia y estudios; mientras tanto, el 40% de los estudiantes
participantes en el proyecto se encuentran laborando en diferentes instituciones y comparten
su tiempo con la preparacion académica bajo la modalidad de estudios a distania.

Tabla 4: Estudiantes mentorizados por sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 2 20%
Femenino 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordoéfiez

El 80% de los mentorizados fueron del sexo femenino y el 20% masculino, tomando en

cuenta que la UTPL no condiciona el ingreso por el género de los estudiantes, sino que

brinda la oportunidad a todos quienes desean obtener un titulo profesional.

Tabla 5: Estudiantes mentorizados por edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 afos 5 50%
19 afios 1 10%
24 afnos 2 20%
28 afos 1 10%
47 afos 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez
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El 50% de los estudiantes mentorizados tienen 18 afios, el 20% tiene 24 afios, el 10% estan
en 19 afos, igual porcentaje tienen 28 afios y 47 afios; estos datos evidencian que la media
de edad de los estudiantes fluctian entre los 18 y 24 afios.

Tabla 6: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Por falta de recursos econémicos para ir a 3 30%

otra ciudad a realizar estudios presenciales

Por motivos de trabajo 4 40%
Porque no quiere salir de su ciudad 2 20%
Por la familia 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordoéfiez

Los motivos que los han llevado a este grupo de estudiantes a incursionar en la Modalidad a
Distancia son: el 40% porque tienen que trabajar para solventar los gastos de su titulacion,
el 30% por falta de recursos econémicos para ir a otra ciudad a realizar estudios
presenciales lo gue ocasiona incurrir en mayores gastos, el 20% no desea salir de su ciudad
por situaciones familiares y el 10% por aspectos relacionados a la familia. La MaD brinda la
oportunidad a todos quienes por diversos motivos no pueden continuar sus estudios

regulares.

Tabla 7: Razones para haber elegido la titulacién universitaria de los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Le gusta la carrera 4 40%
Le gusta el medio ambiente 3 30%
Porque hay mas fuentes de trabajo 2 20%
Le motiva interactuar con los nifios 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez
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Al seleccionar la titulacion a seguir, el grupo de mentorizados lo ha realizado por diversos
motivos, es asi que el 40% han elegido su carrera porque les gusta, el 30% manifestdé que
les gusta el medio ambiente, el 20% consideran que existen mas fuentes de trabajo en la
especialidad seleccionada y el 10% respondié que porque le motiva interactuar con los

niflos. La vocacion es la clave del éxito al momento de emprender en una titulacion.

El proyecto contempla formar una triada, la misma que estuvo formada por: Consejero,

Mentor y Mentorizado.

Consejero.- Fue la docente de la UTPL, designada como Directora del Trabajo de Titulacion,

y cumplio las siguientes funciones:

- Asesorar a los estudiantes mentores en el desempefio de su funcién.

- Colaboré en el disefio y ejecucion del programa de orientacion y mentoria,

- Coordinacion, supervisién y seguimiento del grupo de mentoria.

- Dar sugerencias de orientacion ante las necesidades especificas del grupo
mentorizado.

- Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del programa.

- Realizar un seguimiento a la labor de los mentores, a través del analisis de los informes
del mismo.

- Realizé el proceso de valoracion de la mentoria desarrollada.

Mentor.- Fue el estudiante de fin de titulacién de la carrera de Ciencias de la Educacion,

quien cumplié las siguientes actividades:

- Planificar del trabajo de mentoria

- Contactarse con los mentorizados

- Desarrollar actividades de orientacidon directamente con el estudiante, a través de los
talleres y mediante diversos medios.

- Cumplir con las sugerencias y orientaciones dadas por el Consejero y el grupo gestor
del proyecto.

- Elaborar y presentar el informe del proceso desarrollado.

Mentorizado.- Fue el estudiante de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia del

Centro Universitario de Zaruma, y las funciones que cumpli6 fueron:

- Participar en el desarrollo de la mentoria.



36

- Ejecutar y emitir criterios de valoracion referente a las acciones que le permitieron
resolver sus necesidades, mismas que fueron sugeridas por el mentor.

- Compartir sus dudas y temores.

- Tomar en cuenta las orientaciones dadas por el mentor.

- Evaluar los talleres y el programa de mentoria.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

2.4.1.1. Investigacidon Accién Participativa.

“Es una metodologia que apunta a la produccién de un conocimiento propositivo y
transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y construccion colectiva de
saberes entre los diferentes actores con el fin de lograr la transformacion social” (Kirchner,
2008, p. 1).

Se aplico este método, porque se acopld a las caracteristicas de los mentorizados, a través
del cual se planificaron y ejecutaron las acciones de orientacion, evaluacién, renovacion y
ejecucion. Inicialmente se realiz6 el intercambio de experiencias, luego de efectud la
problematizacién de las experiencias de los mentorizados, se aplicaron los instrumentos
para recolectar los datos y en base a la problematica detectada se efectuaron varias

actividades tendientes a mejor la situacion.

2.4.1.2. Descriptivo.

La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de la distribucion existente de
variables, en oposicién a la construccién de teorias. Los estudios descriptivos se enfocan en

responder las preguntas basicas: Quién, qué, cuando, donde (Moreno, 2013, p. 1).

En la presente investigacion permitié explicar y analizar como se desarrollaron las
actividades de mentoria, y los resultados obtenidos. Es decir, se explican en el apartado
correspondiente todos los detalles de las acciones ejecutadas durante el programa, tanto en
los encuentros presenciales como a través de los diferentes recursos tecnolégicos, dando

como resultado final, estudiantes adaptados a la modalidad de estudios a distancia.
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2.4.1.3. Analitico — sintético.

El andlisis y la sintesis desempefian un importante papel en el proceso de investigacion,
por eso no basta sélo con el analisis, pues aunque éste permite ir de lo complejo a lo
simple, de lo casual a lo necesario, de la multiplicidad a la identidad y a la unidad, no es
suficiente. La sintesis une lo general y lo singular, la unidad y la multiplicidad en un todo
concreto. La sintesis completa al andlisis y forma con €l una unidad indisoluble (Lopera,
Ramirez, Zuluaga & Ortiz, 2010).

La aplicacion de estos importantes métodos, facilité la descomposicién de la mentoria en
todas sus partes y la explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccién de las partes para alcanzar una visién de unidad que ayudaron a

la comprensién de la accion de mentoria (Buele, Bravo & Jaramillo, 2015).

2.4.1.4. Inductivo - deductivo.

El método inductivo permite obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares. En este método se distinguen cuatro pasos esenciales: la observacion de los
hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva
que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacidn; y la contrastacién (Cegarra,
2012).

El método inductivo — deductivo hicieron posible configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se lograron recoger durante el proceso investigativo.
2.4.1.5. Estadistico.

El método estadistico sirve para tres propoésitos especificos: obtener informacion necesaria,

organizar, resumir y presentar en forma adecuada el material numérico, y analizar e

interpretar los resultados obtenidos (Fire, 2014).

Se empled el método estadistico con el fin de organizar la informacién obtenida con la

aplicacion de los instrumentos de orientacién y mentoria.
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2.4.2. Técnicas.

En la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica.

- Lectura.- Fue el medio que permitié conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,

conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.

- Mapas conceptuales y organizadores graficos.- Estas técnicas facilitaron los

procesos de comprension y sintesis de los aspectos teéricos — conceptuales.

- Resumen y paréfrasis.- Estas técnicas hicieron posible presentar el contenido del
marco teérico, pues en forma abreviada se expusieron los criterios de diversos autores
consultados, lo que favorecié la comprensién de la tematica y la composicion del

capitulo | (Buele, Bravo & Jaramillo, 2015).

2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccion de los datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

- Observacion.- “Esta fase es un momento crucial dentro de la investigacion-accion
puesto que los datos recogidos nos servirdn para ver qué consecuencias o efectos ha
tenido la accién aplicada” (Velasco & Capa, 2011, p. 21). Esta técnica fue aplicada para
valorar las reacciones y actitudes de los mentorizados en el momento de la participacion

en los talleres presenciales.

- Entrevista.- Se entrevistd a los mentorizados via telefénica al momento de contactarlos
para invitarles a la mentoria, igualmente se los entrevistd en los talleres presenciales

para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion.

- Cuestionarios.- Para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes de
primer ciclo, se aplicaron los cuestionarios previamente elaborados por el grupo de
Gestion de Mentoria, los cuales contenian preguntas concretas que facilitaron la

obtencion de respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de los datos.
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Grupos focales.- El grupo focal constituy6 los 5 estudiantes que fueron asignados a
cada mentor, a quienes se les detectd diversas necesidades de orientacion y fueron
beneficiados con el programa de mentoria.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos (Buele, Bravo &
Jaramillo, 2015):

Hoja de datos informativos.- En este documento se mentorizado llené informacion
relacionada con: apellidos y nombres, carrera, edad, teléfono convencional, teléfono
celular, email, skype, trabajo (si — no), hora para contactar, la razén por la cual decidié
estudiar a distancia y por qué eligié la carrera. Los datos recopilados en este

instrumento, permitieron describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

Formato de expectativas y temores.- Este instrumento facilité conocer las expectativas
(aspiraciones) sobre los estudios, los temores (miedos) y el compromiso de cada
mentorizados. Con esta informacion se trabajé en el primer taller, a través del analisis y

la relacion entre las expectativas y motivar para superar los temores.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacién.- El estudiante respondié preguntas
como: ¢Qué problema enfrent6?, ¢ Cual fue la causa del problema?, ¢Quién le ayud6?,
¢,Coémo soluciond?, ¢ Qué aprendid de esta experiencia?

Al conocer los problemas que enfrenté el estudiante, se pudo programar las

orientaciones y la ayuda necesaria para que supere los inconvenientes.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.- En este instrumento el mentorizado
respondia la frecuencia con la que utilizaba los diferentes procedimientos que le fueron
dados para la valoracién. Igualmente valor6 la importancia que tenia, a su juicio, recibir
orientacion sobre los aspectos de orden personal, para lo cual utilizé la escala de
valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente importante). Y finalmente valoro
el grado de satisfaccion de la orientacion recibida acerca de los procesos
administrativos en la UTPL, para ello emple6 una valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5

(extremadamente satisfecho).

Evaluacién del primer encuentro de la mentoria.- Se entregé al mentorizado un

instrumento en el cual debié evaluar el desarrollo del taller I. Para lo cual empleo la
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valoracion de 1 (nada) a 5 (mucho). Los aspectos evaluados fueron: utilizacion de
recursos, metodologia, objetivos del taller, participacién del grupo, utilidad, desempefio

del mentor, organizacion.

- Evaluacioén final del proceso de mentoria.- Para evaluar el proceso final de mentoria se

empled el mismo instrumento de evaluacién del primer encuentro.

- Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.- Con la aplicacion de
este cuestionario se obtuvo informacion valiosa referente a la forma en que el
estudiante aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades que
se presentan para ello.

2.5. Procedimientos

2.5.1. Investigacion bibliogréfica.

Una parte muy importante del proceso investigativo constituyo la revision bibliogréfica. Se
seleccion6é una buena coleccién bibliografica con el fin de satisfacer las necesidades de
informacién respecto al tema de mentoria. A través de la lectura de diversos textos y
articulos cientificos se fueron infiriendo conceptos y criterios personales, se elaboraron

resimenes y parafraseo, con lo cual se estructur6 el componente tedrico.

Los documentos de los cuales se tomdé informacion se citdé con absoluta precision y con toda
la estructura metodoldgica de acuerdo a las normas APA 6ta. Edicién, y todos los datos de

la bibliografia consultada se detallaron en el apartado de Bibliografia.

2.5.2. Investigacidon de campo.

El programa de mentoria se cumpli6 en el Centro Universitario de Zaruma, al cual
pertenecieron tanto las mentoras y los mentorizados. Para cumplir con el primer taller, se
procedié a contactar a los estudiantes via telefénica, se acordo el dia y la hora en el cual
podian asistir todos los alumnos asignados y se cumplié con el taller en la oficina del CUA

Zaruma.

En el primer encuentro se cumplié con la agenda asignada por parte del grupo gestor de

Mentoria de la UTPL, esto es:
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- Se realizé la presentacion por parte del mentor, indicando ademas el objetivo de la
mentoria.

- Se solicité que cada estudiante se presente indicando: nombres, apellidos y titulacion.

- Cada estudiante mentorizado escribié dos expectativas y dos temores en cuanto a sus
estudios universitarios.

- Se analizaron y comentaron sobre las expectativas y se motivo a los mentorizados para
que superen los temores que tienen.

- Los mentorizados llenaron los instrumentos de datos informativos, necesidades de
orientacion, cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.

- Dialogo sobre “conociendo la educacién a distancia”.

- Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

- Se formé un grupo en el whatsaap para la permanente comunicacion y asesoramiento
por parte del mentor.

- Los mentorizados evaluaron el taller de mentoria.

En el transcurso del programa se realizaron contactos permanentes haciendo uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, donde se fueron resolviendo dudas de los

mentorizados.

Al finalizar el programa de mentoria, los mentorizados realizaron la evaluacion del mismo,

cuyas sugerencias fueron muy importantes.

2.5.2.1. Modelo.

Para cumplir con un requerimiento previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Ciencias
de la Educacion, previsto por el Departamento de Ciencias de la Educacion de la Educaciéon
a Distancia de la UTPL, se planific6 y desarroll6 un programa de mentoria, a favor de los
estudiantes de primer ciclo de la Modalidad de Estudios a Distancia del Centro Universitario

de Zaruma.

El modelo de mentoria fue de pares, entre un estudiante de Fin de Titulacion (mentor) y un
estudiante de primer ciclo de la modalidad de estudios a distancia (mentorizados), ademas

se conto6 con la colaboracién del consejero (Director del Trabajo de Titulacion).

Este programa cumplié con todos los procesos previstos para este tipo de eventos.
Inicialmente se capacitd a los estudiantes egresados, quienes cumplieron la funcion de

mentores, se asigharon cinco estudiantes para cada mentor, los cuales correspondieron a
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diversas especialidades. EI mentor elaboré su propio plan de mentoria de acuerdo a las
necesidades de orientacion de los mentorizados, estableciéndose diversas actividades y
estrategias que permitié el intercambio y apoyo continuo entre el estudiante que concluyd la

carrera y el alumno que recién ingresoé a la Universidad.

2.5.2.2. Cronograma de actividades.

Durante el proceso de mentoria se cumplieron con las siguientes actividades:



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PROGRAMA DE MENTORIA

Jornada de asesoria presencial con los estudiantes
(Mentores) de Fin de titulacion
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Asignacion de los estudiantes para el proceso de
mentoria

Programacion del encuentro con los mentorizados

Preparacion de material y programacion de las
actividades para el primer encuentro

Primer encuentro presencial de mentores y
mentorizados

Elaboracion del plan de mentoria de acuerdo a las
necesidades de mentorizados

Orientacion para la adaptacion al nuevo sistema de
estudio

Orientacion académica a los mentorizados

Orientacion personal a los mentorizados

Orientacion sobre el manejo de las herramientas
digitales del sistema de educacién a distancia

Orientacion a los mentorizados sobre estrategias de
estudio

Elaboracion y presentacion del capitulo 1y I

Evaluacion del proceso de mentoria

Motivacion a los mentorizados para superar las
dificultades en el estudio y prepararse para la
evaluacion final.

Elaboracién del informe final de la mentoria

Asesoria y evaluacion del informe de fin de titulacion

Entrega del anillado del trabajo de Fin de Titulacién
con fines de acreditacion

Revision por parte del tribunal

Sustentacion del trabajo de titulacion

Incorporacion académica
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2.5.2.3. Formas de comunicacion.

Para el cumplimiento del programa de mentoria, se emplearon diversas formas de

comunicacion.

Para la comunicacién entre el mentor y el consejero, se hizo uso del EVA, plataforma virtual,
a través de la cual el Consejero y el equipo gestor de mentoria, orientaban al mentor, sobre
la labor que debié cumplir tanto en la atencion a los mentorizados, asi como también para la

elaboracion del informe final del trabajo de titulacion.

Para la comunicacién entre mentor y mentorizado, se mantuvo una comunicacién personal,
entre todo el grupo de mentorizados y el mentor. A través del didlogo directo que dio en el
primer taller, se pudo conocer las diversas necesidades de orientacién del grupo, los
miedos, dudas, y todas las inquietudes fueron despejados por el mentor. El contacto
personal hizo posible que los estudiantes se sientan mas seguros, se generé un clima de

confianza pero con mucho respeto a la diversidad de criterios y pensamientos.

Un aspecto muy importante que resaltar fue la gran ayuda que constituyé las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, pues a través de estos recursos se mantuvo
un contacto permanente entre mentor y mentorizados. Se hizo uso del teléfono celular, y a
través de whatsaap y line se despejaban dudas, se brindaba orientacién a los mentorizados,
entre los participantes compartian experiencias, conocimientos y programaban actividades
de apoyo para los trabajos a distancia y la preparacion para los examenes presenciales.

Igualmente se utilizaron los medios como correo electronico, redes sociales

2.5.2.4. Evaluacion de los talleres y mentoria.

La evaluacion de los talleres y el programa de mentoria, la realizaron los mentorizados, para
lo cual utilizaron un instrumento de evaluacion que les fue entregado, donde asignaron una

calificacion del 1 al 5 en cada uno de los siete parametros evaluados.

Las equivalencias de la calificacién fueron:
5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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Los parametros evaluados fueron:

- Utilizacién de recursos

- Metodologia

- Objetivos del taller

- Participacion del grupo

- Utilidad

- Desarrollo de la mentoria

- Organizacion.

2.5.2.5. Accion desarrollada por la UTPL.

El Departamento de Ciencias de la Educacién de la Modalidad Abierta y a Distancia de la
UTPL, como parte del programa piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de la
Modalidad a Distancia, capacité a los egresados de las titulaciones de Ciencias de la

Educacién, para que cumplan las funciones de mentores, como trabajo de fin de titulacién.

Asi mismo, entreg6 a los mentores una guia didactica donde se establecieron las diversas
actividades que se tuvieron que cumplir a lo largo del proceso, tanto con los mentorizados,
asi como también para entregar a la Universidad.

Luego se asignaron a los estudiantes para cada mentor, siendo un total de cinco alumnos de
primer ciclo del Centro Asociado de Zaruma, provincia de El Oro. Se asigné un docente en
calidad de tutor del trabajo de titulacién, con quien se tuvo un contacto constante para dar a

conocer el avance del programa y la entrega de informes de los avances en el proyecto.

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

- Directora del trabajo de titulacion (Consejero)

- Estudiante egresado de Ciencias de la Educacion (Mentor)

- Estudiantes de primer ciclo del Centro Asociado de Zaruma (Mentorizados)
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2.6.2. Materiales.

Computador
Impresora
Papel bond
Internet
Celular

Guia didactica del proyecto de investigacion y desarrollo

2.6.3. Institucionales.

Campus UTPL

Centro Universitario Zaruma

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
Correo electronico

Instrumentos de recoleccidon de informacién

2.6.4. Econémicos.

La mentorizacién que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnolégica, para

lo cual no hubo inversion econdmica significante, los gastos existentes se detallan a

continuacion:

Tabla 8: Gastos generados durante el programa

No. DETALLE VALOR

1 Copias 15,00
2 Material de oficina 20,00
3 Impresién del informe final 30,00
4 |Anillados 10,00
5 |Servicio telefonico 30,00
6 |Servicio de internet 20,00

TOTAL 125,00

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles

Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez



CAPITULO 3
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION

Una vez ejecutado el trabajo de mentoria a favor de estudiantes de primer ciclo de diversas
titulaciones del Centro Asociado Universitario de Zaruma, se presentan los siguientes

resultados:

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Los estudiantes universitarios evidencian ciertas caracteristicas psicopedagdgicas que son
fundamentales para el éxito académico. Conocer y evaluar las necesidades de los
mentorizados en su ingreso a los estudios superiores, y sobre todo, en la modalidad de
estudios a distancia, es importante porque de ahi se parte para identificar los requerimientos
especificos que presentan y ayudarles a superar todos estos inconvenientes. Segun lo
seflala Cardona (2006) en el ambito psicopedagdgico continla existiendo la necesidad
imperiosa de conocer y comprender las consecuencias de las limitaciones del individuo en el

campo educativo.

Tabla 9: Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Subcampo Puntuacion Ponderacion

Lograda Maxima Ponderada | Calificacion

Pensamiento critico 48.70 64 76.09% Muy buena
Tiempo y lugar de estudio 32.80 40 82% Muy buena
Técnicas de estudio 59.10 76 77.76% Muy Buena
Concentracion 28.80 40 72% Muy buena
Motivacion 48.40 60 80.67% Muy buena
Total 217.80 280 77.79% Muy buena

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez
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Figura 6. Habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez

Como se observa en la grafica de los resultados obtenidos en el cuestionario de habilidades
del pensamiento y habitos de estudio, se determina que los estudiantes que participaron en
la mentoria tienen un patron de muy bueno. La habilidad mas desarrollada es “tiempo y
lugar de estudio” con una ponderacion de 82%, mientras que la “concentracion” es la menos

desarrollada con un porcentaje del 72%.

Jaimes & Reyes (2008) destacan que un buen habito de estudio es saber organizar el
tiempo, ya que es el recurso predictor del éxito académico. No se puede confundir el habito
con la rutina, el primero es algo individual, mientras que lo segundo tiene un caracter de
generalidad. En la educacion a distancia, lo primero que se debe tener es disciplina, saber
planificar el tiempo de estudio, establecer horarios y tener un lugar fijo para hacerlo; todo

esto le ayuda a crearse un habito de estudio.

Referente al lugar y horario de estudio, los mentorizados tienen muy bien desarrollada esta
habilidad, siendo una fortaleza que les ayudaré a alcanzar el éxito académico. En la MaD,
es fundamental plantearse un horario de estudio, programar las actividades de acuerdo a las
asignaturas y a la dificultad de las mismas, con el paso del tiempo, ird adquiriendo
experiencia, la cual le indicara a qué materias debe dedicarle menos tiempo y a cuales
dedicarle més. No se puede pasar largos periodos de tiempo estudiando sin darse un

descanso, es conveniente planear y determinar los tiempos para el descanso.
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Respecto a la concentracién, Gonzalez (2010) manifiesta que para estudiar es primordial
preparar o asignar el lugar donde se lo va a realizar, pues se debe eliminar las posibles
distracciones como computador, television, musica, ruidos, entre otros y tener a mano todo
el material que se pueda necesitar (textos, diccionario, papeles, libretas, esferos,
resaltadores, etc.). También resalta que se debe planificar una serie de descansos
periodicos, ya que se ha comprobado que el nivel de concentracién disminuye cuando se
lleva un tiempo prestando atencién a algo, por lo tanto necesario descansar como minimo

cinco minutos por cada hora de trabajo.

Existen quienes subestiman la importancia de la habilidad de saber concentrarse y quiza
ese sea el caso de los estudiantes que participaron en la mentoria, por ese motivo tienen
una ponderacion muy baja en esa habilidad en relacion a las deméas. Para una buena
concentracion no debe haber tensidon, sino justamente tranquilidad, porque no es nada
positivo perder el control de si mismo y de la situacion. Mientras mas concentraciéon se logre

tener, mayor atencion se presta a todos los detalles de la informacién o el objeto de estudio.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

En los actuales momentos existe una gran tendencia de jévenes que al concluir el
bachillerato, optan por continuar sus estudios en la modalidad abierta y a distancia; tal es el
caso del grupo de estudiantes que participaron en la mentoria, donde el 50% (como se
muestra en la Tabla No. 5) son jovenes de 18 afios, por lo tanto, esta poblacion
heterogénea presenta diversas necesidades de orientacion. Los resultados que se
presentan corresponden a una poblacién de 10 estudiantes (5 de cada mentor pertenece al

grupo de la investigacion):

Tabla 10: Necesidades de orientacion

) FRECUENCIA
NECESIDADES DE ORIENTACION (namero de %
estudiantes)
Insercién y adaptacién al sistema de educacion a distancia 5 50%
Orientacion académica 10 100%
Orientacién personal 9 90%
Informacion 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario de expectativas, temores, reflexionando sobre mi experiencia en la Educacién Distancia
y necesidades de orientacion

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez
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Figura 7. Necesidades de orientacion
Fuente: Cuestionario de expectativas, temores, reflexionando sobre mi experiencia en la
Educacion Distanciay necesidades de orientacion
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

Luego de clasificar y tabular las necesidades que se encontraban el cuestionario de
expectativas, temores: Reflexionando sobre mi experiencia en la Educacion a Distancia y los
resultados del cuestionario de necesidades de orientacion, se determina que el 100% de los
mentorizados tienen necesidades de orientacion académica, mientras que solo en un 10%

tienen necesidades de informacion.

Para Sewart (1983) como se citdé en Bermudez (1993), los estudiantes de educacion a
distancia requieren de una orientacion que tenga una funcién mediadora de amplio alcance,
integrada por una variedad de servicios, entre los que se incluye la informacioén, asesoria y
asistencia en diversos aspectos como de referencia (a otros servicios o instituciones,
cuando el caso lo requiera); vocacionales; de provision de informacién; de tratamiento a

problemas relacionados con el estudio.

Para ayudar a los estudiantes que recién se integran a la MaD, resulta una buena estrategia
el proyecto de mentoria, porque asi se le esta dando un soporte directo, cuyos problemas
se derivan, esencialmente, por la falta de contacto con el docente, el desconocimiento del
sistema de estudio y temores, hasta cierto punto aceptable, referente a alcanzar las metas

trazadas.
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3.2.1. De insercidon y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

Durante el proceso de mentoria, a través del contacto directo con los mentorizados y el
cuestionario de expectativas y temores, se puede afirmar que los estudiantes presentaban
diversas necesidades que no les permitia adaptarse a esta modalidad de estudio. Uno de
los problemas al que enfrent6 todo el grupo de tutelados fue el manejo de los libros digitales
y el aula virtual EVA. Asi mismo, a la gran mayoria le resulté dificil adaptarse a la
metodologia de estudio, pues consideraban que era demasiado material para leer y tratar de

comprender.

Velasco & Capa (2011) en su articulo sobre “La mentoria entre Iguales en la Universidad
Europea de Madrid: Una estrategia educativa para el desarrollo de competencias generales
y especificas” sefialan que la orientacion facilita a los alumnos nuevos adaptarse a los
entornos de aprendizaje, la forma de adquirir y compartir conocimientos y experiencias que
le ayuden a alcanzar, de manera efectiva, los objetivos de aprendizaje. Los programas de
mentoria implementado en esta universidad tienen como fin guiar y asesorar a estudiantes

noveles durante su primer afio en la educacion superior.

Bajo este contexto, se considera la mayor frecuencia de los problemas que afectan al grupo
de mentorizados estan relacionados con necesidades académicas, las técnicas de estudio y
dificultades de aprendizaje; los provenientes de la interaccion del estudiante con una
institucion distante e impersonal; los derivados de la situacion personal del estudiante,
quienes en algunos casos, son madres de familia, y deben compartir sus responsabilidades

estudiantiles con otras igualmente exigentes, como los hijos, la familia y/o el trabajo.

Con una buena orientacion durante el proceso de mentoria se consiguid que los
mentorizados vayan adquiriendo experiencia en el manejo del entorno virtual EVA, asi como
también el manejo de textos virtuales. Estas competencias generales como la
responsabilidad, el trabajo en equipo, la planificacion y habilidades de estudios, se
desarrollaron bajo un clima de confianza, pieza clave para el éxito del programa. En la
tutoria presencia, asi como también en los diversos contactos por distintos medios, se
despejaron las inquietudes, se alejaron los temores y miedos, consiguiendo asi la

adaptacion a la MaD.

Problemas de orientacion personal, también se encontr6 con frecuencia. La mayor
preocupacion es que la Universidad eleve los costos de matricula y por este motivo tengan

gue abandonar sus estudios, ya que se ubican en una escala econémica de media a baja.
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En su mayoria trabajan para poder solventar los gastos de sus estudios, pero son salarios
bésicos con los que deben cubrir sus mdultiples necesidades. En caso de quienes no
trabajan, en dialogo personal manifiestan que los padres les ayudan pero que han tenido

gue tomar menos materias para que el costo no sea elevado.

Valverde, Ruiz, Garcia & Romero (2004) sefialan que en un programa de mentoria se debe
ayudar al estudiante en sus aspiraciones, ampliando su horizonte en términos de metas y
formas de conseguirlas, consolidacion de un proyecto personal y profesional, generar
alternativas de solucion a los problemas g enfrenta; porque la mentoria debe ser una
herramienta util en todos los a&mbitos, ayudandole en la superacién personal, social,
académica, etc., todo esto es posible por la confianza que se genera en la mentoria entre

iguales.

Ante las dudas y temores de los mentorizados, el mentor brindd el asesoramiento y dio a
conocer sobre el sistema de becas que ofrece la UTPL, asi también se orienté en cuanto a
los créditos educativos que oferta el IECE a través del Banco del Pacifico. Estos servicios se
convierten en una buena alternativa ante la falta de recursos econémicos que impidan seguir
con los estudios. Lamentablemente, a pesar de las orientaciones, un estudiante se retiré de
la universidad, ya que debid6 salir a otra provincia a trabajar para poder solventar gastos de
su familia. Situaciones como esta es muy comun, la dificil situacién econdmica impide a los
jovenes ingresar a universidades presenciales y también a distancia, porque no disponen de

los recursos econémicos para solventar estos gastos.

La mentoria, es una importante estrategia de apoyo, que se debe integrar como parte de un
programa de atencién a los estudiantes de reciente ingreso, y como un complemento de la

preparacion de los estudiantes egresados.

3.2.2. De orientacion académica.

La persona que decide ingresar a la modalidad de estudios a distancia, experimenta un
cambio, relacionado con la forma de adquirir los conocimientos; la tipica explicacion,
orientacion y refuerzo del docente ya no esta presente en este sistema. El individuo se
convierte que en el actor principal y responsable absoluto de su propio aprendizaje. Estas
caracteristicas propias de la MaD es lo que provoca un sinnumero de necesidades de

orientacion en el campo académico.
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El grupo mentorizado, que en total suman diez estudiantes (aunque se recalca que un
alumno se retird al finalizar el ciclo, por motivos de trabajo), hicieron conocer sus debilidades
en cuando a técnicas y estrategias de estudio, cuyos resultados se evidencian en la
siguiente tabla, que fueron tomados del cuestionario de necesidades de orientacion aplicado

a los mentorizados.

Tabla 11: Resultados de los procedimientos de estudio de los mentorizados

ESCALA
No Procedimiento de estudio 1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante [ 5 Mucho
f % f % f % f % f %

11 Prlm?ro !ec3 Igs orientaciones de cada unidad en 1 10% 1 10% 6 60% 1 10% 1 10%
la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto
bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rapida que permia identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros

1.2 3 |30% (| 1 10% [ 5 | 50% 1 10%

Doy una lectura comprensiva para identificar y
1.3 [sefialar las ideas principales y secundarias de 1 10% | 2 20% 1 10% 5 50% 1 10%

cada tema
1.4 [Subrayo los aspectos de mayor importancia 1 10% 1 10% | 4 | 40% 2 20% 2 20%
1.5 |Intento memorizarlo todo 3 30% 1 10% | 3 30% 2 20% 1 10%
1.6 [Elaboro esquemas, cuadros sinépticos 3 30% [ 2 20% [ 3 30% 2 20%
1.7 |Elaboro resimenes 4 | 40% 3 30% 3 30%

Desarrollo actividades de aprendizaje que se
1.8 |sugieren en la guia didactica de cada 3 30% 1 10% | 3 30% 2 20% 1 10%
asignatura

Reviso y estudio a medida que desarrollo la

1.9 L
evaluacion

2 [20% | 1 10% | 2 |20%| 2 |20% (| 3 | 30%

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

1.10 . ;
de las evaluaciones presenciales

3 [30%| 1 [10%| 2 |20%| 1 |10%| 3 | 30%

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

El 60% de los mentorizados tienden en forma regular a leer las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica, el 10% no hacen nada de estas acciones, igual porcentaje lo

realizan poco, otros bastante y también hay quienes acostumbran a hacer mucho.

El 50% de los estudiantes tienden bastante a ubicar el capitulo, realizar una lectura rapida
que le permita identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre otros. el 30%
realizan poco estas acciones, el 10% lo hacen en forma regular y similar valor dijo que

ejecutan mucho estas actividades.
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En lo referente a la lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y
secundarias de cada tema, el 50% de los participantes realizan bastante este tipo de
acciones, el 20% lo realizan poco, el 10% nada, igual porcentaje respondié que en forma
regular y asi también hay quienes lo hacen mucho.

Asi mismo, el 40% de los mentorizados acostumbran en forma regular subrayar los aspectos
de mayor importancia, el 20% tiende bastante en hacerlo, idéntico valor respondi6é que lo
hacen mucho; mientras que el 10% lo hace poco y el otro porcentaje similar no subraya

nada.

El 30% del grupo estudiado manifestaron que en forma regular intentan memorizarlo todo el
contenido que leen, un valor idéntico respondié que no intentan memorizar nada, el 20%

respondié que bastante, el 10% dijo que poco e igual porcentaje manifesté que mucho.

En cuanto a la elaboracién de esquemas, cuadros sinépticos, el 30% manifesté que no
realizan nada de estas actividades, similar porcentaje respondié que de forma regular, el
20% dijo que lo hacen poco y un porcentaje igual respondié que acostumbran a realizar
bastantes.

En cuanto a la técnica de los resumenes, el 40% manifestdé que no realizan nada, el 30% lo
hacen en forma regular y el mismo porcentaje respondié que tienden mucho a realizar

resimenes.

De total de participantes en la mentoria, el 30% no desarrolla en nada las actividades de
aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada asignatura, igual nimero de
mentorizados lo hace en forma regular, el 20% lo hacen bastante, el 10% lo realiza con

mucha frecuencia y el otro 10% respondié que lo hace poco.

El 30% de los mentorizados revisan mucho y estudian a medida que desarrolla la
evaluacion, el 20% lo hacen bastante, igual valor dijo que en forma regular, y también hay

quienes no realizan nada de esta actividad, y el otro 10% respondié que poco.

En lo relacionado al énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales, el 30% lo realizan mucho e igual porcentaje no lo hacen nada, el 20%

respondi6é que en forma regular y el otro 10% poco.
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Cordero (2010) destaca, que los estudiantes pueden necesitar orientacion en las diferentes
etapas de su formacién, pero con mas urgencia al iniciar sus estudios, pues se enfrenta a
grandes cambios, es conveniente que se lo oriente sobre como estudiar o tomar decisiones
en funcién de los medios y formas utilizadas en la institucion. Para esta clase de orientacion
se debe contar con personal (orientadores) que atiendan al estudiante para guiarlo en forma
general sobre la universidad, la manera de estudiar, el proceso de equivalencia, otros de
orden social, vocacional y profesional.

Precisamente se cumple con el criterio de Cordero, pues a través de la mentoria se ayudoé al
grupo participante con orientaciones claves sobre el procedimiento que deben tener para
estudiar. El empleo de estrategias y técnicas de estudio, la lectura comprensiva, cumplir con
las acciones determinadas en la guia didactica son parte del proceso de autoprepacion y

capacitacion, permiten ademas, un mejor desenvolvimiento académico.

Se considera que con una buena orientacidon a los estudiantes de primer ciclo se estara
logrando su permanencia en sus estudios, porque la ayuda debe llegar tomando en cuentas
diversas variables, con el propoésito de apoyar y alentar al mentorizado en la mejora de su
propio aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar habilidades, mejorar su

actuacion y disminuir sus dudas y temores.

3.2.3. De orientacion personal.

En cualquier circunstancia es importante contar con una orientacién que ayude a tomar las
mejores decisiones, despejar dudas, que haga sentir que se tiene el respaldo para avanzar
en la busqueda los objetivos trazados. En el campo educativo, se debe considerar que el
aprendizaje es un proceso complejo, donde muchas veces se necesita el apoyo de otra
persona, de manera que se puede considerar que se llega a alcanzar el triunfo en relacién a

los otros y aprendiendo con y de ellos.

Bajo este contexto se les pidi6 a los integrantes del grupo estudiado, que valoren la
importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre diversos aspectos de orden
personal, empleando una escala valorativa de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante), cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 12: Resultados de los aspectos de orden personal

ESCALA
5
Aspectos de orden Personal 0 Nada 1 Poco 2 Regular | 3 Bastante | 4 Mucho |Extremada
mente
f % f % f % f % f % f %

Asest'),ramlento gn la tqma de deu;lones: 1 10% 2 20% | 3 30% 4 | 20%
eleccion y/o reorientacion de estudios
Apt|tudes. y conocimientos previos para iniciar 1 10% 1 10% | 5 500 | 2 |20%| 1 |10%
los estudios de la carrera
Particularidades del estudios a distancia 3 30% 3 30% 1 10% 3 30%
Estrat.eglas de aprendizaje y técnicas de 1 10% 1 10% | s s50% | 3 30%
estudio
Ayuda psicoldgica personal 2 20% 2 20% | 2 20% 1 10% | 2 20 1 10%
Planificacién del proyecto profesional 2 20% 1 10% 1 10% | 3 30% 1 10% | 2 20%
\C;rllct)err::cmnes para el desarrollo personal y de 1 10% 1 10% 2 20% | 3 0% | 3 30%

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez

En lo relacionado con la toma de decisiones, eleccion y/o reorientacion de estudios, el 40%
considera que es extremadamente importante recibir orientacion personal, el 30%
manifiestan que es bastante importante, el 20% dijo que era de regular importancia y el 10%

manifestaron que para ellos no tiene nada de importancia.

Respecto a las aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera, el
50% de los mentorizados consideran bastante importante, ya que les serviria para
seleccionar correctamente la titulacion; el 20% respondié que tiene mucha importancia la
orientacion personal, el 10% manifestdé que para ellos es extremamente importante, igual
valor considera que posee una regular importancia y el otro 10% dijo que no es nada

importante.

Al valorar la importancia de la orientacion personal en cuanto a las particularidades del
estudio a distancia, el 30% de los estudiantes que participaron en el programa de mentoria,
consideran extremadamente importante que los orienten sobre este aspecto, igualmente el
30% considera bastante importante, un valor similar dijo que para ellos es nada importante,

mientras que el 10% lo consideran de mucha importancia.
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En lo que respecta a las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, el 50% de los
mentorizados consideran que es de mucha importancia que los orienten en este aspecto, el
30% respondi6 que para ellos es extremadamente importante, el 10% opina que es bastante

importante e igual valor considera nada importante.

Otro aspecto de orden personal que valoraron los mentorizados fue la ayuda psicolégica, las
respuestas fueron: en un 20% considera que es nada importante, igual porcentaje respondio
que para ellos tiene mucha importancia, poco, regularmente importante, y en un 10%
manifestaron que tiene extremadamente y bastante importancia el apoyo personal que les

puedan brindar.

Con relacion a la planificacion del proyecto profesional, el 30% del grupo estudiado opina
gue tiene bastante importancia, el 20% dije que es extremadamente importante, al igual que
para otros es nada importante, mientras que la alternativa poca, regular y mucho se ubican

con el 10%.

Referente a las orientaciones para el desarrollo personal y de valores, el 30% de los
participantes en el programa manifiestan que este aspecto es extremadamente importante,
similar valor lo considera de mucha importancia, el 20% opina que para ellos tiene bastante
importancia, y para un 10% tiene poco y nada de importancia.

Para Sanchez (2012) la orientacion personal es un proceso de “guia, ayuda y
acompafiamiento a una persona para que consiga resolver un problema que se le haya
presentado” (p. 1). De esta forma se ayudara al individuo a comprenderse mejor asi mismo y

superar los obstaculos que se presenten.

Gran parte de los mentorizados si se mostraron interesados en recibir orientacién de orden
personal, razdn por la cual se les motivd, incentivd a que luchen por sus suefios, que el éxito
en los estudios a distancia estd en la constancia, perseverancia y disciplina del propio
estudiante. Sin embargo existi6 el caso de un mentorizado, quien se mostré6 nada
interesado en recibir orientacion de tipo personal, porque segun su criterio la organizacion
de su tiempo y forma de estudiar lo debia organizar él y nadie mas podia opinar porque no

conocian las actividades que realiza.

En conclusion, se considera que la orientacion personal debe centrarse mas en la

prevencion y el desarrollo y no tanto en los aspectos correctivos. Debe buscar el desarrollo
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de habilidades de vida y de competencias, en el alumnado, que les permitan una

participacion mas activa en el mundo en que viven.

3.2.4. De informacién.
Con el fin de conocer las diversas necesidades de orientacion del grupo de estudiantes que
participaron en el programa de mentoria, se pidid6 que valoren el grado de satisfaccion en
cuanto a la orientacién recibida acerca de los procesos administrativos en la UTPL; al

respecto se dieron los siguientes resultados:

Tabla 13: Resultados de la satisfaccion con los procesos administrativos

ESCALA
Satisfaccion con los Procesos 0 Nada 1Poco | 2Regular | 3Bastante | 4 Mucho |Extremada
Administrativos mente
f % f % f % f % f % f %

Procesos de admision e ingresos 1 10% | 5 50% [ 4 | 40%
Procesos de matricula 1 10% 2 20% 1 10% | 6 60%
Modalidades de pago 1 10% 1 10% 2 20% 1 10% | 5 50%
Tramites de cambio de centro universitario 6 60% 1 10 1 10% 2 20%
Tramites de convalidacion de asignaturas 5 50% 1 10% 2 20% [ 2 20%
Becas y ayuda para el estudio 5 50% 5 50%
Convalidacion de estudios de I'as §S|gnaturas 6 60% 1 10% 1 10% | 2 20%
cursadas en otras carreras/universidades
Otros

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

La valoracién en cuanto al proceso de admision e ingresos, el 50% de los mentorizados se
sintieron muy satisfechos con la informaciéon proporcionada por el Centro Asociado
Universitario de Zaruma, el 40% de estudiantes consideran que la informaciéon brindada
cumplié con todas sus expectativas y un 10% opina que quedaron bastante satisfechos con

los datos recibidos.

Otro aspecto que valoraron los mentorizados fue el proceso de matricula, al respecto el 60%
de los estudiantes consideran que la informacion proporcionada al momento de matricularse

satisfizo sus necesidades de orientacion, el 20% de los participantes en el programa de
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mentoria mencionaron que en el Centro Universitario de Zaruma se brindd informacion
bastante buena, asi mismo, un 10% de mentorizados respondieron que se les facilitd una
informacién en forma total sobre diversos aspectos e inquietudes que tuvieron en ese

momento, e igual porcentaje dijo que la informacion para ellos fue regular.

En lo relacionado con la modalidad de pago que tiene la UTPL, el 50% de los estudiantes
que participaron en el programa de mentoria estan totalmente de acuerdo con la informacién
recibida sobre la forma de realizar los pagos a la universidad, el 20% consideran que si
satisfizo sus necesidades con la orientacion brindada, para el 10% de los mentorizados es
muy buena la forma de pago y la informacién que recibieron sobre este tema, mientras que
el otro 10% no estan de acuerdo con la modalidad de pago que tiene la universidad por lo

tanto no estan nada satisfechos.

Existen estudiantes de la modalidad de estudios a distancia que por diversas razones deben
cambiarse de centro universitario; al valorar este aspecto, el 60% de los estudiantes no han
requerido informacion sobre este tema; el 20% han solicitado informacion sobre el proceso
de cambio de centro universitario y los datos proporcionados fueron muy claros y completos
lo cual satisfizo sus requerimientos; un 10% de los participantes han requerido informacion
sobre este tema, la cual consideran que ha sido bastante clara; existen otro 10% de
mentorizados que considera que la informacion recibida sobre los tramites para el cambio de

centro universitario fue regular.

En la modalidad de estudios a distancia se encuentran personas que ya son profesionales o
han estado realizando sus estudios en otras titulaciones dentro de la UTPL u otras
universidades, por lo tanto pueden solicitar la convalidacién de asignaturas. Referente a este
aspecto valorado por los mentorizados, el 50% de no ha requerido informacién sobre los
tramites para la convalidacion de asignaturas; el 20% ha solicitado informacion, misma que
ha sido muy clara, un porcentaje similar consideran que los datos proporcionados sobre los
tramites de convalidacién han satisfechos 100% sus necesidades; mientras que un 10% de
los participantes en el programa de mentoria la calificacion de regular la informacién recibida

de parte del centro asociado al cual pertenecen.

La UTPL con el fin de colaborar con la poblacion ecuatoriana para que obtenga un titulo
profesional, brinda becas y ayudas para el estudio. Al respecto un 50% de los mentorizados
gue han requerido informacion sobre este tema consideran que no fue muy clara, pero el
otro 50% de los estudiantes manifestaron que los datos proporcionados por el Centro

Asociado sobre los trdmites para beneficiarse de una beca fueron completos. A mas de los
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resultados obtenidos sobre la valores en este campo, en el didlogo sostenido con los
estudiantes en los encuentros presenciales, dieron a conocer que son de escasos recursos
econdémicos, por lo tanto solicitaron informacion de cdmo obtener una beca, pero esta no fue
muy clara, dejando muchas dudas, lo que les impidi6 emprender en este tramite, y ante
esta necesidad se les brind6 el asesoramiento respectivo.

Al ingresar a una institucion de educacion superior, no solo es importante saber estudiar,
sino también aprender a desenvolverse en los diversos procesos administrativo, por lo tanto
la tutoria debe ser integral y cada vez estdn tomando paulatinamente mas relevancia en las
diversas universidades, considerandose uno de los factores decisivos de calidad y de
eficacia de las ensefianzas universitarias. La caracteristica general, mas importante del
estudio a distancia, se basa en la comunicacion no presencial, y actualmente la mayoria de

los tramites son online (Sanchez Garcia, Guillamén, Ferrer, Villalba, Martin & Pérez , 2008).

Se comparte el criterio de los autores citados, a los estudiantes a su ingreso se les debe
orientar en forma clara y amplia en diversos aspectos, pues las dudas y escasa informaciéon
pueden desembocar en graves consecuencias, como el abandono de los estudios, caso que
se present6 en uno de los mentorizados, a quien se le orient6 para que realice los tramites
para el cambio de centro universitario, debido a su cambio de residencia por motivos de
trabajo, sin embargo la respuesta llegd a destiempo, habiendo perdido de esta manera el

ciclo porque no se presento a rendir las evaluaciones presenciales del segundo bimestre.

Una buena orientacion permite que el estudiante tenga la capacidad de tomar decisiones de
manera acertada, porque evalla sus posibilidades y considera cuidadosamente las diversas
consecuencias de sus elecciones. La capacidad de comunicarse con eficacia ayuda a los
estudiantes a comunicar a los otros, verbalmente o de otra forma, sus sentimientos,

necesidades e ideas.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Generalmente se consideraba que la mentoria era una relacion “vertical” entre una persona
gue posee mayores conocimientos y otra con menores conocimientos. Sin embargo, en el
presente programa de mentoria, se realiz6 bajo la modalidad “horizontal”, simétrica o entre

pares, en la que mentor y mentorizado se encuentran en situaciones similares.

Al llevarse a cabo bajo esta modalidad, en el programa de mentoria se destaca el clima de

confianza, tanto en las tutorias presenciales, asi como también en el contacto que se
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sostuvo haciendo uso de diversas herramientas tecnoldgicas, precisamente la empatia y el
respeto fueron la clave del éxito del programa. Cada vez que se orientaba a los
mentorizados, ellos tenian la oportunidad de conocer, de primera mano, la universidad y los
diferentes servicios que ésta brinda, en vista de que los mentores fueron estudiantes de la

misma institucion.

Ante todo lo vivido en el programa de mentoria, se confirma el criterio de Nufiez (2012)
cuando dice que el apoyo del mentor debe estar basado en desarrollar el maximo potencial
de cada participante, requiere el compromiso y confianza de las partes, se trata de una
relacién voluntaria y no obligada, siempre debe tener una intencion. La mentoria es un
proceso no solo informativo, sino que se trata de un proceso constructivo buscando la

optimizacion del aprendizaje y desarrollo maximo del potencial humano.

El programa de apoyo a los estudiantes de primer ciclo, inicié con el contacto de los mismos,
via telefénica y correo electronico para dar a conocer detalles de este plan piloto, del cual
ellos eran parte beneficiada, se evidencié el interés de los estudiantes, aunque vale resaltar
que se contd con un estudiante que era dificil contactarlo debido al horario de trabajo y
quien menciond que no iba a poder participar activamente debido a este motivo y ademas
porque reside en otra ciudad.

Se establecié fecha, hora y lugar para el primer encuentro, al cual fueron invitados los diez
estudiantes, sin embargo el dia de la mentoria asistieron solo seis, justificandose dos de los
que no acudieron al llamado, que debieron realizar un viaje urgente, una mentorizada no
pudo asistir por motivos de salud y el otro tutelado que no acudi6 es quien tenia dificultades

por su horario de trabajo y residir en la ciudad de Guayaquil.

En el primer encuentro se evidenci6 el interés de los mentorizados y tuvieron una
participacién activa, se realizé la presentacion de todos los participantes y se dio a conocer
el objetivo que se persigue, el mismo que estaba enmarcado en el acompafiamiento y guia
durante el primer ciclo, para ayudarles a adaptarse al nuevo sistema de estudio, orientarles
sobre la forma de trabajar, técnicas de estudio, manejo de herramientas como EVA, textos
digitales, pero lo mas importante fue que cada estudiante daba a conocer sus dudas,
temores, los problemas que habia enfrentado y en base a ello se dio las orientaciones de

manera personalizada.

Para tener mayores referencias y detectar de manera individual las necesidades de los

mentorizados, se aplico el cuestionario de expectativas y temores, el cuestionario de
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necesidades de orientacion 1 y 2, la hoja de datos informativos y se pidié que realicen la
valoracion del primero encuentro de la mentoria. Se observé la honestidad con la cual los
participantes llenaron todos estos instrumentos de recoleccion de datos que fueron

fundamentales para la redaccion del informe final.

En el caso de los estudiantes que no pudieron acudir a la primera tutoria, se contacté con
ellos via telefonica para conocer sus necesidades y aclarar todas las dudas, ademas se les
pidié6 que llenen todos estos instrumentos que se les envidé via correo electrénico. La

respuesta de los tutelados fue de inmediato, con lo cual ya se tenia la informacion de todo el

grupo.

Sanchez Avila (2012) considera que la implantacion de programas de desarrollo de
personas esta alcanzando un interés creciente en el ambito universitario, porque se logra el
desarrollado de competencias emocionales, integracion de los alumnos de nuevo ingreso en
la vida universitaria. Esta ayuda permite tanto la supervivencia y el éxito en los estudios

universitarios como también facilita su integracién académica y social.

Las siguientes fueron las necesidades de orientacidon que tuvieron los mentorizados y a su
vez la relacion de ayuda que se les brind6:

Desconocimiento del manejo del entorno virtual EVA.- Se indicé su manejo ayudando asi a
interactuar en esta. Se realizaron ejemplos practicos de ingreso a la cuenta de los mentores.

Fue una necesidad de todos los patrticipantes.

Desconocimiento en el manejo de la tablet con los libros digitales.- Se orient6é sobre la

forma de trabajar y las ventajas que ofrece este nuevo recurso.

- Desconocimiento en el uso de técnicas, estrategias y habitos de estudio.- Se dio a
conocer lo referente a la importancia y forma de emplear el subrayado, los resimenes,

mapas conceptuales, nota al margen, entre otras.

- Temor por las evaluaciones presenciales.- Se orientd a los estudiantes el sistema de
evaluacién, se presentaron ejemplos de evaluaciones anteriores tomadas a los

mentores, se sefial6 estrategias para resolver los exdmenes.

- Temor de no poder continuar sus estudios debido a la falta de recursos econémicos.-

Se orient6 a los estudiantes sobre el sistema de becas que ofrece la UTPL, ademas se
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presento informacion importante y las vivencias de una persona que obtuvo un crédito a

través del IECE, siendo esta una gran opcion para solventar los gastos de estudio.

- Los estudiantes se mostraban poco motivados y con temor de no aprobar todas las
asignaturas. Se incentivd al estudiante al autoconocimiento, que es la capacidad que
tienen los estudiantes de saber quiénes son, qué quieren 0 no quieren y qué les
complace o disgusta. También les ayuda a reconocer las situaciones estresantes. Esta
fue la mejor manera de ayudar a superar estas dificultades.

- Los estudiantes tuvieron necesidad de orientacion referente a contenidos de ciertas
asignaturas. En este caso no fue posible orientarles a todos, debido a que pertenecian a

titulaciones diferentes a la del mentor.

3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

Desde el primero contacto que se sostuvo telefébnicamente, se mantuvo una buena
comunicacion e interaccion entre mentor y mentorizado. En el caso del tutelado que reside
en otra ciudad, no hubo mayor comunicacion, porque el horario de trabajo de él no le
permitia participar ni de los encuentros presenciales, ni tampoco de las conversaciones por
whatsaap, con él, la comunicacion fue a través del correo electronico, pues ese medio si

respondia.

Se debe resalta, que una parte fundamental para la mentoria fueron las tecnologias de la
informacién y comunicacion, recursos que se emplearon para el contacto constante. El dia
de la primera tutoria, aprovechando las ventajas que brinda la ciencia y tecnologia, se
procedié a formar un grupo en whatsaap, asi mismo, se cred un grupo de Facebook, se
indicaron las cuentas de skype, para a través de estos medios estar constantemente

comunicados, orientando y guiando a los favorecidos con este programa.

Ferré, Tobajas, Cordoba & Armas (2012) resaltan la importancia de una buena
comunicacion durante un programa de mentoria. Es fundamental que los involucrados en
este proceso demuestren su capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales
que les permita interactuar de modo positivo con las personas con quienes mantiene un
contacto permanente. El mentor debe ser una persona que experimente la empatia, esta

habilidad que le permite imaginar cémo es la vida de otra persona en una situacion muy
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diferente de la primera. Ayuda a los estudiantes a entender y aceptar la diversidad y mejora

las relaciones interpersonales.

Es asi, como a los mentorizados se los tuvo informados de todos los detalles referentes al
cumplimiento de sus obligaciones con la universidad. Por citar un ejemplo, para las
evaluaciones del Segundo Bimestre se cambio el lugar donde debia rendir las pruebas, y
como apoyo a los estudiantes se les comunicé a través del grupo del WatsApp, en el grupo
del Facebook y también por correo electrénico, con el fin de que a través de cualquiera de

esos medios, se informen de este particular y puedan asistir al lugar establecido.

Dentro del programa de mentoria, también se resalta la comunicacion e interaccién que
existié entre Mentor y Asesor y el Equipo de Gestion del programa. Para el contacto se
empled el aula virtual EVA, recurso a través del cual se orientaba al mentor sobre la labor
que debia desempefiar a favor de sus mentorizados. Por su parte el Asesor guiaba en la

realizacion del informe final del trabajo de mentoria.

En conclusién, durante el proyecto de mentoria se mantuvo una constante comunicacién e
interaccion entre las partes involucradas: mentor — mentorizado — asesor — equipo de

gestion.

3.4.2. Motivacidn y expectativas de los involucrados.

Al iniciar el programa de mentoria, sobre todo cuando se los contact6 telefonicamente a los
estudiantes, sentia cierto temor, porque desconocian el trabajo que se iba a realizar con
ellos, hubo quien crey6 de que se trataba de una materia mas y manifesté que ya no iba a
avanzar con tantas asignaturas, se le explicé lo que se trataba el programa y el beneficio

que resultaba para ellos, con lo cual se logré la participacion de todos.

El dia del primer encuentro todos los participantes se fueron motivando porque se dieron
cuenta que el Unico propdsito era orientarles y despejar todas sus dudas y temores. A partir
de ahi la motivacién fue grande, en los grupos creados para la comunicacion se evidenciaba
el entusiasmo de poder estar en contacto entre compaferos, hasta la mas minima duda

preguntaban al mentor, quien siempre estuvo dispuesto ayudarles ante sus inquietudes.

Un mentorizado tenia dudas de continuar con sus estudios, porque consideraba que no iba
a lograr la aprobacion de todas las asignaturas, sin embargo en el transcurso del programa,

fue gratificante leer uno de sus mensajes cuando decia que era muy agradecido por la
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mentoria, porque gracias a la ayuda brindada, ahora piensa con firmeza en terminar sus
estudios, ya que todas sus dudas y temores habian desaparecido y ya sabe desenvolverse

de la mejor manera en este sistema.

Que importante es el consejo que da Sanchiz (2009) cuando dice que la capacidad de
controlar las emociones permite que los estudiantes reconozcan sus emociones y la forma
en que influyen en su comportamiento. Es de particular importancia aprender a manejar las
emociones dificiles como la violencia, el miedo, la ira, que pueden tener consecuencias
desfavorables tanto para la salud, como también afectar al futuro. Siempre se debe buscar
una solucién constructiva para los problemas. Hay que saber pensar en forma creativa, algo

indispensable para tomar decisiones.

Entonces, relacionando el criterio de la autora, con los resultados obtenidos en el programa,
se puede sugerir a los mentorizados que no se deben tomar decisiones aceleradas, sino que
se debe pensar, buscar alternativas de solucién, pedir apoyo, orientacion. Siempre que se
inicia un algo nuevo, van a existir muchas dudas y temores, pero deben ser mayores los
deseos de triunfar, la responsabilidad, perseverancia y amor que se ponga en todo lo que se
hace.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

El proceso de mentoria, a criterio del mentor, se lo califica de muy bueno, porque se cumplié
con los objetivos por los cuales fue creado, que era orientar, guiar y acompafar a los
estudiantes de reciente ingreso a la MaD de la UTPL. Existi6 la participacion activa de la
mayoria de los estudiantes asignados, se evidencié la satisfaccion de ellos por el apoyo
brindado durante su primer ciclo de estudios. Como mentor fue una buena experiencia, y se
lo puede considerar como un importante complemento a la preparacién académica recibida

durante cuatro afos.

Por su parte los mentorizados también realizaron la valoracion del proceso de mentoria,
para lo cual emplearon un formato que contenia 7 items, sobre los cuales evaluaron el

trabajo realizado, estos aspectos son:

- Utilizacion de recursos
- Metodologia

- Objetivos



- Participacion del grupo
- Utilidad
- Desempeiio del mentor

- Organizacion
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A cada uno de estos aspectos se le asignaba una valoracion que iba del 1 al 5, donde 1 es

la minima calificacion y 5 la méxima. Las equivalencias eran:

5 = Excelente

4 = Muy buena
3 = Buena

2 = Regular

1 = Malo

Los resultados obtenidos de esta valoracion se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14: Resultados de la evaluacién del programa de mentoria

ASPECTO VALORADO
VALORACION Utilizacion de Metodologia | Objetivos Participacion Utilidad Desempefio Organizacion
recursos del grupo del mentor

5 = Excelente 10 10 10 10 10 10 10
4 = Muy buena
3 =Buena
2 = Regular
1 = Malo

TOTAL 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Ficha de evaluacion del programa de mentoria

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez
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Figura 8. Evaluacion del programa de mentoria
Fuente: Ficha de evaluacion del programa de mentoria
Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles

Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez

De acuerdo a los resultados establecidos en la evaluacion realizada por los estudiantes que
fueron mentorizados, califican de Excelente todos los aspectos relacionados con el
programa que se llevd a cabo a favor de ellos. Cabe sefalar, que aunque un estudiante no
concluyé el ciclo, sin embargo participé durante todo el proceso y solicitd evaluar el
programa, porque considerd que fue una excelente labor la que se realizd; segin manifesté,
su desercion no se debid a falencias en la mentoria sino a la demora en los tramites en la
planta central para cambiarlo de centro asociado y rendir las evaluaciones del segundo

bimestre.
3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado
Durante el desarrollo del programa de mentoria se pudieron distinguir algunos factores

positivos y negativos, tanto internos como externos, que deben ser tomados en cuenta para

las futuras acciones de apoyo y guia a los estudiantes de primer ciclo.
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FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

- Encuentros presenciales donde se dio a
conocer los objetivos planteados en el
programa

- Asesoria del Equipo de Gestidén del
programa de mentoria y el Consejero
hacia el mentor.

- Mentor y mentorizados pertenecen al
mismo Centro Universitario

- Participacién activa de los

mentorizados.

Tecnologias de la informacion vy
comunicacion que  permitieron el

intercambio de ideas, experiencias.

Informacion  bibliografica  disponible
sobre programas de mentorias entre

iguales.

Acceso a Internet.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

- La mentoria no inicié en las fechas que
estaban previstas.

- Falta de tiempo de los mentorizados para
poder reunirse.

- Mentorizados de diversas titulaciones.

- Espacio fisico muy reducido en las
oficinas del Centro Universitario de
Zaruma para los encuentros entre mentor

y mentorizado.

Desercion de los mentorizados

Datos recolectados no sean
suficientemente veraces.

La no informacion de los mentorizados
ocasion6é el incumplimiento de las
actividades.

La falta de fuentes de trabajo en el
sector, ocasion6 que un mentorizado
emigre a otras ciudades del pais en

busca de un empleo.

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

La experiencia adquirida en la participacion de este importante programa de mentoria, hizo

posible determinar ciertos problemas, las causas de los mismos y los efectos que

ocasionaron durante este proceso.




Tabla 16: Matriz de problematicas de la mentoria
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PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
No existio la | Falta de | No se pudo integrar
participacion de | disponibilidad de | a todos para las
todos los | tiempo evidencias. Mentor
mentorizados en el | Trabajo
primer encuentro. Enfermedad
Limitada Falta de tiempo | Poca participacion
comunicacion con un | debido al trabajo del mentorizado, no
mentorizado se le pudo brindar | Mentor

mayores

orientaciones
Estudiantes Limitado namero de | No se pudo
asignados para el | estudiantes en la | profundizar la
programa de | titulacion de Ciencias | orientacion en
mentoria eran de | de la Educacion temas referentes a
distintas titulaciones las diversas | Mentor

materias, a pesar de
la necesidad que
tenian los

mentorizados.

Elaborado: Tania Elizabeth Chamba Miles
Mirian Jeaneth Ullaguari Ordofiez




CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Al término del programa de mentoria, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

- A través del proyecto piloto de mentoria se beneficiaron estudiantes de primer ciclo de
diferentes titulaciones de la modalidad de estudios a distancia, del Centro Universitario
Asociado de Zaruma.

- Mediante el programa de mentoria se orientd a los estudiantes de primer ciclo en
aspectos referentes a la adaptacion al sistema de estudios a distancia, necesidades

académicas, personales, de informacion, para despejar todos sus temores.

- Las principales necesidades de orientacion que tuvieron los estudiantes mentorizados
fueron sobre el manejo del EVA, los libros digitales, técnicas de estudio, limitaciones
econdmicas, tramites internos en la Universidad. En cada aspecto se les brind6 la guia

necesaria para la superacion de éstos inconvenientes.

- En base a la experiencia adquirida a través de las vivencias en el desarrollo de la
mentoria, se realiza la prospectiva del programa, como aporte para afianzar este

modelo tutorial.

- Los mentorizados una vez finalizado el proceso de mentoria, consideran que la
orientacion recibida fue importante para lograr adaptarse de manera mas rapida a la

modalidad de estudios a distancia.



4.2. Recomendaciones

Luego de realizada nuestra investigacion, se establecen las siguientes recomendaciones:
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- Continuar con los programas de mentoria a favor de los estudiantes de primer ciclo de

diferentes titulaciones de la modalidad de estudios a distancia, del Centro Universitario

Asociado de Zaruma, con el fin de lograr la adaptacion a este sistema y el éxito

académico.

- Establecer mecanismos para que el programa de mentoria inicie junto con el periodo

académico, con la finalidad de realizar un acompafiamiento adecuado a los estudiantes

de primer ciclo, durante todo el periodo de clases.

- Aplicar inicialmente los cuestionarios para la deteccibn de las necesidades

de

orientacion de los estudiantes y a partir de ahi establecer el plan de accién de la

mentoria, a cuyo cronograma de trabajo, se le realice un seguimiento por parte del

grupo de gestion.

- Ampliar el programa de mentoria, a favor de los estudiantes de primer ciclo,

apoyandoles y asesorando en contenidos de las asignaturas, para facilitar

comprension y lograr un mejor rendimiento académico.

la
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4.3. Prospectiva

La mentoria entre pares se ha convertido en una gran estrategia implementada en diversas
universidades del mundo como la Universidad Europea de Madrid, Universidad Nacional
Abierta de Venezuela, Universidad Complutense de Madrid, entre otras. Esta nueva
modalidad de orientacion educativa esté dirigida a la integracion del estudiantado durante el
primer afio de estudios universitarios, se basa en el apoyo y guia que un estudiante de

ciclos superiores o0 egresados, ofrece a un compariero de nuevo ingreso.

El estudiante a su ingreso a la universidad y sobre todo en la modalidad a distancia,
muestra diversas necesidades de orientacion, y para evitar el abandono de los estudios, se
emplea el programa de mentoria, acompafiamiento que favorece su adaptacion y

desenvolvimiento académico.

El proceso de mentoria hasta ahora

En los ultimos afios, la UTPL, a través de la Modalidad de Estudios a Distancia, ha
implementado el programa de mentoria entre iguales, el cual ha presentado diversas
ventajas debido a la cercania en edad, necesidades similares, experiencias académicas

recientes, empatia y ayuda mutua entre jovenes, etc.

Hasta ahora, el proyecto piloto de mentoria ha tenido notorios beneficios:

a) Para el alumnado mentorizado: la mentoria facilita el transito desde la educacion
secundaria, la integracion en la universidad, contribuye a mejorar sus resultados y su
nivel de autoestima y ayuda a evitar el abandono educativo.

b) Para el alumnado mentor: le permite adquirir una perspectiva mas profunda, tanto de si
mismo como de su disciplina académica y el desarrollo de habilidades sociales, de
asesoramiento y de orientacion.

c) Para la universidad: ayuda a mejorar la calidad de atencién a sus estudiantes y a
incrementar su tasa de retencion, particularmente durante el primer afio cuando son
més vulnerables, poniendo para ello el mismo énfasis en una buena integracion

académica como social.
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Igualmente se pueden sefalar algunos inconvenientes que se han presentado:

a) Limitadas orientaciones a los mentorizados en lo referente a contenidos de las
asignaturas, debido a que pertenecen a una titulacion diferente a la del mentor.

b) Inasistencia de los mentorizados a los encuentros presenciales por motivos de trabajo,
situacion geografica, familiares, etc.

¢) Puntualidad en el inicio del programa de mentoria.

El futuro del programa de mentoria

Hasta el momento mas han sido los aspectos positivos que los negativos en el programa de
mentoria que se llevé a cabo, sin embargo, no se deben conformar con buenos resultados

sino que se tiene que trabajar para conseguir que sea un servicio 6éptimo.

- Para los préximos eventos el programa de mentoria, el mentor debe ser un estudiante
de un ciclo superior 0 egresado pero de la misma titulacién del mentorizado, con el fin

de que exista una orientacién y acompafiamiento en todos los aspectos.

- ElI programa se concibe dentro de la estrategia de incrementar la atencion
personalizada como via para resolver a las dificultades que presentan los estudiantes
de primer afo, de todas las carreras, en cada una de las asignaturas. Esto significa que
una vez que este programa debe verse integrado a las tutorias que deben establecerse
una vez logrado que el estudiante avance. El programa asi disefiado permitira que en
los mentores se obtenga una mejoria en el desarrollo de su personalidad, desarrollando

mayor sentido de pertenencia y compromiso con la profesion.

- Activar conocimientos y habilidades basicas en las diversas areas para facilitar la

comprension en la continuidad temética de cada asignatura.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Chamba Miles Tania Elizabeth, con C.I. 0704243997, perteneciente al CUA Zaruma,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Zaruma”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminaciéon del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Tania Elizabeth Chamba Miles



CARTA DE COMPROMISO

Yo, Ullaguari Ordofez Mirian Jeaneth, con C.I. 0703270835, perteneciente al CUA Zaruma,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Zaruma’”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Mirian Jeaneth Ullaguari Ordéfiez



Anexo 2: Modelo de los instrumentos de investigacion

Anexo 2.1. Hoja de datos informativos

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email
Skype
Trabaja Si() No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razén para estudiar a

Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion.



Anexo 2.2 Cuestionario de Expectativas y Temores

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA
CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (asplraciones) sobre mls estudios:

Dos temores (mledos) sobre mis estudios:

MI compromiso:



Anexo 2.3 Cuestionario de necesidades de orientacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencia).

;Qué problema enfrentd?

;Cual fue la causa del problema?

JQuién le ayudo?



Muchas gracias su aporte.



Anexo 2.4 Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opcién.

ESCALA

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capltulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarrolld las actividades de aprendizaje que se sugieren en la gufa didéctica de cada
asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo |a evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudic y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.




2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o recrientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

25, Ayuda psicoldgica personal.

26. Planificacién del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores

Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada ftem.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién

3.1. Procesos de admisidn e ingreso.

3.2. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

34. Tramites de cambio de centro universitario.

35. Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6. Becasyayuda para el estudio.

3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otfras carreras/ universidades.

3.8. 3.8, Otros (SPedifiCar) ..o




2.5 Cuestionario de evaluacion del primer taller de la mentoria

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias



2.6 Cuestionario de evaluacion final del programa de mentoria

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA

EVALUACION FINAL

I TOTAL

- B o
» Odnue wma
PIovaio1L8Y
;Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



2.7 Resultados de evaluacion de las habilidades de pensamiento

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

PROGRAMA PILOTO DE MENTORIA

Mentorizado 1

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 36 56,25
Tiempo y lugar de estudio 30 75,00
Técnicas de estudio 40 52,63
Concentracion 28 70,00
Motivacion 36 60,00
Total 170 60,71

Mentorizado 2

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 33 51,56
Tiempo y lugar de estudio 23 57,50
Técnicas de estudio 44 57,89
Concentracion 10 25,00
Motivacion 37 61,67
Total 147 52,50

Mentorizado 3

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 54 84,38
Tiempo y lugar de estudio 35 87,50
Técnicas de estudio 62 81,58
Concentracion 32 80,00
Motivacion 49 81,67
Total 232 82,86




Mentorizado 4

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 60 93,75
Tiempo y lugar de estudio 36 90,00
Técnicas de estudio 76 100,00
Concentracion 33 82,50
Motivacion 59 98,33
Total 264 94,29

Mentorizado 5

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 59 92,19
Tiempo y lugar de estudio 39 97,50
Técnicas de estudio 71 93,42
Concentracion 35 87,50
Motivacion 55 91,67
Total 259 92,50

Mentorizado 6

Ponderada a
Subcampo Lograda 100

Pensamiento critico 42 65,63
Tiempo y lugar de

estudio 35 87,50
Técnicas de estudio 57 75,00
Concentracion 28 70,00
Motivacion 49 81,67
Total 211 75,36




Mentorizado 7

Subcampo Lograda
Pensamiento critico 49 76,5625
Tiempo y lugar de estudio 34 85,00
Técnicas de estudio 60 78,95
Concentracion 29 72,50
Motivacion 54 90,00
Total 226 80,71
Mentorizado 8
Subcampo Lograda
Pensamiento critico 47 73,4375
Tiempo y lugar de estudio 33 82,50
Técnicas de estudio 67 88,16
Concentracion 33 82,50
Motivacion 44 73,33
Total 224 80,00
Mentorizado 9
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 53 82,81
Tiempo y lugar de estudio 25 62,50
Técnicas de estudio 51 67,11
Concentracion 31 77,50
Motivacion 47 78,33
Total 207 73,93

Mentorizado 10

Subcampo Lograda
Pensamiento critico 54 84,375
Tiempo y lugar de estudio 38 95,00
Técnicas de estudio 63 82,89
Concentracion 29 72,50
Motivacion 54 90,00
Total 238 85,00




Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria










