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RESUMEN

Con la finalidad de disminuir la desercion de los estudiantes de primer ciclo se
realizo la presente investigacion que tuvo como objetivo Disefiar e implementar un
proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a
Distancia del Centro Universitario de Quito-Tumbaco, para promover el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académicay el crear una
cultura de acompafamiento, que contribuya con el aprendizaje significativo. La
muestra estuvo conformada por cinco estudiantes de diferentes carreras y edades,
se emplearon varios métodos de investigacion como el método de investigacion
accion, descriptivo, inductivo, deductivo, analitico y estadistico; técnicas como la
lectura, mapas conceptuales, resimenes y la observacion e instrumentos como
cuestionarios y encuestas, los cuales que fueron procesados estadisticamente
manifestando los resultados de la investigacion. Por medio de esta investigacion se
lograron resultados significativos como lo es la importancia que tiene la orientacion
de los mentorizados y su conocimiento, como conclusion se obtuvo que estos
tengan bajo nivel de conocimiento de los adelantos tecnolégicos, del entorno virtual

y poca comunicacion entre los mentores y mentorizados.

Palabras claves: Mentoria, Necesidades de orientacion, Educacién a distancia,

Proceso de Mentoria, Mentorizados.



ABSTRACT

SUMMARY

In order to diminish desertion among first cycle students the present investigation
was done with the objective to design and implement a pilot project of mentorship
for first cycle students in the Distance Modality of the Quito- Tumbaco University
Center. The project promotes a better quality in the processes of academic
orientation and the creation of a mentorship cultural which at the same time
contributes with significant learning. The sample group was made up of five students
from different university schools and ages, various research methods were
implemented like action, description, inductive, deductive, analytic and statistical:
also various techniques as readings, concepts maps, surveys were implemented
and the results processed statistically with the results mentioned within the
research. Through this research various significant results were achieved as were
the importance of orientation for those under mentorship. As a conclusion the
research showed low level of knowledge in technological advances, virtual context

and poor communication between mentors and those being mentored.

Key Words: mentorship, orientation needs, distance education, process of

mentorship,



INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja en su Modalidad a Distancia, se
encuentra consciente de los principales problemas que presentan los estudiantes
del nuevo ingreso y procuran instaurar un sistema de mentoria universitaria, la cual
pretende acompafar al estudiante en su proceso de insercion y adaptacion
proporcionandoles las herramientas necesarias que suplan las necesidades mas
significativas, mejorando la calidad de su desempefio académico el cual esta
intimamente relacionado con el indice de desercion temprana de la educacion

superior a distancia.

En una investigacion efectuada por Moncada (2014, p.173) se determin6 que el
50% de cada corte de alumnos abandonan la educacién superior a distancia del
cual el 40,6% de los estudiantes desertan al alcanzar bajos resultados en el proceso
de ensefianza aprendizaje, las dificultades de insercion y adaptacion que enfrenta
causan en estos confusion y falta de interés, ademéas el desconocimiento de
hébitos, habilidades, métodos y estrategias de estudio, asi como la falta de
planificacion son factores que pueden influir en la calidad del rendimiento escolar,

viéndose reflejado en sus bajas notas.

El presente trabajo de investigacion evalla una experiencia piloto de mentoria para
estudiantes de primer ciclo de Educacién a Distancia perteneciente al Centro
Universitario de Quito-Tumbaco, resulta esencial para abordar la problematica de
los educandos que inician su formacion en la modalidad abierta y a distancia. Para
la Universidad Técnica Particular de Loja, este estudio es de gran importancia ya
gue brinda informacion sobre las necesidades reales de orientacion de los alumnos

de primer ciclo, que dificulta su integracion y adaptacion.

Fue factible la ejecucion de la investigacion producto a la intervencion y apoyo del
Equipo de Gestion de la Universidad Técnica Particular de Loja quienes pusieron

a la disposicion diferentes recursos materiales y tecnolégicos, asi como la
3



planificacion de las actividades y los materiales de investigacion como: encuestas,

recursos que contribuyan a la motivacién de los alumnos.

En el desenvolvimiento del proyecto de mentoria se manifestd la limitacién del
tiempo que tenian los estudiantes, ya que al optar por este tipo de modalidad a
distancia todos son trabajadores a tiempo completo, ademéas de cumplir con sus
obligaciones con su familia, lo que trajo como consecuencia que la coordinacion
del tiempo de cada uno de los estudiantes fuese una limitante pero no un

impedimento para alcanzar los objetivos que se deseaban alcanzar.

Esta investigacion tuvo como objetivos: Guiar a los estudiantes en su adaptacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad a distancia; desplegar en
los alumnos habilidades y destrezas para que puedan efectuar un estudio
autorregulado y autbnomo y adaptarse a los adelantos tecnoldgicos por medio del
uso adecuado de la plataforma virtual, ademas disefar e implementar un proyecto
piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia del
Centro Universitario de Quito-Tumbaco, para promover el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion académica y el crear una cultura de
acompafiamiento, que contribuya con el aprendizaje significativo, logrando una
buena motivacion de los estudiantes asi como los conocimientos apropiados sobre

la metodologia que se debe emplear para el estudio individual.

Como conclusién se obtuvo que los estudiantes tuvieran poco conocimiento sobre
la modalidad de estudios a distancia, falta de conocimientos sobre los avances
tecnoldgicos de la institucién y sobre el manejo de la plataforma virtual, existio falta
de motivacién de todos los involucrados, asi como falta de coordinacion entre los

mentores y mentorizados.

La propuesta consiste en el Disefio de una Estrategia de capacitacion sobre el uso
de las nuevas tecnologias para mejorar las deficiencias de los estudiantes de primer

ciclo de educacion a distancia.



Este trabajo investigativo estd formado por tres capitulos establecidos de la
siguiente forma: el capitulo | comprende el sustento teérico de la investigacion, trata
temas como la orientacion académica enunciando sus conceptos, funciones,
modelos y su importancia en el entorno educativo, trata ademas las necesidades
de orientacion en la modalidad de educacion a distancia, el concepto de mentoria
y sus elementos, perfiles y técnicas, también de esto se trata la definicion y los
elementos del proceso de mentoria, todos estos temas son primordiales para el
desenvolvimiento del estudio, ya que sirvieron de base para la construccién del

informe de titulacion.

El capitulo Il hace alusion al fundamento metodolégico que se empleé para el
desarrollo de la investigacion, detallando el contexto, el disefio de la investigacion,
los participantes, los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, ademas
se realiza una descripcion del procedimiento y los recursos empleados para la
recoleccion de la informacion, y el capitulo Il se hace un analisis detallado de las
caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados, sus necesidades de
orientacion tanto académica como personal, necesidades de adaptacion, insercion
y de informacién, también se hace un andlisis sobre las percepciones que tuvo el
mentor en el desarrollo de la investigacion. En el capitulo IV se detallan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

Es una actividad de formacion encaminada al progreso integral de los estudiantes
de nuevo ingreso a la modalidad a distancia, es también un proceso de guia,
insercion y asesoria al nuevo sistema educativo en diferentes aspectos, emocional,
pedagogico e intelectual que facilita la adaptacion a este nuevo sistema de
educacion al que se enfrentan estos estudiantes, es una interrelacion entre la

universidad y los alumnos.

1.1.2 Concepto

La mentoria como un intercambio entre el mentor que proporciona asesoria, guia,
direccion, retroalimentacion, apoyo y conocimiento al mentorizado, Calles &
Sanchez (2010, p.88). “Es un proceso de desarrollo en el que se comparte
conocimiento y asesora a un individuo para su crecimiento en habilidades y
destrezas de acuerdo a las necesidades de esa persona de forma que lo prepara

para la vida para lograr en €l una mejor productividad y rendimiento”.

Mufioz (2010, p.3), manifiesta que “la mentoria es un proceso sistematico de
orientacion de los estudiantes de ciclos superiores con los de nuevo ingreso con el
propdsito de ayudar en el progreso de su proceso de aprendizaje y adaptacion al
sistema educativo”. Aqui se debe realizar un control sistemético para que este se
desarrolle con la calidad requerida y con la finalidad que desea alcanzar la
institucion, como expresa el autor los alumnos de cursos superiores poseen las
potencialidades, conocimientos y habilidades necesarias para ayudar a los que

inician sus estudios en este tipo de ensefianza.

En el ambiente profesional Vélaz Medrano (2009, p.212), considera que esta se
desenvuelve como un proceso de acompafiamiento en el progreso y avance de las

tareas e integracion de los conocimientos. Aqui tanto los mentores como los
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mentorizados se interrelacionan donde el mentor desempeiia un papel primordial
en la guia de estos estudiantes que ingresan por primera vez en este tipo de
modalidad en la solucién de los problemas enfrentados por estos.

La mentoria es un método de innovacion, creatividad, eficiente y eficaz, Velasco &
Benito (2011, p.22), que permite rapida y buena adaptabilidad de los estudiantes al
ambiente de la universidad facilitando el desarrollo de habilidades y competencias
tanto de mentores como de mentorizados. A través de este proceso se obtiene una

pronta adaptabilidad de los estudiantes dentro del sistema educativo.

A partir de estas definiciones se concluye que la orientacion es un proceso de
acompafamiento, una conducta de tener la intencion de dirigir o guiar a alguien en
el transcurso de un determinado proceso, en este caso al proceso docente
educativo, desde el inicio de la educacion hasta la educacién superior universitaria,;
se precisa de la cooperacion y ayuda de todos los entes que en ella intervienen,
como son: docentes, autoridades de la institucion, estudiantes mentores,
estudiantes mentorizados y la familia que también desempefia un rol fundamental

en este proceso de ensefianza aprendizaje, etc.

La mentoria se puede definir como un proceso continuo de asesoria, guia,
orientacion y ayuda a un individuo a lograr sus metas, forma parte de una actividad
integral, intencional, contextualizada que facilita mejorar el aprendizaje de los
estudiantes que ingresan a la universidad y su adaptacion. Segun expresan todos
los autores en este proyecto se tienen en cuenta la preparacion y superacion de los
alumnos de cursos superiores para que acomparien a estos de nuevo ingreso al

desarrollo de sus habilidades y potencializar su correcto aprendizaje.



1.1.3. Elementos y procesos de Mentoria

El proceso de mentoria debe contar con una guia donde se detallen las etapas a
seguir con el propdsito de que sea de forma organizado y se debe tener en cuenta:
El presupuesto con que se cuenta, escoger mentores que se encuentren lo

suficientemente preparados y lugar donde se llevaran a cabo las mentorias.

De acuerdo a Eslava (2010, p.8), manifiesta que “este proceso de acompafiamiento
y orientacion precisa que la persona que desempefie el papel de mentor tenga
cualidades de liderazgo, habilidades y conocimientos necesarios que al aplicarlos
permitan un crecimiento tanto de los mentores como de los mentorizados”.
Mediante la orientacion es necesario que el asesor posea las actitudes y
preparacion que se requiere para lograr el éxito en este proceso, este debe
supervisar y valorar el desarrollo del proceso y el cumplimiento de todas las

actividades, asi como las dificultades y problemas presentados para solucionarlos.

Sanchez C. (2009, p.10) “manifiesta que en el desarrollo de la mentoria existen
cuatro fases: inicio, cultivo, desarrollo, separacion y redefinicion”. Cada una de
estas etapas contiene todas las tareas y actividades que se desarrollan durante el
proceso para lograr alcanzar cada uno de los objetivos que la institucion persigue

a través de este proceso.

Durante la fase de inicio se definen los lineamientos generales del proceso de
mentoria, aqui se inicia la relacion de familiarizacion entre mentores y mentorizados
gue constituye el paso preciso para que este proceso se desarrolle eficazmente.
Son definidos también las metas que se desean alcanzar y las actividades a

desplegar por cada uno de ellos.

En el transcurso de la fase de cultivo es donde cada uno de los involucrados se
compromete en el proceso donde el mentor guia, orienta, asesora al mentorizado,
consolidando asi una buena comunicacion entre ellos, es aqui donde se analizan
las principales dificultades presentadas para darle solucion, segun manifestaciones

realizadas por Buele & Bravo, (2014, p.34). Como se muestra esta etapa es de gran
9



importancia ya que es donde los integrantes del proceso intercambian sus ideas y
deficiencias, retroalimentdndose y alcanzando un mayor conocimiento vy

preparacion.

La fase de separacion es donde “se separan los mentorizados, realizando estos su
trabajo autonomo e independiente”, Buele & Bravo, (2014, p.34). En esta etapa se
requiere de una responsabilidad méaxima de estos para que logren sus propositos

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la fase de redefinicion “es cuando se culmina el proceso y se evalla y valora
como ha sido este trabajo, si fueron cumplidos todas las metas y los objetivos
planificados por la institucion”, Buele & Bravo, (2014, p.34). Como se muestra cada
una de las fases tiene gran importancia para que el proyecto se desenvuelva con
la calidad y el éxito requerido ya que no solo se necesita contar con una persona
que guie y oriente al estudiante sino con una buena comunicacion y relacién entre

los mentores y mentorizados.

Como conclusion se puede decir que todos los procesos llevados a cabo en el
proceso de la mentoria son de gran importancia, ya que poseen un orden logico,
que va desde la preparacién motivacional del estudiante mentor al asumir su rol de
orientador, el cual se ve comprometido e interesado con el proyecto, hasta la
capacitacién que debe tener sobre las bases teéricas para poder preparar todas las
actividades de ayuda, asesoramiento y saber responder a las diferentes inquietudes
de los mentorizados de una forma eficaz, asi como la planificacion de las
actividades y los recursos materiales en donde se expone el proyecto a los
mentorizados es una fase importante para socializar el tema y conocer sus
necesidades, miedos, metas, objetivos y compromisos, por este motivo no se debe

pasar por alto ninguno de los elementos dentro del proceso.
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1.1.4 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Los participantes en los procesos de mentoria van a tener determinadas
caracteristicas, todo va a depender del tipo de acompafiamiento a los profesores
principiantes que se necesite realizar, por ejemplo las mentorias pueden ser de

modalidad presencial o virtual.

En el proceso de Mentoria intervienen:

Consejero Mentorizado

Fuente: Manzano (2011)
Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Consejero

El consejero Mentor segun Manzano (2011, p.4), es quien colabora en el disefio del
proceso de tutoria ya que supervisa, inspecciona Yy dirige todo el proceso de
mentoria con el conjunto de los mentorizados, ejecuta una orientacién directa con
el estudiante de acuerdo con el proyecto y es el maximo responsable de la
evaluacion de los mentorizados. Como se explica este es el encargado de realizar
una valoracién y evaluacién de todo el proceso con la finalidad que este se

desenvuelva con éxito y cumpliendo las metas planificadas por la universidad.
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Bortone (2010, p.17) expresa que el consejero es el maximo responsable de la
coordinacion, asesoramiento, seguimiento y apoyo a todos los mentores y
mentorizados de la institucion en el transcurso del proceso. Es quien dirige este
proceso y las diferentes acciones, tareas y actividades que cada uno debe cumplir

en el desarrollo del proyecto.

El consejero tiene la tarea de colaboracion, orientacion directa a los mentorizados
acorde con el protocolo especifico, seguimiento y es el responsable de la
evaluacion del grupo de mentoria, Avila (2009, p.15). Este desempefia un rol
primordial durante todo el proceso ya que para que este se desenvuelva con el éxito
y la calidad que requieren los avances tecnoldgicos y la sociedad actual debe jugar

su papel de la forma que se requiere.

Como manifiestan los diferentes autores en este proceso el consejero es quien
guia, dirige, orienta y supervisa todo el proceso de mentoria, de la calidad
desempefiada por este depende el éxito del proyecto. Este al final debe realizar
una evaluacion sobre el desenvolvimiento del proceso detectando las principales
dificultades encontradas en todos los involucrados para tomar las medidas

necesarias en base a la solucién de los mismos.

En todo este proceso de mentoria debe de existir una adecuada comunicacion,
responsabilidad y sentido de pertenencia por parte de todos los involucrados de
esto depende el éxito y que tanto los docentes como estudiantes participantes
adquieran una mejor preparacion, adaptacion asi como un buen rendimiento

académico.

Mentor

El mentor es quien proporciona la ayuda académica necesaria ya que fungen como
asesor guia, los cuales poseen varias cualidades que favorecen su actuacion,
Manzano (2011, p.23). Estos deben de tener un nivel de superacion y de

12



responsabilidad alta ya que de esta depende que el aprendizaje sea significativo en

los estudiantes.

El mentor de acuerdo a Calles & Sanchez (2010, p.89), manifiesta que existen seis
tipos de competencias: informativa, facilitadora, relacional, confrontacion, mentor y
visibn a mediano y largo plazo. Este es la guia de los mentorizados ya que es quien
informa a los estudiantes sobre las diferentes actividades que deben desarrollar,
supervisa el trabajo realizado por estos, los orienta y los guia en su proceso de

aprendizaje.

El mentor de acuerdo a varios autores plantea que estos brindan apoyo en el
avance de la carrera, apoyo emocional, desempefia el papel de modelo y asesora
a los mentorizados en sus conductas negativas, Calles & Sanchez (2009, p.90).
Tanto el mentor como los mentorizados deben tener una adecuada comunicacion
para que este proceso marche y cumpla sus finalidades, donde debe predominar la
confianza entre ambos involucrados para detectar las principales dificultades y

problemas que se presentan en su progreso.

El docente mentor debe generar una relacion de confianza proceso en el que
necesita de tiempo, la estrategia consiste en aclarar las dudas y despejar los
temores que tiene el nuevo profesional respecto a las tares que debe cumplir como
también al nuevo entorno en donde se va a desempefiar, para esto la experiencia
del profesor que realiza la mentoria es un factor que puede acortar el tiempo para

la guia del profesor principiante.

Segun Beca (2012, p.12), en la mentoria intervienen:

1. Mentores como guias locales, cuyo principal objetivo es ayudar a los nuevos

profesores a integrarse en el sistema.

2. Mentores como compafieros educacionales.
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3. Mentores como agentes de cambio cultural.

Como plantean varios autores el mentor es quien asesora a los mentorizados en el
proceso docente educativo, influye y determina el progreso del aprendizaje de estos
estudiantes, por lo que es importante el nivel de conocimiento y superacion de este
para que estos alumnos se retroalimenten de ellos y puedan obtener buenos

resultados docentes en su carrera.

Una de las caracteristicas principales es la experiencia que el mentor tenga debido
a que él presenta con mayor amplitud las posibles vias de solucién ante los
problemas que tengan los docentes principiantes, durante el proceso de
acompafiamiento la supervisién debe ser una constante sobre todo en los procesos
de inicio profesional que tenga el nuevo docente, el objetivo de la vigilancia es el
de dar un giro correcto en beneficio del docente y de la institucion educativa donde
va a laborar, ademas de potencializar las nuevas ideas, metas, o ilusiones que

tenga el profesor iniciante.

Mentorizados

Los mentorizados deben comprometerse con su papel en ser consciente de la
forma en que deben actuar, ser critico, poseer una actitud positiva de si mismo y
ser flexible ante la adaptacién y el aprendizaje, Calles & Sanchez (2009, p.90).
Estos deben ser independientes y realizar un estudio autbnomo cumpliendo con

todas las actividades y tareas asignadas por la institucion.

Avila (2009, p.11), manifiesta que debe existir una comunicacion verbal fluida entre
mentorizados y sus mentores donde sean capaces de manifestar sus inquietudes
y problemas para lograr que el proceso se desarrolle acorde a sus necesidades.
Con una comunicacién apropiada se logra un nivel de integracion entre estos de

alta calidad y con la motivacion que requiere el aprendizaje.

Garcia, Mahillo, & Manzano (2012, p.23) expresa que los mentorizados deben tener

la capacidad para resolver sus propias dificultades y tomar decisiones en cuanto a
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la formacion académica. Como se manifiesta estos deben adoptar propuestas de
intervencién de acuerdo a sus necesidades e intereses, asi como tambien

relacionados con la tecnologia para alcanzar un aprendizaje significativo.

Para lograr el éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje los mentorizados debe
ser criticos, autocriticos, tener sentido de pertenencia, cumplir cabalmente con
todos los deberes y actividades que tanto sus consejeros, como profesores y
mentores le asignen, tener autonomia, para lograr las metas que desean alcanzar,

estos debe desempefiar un papel primordial en el proceso.

En la actualidad los paises que consideran a la educacion como un factor
fundamental para el desarrollo de los pueblos estan incrementando politicas de
mejoramiento educacional y una de éstas es la formacién de mentores. En el
Ecuador la Ley Orgénica de Educacion Superior (2011) en su articulo 114 establece
la mentoria como una nueva funcién dentro de la carrera docente, el Ministerio de
Educacion considera al acompafiamiento docente de la siguiente forma: “Los
mentores son profesores en ejercicio que liberan el 80 % del tiempo de su catedra

para asumir procesos de capacitacion y acompafiamiento pedagdgico”.

Dentro de este analisis se puede observar que todos los actores estan involucrados
en procesos pedagogicos, ademas que considera la aptitud de los docentes
mentores asi como el nivel académico de los mismos, como requisitos para ser

seleccionados dentro del Programa de Mentoria.

Le ley Organica de Educacion Intercultural delimita la funcion de los profesores
mentores en dos aspectos: apoyo pedagdégico y didactico dentro del aula, los
mismos que son apoyados desde un Programa de Mentoria establecida por el
ministerio para evitar interrupciones en la planificacion o el cronograma de
planificacion, los mentores ademas de participar en seminarios-talleres, deben dar
acompafamiento pedagogico en aula y capacitacion a docentes de escuelas un
docentes de areas rurales que hayan aceptado el apoyo del mentor, lo realizaran
en su misma institucion, o en instituciones educativas cercanas y en sus propias
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aulas un dia a la semana, y los otros cuatro dias visitaran las escuelas en las que
daran acompafamiento pedagdgico. El objetivo es que la educacién responda a las

necesidades cotidianas de los estudiantes e inclusion de acuerdo a sus realidades.

Se considera que todos los implicados deben funcionar como engranaje para que
el funcionamiento sea efectivo y que el proceso no se vea afectado ya que si uno
de sus miembros falla todo el proceso de mentoria se veria afectado. Se puede
decir que el docente tutor es quien por su alto sentido de ética debe supervisar de
forma adecuada el proceso de mentoria, proporcionando su ayuda y orientacion

cuando los estudiantes mentores lo precisen.

1.1.5. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria

Para el desarrollo de las mentorias la aplicacién de técnicas tiene gran significacion
ya que permiten manifestar por medio de ella como funciona este proceso, cuales
son las principales deficiencias y problemas que se presentan para darle solucion
a las mismas para poder realizar una valoracion y evaluacion del proceso al final

del periodo.

Dentro de las técnicas y estrategias se encuentran:

La observacion: es una técnica para provocar descripciones de calidad, lo que le
facilita al investigador definir sus cuestionamientos y debe llevarse a cabo de
manera organizada bajo una previa planeacion, Sampieri (2010, p.10). Esta le
permite al investigador ver el desarrollo de las diferentes etapas de la investigacion

para sacar conclusiones validas.

Registro escrito: con esto se logra sistematizar las practicas investigativas,

mejorarla, transformarla y enriquecerla, Martinez (2007, p.19). Aqui se debe realizar
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un registro escrito de todas las actividades y tareas desempefiadas por los
involucrados y el nivel de cumplimiento para poder evaluar el desarrollo del proceso
y el cumplimiento de los objetivos.

Empleo de la tecnologia: la utilizacion de las herramientas tecnolégicas es
imprescindible en este proceso de mentoria ya que facilita contar con una base de
datos de todos los involucrados, lo que permite tener un conocimiento de la
planificacion, seguimiento y evaluacion de la mentoria, Tobajas Cordoba & Armas
(2009, p.133).

La evaluacion sistematica de la mentoria: proporciona tener un conocimiento claro
de la eficiencia del programa, la utilidad del proceso y su mejora continua, Manzano
(2011, p16). Con una valoracion constante del proceso se tienen claros

conocimiento del cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La mentoria exige una preparacion muy cuidadosa del docente que va a trabajar
como guia, debido a que su rol no solo consiste en saber escuchar o resolver
determinados problemas planteados por el profesor inicial. Ademas de estas
estrategias, el mentor debe servir de enlace entre el nuevo profesional y otros
profesores para que el trabajo en el centro educativo se de en la forma mas natural
posible y pueda fluir el trabajo colectivo, la ayuda debe establecerse siempre en un
marco de respeto, desarrollando una capacidad critica y autocritica en relacion a la
experiencia de los otros profesores y de si mismo.

Para el buen desarrollo del proceso de mentoria asi como para conseguir mantener
la atencion y motivacion de los estudiantes mentorizados se deben tener en cuenta
la utilizacién de algunas acciones como son: incrementar la relacién entre mentores
y mentorizados, escuchar a los estudiantes, mostrar iniciativa y favorecer a los
mentorizados, trazar las metas y objetivos del proceso, proporcionar orientacion y

experiencia, entre otros.
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El analisis sobre la practica docente debe ser detallado, riguroso y objetivo para
evitar algunas dificultades que se pueden presentar en su desarrollo. La aplicacion
de todas estas técnicas y estrategias son importantes para el buen desarrollo del
proyecto, ya que por medio de ella se puede hacer una valoracién del cumplimiento
de las metas, asi como las deficiencias que se presentan para solucionarlas en el

transcurso del proceso.

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distancia

El proceso de orientacién por medio de la mentoria esta basado en un modelo de
consulta a través de una triadica en la cual el consejero se encarga del
asesoramiento y supervision del mentor y este orienta al estudiante directamente
desde una relacion de mentoria entre iguales, Manzano (2011, p.723). En este
proceso se pretende lograr un mecanismo de ayuda, formacion y orientacién hacia
los mentorizados permitiendo su integracion académica y a la vida social

universitaria.

Los programas de mentorias son desarrollados partiendo de dos principios basicos
relacionados a lo social y a lo académico: Los alumnos se encuentran motivados y
calificados para asesorar a otros. Los alumnos tienen un mejor aprendizaje en un
entorno de estimulacion y amistad, Avila (2009, p.11). A través de este proceso se
despierta el interés y motivacion de los estudiantes ya que los estudiantes que se
encuentran en la etapa terminal de sus estudios transmiten sus experiencias y
conocimientos a estos que inician en este tipo de modalidad y los guian para que

estos se desempefien adecuadamente.

1.2.1 Concepto de necesidades
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Es muy dificil dar una definicion a las necesidades de educacion a distancia debido
a que todo estd en funcién del estudiante, en lo que puede aprender y como lo
puede hacer. En esta definicibn se puede analizar que el mentor actia como
facilitador, disefiando y planificando -todo lo que se considere que el estudiante

pueda aprender.

De acuerdo a estudios realizados por Lopez Gonzalez & Bermejo (2009, p.6) pone
al descubierto la necesidad de una amplia gama de necesidades de orientacién que
va desde los requerimientos de la informacién hasta el correcto uso y manejo de la
tecnologia. A nivel mundial todos los estudiantes que ingresan a la modalidad a
distancia precisan de orientacion y asesoria en el &mbito educativo por la falta de

conocimiento que presentan sobre esta.

Rowntree (1986, p.16), Por educacion a distancia se entiende aquel sistema de
ensefianza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por
medio de materiales didacticos previamente preparados, con un escaso contacto
directo con sus profesores. La educacion a distancia en los momentos actuales
tienen relacién directa con los adelantos tecnolégicos, los programas, estrategias,
técnicas, y demas actividades que se relacionan directamente con el uso del
internet, de ahi que la preparacién de los estudiantes en estos entornos virtuales

son de gran significacion para el desarrollo de su aprendizaje.

En la educacion a distancia la planificacién establecida por él docente esta dirigida
al trabajo autbnomo. La ensefianza a distancia se puede analizar como un sistema
en la que el estudiante en forma independiente accede de manera formal al estudio
y preparacion de una determina profesion mediante el uso de herramientas
especificas y adecuadas, con métodos y actividades dirigidas a las necesidades

del estudiante.

Manzano, Martin & Suarez (2012, p.93), los estudiantes poseen pocos
conocimientos relacionado con las materias recibidas y carecen tanto de los
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recursos que se encuentren a su alcance en las instituciones. Todos los estudiantes
que inician en este tipo de modalidad no presentan los conocimientos basicos
necesarios que se necesitan en cada materia ya que presentan dificultades para

acceder al entorno virtual y manejar las herramientas tecnolégicas.

De acuerdo al planteamiento realizado por los autores la educacion a distancia es
una modalidad en la que los estudiantes deben ser capaces de prepararse de forma
individual sin el acompafiamiento del docente, donde su preparacion se realiza con
materiales didacticos brindados por su profesor o por la institucién, en este tipo de

estudio se requiere del aprendizaje autonomo y responsabilidad de cada alumno.

Dentro del proceso de orientacion es importante que el estudiante cuente con toda
la informacion necesaria sobre el funcionamiento de este proceso, asi como de una
preparacion inicial sobre la manipulacion de los avances tecnoldgicos para que el
proceso de ensefianza aprendizaje funcione correctamente ya que cuando se
orienta y asesora adecuadamente de acuerdo a sus necesidades les permite actuar

de forma coordinada y hacia una direccion correcta.

1.2.2 Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia

Fisher & Espejo (2004, p.123), definen la necesidad como la diferenciaciéon entre el
estado real y el estado que se desea. Se puede conceptualizar la necesidad como
un proceso en la que los estudiantes de este tipo de modalidad precisan y requieren
de un asesoramiento, guia y orientacién en el proceso docente y adaptativo a este
tipo de sistema.

Kotler & Armstrong (2003, p.5), “la define como un estado de escases percibida”.

Se puede decir que es la falta de conocimiento, de habilidad, destrezas que

presentan los alumnos y la necesidad de un individuo que lo guie, oriente y asesore
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de manera adecuada para su buen desenvolvimiento en el proceso de aprendizaje

y en su adaptacion al sistema.

La Educaciéon a Distancia presenta una serie de necesidades, como es la
tecnologia, debido que un alto porcentaje de todos los procesos se deben
desarrollar via internet, el disefio de recursos, aplicacion de estrategias y
planificacion de actividades deben tomar en consideracion el tiempo y los sitios de
acceso que puede tener el estudiante para permitir algunas aclaraciones que se

deban dar de forma presencial.

Garcia (2009, p.28), manifiesta que en los sistemas actuales a distancia esta
comunicacién bidireccional se convierte en caracteristica propia de los mismos,
aunque, obviamente, asi también deberia ser en la ensefianza presencial. El
estudiante que accede a la educacion a distancia es por algunas razones como por
ejemplo geogréficas, de trabajo, familiares, lo que le obliga al estudiante a buscar

otras formas de estudio o profesionalizacion.

Estas caracteristicas no son totalmente verdaderas debido a que las instituciones
no presentan datos estadisticos sobre el perfil de la poblacién estudiantil a
distancia, lo que significa que no existe el estudiante tipico en cuanto a edad,
situacion laboral o sexo, de la misma forma no es posible especificar las

necesidades de los estudiantes en vista de que la poblacion es heterogénea

Después del aporte realizado por los diferentes autores anteriores se deduce que
el estudiante tiene que tener en cuenta que las principales dificultades al estudiar

a distancia son:

e Las técnicas de estudio son relativos y existe dificultades de aprendizaje.
e Los provenientes de la interaccion del estudiante con una institucion distante

e impersonal.
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e Los derivados de la situacion personal del estudiante, quien suele ser un

adulto.

Todo esto debe comprender el mentor y establecer acuerdos y compromisos con
el estudiante que le permitan ubicarse y entender la realidad de la educacion a
distancia, solo asi podra superar de una manera mas facil los diversos problemas

que nacen y se presentan en el sistema de educacion a distancia.

Los altos indices de desercion son causados en los primeros afios de la carrera a
distancia, las dificultades para adaptarse al sistema, la escasa informaciéon y
orientacion con las que estos alumnos llegan a la universidad, asi como las
necesidades para resolver las diferentes tareas académicas y la desinformacion,
Bravo (2011, p.4). Generalmente los estudiantes al enfrentarse a un sistema de
estudio totalmente desconocidos para ellos traen como resultado falta de interés y

motivacion lo que provoca abandono de los estudios.

Como lo plantean los autores en la modalidad a distancia existe la necesidad de
orientacion de los mentorizados ya que es un sistema educativo novedoso para
ellos donde su estudio lo realizan de forma individual sin la intervencion del docente,
por lo que para su correcta adaptacion al proceso precisan de asesoria por parte
de los alumnos que ya se encuentran finalizando la carrera y que cuentan con la

preparacién y superacion necesaria para ayudarlos en el desempefo escolar.

La orientacién de los estudiantes es de gran importancia para que estos se puedan
desempeiiar de manera adecuada en todas las actividades y tareas requeridas en
este tipo de modalidad a distancia y puedan superar sus miedos y temores que
presentan. Ademas se requiere que en este proceso el estudiante ponga todo su

empefo para alcanzar buenos resultados y puedan adaptarse al sistema.

1.2.2.1 Paralainsercion y adaptacion
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“Las instituciones educativas a distancia y por consiguiente los mentores deben
considerar las necesidades que los estudiantes presenten respecto a la insercion y
adaptacion en su nuevo sistema educativo”, Fisher & Espejo (2004, p.123), aqui
tanto los consejeros como los mentores deben dar un acompafiamiento lo mas
objetivo posible considerando las necesidades individuales del estudiante, asi

como sus mayores dificultades y problemas para ayudar a su solucion.

La manera en que todas las universidades de modalidad a distancia reciben a los
estudiantes que ingresan, asi como su adaptacion eficaz al ambiente en el que van
a desenvolver sus capacidades profesionales e intelectuales son primordiales para
alcanzar el éxito de los estudiantes, Garcia & Manzano (2012, p.2). “Todas las
instituciones universitarias que aplican este tipo de modalidad deben buscar
métodos y estrategias que les faciliten una buena adaptacion y motivacion a los

estudiantes”.

El éxito de un estudiante esta determinado por su grado de integracién social y
académica, por el cumplimiento de los estadndares académicos y por la interrelacion
que exista entre su medio y los agentes de la institucion, Pineda (2004, p.4). De
acuerdo al autor se aprecia que el éxito del estudiante esta dado por su interrelaciéon

al proceso docente educativo y a su vida integracion a la sociedad universitaria.

El mentor debe ser un motivador constante respecto al aprendizaje del estudiante,
la motivacion constituye una base primordial para superar las diferentes
necesidades que tiene el estudiante, si este se desmotiva por la complejidad de la
educacion a distancia desertara lo mas rapido, debido a que no tiene ataduras
caracteristicas de la educacion presencial, el estimulo que reciba y apoyo moral
debe ser constante el mentor tienen como funcién empatar al estudiante con sus

estudios y su vida actual.

Se destaca la atencion y asesoramiento que debe brindarseles a los estudiantes de
ciclo inicial al inicio del curso para brindarle el apoyo necesario para su pronta
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adaptacion y lograr el 6ptimo resultado que la institucion espera de estos en el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como en su motivacion e

interés.

El tipo de mentores seran asignados de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes y los objetivos a cumplirse acoplandose a la carrera ofrecida y metas
planteadas por la universidad. Todas las instituciones universitarias de modalidad
a distancia deben contar con un programa que permita la adaptabilidad del nuevo
estudiante que ingresa a estas instituciones, previendo el abandono, desercion, y

fracaso de los estudiantes.

1.2.2.2 De habitos y estrategias de estudio

Todos los estudiantes que estan inmersos en un sistema de educacion a distancia
deben ser sujetos de un plan estratégico que contenga todos los elementos
necesarios para establecer habitos y estrategias de estudio. Para determinar las
posibles estrategias para el desarrollo de habitos se deben considerar las

necesidades del estudiante.

Un habito segun la (Real Académia de la Lengua Espafiola, 2005), es una forma
especifica de proceder adquirido por repeticibn de actos iguales originado por
tendencias instintivas. Es decir son costumbres, habilidades y conductas adquiridas
en el transcurso de los afos ya sea de origen natural o por las relaciones sociales

establecidas con los demas.

Herrera & Garza (2012, p.71) Manifiesta que el habito es un grupo de disposiciones
estaticas que al converger la cultura y la naturaleza, determinan determinadas
constancias en nuestras conductas. Segun el autor los habitos de los individuos
dependen de la identidad cultural, de su naturaleza y del entorno familiar en el cual

ellos se han desarrollado.

24



Los habitos son conductas aprendidas por medio de actos repetitivos y cuando se
instauran permiten el proceso de ensefianza aprendizaje ya que sobre la base de
una disposicion existente, se pueden realizar las actividades y tareas con mayor
facilidad, permitiendo el desarrollo de habilidades y destrezas en cada uno de ellos,
lo que contribuye con el aprendizaje significativo y desarrollador, Freire (2012, p.
6).

Freire (2012, p. 6), por medio de los habitos de estudio optimizan de manera
significativa el rendimiento escolar ya que facilitan la obtencién de una preparacion
en instrumentos y técnicas necesarias para la adquisicién de aprendizajes nuevos,
mayor grado de conocimiento. Con los buenos habitos de estudio se mejora el
rendimiento de los estudiantes, favoreciendo el éxito académico y el grado de

inteligencia del estudiante.

Como se demuestra segun los autores analizados anteriormente los habitos
dependen de la naturaleza y de la cultura, asi como del entorno donde estos se
desenvuelven. En el entorno educativo los estudiantes deben mejorar sus habitos
y conductas de estudio para que puedan desarrollar habilidades y cualidades que
les permitan establecer un sistema de aprendizaje con mayor eficacia. El
rendimiento escolar de cada estudiante es un reflejo de sus habitos de estudio,

siendo este un factor tanto para el fracaso como para el éxito de su desempefio.

Los habitos se adquieren por acciones repetitivas, por la propia naturaleza y por las
relaciones sociales ya sea con la familia o en el ambiente educativo, lo que ayuda
a la formacion de la personalidad del individuo, de acuerdo a los hébitos que estos
tengan asi serd la calidad de su desempefio escolar y de su rendimiento, este
constituye un indicador para medir la calidad de su aprendizaje.

1.2.2.3 De orientaciéon académica
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Los tutores deben dar explicaciones claras de lo que ocurre en las plataformas de
las instituciones educativas, aqui se pone de relieve y las funciones que tiene el
tutor son mas explicitas y la literatura debe ser mas especializada. A la orientacion
académica se lo puede entender como una relacion interdependiente o también
como lo menciona Single & Muller (1999, p.34), una relacién formal o semi-formal,
con el objetivo final de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento
que el recién llegado adquiriria con mas dificultad.

La orientacion académica es una herramienta util que permite el fortalecimiento del
desarrollo formativo del estudiante y estimula el desenvolvimiento de habilidades
para incrementar el desempefio escolar, disminuyendo el bajo rendimiento y
aumentando las calificaciones escolares, Garcia & Manzano (2012, p.12). Esta
permite que el estudiante se integre de forma adecuada a este tipo de modalidad y
exprese sus principales problemas y dificultades despertando el interés y

motivacion por sus estudios.

Por medio de la orientacién se desarrollan competencias para tomar decisiones
académicas, planificar sus estudios y superar deficiencias que se pueden encontrar
en el proceso de ensefianza aprendizaje, Vélaz de Medrano (2009, p.21). Al
recuperar estas dificultades se mejora la calidad del proceso de aprendizaje. Es
decir con la orientacion facilita una integracién y superacién académica tanto de los

mentores como de los mentorizados.

Con la orientacion académica segun se ha demostrado por varios autores se puede
comprobar en los estudiantes como es el desarrollo del proceso, permite realizar
una evaluacion sistematica y formativa a los estudiantes, brindandole elementos
que les permitan el desarrollo de habilidades y destrezas meta cognitivas de
planificacién, autoevaluacion, correccion, con lo que se facilitan los logros
académicos, incrementando la motivacion y el interés de los alumnos por continuar

con sus estudios.
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La orientacion académica es una fase importante para el proceso docente
educativo ya que de esta depende que se alcancen los objetivos y metas deseados
por la institucion y el éxito de los estudiantes mentorizados ya que el desarrollo de
las destrezas, habilidades y habitos en el estudio depende de una buena asesoria

y orientacion.

1.2.2.4. De orientacién personal

Esta orientacion hace alusion al desarrollo humano y la prevencion, donde se
generan habilidades, destrezas, habitos para la vida, lo que le permite al alumno la
toma de decisiones frente a los diferentes problemas que se presenten, Sanchez
(2009, p.9). Las habilidades se dividen en tres grupos: Las habilidades cognitivas,
las habilidades para manejar las emociones y las habilidades sociales. Aqui se
manifiesta que el estudiante puede resolver las diferentes dificultades que se
presentan en la vida diaria a través de una buena orientacion que le facilite el

desarrollo de todas estas habilidades y destrezas.
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Competencias emocionales

Bizquera & Pérez (2007, p.25) manifiesta que existen un grupo de competencias
emocionales que son importantes para el desarrollo integral de la personalidad

dentro de las que se encuentran:

Conciencia
emocional

Competencia
paralavida y
el bienestar

Regulacion
emocional

Competencias
emocionales

Competencia Autonomia
social emocional

Fuente: Bizquera & Pérez (2007)

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

El objetivo de orientacién al estudiante debe ayudar a superar las eventuales
dificultades a fin de que el alumno se dé cuenta de todo lo que significa éste avance
en el aprendizaje respetando su estilo cognitivo y ritmo personal, Claudia (2008,
p.8). Al momento de establecer un plan de mentoria la relacion entre el mentor vy el
estudiante cambia a formal, lo que permite ayudar a éste de mejor manera, el
conocimiento del mismo ademas le permite al mentor establecer una planificacion
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con estrategias y actividades adecuadas para lograr los objetivo y metas
planteadas.

Como expresan los autores analizados anteriormente la orientacion, asesoramiento
y guia constituye un proceso de gran importancia para los estudiantes ya que los
ayuda en todos los aspectos de la vida con la finalidad de potenciar su
desenvolvimiento, donde influye también la orientacion personal ya que esta hace
referencia al desarrollo de las competencias emocionales, habilidades, habitos que

determinan el rendimiento académico de cada estudiante.

Las competencias emocionales son de gran significacion ya que despierta el interés
y motivacién de los mentorizados por la carrera y por los estudios lo que ayuda a
lograr buenos rendimientos académicos en ellos y que tengan mayores
potencialidades de ahi que con una buena orientacion que se tenga sobre estos los

resultados seran los que se esperan alcanzar.

1.2.2.5 De informacioén

La informacién constituye la etapa fundamental en la modalidad a distancia para un
buen desempefio y funcionamiento de esta modalidad a distancia, para que el
proceso de enseflanza aprendizaje se deba proporcionar todos los datos

necesarios tanto a los estudiantes como a los mentores.

Dentro de las necesidades mas importantes de cada estudiante lo constituye la falta
de informacion en el entorno universitario en todos los &mbitos tanto social como
académico, siendo este parte de la orientacion de cada estudiante, Beca (2012, p.
23). Se debe proporcionar a los alumnos de nuevo ingreso una adecuada
informacion sobre todos los aspectos de la vida universitaria que brinde los
conocimientos necesarios para que estos se puedan integrar en este proceso con
menos dificultades.
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Las necesidades fundamentales de cada estudiante estan relacionadas con sus
limitaciones relacionadas al conocimiento de la universidad de la que forman parte
y con sus estudios especificos que han comenzado, Garcia (2002, p.435). Muchos
de los alumnos presentan dificultades para acceder a las informaciones por falta de

habilidades en la plataforma virtual.

Vélaz de Medrano (2009, p.11) Los estudiantes poseen escaso conocimiento tanto
de la institucion como del funcionamiento de este tipo de modalidad, los cuales
necesitan ser informado para que el proceso docente educativo marche
satisfactoriamente. En las diferentes instituciones universitarias se les deben de
brindar a los alumnos todas las informaciones necesarias sobre el tipo de
modalidad, evaluaciones, actividades, tareas que deben desarrollarse, asi como el

funcionamiento del sistema para alcanzar mejores resultados.

La informacion constituye el rol fundamental para que el proceso de orientacion de
los estudiantes al ingresar a la universidad marche y funcione adecuadamente ya
que por medio de esta le permite tener un conocimiento tanto académico como
administrativo, facilitando una correcta guia y asesoria de los estudiantes asi como

una buena adaptacion al sistema.

El éxito del proceso de mentoria en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje lo constituye la informacién que tanto la institucién, como los mentores
y consejeros sean capaces de proporcionarles a los mentorizados para que estos
se mantengan actualizados con todos los requerimientos de la institucién y del
personal docente para que estos sean capaces de desarrollar todas las actividades

requeridas y con la calidad exigida.
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1.3 Plan de Orientacion y Mentoria

Los mentores deben establecer planes de tal forma que los estudiantes consideren
que estan bien guiados en el proceso. Un plan de orientacion de mentoria debe
tomar en consideracion lo trascendental de la comunicacion interpersonal, este un
aspecto debe constar en la plataforma de la institucion, ademas que la plataforma
debe tener distintas aplicaciones en cuanto a este tipo de comunicacién sea por

correo electrénico, chat, foros entre otros.

1.3.1 Definicién del plan de orientacion y mentoria

Barrera & Gonzales (2000, p.14) menciona que “el Plan de Orientacion y Accion
Tutorial como el instrumento pedagdgico-didactico que articula, a medio y largo
plazo, el conjunto de actuaciones de los equipos docentes”. También se puede
entender al plan de orientacién y mentoria como un trabajo sistematico, coordinado,
en la que se exponen diferentes necesidades y que a través de estrategias,
herramientas y actividades se pretende alcanzar y resolver las diferentes

necesidades de la institucion educativa, los mentores y los estudiantes.

Manzano (2011, p.23) manifiesta que “en la orientacién y mentoria los mentores y
mentorizados deben asumir un compromiso relacionado con la asistencia y
puntualidad a todas las actividades y reuniones acordadas”. Por medio de esta el
estudiante va a estar informado sobre todas las acciones que se deben llevar a

cabo para que este proyecto funcione con la calidad requerida.

Pagano (2007, p.34), manifiesta que “el modelo de mentoria en la intervencion de
la educacion y en la orientacién, se ocupa de los aspectos académicos de los

alumnos, de la calidad de su rendimiento y de su orientacion profesional”. Este
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proyecto debe realizarse con el propésito de dirigir, orientar, encaminar, guiar a los
estudiantes en el entorno educativo para mejorar la calidad de su aprendizaje y

orientarlos profesionalmente.

De acuerdo a lo planteado por los deferentes autores manifiestan que por medio
del proceso de mentoria se pretende lograr un mecanismo de orientacién, ayuda,
guia y formacion hacia los alumnos del primer ciclo de esta modalidad a distancia
facilitando su integracion académica y social, asi como su adaptacion, motivacion

e interés por medio de los mentores.

El trabajo de orientacion y mentoria debe ser permanente y constante que permita
orientar, dirigir, guiar y asesorar académicamente al mentorizado donde estos
deben desempefiar un papel primordial en el desempefio de todas sus actividades
y tareas asi como su asistencia y puntualidad a las diferentes reuniones
convocadas por la institucion facilitando el trabajo de los mentores y consejeros en

el curso académico.

Elementos del plan de Orientacion y Mentoria

Dentro de los elementos del plan de mentoria se pueden distinguir los siguientes:
el disefio del plan en el que se identifican las metas a largo y corto plazo, los
objetivos que deben ser concretos, medibles y evaluables, la infraestructura con la
va a contar todo el programa, la planta docente y el apoyo financiero. La
implantacion que consiste en la seleccion y formacion de mentores quienes se
relacionaran directamente con los estudiantes. La evaluacion en el que se

determina el comité veedor y evaluador.

Bravo (2011, p.23) Las directrices para la elaboracién del plan de accién tutorial
son planteadas por un equipo técnico de coordinacién pedagodgica, el plan emerge
después de un trabajo consensuado y participativo de acuerdo a las necesidades

de los estudiantes y de la institucion educativa. Como se evidencia la planificacion
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de este proceso se realiza teniendo en cuenta las necesidades de la institucion y
de los estudiantes para que el proceso de ensefianza aprendizaje funcione

adecuadamente.

Bortone (2010, p.3) El estudiante constituye el centro de toda actividad pedagogica,
este esta supeditado a la motivacién intrinseca y extrinseca, en donde el docente
debe tomar en consideracion para realizar las planificaciones mas adecuadas.
Tanto los estudiantes como los profesores son actores fundamentales en la
educacion a distancia, otro grupo pueden ser considerados los asesore, personal
de soporte y administradores.

Manzano (2011, p.19) destaca algunos elementos importantes para el plan de
orientacién y mentoria como son: objetivos claros de lo que la institucion desea
alcanzar, trabajo en equipo, emplear los recursos disponibles para una buena
comunicacién entre los involucrados. Como manifiesta el autor en este proceso es
importante tener en cuenta cuales son las metas que se desean obtener, debe
existir una buena coordinacion entre los mentores y mentorizados asi como la
utilizacion de todas las herramientas que permitan una buena comunicacion entre

ellos.

Como manifiestan todos los autores existen diferentes elementos para lograr el
éxito del proyecto que pueden aplicarse en el transcurso de su desarrollo,
destacando que lo primordial en este proceso es mejorar la calidad de la ensefianza
universitaria asi como el de las competencias profesionales de todos los
involucrados. Aqui se deben tener los objetivos que se desean lograr por la
institucién, trabajo en grupo, utilizar todos los recursos tecnoldgicos y materiales

disponibles para una buena preparacion entre los involucrados.

En este proceso se debe tener en cuenta los siguientes elementos como son:
disefio y planificacion del programa de mentoria, donde se determinan los objetivos
gue se desean alcanzar, reuniones a realizar con los mentorizados y forma de

evaluacion de acuerdo a los resultados que genere el programa, manejar de forma
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eficaz el programa ya que de ello dependerd la calidad del programa. Medir el
cumplimiento de las diferentes actividades, evaluacion del programa con la finalidad

de su mejoramiento continuo.

1.3.2 Plan de orientacidon y mentoria para el grupo de estudiantes

El plan de orientacion y mentoria para un grupo de estudiantes debe cumplir con
criterios de calidad durante todo el afio, mediante el uso de politicas coherentes

orientadas al cambio.

Avila (2009, p.20) Un plan de orientacion puede ser de dos tipos: estructurado y no
estructurado, dependiendo del plan a seguir se aplicara la mentoria
correspondiente. Durante el desarrollo del programa formal se produce la mentoria
estructurada siendo estd mas eficaz que la mentoria no estructurada. La relacion
basada en la confianza tiene su eficacia con los grupos de estudiantes se basa en

la manera como se interacciona lo académico con lo social.

Durante el desarrollo del programa formal se produce la mentoria estructurada
siendo esta mas eficaz que la mentoria no estructurada. La relacion basada en la
confianza tiene su eficacia con los grupos de estudiantes se basa en la manera
como se interacciona lo académico con lo social, para esto los estudiantes
especialmente de los Ultimos afos, deben presentar un perfil académico y gran

motivacion que les permita realizar mentoria, Vélaz de Medrano (2009, p.213).

Con esto se puede concluir que el dar interés a la orientacién educativa y al proceso
de mentoria dentro del entorno universitario ha brindado gran beneficio a los
estudiantes, al permitir su adaptacion al sistema educativo en este tipo de
modalidad, disminuyendo la desercion de estudiantes en la educacién superior

universitaria, por lo que el proyecto piloto de la Universidad Técnica Particular de
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Loja tiene como principal prioridad potencializar el nivel de ensefianza aprendizaje,

asi como la permanencia de sus estudiantes en el centro.
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CAPITULO II.

METODOLOGIA
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2.1 Contexto de la Investigacion

La Modalidad de Educacion a Distancia es un tipo de ensefianza en la que no se
necesita de la presencia fisica de los estudiantes en un aula. Aqui los alumnos
realizan su matricula en determinados casos de forma presencial o por Internet por
medio de las paginas que las instituciones han habilitado para esta finalidad, estas
paginas web también son empleadas para enviar las indicaciones pertinentes sobre
el desenvolvimiento de cada materia, los estudiantes cuentan con un tutor por cada
disciplina, el cual utilizando este medio tecnoldgico, se presenta y da a conocer su
horario de consultas para que el estudiante se sienta en total libertad de contactarlo
para resolver sus dificultades en el transcurso de su estudio, es por esta via por
donde se enviaran las evaluaciones a distancia y en donde se detallaran todas las

actividades a realizar a lo largo de todo el periodo.

Este proyecto se desarroll6 en la Universidad Particular de Loja y participaron en el
estudio cinco estudiantes de primer ciclo del Centro Universitario de Quito-Tumbaco
de diferentes especialidades, donde se analizaron las diferentes dificultades

presentadas por estos en este tipo de modalidad.

La educacién a distancia esta caracterizada por la busqueda y transmision de
conocimientos, regulada por la institucion educativa para promover un aprendizaje
continuo donde emplea diferentes recursos didacticos ya que la interrelacién entre
los estudiantes y el docente es por medios de comunicacion por lo que se debe
facilitar aqui la comunicacion bidireccional. Recurriendo al uso de tecnologia para

el sustento educativo.

2.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006,
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p.120). Un disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a:
qué personas son estudiadas, cuando, donde y bajo qué circunstancia.

La investigacion propuesta fue de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilité caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio
de docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga
posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las

siguientes caracteristicas:

Cualitativo: Permitié utilizar explicar resultados que surjan desde la préactica de la

mentoria, luego de cada accion.

Cuantitativo: Facilito cuantificar los resultados, contrastar las variables y
establecer conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer

ingreso a la educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un

programa piloto de préactica de mentoria.

Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

Investigacion Cualitativa: método de investigacion que se utiliza en diversas
disciplinas académicas, fundamentalmente en las ciencias sociales, ademas en la
investigacion de mercados y contextos posteriores. Los investigadores cualitativos
tienen por objeto ahondar en un conocimiento profundo del comportamiento

humano y las razones que lideran tal comportamiento, Sampieri (2010, p.98).

Sobre el enfoque cualitativo, Acevedo (2013, p.78), manifiesta: “El enfoque
cualitativo, busca la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion”. Este enfoque se
refiere a la observacion directa del hecho a investigar, el mismo que puede ser

interpretado de acuerdo a las caracteristicas que presente dicho fenémenao.
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Investigacion Cuantitativa: La investigacion cuantitativa hace referencia al estudio
empirico sistematico de los fendmenos sociales a través de diversas técnicas
estadisticas, matematicas o informaticas, Sampieri (2010, p.98). El interés de la
investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos matematicos, teorias

y/o hipotesis concernientes a los diferentes fenémenos.

El enfoque cuantitativo, segun lo que expresa Acevedo (2013, p.78), usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicidbn numeérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar
teorias”. Es decir, que este enfoque emplea la medicion numérica de las variables
como método de recoleccion de datos, y a través de la estadistica, se analizan los
resultados, para solucionar las principales dificultades encontradas en este tipo de

enseflanza.

El método de investigacion fue el de accidn participativa, se emple6 con la finalidad
de producir accion y la busqueda de una transformacion de la realidad de los
estudiantes de primer ciclo de la modalidad a distancia. Los instrumentos que se
utilizaron en esta investigacion fue la encuesta que se les aplico a cada uno de los

mentorizados que participaron en la investigacion.

2.2.1 Tipos de la Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados en este proyecto son:

Investigacién Bibliografica

Esta constituyé una etapa de la investigacion cientifica donde se intenta estudiar
qué se ha escrito en la comunidad cientifica acerca de una situacién o tema

especifico, Sampieri (2010, p.98). Es la segunda etapa de la investigacion cientifica.

Esta busqueda permite apoyar la investigacion y evitar emprender investigaciones

ya realizadas, ademas es posible analizar el conocimiento de experimentos ya

39



practicados para repetirlos si resulta necesario, y obviamente continuar
investigaciones interrumpidas o incompletas, ademas de buscar informacion

sugerente, seleccionar un marco tedrico, etcétera.

En el caso de esta investigacion especificamente, con la investigacién bibliogréafica
se persigue acceder y estudiar toda la bibliografia existente, en los formatos
impresos o digital, con respecto al desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto

de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién a Distancia.

Investigacion de Campo

Sampieri (2010, p.99) plantea que la investigacion de campo es el proceso que
mediante el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el respecto
a un tema, vinculado con la realidad social. Se realiza en el lugar donde se

encuentra el objeto de estudio.

Este tipo de investigacion le permitié al investigador manejar los datos con mas
certeza y apoyarse en diferentes tipos de diseiio, como pueden ser exploratorios,

descriptivos y experimentales.

Por tanto, se crea una situacion por parte del investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, con el &nimo de controlar el
aumento o disminucion de esas variables y los posibles efectos en las conductas a

observar.

La investigaciéon de campo es accesible ya que se trabaja con estudiantes del
Centro Universitario de Quito-Tumbaco, los mismos que fueron escogidos en
forma probabilistica, donde se entré en contacto con los y las estudiantes que
pertenecen al Centro Universitario Quito-Tumbaco, de diferentes Carreras como
Administracion de Empresas, Administraciéon en Bancas y Finanzas, Comunicacion
Social y Psicologia los cuales colaboraron con el formulario de expectativas,

temores y la encuesta de necesidades.
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Investigacién Documental

La presente investigacion se ejecut6 realizando una investigacion documental, ya
que caracteriza la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes; porque utiliza los procedimientos légicos y
mentales de toda investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc.,
porque realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de
lo fundamental; porque supone una recopilacion adecuada de datos que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de
investigacién, orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion y

elaborar hipétesis. Como lo menciona el articulo de guia de tesis.

Investigacion Descriptiva

Sampieri (2010, p.99), plantea que los estudios descriptivos procuran detallar las
propiedades, las particularidades y los perfiles de los individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, exclusivamente intentan medir o acopiar informacion de forma
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

representan, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

2.3 Participantes

Fueron asignados a cada mentor un numero de 5 estudiantes. La elecciéon de los
alumnos mentorizados, estuvo a cargo del equipo de gestidén del proyecto mentores
de Modalidad Abierta y a Distancia los cuales cuentan con una base de datos con

la informacién correspondiente a cada uno de ellos.
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La poblacién considerada para esta investigacion estd conformada por cinco (5)
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, perteneciente al Centro

Universitario de Quito-Tumbaco.

A continuacidbn se suministra la informacion general de los estudiantes

mentorizados.

Tabla 1: Centro asociado

CENTRO FRECUENCIA | %
ASOCIADO

Quito-Tumbaco 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

Como se observa el 100% de los estudiantes mentorizados pertenecen a la

Universidad Técnica Particular de Loja.

Tabla 2: Edad
EDAD FRECUENCIA | %
24 1 20
27 2 40
28 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Coello, E. (2016)

Segun se muestra en la tabla de edad de los mentorizados el 20% son de
edad de 24 afos, 40% de 27 afios y 40% de edad de 28 afios.

Tabla 3: Sexo
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SEXO FRECUENCIA | %

FEMENINO 3 60%
MASCULINO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

En el estudio realizado el 60% de los mentorizados pertenecen al sexo

femenino y el 40% al sexo masculino.

Tabla 4: Titulaciones

TITULACIONES FRECUENCIA | %

PSICOLOGIA 1 25%
ADMINISTRACION 1 25%
CONTABILIDAD 1 25%
EDUCACION 1 25%
ABOGADO 1 25%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

Las titulaciones de todos los estudiantes mentorizados corresponden a las
carreras de Psicologia, Administracion, Contabilidad, Educacién y Abogado,
representando el 25% de cada una.

Tabla 5: Situacion laboral

TRABAJADOR | FRECUENCIA | %

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)
De acuerdo a la encuesta realizada a los mentorizados se obtuvo que el 100%
son de los alumnos eran trabajadores, lo que dificulta el sistema de ensefanza

ya que estos no tienen el tiempo necesario para dedicarle a los estudios.
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Tabla 6: Razones para estudiar a distancia

RAZONES | FRECUENCIA | %

TRABAJA 5 100%
LE GUSTA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

De los alumnos mentorizados el 100% estudian a distancia porque son

trabajadores.
Tabla 7: Razones para la carrera
RAZONES FRECUENCIA | %
INTERESANTE 3 60%
LE GUSTA 2 40%
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

De los alumnos mentorizados el 60% estudian la carrera porque le parece
interesante y un 40% porque le gusta.

2.4 Método, Técnica, Instrumento

Método de Investigacion Accién Participativa, tiene como proposito ayudar a
resolver problemas cotidianos de forma inmediata, para producir un cambio

(Hernandez, 2001, pag. 2), en este caso en los estudiantes mentorizados.

La accion de mentoria necesitod la colaboracion total de todos los participantes,
mentores y mentorizados, para detectar las necesidades ya que ellos eran los que
conocian de mejor forma la problematica a resolver y proporcionaron la explicacion
de las practicas que requieren ser mejoradas o transformadas en el analisis e

interpretacion de los resultados del estudio.
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El método descriptivo, permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion,
como se desarrollaron las actividades de mentoria, asi como los resultados

alcanzados.

El método analitico - sintético permitié la descomposicion de la mentoria en todas
sus partes y las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios
de valor, abstracciones, conceptos que contribuyeron a la comprension de la accion

de mentoria.

El método inductivo y el deductivo facilitaron la configuracion del conocimiento y
generalizar l6gicamente los datos empiricos que se alcanzaron en el proceso de

investigacion.

El método estadistico, permitio la organizacion y representacion de la informacion

obtenida con la aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria.

Técnicas

1. Observacion: es una técnica cientifica que sirve a un objetivo que ya ha
sido formulado y se planifica sistematicamente.
2. Entrevista: estuvo mediada por los medios de comunicacién electrénicos,

teléfonos, para tratar temas de orientacion.

2.5 Procedimiento

Con la investigacién bibliografica se recopilaron todos los datos relacionado con el
tema de estudio y la elaboracion del marco teérico y conceptual ya que en cada

tema analizado se requeria el aporte cientifico de tres autores, haciendo
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comparaciones en todo el estudio para una adecuada fundamentacién. Se realiz6

un analisis detallado de los diferentes estudios realizados por varios autores.

Con respecto a las actividades de mentoria se centraron en la atencion al
mentorizados, quienes fueron los principales protagonistas del proceso en todo
momento. Los mentores recibieron toda la informacién necesaria para la lectura asi
como para su preparacion en la teoria. Aqui se analizaron y evaluaron el desarrollo
del proceso durante todo el periodo, detectando las diferentes dificultades y

problemas encontrados con la finalidad de solucionarlos.

De forma inicial se establecieron contactos con los mentorizados por medio del
correo electronico o llamadas telefénicas para cada una de las reuniones
sostenidas con ellos. Registrando los datos personales y se identificaron las
principales dificultades de estos haciendo uso de un cuestionario de necesidades y
con las actividades previamente planificadas por el Equipo de Gestion del Proyecto
Mentores se desarrollaron las acciones. Donde se le hicieron las indicaciones
respectivas de como se iba a desarrollar el proceso asi como todas las actividades

que deberian realizarse y la forma en que se debia de hacer.

En cada una de la semana del curso escolar se enviaron correos electronicos a los
mentorizados donde en la primera fue de orientacidbn sobre su sistema de
evaluaciones presenciales y posteriormente se incluyeron temas con la finalidad de
motivarlos en su proceso de aprendizaje, sistematicamente se realizaron
interrelaciones entre los mentores y mentorizados para el intercambio de

experiencias.

2.6 Recursos

Dentro de los recursos Humanos se encontraron: Investigador, Tutor, Estudiantes
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Los recursos Materiales utilizados fueron: Computador, Internet, Papel, Copiadora,

Teléfono.

Econdmicos

DETALLE V. TOTAL
Pasajes 1
Refrigerios 10
Copias de documentos 1
Impresion de hojas B/N 0,60
Anillados 6
TOTAL 18,60

Elaborado por: Coello, E. (2016)
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CAPITULO IIl.

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados

Después de aplicar los instrumentos de investigacion que fueron disefiados por el
equipo de Gestion de la Universidad Técnica Particular de Loja, se procede a su
tabulacion y procesamiento de los resultados, tomando como base las
recomendaciones brindadas por la institucion, las mismas que se detallan a

continuacion con la lectura de los resultados alcanzados.

Barrera & Gonzales (2000, p.17) manifiesta que para lograr un aprendizaje
significativo se necesita de una intensa actividad por parte de los alumnos, donde
deben establecerse relaciones entre los elementos disponibles en la estructura
cognitiva y los nuevos conocimientos con la finalidad de ampliarlos o diferenciarlos

en funcién de las nuevas informaciones aportadas.

Toda la informacion correspondiente a habilidades de estudio de todos los
estudiantes mentorizados, se logré con el empleo de un cuestionario de auto
evaluacion y fue procesada con el andlisis estadistico correspondiente con sus

tablas, graficos y su interpretacion.

Tabla 8 Caracteristicas psicologicas de los mentorizados

PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO _ _
LOGRADA | MAXIMA | PONDERADA | CALIFICACION

1. Pensamiento critico 42,23 60 70,82 Muy bueno
2. Tiempo y lugar de estudio 25,23 40 63,12 Bueno
3. Técnicas de estudio 49,25 80 62,15 Bueno
4. Concentracién 26,23 40 65,32 Bueno
5. Motivacion 45,23 64 70,71 Muy bueno
TOTAL 188,17 284 66,42 Bueno

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Coello, E. (2016)
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Como se muestra en la tabla 8 de las caracteristicas psicopedagodgicas de los
mentorizados se observa que existe un gran deseo por parte de los mentorizados
de lograr un alto grado de superacién y motivacion ya que se encuentran en la
escala de muy buena, pero su éxito educacional se puede afectar por condiciones
como son las técnicas de estudio empleadas las cuales tienen una calificacion
buena con un 62.42% de forma general y de forma particular se puede decir que
en pensamiento critico fue evaluado de muy bueno con un 70.82%, tiempo y lugar
de estudio fue evaluado de bueno con un 63.12%, las técnicas de estudio fue de
62.15%, la concentracion fue evaluada de buena con 65.32% y la motivacion se
evalué de muy buena con 70.71%.

En las caracteristicas psicoldgicas de los mentorizados se manifestdé que tanto en
el pensamiento critico, como tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio
empleadas por los estudiantes, concentracion y motivacion se comportaron
adecuadamente en todos los mentorizados analizados en esta investigacion, con
lo que por medio de estos elementos se logra un aprendizaje significativo en los

mentorizados.

El pensamiento critico, contribuye a tener ideas claridad a la hora de resolver los
problemas que se presentan en la vida diaria, pero por el nivel de concentracion
se puede ver afectado la asimilacion de los conocimientos, ya sean por factores
externos e internos que se presentan en los mentorizados. Ademas el lugar y el
tiempo que dedican al estudio también afectan su concentracion y por ende su
desempefio académico. Como se mostré todos los mentorizados tuvieron una muy
buena motivacion aspecto este de gran importancia para que el proceso de

aprendizaje funcione con la calidad y el rendimiento requerido.

Para alcanzar el éxito académico es preciso que el estudiante cuente con los
habitos de estudios apropiados que permitan realizar su auto aprendizaje mas con
este tipo de modalidad a distancia en la que se requiere de una gran

responsabilidad del alumno para su superacion. Aqui interviene también el tiempo
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y lugar que le dedica al estudio ya que de esto depende su concentracion y

motivacion para lograr buenos resultados.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Las necesidades de orientacion se refieren a los diferentes aspectos de
informacion, asesoramiento, orientacion y direccion que el estudiante necesita para
su buen desempefio académico e insercion adecuada en este tipo de modalidad
con el proposito de guiarlo con vista a una mejor adaptacion al proceso docente

educativo.

Fisher & Espejo (2004, p.124), manifiesta que la necesidad es lo que el estudiante
desea lograr. Se puede decir que la necesidad es un proceso en la que los
estudiantes de la modalidad a distancia necesitan de ayuda, orientacién y
asesoramiento para adaptarse de la manera mas rapida posible a este tipo de

sistema y su pronta adaptacion.

Los estudiantes optan por este tipo de modalidad por las diferentes limitaciones que
presentan para estudiar a tiempo completo en las universidades, ya sea por
encontrarse en zonas geogréficas distantes, trabajar, o por necesidades especiales
que deben ser atendidas con el propésito de ayudarlos a alcanzar sus metas que
es tener acceso a una educacion superior de calidad que les permita obtener un

titulo universitario.

Por las diferentes caracteristicas especificas de este grupo de estudiantes sus
necesidades de orientacion deben ser atendidas con prioridad dentro de las que se
encuentran: desconocimiento de la modalidad a distancia, problemas para
planificar adecuadamente su estudio independiente, falta de informacion sobre los
planes de estudios a distancias, falta de estrategias de aprendizaje y técnicas de

estudio.
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Las necesidades de orientacion de los estudiantes se realizan con el propdsito de
disminuir el abandono o desercion de los alumnos de primer ciclo, ayudarlo en su
desempeiio académico. En el caso de esta investigacion las necesidades de
orientacion que presentaron los mentorizados fueron: poco conocimiento de los
recursos tecnoldgicos, del entorno virtual y de la modalidad a distancia. Temor de
enfrentarse con este tipo de modalidad desconocido para ellos, realizar trabajo
independiente sin la ayuda de profesor, no poder alcanzar sus metas que eran la

de graduarse con éxito y transmitir sus conocimientos a los demas.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

Santana Vega (2009, p.19) manifestd que el éxito de un estudiante a distancia se
logra de acuerdo a la responsabilidad que esté presente en el transcurso de la
carrera, siendo responsable de su propio aprendizaje y adaptacion al sistema, como
se evidencia en la modalidad abierta y a distancia se deben emplear todos los
recursos tecnologicos y didacticos para lograr un aprendizaje significativo y

desarrollador en los estudiantes.

Expectativas y Temores

Las expectativas se refieren a las metas que cada estudiante aspira alcanzar en el
transcurso de sus estudios, asi como sus aspiraciones profesionales y los temores
son los miedos presentados por cada uno de ellos para llegar al final de la meta y

poder lograr los objetivos propuestos.

Tabla 9: Expectativas

EXPECTATIVAS FRECUENCIA | %
Graduarse con éxitos 5 100
Obtener altos conocimientos 4 80
Ayudar a la superaciéon de las demas personas de | 1 20
la sociedad

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)

52



Como se observa en la tabla No 9 en cuanto a las expectativas el 100% de los
mentorizados dentro de sus expectativas estaba graduarse, 80% desean alcanzar
conocimientos elevados y un 20% aspiran transmitir los conocimientos a la
sociedad, las expectativas de todos los estudiantes son elevadas, lo que influye en

su buen desempefio académico.

Dentro de las expectativas todos los estudiantes aspiran a graduarse con buenos
resultados académicos y con la calidad requerida para contribuir al desarrollo de la
sociedad con la finalidad de incrementar sus conocimientos y llevarlos a la practica,
todos los estudiantes al ingresar a sus estudios superiores deben entrar con el

interes de alcanzar los objetivos que se han propuesto.

Tabla 10: Temores

Como manifiesta Santana Vega (2009, p.26), los temores y miedos que poseen los
estudiantes al ingresar a los estudios universitarios traen como resultado una
inestabilidad en su proceso de aprendizaje, se deben romper con estos obstaculos

para lograr el éxito en el transcurso de la carrera.

TEMORES FRECUENCIA | %
Enfrentarse a la modalidad a distancia 5 100
Auto educarse sin ayuda del profesor 5 100
No manejar correctamente el entorno virtual 4 80
No contar con el tiempo suficiente para el estudio 3 60
No entender cada uno de los modulos 4 80
Situacion Econémica 1 20

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello, E. (2016)
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De acuerdo a la valoracion realizada a los estudiantes mentorizados sobre los
temores se observé que el 100% tenian miedo de enfrentarse a la modalidad a
distancia, 100% presentaron temor de auto educarse sin ayuda del profesor, un
80% temor de no saber manejar correctamente el entorno virtual, 60% temor de no
contar con el tiempo suficiente para dedicarse al estudio, 80% temor a no
comprender cada uno de los médulos y un 20% temor a no poder terminar la carrera
por cuestiones econdémicas. Como se muestra en el analisis de la investigacion se
observd que todos los estudiantes de primer ciclo presentan grandes miedos a
enfrentarse a este tipo de modalidad a distancia por la auto preparacion que tienen
que hacer de forma individual sin la ayuda del docente, a los adelantos cientificos
técnicos de los momentos actuales, a no contar con los tiempos suficientes para
dedicarse al estudio, por lo que se debe trabajar en estos estudiantes en cada uno
de estos temores para que ellos puedan vencer cada una de las dificultades que

presentan.

3.2.2. De orientacion académica

La orientacibn académica constituye una herramienta eficiente que permite el
fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante y facilita el
desarrollo de destrezas, habilidades y habitos para incrementar la calidad de la
ensefianza y el rendimiento escolar, facilitando una integracion adecuada del

alumno a este tipo de modalidad a distancia.

Ramos & Séanchez (2012, p.28) manifiesta que el asesoramiento académico
constituye el nucleo de la formacion del estudiante, permitiendo alcanzar en este
una integracién al contexto educativo segin manifiestan. Con esta se logra en los
estudiantes de nuevo ingreso una mejor preparacion y adaptacion a su correcto

aprendizaje.
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Tabla 11: Procedimientos de estudio

Procedimiento de estudio ESCALA
1 Nada 2 Poco 3 4 5 Mucho
Regular Bastante
F % F % F % F % F %
1.1. Primero leo las 0 O 0 0 1| 20 2 40 2| 40

orientaciones de cada unidad en
la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar 0| O 0 0 0 0 1 20 4| 80
un contenido en el texto basico
procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que
nermita __identificar los _ titulos.

1.3.Doy una lectura|O0| O 0 0 0| O 4| 80 1| 20
comprensiva para identificar y
sefalar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

1.4 Subrayo los aspectos de 0| O 0 0 1| 20 1 20 31|60
mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo. 0 0 0 0 0 0 1 20 4 80

1.6 Elaboro esquemas, 0] O 0| O 0| O 2| 40 3| 60
cuadros sinépticos.

1.7 Elaboro resimenes. 0| O 0 0 0 0 1 20 4|1 80

1.8. Desarrollo las actividades 0| O 0 0 0|0 2 40 3|60
de aprendizaje que se sugieren
en la guia didactica de cada

asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida 0| O 0 0 0| O 1| 20 4| 80
que desarrollo la evaluacién a

distancia.

10. Pongo énfasis en el en el ol O 0 0 0| O 2 40 3| 60

estudio y repaso la semana de las
evaluaciones Presenciales.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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Con relacion a los procedimientos de estudios se observd que todos los
mentorizados tenian un buen procedimiento ya que elaboran cuadros de
resiumenes de cada tema (80%), cuadro sindpticos (60%), memorizan lo aprendido
(80%), Ponen énfasis en el en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales (60%), desarrollan las actividades de aprendizaje que se sugieren en
la guia didactica de cada asignatura (60%), subrayan los aspectos de mayor
importancia (60%) y antes de estudiar un contenido en el texto basico
procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los
titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros (80%). En menor porcentaje se
encontro que primero leen las orientaciones de cada unidad en la guia
didactica (40%).

Como se observa en el desarrollo de la investigacion todos los mentorizados tenian
un conocimiento adecuado sobre las diferentes estrategias que debian tener en
cuenta en los procedimientos de estudio para un buen aprendizaje y asimilacion de
conocimientos, ya que los porcentajes mas altos alcanzados estuvieron
relacionados con estos parametros, no siendo asi con lo relacionado a dar una
lectura para comprender el texto y extraer la idea central, en el cual se alcanz6 un
menor porcentaje, de forma general toda realizaban resiumenes, subrayaban los
aspectos de mayor importancia, trataban de memorizar todo el contenido que

habian aprendido.

Tabla 12: Necesidades de orientacion académica

NECESIDADES | SI NO TOTAL
FRECUENCIA | % FRECUENCIA | % FRECUENCIA | %

PLANES DE 5 100 0 0 5 100

ESTUDIO

ESTRATEGIA 4 80% |1 20% |5 100

DE ESTUDIO

ACTIVIDADES 3 60% |2 40% |5 100

VIRTUALES

CONFECCION 4 80% |1 20% |5 100

DE DEBERES A

DISTANCIA

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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Con relacion de orientacion académica se muestra en la tabla anterior que en
cuanto a los planes de estudio el (100%) tienen la necesidad de tener un
conocimiento sobre este aspecto, estrategia de estudio el (80%) no tenian claros
conocimientos sobre los métodos de estudio a utilizar, actividades virtuales, existia
un (60%) no conocian este entorno y necesitaban preparacion sobre este ambiente
virtual, con lo que se evidencia que al estudiante presentar dificultades con los
adelantos cientificos y tecnoldgicos, la institucion debe realizar una capacitacion
exitosa a todos los estudiantes sobre la plataforma virtual para una mejor
familiarizacion de estos y con relacion a la confeccion de actividades a distancia el
(80%) todos los mentorizados necesitan orientacién, se deben trazar medidas,
acciones y métodos encaminados a lograr en cada uno de los estudiantes una
mejor superacion en cuanto a los adelantos cientificos técnicos, ayudar en los
diferentes métodos y técnicas de estudio que deben ser empleados para lograr un
aprendizaje significativo y desarrollador.

Como se puede observar en la tabla No 12 el 100% de los mentorizados ven
importante la actividad de orientacién académica ya que por medio de este proceso
los estudiantes pueden mejorar sus habitos de estudio, se preparan en el entorno
virtual tan importante para la realizacion de todas las actividades orientadas por los
docentes en cada uno de los médulos, realizar todos los deberes orientados con la
calidad requerida, superar las dificultades académicas que encuentran en el
transcurso del periodo ya que cuentan con un personal capacitado para guiarlos y

ayudarlos en este proceso.

3.2.3. De orientacidén personal

La orientacion personal se refiere al desarrollo individual del estudiante, es aqui
donde se crean habilidades, destrezas, conductas y habitos para la vida, es lo que
le facilita al estudiante tomar decisiones frente a los diferentes problemas y
dificultades que se presenten en su vida cotidiana por medio de una buena

orientacién y asesoramiento que les permita el desarrollo del conocimiento.
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Segun investigaciones realizadas por Phillips (2001, p.37) todos los estudiantes
ingresados a la universidad en la modalidad a distancia precisan un adecuado
soporte de los recursos materiales y tecnolégicos con los que dispone la
universidad y poderlos comprender de forma apropiada para alcanzar el éxito en su
aprendizaje, los estudiantes mentorizados deben buscar estrategias, técnicas,
acciones y métodos de aprendizajes para su estudio independiente ya que esto

forma parte del sustento que facilita su proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 13: Necesidades de orientacion personal

Aspectos ESCALA
1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Extremadamente
Importante
% F % F % F % F %
2.1. 0| O 0 0 1] 20 1 20 3 60
Asesorami

ento en la toma de
decisiones: eleccién

2.2. Aptitudes y|0| O 0 0 0| O 2| 40 3 60
conocimientos
previos para iniciar
los estudios de la
carrera.

2.3. 0| O 0 0 0| O 1| 20 4 80
Particularidades del
estudio a distancia.
2.4 Estrategiasde |0| O 0 0 0| O 1| 20 4 80
aprendizaje y

técnicas de estudio.

2.5. Ayuda 0| O 0 0 1| 20 1| 20 3 60

Psicoldgica personal.

2.6 o O 0| O o O 2| 40 3 60
Planificacié

n del proyecto
nronfacinnal

2.7 Orientacion para |0| 0 0 0 0| O 1 20 4 80
el desarrollo

personal y de

valarac

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Como se observa en la tabla 13 con relacion a los aspectos de orden personal el

mayor porcentaje de los mentorizados consideraron de extremadamente
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importante el asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion
de estudios (60%), aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la
carrera (60%), particularidades del estudio a distancia (80%), estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio (80%), ayuda Psicolégica personal (60%),
planificacion del proyecto profesional (60%) y orientacion para el desarrollo
personal y de valores (80%). Segun los resultados arrojados por los cinco
estudiantes manifiestan extremadamente importante todos los aspectos analizados
anteriormente, por lo que se deben tener en cuenta cada uno de estos aspectos

para una buena orientacion hacia los mentorizados.

3.2.4. De informacioén

Las necesidades de informacion son fundamentales dentro del proceso de mentoria
ya que al recibir el estudiante la informacion adecuada le facilita actuar de manera

coordinada y hacia la direccion correcta.

Moreira (2012, p.29) manifiesta que para superar las barreras de todo el personal
involucrado en el sistema de educacion a distancia, se debe en la universidad
implementar espacios de comunicacion a través de las posibilidades que brindan
los nuevos recursos tecnolégicos, permitiendo una buena orientacién de los
estudiantes al uso del entorno virtual que les facilite la obtencién de toda la

informacion que requieren para la realizacion de sus actividades.

Tabla 14: Necesidades de informacion

NECESIDADES Sl NO TOTAL
FRECUENCI | % FRECUENCI | % FRECUENCI | %
A A A
PUBLICACIONES DE NOTAS 5 100% | O 0% |5 100
INFORMACION GENERAL DE LA 5 100% | O 0% |5 100
INSTITUCION
FECHA 5 100% | O 0% |5 100
TUTORIAS 5 100% | O 0% |5 100
LOCALES 5 100% | O 0% |5 100
AULAS 5 100% | O 0% |5 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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Relacionado a las informaciones que debe proporcionar la universidad se presentan
dificultades en cuanto a las publicaciones de notas, informacion general de la
institucion, fecha, tutorias, locales, aulas, representando el 100% de los estudiantes
con esta inquietud. Por lo que se deben mejorar en cada uno de estos aspectos

para satisfacer las necesidades que tienen cada uno de los estudiantes.

Sobre la informacion general que debe brindar la institucion el 100% manifiesta
tener dificultades ya que no les transmiten los datos adecuados que prefieren.
Relacionado con estos aspectos la institucion debe enviar todas las informaciones
requeridas por los estudiantes ya sea via Internet, correo electronico, redes
sociales, vias telefénicas personales ya que la institucion cuenta con todos los
recursos materiales y tecnoldgicos para que el proceso docente educativo funcione

con la calidad requerida.

3.2.5 Satisfaccién con los procesos administrativos

La satisfaccién con los procesos administrativos se refiere a la opinion que cada
uno de los mentorizados tiene sobre el funcionamiento de todos los directivos de la

institucion.

Veldsco & Benito, (2011, p.34) manifiesta que “la influencia de los 6rganos
directivos se encarga de dirigir los proyectos educativos de forma general, los
aseguramientos preciso ya sea material, financiero y de recursos humanos, asi
como su utilizacion racional para el desarrollo eficiente del proceso educativo”. Los
directivos constituyen el mas alto nivel en la escala jerarquica de direcciéon de una
institucién educativa y su representacion oficial, son quienes toman decisiones
sobre los planes y programas de estudio, matriculas y otros aspectos del proceso
docente asi como ejecutar en lo primordial toman las acciones que vinculan a la

institucion con la sociedad.
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Tabla 15: Satisfaccién con los procesos administrativos

Satisfaccion ESCALA
1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Extremadamente
Satisfecho

F % F % |F % F % F %
3.1 Procesos de 0| O 0 0 1 20 1 20 3 60
admision e ingresos.
3.2.  Procesos de |0 0 0 0 0 0 2 40 3 60
matricula.
3.3. Modalidad de pago. 5 100| O 0 0 0 o| O 0 0
3.4 Tramites de cambio de |5 100| O 0 0 0 0 0 0 0
centro universitario.
3.5. Tramites de 5 100| 0 0 0 0 0 0 0 0
convalidacion de asignatura.
3.6 Becas y ayuda o O 0| O 0 0 1 20 4 80
para el estudio.
3.7 Convalidacion de 0| O 0 0 0 0 1 20 4 80
estudios de las asignaturas
cursadas en otras

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Relacionado con los procesos administrativos el 60% de los mentorizados
manifestaron un 60% extremadamente satisfecho con los Procesos de admision e
ingresos, procesos de matricula, becas y ayuda para el estudio (80%) y
convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades (80%) e insatisfecho el 100% con relacién a la modalidad
de pago, tramites de cambio de centro universitario y tramites de convalidacion de

asignatura.

De forma general todos los mentorizados estan extremadamente satisfecho con los
aspectos administrativos de la institucién en cuanto a su funcionamiento aunque se
muestra que presentan dificultades con las cuestiones econémicas como lo es la
forma de pago por lo que se debe buscar estrategias para mejorar la forma de pago
de los estudiantes teniendo en cuenta que no todos tienen las mismas

posibilidades.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Relacionado con la ayuda y asesoramiento que recibieron los estudiantes
mentorizados se observa que fue positiva ya que todas las actividades de
orientacion que se efectuaron les facilitaron recibir asesoramiento académico para
su adecuada integracion a esta modalidad lo que trajo como resultado entusiasmo
e incrementar su nivel de superacion producto a que este proceso fue desarrollado
por un mentor que se encontraba en una posicion de igualdad por medio del cual

podia compartir sus dudas y dificultades.

Tabla 16: Relacion de ayuda a los mentorizados

FRECUENCIA | %
SATISFACTORIO 4 80
INSATISFACTORIO 0 0
REGULAR 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Como se observa con relacion a las percepciones del mentor y la relacion de ayuda
se observa que el 80% tienen un criterio satisfactorio sobre las actividades de
asesoramiento recibido por el personal docente de la institucion y solo un 20%
tienen una opinién regular sobre este tema. Por medio de esta asesoria les
facilitaron a los estudiantes recibir la orientacion académica necesaria para su
integracion en este sistema de modalidad a distancia, lo que motiva al alumno en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Aunque se puede afirmar que siempre van a existir algunas dificultades con este
programa de mentoria producto al poco tiempo del programa, asi como factores
externos de cada mentorizados lo que impide el buen desenvolvimiento de las

asesorias presenciales de forma grupal. Aunque por parte de la institucion se
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alcanzo6 un resultado positivo, falto cooperacién y participacion méas activa por parte
de los estudiantes.

Se evidencio que las circunstancias individuales de los mentorizados dificultaron
que las asesorias grupales no se desarrollaran como estaba previsto, lo que se
manifiesta en el 20% que manifestaron que la ayuda fue regular. Aunque el proceso
a nivel institucional estaba bien disefiado para darle la orientacion, apoyo y
asesoramiento necesario a los mentorizados en su proceso de formacion se pude
haber alcanzado un mejor éxito si estos hubieran participado activamente y con un
sentido de pertenencia y responsabilidad, se evidencio que estos presentaron una
conducta de extremadamente satisfaccion de los procesos administrativos en la
mayoria de los aspectos analizados, en cuanto a los procedimientos de estudio se
observé que el 100% realizaron los estudios independientes adecuadamente donde
se prepararon con todos los requerimientos necesarios para realizar un estudio

autonomo de calidad.

3.4. Valoracién de mentoria

La valoracion de mentoria se refiere a la evaluacién que se realiza al final del
periodo del proyecto donde se realiza un analisis de como fue valorado este
proceso, asi como el nivel de aprendizaje de los alumnos, cudles fueron las
principales deficiencias encontradas y cudles fueron los principales problemas

encontrados en cada de los involucrados para solucionar estas deficiencias.

3.4.1. Interaccidon y comunicacion

La interaccion y comunicacién segun manifestaciones realizadas por Velasco &
Benito, (2011, p.35) es el intercambio de conocimientos, dificultades que se
presentan en el proceso de mentoria, que se realiza entre los mentores y
mentorizados que facilita el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y el

intercambio adecuado entre los involucrados.
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En la interaccion y comunicacion constituye un elemento importante y util contar
con los diferentes tipos de tecnologias como: comunicacién por medio de celulares,
comunicacién via Internet con los correos electrénicos, ya que sin el empleo de
estos medios seria dificil llevar un control sistematico del progreso y las

necesidades de los estudiantes.

Los encuentros presenciales fueron de gran significacion para el desarrollo del
proceso de mentoria, puesto que los estudiantes pudieron expresar sus
inquietudes, dificultades y donde el mentor tuvo la oportunidad de lograr la

motivacion en los estudiantes para continuar con su participacion en el proyecto.

Al iniciar el proyecto la comunicacion entre mentores y mentorizados fue buena
pero con el transcurso del tiempo esta fue disminuyendo ya que los estudiantes se
comunicaban en pocas ocasiones. La comunicacion fue realizada la mayoria de las
veces por los mentores, estas razones fueron por desinformaciéon y falta de
motivacion de los mentorizados, falta de tiempo de los mentorizados ya que en su

mayoria eran trabajadores por lo que su tiempo era muy limitado.

Tabla 17: Frecuencia con las comunicaciones

FRECUENCIA | %
SIEMPRE 0 0
POCAS VECES 5 100
NUNCA 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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Como se observa la comunicacion entre los mentores y mentorizados fue pocas
veces lo que impidié que la comunicacion fuera de forma sistemética y frecuente.
El 100% se comunicaron pocas veces, aspecto relevante para lograr que la
comunicacién entre los mentores y mentorizados se realice con la calidad requerida
y se puedan alcanzar los objetivos y metas deseados por el proyecto. La
comunicacién entre mentores, mentorizados y consejeros debe ser eficiente ya que
de esta depende el éxito del proceso y conocer a profundidad los principales
problemas que presentan cada uno de los mentorizados para trabajar en base a

esta y lograr mejores resultados.

Tabla 18: Falta de comunicacién

FRECUENCIA | %
Falta de tiempo 1 20
Mucho Trabajo 4 80
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Como se observa la falta de comunicacion entre los involucrados fue producto de
gue los mentorizados tenian mucho trabajo representando el 80% y por falta de
tiempo representando el 20% de los estudiantes. Por estos motivos la institucion
facilitd la tecnologia para la adecuada comunicacién de los estudiantes. Para que
el proceso se realice con la finalidad de lograr un estudiante de altos rendimientos
académicos este debe realizarse con la responsabilidad requerida por parte de los
mentorizados, debe existir una comunicacién y coordinacion entre los involucrados

adecuada para lograr un proceso de ensefanza aprendizaje integral.

Como se pudo observar en la tabla No 18 existia poca comunicacion entre los

mentores y mentorizados lo que dificulto el éxito del proceso ya que los estudiantes
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al ser trabajadores a tiempo completo no contaron con el tiempo suficiente para que
esta actividad se realizara de forma adecuada.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados

La motivacion se refiere al interés que cada uno de los involucrados tiene en este
proceso y a su nivel de compromiso, son todos los factores que originan, sustentan
y ocasionan la conducta de los seres humanos en un sentido comprometido y
particular, esta es aplicada a un conjunto de impulsos, necesidades, deseos,

anhelos, y fuerzas similares

La motivacién es, lo que hace que una persona o individuo se comporte y actie de
una forma determinada, Bizquera & Pérez (2007). Es decir esta es una combinacion
de procesos intelectuales, fisiolégicos y psicoldgicos que decide, en una situacion
determinada, con qué energia se actla y en qué direccibn se encauza. Esta

encierra tanto los impulsos conscientes como los inconscientes de la humanidad.

La motivacion constituye en los estudiantes de primer ciclo un rol fundamental ya
gue de esta depende el éxito y el interés que se puede alcanzar en esto por la
carrera y para su adaptacion al sistema académico. Esta se considera en los
momentos actuales una de las herramientas de motivacion y aprendizaje mas

eficaz para el impulso de los estudiantes en los primeros afos de estudio.

Tabla 19: Motivacién y expectativas de los involucrados

FRECUENCIA | %
Mentores 3 60
Mentorizados 2 40
Consejeros 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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Como se muestra sobre la motivacién y expectativas de los involucrados, los
mentores representaron el 60% de motivacion, un 40% de estos no estaban
motivados y tanto los mentorizados solamente el 40% estaban motivados y un 60%
no se encontraban motivados, en el caso de los consejeros ninguno estuvo
motivado en el proceso. Como se muestra en la tabla la motivaciéon no fue la

esperada por la institucion.

El grado de motivacién expresado por los mentores durante el desarrollo del
proyecto al inicio fue bueno pero en el transcurso del semestre tuvo una
disminucién producto al poco apoyo por parte de los mentorizados, lo que provoco

falta de interés al no alcanzar la respuesta que ellos esperaban de los estudiantes.

En cuanto a la motivacion por parte de los mentorizados no fue la esperada por su
poca participacion en las actividades ya que no la consideraron como un apoyo o
asesoramiento por parte de la universidad, se conformaban con contactos
esporadicos y con la seguridad de tener un consejero personal que lo orientaba en
caso de necesidad. Se deben buscar métodos y acciones encaminadas a alcanzar
en los mentorizados el interés y motivacion que la institucion desea alcanzar para

lograr en estos un mejor rendimiento y calidad en su aprendizaje.

3.4.3. Valoracién general del proceso

De acuerdo con los beneficios observados relacionados al trabajo de los
mentorizados se aprecia que las actividades realizadas permitieron hacer una
valoracion del proceso de ensefianza aprendizaje de este tipo de modalidad a
distancia lo que permitié hacer un aporte significativo a los estudiantes del ciclo

inicial de esta modalidad.

El 100% de los estudiantes mentorizados expresaron su satisfaccion con el proceso
utilizado ya que le permitié conocer el funcionamiento de la modalidad a distancia
donde manifestaron con relacion a sus objetivos que estos pueden lograrse
haciendo una adecuada planificacion, con lo que se logré en ellos un aprendizaje

auténomo que es lo que se busca en esta modalidad.
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Tabla 20: Utilidad percibida

Frecuencia | %
Satisfactorio 3 60
Insatisfactorio 2 40
Total 5 100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Como se muestra en la Tabla No 20 la evaluacion de todo el proceso de mentoria
fue evaluado por todos los involucrados 60% satisfactorios y un 40% insatisfactorio
lo que demuestra que el desarrollo del proyecto no fue lo exitoso que la institucion
esperaba alcanzar ya que se presentaron algunas dificultades con los mentorizados

por contar con poco tiempo dedicado a la coordinacién con sus mentores.

Se muestra que existe un gran deseo por parte de los mentorizados para alcanzar
un alto grado de superacion y motivacion. Todos los estudiantes aspiran a
graduarse y transmitir los conocimientos a la sociedad, las expectativas de todos
los estudiantes son elevadas, lo que influye en su buen desempefio académico. En
cuanto a los temores todos los mentorizados manifestaron temor por el tipo de

modalidad a distancia, no entender cada uno de los médulos y a la parte econdémica.

Con relacion a la orientacion académica todos los mentorizados consideran este
proceso de gran importancia para lograr los objetivos y metas que ellos desean
alcanzar en el transcurso de su carrera por lo que es vital que las instituciones
cuenten para este tipo de modalidad con todos los recursos materiales y
tecnologicos para facilitar la comunicacién entre los involucrados y alcanzar el éxito

del proyecto.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 21: Analisis FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Facilita las relaciones de
confianza y empatia entre los
involucrados.

2. Permite conocer cuales son las
necesidades de orientacion de
cada uno de los mentorizados.

3. La Universidad dispone de todos
los recursos materiales,
tecnoldgicos y humanos
necesarios para el proyecto de
mentoria.

4. Con el proceso de mentoria se
logra disminuir los indices de
desercion de los estudiantes de
primer ciclo que ingresan a la
modalidad de estudios a
distancia.

1. Con el uso de las herramientas
tecnoldgicas facilita la buena
comunicacion y superacion de
los involucrados.

2. Fortalece el interés de los
estudiantes y la gestion del
aprendizaje.

3. Brindar capacitaciones a los
futuros mentores para mejorar
el proyecto de mentoria.

4. Brinda oportunidades de mejora
en las destrezas y habilidades
de aprendizaje, asi como en los
habitos de estudio y crea
autodisciplina.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Falta de colaboracién de los
mentorizados.

2. Falta de conocimiento sobre el
entorno virtual.

3. Falta de motivacion de los
mentores, consejeros y
mentorizados.

4. Falta de conocimiento sobre la
modalidad de estudio a
distancia.

1. Desercion de los
mentorizados o del mentor.

2. Falta de interés de los
mentorizados.

3. Falta de comunicacién entre
mentores y mentorizados.

4. Falta de habilidades
tecnoldgicas.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)

Como se aprecia en el analisis de la matriz FODA se evidencia que aunque existen
fortalezas y oportunidades que favorecen el proceso de mentoria, hay algunas
dificultades que pueden afectar este proceso, como es la falta de conocimiento que
deben tener los mentorizados en el entorno virtual y en los manejos tecnolégicos
exigidos por los momentos actuales, se observa, ademas debe existir una buena
cooperacion de los mentorizados para que el proceso de ensefianza aprendizaje
se desarrolle con éxito.
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3.6. Matriz de problemaéticas de la mentoria

Tabla 22: Matriz problemética de la mentoria

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Poca habilidad en
el manejo de la

Poco conocimiento
sobre el uso de los

Uso inadecuado de
los recursos

Entrevistas
Anexos utilizados

tecnologia. progresos tecnologicos.
tecnoldgicos.
Falta de No dedican el Bajo rendimiento Entrevistas
colaboracion de tiempo suficiente en | académico.
los mentorizados | el proceso de
ensefianza
aprendizaje para su
orientacion
Poco Falta de Falta de Entrevistas
conocimiento conocimiento de los | informacién por
sobre la mentorizados sobre | parte de los
modalidad de la modalidad de mentorizados.
estudio a estudios a
distancia. distancia.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Coello Garcia, E. (2016)
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CAPITULO 4
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Por medio de la investigacion se logré orientar, guiar, asesorar a los
estudiantes de primer ciclo en su adaptacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje en la modalidad a distancia trabajando en las principales
deficiencias encontradas en los mentorizados lo que contribuy6 a disminuir

los indices de desercion.

2. Se desarrollaron en los estudiantes habitos, habilidades y destrezas
logrando en ellos un estudio autorregulado y autbnomo, permitiendo su
adaptacién a los adelantos tecnoldgicos por medio del uso adecuado de la

plataforma virtual.

3. El proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de
Modalidad a Distancia del Centro Universitario de Quito-Tumbaco, obtuvo un
mejoramiento relacionado con la calidad de los procesos de orientacion
académica a través de la creacion de una cultura de acompafamiento que

contribuyé con el aprendizaje significativo.

4. En el proceso no hubo la motivacién de los estudiantes esperada por la
institucion aunque el estudio facilité que estos se apropiaran de los
conocimientos adecuados sobre la metodologia que se debe utilizar para
realizar un estudio individual de calidad.

5. En el transcurso de la investigacién se observo falta de comunicacién entre
los involucrados lo que impidié que el proceso de mentoria alcanzara el éxito
esperado ya que los estudiantes no contaron con el tiempo requerido para

que esta actividad se realizara apropiadamente.
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4.2. Recomendaciones

Disefiar estrategias y acciones que proporcionen guiar a los estudiantes en
su adaptacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad a

distancia con eficiencia y con calidad.

Planificar un plan de capacitacion a los estudiantes de primer ciclo sobre el
manejo del material de apoyo virtual que les facilite el desarrollo de

habilidades y destrezas para un estudio autorregulado y auténomo.

Implementar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer
ciclo de Modalidad a Distancia del Centro Universitario de Quito-Tumbaco,
para el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica

gue contribuya con el aprendizaje significativo.

Crear acciones que faciliten una buena motivacion de los consejeros,

mentores y mentorizados.

Disefiar actividades que faciliten una adecuada comunicacién entre los

involucrados.
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4.3. Prospectiva

1. Titulo: Disefio de una Estrategia de capacitacién sobre el uso de las nuevas
tecnologias para mejorar las deficiencias de los estudiantes de primer ciclo de

educacion a distancia.

2. Justificacion

Todo estudiante que ingresa al sistema de educacion a distancia requiere de un
mayor asesoramiento y orientacion ya que se enfrenta a un sistema educativo
diferente al que esta acostumbrado para poder hacerle frente a las circunstancias
que dificultan su proceso de ensefianza aprendizaje, de forma que pueda adaptarse
con éxito, en este contexto la realizacion de una capacitacion permite familiarizarse

al nuevo sistema y a los avances tecnolégicos de la institucion.

En este proceso de ensefianza se orienta al estudiante donde juega un papel
importante el mentor, aqui el alumno tiene una limitacion y desconocimiento sobre
del uso de los recursos, aqui se debe realizar una asesoria de orientacion por parte
de aquellos estudiantes que poseen experiencia sobre los avances tecnoldgicos a

los que se enfrentan aquellos que no poseen ningun tipo de conocimiento.

Esta propuesta surge por la necesidad de brindar los conocimientos tecnologicos
necesarios para los estudiantes que inician este tipo de modalidad para constribuir
a la calidad de su aprendizaje y una mayor mtivacion y comunicacion entre los

mentores y mentorizados.

3. Necesidades de orientacién y mentoria
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Esta propuesta tiene como sustento tedérico la de orientacion y mentoria.

La orientacion educativa se define como un grupo de actividades encaminadas a
los estudiantes, los padres y los docentes, con la finalidad de contribuir al desarrollo

de sus tareas dentro del entorno especifico de los centros escolares.

La mentoria es una relacion de desarrollo individual en la cual un individuo con
mayor conocimiento auxilia a otro menos experimentado 0 con menor
conocimiento. La persona que recibe la mentoria se llama tradicionalmente

aprendiz.

En el analisis cualitativo realizado en la investigacion esta propuesta ayuda a
mejorar el programa y en la practica, aqui han sido identificados dos aspectos

relevantes:

1. Problemas para el uso correcto del entorno virtual.

2. Falta de comunicacion entre los mentorizados y sus mentores.

4. Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de
Modalidad a Distancia del Centro Universitario de Quito-Tumbaco, para promover
el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica que

contribuya con el aprendizaje significativo, por medio de un taller de capacitacion

sobre orientacion académica y tecnolégica.

Objetivos Especificos:
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Guiar a los estudiantes en su adaptacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

en la modalidad a distancia.

« Desplegar en los alumnos habilidades y destrezas para que puedan efectuar

un estudio autorregulado y auténomo.

% Adaptarse a los adelantos tecnoldgicos por medio del uso adecuado de la

plataforma virtual.

+ Disefio de una Estrategia de capacitacion sobre el uso de las nuevas

tecnologias para mejorar las deficiencias de los estudiantes de primer ciclo

de educacion a distancia.

5. Acciones y Estrategias recomendadas

Necesidades de | Objetivos Tareas a | Recursos a
orientacion y asesoria desarrollar utilizar
De adaptacion e insercion: | Orientar a los | Proporcionar a | Guia de
estudiantes en |los  alumnos | educacion.
Guiar a los estudiantes en | SU  adaptacion jtoda  la
su adaptacion en el | en el proceso de | informacion Aula virtual.
proceso de ensefianza | ensefianza sobre la
aprendizaje  en la | aprendizaje en | modalidad a Medios
modalidad a distancia. la modalidad a | distancia y su | . ”
. . g informaticos.
distancia. metodologia.
Orientacion académica ya | Desplegar enlos | Reunion  con | Orientacion
gue el estudiante presenta todos los | individual.
o alumnos .
dificultad para adaptarse a estudiantes
los métodos empleados | habilidades vy | para La Guia
por el docente. destrezas  para informarlos '
P sobre los o
que puedan | materiales Texto basico.
docentes, texto
efectuar un |\ s i
estudio y la guia.
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autorregulado y Aula virtual.
auténomo.
Sistema de
evaluacion a
distancia.
Empleo del entorno virtual | Adaptarse a los | Brindar una | Orientacion
explicacion individual.
adelantos
clara del
tecnologicos por | manejo _del La Guia.
: aula virtual
medio del uso
logrando  una o
adecuado de la | familiarizacién | Texto basico.
sobre este
plataforma
_ entorno Computadora.
virtual.
Aula virtual.
Taller de capacitacion Disefio de una | Realizar un | Aula virtual.
. taller
Estrategia  de resencial
o P Computadora.
capacitacion sobre el

sobre el uso de
las nuevas
tecnologias para
mejorar las
deficiencias de
los estudiantes
de primer ciclo
de educacion a

distancia.

entorno virtual
y los adelantos
tecnolégicos
de la
institucion.

PLANIFICACION

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
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Guiar a los estudiantes en

su adaptacion en el

proceso de ensefianza

aprendizaje en la

modalidad a distancia.

Instructivo de utilizacion
del EVA

Presentaciéon entre

mentores y mentorizados

Desplegar en los alumnos
habilidades y destrezas
para que puedan efectuar
un estudio autorregulado y

autbnomo.

Manejo del EVA, Video
de colaboracion, Chat.

Presentacion por medio
de diapositivas sobre las
diferentes actividades que
seran realizadas durante

el curso

Adaptarse a los adelantos
tecnoldgicos por medio del
de la

uso adecuado

plataforma virtual.

Video, manipulacion del

sistema virtual.

Desarrollo de actividades
virtuales en el proceso de

ensefianza aprendizaje

Disefio de una Estrategia | Video conferencia, | Desarrollo de actividades

de capacitacion sobre el | actividades virtuales, | haciendo uso de la

uso de las nuevas | chat. plataforma virtual

tecnologias para mejorar

las deficiencias de los

estudiantes de primer ciclo

de educacion a distancia.

Recursos

HUMANO Mentores, estudiantes de fin de
titulacion y los de primer ciclo.

MATERIALES Utiles de oficina, cuestionarios.
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TECNOLOGICOS

Computadoras, Internet, teléfono, aula

virtual.
FisICOS Aula.
6. Presupuesto
RECURSOS VALOR
MATERIALES IMPRESOS 10$
REFRIGERIO 10$
TOTAL 20%
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ANEXOS

Carta de compromiso

Yo, Katterine Coello, con Cédula: 1724479686, perteneciente al CUA , después de
haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del
mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion
Superior a Distancia, Centro Universitario de Quito-Tumbaco”, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del

mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Katterine Coello

84



PRESENTACION DE LA MENTORA Y MENTORZADOS
EXPLIACION DEL TEMA

REFLEXION SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA DE ESTUDIAR A DISTANCIA

Fuente, investigacion de campo




EXPLICACION DE HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Fuente, investigacion de campo
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ENTREGA DE CUESTIONARIOS

Fuente, investigacion de campo




CUESTIONARIOS APLICADOS DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente, investigacion de campo
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ANEXD 5

Tema: Desarrollo y evaluacidn de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS ¥ DISCUSION

Apellidos y nombres
Carrera/titulacion
Ernail

Tedfono convencional
Teléfono celular

' Ermail

| Skype

Trabdja 5i [} Mo ) Tiempo pareial [} Tiempe completo
Hora para contactar

FCudd e b razdn parg estudior g
Distancial

| {Por quéeligid la carrera?

M.B.: Bl formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer cido. Debe

guardarlo en la carpeta de trabajo, bos datos servirdn para describir la poblacion en &l informe de fin de
titulaciin.



o

Guila did&ctica: Préacticum W -:

AMEXNO &

Tema: Desamoilo y evaluacidn de wna experienca pilofo de mentorka con estudiantes de primer ciclo de
Edwcacidn Superior a Distancia, Centro Universitanio Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacidn a participar en el PFroyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacikdn es interesante v a la wez preoccupante, &n
este sentido analicernos v escribamios:

[ros expectativas [aspiraciones) sobre mis estudios:
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AMENO 7
CLESTIOMARIO DE NECESIDADES DE ORIEMTACKIMN
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDD SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitaro en educacion a
distancia. Luego de su reflexidon escriba la respuesta a las siguientes praguntas:

La reflexidn es personal. (Favor o comentar con otro companens su experiencia).

JOué problema enfrentd?
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BMNENC B

CUESTHOMARID I DE MECESIDE DES IDE OFIEN TACINN

1.

Al momanie de el asfials b frecusmcia con B gos utiliza los dgeacniet peocedimianio.
Considerns la Sguienie ascala: 1= Mada, J= Fool 3= Ragull 9= Baaianto, S= Meaecha. Dmisnis

el Fnd s o Uinia Ol

e Cuis i Cractizor 10 2]

Procedimes nto de aytudies

ESCALA

5 4

FPrirrars: ke Lo osisresciores S cacs wnides en e guis Sickiciics

Aream e euiuediiar un correnicka en -l o Beiskon,. peoceds: & ubdesr ol cacdiciia, rmalim
ura becosrs raskd . [ps Pt eniFiosr ke tiulon, Fﬂl:_,.r-:—. FEJLAHTGAL, BT
[~

Dy wns ciomn compamnues sars Benibibices v wreder b dean prircicalss ¢ acorsd scas
e cacia T

Tabraws kow mpecion. de muryos imporiancis.

Cimarrodic: lax s trvicisckn. de asrendcaje goe s wegisren e e gl didisctics: de cada
ST

Are i eescia o meedicks cuer Seasrrolio s eevsl seci tn 8 diiareis

1.3 Poyragey i oy ol ki 7 e L arrans c Ly esaloscioras presenc il

2.

Walore ko nporiarecia mue on, O SU jukcko, recibin crleriekden podhng ko Sheanies rnpacios oo
ordan personad. Utilkce una eecala e valorackdn O O [naeda imnomanied & 5 (esnsimdels s

impor et a]

Sssartos de orden parsonal

I rtancia

]

1.

ALEIIETEETD e e e ded soreer sleoriin 5o eorerE ke S et B

Aptiucies F conNCoiTEmTicE prreon Eans inkcisr o petocios S s carreemn

Particularidsden Sol setucio o distsnds

EETaisim =@ asiendca@ ¢ rdcsn oo ruuedea

oyt 8 paiccdagics. pareoral

BRI R |5 FE

Flanil kst del roeyeric peodeuiaral
Crisniscicren pars ol & sssrolic 1l v e i

La iniveruidsd Ceddics de o
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