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RESUMEN

Uno de los problemas con los que se encuentran la mayoria de los estudiantes que ingresan
a la Modalidad de Estudios a Distancia es la adaptacion a un medio diferente: nuevas
formas de aprendizaje, aula virtual, compaginar actividades educativas con otras de indole
familiar, social, trabajo; a esto se afiade la complejidad de algunas asignaturas. La
investigacion tuvo como objetivo desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con
los estudiantes de primer ciclo de la MaD para facilitar su incorporacién a este sistema de
estudio, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano. La
mentoria se aplicé en el CUA Balsas, se trabajo con diez estudiantes de primer ciclo de
diversas especialidades. Se emplearon los siguientes métodos: Investigacion Accién
Participativa, método descriptivo, analitico — sintético, inductivo, deductivo y estadistico;
igualmente se empled la técnicas de investigacion bibliografica y de campo. Se concluye
que el programa de mentoria fue un éxito, pues se despejé todas las dudas de los
mentorizados, siendo positiva la puesta en marcha del programa. EIl presente informe,
muestra la realidad educativa en la MaD de la UTPL.

Palabras claves: Programa; mentoria; mentor; mentorizado; orientacion; estudios a
distancia.



ABSTRACT

One of the problems that are most students entering Mode Distance Learning is adapting to
a different environment: new ways of learning, virtual classroom, combine educational
activities with other family, social, job; to this the complexity of some subjects are added. The
research aimed to develop actions of counseling with undergraduate students of MaD to
facilitate their incorporation into the studio system, improve academic achievement and
reduce the rate of early abandonment. Mentoring was applied in the CUA Balsas, we worked
ten undergraduate students in various specialties. The following methods were used:
Participatory Action Research, descriptive, analytical method - synthetic, inductive, deductive
and statistical; also the techniques of literature and field research was used. It is concluded
that the mentoring program was a success, because all doubts will be cleared mentees,
being positive the implementation of the program. This report shows the educational reality in
MaD UTPL.

Keywords: program; mentoring; mentor; | mentee; orientation; distance learning.



INTRODUCCION

Ingresar a la Modalidad de Estudios a Distancia, supone, para gran parte de los alumnos, un
cambio importante porque se encuentra en un escenario huevo para él y sobre todo con una
nueva forma de aprender. Las necesidades de orientacion que se observa cominmente en
quienes cursan el primer ciclo, estan relacionadas con la adaptacién e insercién al nuevo
sistema, desconocen los habitos y técnicas de estudios, presentan dificultades para
compartir organizar su tiempo y compartirlos entre la preparacion académica y las
actividades habituales que realizan. En algunos casos, se considera que todas estas
limitaciones son las causantes del abandono de los estudios universitarios, y/o fracaso

académico.

Ante estos casos repetitivos, la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a través del
Departamento de Ciencias de la Educacion, puso en marcha un programa piloto de
mentoria, cuya labor la ejecutaron los egresados en esta area y fue dirigida a los estudiantes
de primer ciclo de las diversas especialidades. El objetivo fue orientar a los alumnos de

reciente ingreso para que consigan una rapida adaptacion a este sistema de estudio.

Este tipo de programas han sido aplicados en diversas universidades del mundo como por
ejemplo en la Universidad Europea de Madrid (UEM) con el denominado Proyecto Brajula
desarrollado desde el 2006, cuyos objetivos no se limitaban a facilitar a los alumnos de
nuevo ingreso su adaptacion a la universidad, sino que también se buscaba mejorar el
rendimiento académico a través del desarrollo de competencias; se consideraba un doble
beneficio, porque los mentores al ensefar también aprendian y adquirian mayor experiencia;
asi mismo, los mentorizados estaban orientados por comparieros, a quienes se les capacitd

para ayudarles aprender (Garcia , Gaya, & Velazco, 2010).

Asi mismo, la UNED ha llevado a cabo una experiencia-piloto poniendo en marcha un
modelo especifico de orientacién y mentoria para nuevos estudiantes. En dicho modelo se
distinguen tres figuras: el consejero/a, que es un profesor tutor, el mentor/a que es un
estudiante de dltimos cursos y que, por tanto, han logrado una buena adaptacion académica
y han desarrollado competencias adecuadas de estudio; y el mentorizado, que constituyen

los estudiantes que se enfrentan al inicio de sus estudios en la universidad.

Precisamente, programas de mentoria como los citados, han servido de referente a la UTPL,
para haber implementado este tipo de orientacién y acompafamiento, en la Modalidad de

Estudios a Distancia, sistema en cual, los estudiantes de primer ciclo, evidencian mayores



problemas para su adaptacion. Revisando el informe presentado por Portilla (2015), quien
aplicé su investigacion en el Centro Universiario de Latacunga, se detaca que el programa
de mentoria ayudoé a fortalecer la motivacion en los estudiantes de primer ciclo y durante el

semestre en el cual se desarrollé el proyecto se disminuy6 el indice de abandono temprano.

Estos resultados positivos evidenciados en el programa de mentoria de la UTPL desde su
inicio, es lo que motivo para participar de este proyecto, sobre todo porque permitié ayudar y
poner en practica los conocimientos y la experiencia obtenida durante los afios de estudio
en la institucion. El interés fue beneficiar a los estudiantes de reciente ingreso, quienes
tvieron la oportunidad de contar con el acompafamiento y orientacién a su ingreso a la

universidad.

El programa de mentoria se aplicé al CUA de Balsas y se cont6 con la participacion de diez
mentorizados. Los objetivos trasados se cumplieron en su totalidad. Es asi que en lo
referente a los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el &mbito universitario, se
consulté importantes articulos escritos por expertos en este tema, vivencias de procesos
similares en diversas universidades. Mediante los encuentros presenciales y haciendo uso
de las diversas tecnologias de la informaciéon y comuniccion se llevé a cabo la accion de
orientacion psicopedagogica a los estudiantes de primer ciclo de las diversas especiales del
CUA Balsas, guiando en temas referentes a orientacion académica, orientacion personal,

organizacion del tiempo, etc.

Con la informacion obtenida mediante la aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, se elabor6 el informe de investigacion de fin de titulacion, el cual esta

compuesto de cuatro capitulos:

El capitulo 1 lo compone el marco teérico, que contiene importantes aspectos referentes a
los temas de mentoria, las necesidades de orientacién en educacién a distancia y el plan de

orientacion y mentoria.

En el capitulo 2 se detalla la metodologia de investigacion, se determina el contexto y disefio
de la investigacion, los participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, los

procedimientos, recursos humanos, materiales, institucionales y econémicos.

En el capitulo 3 se hace constar los resultados de la investigacion. Se realiza un analisis y
discusién de las caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados, las necesidades de

orientacion de los estudiantes; las percepciones del mentor y la relacion de ayuda;



valoracion de mentoria; se elabora la matriz FODA del proceso de mentoria desarrollado y la
matriz de probleméticas de la mentoria. Todo esto tomando en cuenta la informacion

recopilada a través de la aplicacion de los diversos instrumentos.

El capitulo 4 contiene las conclusiones a las cuales se ha llegado al término de la
investigacion y en base a ellas se establecen las recomendaciones del caso. Asi mismo, en
base a la experiencia obtenida durante el programa, se hace constar la prospectiva que
consiste en las posibles acciones que se podrian ejecutar para reforzar las actividades de

mentoria.

Al final del informe se detalla la bibliografia que fue consultada y sirvié de referencia en el
presente trabajo, asi como también los anexos, donde se detalla la carta de compromiso, los
modelos de los intrumentos de investigacion y fotografias de algunas actividades de

mentoria.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto.

Cambra (2014) considera que la mentoria es una herramienta de aprendizaje para las
personas y las organizaciones, a través de la misma una persona con mayor experiencia y
conocimientos (mentor) guia, orienta, apoya y ayuda a otra (mentorizado) para que logre
desarrollar habilidades, destrezas y todo su potencial, con el fin de que obtenga éxitos en la

labor que cumple.

“La mentoria es una situacién de aprendizaje independiente, bidireccional y mutuamente
beneficiosa donde el mentor proporciona asesoramiento, comparte conocimientos y
experiencias, y ensefia usando un método relajado de autodescubrimiento” (M. Starcevic y
L. Friend, 1999, pag. 28 como se cit6 en MAITRE, 2014). Este proceso de mentoria se
puede dar en las universidades, ya que es una estrategia de orientacion en la que alumnos
de ultimos cursos, ayudan a los de nuevo ingreso, a adaptarse mas rapidamente al nuevo

sistema, bajo la supervision de un profesor tutor.

En diversidades universidades del mundo como la Europea de Madrid, Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco, Universidad de Alicante, Universidad de Barcelona, Universidad de
Sevilla, Universidad Complutense de Madrid, entre otras, se estan implementando
programas de mentoria entre pares, con lo cual se busca la integracion del estudiantado
durante el primer afio de estudios universitarios. Este programa se basa en el apoyo y guia
gque un estudiante de ciclos superiores ofrece a un compariero de nuevo ingreso. Estos dos
autores concuerdan en que la mentoria es un proceso de ayuda, orientacion, apoyo para los
que menos saben, en este caso los estudiantes que recién ingresan a la universidad.
Igualmente destacan que es un sistema de aprendizaje de gran ayuda que esta siendo

implementado en diversas universidades.

Bajo este contexto, se puede comprender que el proceso de mentoria esta enfocado a una
relacion dinamica e interactiva de intercambio de conocimientos entre personas con
diferente nivel de experiencia, donde el que més sabe orienta y guia al que menos sabe. El
mentor debe ser un ente muy activo para que motive a los mentorizados a continuar en el

proceso de preparacion.



1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

1.1.2.1 Elementos.

En un programa de mentoria intervienen tres elementos, quienes se relacionan en forma
triadica y tienen una funcién especifica que cumplir (Manzano, Martin, Sanchez, Rizquez, &
Suérez, 2012). Al respecto, Sdnchez (2012) destaca que en la mentoria se distingue una
cadena jerarquica constituida por el tutor, que coordinan el programa, los mentores y los
mentorizados. La relacién entre los elementos es dialégica y horizontal para una efectiva
retroalimentacién. Diaz & Bastias (2013) indican que un método popular y en aumento para
dar retroalimentacion es el proceso de mentoria. Sin embargo, no todas las interacciones
resultan ser una ayuda efectiva pues ser mentor requiere contar con habilidades personales

y sociales, sefialan Malderez y Boddczky (1999).

Por su parte, Arenas (2011) considera que la relacién entre los elementos de la mentoria
requiere confianza, compromiso e implicacion emocional; implica escuchar, preguntar,
desafiar y ayudar. El mentor se convierte en un modelo de conducta, que ayuda a superar

las dificultades que se le presenten al mentorizado.

Se considera que para el proceso de ayuda y guia que se le brinda al estudiante de nuevo
ingreso, el consejero debe preparar y asesorar muy bien al mentor, con el fin de que éste
elemento a su vez realice un acompafiamiento que permita el desarrollo en general del
tutelado, tanto en el ambito personal, social, formativo, profesional, a través de la
adquisiciéon de conocimientos y habilidades.

Figura 1. Elementos de la mentoria

CONSEJERO

MENTOR ESTUDIANTE
MENTORIZADO

Fuente: Manzano, Martin, Sanchez, Rizquez, & Suarez (2012, pag. 97)
Elaboracion: Las autoras.



En el marco de la mentoria el rol que cumple el elemento mentor es muy importante porque
proporciona orientacion a mas personas, de una manera mAas cercana, constante y
adaptada a las necesidades del estudiante, especialmente en los momentos de transicion o
dificultad académica. Por su parte, el consejero se encarga de asesorar, guiar y evaluar el
trabajo del mentor, es quien coordina, supervisa y da seguimiento a todo el proceso. El éxito
de la mentoria depende del trabajo que realicen estos dos elementos (Sanchez, 2008).

1.1.2.1 Procesos.

En el programa de mentoria, la estructura general, segin Buele, Bravo, & Jaramillo (2015)
es: intercambio de experiencias; problematizacién de la experiencia en base a la reflexion;
analisis de la leccién o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitiran recolectar los datos y sistematizacién de la experiencia para
generar la accién/intervencion, la sistematizacion de la informacién y la valoracion de la
accién. Sin embargo, de acuerdo a las caracteristicas y la realidad de la tutoria, el proceso
de mentoria puede variar, en este caso entra en ejecuciéon del papel del asesor para ayudar

al mentor en la planificacion del trabajo a realizar a favor de los mentorizados.

Figura 2. Proceso de la mentoria

Hablemos de tu
EXPERIENCIA
1

¢Como piensas

harlas? ¢Qué piensas y sientes
aprovecharlas?

sobre esto?
ACCION REFLEXION
4 )

¢Qué lecciones
pueden extraerse?

SENTIDO
3

Fuente: Manzano ( 2012) como se cit6 en Buele, Bravo & Jaramillo (2015, pag. 20)
Elaborado: Las autoras
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Por su parte, Sanchez, Manzano, Risquez, & Suérez (2011) sefialan que las fases de la

mentoria son:

1. Construccion de una relaciéon de confianza.- El contacto inicial entre mentor vy
mentorizado es fundamental, porque debe establecerse en un ambiente armonico,
donde los tutelados se sientan seguros, motivados, se respete sus criterios, se permita
exponer sus dudas, temores; sientan que son respaldos y que pueden confiar en el

estudiantes con mayor experiencia.

Al respeto, Albanaes, Marques, & Patta (2015), manifiestan que es importante que el
mentor tenga una buena preparacion metodoldgica, técnica y cientifica, con el fin de
que logre construir un ambiente de confianza durante el programa, ademas debe tener
creatividad para la identificacion y orientacion en la solucién de problemas de sus

estudiantes asignados.

2. Intercambio de informacién y definicion de metas.- Todo programa de mentoria
debe tener como fin una retroalimentacion, a partir de las necesidades del mentorizado,
este intercambio de informacion hace posible establecer metas claras de a donde se
quiere llegar. Al trabajar para cumplir las metas, no solo se beneficia el tutelado, sino
gue también el mentor logra desarrollar sus habilidades interpersonales, ademas de
otros aspectos como la paciencia, madurez, disponibilidad de tiempo y mayor

responsabilidad.

3. Consecucion de metas y profundizacion del compromiso.- Desde el inicio de la
mentoria se tienen que establecer con exactitud los objetivos que se desea alcanzar a
través del programa, pues estos varian en funcidén del ambito (social, empresarial,
académico, etc.), del nivel en el que se desarrolle (estudiantes de reciente ingreso,
nuevos empleados, etc.) y del modelo en el que se base (formal, informal, etc.). Durante
el desarrollo de la mentoria se tienen que trabajar para lograr las metas propuestas,

para lo cual es fundamental el papel tanto del mentor como del mentorizado.

En lo referente a la mentoria universitaria, Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero (2004)

consideran que las metas deben ser:

Facilitar a los estudiantes de primer curso, su incorporacion a la universidad en
general, y su titulacion en particular; proporcionarles refuerzo académico centrado

en el desarrollo de habilidades basicas para el progreso dentro de la carrera, la



11

basqueda de informacién, habilidades de investigacion, etc.; ayudarles a superar
las exigencias académicas, planificacion académica, estrategias de examenes,

estilos docentes y de aprendizaje, etc. (pag. 21).

4. Terminacion/evaluacion de la mentoria y planificacién del futuro.- Para conocer la
efectividad del programa de ayuda a los estudiantes de nuevo ingreso, es importante
evaluar el mismo; éste trabajo lo realiza el tutor. A través de una accién positiva dentro
de la mentoria, los estudiantes de primer ciclo tienen una vision clara de su futuro y
estan en condiciones de planificar sus actividades, de tal manera que les garantice el

éxito universitario.

Sanchez, Almendra, Jiménez, & Melcon (2011) sefalan que el accionar de los
estudiantes de ciclos superiores es muy positivo, cuando consiguen que los alumnos de
nuevo ingreso logren incorporarse con éxito a la vida universitaria. La mentoria es una
estrategia de innovacion educativa eficaz y eficiente en la universidad, para obtener una
buena y rapida adaptacién del alumno al entorno y ofrecerles orientacion académica,

social, laboral y administrativa.

Por lo antes mencionado, el proceso de mentoria comporta la puesta en ejecucion de
elementos tales como: mentor, mentorizado y tutor, los cuales al interrelacionarse
posibilitaran una fluidez en el proceso de ensefianza aprendizaje mutuo. Las acciones de

cada elemento garantiza el éxito del programa.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

En un programa de mentoria cada involucrado tiene diversas funciones que cumplir. El
mentor es quien posee mayor experiencia y comparte sus conocimientos con otros menos
expertos, que desea desarrollar sus competencias personales y profesionales. La labor que
realiza el mentor es supervisada por el consejero. EI mentor invierte tiempo, comparte su
conocimiento y dedica su esfuerzo para que su discipulo disponga de nuevas perspectivas,
enriguezca su forma de pensar y desarrolle todo su potencial como persona y futuro

profesional.

Sanchez et al. (2009) consideran que en un programa de mentoria, el protagonista es el
estudiante mentorizado; a su vez esto implica también una responsabilidad y un compromiso
por su parte, encaminado a participar activamente en las actividades del programa, teniendo

claro el papel que ha de ejercer cada uno de los agentes implicados.
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1.1.3.1. Consejero.

Es quien coordina la actuacién del mentor, y realiza las funciones de seguimiento, formacion
y evaluacion en el proceso de mentoria. Para ello se requiere que conozca el programa a
profundidad (Valverde et al., 2004). El tutor a través de su accionar defiende los intereses
de la universidad y aporta para el éxito del programa, ya que su apoyo y soporte a los
mentores a lo largo del proceso, asegura el logro de los objetivos establecidos.

Sanchez (2008) considera que un Consejero debe tener el siguiente perfil:

- Poseer un buen nivel de competencias tanto sociales, asertividad y facilidad de relacion.
- Buen nivel de conocimiento del programa

- Estar muy relacionado con la institucion en la que ejerce la tutoria

- Apertura para innovacién y formacién continta

- Empatia

- Disponibilidad de tiempo

Es conveniente entonces, que el consejero conozca bien el programa de mentoria, trabaje
para la consecucion del objetivo que persigue la universidad, para ello se tiene que
establecer estrategias y acciones para lograrlo. Se considera que el perfil del consejero
debe estar basado en competencias, debe ser amigo del mentor, orientador, formador
(contribuir a la formacion de los mentores), evaluador (elaborar el informe global, asesorar
en la aplicacion de los instrumentos), asumir la responsabilidad por el éxito del programa,

trabajar en equipo para el disefio de los planes a cumplirse.

1.1.3.2. Mentor.

Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero (2004) manifiestan que los roles y funciones del mentor
estan relacionados directamente con promover conversaciones reflexivas centradas en

lograr cambios positivos en el mentorizado.

Tomando en cuenta que el mentor es la persona que tiene mayor bagaje de conocimientos y
experiencia, Nufez (2012) sefiala que éste elemento debe reunir el siguiente perfil, basado
en competencias; es decir, debe ser una persona que quiere y sabe ayudar, que tenga una
buena formacion, con la capacidad de ayudar, orientar y asesorar, teniendo un buen sentido
del humor, que sea un excelente, comunicador, con empatia, confianza y escucha; tener

predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo, ser honesto y respetuoso.
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Velasco & Capa (2011) sugiere que para llevar a cabo el programa de mentoria se debe
preparar de buena manera al mentor para que demuestre su capacidad de orientacion y
acompafnamiento al mentorizado, por lo tanto debe poseer el siguiente perfil:

Figura 3. Perfil del mentor

Habilidades sociales .
Solucién de problemas = S Trabajo en equipo
e <

Integracion de Informacion Orientacion a la ayuda

Orientacion a resultados Empatia y escucha

Iniciativa | { L }+—] Motivacion
\ |/

Influencia en los demés \

Toma de decisiones

/7 Innovacién y creatividad

Planificacién

= Responsabilidad con las tareas
Valores personales

Confianza en si mismo

Fuente: Velasco & Capa (2011, pag. 17)

Los autores antes mencionados, sefalan que un buen perfil es importante para que el
trabajo de orientacion y acompafiamiento que realiza el mentor sea positivo, logrando

cambios favorables en el mentorizado.
En sintesis, un mentor debe tener el siguiente perfil:

Tener capacidad de liderazgo, con conocimientos generales y particulares para realizar una
buena orientacion; empatia y escucha; y contar con experiencias tanto positivas como

negativas relacionados a los temas de mentoria.
1.1.3.3. Mentorizado.

El mentorizado es quien decide recibir un sistema de mentorias por compafieros que le
brindan ayuda, orientacion y formacion, con el fin de lograr la permanencia y el éxito en los
estudios universitarios, asi como como también, para facilitar su integracion académica y
social en la instituciéon (Sanchez et al., 2011). Se trata de una persona novel en la situacién
concreta en la que ha decidido recibir ayuda y orientaciéon de otro compafiero con mayor
experiencia. El tutelado se encuentra en posicion de desventaja para afrontar la situacion
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actual, debido a que atraviesa un periodo critico de transicion, tiene necesidades especificas
en el momento que esté viviendo, tanto en el &mbito académico y para el desarrollo personal

y/o profesional.

Por su parte, Cambra (2014) destaca el siguiente perfil del mentorizado:

Debe estar comprometido con el programa de mentoria, ser consciente dela situacion en la
que esta y las metas que quiere cumplir; tener apertura al aprendizaje; una actitud positiva y
participativa; ser critico consigo mismo; estar dispuesto al desafio y al cambio; tener

sinceridad y confianza en su mentor.

Del criterio de los autores citados se infiere que el mentorizado es una persona que
reconoce la necesidad de recibir ayuda, orientacién y acompafiamiento en determinadas

actividades que le resultan nuevas; por lo tanto, debe tener el siguiente perfil:

- Abierto al cambio

- Mostrar falta de conocimientos o experiencias en el &mbito en el que se va a realizar la
mentoria.

- Evidenciar habilidades interpersonales

- Dispuesto a los retos

- Ser critico consigo mismo

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Una estrategia de aprendizaje es un proceso de toma de decisiones que realiza la persona
con el fin de adquirir los conocimientos que necesita para cumplir con una meta establecida.
Entre las herramientas estan: interrogacion metacognitiva, el trabajo en grupos cooperativos,

la ensefianza reciproca, entre otras (Monereo 1994 como se cit6 en Parras et al., 2009).

Tabla 1. Algunas técnicas y estrategias de aprendizaje

Habilidades cognitivas

Habilidades de comunicacién

Habilidades de manejo de la documentacion
Habilidades conductuales

Habilidades para la planificacion del estudio
ESTRATEGIAS DE Habilidades de control del ambiente
APRENDIZAJE Dindmica personal de estudio




Desarrollo de la motivacién para el estudio
Desarrollo de una imagen positiva de si mismo
Desarrollo de los valores del estudio
Adecuacion de la planificacion de la docencia
Adecuacion de los materiales de estudio
Adecuacion de la accién familiar

3 Lectura
TECNICAS DE APRENDIZAJE

Planificacion

Toma de apuntes
Trabajos

Fuente: Parras et al. (2009, pag. 204)
Elaboracién: Las autoras
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CHLP (2003) considera que tanto mentores y mentorizados deben hacer uso de sus

habilidades,

mismas que son determinantes en este proceso, porque aportan al

mejoramiento del aprendizaje. El desarrollo de destrezas, empleo estrategias y técnicas

adecuadas, garantizan el éxito del programa.

Tabla 2. Estrategias y técnicas utilizadas en la mentoria

ESTRATEGIAS APLICADAS EN LA
MENTORIA

TECNICAS UTILIZADAS EN LA
MENTORIA

Escucha activa.- Ayuda a generar una
relacion de confianza y crear un ambiente
positivo.

Construccién gradual de confianza.-
Se logra a través de la convivencia y
comunicacion, las acciones y actividades
gue realiza el mentor.

Definicion de metas y construccion de
destrezas.- Las metas se establecen de
acuerdo a las necesidades

Aliento e inspiracion.- Motivar e
incrementar el autoestima de los
mentorizados.

Técnicas motivacionales.- A través de
charlas, talleres.

Técnicas de comunicacion asertiva.-
Un buen nivel de comunicacién garantiza
el éxito de la mentoria.

Técnica de auto — conocimiento y auto
— control.- Guia sobre el conocimiento
personal, emociones y sentimientos.
Técnicas de elaboracion del proyecto
de vida.- Se establecen los hitos
importantes en la vida del mentorizado y
hacia donde quiere llegar.

Fuente: Center for Health Leadership & Practice (2003)

Elaboracién: Las autoras

Del criterio de los autores citados se infiere, que en el programa de mentoria,

es

conveniente fomentar y cuidar la relacion (mentor — mentorizado); el mentor debe mostrar

confianza, compromiso, paciencia y comprension; animar, formar y favorecer la iniciativa del

tutelado. Todas estas estrategias favorecen el contacto con el mentorizado, y se
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complementan con las técnicas. La persona que brinda ayuda y orientacién, debe saber
escuchar al compafero que recibe su apoyo, plantear preguntas o proporcionar
retroalimentacion, compartir experiencias e historias personales, orientar para que el
estudiante de nuevo ingreso reconozca sus fortalezas y debilidades y a partir de ahi ofrecer
apoyo y orientacion.

Dentro de un programa de mentoria, al igual que en cualquier proceso de aprendizaje, los
mentores deben emplear las mejores estrategias y técnicas para llegar a los mentorizados, y
la mas importante, es la orientacién, pues a través del dialogo se puede atender muchas
necesidades, motivar, aconsejar, dirigir, aportar criterios, dar soluciones a la problemética
que enfrenta el mentorizado. La orientacion hacia el estudiante de nuevo ingreso, lo lleva a

una progresiva autonomia, desarrollar destrezas y habitos de estudio.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

Cuando el estudiante ingresa a la universidad, sobre todo en la modalidad a distancia, se
encuentra con diversos cambios, surgiendo la necesidad de recibir orientacion, que le
ayuden a generar los cambios necesarios en ajustes y adaptaciones dentro del sistema, que
favorezcan el fortalecimiento de habilidades en el aprendizaje universitario. “El proceso de
orientacion tiene como finalidad responder a necesidades individuales de cambio del
estudiante, ante la novedad educativa del sistema abierto y a distancia, el asesoramiento

para el aprendizaje autodirigido” (Cordero, 2010, pag. 14).

Ante las necesidades de orientacion de los estudiantes que ingresan a la modalidad de
estudios a distancia, diversas universidades como la UNA de Venezuela, han implementado
cursos introductorios y/o mentorias, lo cual constituye una estrategia de acompafiamiento
necesario para su adaptaciéon a la modalidad, de ésta manera se ayuda al estudiante a
asumir retos, adquirir compromisos, potenciar sus estrategias y técnicas de estudio,

garantizando asi su permanencia y éxito académico.

1.2.1. Concepto de necesidades.

“La necesidad es la falta de algo” (Elizalde, Marti, & Martinez, 2006, p4g. 16). El ser humano
a lo largo de su vida, tiene diversas necesidades, pero siempre trata, en primer lugar, de
satisfacer las necesidades primarias o biol6gicas, que son aquellas relacionadas con la
alimentacion, la vivienda o el vestido, asi como aquellas relacionadas con la asistencia

médica, la educacioén o el transporte. Una vez cubiertas estas necesidades, se busca cubrir
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las necesidades que hacen mas placentera la existencia, para estas se requiere del poder

adquisitivo suficiente.

Gautier (2003) considera que las necesidades se divide en cinco bloques y que todas son
esencialmente vitales, incluso el amor y la estima son necesarias para el mantenimiento de
la salud, e incluso afirma que todas estas necesidades estan construidas genéticamente en
todos nosotros.

Maslow (1954) establece una jerarquia de necesidades, cuya piramide estd compuesta por
cinco niveles, y resalta que las personas tienen un deseo innato para auto realizarse, pero
gque para alcanzar esta meta, primero se tiene que cubrir las necesidades anteriores como la
alimentacién, la seguridad, etc. Las necesidades no satisfechas consiguen influir en el
comportamiento de una persona, la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.
Las necesidades fisiolégicas nacen con la persona, el resto de las necesidades surgen a lo

largo de la vida.

Figura 4. La jerarquia de las necesidades humanas

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacion resolucién de problemas

autorreconocimiento,
diah e confianza, respeto, éxito
nientcto
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia / : . sex B A

Fuente: https://www.google.com/search?g=la+jerarqu%C3%ADa+de+las+necesidades+humanas&sa=X&biw

En este contexto, las necesidades del hombre a lo largo de su vida son variadas, se las
puede clasificar y estan constantemente cambiando a través del tiempo. No es conveniente
concebir a las necesidades tan s6lo como carencia de algo, sino que se debe tomar como
algo que compromete, motivan y movilizan a las personas, ya que para ser satisfechas el
individuo potencia su capacidad y participacion. Todos deben suplir los requerimientos que
se le presenten; a medida que se logra controlar las necesidades basicas, aparecen en

forma gradual las de orden superior.
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1.2.2. Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia.

Dentro del sistema de estudios a distancia, cada vez se hace mas necesaria una buena
orientacion, porque la desercion y el fracaso académico incrementan. La orientacion, es una
funcion mediadora de amplio alcance que estan implementando diversas universidades del
mundo, y que esta integrada por una variedad de servicios, entre los que se incluye la

informacion, asesoria y asistencia al estudiante en diversos aspectos.

En universidades como las espafiolas, el servicio de orientacion universitaria se ha dado con
el fin de facilitar la insercién a los estudios e incrementar nuevos titulados, reduciendo de
esta forma el desequilibrio entre la formacién universitaria y las exigencias del mercado
laboral (Sanchez et al., 2008). Por su parte, Valverde et al. (2004) destaca que las
necesidades mas comunes son: de referencia; vocacionales; de provisién de informacién; de

tratamiento a problemas relacionados con el estudio.

Velasco, Blanco, & Dominguez (2011) manifiestan que lo que se busca a través de las
mentorias que han implementado ciertas universidades, es conseguir una mayor implicacion
del estudiante desde su ingreso y en todas las fases de su formacion universitaria, para ello
se ofrece orientacion con el fin de darle la posibilidad de aprender a gestionar su aprendizaje
y a desarrollar una serie de habilidades o competencias con objeto de alcanzar una

formacion integral.

Las universidades estan haciendo conciencia de la gran necesidad que tienen los
estudiantes que ingresan por primera vez, y por lo tanto se estan estableciendo programas
de orientacion como las mentorias, con lo cual se ayuda al alumno para una adaptacién mas

temprana y un mejor desenvolvimiento académico.

Ademas, estudiar a distancia no es una tarea sencilla, requiere de mucho esfuerzo,
disciplina y perseverancia. Esfuerzo porque tiene que auto prepararse, compartir los
estudios con otras actividades, adaptarse a una nueva modalidad de aprendizaje. Disciplina
porque solo depende del estudiante el éxito o fracaso académico. Perseverancia, porque
debe luchar contra las adversidades que se le presenten y tratar de dar solucion a sus
requerimientos y necesidades. Ante todos estos inconvenientes y caracteristicas propias de

la MaD se hace necesaria una buena orientacion.
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1.2.2.1. Paralainserciony adaptacion.

Existen casos de estudiantes, que desde el momento en que deciden ingresar a la
modalidad de estudios a distancia se enfrentan a varios inconvenientes, relacionados con el
desconocimiento de las carreras que se ofertan, el temor de no adaptarse a este sistema de
estudio, desconfianza en su propia capacidad, entre otros aspectos. Ante estas dudas se

hace necesaria una buena orientacion.

Sanchez (2008) en su investigacion sobre las necesidades de orientacion a los estudiantes
de reciente ingreso sefiala que la gran mayoria de jovenes y adultos a su ingreso a la
universidad se enfrentan a escasos conocimientos sobre los estudios elegidos, tramites
administrativos, peculiaridades de las asignaturas, materiales y recursos para el estudio,
criterios de evaluacién y calificacién, becas y ayudas al estudio, adquisicion de habitos de

estudio, entre otros.

Por su parte, Cordero (2010, pag. 14) manifiesta que

El proceso de orientacion tiene como finalidad responder a necesidades
individuales de cambio del estudiante sobre el sistema abierto y a distancia, la
eleccion de una carrera y el asesoramiento para el aprendizaje dirigido. Al
estudiante hay que orientarle en un conjunto de acciones planificadas para el
desarrollo y el fortalecimiento de habilidades cognitivas basicas, requeridas tanto
para el desempefio exitoso en la carrera como para el alcance de metas

académicas.

De acuerdo con los autores citados, el servicio de orientacion a los estudiantes de nuevo
ingreso de la modalidad de estudios a distancia es fundamental, en vista de que presentan
muchas necesidades, y las universidades deben brindar un conjunto de recursos y
estrategias organizativas para apoyar y guiar a los mismos, considerando que el

acompafiamiento es necesario para la adaptacion a la modalidad a distancia.

Para garantizar el éxito de los estudiantes en sus estudios a distancia, las universidades
deben fomentar programas de orientacion desde el momento mismo del ingreso, tomando
en cuenta diversos aspectos: personal, académico, profesional, entre otros. Es conveniente
guiar al alumno para que adquiera habilidad y actitudes para la adaptacion y

desenvolvimiento exitoso en su formacion profesional.
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1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Un hébito también se lo considera como “una costumbre y significa una disposicion
permanente a funcionar en determinada forma y a ejecutar acciones con mayor facilidad”
(Jaimes & Reyes, 2008, pag. 34). A través de buenos habitos y estrategias de estudio, se

obtendra un estudiante independiente, autbnomo.

Figura 5. Habitos y estrategias de estudio

Actividades
autorreguladoras

Métodos de estudio Técnicas de estudio

Habitos de estudio

Estrategias de aprendizaje

Fuente: Jaimes & Reyes (2008, pag. 20)

Elaboracién: Las autoras

Por su parte, en la Universidad de Almeria (2011), se recomienda a los estudiantes como
una buena estrategia de estudio, tomar apuntes al momento de leer, esto es de gran ayuda,
pues se elabora un resumen con ideas principales. Otra recomendacién es planificar el
tiempo y las actividades a cumplirse durante el ciclo de estudio; con la planificacién se

ahorrara tiempo y esfuerzo, y para ello se sugiere a los estudiantes:

- Estudiar todos los dias el mismo tiempo y, a ser posible, a la misma hora.

- Distribuir el tiempo de estudio para cada materia de acuerdo con el grado de dificultad y
exigencia personal.

- Estudiar en varios periodos seguidos, intercalando pequefios descansos después de

cada periodo.

A nivel educativo, los habitos facilitan el proceso de aprendizaje ya que provocan en el
estudiante actos repetitivos que lo llevan a la culminacion del proceso de aprendizaje. De
este modo, los habitos facilitan el aprendizaje significativo, y dentro de ellos, la lectura y la
escritura son relevantes ya que proporcionan una clave para adquirir conocimiento en todos
los otros dominios del aprendizaje (Ruiz, 2005 como se citdé en Mena, Golbach, & Véliz,
2010).
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Los tres autores mencionados, consideran que los habitos de estudio son un predictor de
éxito del proceso de preparacion académica en los estudiantes de la modalidad a distancia,
pues la organizacion personal del alumno (como estudiar, dénde estudiar, cuando estudiar,

etc.) posibilita una buena calidad de aprendizaje.

En cuanto a las estrategias de estudio, Gomez (2011) las considera como “el conjunto de
actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de la
poblacion a la cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y

cursos” (pag. 2), todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Tabla 3. Estrategias y técnicas utilizadas en la mentoria
ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

Toma de apuntes.- Extraer las ideas mas importantes

Lectura comprensiva.- Lectura lenta, profunda, reflexiva y exhaustiva. Andlisis

detenido de las ilustraciones y graficos.

Subrayado.- Ideas principales y secundarias

Parafrasear en los margenes.- Escribir en los margenes el tema o subtema del que
se hable en cada parrafo con un par de palabras claves que ayuden a recordar el

resto de la informacion.

Esquema.- Con el texto subrayado se pueden elaborar esquemas como llaves que

ayuda a comprender mejor el contenido.

Mapas.- Mapas mentales y conceptuales, ayudan a mejorar la organizacion y
clasificacion de los conocimientos, a relacionar los conceptos que se quiere aprender

y mejora la comprension lectora.

Resumen.- Trasladar con lenguaje propio lo esencial que dice el texto.

Fuente: Gomez (2011)

Elaboracién: Las autoras

En sintesis, se considera que un verdadero aprendizaje, se logra mediante la comprension
de los conocimientos, siendo necesario poseer habilidades de estudio, utilizar métodos y
técnicas que faciliten la retencion de los contenidos. Los habitos y las estrategias que
empleé quien estudia en la modalidad a distancia, ayudan a que tenga éxito en la carrera.
Estudiar con habito y con aplicacion de estrategias son los mejores aliados en la
preparacion. Al adquirir buenos habitos se simplifica la accidon y reduce la necesidad de

estar atendiendo detalles. El éxito en todo aspecto, y también en la preparacion académica,
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depende del buen juicio de los individuos, de su constancia y de una motivacion fuerte y
verdadera; los habitos se fortalecen con la practica constante de ellos.

1.2.2.3. De orientacion académica.

La finalidad de la orientaciobn académica, es facilitar el ingreso a la universidad o la
transicion al mundo laboral, crea habitos y habilidades de trabajo, mejorar el proceso de
aprendizaje para hacerlo mas activo, significativo y gratificante, ayudar al desarrollo integral
de capacidades del estudiante (relativas a conocimientos, procedimientos y actitudes). Las
acciones de orientacion dirigen a la insercién académica y profesional (Sanchez et al.,
2008).

La orientacibn académica comprende un conjunto de acciones planificadas para el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades de estudio requeridas para el desempefio exitoso
en la titulacién, lo cual constituye un conjunto de conocimientos para interactuar de manera
correcta con todos los elementos del sistema y hacer los ajustes para adaptarse a la
modalidad; usar correctamente los recursos personales e institucionales para la conduccion

del proceso de aprendizaje (Sanchez, 2008).

“La orientacion académica tiene como fin proporcionar al estudiante la ayuda necesaria para
abordar con éxito las diferentes asignaturas del curso desde la experiencia del mentor como
alumno” (Sanchez, 2012, pag. 3). Es decir, que este tipo de ayuda, permite a los estudiantes
conocer habitos, elementos del sistema, técnicas y estrategias de estudio, lo que facilitara
su adaptacion a la modalidad a distancia. Si al estudiante se le guia correctamente y se
realiza un acompafiamiento en su proceso de adaptaciébn a la universidad, éste ira

adquiriendo la capacidad de resolver los problemas que la vida académica le plantea.

1.2.2.4. De orientacién personal.

Los jovenes y adultos que ingresan a la modalidad de estudios a distancia, a mas de las
necesidades ya descritas, también requieren ser orientados en la forma de organizar su
vida, para cumplir diversas actividades, sin descuidar ninguna a la vez. Es asi que Sanchez
et al. (2009) sugieren que “se debe proporcionar a los estudiantes estimulos para el
desarrollo de la reflexion, el dialogo, la autonomia y la critica en el &mbito académico, asi
como las estrategias y recursos para el aprendizaje” (pag. 2). Estos aspectos le van a
permitir al alumno tener éxito en el aprendizaje autonomo, la participacion en la institucion y

la exploracion de recursos formativos extracurriculares y la adecuacion de su tiempo y



23

espacio para su formacion. En este contexto, Caceres (2010) sefiala que la orientacién
capacita a cada individuo para que comprenda mejor sus actitudes, intereses y rasgos
personales, para desarrollarlos o mejor posible, relacionarlos con metas vitales y finalmente,

alcanzar un estado de completa y madura auto orientacion.

Los dos autores coinciden al mencionar que con una buena orientacion personal se logra
gue el estudiante aprenda a auto valorarse, y de esta manera se potencien las habilidades,
capacidad y auto conocimiento, que son fundamentales para el auto preparacion que exige

la modalidad a distancia.

Con la orientacién personal se conseguira que el orientado descubra cuales son los
recursos que posee y su potencial, de esta manera esta en condiciones de resolver
cualquier situacién, tomando la decision correcta; asi lo confirma Bermudez (1993) quien en
un estudio realizado llegd a la conclusion que los tipos de necesidades que demuestran los
estudiantes a su ingreso a la universidad son: manejo del conflicto de los roles; superacién
de deficiencias en habilidades de estudio; aumento de la motivacién hacia el estudio y
desarrollo de la auto-direccion en el aprendizaje. La orientaciébn hace posible que el
individuo aprenda a enfrentar la vida de forma autbnoma e independiente, lo que también

incide en la potenciacion de su desarrollo humano a lo largo de su vida.

Es asi que los estudiantes que ingresan a primer ciclo en la modalidad de estudios a
distancia requieren ser orientados sobre la forma de trabajo, la organizaciéon del tiempo, el
cumplimiento de las actividades, la adaptacion a las herramientas de trabajo, estrategias y
habitos de estudio, entre otros aspectos, porque a lo largo de su carrera se encontraran con
muchas vicisitudes, y debe estar preparado para enfrentarlas y superarlas. Con una correcta
orientacion a través de las mentorias, se ensefia técnicas y aptitudes interpersonales que
promueven su crecimiento interior, madurez y desarrollo de diferentes capacidades y

habilidades para conocerse a si mismo y al mundo que le rodea.

1.2.2.5. De informacion.

Las universidades, como estrategia de calidad en la atencion al estudiante, deben
establecer politicas de informacién y comunicacion permanente y oportuna, por lo tanto, una
buena informacion permitird que el alumno tenga un normal desenvolvimiento, interactlie
correctamente y se desempefie de la mejor manera en su proceso de preparacion, caso
contrario, no se garantiza el éxito académico y la permanencia en sus estudios. Al respecto,

Holmberg (1989) como se cité en (Bermudez, 1993), considera que una de las necesidades
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prioritarias del estudiante a distancia estan vinculadas con la informacién y con el estimulo o
apoyo moral que requieren para continuar sus estudios y, particularmente, para solventar los
problemas que se derivan del esfuerzo de combinar su rol de estudiante con otros roles

importante de su vida adulta.

Por su parte, Sdnchez (2008) manifiesta que los estudiantes de educacion a distancia
requieren informacion académica general, misma que incluye aspectos informativo bésicos,
de caracter académico, los cuales son necesarios en el momento de iniciar una carrera. Los
dos autores destacan aspectos en los cuales influye la informacién que brinde la
universidad, pues una buena orientacion e informacién permite al estudiante solucionar los
problemas y combinar roles. Es importante adicionar el criterio de Toscano (2011) quien
considera que la informacién es importante en cualquier momento y en los diversos ambitos:
ya sea informacion de la institucion, del plan de estudios, becas, sistema de trabajo

docente, etc., lo fundamental es responder a las necesidades individuales.

Se resalta el criterio de Toscano (2011) cuando dice que la informacién es “importante en
cualquier momento”, porque la realidad es asi, ya que al alumno se lo debe mantener bien
informado de todos los aspectos relacionados con su carrera. Una buena y oportuna
comunicacion e informacioén, garantiza el éxito de todo tipo de relacion en cualquier ambito,
y mas aun, en los estudios a distancia, porque no existe un contacto directo entre estudiante
y docente, sino que el primero se prepara desde su hogar en base a la informacién que

recibe, la cual debe ser clara y oportuna.

1.3. Plan de Orientacién y Mentoria

Un plan de orientacion y mentoria, es un programa que estan poniendo en marcha diversas
universidades en varios paises del mundo, y esta dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso, quienes son favorecidos con tutorias individuales y grupales con el fin de orientar y
guiar sobre cuestiones de interés general como son el conocimiento y uso de recursos que
ofrece la Universidad, la estructura y desarrollo de los Planes de Estudios, la organizacion
del Centro y sus infraestructuras, etc.; y también en aspectos de indole méas particular

centradas en el éxito o fracaso de cada estudiante en su experiencia de aprendizaje.

Lo que se busca a través de estos programas es mejorar las tasas de rendimiento y de éxito
en el primer ciclo de estudio, asi como también reducir las tasas de abandono. Ademas, con
este programa se pretende que los estudiantes de Ultimos cursos o0 los egresados,

desarrollen diversas habilidades sociales (comunicacion y empatia) y adquieran
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competencias de caracter organizativo, de asesoramiento personal y de liderazgo, mientras
orientan a los estudiantes de nuevo ingreso en su proceso de adaptaciéon al entorno

universitario.

En instituciones como la Escuela Técnica de Ingeniera Informética de la Universidad de
Seuvilla, los planes de orientacion y mentoria tienen como finalidad facilitar la integracion de
nuevos estudiantes, fortalecer la vida universitaria, mejorar el rendimiento académico,
ofrecer atencion integral y personalizada, orientar de manera sistematica en el proceso
formativo, identificando las potencialidades de cada estudiante para que puedan canalizarlas
con éxito a lo largo de sus estudios, promover el desarrollo de actitudes y valores como
compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad, sensibilidad y espiritu critico, guiar en los
procesos administrativos (www.informatica.us.es). Al cumplirse con todos estos objetivos, se
garantiza el éxito académico de los estudiantes de nuevo ingreso, resultado favorecidos

tantos los mentores, mentorizados, asi como también la Universidades.

1.3.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria.

Un plan de mentoria es una programacion de diversas actividades que se estable para
contribuir a atenuar el impacto del periodo de familiarizacién en los estudiantes de nuevo
ingreso que implican cambios en habitos, formas de conductas, niveles de exigencia
académica, establecimiento de nuevas relaciones interpersonales y grupales, entre otros
(Vega & Ferrat, 2011).

Es conveniente elaborar un buen plan de mentoria, que incluya las actividades, acciones,
métodos, estrategias y la ayuda que se le brindara al aprendiz, lo que significa el contacto a
través de reuniones programadas 0, cuando esto no sea posible, informar al estudiante por
adelantado, para evitar cualquier desilusién. El plan debe estar enfocado en las necesidades
del estudiante y el mentor busca la forma de mejorar las perspectivas del aprendiz mientras

respetan las perspectivas y circunstancias de la vida personal del joven (Mentor, 2005).

Se considera que para tener éxito en el programa de mentoria, se debe partir de las
necesidades del estudiante y en base a ello establecer estrategias y acciones a ser
ejecutadas por parte del mentor, para ello se puede recurrir a cualquier medio de
comunicacion y contacto, siendo importante el aporte que brinda la tecnologia en los
actuales momentos. Albanaes, Marques, & Patta (2015), sefialan que el plan de mentoria
es un sistema de orientacién y ayuda entre iguales, dirigida al alumnado que comienza sus

estudios en alguna de las diferentes titulaciones que se imparten en las universidades, lo
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cual resulta favorable porque permite el desarrollo global y la integracion académica del
estudiante.

Bajo este contexto, el plan de mentoria resulta de un conjunto de actividades encaminadas a
orientar al estudiante que recién ingresa a la universidad, con el fin de satisfacer todas sus
necesidades, tanto en el &mbito académico, personal, de insercion y adaptacion al nuevo
sistema de estudios, lo que permite entrenar a los alumnos para elevar la confiabilidad en

su capacidad e incrementar las probabilidades de éxito en el primer afio de su carrera. }

1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria.

Para Nufiez (2012), un plan de mentoria identifica a tres protagonistas: mentorizado, es el
estudiante que necesita ayuda; mentor, es un estudiante de un curso superior, con mas
experiencia que brinda ayuda y orientacion; y el consejero, es un docente que comparte el
mismo contexto que el mentor y el mentorizado, pero no esta en el mismo estatus, su labor

es de coordinar y supervisar el programa.

Vega & Ferrat (2011), resaltan la importancia y los beneficios del plan de mentoria, para
cada uno de los elementos implicados: para los mentores, les ayuda a desarrollar su
personalidad, mayor sentido de pertenencia y compromiso con la profesion; a los
mentorizados les permite romper la barrera de los estudios universitarios desarrollando
mayor sentido de pertenencia y compromiso con la profesién; a la universidad le ayuda a
retener estudiantes.

Tabla 4. Tareas de los elementos del plan de mentoria

ELEMENTO TAREA

- Establecer con los mentores el calendario de reuniones,
horarios y lugares.

- Asesorar a los alumnos mentores en el desempefio de su
funcion.

CONSEJERO - Servir de enlace entre el mentor y los coordinadores del
proyecto.

- Dar seguimiento a la labor de los mentores.

- Evaluar a los mentores.

- Colaborar con la institucién en la mejora del proyecto.

- Aconsejar al estudiante, tanto sobre: qué hacer, cuando hacer

MENTOR y como hacer.

- Orientar al mentorizado a planificar las actividades.

- Motivarle y ayudarle en el desarrollo de estrategias de trabajo,
aprendizaje autbnomo y autorregulado.

- Satisfacer sus necesidades de informacion.
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- La principal funcion que debe realizar el alumnado de nuevo
ingreso es cumplir con el compromiso que adquieren al

MENTORIZADO participar en el programa.

- Mantener una actitud respetuosa, participativa y las ganas por
descubrir y aprender las oportunidades que le brindan.

Fuente: Nafiez (2012)
Elaboracién: Las autoras

1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

PRESENTACION

La UTPL, con el fin de reducir el indice de desercion y fracaso académico de los
estudiantes, ha implementado un programa de mentoria, como estrategia para superar las
multiples necesidades de orientacion que presentan los estudiantes de primer afio, de todas

las carreras, en cada una de las asignaturas.

La mentoria es concebida como la forma organizativa que la universidad ha adoptado para
asesorar y guiar al estudiante en sus primeros pasos en esta modalidad, y de esta manera
garantizar su éxito académico y contribuir a su formacion integral. Esta atencion se realiza
con encuentros planificados entre mentor y mentorizado, asi como también el contacto

permanente haciendo uso de los diversos medios.

Las diversas actividades en el proceso de la mentoria, se desarrollan en base a las
necesidades detectadas en los estudiantes. Los beneficiados son los alumnos de nuevo
ingreso, e igualmente permite a egresados desarrollar competencias que posteriormente les
serdn muy Utiles cuando se incorporen al mundo laboral. A su vez, la universidad se
beneficia de los resultados positivos que ofrece el programa, como la disminucion de la tasa
de abandono, el mayor sentimiento de comunidad, el mayor compromiso de sus estudiantes

y el incremento del rendimiento académico.
OBJETIVO:
Proporcionar a los estudiantes de primer ciclo, orientaciones académicas y personales, que

les permita adaptarse al nuevo sistema de estudio y superar los inconvenientes a través del

desarrollo de habilidades basicas para el progreso académico.



Tabla 5: Esquema del plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes

NECESIDADES DE OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/ | TIEMPO
ORIENTACION ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
DEL GRUPO
Los estudiantes no Orientar al Obtener los requisitos Computador 1 hora
saben cémo solicitar | estudiante para la obtencion de Internet
certificados y sobre el créditos educativos y CUA Balsas.
documentos para proceso de los becas en la UTPL. Plataforma de
aspirar a créditos y tramites que se Asesor sobre el uso del | la UTPL.
becas deben realizar balcén de servicios. Pagina del
enla UTPL Indicar los tramites que | Banco del
se deben cumplir para Pacifico
la obtencién de créditos
y becas
Los estudiantes no Orientar al Socializar sobre la guia | Guias 1 hora
saben cémo estudiante general de educacion a | didacticas
presentar los sobre la distancia. EVA
trabajos a distancia manera de Socializar las guias Computador
y la aplicacién de desarrollar las académicas de cada Internet
normas APA tareas, materia. CUA Balsas
cumpliendo con Explicar el manejo del Software Word
todos los mend REFERENCIAS
requisitos del software Word, para
exigidos por el trabajar con normas
docente APA
Los estudiantes Orientar a los Sugerir el Computador 5 horas
desconocen la forma | estudiantes a establecimiento de Internet
de trabajar y distribuir el horarios de estudio. CUA Balsas.
estudiar las diversas | tiempo para el Indicar estrategias para | Celular
materias estudio y la comprension lectora: | Aplicaciones
preparacion de subrayado, mapas Whatsaap,
las materias. conceptuales, Line.
resimenes. Redes
Sociales
Los estudiantes no Indicar el Acceso al EVA CUA Balsas 5 horas
dominan el manejo manejo del aula Ejemplos practicos Computador
de la plataforma de virtual (EVA) Indicaciones sobre los Internet
la Universidad (EVA) diversos componentes Celular
Manual del
EVA
Los estudiantes se Orientar a los Explicar como resolver | CUA Balsas. 4 horas
encuentran estudiantes las evaluaciones. Celular
nerviosos por las sobre la forma Presentar ejemplos de Trabajos
evaluaciones como se evaluaciones anteriores | evaluados
presenciales. realizan las Indicar el sistema de Examenes
evaluaciones calificacion de las evaluados
presenciales. pruebas
Indicar el puntaje
minimo requerido.
Los estudiantes Orientar a los Realizar sugerencias CUA Balsas. 10
indican que no les estudiantes sobre cronograma de Celular horas
alcanza el tiempo sobre la forma estudios. Computador
para cumplir con de organizar el Incentivar a continuar Internet
todas las actividades | tiempo los estudios. Redes
y estudiar todas las sociales
materias. Chat

Fuente y elaboracién: Las autoras




CAPITULO 2
METODOLOGIA
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2.1. Contexto

La Modalidad de Estudios a Distancia (MaD) es una forma de ensefiar y aprender, que tiene
como base el dialogo didactico entre el docente y el estudiante, que se encuentran ubicados
en espacios diferentes. El estudiante debe aprender de manera independiente y también
colaborativa (Garcia, 2002 como se cit6 en Rubio, 2014). Actualmente dado los avances de
la tecnologia, la MaD se la considera como un sistema tecnoldgico de comunicacion
multidireccional que facilita la labor tutorial, articula los diversos recursos y mejora la

organizacion.

La UTPL, a través de la modalidad de estudio a distancia, busca llegar a las distintas
provincias del pais y diversas regiones del mundo, para hacer accesible la educacion
superior a todas aquellas personas que por diversas razones no pueden acceder, 0 no
pudieron hacerlo en su momento, a las universidades presenciales. La MaD, hace posible la
titulacion de cientos de personas, por la flexibilidad que esta brinda, en cuanto a compartir
horarios de trabajo y obligaciones familiares. El estudiante elije su propio horario de estudio,
lo importante en este sistema es la continuidad y constancia, hasta crear el habito para

disfrutar del estudio.

De acuerdo con Correa (2010) los estudiantes de educacion a distancia, son personas que:

- No disponen de tiempo para desplazarse a las aulas universitarias y cumplir con un
horario de clases, exigido en dichas universidades.

- Residen a gran distancia, lo que dificulta recorrer para asistir a clases.

- En muchos casos, son personas adultas que no se encontraria en su ambiente, en una
universidad disefiada para jovenes.

- El horario de trabajo le imposibilita la asistencia a las aulas.

- Tiene que cumplir con obligaciones familiares que requieren de su atencion.

- Falta de recursos, en el caso de los jévenes para movilizarse a otras ciudades.

- Personas que ya cuentan con un titulo de tercer nivel pero que desean por motivos

profesionales o de realizacion personal cursar una segunda carrera.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, la UTPL, al igual que otras universidades en el
mundo, cre6 su Modalidad de Educacién a Distancia, para favorecer a los ecuatorianos, al
hacer factible el estudio alli donde sus estudiantes se encuentren y con los
condicionamientos que cada uno tenga. Asi se estd cumpliendo con el principio de igualdad

de oportunidades que promulgan la Constitucion de la Republica del Ecuador. La modalidad
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abierta y a distancia a través de los diferentes Centros Universitarios y oficinas de apoyo
presentes en todo el pais estd contribuyendo al desarrollo cultural tanto de la poblacion
urbana como rural (Cordero, 2010).

Los estudiantes de educacién a distancia tienen algunas caracteristicas comunes, que se
relacionan con la dispersion geogréfica; la edad y el estado de los estudiantes; la motivacion
y de los intereses profesionales; falta de tiempo y aislamiento y desercién (Rubio, 2014).
Pero a mas de estas caracteristicas, el alumno a distancia debe tener ciertas
particularidades para el éxito en el aprendizaje, tales como: motivacion, debe aprender a
sacrificarse para cumplir sus compromisos; administracion del tiempo, tiene que distribuir el
tiempo en forma adecuada con el fin de poder cumplir con el cronograma o plan a seguir;
autodisciplina; autoaprendizaje, no debe olvidar que es el responsable de su formacion y la

construcccion de su propio conocimiento.

Tomando en cuenta, el criterio de los autores, se puede identificar algunas caracteristicas

comunes de los estudiantes de educacion a distancia:

- Compartir el tiempo entre la educacion y otras actividades

- Separacion fisica de profesores y estudiantes.

- Auto preparacion

- Uso de medios tecnol6gicos de informacion y comunicacion para interactuar con los

docentes.

2.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion realizada fue de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, y
facilit6 caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que hizo posible conocer el problema de
estudio tal cual se presenté en la realidad bajo las siguientes caracteristicas (Buele, Bravo,
& Jaramillo, 2015):

- Cualitativo: Permiti6 explicar resultados que surgieron desde la practica de la mentoria,
luego de cada accion ejecutada con los estudiantes de primer ingreso del CUA Balsas.

- Cuantitativo: Facilité cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ciclo a la

modalidad de estudios a distancia.
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- Exploratorio: Hizo posible tener un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.
- Descriptivo: Permiti6 indagar las caracteristica y necesidades de orientacion de los

estudiantes de primer ciclo del Centro Universitario de Balsas.
2.3. Participantes
En el programa de mentoria participaron estudiantes de primer ciclo de las diversas
especialidades del Centro Universitario de Balsas. El Equipo Gestor del Proyecto de
Mentoria MaD de la UTPL asigné a cada integrante del presente trabajo de titulacién, cinco

alumnos que se encontraban matriculados en el periodo octubre 2015 — febrero 2016.

Tabla 6: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

CARRERA FRECUENCIA PORCENTAJE

Ciencias Educacion 3 30%
Psicologia 2 20%
Asistencia Gerencial 1 10%
Contabilidad y Auditoria 1 10%
Comunicacion social 1 10%
Gestion Ambiental 1 10%
Administracién en Banca y Finanzas 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Las autoras

Los participantes en el programa de mentoria fueron estudiantes de diversas
especialidades. ElI mayor porcentaje (30%) corresponden a la carrera de Ciencias de la
Educacioén, el 20% de Psicologia, mientras que el 50% estaban distribuidos entre las
carreras de Asistencia Gerencial, Contabilidad y Auditoria, Comunicacién social, Gestion

Ambiental y Administracién en Banca y Finanzas.
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Tabla 7: Situacién laboral, sexo y edad de los estudiantes mentorizados

SITUACION LABORAL
SEXO EDAD

TRABAJA

SI % [NO | % H % M % 18 | % 20 | % 22 | % 24 | % 26 | % 29 | % 32 | % 33 | % 37 | %

6 |60%| 4 |40%| 3 |30%| 7 |70%| 1 [(10%| 2 |20%| 1 [(10% | 1 |[10%| 1 |10% | 1 [10%| 1 |10%| 1 (10% | 1 |10%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Las autoras

El 60% de los mentorizados si trabajan, mientras que el 40% no lo hace. Los estudiantes
asignados corresponden el 70% al sexo femenino y el 30% al sexo masculino. El 20% de los
participantes tienen 20 afos, el 10% tiene 18 afos, igual porcentaje de estudiantes que
estan en las edades de 22, 24, 26, 29, 32, 33 y 37 afios.

Tabla 8: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de tiempo 2 20%
Falta de recursos econdmicos para salir a otras 1 10%

ciudades a estudiar en forma presencial

Por tener que trabajar y atender la familia 5 50%
Por tener que cumplir con otras labores 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Las autoras

El 50% de los estudiantes participantes han decidido estudiar a distancia debido a que
tienen que trabajar y atender a sus familias, el 20% lo ha hecho por falta de tiempo, igual
porcentaje manifesté que estudia a distancia por tener que cumplir con otras labores y el
10% por falta de recursos econdémicos para salir a otras ciudades a estudiar en forma

presencial.

Tabla 9: Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Le gusta el campo ocupacional 7 70%
Conservar el medio ambiente 1 10%
Le gusta administracion 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Las autoras
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El 70% de los mentorizados han elegido esa carrera porque les gusta el campo ocupacional,
el 20% responde que le gusta la administracion y el 10% dice porque quiere ayudar a

conservar el medio ambiente.

En el programa de mentoria, a mas de los estudiantes antes detallados (mentorizados),

también cumplieron un papel importante el consejero y el mentor.

El Consejero fue el Director de Tesis, quien cumplio las siguientes funciones:

- Oriento a los mentores

- Colaboré en el disefio y ejecucién del programa de orientacion y mentoria.

- Coordind, supervisé y dio seguimiento al grupo.

- Realizé sugerencias de orientacién ante las necesidades especificas del grupo.
- Realizé el proceso de valoracién del programa desarrollado.

- Orientd en la elaboracion del informe final del Trabajo de Titulacion.

El estudiante de Fin de Titulacién de la carrera de Ciencias de la Educacién, desempefio el

rol de mentor y las funciones fueron:

- Planificé el trabajo a desarrollar con los mentorizados.

- Desarroll6 las actividades de orientacién directamente con el estudiante.

- Cumplié con todas las sugerencias dadas por el Consejero.

- Cumplié con el cronograma de actividades dados por la Universidad y el programa de
titulacion.

- Elabor6 y present6 un informe del proceso desarrollado.

Esta relacion triadica: consejero — mentor — mentorizado, se cumpli6 de acuerdo a lo

establecido por el Equipo de Gestién del programa de mentoria de la UTPL.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Los métodos constituyen los pasos a seguir dentro de una investigacion, son los
instrumentos que enlazan al sujeto con el objeto de estudio, sin la metodologia es casi
imposible llegar a la légica que conduce al conocimiento cientifico, por ello, mediante la
planeacion de procedimiento légicos para abordar la problematica, se ponen de manifiesto

los instrumentos de trabajo empleados (Cegarra, 2012). En este orden de ideas, para el



35

presente estudio se ha considerado los siguientes método: Investigacién Accion
Participativa, descriptivo, analitico — sintético, inductivo — deductivo y estadistico.

2.4.1.1. Investigacion Accion Participativa.

Para tener éxito en el programa de mentoria, es importante conocer la realidad de los
participantes, porque a partir de ahi se pueden establecer acciones encaminadas a superar
los inconvenientes, las necesidades, dudas y temores de los tutelados. Para ello se va
hacer uso del método de Investigacion Accidn Participativa, pues se busca generar cambios.
Es importante el empleo de este método, pues al combinar dos procesos, el de conocer y el

de actuar, implica en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda.

“La Investigacion de Accion Participativa, es un proceso ciclico de reflexion-accion-reflexion,
en el que se reorganiza la relacién entre conocer y hacer, entre sujeto y objeto, configurando
y consolidando con cada paso la capacidad de autogestién de los implicados” (Kirchner,
2008, pag. 2). Es decir, la investigacion de accion participativa combina la teoria y la praxis,
y posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacién sobre su realidad, su
empoderamiento, el refuerzo y su accién transformadora. Metodol6gicamente es
conveniente emplear este método dentro del programa de mentoria porque es un proceso
modesto y sencillo al alcance de todos pero a la vez que lleva a la participacion procesual, a
asumir critica y estructuralmente la realidad, a la reflexion seria y profunda de sus causas y

tendencias, a conclusiones cientificas, a estrategias concretas y realizables.

La utilizacion de este método va a permitir llevar a cabo acciones encaminadas a superar
las necesidades de orientacion de los estudiantes, logrando un cambio, una transformacion
de la realidad de los alumnos de primer ciclo que fueron favorecidos con el programa; para
ello, el mentor va a ejecutar una serie de actividades y estrategias para un efectivo

acompafiamiento a los mentorizados.

2.4.1.2. Descriptivo.

Los métodos descriptivos tienen como principal objetivo describir sistematicamente hechos y
caracteristicas de una poblacion dada o area de interés de forma objetiva y comprobable. Su
papel en la ciencia es importante debido a que proporcionan datos y hechos que pueden ir

dando pautas que posibilitan la configuracion de teorias (Colas, 2011).
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En el presente trabajo se utiliza el método descriptivo con el fin de recoger, organizar,
resumir, presentar, analizar, generalizar, los resultados de las observaciones. Este método
implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de las
necesidades que tienen los estudiantes de primer ciclo. Se emplea este método porque es
facil, sencillo, ademés se trata de un estudio de corto tiempo; igualmente va a permitir la
descripcion de la forma como se desarrollan las actividades de mentoria, y los resultados
obtenidos.

2.4.1.3. Analitico — sintético.

El método analitico consiste en desmembrar un todo, descomponerlo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método permite
conocer mas de cerca el fendmeno que se esta estudiando, con el fin de explicar y sintetizar

su comportamiento y establecer nuevas teorias (Ruiz, 2007).

Fue importante la utilizacion de estos métodos, ya que hizo posible descomponer el
programa de mentoria en todas sus partes y se explico las relaciones entre los elementos y
el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad

que ayudaron a la comprension de la accion de mentoria (Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015).

2.4.1.4. Inductivo - deductivo.

El método inductivo-deductivo, tiene dos partes. La primera parte del proceso consiste en la
creacion de un cuerpo teérico que explique, a través de unos principios elementales, los
fendmenos, y en la segunda parte se deducen leyes generales para los fenbmenos,
constituidas por el cuerpo teérico formado y validas para explicar/aplicar los fendbmenos
(filotecnologa, 2011).

La aplicacion de estos métodos hicieron posible configurar el conocimiento y generalizar de
forma logica los datos empiricos que se lograron recoger durante el proceso investigativo
(Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015).

2.4.1.5. Estadistico.
Permite manejar datos cualitativos y cuantitativos en una investigacion. Para ello se tiene

gue seguir todas las etapas que son: recoleccion, recuerdo, presentacion, descripcion y

andlisis (Calderon, 2011). Se emple6é el método estadistico con el fin de organizar la
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informacién que se recogié mediante la aplicacion de los instrumentos de orientacion y

mentoria.

2.4.2. Técnicas.

Las técnicas son procedimientos metodolégicos y sisteméticos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de investigacion y que tienen la facilidad de recoger
informacién de manera inmediata; éstas varian de acuerdo al nivel del problema que se
analiza y al tipo de investigacion; son indispensable en el proceso investigativo, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza el trabajo. El uso correcto de las
técnicas permite ordenar las etapas de la investigacion, aportar instrumentos para manejar
la informacién, llevar un control de los datos, orientar la obtencibn de conocimientos. En
cuanto a las técnicas, se estudian dos formas generales: técnica bibliografica y técnica de

campo.

2.4.2.1. Técnicas de investigacién bibliografica.

La investigacion de caracter bibliografica se apoya en la recopilacion de antecedentes a
través de documentos gréaficos formales e informales, cualquiera que éstos sean, donde el
investigador fundamenta y complementa su investigacién con lo aportado por diferentes
autores. Los materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliogréficas, iconogréficas,

fonogréficas y algunos medios magnéticos.

“Es un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccién, clasificacién, evaluacion
y analisis de contenido del material empirico impreso y grafico, fisico y/o virtual que servira
de fuente tedrica, conceptual y/o metodolégica para una investigacion cientifica
determinada” (Rodriguez, 2013, pag. 1). En el presente estudio, para la recoleccion y

analisis de la informacion tedrica y empirica van a utilizar las siguientes técnicas:

- Lectura.- Permite conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos, conceptuales y
metodoldgicos sobre orientacion y mentoria. Esta es una de las mas importantes y Gtiles
gue realiza el investigador para la estructuracion del marco teorico; ademéas debe ser
empleada como un mecanismo de aprendizaje y sustentacion de criterios y resultados

dentro de la investigacion.

- Mapas conceptuales y organizadores gréficos.- Facilita los procesos de comprension

y sintesis de los aspectos tedricos — conceptuales dentro de la investigacion; se



38

emplean también, porque facilitan una rapida visualizacion de los contenidos que se van
a leer, estudiar y analizar; favorecen el recuerdo de la informacion mas relevante que ha
sido extraida de la documentacién analizada. Se considera que el mapa conceptual es
una herramienta que responde a los propdésitos del trabajo de titulacion.

- Resumen y paréfrasis.- A través de estas técnicas se presenta el contenido del marco
tedrico, que contiene el criterio de los autores investigados. En el informe del trabajo de
titulacion se van a expresar, con las propias palabras del investigador, una idea o frase
gque ha sido escrita por otra persona. Para que el parafraseo sea efectivo, se va a leer
varias veces el escrito original, luego ir subrayando las ideas principales y al final
explicar de forma propia lo que se ha aprendido de lo escribo, sin cambiar la idea del

autor.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo.

Sirven para relacionarse con el objeto de estudio y construir por si mismo la realidad
fendmeno, su fin es recopilar informacion empirica sobre la realidad de los hechos y son
muy Utiles porque permite estudiar a fondo un fenémeno en un ambiente determinado. Con

estas técnicas se estudia aquello de lo que no hay nada escrito todavia (Orozco, 2014).

- Observaciéon.- “Es importante dentro de una investigacién, porque permite recoger
datos que sirven para ver qué consecuencias o efectos ha tenido la accion aplicada”
(Velasco & Capa, 2011, pag. 11). Esta técnica fue aplicada para valorar las reacciones y
actitudes de los mentorizados en el momento de la participacion en los talleres

presenciales.

- Entrevista.- Se entrevisté a los mentorizados en los talleres presenciales con el fin de
conocer sus problemas y necesidades relacionados con la modalidad de estudios a

distancia y poder trabajar en base aquello (Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015).

- Cuestionarios.- Para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes de
primer ciclo, se aplicaron los cuestionarios que constaban en la Guia Didactica del
programa de titulacién, los cuales contenian preguntas concretas que facilitaron la
obtencion de respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de los datos (Buele,
Bravo, & Jaramillo, 2015).
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- Grupos focales.- Cada una de las autoras del presente estudio, desarroll6 una labor de
tutoria con cinco estudiantes asignados, en total el grupo focal fueron diez alumnos de
primer ciclo de la Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL, Centro Asociado
Balsas.

2.4.3. Instrumentos.

Al desarrollar una investigacion se tiene que recopilar datos, a través de diversas técnicas,
misma que sirve para ser analizada y presentar los resultados finales del trabajo
desarrollado; para ello, el investigador se apoya de instrumentos, que sintetiza en si toda la
labor previa de la investigacién, resume los aportes del marco teérico al seleccionar datos
que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos utilizados.
Los instrumentos son un “conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar,

conservar, reelaborar y transmitir los datos” (Cegarra, 2012, pag. 101).

En si, los instrumentos son cualquier recurso que permite recopilar informacién referente al
objeto de estudio, constituye un mecanismo para obtener datos, son elementos basicos que
extraen la informacion de las fuentes consultadas, son amplios y variados, por lo tanto es
importante seleccionar los mas adecuados, de tal manera que se obtenga informacion veraz

y sirvan de soporte que justifican y de alguna manera le dan validez a la investigacion.

En la presente investigacion, se utilizan los siguientes instrumentos establecidos por el

Grupo Gestor del programa de mentoria de la UTPL.:

- Hoja de datos informativos.- EI mentorizado detalla informacion personal y permite
describir la poblacién en el informe de fin de titulacion.

- Formato de expectativas y temores.- El estudiante reflexiona sobre las experiencias de
estudiar a distancia.

- Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.- Permite conocer los problemas que
enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario.

- Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.- El estudiante sefiala la frecuencia con la
que utiliza los diversos procedimientos.

- Cuestionario de control de lectura para mentores.- Este formulario lo responde el
mentor.

- Evaluacion del primer encuentro de la mentoria.- El mentorizado califica del 1 al 5 el

proceso de mentoria, en los parametros de: utilizaciébn de recursos, metodologia,
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objetivos del taller, participacion del grupo, utilidad, desarrollo de la mentoria,
organizacion.

- Evaluacion final del proceso de mentoria.- Igualmente el mentorizado califica del 1 al 5
los diversos aspectos que se realizan durante la mentoria.

- Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento.- Permite obtener informacion
acerca de las formas en que aprende el estudiante, las estrategias que desarrolla para
aprender y las dificultades que se le presentan (Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015).

2.5. Procedimientos

Al momento de realizar un investigacion es importante conocer por donde empezar y los
pasos a seguir. Para el éxito del trabajo investigativo es conveniente realizar en forma
ordenada cada componente, para ello se tiene que establecer un plan y los métodos a
emplear, de esta manera se tendrd una guia que oriente el desarrollo del trabajo. El
procedimiento que realiza el investigador, varia de acuerdo al problema, al objeto de
estudio, al tipo de investigacion, etc., es decir, no existe un Unico proceso, sino que

dependiendo del temay de la cantidad de informacion que se necesite.

2.5.1. Investigacion bibliogréfica.

Como parte del trabajo realizado y para la estructura del informe final del Trabajo de
titulacién, se realiza una amplia busqueda de informacion sobre aspectos relacionados con
la mentoria, las necesidades de orientacion de los estudiantes de educacion a distancia, los
elementos y roles del programa de mentoria, entre otros temas. Durante el proceso de
busqueda de informacién en documentos, se logra determinar cual es el conocimiento
existente en el area de trabajo, un area particular. Es importante la investigacion
bibliogréfica, porque permite explorar lo que se ha escrito en la comunidad cientifica sobre
este tema, ademas hace posible obtener informaciéon de los resultados, instrumentos y

técnicas usadas en investigaciones similares.

Para el desarrollo del componente tedrico de la investigacion, es necesario recurrir a una
investigacion bibliogréfica. Inicialmente se recopila un conjunto de textos digitales, articulos
cientificos y paginas web especializadas, con contenidos de todos los componentes del
marco teorico. Se realiza la lectura de la bibliografia seleccionada y a través de las técnicas
del resumen, parafrasis y subrayado se van obteniendo los datos mas relevantes de cada

tema.



41

Con la informacion recopilada se contrasta las opiniones, referencias, informacién que otros
aportaron para que el criterio personal de las investigadoras tenga sentido. Se lleva a cabo
una correcta utilizacion de la bibliografia, garantizando de esta manera la sustentacion con

datos e informacion ya investigada y confirmada.

La bibliografia con la que se trabaja en la presente investigacion es veraz. Por este motivo,
se cita con absoluta precision y con toda la estructura metodolégica propia de las normas
APA en su Sexta Edicion. Es una manera de comunicar que el nuevo conocimiento es
auténtico. La utilizacion correcta y sistematica de la bibliografia es totalmente necesaria,

porgue si no se realiza se asume el riesgo de ignorar lo que otros ya han encontrado.

2.5.2. Investigaciéon de campo.

Otro aspecto fundamental en el cumplimiento con el programa de mentoria, es el empleo de
técnicas de investigacibn de campo. Inmediatamente asignados los estudiantes
mentorizados, se procede a contactarlos via telefénica, para programar el primer encuentro.
Dicho llamado tuvo la acogida de todos los participantes, quienes acudieron al lugar
indicado por las mentoras: la mentora 1 realiza su primer encuentro en el cantéon Marcabeli;
en el caso de las mentora 2, se retnen en la Biblioteca del Gobierno Municipal de cantén
Balsas.

Este encuentro hace posible a su vez, aplicar otras técnicas como la observacion. Se puedo
detectar las reacciones y actitudes de los mentorizados, ante la socializacion del programa
de mentoria que ejecuta la UTPL. Asi mismo, se hizo llenar los diversos cuestionarios, con
los cuales se puede conocer las necesidades de orientacion de los estudiantes de primer

ciclo.

El contacto entre mentor y tutelados es constante durante el tiempo que dura el programa, a
través de diversos medios tecnolégicos como las redes sociales Facebook, whatsaap,
correo electronico y dialogo personal; en este contexto se realiza la asesoria, seguimiento,
apoyo, orientacion y motivacion a los favorecidos con este programa. Se destaca la
participacion decidida de los mentorizados, quienes se dispusieron activamente para aportar

y beneficiarse del proceso formativo.



42

2.5.2.1. Modelo.

El modelo de mentoria fue entre iguales, donde un estudiante de Fin de Titulacion de la
carrera de Ciencias de la Educacion, desempefid el papel de mentor y un estudiante de
primer ciclo de la modalidad de estudios a distancia quien fue el mentorizados, ademas se
contd con la colaboracion del Consejero, que fue el Docente de la UTPL quien cumplio las
funciones de Director del Trabajo de Titulacion.

Para Garcia, Gaya, & Velazco (2010) la mentoria entre iguales, es un sistema de tutoria que
tiene una relacion asimétrica, a través de la cual quien tiene mayores conocimientos,
comparte con los menos experimentados para desarrollar en ellos competencias
curriculares. Este sistema de mentoria se caracteriza porque se establecen los objetivos a
alcanzar y los beneficios y logros esperados; intervienen otros agentes (tutores) quienes
coordinan las acciones con los mentores y realizan un seguimiento adecuado al proceso; el
mentor es preparado para el correcto desarrollo de su funcion de acompafamiento a los

menos experimentados.

Asi mismo, Sanchez, Manzano, Risquez, & Suarez (2011) consideran que la mentoria entre
iguales se basa en un modelo de consulta, en la que el consejero asesora y supervisa al
mentor y éste orienta de forma directa al estudiante mentorizado, estos autores también
sefialan que en un programa de mentoria existe la necesidad de adoptar metodologias de

trabajo adecuadas, que favorezcan el desarrollo integral de los participantes.

Bajo este contexto, se considera que el programa de mentoria entre iguales proporciona
multiples beneficios a los participantes, tanto al mentor como al mentorizado. Al mentor le
permite reforzar sus conocimientos, adquirir experiencia en el ambito profesional, mejorar
sus habilidades. Mientras tanto, al mentorizado le favorece porque logra una rapida y mejor
adaptacion al sistema de estudio, despeja sus dudas y temores, cuenta con el
acompafiamiento para la adquisicion de habilidades y conocimientos, y le ayuda para

desarrollar su maximo potencial.

A mas de los beneficios sefialados, Nufiez (2012) resalta que la importancia de este
programa es el feed-back continuo de ayuda y orientacion entre el mentor y mentorizado, lo
que constituye un trabajo colaborativo, ademas sefala que a través de la mentoria entre
iguales se ayuda a los estudiantes nuevos a superar las exigencias propias de la etapa

universitaria; los mentorizados acceden a una serie de conocimientos y estrategias
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proporcionadas por sus iguales, que le permite mejorar su grado de confianza y seguridad

en si mismo.

En conclusién, el programa de mentoria bajo el modelo entre iguales, permite a los
mentorizados adaptarse y superar las diversas vicisitudes personales, académicas y
sociales que se presentan al inicio y es algo normal que se da en los periodos de transicion

a nuevos ambitos desconocidos.

2.5.2.2. Cronograma de actividades.
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ACTIVIDADES CUMPLIDAS DURANTE LA MENTORIA

ACTIVIDAD

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

2 3

4

2 3

4

2 3

2 3

Jornada de asesoria presencial con los
estudiantes (Mentores) de Fin de titulacion

Revision bibliografica por parte del mentor

Asignacion de los estudiantes para el
proceso de mentoria

Programacion del encuentro con los
mentorizados

Primer encuentro presencial de mentores y
mentorizados

Aplicacion de cuestionarios a los
mentorizados

Preparacion de informacion dirigida a los
mentorizados de acuerdo a las necesidades

Orientacioén a los mentorizados

Elaboracién y presentacion del capitulo 1y Il

Evaluacion del proceso de mentoria

Motivacion a los mentorizados para superar
las dificultades en el estudio y prepararse
para la evaluacion final.

Elaboracion del informe final de la mentoria

Asesoria y evaluacion del informe de fin de
titulacion

Entrega del anillado del trabajo de Fin de
Titulacion con fines de acreditacion
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2.5.2.3. Formas de comunicacion.

Para desarrollar un proceso de interaccion continua entre mentor y mentorizados se propicié
y priorizé el medio telefénico, a través de la cual se coordind el primer encuentro.
Igualmente, durante todo el programa hubo un contacto masivo mediante este medio como

principal canal de comunicacion para la resolucion de inquietudes de los mentorizados.

Asi mismo, se hizo uso de la comunicacion personal, durante los dos encuentros realizados,
lo que ayudd para conocernos un poco, escuchar los problemas a los cuales se enfrentan
los mentorizados; orientar, asesorar, guia y motivar por parte del mentor. El dialogo siempre
fue ameno y con respeto. Este contacto mediante el programa hizo posible formar una gran

amistad entre todos los integrantes del grupo mentorizado y entre ellos y las mentoras.

Se aprovecharon también recursos comunicativos mediados por la tecnhologia tales como
correo electrénico, facebook y whatsap, lo que aporté a una profundizacién de los diversos
tépicos abordados en el proceso de mentoria, a mas de compartir experiencias y anécdotas

en torno al sistema de estudio a distancia.

2.5.2.4. Evaluacion de los talleres y mentoria.

Los mentorizados fueron quienes evaluaron el trabajo realizado por el mentor, para lo cual
se empled el instrumento entregado por la universidad, mismo que valor6 aspectos
relacionados con la utilizacion de recursos, metodologia, objetivos del taller, participacion del
grupo, utilidad, desarrollo de la mentoria y organizacion. Las calificaciones dadas a cada

parametro tenia la siguiente valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Este instrumento de evaluacion consistio en una rueda de atributos, donde a mas de asignar
la valoracién, el mentorizado tuvo la oportunidad de dar sugerencias en cuanto al programa,
a la realizacién de los talleres y/o al trabajo desplegado por el mentor. La evaluacion fue
muy importante porque los resultados permitieron conocer el grado de eficacia o falencias

de este proyecto y del trabajo desplegado por el mentor.
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2.5.2.5. Labor desplegada por la UTPL.

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a través del Departamento de Ciencias de la
Educacion, presenta a sus estudiantes el trabajo de fin de titulacion que comprende la
planificacion, desarrollo y evaluacion del Programa piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de la Modalidad a Distancia. Con la investigacion se busca recopilar informacion
real sobre las necesidades de orientacion de los estudiantes y construir un modelo de
mentoria sustentado en la realidad del alumno a distancia de la UTPL, aspectos que a la vez
servirdn de insumo valioso para fortalecer la formacion practica de quienes se preparan en

la carrera de Ciencias de la Educacion.

El programa de mentoria se vincula directamente con la calidad de la gestién educativa que
la UTPL realiza para atender a las necesidades de adaptacién y desconocimiento del
sistema, habitos de estudio, comprension lectora y de informacion que enfrentan los
estudiantes de primer ciclo y asi poder fortalecer los procesos motivacionales y de
aprendizaje que permitan mayores logros académicos y disminuir el indice de abandono

temprano.

Es preocupante el numero de estudiantes que inician sus estudios universitarios y
presentan dificultades de adaptacion al sistema de educacion a distancia, tales como: falta
de estrategias de estudio que promuevan el autoaprendizaje, necesidades que en algunos
casos inciden en desmotivacion y en otros generan el abandono temprano de los estudios.
De ahi que la UTPL planifica y desarrolla un programa de mentoria que permita el
intercambio y apoyo continuo entre un estudiante que concluye su carrera (mentor) que
asesora y ayuda a estudiantes de primer ciclo que recién ingresan a la universidad
(mentorizados) con la finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio

mutuo.

Para el éxito del programa de mentoria, la UTPL inicialmente capacitd a los egresados de la
carrera de Ciencias de la Educacion para que cumplan las funciones de mentores de los
estudiantes de primer ciclo de la Modalidad de Estudios a Distancia de las diversas
actividades; a través del EVA se orienta a los mentores con documentos, sugerencias y
otros lineamientos referentes al proceso de mentoria; el equipo gestor del programa asigna
cinco estudiantes de primer ciclo del mismo Centro Universitario al cual pertenecia el
egresado, para que trabaje en este proyecto, asi mismo se asigna un docente Tutor, quien
es el encargado de orientar el trabajo de mentoria, asi como también la revision del informe

final del trabajo de titulacion.
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2.6. Recursos

Para llevar a cabo una investigacion, se requiere de diversos tipos de recursos: humanos,
materiales, institucionales, econémicos, entre otros. Todos ellos se incorporan, conllevan e
integran en la actividad cientifica el método de investigacion. Para el caso de este estudio

se presentan a continuacion los recursos empleados:

2.6.1. Humanos.

Director del trabajo de titulacién
Coordinadora del Centro Asociado de Balsas
Estudiantes de primer ciclo del Centro Asociado de Balsas

Mentores

2.6.2. Materiales.

Teléfono

Computador

Impresora

Internet

Papel bond

Guia didactica del proyecto de investigacion y desarrollo
Plataforma Virtual EVA

2.6.3. Institucionales.
Centro Asociado de Balsas

Modalidad de Estudios a Distancia - UTPL

Gobierno Municipal de Balsas - Biblioteca



2.6.4. Econémicos.

Tabla 10: Proyeccién de gastos
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No. ITEMS VALOR

1 |Impresién de cuestionarios 30,00
2 |Refrigerio 40,00
3 [Llamadas telefonicas 15,00
4  [Servicio de internet 30,00
5 |Papel bond 5,00
6 {:Pugl);is(;(r’)]n y anillado del informe final de 30,00

TOTAL 150,00

Elaboracién: Las autoras.



CAPITULO 3
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Los estudiantes de educacion a distancia, evidencian ciertas caracteristicas
psicopedagogicas que son fundamentales para el éxito académico. Para estudiar y tener
éxito en la modalidad abierta, es necesario desarrollar el comportamiento y el pensamiento,
asi lo sefialan Moreno & Céardenas (2012). En el presente programa de mentoria fue
importante conocer y evaluar las necesidades de los mentorizados en su ingreso a la
modalidad de estudios a distancia de la UTPL, porque asi se pudo conocer las necesidades

de orientacion y ayudarles a superar los inconvenientes.

Los mentorizados respondieron el cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento,
que fue proporcionado por el Equipo de Gestion de mentoria, con el fin de obtener
informacién valiosa acerca de las formas en que aprenden, las estrategias que desarrollan
para aprender y las dificultades que se presentan para ello. Los resultados obtenidos se

muestran en la siguiente figura:

Figura 6. Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

80,00
g 70,00 —
[e) 60,00 — —
&
< 50,00 — —
i 40,00 — -
o 7
a 30,00 — —
s 20,00 —— —
2
2 10,00 —— |
0,00 - Téeni
Pensamie lempoy ecnicas Concentr | Motivacio
nto critico lugar de de acion n
estudio estudio
HABILIDADES 66,25 72,00 64,61 59,25 71,00

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a los resultados que se muestran, se determina que la habilidad mas
desarrollada en los mentorizados es “tiempo y lugar de estudio” con una ponderacion de
72%, considerandose un patron de muy bueno, lo cual es favorable en el sistema de
educacion a distancia, dado que en un documento que la Universidad de Almeria (2011)

publicé para sus estudiantes, resalta la importancia de crear un hébito de trabajo y planificar
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el tiempo de estudio, pues ahorrara tiempo y esfuerzo, por ello se recomienda estudiar todos
los dias al mismo tiempo, y, de ser posible, a la misma hora; buscar las horas de estudio
donde el rendimiento sea mas alto; distribuir el tiempo de estudio para cada materia de
acuerdo con el grado de dificultad y exigencia personal. Cuando se estudia en la modalidad
abierta y a distancia, es importante establecer un cronograma de estudio a diario de las
diversas asignaturas con el fin de cumplir con los deberes y prepararse de la mejor manera
para las evaluaciones presenciales. Es conveniente resaltar que los habitos de estudio son
la clave del éxito académico, mucho mas que el nivel de inteligencia. Se debe adquirir y
practicar habitos de estudio que potencien y faciliten la habilidad para aprender, son pasos
clave para sacar el maximo provecho y conseguir el mejor rendimiento en los afios de

formacién académica.

Por su parte, la habilidad menos desarrollada en el grupo de mentorizados es la
“concentracion” con un porcentaje del 59.25%. Esta habilidad es fundamental en cualquier
actividad que se realice y sobre todo, para estudiar bajo la modalidad a distancia, ya que se
tiene que leer gran cantidad de textos y se requiere concentrarse para comprender el
contenido, de lo contrario se convierte en un problema, asi lo sefiala Mufioz (2016) quien
manifiesta que la falta de concentracion es el problema mas frecuente de los estudiantes,
para ello recomienda que es necesario tener metas claras y estar muy motivado a la hora de
estudiar. La concentracion permite mejor percepcion del contenido que se lee, pero para
ello se requiere tener un lugar especifico para estudiar, el cual debe ser lo mas comodo
posible, de tal manera que se pueda concentrar completamente en el trabajo; la habitacién
debe ser silenciosa para evitar que cualquier ruido distraiga y dificulte la concentracion; se
debe trabajar en el mismo lugar y con puerta cerrada, lo que facilita la concentracion. Al

tomar en cuenta estos requerimientos, los mentorizados iran mejorando esta habilidad.

En lo referente a la motivacion, los estudiantes que participaron en la mentoria tienen
desarrollada esta habilidad en un 71%, considerandose un patron de muy bueno, lo cual es
favorable a un proceso educativo a distancia dado que segin Bryndum & Jerénimo (2013,
p. 6) “la motivacion es un elemento esencial para la marcha del aprendizaje y es inherente a
la posibilidad de otorgar sentido y significado al conocimiento”. Por ello, sin motivacion el
alumno no realizaréd una trabajo adecuado, no so6lo el de aprender, sino en poner en marcha
estrategias que le permitan resolver problemas similares a lo aprendido, dado que segun los
mismos autores, “hay una relacién muy estrecha entre la eficacia de ensefiar, aprender y los
aspectos motivacionales del comportamiento humano” (p. 11). Entonces, con los resultados

manifiestos se puede inferir que los estudiantes de primer ciclo, en su mayoria, cuentan
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con una habilidad imprescindible para abordar un proceso de ensefianza aprendizaje con

mejor disposicion.

En la habilidad del pensamiento critico los resultados exponen que los mentorizados la
tienen desarrollada en un 66.25%, considerdndose este porcentaje como un patrén de
bueno. En este aspecto se destaca el criterio emitido por Diaz & Mateo (2014) quienes
consideran que el pensamiento critico es un proceso que permite al individuo reflexionar
sobre las diferentes situaciones o experiencias que se dan en la vida para resolver un
problema, emitir un criterio y orientar sus respuestas de actuacioén. Los mismos autores
sugieren que para incrementar el pensamiento critico es conveniente desarrollar diversas
habilidades y actitudes. Relacionando el criterio de los autores con los resultados obtenidos,
es posible inferir que a los estudiantes de la MaD les falta desarrollar adecuadamente el
pensamiento critico, siendo este clave para el aprendizaje a través de la educacion a
distancia, porque el estudiante adquiere los conocimientos a través de una autonomia
intelectual, la interpretacion de los contenidos de las diversas asignaturas, la inferencia de
los mismos que le permite emitir conclusiones légicas, en base a evidencias y supuestos,
como resultado de los contenidos estudiados. Un estudiante para desarrollar el
pensamiento critico, requiere de diversas habilidades, como la memoria, que es la base, y
se suman a esta la comprension, el analisis, sintesis y evaluacion; esta ultima es la que le
va a permitir al estudiante obtener conclusiones apropiadas, realizar generalizaciones,
inferir, formular hipotesis, generar y reformular de manera personal una argumentacion, un

problema, una situacion o una tarea.

Otra de las habilidades evaluadas en los mentorizados fueron las “técnicas de estudio” la
cual alcanza una ponderacién del 64.61%, siendo considerada como buena. Adentrandose
un poco a analizar la importancia de esta habilidad, se toma el criterio de Malagén (2003),
quien considera que las técnicas de estudio son los aspectos que guian al estudiante para
alcanzar un proceso educativo coherente, significativo, profundo y productivo, es decir, de
alta calidad y competitividad para enfrentarse al campo académico que es muy complejo en
el sistema de educacién a distancia. En base a la experiencia en esta modalidad de estudio,
se afiade que la base es una adecuada forma de leer, emplear el subrayado, elaborar
resumenes (empleo del parafraseo), los apuntes, mapas conceptuales, notas al margen, y

un serie mas de técnicas que permiten la efectividad de estudiar solo.

Si se realiza una comparacion entre las habilidades mas y las menos desarrolladas, se
puede decir que los estudiantes aunque se dediquen gran tiempo a sus estudios, pero sino

se concentran no tendran resultados positivos; entonces a partir de alli se trabajé durante la
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mentoria, con técnicas de estudios y sugerencias para la concentracion al momento de la
lectura y el desarrollo de los trabajos. Para realizar una lectura comprensiva, es necesario
concentrarse en lo que se esta leyendo, para ello se debe evitar distracciones como musica,

movimiento, la televisidn, conversaciones, entre otros.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Los estudiantes que optan por estudiar a distancia, presentan mas necesidades de
orientacion, que quienes lo hacen en forma presencial, debido al limitado contacto con el
docente y las exigencias propias de su auto preparacion. En lo referente a las necesidades
de orientacibn de los estudiantes que participaron en la mentoria, se destacan las

siguientes:

Figura 7. Necesidades de orientacion

NECESIDADES DE ORIENTACION
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10%

PORCENTAIE

0% -
Insercién y
ad-aptauon al Orientacion Orientacion .,
sistema de . Informacion
- académica personal
educacién a
distancia
NECESIDADES DE ORIENTACION 20% 70% 20% 0%

Fuente: Cuestionario de expectativas, temores, reflexionando sobre mi experiencia en la Educacion
Distancia y necesidades de orientacién

Elaborado: Juliana Elizabet Loayza Apolo
Diana Elizabeth Roman Camacho

De acuerdo a los resultados que se muestran en la grafica, el 70% de los mentorizados
tuvieron necesidades de orientacién académica, lo que se evidencia que requirieron conocer
la forma como desenvolverse académicamente en esta modalidad de estudios. Referente a

la orientacion académica, Sanchez (2013) considera que ésta proporciona al estudiante de
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nuevo ingreso, la ayuda necesaria para abordar con éxito las diferentes asignaturas del
curso, desde la experiencia del mentor como alumno, ofreciéndole informacién y orientacion
sobre: normativas académicas, caracteristicas de cada asignatura, eleccién de optativas y
de libre eleccion, estrategias que incrementan el rendimiento en las asignaturas, normativa y
horarios de tutorias con el fin de incentivar su uso, busqueda de recursos de tipo académico,
utilizacion de la Biblioteca, servicios informaticos, técnicas de estudio, manejo de recursos
didacticos, etc. Aspectos como los que menciona el autor, son precisamente los que
necesitaron los mentorizados que se los oriente, pues tenian grandes dificultades para
manejar el entorno virtual EVA, igualmente desconocian la forma de trabajar con los libros
digitales y el manejo de la Tablet, existieron estudiantes que no sabian utilizar la guia
didactica y el texto, desconocian técnicas y habitos de estudio, en fin, todo era totalmente
desconocido, lo que les provocaba angustia y temor de no poder desenvolverse
correctamente en este medio académico. Para orientar a los estudiantes de reciente
ingreso, en el ambito académico resulté una buena estrategia el proyecto de mentoria,
porque asi se le brind6 acompafiamiento directo a los alumnos de primer ciclo, cuyos
problemas se derivaron, esencialmente, por la falta de contacto con el docente, el
desconocimiento del sistema de estudio y temores, hasta cierto punto aceptable, referente a

alcanzar las metas trazadas.

Asi mismo, el 20% de los mentorizados evidenciaron la necesidad de orientacion en
aspectos de ambito personal y adaptacién a la modalidad de estudios a distancia, al
respecto Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero (2004) resaltan la importancia de la mentoria
para superar dificultades de los estudiantes en el ambito personal (organizacion de tiempo,
motivacién) y para la adaptacion (sistema de trabajo, limitado contacto con los docentes),
pues la labor del mentor debe centrarse en facilitar a los estudiantes de primer ciclo, su
incorporacién a la universidad; proporcionarle refuerzos académico centrado en el desarrollo
de habilidades basica para el progreso dentro de la carrera, busqueda de informacion,
habilidades de investigacion; ayudarles a superar las exigencias académicas como
estrategias de examenes, estilos docentes y de aprendizaje; facilitarles su desarrollo
personal y social, mejorar su autoestima; ofrecerles claves para su futuro desempefio

profesional.

El trabajo desplegado en el programa de mentoria permitié fortalecer el desarrollo de
habilidades en los mentorizados y con ello superar sus necesidades de orientacion; como
ejemplo a lo antes descrito se expone que dos estudiantes mentorizados a través del
dialogo sostenido en el primer encuentro sefialaron que su principal preocupacion era no

poder continuar sus estudios debido a que no cuentan con los recursos econémicos para
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solventar los gastos de la matricula, e inclusio han tomado menos asignaturas de las que
constan en la malla con el fin de reducir el costo y poder continuar con su formacion de
tercer nivel. Ante esta preocupacion se les sefialdé a los estudiantes la existencia de las
becas que otorga la UTPL, ademas se hizo conocer sobre los créditos educativos que brinda
el IECE, a través del Banco del Pacifico, y que es una buena alternativa para solventar los
gastos que demanda toda la titulacion.

Se considera que orientar a los estudiantes es brindarles también alternativas de solucion a
sus problemas, ensefiarles a superar las dificultades, motivarles para que contindien en sus
estudios, generar un proceso constructivo (no meramente informativo) de ayuda y guia ante
el aprendizaje del alumno de nuevo ingreso, favoreciendo el desarrollo de su maximo

potencial humano.

3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

En el programa de mentoria llevado a cabo con estudiantes de primer ciclo de diversas
titulaciones del Centro Asociado Balsas, se mantuvo un contacto directo con los
mentorizados, a través del cual se conocieron expectativas y temores y que fueron
corroborados en el cuestionario respectivo. Entre los problemas que enfrentaron los
estudiantes a su ingreso a la universidad sefialan que no entendian cémo hacer para leer
demasiado material didactico y tratar de comprenderlo para su mejor provecho. Ciertamente,
adaptarse a los libros digitales es otro de los inconvenientes que se presentan al momento
de adoptar un sistema de estudio a distancia, mas aun cuando los estudiantes tienen
apropiado un proceso de estudio tradicional y en algunos casos, desconocian el manejo de
ciertas tecnologias (Tablet). Hubo quienes sintieron la necesidad de contar con un docente
que les oriente sobre los trabajos y la forma de evaluacion, porgue se confundian en la guia

didactica y no sabian que debian relacionarla con el respectivo texto.

Precisamente ante los diversos casos de estudiantes que presentan dificultades para
adaptarse a la modalidad a distancia, es que se toma como estrategia de ayuda las
mentorias, resaltandose aqui lo que expone Nufiez (2012) respecto al caso particular de la
atencion de las dificultades en la incorporacion del novel estudiante a la universidad, donde
se sefiala que es necesario proporcionar refuerzo centrado en el desarrollo de habilidades
bésicas para la adaptacion a lo desconocido, ayudando con ello a superar las exigencias

propias de la auto preparacion del educando.
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En la mentoria se orientaron a los estudiantes de tal manera que ellos pudieran adaptarse a
la modalidad de estudios a distancia de mejor manera, esa asi que en el primero encuentro
se explico sobre el manejo del entorno virtual EVA, asi como también el uso de la Tablet y
los libros digitales, al igual que la forma de trabajar con las guia. A mas de ello, es necesario
resaltar que existieron estudiantes que sentian la necesidad de ayuda especifica en ciertas
asignaturas, pero por tratarse de areas distintas a la titulacion del mentor no se pudo

orientar mayormente al respecto.

Las competencias generales como la responsabilidad, el trabajo en equipo, la planificacion y
habilidades de estudios, se desarrollaron bajo un clima de confianza lo cual fue clave para el
éxito del programa. En la tutoria presencial, asi como también en los contactos que se
mantuvo por distintos medios (correo electrénico, llamadas telefénicas, whatsApp,
facebook), se despejaron las inquietudes de los mentorizados referentes al sistema de
calificacion, estilo de evaluacion, manejo del entorno virtual (EVA); se alejaron los temores y
miedos mediante una buena motivacién y el compartir experiencias propias del mentor,

consiguiendo asi la adaptacion a la MaD.

Bajo lo antes mencionado, se puede asumir que el proceso de mentoria fue importante para
lograr el adecuado desarrollo académico del estudiante novel dado que permitié ofrecer
orientacion y apoyo de forma personalizada, promoviendo su integracion al nuevo ambito
universitario de manera rapida y eficaz, y con ello, optimizar los resultados orientados hacia
el rendimiento académico eficiente y a la vez, reducir la brecha del abandono temprano de

sus estudios.

3.2.2. De orientacion académica.

La educacion a distancia cada vez tiene mas aceptacion dado que no solo representa una
opcidon para personas adultas, sino también comporta una gran oportunidad para jovenes
que concluyen el bachillerato y que deben atender a diversidad de asuntos personales como
el trabajo, la familia, recursos econémicos limitados, entre otros, y precisamente este Gltimo
sector poblacional es el mas propenso a desertar dado que no se acoplan adecuadamente a
la nueva modalidad y por ello, tienen diversas dificultades en apropiar un proceso educativo
distinto al tradicional del cual acaban de finalizar. En este sentido, los mentorizados que
oscilan en edades comprendidas entre los 18 y 22 afios son quienes han evidenciado

mayores necesidades de orientacion.
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A través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion fue posible recabar informacion
respecto al procedimiento de estudio de los mentorizados, quienes dieron contestacién a 10
items con escala de valoracion entre 1 y 5, donde 1 correspondi6é a “nada” y 5 a “mucho”.

Los resultados obtenidos luego de ser tabulados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 11: Resultados de los procedimientos de estudio de los mentorizados

ESCALA
No Procedimiento de estudio 1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante [ 5 Mucho
f % f % f % f % f %

11 Prlm?ro !e(? Iqs orientaciones de cada unidad en 5 50% 4 20% 1 10%
la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rpida que permia identificar los titulos,
gréficos, resimenes, esquemas, entre otros

1.2 1 10% | 1 10% | 5 |50%| 3 [30%

Doy una lectura comprensiva para identificar y

1.3 [sefialar las ideas principales y secundarias de 2 20% ( 4 |40% | 4 | 40%
cada tema

1.4 [Subrayo los aspectos de mayor importancia 2 20% 2 20% [ 2 20% [ 4 | 40%

1.5 |Intento memorizarlo todo 1 10% [ 3 | 30% 4 140% (| 2 |20%

1.6 [Elaboro esquemas, cuadros sinépticos 1 10% | 4 |40% | 2 20% [ 2 20% 1 10

1.7 |Elaboro resimenes 1 10% | 2 20% | 3 30% | 2 20% 2 20%

Desarrollo actividades de aprendizaje que se

1.8 [sugieren en la guia didactica de cada 2 [20%| 1 [10%| 1 |10%| 2 |20%| 4 | 40%
asignatura

19 Reviso y,estudm a medida que desarrollo la 1 10% 5 50% | 4 | 40%
evaluacion
Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

110 "9 y 1ep 2 | 20% 3 |30%| 5 |50%

de las evaluaciones presenciales

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado: Las autoras.

En lo referente al procedimiento de estudio, el 50% de los estudiantes ponen énfasis en el
repaso durante la semana de las evaluaciones presenciales. Estudiar a distancia requiere
una preparacion constante, tener habitos de estudio, de tal manera que permita leer todos
los contenidos de las diversas asighaturas. Estudiar bajo presion no es recomendado,
ademas que en una semana es dificil lograr una buena asimilacion de los contenidos,
debido a que el tiempo es limitado. De Luca (2011) considera que en la educacién a
distancia se debe estudiar a diario, puesto que el tiempo disponible es corto cuando se
trabaja o se atiende otras actividades. Un factor importante para el éxito académico en la
modalidad abierta es mantener un ritmo constante de horas diarias dedicadas al estudio;

prepararse en dos dias antes de una evaluacidén presencial sirve Unicamente para realizar
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un repaso o aprender ciertos contenidos de manera memoristica que seran olvidados al

poco tiempo de hacer la prueba o el examen.

En cuanto a las técnicas de estudio como el subrayado, resumenes, cuadros sindpticos son
poco o nada utilizadas por los estudiantes mentorizados, en un porcentaje promedio del
40% no lo hacen con frecuencia. Para conseguir una lectura comprensiva se deben
emplear diversas técnicas. Se concuerda con el criterio de Witte (2014) quien manifiesta que
las técnicas de estudio permiten al alumno comprender mejor el material que lee para rendir
un examen. Quiz4 uno de las causas del fracaso académico es precisamente la falta de
aplicacion de técnicas de estudio, pues se realiza una lectura mecanica sin subrayar
palabras claves o marcar al margen ideas esenciales hasta aquellas técnicas como el
resumen, cuadro sindptico, mapa conceptual. Este tipo de técnicas se vuelven una habilidad

con el paso del tiempo y permiten al estudiante lograr un buen nivel de estudio.

Referente al uso de la guia didactica, el 50% la emplea en forma regular. El estudiante de la
modalidad de estudios a distancia, debe comprender que a través de la guia didactica el
responsable de la asignatura da a conocer todos los aspectos referentes al aprendizaje de
dicha &rea; no leer es como no escuchar al docente sus sugerencias, actividades y
estrategias de aprendizaje. Sobre la importancia de la guia didactica, Aguilar (2004)
considera que se trata de un “documento que orienta el estudio, acercando a los procesos
cognitivos del alumno el material didactico, con el fin de que pueda trabajarlo de manera
autbnoma” (pag. 182). No leer la guia didactica antes de estudiar un contenido, no garantiza
el éxito en la auto preparacioén, pues cuando este tipo de documento esté bien elaborado, se

convierte en un elemento motivador que despierta el interés por la asignatura.

En conclusion, a través del programa de mentoria, los mentores facilitaron a los nuevos
estudiantes su incorporacién a la institucion y sobre todo, la adaptacion a la modalidad de
estudios a distancia, proporcionando el refuerzo centrado en el desarrollo de habilidades
basicas para el éxito académico. Se les facilitd la transicion de la educacién secundaria a la
Universidad, orientando sobre técnicas y habitos de estudio, aunque algunos ya debieron

ser aprendidos en la escuela.
3.2.3. De orientacidn personal.
En base a los resultados obtenidos en la segunda pregunta del cuestionario 2 de

necesidades de orientacion, los estudiantes evaluaron el nivel de importancia de recibir

orientacion referente a aspectos de orden personal.
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Tabla 12: Resultados de los aspectos de orden personal

ESCALA

5
0 Nada 1 Poco 2 Regular | 3 Bastante | 4 Mucho |Extremada
mente

Aspectos de orden Personal

f % f % f % f % f % f %

Asesoramiento en la toma de decisiones:

L. . L, . 1 10% 9 90%
eleccion y/o reorientacion de estudios

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar

A 1 10% 1 10% 2 20% 6 60%
los estudios de la carrera

Particularidades del estudios a distancia 3 30% 2 20% 1 10% 2 20% 2 20%
Estrat.eglas de aprendizaje y técnicas de 1 10% 1 10% 1 10% | 7 70%
estudio

Ayuda psicoldgica personal 2 20% 1 10% 1 10% 6 60%
Planificacién del proyecto profesional 1 10% 1 10% 3 30% | 5 50%

Orientaciones para el desarrollo personal y de

1 10% | 1 10% | 8 | 80%
valores

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacién
Elaborado: Las autoras.

En cuanto a la importancia del asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o
reorientacion de estudios, el 90% de los mentorizados consideran que es extremadamente
importante recibir orientacién personal al respecto. Es conveniente que antes de ingresar a
la universidad, el estudiante sea orientado respecto a las diversas titulaciones, pues una de
las causas del abandono temprano de la educacién superior es haber seleccionado una
carrera en forma erronea, dado que Universia (2011) considera que para evitar el fracaso
académico se debe seleccionar la carrera haciéndose un analisis propio sobre los intereses,
las capacidades que cada uno tiene, la vocacion y las perspectivas de desarrollo profesional
que ofrece una determinada profesién al insertarse en el mundo laboral. Se considera que la
eleccion de la titulacion es una de las decisiones mas importantes en los jévenes y puede
ser influenciada por diversos medios como los comparieros, la familia, los docentes, internet,
entre otros, pero en algunos casos carecen de fundamento correcto. Los jévenes se ven
confundidos al solo recibir un tipo de informacién incompleta y en la mayoria de las
ocasiones confunden su decisién y escogen incorrectamente la carrera. Cuando tienen
mayor informacion les permite analizar y escoger mejor, y tienen mas posibilidades de

acertar.

Otro aspecto que los mentorizados consideraron que es extremadamente importante de
recibir orientacion personal, es en lo relacionado con las orientaciones para el desarrollo
personal y de valores con un 80%. Un estudiante que recién empieza sus estudios

superiores, debe tener claro que desde el comienzo tiene que ir adquiriendo valores éticos
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que le permitirdn luego tener éxito como profesional. Una adecuada orientacién personal
hace posible que el estudiante desarrolle u optimice habilidades y destrezas comunicativas
gue le ayudan a mejorar las relaciones interpersonales y la toma de decisiones, bajo este
contexto Vargas (2013) sefiala que una adecuada orientacion personal permite conocerse
un poco mas de si mismo, ayudandole a crecer y ser mas humano y mejor profesional. Se
considera también que una persona se desarrolla plenamente cuando practica valores como
la libertad, el respeto, la responsabilidad, honestidad, y otros mas que forman un conjunto

de aptitudes y cualidades que lo llevan a triunfar en lo que emprende.

Referente a la orientacidon en aspectos relacionados con las particularidades del estudio a
distancia, la ayuda psicolégica personal y la planificacion del proyecto profesional, los
mentorizados le asignaron wuna valoracion promedio del 60% considerandolo
extremadamente importante. Toda ayuda y guia que se brinddé a los mentorizados en el
ambito personal fue valiosa, dado que Sanchiz (2009) sefiala que se trata de un proceso
que introduce cambios importantes, con caracter estable, y que no se debe a factores
estrictamente madurativos. Con la orientacion personal se tiene que centrar mas en la
prevencion y el desarrollo y no tanto en los aspectos correctivos. Se tiene que preparar al
mentorizado para que busquen y logren el desarrollo de habilidades de vida y de
competencias, que les permitan una participacibn mas activa en el entorno en el que se
desenvuelven. Bajo este contexto, la orientacion personal tuvo como objetivo ayudar, guiar
al individuo en sus necesidades para aconsejarle acerca de sus problemas, ayudarles en la
formulacién de planes para aprovechar al maximo sus facultades y promover la toma de
decisiones que le sirvan en su contexto académico y en la vida en general. Con una buena
orientacion personal se ayudo al estudiante de la modalidad a distancia en su adaptacién

presente y en su planificacion de la vida posterior.

3.2.4. De informacion.

En el cuestionario 2 de necesidades de orientacion, los estudiantes valoraron el grado de
satisfaccion de la orientacion recibida acerca de los procesos administrativo en la UTPL, con
los resultados obtenidos se planific6 también la orientacién que requerian los mentorizados.

A continuacion se muestran los datos obtenidos con respecto a este item:
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Tabla 13: Resultados de la satisfaccion con los procesos administrativos

ESCALA
) ) 5
No Satisfaccion con los Procesos 0 Nada 1 Poco 2 Regular | 3 Bastante | 4 Mucho |Extremada
Administrativos mente
f % f % f % f % f % f %
3.1 [Procesos de admisién e ingresos 1 10% 7 70% 2 20%
3.2 [Procesos de matricula 2 20% | 5 |[50% | 3 | 30%
3.3 |Modalidades de pago 1 10% 2 20% 3 30% 2 20% 2 20%
3.4 |Tramites de cambio de centro universitario 10 |100%
3.5 [Tramites de convalidacion de asignaturas 10 |100%
3.6 |Becas y ayuda para el estudio 8 80% 2 20%
37 Convalidacion de estudios de !as §S|gnaturas 10 |100%
cursadas en otras carreras/universidades
3.8 [Otros

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaboracion: Las autoras

Al valorar la satisfaccion con los procesos administrativos, en promedio del 60% de los
estudiantes se sintieron muy satisfechos en cuanto al proceso de admisién e ingresos y al
proceso de matricula, lo que pone en evidencia que la UTPL brinda una buena orientacion y
comunicacion oportuna, siendo clave en las organizaciones, ya que de esto depende en
gran parte el éxito institucional. Al respecto, Plancarte (2014) sefiala que “la informacion es
la parte fundamental de toda empresa para tener un alto nivel de competitividad y
posibilidades de desarrollo” (p. 1). Conseguir la satisfaccion de los estudiantes desde su
ingreso a la universidad es importante y les puede ayudar a familiarizarse mas rapido en
este sistema de estudio. La orientacion se debe brindar en los diversos programas y
actividades, los cuales se convierten en servicios de soporte al estudiante a distancia y
estan vinculados con funciones de admision y registro, informacién, orientacion, asesoria,

tutoria y defensa de los derechos estudiantiles, entre otros.

Existe también algunos servicios que los estudiantes no han utilizado como: tradmites de
cambio de centro universitario, tramites de convalidacién de asignaturas, becas y ayuda
para el estudio, convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras

carreras/universidades, de ahi que los porcentajes estan en el 100% de nada satisfechos.

Haciendo un balance general de la informacion obtenida en cuanto a la orientacién en los

procesos administrativo en la UTPL, los mentorizados estan muy satisfechos, por lo tanto,
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se cumple lo que menciona Bermudez (2003) que con una buena orientacion los estudiantes
tienen ideas claras y toman mejores decisiones. La asesoria es un apoyo importante para
que el estudiante a distancia pueda lograr sus objetivos académicos, interactuar
adecuadamente con la institucion educativa y adquirir una mayor conciencia de sus

necesidades y limitaciones.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

El desarrollo del programa de mentoria se inicié con la asignacion de cinco estudiantes de
primer ciclo a cada una de las integrantes del trabajo de titulacion; mediante llamadas
telefonicas y correo electrénico se contacté con los mentorizados, se dio a conocer a breves
rasgos en qué consistia el proyecto y se programé el primer encuentro. Los mentorizados
muestran interés por participar, aunque a la tutoria asistieron en un 70%, el otro 30% no

pudo hacerlo debido a motivos de trabajo.

Con los estudiantes que no concurrieron al primer llamado se mantuvo un contacto
telefénico, a quienes se les hizo conocer la importancia de tener a un mentor para que
despeje sus dudas y les oriente de manera efectiva para una mejor adaptacion a la
modalidad de estudios a distancia y con ello garantizar el éxito académico, se destaco
también la preocupacién de la UTPL por brindar una buena atencion e induccion a los

alumnos de reciente ingreso.

En el transcurso del programa de mentoria los estudiantes muestran respeto, puntualidad,
interés, una activa participacion en las conversaciones a través del WhatsApp, recurso
mediante el cual los mentorizados daban a conocer sus inquietudes, y se procedia a
despejar las mismas, atendiendo de esta forma a gran parte de sus necesidades de

orientacion.

Entre los aspectos que los estudiantes requirieron mayor atencién fueron:

- Manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).- En el primer encuentro se realizé una
demostracion de la forma de acceder, participar en los foros, en el chat, comunicarse
con los docentes de cada asignatura, ademas que se resalté la importancia de estar
revisando constantemente esta herramienta digital que se convierte en el aula.

- Desconocimiento sobre la forma de estudiar todo el material bibliografico.- En la primera
tutoria se indicé varias técnicas para poder avanzar en el estudio de todos los textos de

las diversas asignatura, se explicé la forma de realizar un mapa conceptual, los cuadros
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sindpticos, el resumen, el subrayado, los tipos de lectura, asi la importancia y los
beneficios que tienen estas técnicas dentro de lo que es educacioén a distancia.

Casi la totalidad de los mentorizados tenian temor a rendir las evaluaciones
presenciales.- En ese caso también, el dia de la primera tutoria se orientd sobre la
estructura de las evaluaciones, la forma de calificar de los docentes, como responder
cada pregunta. Ademas, en el transcurso de la mentoria se escaned y envia via correo
electronico ejemplos de evaluaciones que fueron rendidas por el mentor, para que los
mentorizados tengan un mejor conocimiento. En los dias anteriores a los examenes
también se los motivo a través de lecturas que fueron enviadas por correo electrénico.
Para la mayoria de los mentorizados otro de los problemas que enfrentaron era la falta
de tiempo para dedicarse a sus estudios, sobre todo para quienes trabajan que son un
60% de los participantes.- Al respecto se orienté sobre los habitos de estudio, la
organizacién un cronograma de estudio diario, que no interrumpa ninguna otra

actividad.

En otro aspecto, los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia tienen caracteristicas

similares, entre las que se destaca:

Estudiantes mayores de 30 afios
Casados
Trabajan

Tienen hijos y/o familia que mantener

Estas caracteristicas son precisamente las que provocan grandes dificultades de adaptacion

y requieren atencion para que los mentorizados no desistan de sus estudios. Por lo tanto se

concuerda con el criterio de Sanchez (2012) quien considera que la implantacion de

programas de desarrollo de personas esta alcanzando un interés creciente en el ambito

universitario, porque se logra el desarrollado de competencias emocionales, integracién de

los alumnos de nuevo ingreso en la vida universitaria. Esta ayuda permite tanto la

supervivencia y el éxito en los estudios universitarios como también facilita su integracion

académica y social.

3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

Se considera que la comunicacion constante es la base para el obtener resultados

alentadores en el proceso de mentoria, por ello resulta importante que la interrelacién entre
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mentor y mentorizado se constante y de calidad. Por ello, desde el primer contacto que se
tuvo con los mentorizados se cuiddé de mantener una conversacion amena, enmarcada en el
respeto y empatia, se dejo claro el rol del mentor y del mentorizado y los beneficios que
brinda un programa de mentoria, entonces desde el inicio se sostuvo una comunicacion

clara y directa.

A través del contacto sostenido en forma personal (primer encuentro) y empleando diversos
recursos tecnolégicos (teléfono, chat, redes sociales, correo electronico) se demostrd una
actitud de escucha por parte del mentor y también se conté con la cordialidad del
mentorizado, aclarando que la comunicacion, debido a problemas de cobertura, fue escaza
con dos estudiantes mentorizados. La interaccion fue constante dado que los participantes
escribian a sus mentores para despejar alguna duda y pedir orientaciones relacionada con

diversas necesidades.

En cada didlogo sostenido se demostré a los mentorizados los deseos reales de ayudarles,
apoyarles y acompafiarlos durante el primer ciclo para lograr una rapida adaptacién y
aportar a mejorar su rendimiento académico donde incluso se empleé como estrategia de
comunicacion la retroalimentacion. Es precisamente en este ambiente donde la bibliografia
se corrobora con la realidad dado que en éste programa de ayuda es importante que los
involucrados demuestren su capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales
que les permita interactuar de modo positivo con las personas con quienes mantiene un
contacto permanente. El mentor debe ser una persona que experimente la empatia, esta
habilidad que le permite imaginar como es la vida de otra persona en una situaciéon muy

diferente de la primera (Ferré, Tobajas, Cérdoba, & Armas, 2012).

En el programa de mentoria también existié la comunicacién entre el mentor y el asesor,
quien orienté en la elaboracién del informe final del trabajo de titulacion. Mientras que el
Equipo de Gestion de mentoria, orientaba al mentor respecto al desarrollo de las diversas
actividades para la conformacion del informe final, asi como también lecturas y documentos
interesantes para compartir con los mentorizados. La comunicacion se llevé a cabo via
telefénica y correo electréonico (mentor — asesor), y también a través del EVA (mentor —

Equipo de Gestion).

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados.

Al iniciar con el programa de mentoria resulté dificil contactarse con los estudiantes

asignados, quienes en su mayoria no contestaron los correos electronicos y se tuvo que
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insistir con las llamadas, hasta que se consiguié dialogar con ellos y dar a conocer el
programa y los beneficios que obtendrian si participaban activamente, con lo cual se pudo
captar la atencién de los estudiantes y a la vez motivarles a abordar con responsabilidad su
nuevo proceso de aprendizaje. Como colofén de dicho dialogo, los estudiantes se
comprometieron en asistir al primer encuentro, sin embargo la asistencia no fue total dado
que 3 de los 10 no acudieron debido a su situacion laboral y por residir en lugares lejanos al

lugar de encuentro.

Durante la primera sesion los participantes se mostraron muy colaboradores y activos,
dieron a conocer sus expectativas, las cuales estaban relacionadas, en su mayoria, con el
gran deseo de concluir la carrera y ser grandes profesionales. Se compartié experiencias
propias del mentor sobre los temores, expectativas y problemas a los cuales se enfrent6 al
inicio de la titulaciéon, incentivando con ello a que también ellos persistan en su suefio y
nunca decaigan ante las adversidades. Esta narracién experiencial motivé en gran medida
a los participantes, dado que solicitaron la atencién cuando sea el caso. Se evidencié de
igual manera que los mentorizados consideraban que la Universidad, a través de este
programa de mentoria, demuestra el interés que tiene por ellos, poniendo a su disposicion
egresados en la titulacion de ciencias de la educacion, para que los guien al inicio de su

carrera y aporten de una forma personalizada a brindar soluciones a sus necesidades.

En el transcurso de la mentoria se fue evidenciando un creciente interés en los
mentorizados, ya que constamente estaban en contacto a través del grupo del WhatsApp
que fue creado para el efecto. Existieron casos de estudiantes que solicitaron una
orientacion personal, dias antes de rendir las evaluaciones presenciales, porque
consideraban que era un gran apoyo para ellos, sobre todo les daba mayor seguridad y

confianza en si mismos.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

Al realizar un analisis general del programa de mentoria, se lo califica como “muy bueno”
dado que los estudiantes de primer ciclo a través de la asistencia académica brindada
pudieron despejar diversas inquietudes, a la vez de obtener una apropiada adaptacion a la
modalidad de estudios a distancia, aseveracion que ha sido constatada en los didlogos
mantenidos entre el tutor y los mentorizados para quienes resultdé una gran experiencia por
ser un hecho inédito durante su preparacion académica, dejando diversas satisfacciones y
también desarrollando importantes habilidades como la comunicacion y manejo de medios

tecnolégicos que les sera de gran provecho en su vida personal y profesional.
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La ayuda proporcionada por el consejero y el equipo de gestion de metoria es bueno e
importante, porque aclaran dudas que se presentan en los mentores, refuerzan el trabajo
desplejado por el tutor a través de temas para que compartan con sus tutelados,
redundando asi al éxito del programa y la consecusion de los objetivos propuestos.

Los mentorizaron también realizaron la valoracién general del proceso de mentoria, para lo
cual emplearon un formato proporcionado por el Equipo de Gestion, donde a través de la
resolucion de siete items, referentes al trabajo realizado: utilizacion de recursos,
metodologia, objetivos, participacidon del grupo, utilidad, desempefio del mentor, y
organizacion, se pretendidé conocer las falencias tanto del programa como también la labor
del mentor, para establecer correctivos a futuro. Ademas, se les brindé la oportunidad a los

mentorizados de dar sugerencias, aungue ninguno lo hizo.

Los resultados obtenidos de esta valoracion tipo escala de Likert se muestran en la siguiente

figura:

Figura 8. Evaluacidn del programa de Mentoria

Evaluacion del programa de Mentoria
12

10 -

8
B 5 = Excelente
W 4 = Muy buena

3 =Buena

4 W 2 = Regular
= 1=Malo

2

0 .

Utilizaciéon Metodologia Objetivos Participacion Utilidad Desempefio Organizacion
de recursos del grupo del mentor

No. de participantes
(o)}

Aspecto valorado

Fuente: Ficha de evaluacion del programa de Mentoria
Elaboracién: Las autoras
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Como se observa en la gréfica, los mentorizados asignaron el mayor puntaje al programa de
mentoria en todos los aspectos evaluados. Se considera que esto se debe a que se
sintieron apoyados y el trabajo desplegado por los mentores fue positivo, pues lo que se
busc6é durante el desarrollo del programa fue ayudar a los mentorizados a superar las
exigencias propias del sistema de educacion a distancia, lo cual constituia algo nuevo y
desconocido para ellos; ademas mediante las diferentes estrategias empleadas por los
mentores para orientar y guiar a los estudiantes de primer ciclo se facilité su desarrollo
personal mejorando el autoestima y la motivacién. Una valoracidon positiva como la que

brindaron los mentorizado es consecuencia de su satisfaccién con el apoyo recibido.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

En la siguiente tabla se muestran las fortalezas y debilidades del programa de mentoria, asi

como también las oportunidades y amenazas

Tabla 14: Matriz FODA del programa de Mentoria

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cada mentor cont6
con el apoyo de un

Se tuvo acceso a
nuevas tecnologias

El tiempo de
preparacion de los

Estudiantes no
contaron con

Consejero de la informacion mentores fue muy permiso en sus
corto. trabajos para asistir

a las tutorias
presenciales

El Equipo de Existié buena sefial | Existio retraso en el | Para algunos

Gestion de mentoria | de las operadoras de | inicio del programa | mentorizados existié

orienta a los celular, lo que de mentoria un escaso servicio

mentores a través permitié el contacto de transporte para

del EVA. entre mentor y el traslado a las

mentorizado tutorias.

Los mentorizados Los programas de Algunos La carga laboral de

realizaron la mentoria existentes | mentorizados los estudiantes

planificacion en otras residen en otras mentorizados limitd

adecuada de las
actividades a
cumplirse a favor de
los mentorizados

universidades del
mundo sirvio de
ejemplo para el
proyecto piloto
implementado por la
UTPL

ciudades por motivo
de trabajo.

la participacion
efectiva en el
programa.

Los mentores tienen
experiencia en
aspectos referentes
a los estudios a
distancia

Existieron varios
lugares disponibles
(Salén Municipal,
Biblioteca, clubes)
para efectuar las
tutorias
personalizadas.

Falt6 incentivos
académicos a los
mentorizados para
participar en el
programa de
mentoria.

En el CUA de Balsa
no existe espacio
fisico en las oficinas
para desarrollar los
encuentros.
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Motivacion del
mentor para realizar
el acompafamiento
a los estudiantes de
primer ciclo

Desconocimiento de
los mentorizados
sobre el programa
de mentoria.

Por tratarse de una
mentoria entre
iguales, existio
confianza entre
mentor y
mentorizado.

Existié poca difusion
del programa por
parte del Equipo de
Gestion del
programa

Fuente y elaboracioén: Las autoras

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

La experiencia adquirida en la participacion de este importante programa de mentoria, hizo

posible determinar ciertos problemas, las causas de los mismos y los efectos que

ocasionaron durante este proceso.

Tabla 15: Matriz de problematicas de la Mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
No existio la Las actividades labores, No existio la
participaciéon de familiares y la distancia participacién del
todos los entre el lugar de residencia | 100% de los Mentor
mentorizados en el y el Centro Asociado de mentorizados.
primer encuentro. Balsas no les permite
participar en actividades
extras.
Limitada Deficiente servicio Poca participacion
comunicacion con telefénico en el lugar del mentorizado, no
dos mentorizados donde residen algunos se le pudo brindar Mentor
mentorizados. mayores
orientaciones
Programa inicia con | Problemas en la Sentido de
retraso organizacion y ejecucion abandono y angustia
del programa de mentoria. | de los mentorizados
por el
desconocimiento de | Mentor
la modalidad de
estudios a distancia..
Limitada difusion del | No se considero por parte | El estudiante no
proyecto en el del Equipo de Gestién de conoce del proyecto
periodo de mentoria, la difusién del y de su importancia.
matriculacion programa a los estudiantes
gue ingresaron a primer Mentor

ciclo.

Fuente y elaboracién : Autoras




CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

- Mediante el proyecto piloto de mentoria se brindé orientacion a los estudiantes de
primer ciclo, quienes a través del acompafiamiento personalizado por parte del mentor
lograron adaptarse a la modalidad de estudios a distancia, aportando
considerablemente a que los estudiantes culminen en un 100% con las materias

correspondientes.

- La planificacion de actividades por parte del mentor, fue fundamental para el desarrollo
y éxito del programa de mentoria, porque se establecieron pautas de actuacion y se

trabajé de acuerdo a las necesidades del grupo.

- Los medios tecnolégicos como las redes sociales, teléfono celular, correo electrénico,
permitieron que el proceso de mentoria fluya adecuadamente dado que la comunicacién

fue constante, para resolver las diversas inquietudes de los mentorizados.

- Las principales necesidades de orientacion que tuvieron los estudiantes mentorizados
fueron sobre el manejo del EVA, los libros digitales, técnicas de estudio, limitaciones
econdmicas, organizacion del tiempo. Mayores dificultades presentaron los participantes
para aprender a trabajar con la Tablet y el entorno virtual EVA. En cada aspecto se les

brindé la guia necesaria para la superacién de éstos inconvenientes.

- Con la aplicacién del cuestionario 2 de necesidades de orientacion, se determiné que un
elevado porcentaje de mentorizados no estaba empleando técnicas de estudio, siendo

esta una de las principales orientaciones que se brind6 en el transcurso de la mentoria.

- Se determina que la habilidad menos desarrollada en los mentorizados es la
concentracion, con un porcentaje del 59.25%, siendo esta una de los aspectos basicos

para los estudios a distancia.

- La participacibn como mentor generd una gran satisfaccion personal por la posibilidad
de aportar al crecimiento educativo de personas que inician una formacion de pregrado
en la modalidad a distancia, con ello, se pudo fortalecer las habilidades comunicativas y

sociales que conllevaron a un mejor desarrollo personal, laboral, y comunitario.
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4.2. Recomendaciones

Considerando las conclusiones, se establecen las siguientes recomendaciones:

- Permitir que los estudiantes de primer ciclo de la Modalidad de Estudios a Distancia de
la UTPL, sigan beneficiAandose con el proyecto piloto de mentoria.

- Consolidar, por parte de la UTPL, el programa de mentoria en los proximos periodos
académicos, con el fin de seguir brindando apoyo a los estudiantes de primer ciclo y
aportar para la disminuciéon de una de las causas del indice de abandono temprano de

la universidad y el fracaso académico.

- Supervisar, por parte del asesor, el cumplimiento del plan de mentoria, con el fin de
favorecer a los estudiantes mentorizados e incrementar las posibilidades de

permanencia y éxito académico.

- Acondicionar, por parte de la UTPL, un espacio en los centros universitarios, con el fin
de desarrollar los encuentros presenciales en forma constante entre mentor y

mentorizado, estableciendo asi un apoyo mas personalizado.

- ldentificar, por parte de los mentores, las necesidades de orientacion académico,
personal y de insercién de los mentorizados, y en base a ello establecer estrategias de
apoyo, para superar los inconvenientes y lograr mayor motivacién y confianza en los

mentorizados.

- Brindar, por parte del Equipo de Gestion de mentoria, una preparaciéon mas amplia a los
mentores, en aspectos relacionados con habilidades comunicativas, con el fin de que
puedan desenvolverse en forma efectiva en el programa de mentoria y asi adquieran

mejores experiencias que refuercen su preparacién académica.
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4.3. Prospectiva

Si bien es cierto que el programa de mentoria ha dado buenos resultados, sin embargo,
existen ciertas mejoras que deben realizarse, para garantizar el éxito del programa y

consolidar esta practica dentro del sistema de estudios a distancia que brinda la UTPL.

En base a la experiencia obtenida y a las vivencias en el desarrollo del programa de

mentoria, se realizan las siguientes sugerencias para los proximos eventos:

- Los estudiantes asignados al mentor deben ser de la misma titulacién, con el fin de
ampliar los servicios de orientacibn a actividades especificas y dudas en cada

asignatura.

- El programa de mentoria debe iniciar junto con el periodo académico, y convertirse el
primer encuentro, en el inicio del ciclo, cuya asistencia de los mentorizados debe ser
obligatoria, para garantizar la participacion del grupo y por ende, el acompafiamiento

académico.

- Utilizar un blog en lugar del informe final de la titulacién, donde el consejero revise

semanalmente el trabajo despegado por el mentor y sus respectivas evidencias.

- Conceder créditos extra en los pensum a los estudiantes que cumplan con el programa
de mentoria, con el fin de que al término de su titulacion puedan participar como

mentores de los nuevos estudiantes.

- Crear un aula de mentoria en el EVA, para la interaccion entre mentores y
mentorizados, de esta forma se puede realizar un seguimiento a los mentorizados y
tener informacion de los estudiantes respecto a temas académicos para apoyarles en

las actividades que presenten mayores dificultades.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Loayza Apolo Juliana Elizabet, con C.l. 0704194034, perteneciente al CUA Balsas,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Balsas”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminaciéon del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Juliana Elizabet Loayza Apolo



CARTA DE COMPROMISO

Yo, Roman Camacho Diana Elizabeth, con C.I. 0705096725, perteneciente al CUA Balsas,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Balsas”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminaciéon del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Diana Elizabeth Roman Camacho



Anexo 2: Modelo de los instrumentos de investigacion

Anexo 2.1. Hoja de datos informativos

Tema: Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email
Skype
Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razon para estudiar a

Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion.



Anexo 2.2 Cuestionario de Expectativas y Temores

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante vy a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (asplraclones) sobre mis estudios:



Anexo 2.3 Cuestionario de necesidades de orientaciéon

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDQ SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro companfero su experiencia).

;Qué problema enfrentd?

;Cudl fue la causa del problema?

;Quién le ayudo?

Muchas gracias su aporte.



Anexo 2.4 Cuestionario 2 de necesidades de orientaciéon

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opcion.

ESCALA

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capftulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarrolld |as actividades de aprendizaje que se sugieren en la gula diddctica de cada
asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacidn a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccidn y/o recrientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de lacarrera.

23. Particularidades del estudio a distandia.

24. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

25, Ayuda psicolégica personal.

26. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores




Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1.

Procesos de admisién e ingreso.

3.2

Procesos de matricula.

33

Maodalidades de pago.

34

Tramites de cambio de centro universitario.

3.5.

Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6.

Becas yayuda para el estudio.

3.7

Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8

3.8, Otros (espedificar] ...




2.5 Cuestionario de evaluacién del primer taller de la mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias



2.6 Cuestionario de evaluacion final del programa de mentoria

EVALUACION FINAL

PROCESO
TOTAL

;Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



2.7 Resultados de evaluacién de las habilidades de pensamiento

Mentorizado 1

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 31 48,44
Tiempo y lugar de estudio 32 80,00
Técnicas de estudio 40 52,63
Concentracion 21 52,50
Motivacion 39 65,00
Total 163 58,21

Mentorizado 2

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 43 67,19
Tiempo y lugar de estudio 30 75,00
Técnicas de estudio 45 59,21
Concentracion 27 67,50
Motivacion 39 65,00
Total 184 65,71

Mentorizado 3

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 46 71,88
Tiempo y lugar de estudio 29 72,50
Técnicas de estudio 50 65,79
Concentracion 20 50,00
Motivacion 43 71,67
Total 188 67,14




Mentorizado 4

Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 42 65,63
Tiempo y lugar de estudio 32 80,00
Técnicas de estudio 53 69,74
Concentracion 22 55,00
Motivacion 43 71,67
Total 192 68,57
Mentorizado 5
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 45 70,31
Tiempo y lugar de estudio 31 77,50
Técnicas de estudio 58 76,32
Concentracion 26 65,00
Motivacion 48 80,00
Total 208 74,29
Mentorizado 6
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 51 79,69
Tiempo y lugar de estudio 36 90,00
Técnicas de estudio 56 73,68
Concentracion 21 52,50
Motivacion 49 81,67
Total 213 76,07
Mentorizado 7
Puntuacién
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 34 53,13
Tiempo y lugar de estudio 18 45,00
Técnicas de estudio 37 48,68
Concentracion 20 50,00
Motivacion 34 56,67
Total 143 51,07




Mentorizado 8

Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 50 78,13
Tiempo y lugar de estudio 22 55,00
Técnicas de estudio 42 55,26
Concentracion 30 75,00
Motivacion 38 63,33
Total 182 65,00
Mentorizado 9
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 47 73,44
Tiempo y lugar de estudio 28 70,00
Técnicas de estudio 54 71,05
Concentracion 22 55,00
Motivacion 52 86,67
Total 203 72,50

Mentorizado 10

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 35 54,69
Tiempo y lugar de estudio 30 75,00
Técnicas de estudio 56 73,68
Concentracion 28 70,00
Motivacion 41 68,33
Total 190 67,86




Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria













