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RESUMEN

Un proyecto de orientacién de mentoria para la UTPL, surgié de las multiples deserciones por
parte del alumnado, donde los estudiantes no llegaban a cumplir sus metas educativas, con
estos antecedentes la UTPL apoyada en los egresados de la carrera de Ciencias de la
Educacion, quienes recibieron el papel de mentores del proceso, implementa el proyecto
dirigido para cinco alumnos de primer ciclo los cuales por primera vez experimentan la
modalidad a distancia. Este trabajo se realiz6 en el Centro Asociado Durén, la investigacion fue
descriptiva utilizando instrumentos como, entrevistas, observaciones y cuestionarios para
obtener informacion valiosa, con lo cual se pudo dar la ayuda y seguimiento personal, bajo una
cultura de acompafiamiento al estudiante. Los resultados fueron satisfactorios ya que el objetivo
planteado al inicio del programa se cumplio, el mismo que fue, desarrollar acciones de
orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo para facilitar su incorporacion al
sistema a distancia y asi disminuir el abandono de sus estudios, los alumnos mentorizados se

sienten con motivacion por continuar con sus estudios sin desistir de los mismos.

Palabras Claves: mentoria, desercion, educacion distancia, programa



ABSTRACT

A draft guidance mentoring for UTPL, emerged from the many defections by students, where
students came not meet their educational goals, with this background UTPL supported by the
graduates of the career of Educational Sciences, who given the role of mentors in the process,
implements the project aimed to five students of first cycle which first distance learning
experience. This work was done in the Associated Center Duran, was descriptive research using
tools such as interviews, observations and questionnaires to obtain valuable information, which
could give support and personal follow-up, under a culture accompanying the student. The
results were satisfactory since the objective set at the beginning of the program was completed,
it was, develop actions of counseling with undergraduate students to facilitate their incorporation
into the system remotely and thus reduce the abandonment of their studies, mentees students
feel motivated to continue with their studies without abandon them.

Keywords: mentoring, desertion, education distance, program



INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja en su afan permanente de hallar la excelencia
académica, busca constantemente mejor la calidad de formacion de sus estudiantes
especialmente en aquellos que experimentan por primera vez el estudio a distancia, por este
motivo se penso6 en la imperiosa necesidad de implementar un Proyecto de Orientacion de
Mentoria (POM), dirigido a estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras, los cuales
encuentran un sin nimero de adversidades y dificultadas al inicio de sus estudios, sumadas a la
poca motivacion provocan la desercion del alumno sin cumplir con las metas que en un principio

fueron trazadas.

Se pone en marcha el proyecto de mentoria para el centro asociado de Durén, el proceso de
orientacion, acompafiamiento y seguimiento se lo realizé6 tomando en cuenta que todos estan
ubicados a un mismo nivel a lo que se conoce mentoria entre iguales, donde el alumno con
mayor experiencia en base a los conocimientos adquiridos durante su tiempo estudiantil, los
transmita al estudiante que por primera vez experimenta estudiar bajo la modalidad a distancia,
creandole un ambiente favorable donde pueda desempefarse de una manera mas adecuada y

explotar todo el potencial educativo que posee.

El objetivo fundamental de la mentoria es evitar que mas alumnos tomen la decision de truncar
sus estudios de tercer nivel y desistir de los mismos, es decir el proyecto va dirigido para
estudiantes que se encuentran con un alto riesgo de abandonar sus estudios. La UTPL es una
de las instituciones que ha ganado un prestigié6 muy importante a nivel nacional e internacional
por lo cual es la instituciébn con mayor cantidad de alumnos matriculados bajo el sistema de
educacion a distancia, pero a su vez es quien cuenta con el mayor indice de desercion, es asi
gue apegados a su filosofia humanistica donde el ser humano es un factor importante, fomenta

un ambiente acorde a lo que el estudiante necesita para desenvolverse en sus estudios.

Finklelstein, (1994) Desde los estudios realizados a la tematica “es mas que una bella idea y
algo mas complejo que poner a los “buenos” a ensenar a los “malos”, o a los hermanos
“mayores” ensefar a los hermanos “menores”, (Pag. 45) Lo que interpreta el autor es que
dentro del proceso de mentoria entre pares nadie se sienta en un estado superior al otro sino
mas bien las dos partes formen un solo conjunto de tal forma que los objetivos a alcanzar se

logren de mejor forma y sin ninguna dificultad, creando vinculos de amistad y de confianza
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donde se puedan transmitir dudas, temores y éstas sean transformadas en respuestas que

contengan informacion con la cual se pueda defender ante cualquier adversidad.

Los medios que se utilizaron para efectuar la investigacion y el posterior desarrollo del informe
fueron proporcionados por la UTPL, donde una de las herramientas fundamentales para la
comunicacion fue el entorno virtual (EVA), asi como el uso constante del correo electronico,

para mantener un contacto permanente entre mentor-mentorizado.

El continuo contacto con el equipo de gestién permiti6 obtener las directrices necesarias para
para obtener la informacion adecuada por medio de la investigacion bibliogréfica y de campo
entre las cuales estan: el cuestionario de Necesidades de Orientacion, y cuestionario de Auto-
Evaluacién de habilidades de estudio, lo mismo que arrojaron informacion muy valiosa para la

elaboracion del informe.

La oportunidad de compartir todo lo adquirido a lo largo de la vida universitaria para que
aguello sirva para la adaptacion del nuevo alumno, es sin duda una de las mejores experiencias
ya que se contd con el conocimiento necesario para desempefiar el rol de mentor dentro del

proyecto respondiendo a las necesidades que el mentorizado presentaba.

El informe final consta de cuatro capitulos divididos en:

El primer capitulo en el mismo que consta el marco tedrico donde se ha tomado algunas
referencias de autores expertos en la materia de mentoria, con lo cual se pudo obtener criterios
valiosos para estar preparadas para responder a las inquietudes y necesidades de los

mentorizados.

En el segundo capitulo consta la metodologia que se utilizé para la realizacion del proyecto de
orientacion de mentoria, de igual manera se detallan los métodos, técnicas e instrumentos con
los que se apoy0 el mentor para la recoleccion de la informacion, ademas los procedimientos
gue se debieron que tomar para que el proceso siga el rumbo establecido, y finalmente los

recursos que emplearon.

En el tercer capitulo se detalla y muestra los resultados y andlisis que arrojaron al finalizar el

proyecto una vez realizado los cuestionarios de habilidades de estudio a cada uno de los

mentorizados, donde se pudo observar que la mayoria de ellos estan preparados para continuar
4



sus estudios universitarios sin ningln inconveniente ya que su adaptacion la han superado de
una manera favorable.

Por el ultimo el cuarto capitulo muestra las recomendaciones y conclusiones a las que se llego
una vez culminado el proyecto de mentoria plasmando asi los hallazgos encontrados en el
proceso. Los objetivos se consiguieron a través de las investigaciones, referencias, las

encuestas realizadas por lo que se puedo plante estos objetivos a realizar.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria
1.1.1. Concepto

Es de vital importancia entender de donde proviene el término “mentoria”, al leer la obra literaria
del Griego Homero “Odisea” sefiala que cuando Ulises (Odiseo), se preparaba para combatir en
la guerra de Troya dejaria abandonado a su hijo Telémaco debido al tiempo en el que se
prolongaban las guerras, por lo que encargo a su amigo de confianza Mentor para el cuidado y

educacion de su heredero Telémaco.

Finklelstein, (1994) Sefiala que “es mas que una bella idea y algo mas complejo que poner a los
“‘buenos” a ensefar a los “malos”, o a los hermanos “mayores” ensefiar a los hermanos
“menores”, lo que interpreta el autor es que dentro del proceso de mentoria entre pares nadie
se sienta en un estado superior al otro sino mas bien las dos partes formen un solo conjunto de

tal forma que los objetivos a alcanzar se logren de mejor forma.

Si analizamos la mentoria ha estado ligada al ser humano desde tiempos pasados al escuchar
las leyendas de las tribus que habitaron nuestro pais y el planeta en general, se puede dar
cuenta que los viejos sabios elegia a uno de sus subditos para impartirles los conocimientos y
darles asi las claves para la supervivencia y la superacion, no solo de ésta persona sino de todo
el pueblo y que a su vez cuando llegue el momento indicado sea transmitido a su siguiente

sucesor.

La Santa Biblia nos habla del principal y mas importante mentor que existio en la faz de la tierra
que es “Jesus” una persona que por designios del Dios Padre fue enviado a estar entre los
seres humanos para que quienes lo escuchen y sigan, aprendan/comprendan el mensaje de
amor y paz con el cual se pretendia salvar al mundo. Hoy en dia el mensaje de este
mentorizador aun esta en los corazones de la mayoria de personas, por lo que se puede decir

que la labor aun da sus frutos dos mil afios mas tarde de su aparicion.

Para Rizquez, (2006) mentoria “No solo es brindar informacién o proteccién al alumno, es ser
un psicélogo particular, profesor, responsable de los éxitos o fracasos de los alumnos dentro de

un proceso dinamico donde los participantes del proceso actien con accion y reflexion”. Pag. 76

En definitiva la mentoria consiste en brindar un apoyo y/o ayuda por parte de alguien que ya

tienen la suficiente experiencia y conocimiento, para alguien que no cuenta con esa experiencia
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necesaria para poder cumplir una actividad o tarea. A quien guia se lo conoce como el nombre

de “mentor” y quien recibe dicha ayuda “mentorizado”.

Esto llevado al ambito de la educacion superior y el presente estudio se trata de que un alumno
que se encuentra en el Ultimo ciclo ayude y sirva de guia y acompafiamiento en un proceso de
desempefio y adaptacion del estudiante recién ingresado, para que de esta forma pueda
desenvolverse de mejor manera, y pueda explotar asi todo su potencial en las actividades
académicas de su carrera. La relacion entre mentor-mentorizado debe fundamentarse en la
confianza lo que generara una verdadera relacion y vinculo. Dentro de este proceso no solo la
persona que recibe la guia es quien “gana” ya que el mentor pone en practica un sin nimero de
metodologias y estrategias para llegar a su mentorizado, aplicando y demostrando asi todo lo

aprendido durante su vida Universitaria.

Criterios de autores sobre la mentoria.

MENTORIA

SANCHEZ RUIZ MARIA (2013)

SINGLE Y MULLER (1999) FINKELSTEIN D. (1994)

“Es una actividad interactiva
entre un individuo con
experiencia llamado “mentor”
Yy Uno con menos experiencia
denominado mentorizado con
el objeto final de desarrollar
las competencias y
capacidad de afrontamiento
que el recién llegado
adquirird con mas dificultad y
ayuda”.

‘Es una estrategia de
orientacion en la que
alumnos de los Ultimos
cursos mas experimentados
ayudan a los alumnos de
nuevo ingreso a adaptarse
rapidamente a la Universidad
bajo la supervisibn de un
profesor tutor”

Figura.- 1 ;Qué es Mentoria?

“‘Es mas que una bella idea y
algo mas complejo que poner
a los “buenos” a ensefiar a
los malos, o a los “hermanos
mayores” guiar a los

‘hermanos pequefos”™.

Fuente: (Valverde, Ruiz De Miguel, Garcia, & Romero, 2007)
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

Entonces, “mentor” es quien sirve de guia a quienes no poseen el conocimiento adecuado o
indicado, donde la persona que ejerce como mentor imparte su conocimiento y da tutela para

que quienes la reciben puedan lograr y cultivar sus metas, a mas de todas las habilidades
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necesarias para que se desarrollen en lo educativo, personal e incluso profesional, ayudando a

invertir el tiempo, energia y conocimiento.

1.1.2. Elementos y procesos de la Mentoria

Paises como México, Colombia, Republica Dominicana o Espafia adoptan los programas de

mentorizacion dentro de sus Universidades, es asi como en México la Universidad de Veracruz

(2013) aplica mentoria entre sus estudiantes “el proyecto tiene como base que los alumnos

universitarios se conviertan en tutores de los alumnos nuevos con la finalidad de cubrir ciertas

necesidades con lo que se pretende mejor la vida estudiantil del mentorizado”. (Pag. 63)

Tabla 1. Proceso de Mentoria
(Fases)

CARATERISTICAS

Para que el mentor realice su funcion de una manera acertada, éste es
capacitado con la finalidad que aplique metodologias, defina estrategias y
se apoye en herramientas convenientes para que su labor sea acertada.

La relacion de confianza entre mentor y mentorizado es el punto de partida
de este proceso, en razén que de esto dependera las relaciones que se
marqgue en el transcurso del trabajo a realizarse, es aqui donde los alumnos
(mentorizados) exponen sus intereses, metas, motivaciones, dudas,

temores, dificultades, miedos entre otros.

El trabajo del mentor se intensifica ya que una vez escuchadas las
problematicas de sus mentorizados, pone en practica todas las estrategias
y metodologias que se plante6é y conjuntamente con la motivacion lograr

alcanzar las metas que se establecieron con su alumno.

NUMERO FASE
1 CAPACITACION
2 INICIAL
3 INTERMEDIA
4 CIERRE

Al finalizar el proceso se espera que alumno tenga la suficiente autoestima
y sobre todo autonomia para desarrollarse en sus ciclos de estudios, es
recomendable que el cierre se lo realice en un ambito de satisfaccion para
las partes, y no de una forma brusca para lo cual hay que trabajar en la

despedida.

Fuente: Proyecto de Mentoria Universidad Veracruz-México (2013)

Elaborado por: Mayorga Alex (2015)




1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Dentro de un proceso Mentoria segun Gomez Romero Fernandez & Rubio, (2005) sefiala tres
agentes el tutor, el mentor y el mentorizado. Siendo el mentorizado en quien se va a concentrar

todo el proceso.

1.1.3.1. Tutor/Profesor
Para Miller A., (2002) “Tutor es el coordinador-supervisor quien cumple la funcién de

seguimiento, formacion y evaluacién del proceso”. (pag. 100).

Dentro de la mentorizacién como proceso el tutor/coordinador se convierte a su vez en “mentor”
del alumno del dltimo ciclo, dandole los lineamientos necesarios y a su vez formandolo para
que pueda llegar al alumno de primer ciclo sintiéndose seguro de contar con ese apoyo y guia

gue necesita.

Segun Rose, (2007) los tutores “son individuos con experiencia, conocimiento y compromiso
para proveer soporte y movilidad a las carreras de sus tutorados”. Serd el tutor quien esté al
tanto y en contacto permanente con el mentor en cada de las actividades, ya que al final
evaluara el proceso y verificara si el proceso llegéb a cumplir con las expectativas que se

plantearon al inicio del proceso. (pag. 245)

1.1.3.2. Mentor
Manzano Soto, (2012) El mentor “es una persona que facilita, favorece y potencia, la resolucion
de necesidades y desarrollo del estudiante alcanzando una mayor eficacia con la finalidad de

lograr una mejor eficiencia en el alumno mentorizado”. (pag. 81)

Para Cornejo, (2009) “Un mentor puede ser un modelo de rol positivo. Un modelo de rol es
alguien que el joven aspira ser, mientras que un mentor es alguien que le ofrece ayuda al joven

para ser quien quiera que desee ser”. (pag. 72)
El mentor es la persona de quien depende que el proceso se logre y cumpla con las metas

establecidas, debe sacar a flote sus cualidades motivadoras para llegar asi a sus alumnos

(mentorizados), porque lo que se pretende es que aquel nuevo estudiante termine su carrera
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con éxito y que en algun momento éste llegue a convertirse en mentor de los que recién

ingresen a la maravillosa vida universitaria.

En la modalidad Abierta y a Distancia que promueve la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), la presencia de un “mentor” es de vital importancia, por el motivo de que al no estar en
contacto fisico con los maestros y compafieros de su carrera puede generar desmotivacion,
desesperacion etc., pero al sentir ese apoyo por parte de alguien que va estar
permanentemente en contacto y preocupado por su accionar dentro de lo personal y académico

generara el empujon extra que necesitaba para llegar a su objetivo (graduarse).

1.1.3.3. Mentorizado
“Se trata de una persona caracterizada por encontrarse en una posicion de desventaja y que
decide voluntariamente recibir ayuda y orientacion de una persona que posee mayor

experiencia”. Valverde Macias A. , (2003) (pag. 22).

El mentorizado también debe ser capaz de establecer un plan de accién que incluya los

objetivos que le gustaria alcanzar a través de la mentorizacion.

La manera con la cual el estudiante sea capaz de enfrentar su vida estudiantil con una vision
mas amplia y seguro de los pasos que vaya a dar en su caminar universitario es lo que medira
la calidad del proceso. Claro esta que debe regirse a los lineamientos que exige el programa,
predispuesto a colaborar con la persona que va a servir de su mentor, y a su vez exponer todo
aquello que genera algun desconcierto en sus estudios. Es la confianza en su tutor que hara
gue se sienta libre para expresar dichos miedos, con lo cual su mentor tendra la informacion

necesaria para brindarle esa ayuda y guia que esta requiriendo en su accionar universitario.

Tabla 2. Perfiles de los involucrados en el proceso

INVOLUCRADOS PERFILES

v' Coordinar , supervisar y hacer un seguimiento completo
v" Tener la suficiente experiencia y capacitacion para la
orientacion
TUTOR/PROFESOR v" Organizar los encuentros que se daran entre el mentor-

mentorizado
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v" Buen nivel de conocimiento con la Titulacion

» Ser amigable, y generar confianza en la persona que
mentorizada
» Ser estudiante de nivel superior y que su desempefio
MENTOR académico sea muy bueno

» Dominio y conocimiento en la rama de estudio

A\ 4

Manejo de técnicas en la resolucién de problemas

» Ser un buen ejemplo y tener alto nivel de compromiso

e Estudiantes del primer ciclo universitario, dispuestos a
escuchar y dar apertura a sus mentores
e Tener un vision positiva de si mismo, y a su vez aceptar
las criticas
MENTORIZADO e Persona autodidactica
e Ser sincero con El, y con su guia (mentor)
e Estar dispuesto a ser participe del proceso de

mentorizacion

Fuente: (Valverde, 2013)
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

*Profesor designado
por la Universidad
(UTPL)

*Alumno del primer
ciclo

*Coordina el proceso .
P *Dispuesto a dar

apertura a sus

*Alumno del Gltimo mentores
ciclo

*Realiza/desarrolla la “ MENTORIZADO
actividad de mentoria

FIGURA 2. Mentoriay sus involucrados
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)
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1.1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
mentoria
Antes de ver cudles son las técnicas y estrategias mas factibles para el proceso de mentoria
habrd que tener claro que significa cada uno de esos términos es asi; las técnicas segun
Palacios V. , (2005) dice son “un conjunto de herramientas fundamentalmente légicas que
ayudan a mejorar el rendimiento y/o proceso” y a las estrategias “técnicas de aprendizaje que

varian de acuerdo con los contenidos del estudio”. (Pag. 21)

Entonces ha de ser el alumno mentor quien busque y analice las técnicas y estrategias mas
factibles para que su labor sea la mejor, ya que su planificacion se basara una vez conocidas
las necesidades y dificultades de quienes van a estar bajo su tutela, asi como el alumno

mentorizado quede totalmente satisfecho con la ayuda recibida.

Se considera que dentro del proceso de mentoria se puede contar con las siguientes técnicas y

estrategias que el mentor aplicara en la tarea encomendada. (Rodriguez M. , 2006)

» Entrevista: conversacion entre dos personas en torno a un problema o cuestiéon” por
medio de esta técnica el mentor obtendré la informacion que servir4 de partida para el
proceso, sabiendo cuales son los puntos en los que se debe trabajar con su alumno

mentorizado.

» Observaciéon: Es el método por excelencia para recopilar informacién algo muy
importante que se debe observar es la predisposicion que demuestre el mentorizado
para empezar el proceso, en virtud que si se presenta con poca colaboracion habra que

motivarlo de tal forma el proceso siga su curso normal.

» Reunidon: Las reuniones individuales o con todo el grupo de mentorizados es muy
importante, esto creard los lazos de confianza entre los participantes del proceso y a su
vez se podran intercambiar ideas y opiniones asi como establecer amistad y

COMpromiso.

Otros; Maria Sachez Garcia, Nuria Manzano Soto, (2012)
v" Escucha Activa: El interés que le muestre el mentor cuando se realice el encuentro
intrapersonal con su alumno es esencial, ya que éste se fijara si lo que él desea
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serd escuchado y posterior recibir esa ayuda necesaria. Asi también el mentorizado
debera escuchar todo y cuanto tenga que manifestarle su mentor.

v" Construcciéon gradual de confianza: La confianza entre mentor-mentorizado se
dara como se dice en el titulo de manera gradual, esto es paso a paso segun como
los compromisos y metas que éstos participantes se propusieron se vayan dando, es

decir que la confianza debe ser mutua y permanente.

v' Definir metas: Saber dénde se quiere llegar con un proceso es lo que marca y a su
vez motiva a cada uno de los miembros, porque luego de que se propusieron
alcanzarlas sera su deseo, y para lo cual el mentor-mentorizado deben trabajar para

que se logre todo aquello. (Maria Sachez Garcia, Nuria Manzano Soto, 2012)

v" Uso de medios Tecnoldgicos: El mentor no siempre podra contar con ese contacto
intrapersonal con sus mentorizados es ahi cuando debe hacer uso de los diferentes
y multiples medios que la tecnologia ofrece para estar comunicados entre los cuales
estan, correo electrénico, video llamadas, redes sociales, whatsaap, etc., el alumno
gue esta recibiendo la tutela notara que el compromiso de su mentor al utilizar estos

recursos con la finalidad de comunicarse y brindarle la ayuda.

Cuando el mentorizado se comprometa a cumplir con el proceso a utilizar las técnicas el
proceso de mentoria seria todo un éxito que es el deseo tanto del tutor, mentor y mentorizado.
Para darle muy buen uso a todo lo nombrado anteriormente se debe tener un muy buen
conocimiento de cada una de ellas, debido que al no tenerlo se puede cometer errores o hacer
uso de una manera equivoca y el mentorizado se podria dar cuenta y no estria seguro de

continuar en el proceso implicando que se pierda la confianza.

1.2.1. Necesidades de orientacion en educacién a distancia
1.2.1. Concepto de necesidades

Valverde Macias A. , (2003) Viene del latin “necesse” que significa “inevitable”, como su palabra
etimoldgica lo dice las necesidades son algo inevitables porque si no estuviesen en la vida
diaria del ser humano simplemente dejariamos de existir, ya que nuestro cuerpo tiene
necesidades que deben ser satisfechas como por ejemplo respirar, alimentarse, cubrirse del frio

o color, etc. (pag. 59)
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Max Need, (1993) Dice “El ser humano es un ser de necesidades mdltiples e interdependientes,
y esas necesidades pueden desagregarse conforme a criterios, por lo que se debe entender

como un sistema en la cual se interrelacionan e interactuan” (pag. 41).

Thompson, (2006) Afirma “es un componente basico del ser humano que afecta su
comportamiento, porque siente la falta para poder sobrevivir o sencillamente para estar mejor”.

El Diccionario de la (Real Academia de la Lengua) sefiala que necesidad es “Carencias de las
cosas que son menester para la conservacion de la vida”, “Aquello a lo cual es imposible

sustraerse, faltar o resistir’. (pag. 82).

Claramente lo explican los autores las necesidades son parte de nosotros como una carencia
de algo que aln no esta satisfecho, es decir, se busca que las carencias sean resueltas y de tal
forma mantener el equilibrio lo que provocard en nosotros una motivacién para lograr ese
objetivo que el alumno necesita, entonces vale respondernos una pregunta, ¢,Las necesidades
estan presentes desde el nacimiento?, y la respuesta obviamente seria que si, vivimos
rodeados de necesidades pero son precisamente éstas las que nos dan nuestra razon de ser.

El autor (Max Need, 1993) separa a las necesidades en dos categorias para comprender y no
caer en el error, y saber que es una necesidad y cuales son los satisfactores de las

necesidades, asf;

e Existenciales: ser, tener, hacer, estar.
e Axiol6gicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,

creacion, identidad, libertad.

1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia
Para Sanchez, (1998) “la necesidad y funciones de orientacién no es sentida de igual forma por
toda la comunidad universitaria, se debe observar la posicion de cada uno de los miembros

para asi entender sus necesidades”. (Pag. 64)

La educacion a distancia segun Borje, (2011) dice “es una comunicacion simulada a través de la
interaccion del estudiante con los materiales y una comunicacion real por medio de la

interaccion escrita y/o telefénica con los profesores”. (Pag. 71)
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En la educacion tradicional el contacto interpersonal que mantienen a diario entre maestro-
alumno en un ambiente escolar (universidad), como su palabra mismo lo dice es a “distancia”
para dar esa facilidad de superarse a personas que por cumplir con horarios de trabajo o son
personas adultas que tienen un sin numero de responsabilidades desean retomar sus estudios
y asi tener un titulo profesional, pero a mas de aquellas personas hoy en dia muchos jévenes
optan por esta modalidad gracias que pueden dividir su tiempo entre lo laboral y lo académico
teniendo como meta su profesionalizacién lo que ayudara a superarse como persona e incluso
obtener un mejor trabajo, pero algo esta fallando en las universidades y es que a los jévenes no
se les da una guia adecuada para que no desista de sus metas propuestas, por esta razéon es
indispensable los procesos de mentoria en todas las universidades que ofertan esta modalidad,
donde el alumno tendra la ayuda Yy guia necesaria para despear sus dudas y temores,
generando una motivacion extra e incluso una confianza en su institucién a la cual va a
pertenecer.

En la siguiente figura se muestra claramente las diferencias que conlleva estudiar en una
modalidad tradicional-presencial y la educacion a distancia, se muestran las caracteristicas que
presentan cada una de ellas, dando una idea clara al estudiante que desea realizar sus

estudios en una Universidad bajo esta modalidad.

FORMAS DE ESTUDIO

EDUACION TRADICIONAL- EDUACION A DISTANCIA
PRESENCIAL

Contacto diario entre profesor- > : .
Auténoma e independiente
alumno . -
o Compromiso a la autoeducacidn por
La socializacion se da de forma

. parte del alumno
directa o | I
. . o Utiliza fuentes tecnoldgicas para la
Presencia del involucrado a diario o . .
. comunicacion con el profesorado
en ambiente escolar . .
El alumno marca su tiempo y ritmo

El profesor es la fuente basica

Figura 3. Diferencias entre Educacién a Distancia y Tradicional
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)
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1.2.3. Paralainsercion y adaptacién
Las Universidades deben buscar programas, medio y formas para que el alumno que ingresa a
su primer ciclo se sienta motivado e ilusionado de seguir con sus estudios y no decaiga lo que

originaria un fracaso por parte éste.

GOmez Romero Fernandez & Rubio, (2005) Dice “es necesario propiciar a los nuevos
estudiantes lo que significa e implica la educacion a distancia, para tener un conocimiento mas

amplio y disminuir que el alumnado deserte”. (Pag. 43)

El elegir estudiar bajo esta modalidad como lo ofrece la (UTPL) es voluntario, ya que cada
aspirante verificara que si dicha modalidad y su forma de estudiar es la conveniente o adecuada
para lograr los objetivos que son graduarse en una especialidad. El punto central de una
adaptacion es hacerlo de manera voluntaria porque no hay mejor motivacién que querer hacerlo

y mas de eso que le guste sintiéndose en un estado de comodidad y satisfaccién.

La Universidad presentard medios y recursos para que el factor distancia no afecte y desmotive
al estudiante, asi como también que no lo asuste el hecho de estudiar sin la compafiia directa
de sus maestros y companeros de carrera. Algo que se debe tener en cuenta Universidad da
los recursos pero muchas si lo intenta lo hace de manera errénea, he ahi la importancia de los
programas de mentoria quienes ya pasaron y utilizaron esos medios ayuden a los que recién
ingresan. Que mejor que sentir la compafiia de alguien (mentor) para que la adaptacion sea

mas facil y viable para el estudiante.

[ INGRESO A LA UNIVERSIDAD ] [ UNIVERSIDAD Y SUS RECURSOS ] /

-

%\ /: .
Sin respuestas, se siente Video llamada y conferencias, De forma gradual y el

solo utilizacién de las redes sociales, uso del compromiso del alumno
EVA, programa de mentoria

Figura 4. Adaptacion a la educacién a distancia
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)
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1.2.3.1. De habitos y estrategias de estudio
Stephen, (1989) dice habitos “Son factores poderosos en nuestras vidas, de modo constante y
cotidiano expresan nuestro caracter y expresan nuestra efectividad e inefectividad”. (Pag. 68)
La interpretacion de lo que dice el autor sobre hébitos conlleva que con cada accién diaria y
repetitiva se generan factores que pueden definir el éxito o fracaso en el cumplimiento de metas
propuestas sean estas a corto, mediano o largo plazo.

Tabla 3. Fases en los Habitos

N.- FASES CARACTERISTICAS
1 FORMACION v' Periodo en la que se va adquiriendo el habito-
costumbre
2 ESTABILIDAD » Cuando ya se ha conseguido el habito y se actual de

manera habitual y/o automética

Fuente: (Velasquez, 1961)
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

Los habitos “buenos” que alcance en el accionar universitario marcan el éxito en los estudios, a
lo largo de los ciclos de estudio como alumno de la modalidad a distancia en la UTPL he
aprendido y se me ha hecho costumbre algunos habitos que han facilitado la compresion de
cada una de las materias, de las cuales se puede sacar el méximo de los provechos para la

compresion.

Algo que la vida ensefia es que las buenas costumbres se las deben pasar a las generaciones
gue vienen, es asi que los habitos y estrategias que ayudan en mi carrera y a su vez sirven de
ayuda también lo sea para los alumnos que ingresan a la modalidad a distancia.

Entre los buenos habitos y estrategias estan:

Tabla 4. Habitos y estrategias que facilitan el estudio
HABITOS Y ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS

El tiempo es la base fundamental en el proceso de estudiar
a distancia por lo que se debe dividir de manera que no
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Dividir el tiempo afecta las actividades diarias lo cual sea necesario para

cumplir con las actividades.

El lugar que va a servir como nuestra sala de estudio es muy
importante ya que debe contener ciertas caracteristicas
Espacio apropiado como ser cdmodo, alejado del ruido, la suficiente luz y una

temperatura agradable.

La informacion que necesitemos debe ser de fuentes
Busqueda de informacion confiables, por lo que se debe buscar cuanto sea necesario

hasta llegar a obtener algo que no sea de satisfaccion.

Al tener mucha informacién uno de los habitos mas factibles
Subrayado es subrayar la informacidn que se crea tenga mayor
relevancia para posterior realizar nuestras tareas asi como

estudiar para las evaluaciones

Saber sintetizar la informacion, se debe tener cuidado al
Resumen momento de seleccionar lo que creemos nos servira de

ayuda

Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

El mentor debe saber orientar a su mentorizado a seguir estos habitos ya que son estrategias
favorables para el estudio y a un mas en esta modalidad (a distancia).

1.2.3.2 De orientacion académica
Es la ayuda2 que se le ofrece al alumno para que durante su vida escolar-académica tenga los
recursos y estrategias necesarios para resolver todo tipo de adversidades y problemas, la
orientacion varia segun las caracterices de las necesidades y edad del aspirante al nuevo ciclo.
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Para Guizades, (2006) la orientacion académica “Constituye en una de las herramientas que
asegura el buen desempefio del estudiante-alumno, dentro de un proceso de formacion y

continuo”. (Pag. 54)

Las necesidades de orientacion académica son las primeras a las cuales hay que ponerlas
atencion porque seria literalmente como ir a la guerra con los ojos vendados, sin saber si los

pasos que damos son seguros para continuar.

CIDE, (2009) Senala “La orientacion académica cumple con objetivos especificos que se dan
durante el proceso de vida académica, tiempo en el que se prepara para el desempefio

profesional”. (Pag. 48)

La herramienta con la cual la UTPL proporciona una variada informacién a sus alumnos como
son consultas referentes a las materias, envios de trabajos, chat con su profesor asignado o
con sus comparnieros etc., por tal motivo es lo primero en que el motorizado debe conocer y ha

de ser el mentor quien ofrecera la orientacién pertinente para que el manejo sea el adecuado.

1.2.3.3. De orientacién personal
Segun Almeida, (2012) “El objetivo es involucrar al estudiante en un proyecto personal de futuro
dentro de un marco de intervencidon contextualizada” (pag.56). Una vez conocidas las
necesidades que el alumno presente es cuando la orientaciéon debe darse personal-individual,
claro esta que las charlas pueden darse en forma grupal, pero tomando en cuenta que siempre

alguien va a necesitar una orientacion extra. (Pag. 42)

Por otro lado Ruiz, (2013) dice “la orientacion personal esta relacionada con el proceso de
restauracion de cambios importantes que llevan a la persona a un nivel de madurez,

autoevaluacion y estabilidad que dan paso a un crecimiento y aprendizaje constante”. (Pag. 83)

Con lo dicho anteriormente se puede ver que las necesidades o dificultades que muchas de las
veces presenta el alumno nuevo no necesariamente son académicas, sino también de indole
personal es precisamente donde el mentor debe estar preparado y capacitado para guiar y
ayudar a esta persona a superar aquellos conflictos que estan afectando el rendimiento

académico.
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Se pretende con este tipo de orientacion es lograr que el mentorizado logre el maximo de su
potencial bajo la tutela del mentor, para que luego sea capaz de interactuar solo en la
modalidad a distancia, logrando tener un control de sus emociones, problemas de autoestima e
inseguridad al tomar decisiones sobre el proyecto de vida, entre otras, teniendo en cuenta que
debera enfrentar muchas situaciones dificiles en su paso académico, pero gracias al trabajo de

orientacion y asesoramiento se sienta seguro de sus capacidades y su autovaloracion.

1.2.3.4. De informacioén

Las necesidades de informacion en el estudiante que ingresa a primer ciclo suelen ser muchas
y variadas, pero gracias al internet podra obtener la informacién necesaria sobre la Universidad
0 en torno a la carrera que escogié, pero es cuando el alumno ya ingresa a su Universidad
cuando empiezan los verdaderos problemas, al no saber donde acudir para cumplir con las
tareas propias de la modalidad o de su materia en particular, es justamente ahi cuando
interviene el mentor dotandole de las pautas necesarias para que obtenga esa informacion que

requiere para cumplir con las actividades a cabalidad.

Existen tres niveles de necesidades de la informacién que son “Necesidad Real” “Necesidad
Expresada” “Necesidad Reconocida” segun Pinto Molina, (2004), la primera se refiere aquello
que verdaderamente estamos necesitando para cumplirlo de manera inmediata; la segunda
manifiesta aquella exigencia a consultar en una fuente sea esta biblioteca o internet, y la Gltima

es aquella que conocemos y posterior se puede resolver.
De la informacion que se le dé al alumno dependera su avance académico, tomando en cuenta

no recargar de informacion innecesaria, de lo contrario el alumno se va a sentir atormentado y

estresado, por lo que la informacién debe ser de facil manejo y lo que realmente necesita.
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Figura 4. Necesidades en Educacidon a Distancia
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

1.3. Plan de Orientacion de Mentoria
1.3.1. Definicion del plan de Mentoria POM

El diccionario de la Real Academia de la Lengua en su en su edicidbn nimero veintitrés define a
la palabra Plan como “Modelo sistematico de actuacion, que se elabora anticipadamente para
dirigirla y encauzarla” (Pag. 74) es precisamente esto lo que ha pensado la (UTPL) en su (MAD)
con los alumnos que han egresado de la carrera Ciencias de la Educacion e implementar con
ellos el “Plan Piloto de Orientacion de Mentoria” para los alumnos que ingresan al primer ciclo
en la misma modalidad, y en la calidad de tutores brindarles una asesoria mas personalizada lo
que el POM busca es que todos los involucrados se interrelacionen y construyan una sabe
sélida en el alumno de primer ciclo para que le sirva para afrontar las diferentes etapas

académicas por las cuales debera cursar.

David S. ,(2002) dice “el plan de mentoria es una estrategia que se aplica a través de varias
técnicas entre dos estudiantes, donde el uno que tiene un nivel de experiencia estudiantil
mayor, asesora, motiva a otro que ingresa por primera vez a la universidad”. (Pag. 53)

El POM tiene como meta lograr que los mentores (alumnos egresados) impartan sus
conocimientos adquiridos a lo largo de su vivencia en la MAD, y que esas pautas, experiencias
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se trasmitan mediante acercamientos a los mentorizados (alumnos del primer ciclo), es decir
que el mentor trasmita al alumno nuevo todo lo que le sirvié para adaptarse en la modalidad
con la finalidad que el mentorizado sienta motivado y también se plantee los objetivos y metas

gue es llegar a culminar los estudios de tercer nivel.

La UTPL con el afdn de mantener su altisima reputacion entre las deméas Universidades
gestiona estos proyectos para que sus alumnos se sientan respaldados por la misma y a su vez
confien que ésta se preocupa por su bienestar, y que el estudiar a distancia no sea una
limitacion para conseguir los suefios, al contrario sea una oportunidad para superarse y obtener

mAas conocimientos.

Dando una definicién mas especifica de Plan de Mentoria se puede decir que es “Emprender
una accion de ayuda y colaboracién para alguien que no esta seguro de dar sus pasos en el
sistema educativo universitario, apareciendo la figura de Mentor en la cual se apoyara para
juntos despejar las dudas que lo aquejan y potenciar su desarrollo tanto personal, psicolégico y
académico”. Ademas en el POM serd en mentor quien ponga en practica todo aquello que
aprendi6 durante sus afios de estudios y presentar esa solidez en el conocimiento de los temas

que se van a tratar asi como la capacidad para planificar las actividades.

1.3.2. Elementos del Plan de Orientacion de Mentoria
Para brindar la accion tutorial o de orientacién para que sea una herramienta en el desarrollo
maximo y 6ptimo de las habilidades de adaptacion del alumno en su Universidad bajo la
modalidad a distancia, se ha de tener claro los elementos que intervienen en el POM, es asi

que se considera a los mas importantes a los siguientes:

Tabla 5. El POM y sus elementos

e De adaptacion
DETECTAR ¢ De habitos de estudio y sus estrategias
NECESIDADES e De orientacién Académica

e De informacién
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GENERALES.- Debe estar estructurado de acuerdo a las necesidades
del plan “Mejorar la calidad de los procesos de orientacion académica y
el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que favorezca el

aprendizaje”.

MARCAR ESPECIFICOS.- Deben estar estructurados de forma individual
OBJETIVOS v' Desarrollar acciones para facilitar la incorporacion al sistema de
MAD

v Describir las acciones desarrolladas sustentando la
comunicacion y confianza de mentor-estudiante
% Aquello que va a ser transmitido a los estudiantes una vez que
CONTENIDOS se ha entendido sus necesidades, de igual que la forma de las

tutordis con las cuales se pretende cumplir con los objetivos

» El cambio del sistema secundario (colegio) a la universidad
MONMENTOS » Su vivencia durante su vida académica y universitaria
CLAVES » Cambio universidad-vida laboral ( trabajo)

= De forma grupal — sobre temas generales
TURORIAS = De formaindividual- cuando se haya detectado los grados de
dificultades de cada uno de los mentorizados
o Universidad ( UTPL y su sistema académico)
o Coordinador-Tutor (designado por la institucion)
IMPLICADOS o Mentor (alumno egresado)
o Mentorizado(alumno de primer ciclo)
El POM necesariamente debe tener un seguimiento municiones de las
actividades que se realicen y este seguimiento debe hacer de:
SEGUIMIENTOS « Tutor a Mentor
% Mentor a Mentorizado
Las evaluaciones gque se mediran al final arrojaran resultados donde se
EVALUCIONES mostrar cuan importante fue el POM, la evaluacién se hara:
+ Mentor y Mentorizado

+ Tutor y Mentor

Fuente: (Gairan J. 2003)
Elaborado por: Mayorga Alex (2015)
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1.3.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes
Para elaborar un plan se debe saber a dénde se quiere llegar, y cuales seran los efectos que
causaran una vez ejecutado dicho plan. Por esta razon se ve necesario que el plan se lo
estructure en busca de solucionar las necesidades que presentan los estudiantes-mentorizados.
El siguiente plan este elaborado pensando en las necesidades que pudiesen tener aquellos que
por primera vez ingresan a la MAD (Modalidad Abierta y a Distancia), plasmando en el mismo
sus dificultades asi como la manera en que el mentor ayudard a solucionar de mejor manera
es0s inconvenientes, con la realizacion de actividades garantizado de esta manera el proceso

de mentoria propuesto.

Necesidades;
¢ De insercién y adaptacion
¢ De habitos de estudio y sus estrategias
e De orientacion Académica

e De informacién

Tabla 6. Plan de mentoria para el grupo de estudiantes

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

NECESIDAD PARA LA INSERCCION Y ADAPTACION

TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
Sistema de Lograr que el *Presentacion del tema *Informacion en modo
educacion a alumno entienda y en power point magnético Power Point
distancia asimile la *Dialogar y obtener ideas *Guia general de

responsabilidad que del tema educacion a distancia de
conlleva la *Entrega de material la UTPL
modalidad donde se detalla

informacion de MAD
*Lectura del material

*Sacar conclusiones
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NECESIDAD DE HABITOS Y ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
Los buenos Fomentar las *Comentar con los *Video conteniendo
habitos de buenas costumbres alumnos sobre un informacién relacionada

estudios y sus

estrategias

de

sirvan al alumno de

estudio  que
estrategias y ayude
en su organizacién

de tiempo

entendimiento sobre el
significado de habito
*Presentacion del tema
en un video

*Técnicas de estudio,
lectura, subrayado,
organizacion del tiempo
de estudio

*Préactica

a los buenos hébitos vy

técnicas de estudio

*Guia general de
educacion a distancia de
la UTPL

*Hojas informativas con
las que se realizara la
practica

*Resaltador

*Hojas en blanco

*Lapiz
NECESIDAD ORIENTACION ACADEMICA
TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
Orientacion Desarrollar un * Lectura de la Guia *Guia general de
del plan de conocimiento mas general de educaciébn a educacién a distancia de
estudios, amplio del entorno distancia de la UTPL la UTPL

instrumentos y

sistemas de
evaluacion,
componentes

de

estudios y su

al Pensum

asimilacion
Lograr con claridad

acerca del sistema

de calificacion vy
evolucion de la
Universidad

*Charla acerca de los
instrumentos
académicos de la MAD
de la UTPL

*Solventar y despejar las
dudas presentes en los
alumnos mentorizados

*Comentar experiencia

*Dialogo

26




NECESIDAD DE ORIENTACION PERSONAL

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

TEMA
Problemas de
indole
personal y
laboral que
afectan el
rendimiento
académico
Motivacion

Dar ayuda mediante
una guia generando
un equilibrio para
separar los

problemas ajenos al

estudio como
pueden ser
personales y
laborales

* Presentacion de videos
motivacionales al grupo
de estudiantes.

*Platica acerca de los
problemas. Mas
frecuentes por los que no
hay una concentracion

absoluta en el estudio.

*Realizar entrevistas
individuales para
conocer el tipo de
problemas que

presentan cada uno de

*Videos motivacionales
*Entrevistas

*Consejos de grupo

ellos.
NECESIDAD DE INFORMACION
TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS

Manejo del Desarrollar un * Conversatorio acerca *Papeledgrafos con
Entorno Virtual conocimiento mas del EVA informacion al EVA
(EVA) y sus amplio del entorno *Presentacibn de los *Computadora con
beneficios virtual en base de beneficios del EVA por acceso a internet
dentro la un tutoria para medio de un paledgrafo
educacion a poder obtener la *Practicasen el EVA
distancia mejor  informacion e Verificacion  de

que servira para materias,

cumplir  con las profesores

actividades propias asignados,

de la modalidad y consultas de

carrera notos, etc.,
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*Intercambios de
ndmeros y  correos

electrénicos

Elaborado por: Mayorga Alex (2015)

SEGUIMIENTO: EIl seguimiento luego de cada una de las actividades debe ser permanente por
parte del mentor encargado del proceso, dicho seguimiento se lo debe hacer de manera
presencial con cada uno de los alumnos, o también via telefonica, correo electronico, redes

sociales, video llamadas etc.

TIEMPO Y EVALUACION: El tiempo que se utilice para cada una de las actividades puede
variar en vista que en ocasiones puede que sea nhecesario una 0 mas tutorias, asi como la
asistencia individual, la evaluaciéon se la hara al final de cada una de las actividades y también
al final del proceso con la finalidad de observar los resultados, y verificar si estos arrojan lo

esperado.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

29



2.1. Contexto
La universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) es una de las instituciones universitarias mas

reconocidas a nivel nacional e internacional en educacién a distancia ya que a mas de contar
centros en todas las provincias del pais también tienen extensiones fuera del territorio

ecuatoriano Nueva York, Roma, Madrid y Bolivia.

La necesidad imperiosa de las personas es obtener un titulo universitario, pero muchas de las
veces el factor tiempo es uno de los obstaculos que detiene esta meta al no poder asistir a una
institucion tradicional que conlleva estar presente todos los dias de la semana rigiéndose bajo
un horario establecido. Por esta razén la UTPL crea la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD)
para que jovenes y adultos puedan optar por esta alternativa brindada.

En base a esta modalidad la UTPL es pionera en tener estudiantes matriculados bajo este
sistema y la cifra de alumno va en aumento cada ciclo ya que en la actualidad hace posible la
formacién superior a mas de veinticuatro mil estudiantes a nivel nacional e internacional segun
datos de la pagina de la UTPL (distancia.utpl.edu.ec), pero al ser una de las preferidas por la
poblacion estudiantil hace que a su vez sea una de las instituciones que cuenta con los mas
altos indices de desercion tanto es asi que han alcanzado porcentajes alarmantes en los
ultimos afios, las causas por las cuales abandonan los estudios, segun Moncada, (2012) “Falta
de motivacién, de habitos de estudio, problemas en el entorno en el cual estan inmersos,

sensacion de abandono etc.” (Pag. 54)

En vista a estos antecedentes de desercién por parte de los alumnos, la Universidad ve
imperiosa la necesidad de implementar un proyecto de mentoria apoyandose en sus alumnos
egresados para que sean mentores de los alumnos que ingresan a esta modalidad por primera
vez, implementando asi el “Proyecto Piloto de Mentoria”, pensando que quien mejor para
ayudar a estos estudiantes, que aquellos que ya vivieron lo mismo y lograron sobrepasar todo

tipo de barrera y obstaculo y estar a un paso de la obtencién de su profesionalizacion.

En este sistema de educacion es el alumno protagonista de su formacion, teniendo en cuenta
gue requiere de una exigencia académica, aprendiendo a realizar una educacién auténoma
donde va favoreciendo la actividad personal, le ayuda administrar su tiempo, estimula la

investigacion y desarrolla su creatividad, de alli la importancia que tiene este proyecto de
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mentoria cuya finalidad y objetivo es ayudar a los estudiantes a sobrellevar los inconvenientes y
problemas que puedan presentar en su adaptacion en la modalidad.

2.2. Disefio de investigaciéon
Método de Investigaciéon Accion Participativa (IAP): Este método busca un cambio, una

transformacion de la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MAD. La mision del
investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un
acompafiamiento afectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del IAP esta sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los grupos de estudiantes
y las caracteristicas del mentor (investigador), quien planificara y ejecutara las acciones de
orientacion, evaluar, renovar, y ejecutar; asi también, se deben considerar las caracteristicas de

las actividades de mentoria.

El proceso a seguir es;
v' Intercambio de experiencias
v" Problematizacién de la experiencia en base a la reflexién
v" Analisis de la accién o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitan recolectar los datos
v/ Sistematizacién de la experiencia para generar la accién-intervencion, la sistematizacion

de la informacién y la valoracién de la accion

La finalidad del método IAP es ayudar a resolver problemas cotidianos de forma inmediata, se
sustenta en la practica de la mentoria entre pares, toda vez se investiga y se interviene al
mismo tiempo y los participantes tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se
los considera idoneos para desarrollar este proceso, implica la total colaboracion de los

participantes mentores y mentorizados para detectar necesidades.

2.3. Participantes
Participan en el proceso de Mentoria basicamente tres elementos que son: Tutor/Profesor,

Mentor, Mentorizados, y a estos se les une el Equipo de Gestion de la universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL).
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Tabla 7. Participantes Mentoria

> Personal altamente capacitado de la UTPL
EQUIPO DE GESTION > Encargado de formar los grupos de trabajo
UTPL > Selecciona a los profesores, alumnos egresados, alumnos
nuevos para el proceso
v" Designado por el equipo de Gestion de la UTPL
v" Responsable del POM con sus diferentes actividades
TUTOR/ PROFESOR coordinar, supervisar y finalmente evaluar
v" Da asesoria para el desarrollo del trabajo
¢ Alumno egresado de la carrera de Ciencias de la
Educacion
e Reune informacién necesaria de los mentorizados
MENTOR e Realiza un plan en base a las necesidades
e Da orientacion y ayuda a superar barrera necesidades y
limites
e Motiva a sus mentorizados
o Alumnos del primer ciclo que ingresan a la MAD de la
UTPL, ciclo octubre 2015-febrero2016
o Designados por el equipo de Gestién de la UTPL (
MENTORIZADOS designados en base a que no superaron la media
aritmética del Test de Aptitudes Generales)
o Pertenecen al mismo centro donde se encuentra
matriculado su mentor

o Personal a quien va dirigido el proyecto
Los alumnos con los que se trabajé en el proceso de mentoria con estudiantes del primer ciclo

de la UTPL del centro DURAN representando un 100%, los mismos que se distribuyen de la

siguiente manera:
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Tabla 8. Caracteristicas de los mentorizados segln su sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Mujeres 4 80%
Hombres 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Tabla 9. Caracteristicas de los mentorizados segun su edad

Edad (Afos) Frecuencia Porcentaje (%)
20 afios 1 20%
21 afios 1 20%
22 afios 1 20%
30afnos 1 20%
34 afos 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Tabla 10. Caracteristicas de los mentorizados segln su situacion laboral
Situacion laboral Frecuencia Porcentaje (%)

Solo estudia 0%
Tiene relacién laboral a tiempo completo 20%
Tiene relacién laboral a medio tiempo 80%

Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Tabla 11. Caracteristicas de los mentorizados seguin sus razones para ver escogido la
modalidad a distancia
Razones Frecuencia Porcentaje (%)

Me permitir4 estudiar y trabajar 3 60%

No tengo edad para estar en otra 1 20%

Universidad

Por la flexibilidad del tiempo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)
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Tabla 12. Caracteristicas de los mentorizados segln su carrera

Carrera Frecuencia Porcentaje (%)
Derecho 2 40%
Ciencias de la Educacion Mencion 1 20%
Infantil
Administracion de Empresas 1 20%
Psicologia 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Tabla 13. Caracteristicas de los mentorizados segln sus razones para ver escogido la

carrera

Razones Frecuencia Porcentaje (%)
Porque va de la mano con mi trabajo 1 20%
Siempre me gusto 1 20%
Sé que es una carrera de prestigio 1 20%
Me ayudara a salir adelante 1 20%
Siento que es mi vocacion 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Se puede observar que el 80% de los mentorizados son mujeres y un 20% son varones ya que
hay méas mujeres estudiantes en este tipo de modalidad que varones. Dentro de las
caracteristicas segun la edad de estos oscilan cada uno de estos desde los 20 afios hasta los
34 afios de edad ya que cada uno de estos tiene diversas edades gracias ya que en la
modalidad abierta y a distancia no existe restriccion de edad para matricularse. Al igual que su
situacion laboral el 80% tiene un trabajo de medio tiempo lo que les brinda la oportunidad de
estudiar mejor y el 20% su trabajo es de tiempo completo y se les complica el atenten las
clases, muchos de los mentorizados el 60% escogieron la modalidad a distancia debido a que le
permite estudiar y trabajar al mismo tiempo, seguido el dos partes del 20% cada una que
expresan que lo hicieron porque ya no tienen la edad para estar en una universidad tipo
presencial y la otra parte es por la flexibilidad del tiempo.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1. Métodos

2.4.1.1. Método de investigacion Accién Participativa
Para la préactica del programa de Mentoria entre pares se apoyé en este método cuya finalidad
es resolver es resolver problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012), para
lograr un cambio en los mentorizados (alumnos de primer ciclo), toda vez que se investigé con
pasos en espiral sustentados en las experiencias adquiridas y vividas por el mentor en sus paso

por obtener una profesion en la MAD.

Para que el proceso sea un éxito requiere de la colaboracion de quienes estan inmersos
mentor-mentorizados en la deteccion de necesidades, por conocer de mejor manera la
problematica a resolver y explicar, asi como conocer las practicas que requieran ser mejoradas.
Este método fue utilizado desde que empez6 el programa de mentoria en razén que se dialogo
claramente con los mentorizados, donde se les dio los lineamientos que conlleva la mentoria,
mostrandoles los parametros asi como los beneficios y ciertos compromisos con los que debian
cumplir las partes, ya que para el éxito rotundo del POM dependera de la participaciéon y el

interés que se muestre durante el proceso.

2.4.1.2. Método descriptivo
Permite explicar y analizar el objeto de la investigacién, ¢(Cémo se desarrollaron las
actividades? ¢Qué resultados se lograron? Para llegar asi a las conclusiones o hipétesis

precisas segun los datos reunidos.

Con cada uno de los mentorizados direccionar cada una de las reuniones y actividades, asi
como también los avances que se obtuvieron en base a las dificultades, dudas y temores que
presentaron los alumnos en encuentro previos o entrevistas realizadas via internet o telefénicas.
Para entender las razones por las cuales el alumno de primer nivel de la UTPL abandona los
estudios y dejan inconclusa la carrera y luego reiteramos con este método al momento de

explicar las soluciones posibles para el problema.
2.4.1.3. Método analitico sintético

Facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre

los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una
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visibn de unidad, asociando juicos de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la

compresion de la accion de mentoria.

En base a este método se pudo obtener cada una de las ideas y pensamientos por parte del
mentorizado para luego ser analizado y formular posibles hipétesis tener conclusiones utilizando
la observacion, el registro de hechos asi como analizando y estudiando el tema de

investigacion.

2.4.1.4. Método inductivo y el deductivo
Permiten configurar el conocimiento y generalizar de forma l6gica los datos empiricos que se

lograron en el proceso de investigacion.

Como este método va de lo general a lo particular permiti6 que una vez recabada la mayor
informacién posible se logre tener una hipotesis con la cual se pueda trabajar con los alumnos

para brindarles el apoyo y asesoramiento adecuado.

2.4.1.5. Método estadistico
Facilita la organizacién de la informacion alcanzada de los instrumentos de orientacion de
mentoria.
Cuando se realizaron los encuentros se obtuvo mucha informacion la misma que debié ser
analizada y ordenada en razén que se la hizo en base a cuestionarios, por lo que se utilizé este

método para que dicha informacion sea analizada en base a los datos recaudados.

2.4.2. Técnicas

Para la recoleccion y andlisis de la informacion empirica se utiliza las siguientes técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacién bibliografica
» La Lectura: Como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria. Una vez realizada
una lectura completa del tema podremos entender el significado de mentoria y a su vez
llegar con la ayuda necesaria para los mentorizados en base a los conocimientos

adquiridos.
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» Los mapas conceptuales y organizadores graficos: Como recursos para facilitar los
procesos de compresion y sintesis de los aspectos tedrico-conceptuales. Ayudando a
organizar cada uno de los conceptos consultados facilitando el entendimiento y el
estudio para posterior ser aplicado en el proceso.

» El resumen o paréfrasis: Como medios para presentar un texto de forma abreviada, lo
gue favorece, la compresion del tema y permite entender mejor el texto, redacto asi con
exactitud y calidad. Saber seleccionar que es la mejor informacion es fundamental ya
gue nos sirve a discernir todo aquello que tenemos separando lo mas meramente

importante para nuestros mentorizados.

2.4.2.1. Técnicas de investigacién de campo
Para la recoleccion y analisis de datos, se utiliza las siguientes técnicas:
v' La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas,
obteniendo informacién valiosa al observar el comportamiento la manera cémo

reacciona nuestro mentorizado al platearle el proceso de ayuda.

v' La entrevista: por los medios electrénicos, teléfono y video llamadas con la finalidad de
tratar sobre una determinada necesidad. Debido a que debemos ajustarnos a los
horarios laborales tanto mentor como mentorizados, las entrevistas y sugerencias se las

hacen por medio de esta técnica ya que estan habilitadas las veinticuatro horas del dia.

v'El cuestionario: para detectar las necesidades de los estudiantes de la MAD, con la
finalidad de obtener datos se elaboraron cuestionarios que fueron previamente
elaborados. La informacién que se obtiene de los cuestionarios es analizada para llegar

con la ayuda sabiendo donde estan los puntos vulnerables de nuestro alumno.

v" Los grupos focales: por medio de esta técnica se logré que los alumnos se trasmitan
entre si los mdltiples problemas o necesidades que presentan, esto con la observacion
del mentor con la cual se obtuvo mas informacién con la cual se les puede ayudar a

solucionar dichos inconvenientes.
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2.4.3. Instrumentos
v' Cuestionarios de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico,
gestién de aprendizaje y autorregulacion.

v' Registro de necesidades de orientacion.

1. Anexo 5 cuestionario de datos informativos con la cual se permiti6 conocer mas
acerca de los alumnos mentorizados como datos personales, teléfonos, la
situacion laboral asi como el tiempo con el cual ellos pueden desarrollar sus
actividades , el motivo por el que eligieron su carrera y porque estudiar a

distancia.

2. Anexo 6 cuestionario de expectativas, temores y compromiso con el cual nos da
a conocer las metas con las que se planted el alumno ademas de sus temores
que enfrenta al querer cumplir con los objetivos que es precisamente donde
como mentor puse mi mayor énfasis, asi también permiti6 conocer el

compromiso que tiene el alumno dentro de sus estudios.

2.5. Procedimiento
2.5.1. Investigacién Bibliografica

El proyecto de mentoria requiere que el Mentor (alumno egresado) se encuentre muy bien
capacitado en el tema en cuestion. Es asi que fue necesario revisar las diferentes fuentes
bibliogréaficas que estuvieron al alcance, esto es; el entorno virtual EVA, sitios WEB, bibliotecas,
libros, con la finalidad de conocer las definiciones de los diferentes autores con vastos

conocimientos en la rama de la mentoria.

Es asi que la investigacion se basoé en recolectar y sistematizar la informacién de las diferentes
fuentes muchas de ellas fueron proporcionadas por los profesores-tutores por medio de la
pagina de la UTPL (EVA), para luego plasmar esas ideas en nuestro proyecto y a su vez sacar
conocimientos acertados del tema que el marco tedrico este muy bien sustentado y estar

empapado de informacion.
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2.5.2 Investigacion de campo
» Acercamiento alos estudiantes
Para la fase del acercamiento con los estudiantes (mentorizados) permiti6 conocer sus miedos,
dudas, temores asi como los compromisos que se planteaban y finalmente las expectativas que

poseian, por tal razon se realiz6 entrevistas personales-individuales.

» Fase de mentoria
Se siguid segun lo estipulado por el Equipo de Gestion de Mentoria en el cual se trabajé con los
mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes temas:
e LaUTPLYV los estudios a Distancia
e Importancia de planificar y fijarse metas
¢ El significado de ser estudiante Universitario
e Perfil del alumno autbnomo y exitoso
e Andlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante
e Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia
e Mis expectativas personales y profesionales, Mis objeticos académicos
e Técnicas y estrategias de estudio
o Perfil del alumno auténomo y exitoso

e Pensando en mi proyecto académico profesional

» Comunicacion constante
La comunicacion entre tutor y mentor fue constante a través del EVA donde se dio los
pardmetros para que el proceso, en lo que se refiere a la comunicacion mentor-mentorizado se
lo realiz6 de manera frecuente gracias a los medio tecnolégicos, internet, redes sociales, correo
electronico, whatsaap, y llamadas telefénicas por medio de los cuales se obtuvo informacion

entorno a las necesidades de los alumnos asi como brindarles la ayuda que requerian.

» Evaluacion de talleres y de la mentoria
Los talleres se efectuaron de manera individual con cada uno de los alumnos debido a que sus
ocupaciones laborales no permitieron reuniones grupales, en cada uno de los encuentro se
aplicaron cuestionarios para conocer la necesidades que presentan y donde se requiere

orientacion, y a su vez se realizé autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.
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» Accion del equipo de Gestor del proyecto de Mentoria MAD
Para la realizacion del informe se siguié todos los lineamientos estipulados por el Equipo de
Gestion de la UTPL y profesores/tutores, por lo que se puede decir que son ellos la pieza clave
de este proyecto en virtud de que nos proporcionaron las directrices de nuestro trabajo
entregandonos una guia didactica, de esta manera el Mentor pueda estructurar una eficaz
planificacion y asi dar esa asesoria y acompafiamiento a sus alumnos (mentorizados)

resolviendo sus problemas tanto académicos como de indole personal.

» Fase de diagnéstico
En base de los datos que se pudo recolectar a mas de la comunicacién constante que se tuvo
con los alumnos-mentorizados se pudo conocer las necesidades y eficacia del proyecto de

mentoria.

» Analisis de resultados
Se realiz6 discusiones en torno a si las necesidades con las que contrataban al principio fueron
despejadas, es asi que los resultados se midieron en cada encuentro y de forma individual

realizando un analisis de manera critica y objetiva.

2.6. Recursos
2.6.1. Talento Humano

Dentro del proceso de mentoria es necesario siete personas en total repartidas de la siguiente
manera: un docente de la UTPL en calidad de tutor y director de tesis, un alumno egresado de

la carrera de Ciencias de la Educacién, y los cinco estudiantes.

2.6.2. Materiales

e Computador portétil: el cual ayudo para mostrar archivos asi como video de

motivacién a los estudiantes, ademas de realizar practicas concernientes al EVA.
e Telefonia: Las llamadas telefénicas fueron permanentes, a mas los mensajes de

celular donde se recibia constantes preguntas que fueron respondidas

oportunamente por el mismo medio.
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e Hojas informativas: Con la finalidad que el alumno mentor tenga mayor
informacion acerca del programa de mentoria se le entregdé una carpeta en la

cual estuvo sintetizada informacion relevante acerca del proceso.

2.6.3. Econémicos

RECURSOS CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
RESMA DE HOJAS A4 2 4.00 8.00
PLUMAS 2 0.25 0.50
TRANSPORTE 200 0.25 50.00
REFRIGERIOS 30 3.5 105.0
ANILLADO 4 2.00 8.00
TINTA EPSON 8 10.00 80.00
INTERNET 20 2.00 40.00
CD 10 1.00 10.00
PEN DRIVE 1 12.00 12.00
TOTAL 312.50
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3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados
El equipo de Gestion del Proyecto elabord un cuestionario para los alumnos que cumplieron el

rol de mentorizados, con la finalidad de analizar las habilidades y medir sus capacidades de
estudio dentro de su proceso de adaptacion al sistema de educacion a distancia, con lo cual el
mentor obtiene informacion valiosa que le permite dar el seguimiento y la orientacion necesaria,
asi como observar los puntos mas vulnerables del estudiante donde necesita ser reforzado para

la continuacion de estudios universitarios.

El cuestionario fue contestado por los cinco alumnos que fueron parte del proceso de donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Puntuacion para el grupo de mentorizados del cuestionario de auto-evaluacion
de habilidades de estudio

Subcampo Lograda por estudiante ~ TOTAL  Promedio MAXIMA  Ponderada CALIFICACION
1 2 3 4 5 a 100 %
Pensamiento 60 52 61 43 54 270 54 64 84,38 MUY BUENA
critico
Tiempo y 38 40 39 28 35 180 36 40 90 SOBRESALIENTE
lugar de
estudio
Técnicas de 73 66 72 40 67 318 63,6 76 83,68 MUY BUENA
estudio
Concentracion 39 31 36 19 31 156 31,2 40 78 BUENA
Motivacion 60 56 50 46 58 270 54 60 90 SOBRESALIENTE
Total de 270 245 258 176 245 238,8 280
reactivos

Fuente: Cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio
Elaboraciéon: Mayorga Alex (2015)
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Figura 5. Puntuacion para el grupo de mentorizados del cuestionario de auto-evaluacién de
habilidades de estudio
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Fuente: Cuestionario de auto-evaluacion de habilidades de estudio
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Segun los datos obtenidos por el cuestionario de habilidades realizados a los estudiantes del
primer ciclo de la modalidad a distancia se observé que el 90% de los estudiantes tuvieron una
puntuacion de sobresaliente en motivacion al igual que en tiempo y lugar de estudio, mientras
gue un 84,38% equivale a muy bueno lo tuvieron en pensamiento critico por lo que se puede
notar que los estudiantes tiene una capacidad de entender, analizar y evaluar
satisfactoriamente los trabajos presentados, seguido por una calificacion de muy buena de
83,68% que corresponde a las técnicas de estudio ya que se les proporciono documentos con
informacion donde mostraba ciertas técnicas que beneficiaria y ayudaria al momento de
prepararse para un examen o elaborar una tarea en particular y por ultimo con una puntuacién
del 78% que equivale a bueno en el test de concentracion siendo la mas baja de las habilidades

de estudio que presentan los estudiantes del cuestionario realizado.

Para Stoner, (1996) la motivacion es “Una caracteristica de la Psicologia humana, incluye los
factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta humana. Lo que hace que las
personas funcionen”, (Pag. 421) es decir la motivacion funciona como el motor que esta en
nuestras vidas para generar un impulso para llegar a nuestros logros. La motivacion esta
presente en los alumnos lo que ha hecho que continden con sus estudios por lo que se trabaja

en ello para que dicha motivacion este en los puntos mas altos.
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Manrique, (2010) El lugar y tiempo para estudiar debe reunir algunas condiciones que te
permita la concentracién en el estudios, trabajar con comodidad y pensar que "ese lugar es
tuyo" Alejarse de elementos que generen ruido o distraccion como por ejemplo la television,
musica y teléfono celular permitird una mejor concentracion y analisis de las actividades, el
grupo de mentorizados asignados posee esta habilidad evidenciado en que los cinco alumnos

culminan el ciclo académico con una puntacion aceptable

Ricahard, (2008) dice “El razonamiento critico también es mas que pensar lbégicamente o
analiticamente, también se trata de pensar de forma mas racional y objetiva”, por lo que
concluye que contar con un pensamiento critico implica ser “curioso” lo que le ayudara a
investigar temas que estén relacionados o tengan interés con la materia que estan cursando, o
a su vez se sienten sdlidos en cualquier contexto de su dia a dia universitario , evitando pensar

de forma negativa caso contrario generaria un desconcierto afectando su estabilidad.

El autor Manrique, (2010) sefiala “Las técnicas de estudio permiten obtener el mayor
rendimiento académico consiguiendo mejores resultados con nuestro esfuerzo, donde ha sido
comprobada su eficacia por lo que es importante ser incluidas en los habitos de estudio”, (Pag.
76) el buen uso de cada una de las técnicas proporcionadas a los mentorizados ha sido tomada
de buena manera transformandose en un habito al momento de realizar actividades

académicas.

Stefam, (1995) Sefiala que “La concentracidon es un requisito esencial para alcanzar buenos
resultados en los estudios, y no sélo se alcanza con la voluntad, hay distintos factores que
pueden favorecerla o perjudicarla’, (Pag. 143) el éxito del estudio dependera de la
concentracion y esfuerzo con el que se aporté al momento de ejecutar la preparacion de los

trabajos a estudiar.

Nuestro aporte al desarrollar de esta investigacion sera que al realizar un reencuentro con todo
lo analizado, la practica de esta técnica favorecera a los estudiantes, el cual les proporcionara
méas elementos para su conocimiento, son conscientes de las dificultades presentadas las

cuales se proporcionara mas alternativas para futuros estudios.
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El andlisis de las respuestas dada por los estudiantes confirman las necesidades de los habitos
y estrategias de estudios para lograr un buen nivel de estudios, la comprension y el aprendizaje.

3.2. Necesidades de orientacidon de los estudiantes

Dentro de las necesidades encontradas la insercion y adaptacion al SED, de orientacion
académica, de orientacion personal y de informacién. Lo que da un total de un 100% que
sugieren que tienen el problema de la necesidad de insercién y adaptacion.

Figura 6. Necesidades de orientacién en los estudiantes mentorizados
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Fuente: Entrevistas, llamadas a los mentorizados
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

3.2.1. Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia
Dentro del grupo de mentorizados asignados el 100% presentan como necesidad con relacion a
la insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia y dentro de las necesidades mas

frecuentes estan:
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Figura 7. Necesidades de insercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia
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Fuente: Entrevistas, llamadas a los mentorizados
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Se puede observar que el 60% requiere de una explicaciéon amplia en torno a la modalidad a
distancia, asi como el manejo de los TIC's, mientras que un 20%, la necesidad de mantener un
mayor nexo entre el alumno y sus maestros en caso de presentarse alguna duda y otro 20% el

de sentirse parte de la universidad y no como elemento alejado y solo.

Como dice Gémez Romero Fernandez & Rubio, (2005) “es necesario propiciar a los nuevos
estudiantes lo que significa e implica la educacién a distancia, para tener un conocimiento mas
amplio y disminuir que el alumnado deserte”, (Pag. 97) entendiendo lo que menciona el autor y
en virtud de las inquietudes de los mentorizados lo primero que se debe hacer para que el
alumno se adapte a la nueva modalidad de estudio, es presentarle todo aquello que implica ser
estudiante de la MAD dentro de la UTPL con la finalidad que ingrese con el conocimiento
adecuado de cuales son los parametros a los cuales debe acogerse para que su vida
universitaria sea un éxito y de esta manera evitar la desercion del estudiante en base a una

desmotivacion.

En este caso debemos hacer una puntualizacién los alumnos se encuentra fisicamente en
diversos lugares, lejos de sus profesores y compafieros tiene una comunicacion no directa, por
lo que estudian solos, Las facilidades tecnoldgicas, entornos virtuales, no suplen en su totalidad
de falta de comunicacion, por lo que no se puede tener informacion correcta de su integracion

social.
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3.2.2. De orientacion académica
Las necesidades de los estudiantes en razén de la orientacion académica fueron del 80%
teniendo como las principales necesidades:

v" Necesidad de una mejor orientacion antes de escoger su carrera
v' Orientaciéon de como descargar las guias y libros correspondientes a las materias en las
cuales se encuentran matriculados

v' La manera de realizar las tareas y posterior envié

<\

Necesidad de habitos de estudios que mejoren el repaso de las materias

v' Tutorias adicionales de las asignaturas

Asi como menciona Martin Guizades (2006), la orientacién académica “Constituye en una de
las herramientas que asegura el buen desempefio del estudiante-alumno, dentro de un proceso
de formacién y continuo”, (Pag. 143) los alumnos mencionaron que si hubiesen recibido una
mejor orientacién en base a su carrera su rendimiento mejoraria considerablemente ya que al
momento se sentian inseguros de haber elegido la carrera adecuada para su vida profesional,
por lo que la universidad deberia ofrecer una asistencia previa con una informacion acorde a las
necesidades a cada aspirante a la MAD.

3.2.3. De orientacion personal
Las necesidades de orientacion personal en el grupo de mentorizados reflejaron un 80%

teniendo como las principales prioridades:

= Dividir su tiempo entre las ocupaciones diarias y el estudio

= Asesoramiento y acompafiamiento continud para evitar desmotivaciones

= Elementos que mantengan su confianza para sentirse competentes al realizar sus
actividades

El hecho de sentirse “solo” ante la presencia de tantos retos y mas aun si se toma en cuenta
que la mayoria de personas matriculadas bajo el MAD son personas adultas que poseen otras
ocupaciones como por ejemplo cuidar de la familia o trabajar para mantener el hogar es
indispensable realizar una orientacion periddica con la finalidad de recuperar su motivacion para

continuar con la meta trazada de lograr un titulo universitario.
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Asi también Ruiz, (2013) dice “la orientacion personal esta relacionada con el proceso de
restauracion de cambios importantes que llevan a la persona a un nivel de madurez,
autoevaluacion y estabilidad que dan paso a un crecimiento y aprendizaje constante”, (Pag. 76)
ante esto se entiende que el mentorizado debe ser motivado y orientado para evitar se rinda de

sus objetivos que es terminar con éxito sus estudios potenciando su desarrollo personal.

3.2.4. De informacion
En relacién a las necesidades de informacion los alumnos presentan un 100% de entre las

principales estan:

% Uso de las diferentes herramientas del EVA

% Forma de calificacion de los trabajos y examenes para evitar caer en supletorios
¢+ Horarios de contactos con los profesores asignados

% Formas de encontrar informacion en la biblioteca virtual

% En las aulas virtuales el uso de la tecnologia

Para Pinto Molina, (2004) es imperiosa la necesidad de orientacion e informacion que pueden
presentar los alumnos nuevos al ingresar a una nueva etapa educativa, en virtud que un
estudiante bien informado sabrid a donde recurrir en caso de solicitar una ayuda inmediata
sabiendo que dicho requerimiento va ser resultd de una manera satisfactorio y oportuna,

tomando en cuenta que una correcta informacion marcard el éxito o fracaso de un proyecto.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda
El programa de mentoria que impulso la UTPL para estudiantes de primer ciclo del centro Duran

y donde fui parte de este proceso siendo el mentor de dichos alumnos, dedo decir que fue una
experiencia enriquecedora, sintiendo la satisfaccion de ayudar aquellos que por primera vez
ingresan a una universidad en su modalidad a distancia, aqui pude transmitir los conocimientos
adquiridos tomando en cuenta que los mentorizados utilizarian al mentor como una herramienta

de apoyo en sus necesidades en esta etapa nueva.

Cuando se dio inicio el programa de mentoria hubo poca aceptacion por parte de los
mentorizados, pese a que al envio de correos y mensajes de texto fue frecuente invitandoles a
ser parte del proceso donde los Unicos beneficiarios iban a ser ellos, una de las causas por las

cuales los alumnos se excusaban era el factor tiempo en virtud que todos trabajaban y

49



estudiaban, por lo que los encuentros se lo hizo de manera individual acogiéndose al tiempo

disponible de cada uno de los mentorizados.

Quienes siempre estuvieron dispuesto a recibir la orientacion fue un 60%, en cabio un 20% rara
vez respondia a los mensajes y finalmente un 20%no contestaba y solo se podia conversar si
se lo visitaba, pero en lineas generales dedo decir que a quienes oriente quedaron con
satisfacciones, porque las dudas que en un principio me presentaron fueron resueltas con
explicaciones, las preguntas mas frecuentes fue como manejar el EVA, la manera de responder
en los examenes presenciales, como descargar las guias didacticas y la manera como son
calificados los examenes ante todo esto recibieron una orientacion mediante la practica y

didlogos que se efectu6 durante los encuentros que se realizé.

Se trabajé con un estudiante fue sobre como evitar tener pereza al momento de realizar los
trabajos o estudiar para los examenes, para todo esto se le entregd documentos donde se
mostraba técnicas de estudio y mantener la concentracién, ademas de unos videos
motivacionales con la finalidad de aumentar aquella motivacién perdida para que no desista de
los objetivos trazados al inicio de su vida universitaria, creo que si este tipo de proyectos se
hubiesen puesto en préctica cuando ingresé a la universidad por primera vez pienso que la
adaptacion y rendimiento académico hubiese sido mejor.

El momento mas gratificante de haber sido parte de este proceso fue al recibir las gracias por
parte de los mentorizados y notar la satisfaccion que sentian cuando la ayuda llego de manera
oportuna, siendo esta experiencia una de las mejores de mi vida por lo que no me arrepiento el

haber escogido al POM como tesis para obtener mi titulo académico.

3.4. Valoracién de mentoria
3.4.1. Interaccién y comunicacion

Durante el proceso del programa hubo una comunicacién donde:

50



Figura 8. Frecuencia de comunicacién con los alumnos asignados
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Fuente: Investigacién aplicada a los mentorizados
Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

Con 60% de los mentorizados siempre hubo una comunicacion de doble via, mientras que un
20% de estos la comunicacion a veces era de una sola via y otras veces de doble via, y un 205

la comunicacién era nula nunca existi6 comunicacion ya que €l no las creia conveniente.

La comunicacién entre mentor y mentorizado en un principio fue un poco complicada en razén
gque los alumnos no respondian los mensajes que se les enviaba via correo electronico, ya que
en ellos reinaba el desconocimiento acerca de los beneficios que tenia el proyecto, pero todo
esto fue cambiando gracias a la confianza que se les brindé a cada uno de ellos, accediendo
asi a responder mensajes via whatsaap, o las otras redes sociales como Facebook, es asi que
se obtuvo informacién valiosa entorno a sus dudas y temores para posterior llegar con el
material adecuado para el primer encuentro presencial individual que se tuvo con los

mentorizados.

Fue fundamental el conocerse para que las relaciones de confianza crezcan aln mas,
compartiendo muchas experiencias e incluso anécdotas presentadas en los afios que pase en
la universidad y por otro lado saber los planes, objetivos y motivacién que llevé al mentorizado a
decidirse por la modalidad a distancia, buscando asi los puntos de inexactitudes para

justamente ahi intervenir con la orientacion.

Mayer, (1995) la confianza es “la buena voluntad de una persona de ser vulnerable a las
acciones de otra, basada en la expectativa de que ésta realizard una accion determinada
importante para quien confia, sin tener que llegar a controlar y monitorear dicha accién”, (Pag.

54) lo que el autor manifiesta que una vez dada la apertura total de confianza no sera necesario
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estar presionando a nuestros mentorizados a que nos comenten sus dudas, sino que ellos lo
haran de manera libre y voluntaria, teniendo la confianza que sus requerimientos seran

atendidos.

Durante el proceso fue siempre el mentor quien enviaba mensajes para saber el estado de
animo o si existia alguna anomalia que generaban los estudios demostrandoles asi que podian
contar con el apoyo de una persona que ya paso6 por todo aquello que para el alumno era

totalmente nuevo.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados

La motivacion es el motor que mueve al ser humano para lograr los objetivos que se traza en
una determinada etapa de su vida, es asi que cuando inicié este programa de mentoria hubo
gran motivacion por parte de los involucrados y aun mas por parte del mentor ya que era la
oportunidad de aplicar aguellos conocimientos que se adquirieron en los ocho ciclos de estudio
y a su vez tener la oportunidad de ayudar a los alumnos nuevos para evitar que desistan de los
estudios. Pero los mentorizados no presentaron una igual motivacion, al contrario, se sintieron
con temor e incluso miedo que luego con las explicaciones dadas decidieron participar de una
manera activa.

Stephen R. , (1997) sefiala que la motivacién es “Una caracteristica de la Psicologia humana,
incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta humana, lo que hace que
las personas funcionen”, (Pag. 71) al analizar lo que indica el autor la motivacion es aquello que
los humanos tenemos, para sentir que si podemos alcanzar nuestros objetivos y metas,
haciendo que la persona funcione y continde en todo lo planeado, asi como las metas que se

trazaron los estudiantes al comenzar sus estudios bajo la modalidad a distancia.

El grupo de mentorizados necesitan motivacién fundamental cuando se avecinaban las
evaluaciones presenciales ya que el temor a fracasar a no obtener una nota que les permita
alcanzar el promedio ocasionando que ese temor presente genere una desmotivacion
considerable, pero es justamente ahi donde se trabajé con ellos envidndoles mensajes diarios y
archivos con contenido motivacional con la finalidad que continien con sus metas trazadas, es
asi que las expectativas que se formaron al inicio del POM se cumplieron ya que con el 80% de
los mentorizados que se tuvo contacto frecuente manifestaron que continuarian con los estudios

y el 20% al inicio mostré gran interés de culminar los estudios luego se perdio total contacto.
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Los alumnos que estudian a distancia sabemos perfectamente que uno de los factores que
afecta considerablemente es el no estar en contacto frecuente con los compafieros y maestros
de las asignaturas escogidas en un ciclo determinado, para que esto no ocurra en el grupo de
mentorizados se realiz6 un acompafiamiento frecuente con la finalidad que sienta ese apoyo

que podria necesitar para que su motivacion al estudiar aumente.

3.4.3. Valoracion general del proceso
Las perspectivas que deja este proyecto en lo personal como mentor considero que fue muy
beneficioso en especial para aquellos alumnos que se comprometieron a ser participes desde el
inicio del POM, el apoyo que se les brindo permiti6 que sus pasos sean firmes y con mucha
mas seguridad en sus andar académico, fue notorio el cambio que con el continuar de los dias
y las comunicaciones se apreciaba alumnos seguros de continuar con sus estudios y motivados
a llegar a cumplir con las notas necesarias para aprobar el ciclo y posterior obtener su titulo de
tercer nivel, por una parte sintiéndome orgulloso de los alumnos mentorizados que pese a las
diferentes adversidades presentadas su esfuerzo y dedicacion fueron fuentes motivadoras a
seguir adelante, por otro lado agradecido con los alumnos que se comprometieron con el
proceso lo que permitio el éxito propuesto, por que como sefala (Arias, 2001) al “Compromiso
como la fuerza relativa de identificacibn y de involucramiento de un individuo con una
organizacion”, es decir si no hubiese existido la responsabilidad debida con el proceso por parte

de todos los involucrados, no se alcanzaba el éxito del proyecto.

A los mentorizados se les realizé una encuesta via telefénica donde manifestaron que se
sentian satisfechos con lo brindado por parte de sus mentor y que desean que este tipo de
proyectos llegue a jovenes que ingresan por primera vez a la universidad y a su vez comentaron
que luego de terminar el ciclo iban dejar de recibir aquella orientacion recibida durante sus
primeros meses en la modalidad a distancia respondiendo que pueden contar siempre con su
mentor ya que estaria dispuesto ayudar y servir en lo que necesiten, porque lo mas gratificante

seria verlos graduarse y conseguir sus suefios.

En vista que el 20% del grupo de mentorizados tuvo poca acogida conveniente que los alumnos

escogidos para recibir el POM en futuras ocasiones no sean seleccionados como se los hizo en

esta ocasion sino que sean ellos mismos los que decidan si quieren ser parte del proceso previo

a una informacion del proyecto por parte de la Universidad, esto permitird a los jévenes que

sienten una desmotivacion o que pueden fracasar sean atendidos por aquel alumno egresado le
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muestre el camino y a su vez éste sea el espejo en el cual se fije para trazar sus metas, en vista

gue una relacién de ayuda eficaz se dara siempre y cuando el alumno desee ser ayudado.

Figura 9. Satisfaccion de los mentorizados con el programa de mentoria

W Satisfaccion con el
Proyecto de
Mentoria

M No esta de acuerdo
con el programa de
Mentoria

Fuente: Encuestas via correo electronico
Elaboraciéon: Mayorga Alex (2015)

Analizando el grado de satisfaccion que se tuvo al desarrollar este proyecto se examiné que el
95% de estos tuvieron una satisfaccion plena con el desarrollo del proyecto de mentoria, un 5%
de estos no estaba de acuerdo con este programa. La mayoria que califico el programa de
mentoria como una satisfaccién al proyecto expresaron las inquietudes de querer tener un
mentor de su misma carrera ya que existieron inquietudes y necesidades especificas de sus
materias, sin embargo la mentoria aport6 de mucho a la motivacion para continuar con sus
estudios. Es importante indicar que los estudiantes expresaron que este proceso debe continuar

y formarse en una practica para orientar y ayudar a los estudiantes.

Los alumnos mentorizados indicaron que fue de gran apoyo los documentos enviados por parte
del mentor como las técnicas de estudios, las caracteristicas de la educacion a distancia, el

manejo del EVA, los cuales aportaron a su desempefio y motivacion académica.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado
Mediante el andlisis del FODA nos permite conocer el entorno interno y externo asi como

analizar la situacion del proyecto:
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Tabla 15. Andlisis FODA de proyecto piloto de mentoria para estudiantes del primer ciclo
del centro Duran

FORTALEZAS

*Medios tecnoldgicos de alta calidad que
posee la UTPL

* Personal de gestion altamente capacitado y
excelente nivel académico

*Mentores comprometidos con el éxito del
proceso

*Los proyectos de mentoria estan legalmente
contemplados por la ley de Educacién
Superior

*La experiencia adquirida por los mentores
durante los afos de su vida universitaria

DEBILIDADES

*La manera en la que fueron seleccionados
los mentorizados para ser participes del
proceso no fue de manera voluntaria

*Poca participacion de los mentorizados pese
a los llamados del tutor

*Factor tiempo tanto para el mentor como
para mentorizados

*La participacibn de los mentorizados es
limitada dentro del proceso

Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

OPORTUNIDADES

*El proyecto de mentoria va dirigido para
alumnos de primer ciclo en la modalidad a
distancia

*En base a la mentoria se pretende disminuir
los indices de abandono de los universitarios
*Una vez recibida la orientacion de mentoria
el alumno se siente motivado a continuar en
sus estudios

* Eleva el potencial académico y personal en
los mentorizados

*Ayuda a la adaptacion de los estudiantes en
su primera experiencia dentro de la educacion
a distancia

AMENAZAS

*El continuo acompafiamiento por parte del
mentor puede generar dependencia en el
mentorizado

*El nivel socioeconomico y laboral de mentor y
mentorizados

*Temor a utilizar la tecnologia por parte de los
mentorizados

*Al ser un grupo heterogéneo los niveles de
confianza no llegan a sus mas altos
estandares
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 16. Matriz de problematicas encontradas en el proyecto de mentoria

PROBLEMA

Poco interés de
los mentorizados
cuando se
enviaba mails o
mensajes de
texto.

Factor tiempo
dentro del
proceso, tanto
para el mentor

como
mentorizado.

Residencia de los
participantes

Alumnos
asignados no
desean ser
ayudados

Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

NIVEL
GRAVEDAD

60%

50%

60%

20%

CAUSA DEL PROBLEMA

Cuando se enviaba correos
con la finalidad de saber el
estado del mentorizado, no
se recibia respuesta de
manera inmediata
aduciendo que no disponian
de tiempo.

El hecho de estudiar en la
modalidad a distancia es
porgue se tiene
ocupaciones laborales e
incluso familiares.

Por motivos econdmicos es
factible matricularse en el
centro Durén pero su
residencia esta a mas de
dos horas, dificultando los
encuentros presenciales.

El alumno se cree lo
suficientemente auto
eficiente para desarrollar las
actividades solo, sin la
necesidad de ayuda.

EFECTO

Como mentor no se
podia tener claro los
problemas o
dificultades que
presentaban para
posterior dar
orientacion y ayuda.

Descontento en los
participantes y el
alumno piensa que
esta es una
ocupacion extra.

Los encuentros
presenciales no
pudieron realizarse
en grupo y solo de
manera individual.

El exceso de
confianza puede
derivar en que
fracase en sus
estudios.

ALTERNATIVA
SOLUCIONES

Cuando se
realizaban los
encuentros
presenciales se
manifestaba la
importancia que
consiste en
responder los
mensajes.

Utilizar con medios
tecnolégicos en vista
de la falta de tiempo,
mantener un
contacto
permanente.
Realizar video
conferencias donde
puedan participar
todos los alumnos
asignados a su
mentor deberia ser
de las mismas
ciudades.

La Universidad
primero socialice con
los alumnados para
guien desee ser
participe de forma
voluntaria.
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En resumen los problemas encontrados fueron: para el mentor la falta de disponibilidad de
tiempo con el cual no se pudo dar un mejor seguimiento y continuo de las necesidades de los
mentorizados asignados, a su vez la distancia donde residian impedia los encuentros
presenciales con lo cual se hubiese proporcionado una mejor orientaciébn y conocer sus

problematicas.

Por su parte el mentorizado le falt6 mas conocimiento previo al inicio del proyecto mencionando
que la universidad nunca manifesté que fueron beneficiados con el programa, ademas el poco
tiempo con el cual disponian en virtud que tenian ocupaciones laborales y familiares, impidiendo

gue asistan a los encuentros presenciales para dialogar con su mentor.

Los tutores o consejeros dieron las orientaciones y directrices sobre cémo realizar el proyecto a
quienes iban a ser los mentores de los diferentes proyectos, pero falté acompafiamiento a cada

uno de ellos ya que en varias ocasiones el mentor se sinti6 desmotivado y abandonado.

En razén de las diferentes problematicas presentadas como mentor y responsable del proceso
se tratd de buscar soluciones a cada una de ellas para dar la orientacién y seguimiento sin que
los mentorizados sientan los impactos del problema.

Segun Hernandez, (1998) dice que el factor tiempo “Puede ser un enemigo a vencer o un
aliado se logro organizar, que puede incidir de una manera u otra en el logro de los objetivos y
metas que se planteen”, (Pag. 63) en base a lo que el autor propone se debe organizar mejor el
tiempo disponible, tomando en cuenta que las ocupaciones de los mentorizados pueden ser
variadas y no permite centrarse en el proceso en un 100%, el mentor le proporciona la

metodologia para que el alumno se organice de mejor manera su tiempo.

Para Ausubel, (1999) “Tener previo conocimiento de los hechos que se van a efectuar ayuda al
individuo a realizar una pelicula en su cabeza del camino que ha de seguir para conseguir lo
que le proponen” (Pag. 60) como manifiesta el autor, informar de manera previa al alumno
sobre el significado y los parametros del POM ayudaria de una manera mas 6ptima para que
cuando se ponga en marcha el proceso el estudiante sepa cuales seran sus competencias y

obligaciones para un mejor desempefio del proyecto.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones
Una vez realizada la investigacion tedrico-practico del proyecto de mentoria para estudiantes de

primer ciclo bajo la modalidad a distancia del centro Duran, se concluye que:

v'El proyecto cumplié con todas las expectativas planteadas al inicio del programa, es
decir orientar, guiar y ayudar a los alumnos que por primera vez ingresan al sistema
universitario bajo la modalidad a distancia, siendo una fuente de motivacién y soporte
evitando que la desercién de los cinco alumnos asignados.

v El proyecto de mentoria para alumnos que por primera vez experimentan la modalidad a
distancia, los resultados siempre seran positivos siendo guiados y acompafiados por un
alumno egresado, quien posee la suficiente experiencia de todo lo que implica estudiar
bajo la modalidad a distancia, porque quien mejor que aquel que ensefia con el ejemplo
y muestra como dar los pasos firmes en su caminar universitario al mentorizado,
buscando siempre el acoplamiento en el nuevo sistema de estudio y los objetivos

propuestos se cumplan a cabalidad.

v Los alumnos que ingresan a la universidad desconocen el sistema educativo a
distancia siendo esta una de las necesidades mas importantes debido a la poca
coordinacion de la universidad en brindarles talleres previos para explicar los parametros
y directrices a los que debe someterse el estudiante y asi como de los beneficios y

facilidades que la institucién le brindara en sus afios de estudio.

v' La confianza en el transcurso del proceso entre mentor-mentorizado, marcaron las
pautas necesarias para que las relaciones vayan fluyendo con normalidad y de esta
manera el estudiante tuvo la apertura para compartir sus inquietudes, dudas y miedos
que se encontraban afectando el normal desenvolvimiento en su adaptaciéon a la

modalidad a distancia.

v" En el aspecto académico se detecta en los alumnos una notable carencia de técnicas y
hébitos de estudio impidiendo al estudiante explorar todo su potencial, que puede ser
aprovechado para obtener mejores calificaciones en cada una de las materias,
generando una motivacion extra al momento de verificar sus promedios lo que servira de

impulso para continuar con sus estudios.
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v' Se observa que el tiempo que tienen los mentorizados impide el contacto fisico entre
mentor-mentorizado se debe recurrir a los beneficios que ofrece la tecnologia actual
utilizando el correo electrénico, llamadas telefonicas 0 mensajes de texto con las cuales
se obtiene informacién valiosa del alumno para posterior proporcionarle la ayuda
adecuada y necesaria a su vez le ayuda a administrar mejor su tiempo dividiéndolo entre

lo educativo y lo laboral.

v" Una de las principales causas de desercién por parte de los alumnos que se matriculan
en el sistema a distancia es la poca o nada atencion que les brinda la institucién
educativa Centro Universitario Asociado de DURAN donde estan realizando sus
estudios, por esta razén es un acierto que la UTPL haya tenido la iniciativa el proyecto

de mentoria demostrando asi que el factor humano es lo méas importante.

4.2. Recomendaciones
Una vez realizada la investigacion tedrico-practico del proyecto de mentoria para estudiantes de

primer ciclo bajo la modalidad a distancia del centro Durén, se recomienda que:

» La experiencia piloto de mentoria puesta en marcha para alumnos del primer ciclo y en
vista de los excelentes resultados arrojados al final de la misma es recomendable que se
continle efectuando en los afios venideros, con lo que se lograra que mas estudiantes
sean beneficiados con el proyecto dando como resultado que los indices de desercion

disminuyan considerablemente.

» En futuros proyectos de mentoria es recomendable que la manera de asignar los
alumnos a mentorizar no se lo haga como en este periodo ya que no es el método mas
adecuado, debido a que hubo un 20% gue durante todo el proceso preferia mantenerse
al margen del proyecto, rechazando la orientacion por sentirse lo suficientemente auto-
eficiente pese a los continuos llamados por parte del mentor, haciendo que tal vez un
alumno que si necesitaba la orientacion no la reciba. Se recomienda incentivar a los
alumnos desde que se inscribieron al sistema educativo a incluirse al sistema de

mentorias.

» Con la finalidad de que los lazos de confianza se fortalezcan entre mentor- mentorizado

se recomienda que el mentor este presente inmediatamente luego de que el estudiante
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se haya matriculado en la modalidad, esto con el propésito que el nuevo alumno sienta

gue existe alguien que esta preocupado por su bienestar dentro de la institucion.

Durante los encuentros presenciales estén presentes parte de los involucrados en el
proceso como son, consejeros-tutores, mentores y mentorizados todo esto con la
finalidad de intercambiar experiencias que puedan ayudar al buen desempefio del
proyecto y a su vez sientan el apoyo del otro, teniendo una reunién previa al inicio del

proyecto para delimitar las funciones y competencias a los que estaran sujetos.

Mayor acompafamiento por parte de los tutores con el mentor en virtud de evitar se
sientan abandonados provocando frustracion y desmotivacion aunque este estado de

animo nunca fue transmitido a los mentorizados.

Los mentores reciban informacion constante por parte de la universidad de sus
mentorizados con la finalidad de detectarse algun tipo de anomalia como la posible
desercion del alumno para brindarle una ayuda inmediata e impedir que tome decisiones

equivocadas.
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4.3. Prospectiva
4.3.1. TITULO

“Manual para el Mentor de la UTPL centro Duran”

4.3.2. Justificacién
El presente manual es elaborado una vez que se han detectado las debilidades mediante la
investigacion, con la finalidad que el mentor domine ciertos conocimientos y habilidades para
posterior ponerlos en practica se logre un desempefio productivo en el desarrollo del programa

de mentoria.

El ser mentor implica un reto importante pero a la vez es una experiencia totalmente
enriquecedora en virtud que podra poner en practica todo aquello aprendido durante sus afios
de estudios para posterior ser transmitidos aquellos que por primera vez experimenta el desafio
de realizar su aprendizaje mediante la modalidad a distancia. Se debe tener claro como dice
(Finklelstein, 1994) “Es mas que una bella idea y algo mas complejo que poner a los “buenos” a
ensefar a los “malos”, o a los hermanos “mayores”, ensefar a los “menores” por esta razon es
que el proyecto de mentoria se lo realiza en base de una relacion triadica donde todos se

encuentran ubicados al mismo nivel.

El proyecto de mentoria promete tres cosas valiosas que son; 1) dar un beneficio al estudiante
mentorizado con un acompafiamiento continuo para evitar la desercién de la universidad, 2) al
mentor un desarrollo de estrategias y habilidades con un espiritu de liderazgo, 3) a la
universidad eleva la calidad educativa y mantiene su estamento de ser una de las instituciones

con mas alumnos matriculados bajo la modalidad a distancia.

4.3.3. Necesidades de orientacion de Mentoria
El mentor debe realizar su orientaciébn de mentoria en busca de una exitosa integracion del
alumno a la modalidad a distancia equipado de técnicas y estrategias que le permitan un ideal
desenvolvimiento académico, cubriendo las necesidades que se le puedo presentar al iniciar su

vida universitaria.

Las necesidades que presentan los alumnos a su inicio en la MAD se las pudo conocer
mediante el acompafiamiento que se brindd al mentorizado en cada uno de sus requerimientos,

es asi que las principales necesidades presentes fueron:

62



Tabla 17. Necesidades encontradas en el proyecto de Mentoria a estudiantes del primer
ciclo centro Duran

Necesidades de insercién y adaptacion

Necesidades de académicas

Necesidades de informacién

Necesidades personales

Elaboracion: Mayorga Alex (2015)

*Al inicio de sus estudios poseen poco
conocimiento acerca de la modalidad

*Poco contacto y/o dialogo con los maestros
responsables de sus materias

*Falta de un consejero que despeje las dudas
sobre temas existentes

*Expectativas y temores del alumnado
*Aspectos que guardan relacion con los
contenidos de las asignaturas que estan
cursando

*Total desconocimiento de manejo de las
herramientas presentes en el EVA

*Falencia en poseer habilidades y habitos de
estudio

*Poca informacién de desarrollo de trabajos
para posterior envid

*Informacion acerca de las evaluaciones
presenciales y revisibn de calificaciones
obtenidas

*Problemas para encontrar informacion en
fuentes de internet

*Poca coordinacion y organizacion entre los
estudios y asuntos de indole laboral y personal
*Iniciar su vida estudiantil sin tener claro las
metas a donde se desea llegar

*Problemas influidas en el entorno familiar

La modalidad a distancia implica un mayor esfuerzo por parte de quienes ingresan a formase

bajo este sistema ya que difiere de gran manera de la educacion tradicional (presencial), sus

dudas que se generen provocaran una desmotivacion en el estudiante y muchas de las veces
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es el detonante para que desistan de continuar con sus estudios universitarios y lograr un titulo
de tercer nivel, pero es cuando interviene el mentor para solucionar y orientar cada una de las

necesidades que se le puedan presentar.

4.3.4. Objetivos

El presente manual para el mentor tienen los siguientes objetivos:

4.3.4.1. Objetivo General
Ofrecer al mentor un manual para la implementacibn de un programa de mentoria,
fundamentado en la practica de otros mentores, teniendo como propdsito mejorar la calidad de
los procesos de orientacion donde sea el mentor el guia y responsable del éxito y la
consecucion de metas de los mentorizados a su cargo, identificando sus necesidades
académicas y personales, por lo tanto bajar los estandares de desercidon que esta aquejando la

comunidad universitaria actual.

4.3.4.2. Objetivos Especificos
¢ Involucrar al estudiante en acciones direccionadas a solucionar las deficiencias de

adaptacion al nuevo sistema de estudio bajo la modalidad a distancia.

e Determinar las necesidades de los estudiantes para una accion oportuna de remediacion

de sus requerimientos.

e Potenciar un desarrollo en los mentorizados que van desde lo académico hasta en el

ambito personal y laboral.

e Describir acciones para que el mentor adopte una actitud de liderazgo durante el

proceso

e Brindar las herramientas al mentor con el cual pueda realizar un proyecto de mentoria

teniendo como fin el éxito en sus mentorizados.
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4.3.5. Definicion de Mentor
Para (Manzano Soto, 2012) El mentor “es una persona que facilita, favorece y potencia, la
resolucion de necesidades y desarrollo del estudiante alcanzando una mayor eficacia con la
finalidad de lograr una mejor eficiencia en el alumno mentorizado”. El mentor es la persona de
quien depende que el proceso se logre y cumpla con las metas establecidas, debe sacar a flote
sus cualidades motivadoras para llegar a sus mentorizados, el deseo es que aquel nuevo
estudiante termine su carrera plateada guiando y aconsejando en cada uno de los obstaculos

con los que el alumno se pueda encontrar.

En la modalidad Abierta y a Distancia que promueve la UTPL, la presencia de un “mentor” es de
vital importancia, por el motivo de que el alumno no esta en contacto fisico con los maestros y
compafieros de su carrera puede generar desmotivacion, desesperacion afectando su
rendimiento, pero al sentir ese apoyo por parte de alguien que va estar permanentemente en
contacto y preocupado por su accionar dentro de lo personal y académico generara el empujon

extra que necesitaba para llegar a su objetivo.

4.3.6. Perfil del Mentor
Como se ha dicho el mentor es el encargado del éxito del programa de mentoria quien debe
tener un bagaje de conocimientos que ayudar a realizar su labor de una manera ideal y
aceptable transmitiendo las experiencias vividas en su desempefio como alumno de la UTPL,

para ser un mentor de logros debe poseer los siguientes perfiles:

X3

%

Ser estudiante de nivel superior y que su desempefio académico sea excelente

X3

%

Tener un alto nivel de compromiso con los estudiantes a quienes va a dar tutela y con el
programa en general

% Ser amigable, disciplinado y generar confianza en la persona que mentoriza

.0

Dominio y conocimiento en la rama de estudio

L)

X3

%

Manejo de técnicas en la resolucion de problemas

X3

%

Disponer del sentido de empatia para ubicarse en el rol de la persona a su cargo

X3

%

Mantener una actitud positiva ante cualquier adversidad

X3

%

Poseer habilidades de liderazgo durante el programa

X3

%

Trabajar en equipo
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4.3.7. Acciones y Estrategias de Mentoria Recomendadas

Es importante que se cuente con una planificacion estructurada de las acciones que se van a

desarrollar en el programa de mentoria, en lo cual se apoyara el mentor al momento de dar

inicio al programa siendo el mediador entre el estudiante y su nuevo ambiente de estudio

generando un clima de bienestar, 6ptimo para realizar las labores académicas, en razén de lo

mencionado se sugiere las acciones y estrategias que a continuacion se detallan:

Dar un seguimiento constante a cada uno de los alumnos asignados como
mentorizados, de no ser el caso de forma presencial debido a los problemas de tiempo
con el cual disponen los estudiantes utilizar los medios tecnoldgicos que estan a la mano
como por ejemplo, correo electrénico, llamadas, mensajes de texto, estableciendo
canales de comunicacién, con el fin de brindar un mejor aporte a cada uno de los

mentorizados.

Trabajar en equipo con todos los participantes en el programa, consejeros-tutores,
mentor y mentorizados, dando un soporte solido al proyecto de mentoria que solo se

podra medir los resultados con la culminacién del mismo.

Ayudar al mentorizado a crear su proyecto de vida, mediante el planteamiento de ideas
para posterior analizar todas aquellas aspiraciones del alumno y finalmente trazar las

metas y objetivos a los cuales se pretende llegar.

Elevar el animo del estudiante en momentos de crisis que pueden ser afectados por
razones externas (situacion laboral, problemas familiares, situaciébn econdmica) y
razones internas (poca concentracion al realizar tareas, desmotivacion a continuar los
estudios), se ha de mantener una continua motivacion del mentorizado evitando que
decline y no se sienta abandonado en momentos dificiles.

Proporcionar pautas para la adquisicion de habitos de estudio, lo cual ayudara al
estudiante a la realizacion de trabajos y prepararse para las evaluaciones presenciales

gue es lo que a mas le temen los mentorizados.

66



4.3.8. Recursos

a) Humanos

Equipo de gestion, tutores, consejeros capacitados dando asesoramiento
continuo y a su vez dar seguimiento del proceso.

Mentores, comprometidos con el éxito del programa, responsables de las
actividades a desarrollarse en el POM.

Alumnos mentorizados, personal a quien va dirigido el proyecto con

vulnerabilidad en la nueva experiencia académica.

b) Materiales

Instalaciones de los centros asociados
Computador

Proyector

Internet

Documentacién con temas relacionados

c) Econdmicos

O

O

Teléfono
Internet
Copias

Movilizacién y/o transporte
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Anexo 1: Carta de Compromiso

Yo, Alex Martin Mayorga Alarcén, con C.l, 0201872173, perteneciente al centro de Duran,
después de haber recibido en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2014- FEBRERO 2015; “Desarrollo y evoluciéon de una experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario de
Duran”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a la consecuencia de la no

culminacion del mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Mayorga Alarcén Alex Martin

C.1. 0201872173
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Anexo 2: Correos electréonicos enviados a los estudiantes para comunicarles que fueron

beneficiados con el proyecto de mentoria.

@ Coreo de Outlook (Preview)

Buscar en Comeo y Conta. ® Muevo |v  © Responder |[v [ Eliminar i Archivar MoveraV  Categorias ¥ P b X .
yoors. ? ? Archivos en

) . . , dispositivos
 Carpetas Mentorfa para alumnos de primer ciclo Durén

Bandeja de entrada

i 4 Responder | v
Correo no deseade 4 ] martin mayorga P
) Para: emi_dw@hotmail.com; enacruz@live.com; fermandamosquerald@gmail.com; mayitodd@yahoo.es; henryeduardosisals... 5 lun 23/11/2015 23.07
Borradores 3
Elementos enviados Desde:  martin mayorga (amma_24_2010@hotmeail.com)

Elementos elimin: 15 Enviado: lun 23/11/2015 2307 O\wdat? de las
memorias. Carga
documentos en
OneDrive desde tu
bandeja de entrada.

il

Parzt  emi_dw@hotmail.com; enacruz@live.com; fi 9@ gmail.com; mayitedd@yahoo.es; henryeduardosisalemagarcia@gmail.com;

m Mentoria Duran.docx v

20 KB

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Dwuran,. 235 de= nowiemibre de 2015
ESTIMADCOS &1L URNOS DE PRIMER CHOLO
TN T W

D= part= d= la Universidad TEcnis Particular d= Laja y su Modalidsd Abi=rts y @ Distancia reciban
un cordial y atente saluday @ su wez felicitarles por tomar =1 rete de Sbtener su tituls Unive rsitaric
bajo =sta modahidad. A su wez descarls £xitos on sus tarcas propEias de su espociahidad.

Sc inwita @ UD. & ser parts del primer cncusntre de MENTORIA o cusl b= va ayuwdar @ subsanar
dudas ¥ @ su wez capacitarse on toma = la Modalidad a Distancia, recordandale sefiona) cstudians
qu= la Universidad ==t sismpre preccupada por su Bisnestar tants =n =1 plans acadEmics come
personal

Atentamente,

Ad=x Partin Mayorgs SAlarcsn

= ntor UTPFL D'LFRAR
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Anexo 3: Correo enviado a los mentorizados motivandoles para que respondan el

cuestionario de habilidades de estudio.

- (onen e Outlook Preie)

Buscaren Comeay Coa. p 8 Niew ¥ Oleonte v Tnivw § Al Nowra¥ Ciegpi¥ R -

» e Biencs sl cuesonanoesenao por v confmr

Bendea deentra

marn Majorg 4 Responder v 6

(oreonodesedc 4 |
i Pare: e dv@hotmlcom enacun@lvecom: fenandemosqel macom: agto@yahon e enryeddosh ma L0878

Bomadres

et Dese - matn mayog e 24 210 Bhotme om)
Devertogn 15 v, mar 20220075 Obicat ge W
‘ U s,
Pe e gwhemlcom, necrolvecom emandimasgge{Bamalcom ol Byehoo e ennedurdsdlemagrciBomal com, Gmmmm
Y Compirtels

= (URSTIOMAIO g
m Hie

discargr ot en Oneve - Psondl
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Anexo 4: Correo dando motivacién a los estudiantes para los exdmenes presenciales

- (orreo de Outook Preview

BLSCB'“CWEOYCD“‘H--‘p oo v O hepnder v Briner § A MowraV Ceeguis ¥ bloX -
Archivos en
. - (postivos
A e Tecnicas Y mofivaciones de Lecura para Dgmenes
Bandea de entrad
Comeg no desead 4 martin Mayarga ) Respander | v ﬁ

b ) Pare emid@hotmlcom, enzcra@ivecom, femandamosquere32gmmlcom, mayitodfByahon e henryeduadosise. » Vi 1501 20t6 100
(Talores J

Eementos enviaos et matinmegorg e 24 2000 Bhtmal com)
Fementas eline 15 Evide: v J3/01/2006 1020 OWHTF tels
‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ o memorias, Carga
P e dw@hotmal.cory enarunlivecomy fenandamasqueal@oml com mayiold@yahone henyeduerdosiaemegarcialomal comy i
OneDrive desde tu
bandef Ce enfracz
m Teices deetuapdf ﬂ MOTVACIONES PARAE..
oEE 351 HLre
Darchivs auntos (TBAHE) Descargartode Guarcartodo en OneDrve - Person
iy buenos dia estimados estudiantes, esperando que su animo este muy ato para reazar o examenes del | bimestre, recordandoles que
no hay mejor mofivacion que querer hacerlo.. he defado dos archivos que es puede ayudar nara retomar uerzzas al momento de estudiar,
exftos.. buen da. Mi
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Anexo 5: Hoja de recoleccion de datos
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Anexo 6: Cuestionario de Temores y expectativas
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Anexo 7: Cuestionario de primera experiencia en la modalidad a distancia
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Anexo 8: Cuestionario de necesidades de orientacion
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Anexo 9: Evaluacion a Taller
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Anexo 10: Fotografias
Manejo de la pagina de la UTPL y herramienta EVA

<
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Anexo 11: Aprobacidn del tutor para laimpresion del trabajo de titulacion

i Correo de Outlook

BLscarenCorfeoyCcnta.ﬂp ® Mo |V  Responder |V Eiminar @ Archiver  Comeonodeseado |¥  Limpir w0 A 4 X .
Adjunta menos

y archivos.
A Carpetas Ap(obaﬂon Comparte mas.

Bandeja de entrada 1

Correono desezdo Martha Moran Franco  Responder | v
Rormadares § Para: amma 24 2010@hatmailcom; y dom 06/03/2016 13:42
Elementos enviados Yo, Martha Morén Franco Mgs, certifico que el presente trabajo de fin de fitulacion perteneciente al estudiante Mayorga Alarcan Alex
. Martin, ha sido orientado y revisado durante su ejecucidn, por cuanto se aprueba |a impresian y presentacion del mismo. El egresada debe
Flementos eliminar 16 o L Comparte archivas,
hacer [as correcciones indicadas antes de imprimirlo. :
fotosy mucho mas
usando OneDrive
Atentamentg, en Qutlook.com.
Martha Moran franco
Vea OneDrne (3)

. % Pdg.4
6

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MgtrMartha Moran Franco, certifica que el presente trabajo de fin de titulacion, ha sido orientado y revisado durante su
gjecucion, por cuanto se aprueba la impresion y presentacion del mismo. El egresado(a) debe hacer las correcciones
indicadas antes de imprimirlo.

f Tutor(a) del trabajo de fin de Titulacidn
TRIBUNAL:

f. Presidente(a) fi Vocal 1 fo Vocal2
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