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Resumen

La falta de desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de educaciéon a distancia, Centro Universitario de Quito — San Rafael, ciclo
académico Octubre 2015 — febrero 2016, provoca desercién prematura de los educandos.
Siempre la UTPL ha anhelado el desarrollo personal y académico de los estudiantes, es por
este motivo que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, Impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una
cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo. Se trabajé con cuatro
participantes; usando el método de Intervencién Accion Participativa. Se aplicaron instrumentos
como: entrevistas, encuestas, observaciones y escalas de valoracién. La realizacion de ésta
investigacion permiti6 ofrecer una alternativa para elevar el nivel de las habilidades de
pensamiento critico y habitos de estudio, con respecto al uso de técnicas de estudio y
concentracion, siendo estos los subcampos que mayor necesidad de orientacion presentaron.
Se llega a la conclusion de que la mentoria ofrece ayuda efectiva al nuevo estudiante

universitario y permite su insercion y adaptacion eficientemente.

Palabras claves: Mentoria, mentor, tutor, mentorizado, necesidades, orientacion, insercion,

adaptacion.



Abstract

The lack of development and evaluation of a Pilot Mentoring Experience with students from the
first level of Higher Distance Education in Centro Universitario de Quito — San Rafael, period

October 2015 — February 2016 causes a premature desertion by the new students.

UTPL has always yearned for the the personal and academic development of the students for
this reason the following investigation has as its principal objective to drive to an improvement of
the counseling processes’ quality and the emergence of an accompaniment culture which

encourages the meaningful learning.

The work was made by four participants, using the Participative Action Investigation Method
there were applied instruments like: interviews, surveys, observations and rate scales. This
investigation allowed us to offer an alternative to increase the level of the critical thought and
study habits abilities with regard to the use of study and concentration techniques, considering

that these are the areas which had a bigger necessity of counseling.

In conclusion, Mentoring provides effective help to the new university student and also lets their

insertion and adaptation efficiently.

KEYWORDS: Mentoring, mentor, tutor, mentored, needs, counseling, insertion, adaptation.



Introduccion

Los diferentes programas de tutoria puestos en practica a través de los tiempos, con la
finalidad de ayudar a los nuevos estudiantes que ingresan a las diferentes instituciones
educativas superiores; ha despertado el interés de sus autoridades. Esto les ha permitido bajar
el alto indice de desercion universitaria, ya que esta nueva estrategia de acompafiamiento ha
elevado la confianza en los estudiantes, activando sus capacidades al maximo, logrando

alcanzar aprendizajes significativos.

Para ello, primeramente es necesario conocer en qué consisten los programas de tutoria y los
beneficios que obtienen los estudiantes universitarios, especialmente los nuevos. El objetivo
primordial de las mentorias es servir a la comunidad educativa, para lograr una mejor insercion
al sistema educativo a distancia y asi evitar el abandono temprano de la titulacion por falta de
apoyo, por lo tanto, la implementacion de este programa de orientacion y mentoria debe
constituirse en una prioridad que brinde ayuda oportuna a los estudiantes. Los diferentes
programas de tutorias propuestos, abarcan una serie de actividades que permiten al estudiante
lograr un equilibrio psicopedagdgico con relacién a la titulacién escogida, y su desempefio

profesional.

De acuerdo a datos estadisticos gubernamentales (SENESCYT), se ha llegado a comprobar
que un alto porcentaje de estudiantes universitarios bajo esta modalidad a distancia,
abandonan tempranamente las instituciones, por esta razén, la UTPL ha implementado un
programa piloto de mentoria dirigido a estudiantes que inician sus estudios universitarios bajo
esta modalidad, a fin de proporcionarles la ayuda oportuna y de esta manera solucionar esta
problematica que acusan de insercibn y adaptacion a las exigencias académicas de la

universidad.

Mediante la implementacion del programa de mentoria, durante el primer nivel, que consiste en
ponerse en contacto con los estudiantes, luego la reunion presencial a fin de explicar el sistema
de trabajo a distancia y solventar las inquietudes. Posteriormente se siguié con actividades de
comunicacion a través de medios digitales y electrénicos (llamadas telefonicas, e-mails, video
conferencias) con mensajes para conocer la realizacion de las tareas, las dificultadas
presentadas y motivarles para que las continden realizando; en consecuencia cumpliendo con
su objetivo. De esta manera se ha logrado establecer estrategias adecuadas de intervencion,
en la que el Mentor (estudiante egresado), da seguimiento y ayuda personalizada al estudiante

inicial (mentorizado), al atender y solucionar toda inquietud que se le presente. De esta forma



aumenta el interés y la motivacion por los estudios, y de lograr aprendizajes significativos. Tal
situacion se ha visto reflejada en la permanencia en la Universidad, en su nivel de rendimiento
académico que constituye un indicador para la culminacion de sus estudios y la obtencion de su

titulo profesional.

Bajo este sistema de acompafamiento entre mentor y mentorizado, se logra establecer una
relacion de comunicacion de gran confianza, en la que el mentorizado expresa todas sus
inquietudes, las mismas que son sustentadas de manera oportuna y segura por el mentor. Se
percibe un cambio de actitud notable en el estudiante mentorizado lo que garantiza su
permanencia en la Universidad. Con la aplicacién de técnicas, estrategias y la orientacion para
fomentar buenos habitos de estudio, se logra que el estudiante mentorizado mejore

significativamente su rendimiento académico.

Las personas implicadas en este proceso de mentoria fueron: el equipo de gestion (Tutores),
los mentores (estudiantes egresados) y los estudiantes mentorizados (estudiantes que ingresan
a la universidad). Cada quien cumple el rol correspondiente dentro del programa, para esto se
cuenta con todos los recursos humanos y tecnolégicos proporcionados por la UTPL. Esto

permite brindar la ayuda requerida a los mentorizados y cumplir con el objetivo propuesto.
La investigaciobn comprende:

El capitulo I, donde se hace énfasis al Marco Tedrico, en el que se define a la Mentoria, en
relacion con la educacién bajo la modalidad a distancia, sus elementos y procesos, perfiles de
los involucrados, técnicas y estrategias en el desarrollo de mentoria, programa de orientacion y
mentoria, entre otros. Ademas contempla las funciones, modelos e importancia de la orientacion
educativa, dentro de la educacion universitaria. Finaliza este capitulo con un analisis de las

necesidades de orientacion, con respecto a la adaptacion e insercion en esta modalidad.

El segundo capitulo hace referencia a la metodologia utilizada en este trabajo de investigacion,
con énfasis en el contexto, disefio de investigacion, participantes, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, procedimiento, la investigacion bibliografica y de campo, y los

talentos, los recursos materiales, institucionales y econémicos.

El tercer capitulo hace mencion al analisis y discusion de los resultados; se toman en cuenta las
caracteristicas psicopedagdégicas de los mentorizados (pensamiento critico, tiempo y lugar de
estudio, técnicas de estudio, concentracion y motivacion), las necesidades de orientacion de los

estudiantes, las percepciones del mentor y la relacion de ayuda, valoracibn de mentoria, el



FODA del proceso de mentoria, la matriz de problematicas de la mentoria, las conclusiones y

recomendaciones con la Prospectiva.

La implementacién del programa ha ayudado a que existan fundamentos sobre modelos y
procesos de orientacidon, consiguiendo que se desarrollen acciones de orientacion
psicopedagogicas a los estudiantes del primer ciclo, facilitando de esta manera la incorporacion
al sistema de educacion a distancia y disminuyendo el abandono temprano de la institucion;
ademas esto impulsa a que exista mayor confianza entre mentor y estudiante. Ademas, la
participacion en el programa permitié enriquecer y adquirir experiencias y aprendizajes mutuos
tanto para mentores como para mentorizados. Es recomendable que la UTPL, siga brindando el
apoyo a este programa de mentoria con las correcciones que se requieran, a fin de que sea
mas efectiva su labor de orientaciéon y acompafamiento, durante la adaptacion al proceso

académico de los nuevos estudiantes, que escogen esta modalidad abierta y a distancia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

La mentoria se define como un sistema de orientacion en el cual el estudiante universitario
recibe apoyo y acompafiamiento de un tutor o también llamado mentor, el mismo que mantiene
una relacion horizontal, facilitando el rompimiento de estereotipos tradicionalistas en el cual el
maestro mantenia un rol protagodnico, y unico. En este caso, el proceso de ensefianza
aprendizaje es dinamico, asertivo, participativo, y de inclusion, en donde el mentor y estudiante

se convierten en par.

1.1.1. Concepto.

La mentoria es una estrategia probada por el tiempo que puede ayudar a las personas
jévenes en toda circunstancia a alcanzar su potencial. Los mentores son individuos
interesados que junto a padres proporcionan a las personas jévenes: apoyo, consejo, amistad,
refuerzo y un ejemplo constructivo. La poblacién estudiantii que inicia sus estudios
universitarios buscando mejorar su condicién de vida, pretende desarrollar sus habilidades y
mejorar sus capacidades, siente la necesidad de un apoyo o de una guia para proseguir con
sus estudios universitarios sin mayor dificultad, Esta guia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje esta a cargo del mentor.

Un mentor tiene la responsabilidad de apoyar a su mentorizado dentro del proceso en el
cual demostrara sus habilidades con un acompafiamiento pedagdgico dentro y fuera del aula,
en la elaboracion de talleres, guias y trabajos de campo. “La mentoria es un proceso de
crecimiento y aprendizaje mutuo basado en una relacion cercana y horizontal entre un profesor
mentor, experto y mas experimentado y un estudiante, en proceso de formacion docente y

menos experimentado” (Diaz y Bastias, 2008, p. 12).

En esta relacion el mentor es quien acompafia, guia y apoya el proceso de formacién del
estudiante, con el propésito de producir un mejoramiento de la practica docente de éste. El
proceso de mentoria, en si, destaca las interacciones entre el mentor y estudiante como
esenciales para establecer una relacién dialogica y reflexiva que propenda al desarrollo de

ambos interlocutores.



La mentoria esta relacionada con la tutoria, pero tiene su diferencia. La tutoria se encarga
principalmente del crecimiento cognitivo del individuo, en cambio a la mentoria le concierne
primordialmente el crecimiento socio-emocional del individuo. Ambas son esenciales para el

crecimiento integral del individuo (ej. cognitivo y afectivo).

La tutoria, es un proceso que lo efectivizan Unicamente los docentes, constituyéndose en
una ensefianza que se concede a cada estudiante, en otras palabras, la tutoria “es una
educacion personificada como respuesta a la necesidad de apoyar los procesos educativos,
acompafa a los estudiantes en los procesos de toma de decisiones desde lo académico hasta
lo profesional” (Castillo, 2009, p.4-5).

La implementacion de mentoria se lleva a cabo mediante la relacion de confianza o
familiaridad que se establece entre mentor y mentorizado, consiste en una orientacion que se
brinda a los estudiantes que estan pasando por un proceso de transicion como aquellos que
recién ingresan a la Universidad. Por tal razén, se expresa que la mentoria es una “relacion
formal o semi — formal, entre una persona con mayor experiencia 0 mentor y otro con menos
experiencia 0 mentorizado, con el objetivo de desarrollar competencias y capacidades de
afrontamiento que el recién llegado adquiriria con mayor dificultad sin ayuda” (Manzano Soto,
2012, p, 95).

Con respecto a lo que se esta tratando, Diaz y Bastias, Castillo y Manzano Soto, coinciden
en que la mentoria es un proceso que se da entre una persona de mas experiencia (mentor)
con otra que recién esta iniciando una determinada actividad (mentorizado), el mismo que
necesita ser guiado. Sin embargo, Castillo hace mas hincapié a lo que es tutoria, en cambio

Diaz y Manzano enfatizan mas sobre la mentoria.

La mentoria es un proceso de acompafamiento entre iguales, que se da entre una persona
que tiene alguna experiencia (mentor) y otra que estd empezando sus estudios universitarios
(mentorizado). Esta relacion mentor-mentorizado es mas cercana o de mayor confianza que la
gue se puede dar entre tutor-mentorizado, debido a que el mentor es un estudiante egresado y
el mentorizado lo mira como a un compariero. En cambio el tutor, como se trata de un profesor,
hara que el mentorizado lo mire con mucho respeto y eso causara que su relacién no sea de

tanta confianza como la que se da con el mentor (relacion entre iguales).



1.1.2. Elementosy procesos de Mentoria

A la mentoria se le asocia con una relaciébn de comunicacion entre una persona de mayor
experiencia con otra que carece de ella, que necesita de una guia en los inicios de su vida
universitaria. Este prototipo de mentoria se encuentra basado en dos relaciones
fundamentales,” una de tipo vertical entre tutor — mentor, y otra de tipo horizontal entre mentor —
mentorizado” (Manzano Soto, 2012, p. 95). La mentoria vertical es la tutoria ejercida por el
profesor que realiza el papel de consejero; En cambio, la mentoria horizontal es una relacién

simétrica o entre pares, en la que mentor y mentorizado se encuentran en situaciones similares.

Las herramientas de la mentoria, se basa en los elementos de la practica efectiva, los
cuales, tratan cuatro mecanismos principales de un programa de mentoria seguro y efectivo:
disefio y planeacion del programa; manejo del programa; operaciones del programa; y

evaluacion del programa:

1.1.2.1. Disefio y planeacién del programa

El disefio del programa de mentoria contempla los siguientes parametros: “coordinacion y
seguimiento de actividades; seleccion y formacién de participantes; ratios y mecanismos de
asignacion; incentivos; programa de actividades; calendario; vias de comunicacion y atencion a

estudiantes y evaluacion de resultados” (Parsloe, 1999, p. 35).

El disefio observa el escenario de su programa de mentoria (por ejemplo, sitio basado en fe,
organizacion comunitaria, escuela/universidad, lugar de trabajo); Los clientes internos del
programa; “Como promocionar su programa; La mejor forma de evaluar el progreso de su
programa; y un protocolo para asegurar que el personal de su programa contacte regularmente
a los mentores y aprendices para discutir como van sus relaciones”. (Le6n y Barrera, 2010, p.
111-112).

Dentro del disefio, los tutores son los que directamente hacen el seguimiento de accién de
los mentores, “resolviendo las dificultades que se les presenta en su labor de ayuda y guia a los
mentorizados. La Ultima etapa del proceso implica la evaluacién y la planificacién para la mejora

del proyecto en siguientes jornadas” (Garcia Garcia, 2014, p.9).
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Con respecto a este punto, Parsloe, da importancia en describir todos los parametros que
intervienen en el disefio del programa, mientras que Leon y Barrera, hacen un analisis de la
forma de encarar el mismo, aprovechando las circunstancias que le rodean. Sin embargo,
Garcia, presta atencion a la funcién que desempefan los involucrados en el programa y sus

predicciones en el futuro.

Es un elemento clave en la construccién del programa, ya que el disefio es el croquis que
seguiremos para llevar a cabo todos los otros aspectos. Cuando se haya acabado el disefio y la
planeacion, se podran determinar las metas del programa y los resultados esperados para los
mentores, aprendices y organizaciones patrocinantes. Cuando y qué tan a menudo se reuniran
los mentores y los aprendices; Por cuanto tiempo se espera que duren las parejas de mentoria;
Los propésitos de su programa de mentoria (por ejemplo, socializacion, apoyo académico,

trabajo/orientacion profesional).

1.1.2.2. Manejo del programa

Este punto es de suma importancia y es crucial para que un programa este bien manejado;
promueve “la fidelidad y la eficiencia, establece credibilidad y permite medir consecuentemente
el adelanto e identificar las areas que necesitan mejoramiento, toma en cuenta los siguientes
elementos: un grupo de consejeros y un sistema integral (TICS) para la informacion del

programa” (Liang, B., Tracy, A., Taylor, C., Williams, L., Jordan, J., & Miller, J. 2002, p. 29).

Un plan sélido para manejar un programa, es aquel que debe estar en capacidad de verificar
ante el SRI (Servicio de Rentas Internas) y ante cualquier organizacion de financiacion, todos
los ingresos recibidos y gastos realizados. Como parte de esa responsabilidad, se necesita
mantener registros exactos de la fuente de recursos, incluyendo donaciones, dinero en efectivo
y contribuciones de cualquier tipo. EIl manejo del programa incluye los siguientes elementos:
“‘un plan de desarrollo de recursos que permita obtener fondos de distintas fuentes (plan
financiero y presupuestal); Un sistema para monitorear el programa de mentoria y estrategias

para el desarrollo del personal” (Keller, Pryce, & Neugebauer 2003, p. 3).

Es incuestionable para un adecuado desarrollo del programa, tomar en cuenta “un manejo
de relaciones publicas efectivas y no escatimar esfuerzos en una buena comunicacion. El

programa tiene un lenguaje e imagenes coherentes en todos los materiales de mercadeo
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(folletos, sitio Web, afiches, volantes, anuncios de servicio publico, entre otros)’” (Dubois,
Neville, Parra, & Pugh-Lilly, 2002, p. 57).

El autor Liang le da importancia a la eficiencia y fidelidad con la que se desarrolla el
programa y presta atencién a aquellos momentos en el que ciertas areas, necesitan
mejoramiento. En tanto que Keller, da relevancia al aspecto financiero del programa, mientras
que Dubois da especial importancia a las relaciones publicas y a una adecuada comunicacién

que debe existir, para un apropiado manejo del programa.

Un programa de mentoria bien manejado garantiza su exactitud y eficiencia, establece
credibilidad y permite observar su consolidacién durante su ejecucién, asi como delata o
identifica las areas que necesitan ser mejoradas las cuales si son atendidas a tiempo y de
manera adecuada, permitirdn la construccion de un plan solido de manejo del programa,
llegando al convencimiento de que esta es la forma segura de construir un programa de

mentoria de calidad.

1.1.2.3. Operaciones del programa.

Los procedimientos eficaces y sélidos dia a dia son importantes para el éxito de cualquier
programa de mentoria. El nivel de desempefio con sus compromisos por parte de las personas
involucradas en el programa, puede significar la diferencia entre el caos y la estabilidad,
expectativas confusas y claras, motivacion y pasividad. “A continuaciébn se menciona las
siguientes funciones operativas: reclutamiento de mentores, aprendices y otros voluntarios;
seleccién de los mentores y aprendices potenciales; proporcionar orientacién y entrenamiento

para mentores” (Liang, Tracy, Taylor, Williams, Jordan & Miller, 2002, p.26).

Constituye un buen momento para meditar en todos los puntos por tratar con los
participantes del programa, desde el reclutamiento, revision, orientacion y entrenamiento hasta
el emparejamiento y apoyo de las parejas de mentoria. Ademas, se tienen las siguientes
funciones operativas: “crear las parejas de mentores y aprendices; reunir mentores y aprendices
para actividades y sesiones que coincidan con los parametros del programa establecido; apoyo,
supervision y monitoreo de las relaciones de mentoria (Darling, Hamilton, Toyokawa &
Matsuda, 2002, p.245).
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También se puede analizar, sobre cémo se reconocerd las contribuciones de los
participantes del programa y como ayudara el mismo a que los mentores y aprendices
alcancen el cierre. “Sobre este punto se tiene las siguientes funciones operativas:
Reconocimiento a las contribuciones de todos los participantes del programa; y ayudar a los

mentores y aprendices a llegar al cierre” (Mentor, 2002, p. 13).

Con relacion a este tema el autor Liang da mucha importancia al reclutamiento de los
involucrados en el programa, sus caracteristicas y el grado de compromiso con el mismo,
mientras que Darling hace referencia a la creacion de las parejas de mentores y mentorizados y
la asignacion de las actividades concernientes al programa. Por otro lado, Mentor, se preocupa
de las contribuciones de los participantes del programa y la incentivacion para que puedan

llegar hasta el final.

Las operaciones del programa constituyen procedimientos eficaces que manejados
convenientemente conduciran al éxito del mismo, a través del cumplimiento responsable de las
actividades encomendadas a cada uno de los involucrados en el programa. Puede significar el
contraste entre la desorganizacion y la estabilidad, perspectivas confusas y claras, la motivaciéon
y la pasividad.

1.1.2.4. Evaluacién del programa

Sin duda alguna la evaluacién de todo proceso, garantiza el progreso continuo de la calidad
de un proyecto, cualquiera que este fuese; es por esto que los programas de mentoria, no son
la excepcidn y requieren de este elemento fundamental que es la evaluacion para que sean
efectivos. A continuacion algunas razones por las cuales los programas deben llevar a cabo las
evaluaciones: “un plan para medir los procesos de su programa acertadamente; hacer que los
programas sean capaces de rendir cuentas a las entidades que los apoyan” (Lyons, & Curtis, T.
1998, p. 163).

El nivel de éxito que se alcance en atender a las personas jovenes depende de qué tan
exactamente se evalle el éxito del programa y se identifique las areas que necesitan mejorar.
Los siguientes son algunos puntos que permiten dar cumplimiento a este elemento: “un proceso
para medir si los resultados esperados han ocurrido; y un proceso que repasa los resultados de

las evaluaciones y las disemina a las personas adecuadas” (Mentor, 2002, p. 14).
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La estructura general de evaluacion viene dada por los siguientes momentos: “Evaluaciéon
inicial (Necesidades de orientacion y adaptacion); Evaluacion del proceso (Interacciones y
comunicaciones en la mentoria, satisfaccion de los participantes, actividades, recursos e
incidencias en el desarrollo del programa) y Evaluacién de los resultados (Grado de logro de

objetivos propuestos)” (Sanchez Avila, 2010, p.25).

En relacion a este tema, el autor Lyons hace énfasis en la medicién acertada del proceso
mientras este avanza, para estar en la capacidad de ir presentando las rendiciones de cuentas.
En cambio Mentor puntualiza sobre la medicion de si los resultados obtenidos son los
esperados y de repasar los resultados de las evaluaciones, dirigiéndoles a las personas
adecuadas. Por otro lado, el autor Sanchez Avila toma en cuenta los momentos en que se

realizan las evaluaciones.

Este punto es crucial para obtener el éxito final del programa, ya que depende de su
capacidad para evaluar la efectividad, afrontar cualquier debilidad y evidenciar que esta
cumpliendo con las metas y objetivos propuestos. Con un proceso de evaluacion integral
establecido, se puede hacer lo siguiente: proporcionar retroalimentacion con respecto al
cumplimiento de metas; se identifican logros, lo que implica una mayor motivacién; se corrigen

problemas a tiempo, entre otros.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de la mentoria.

Las personas involucradas en los procesos de mentoria son: el tutor (consejero), el
compafero-mentor, y el estudiante mentorizado, los cuales ejercen roles especificos durante el
desarrollo del proceso; para que este pueda ejecutarse con éxito y alcance la meta propuesta,
como es, brindar el seguimiento y ayuda a los estudiantes que inician sus estudios

universitarios.

El escogimiento y formacién de los participantes para estar involucrados en el proyecto de
mentoria debe encontrarse dentro del perfil propuesto para cada uno, es decir, cumplir con
caracteristicas especificas y conocimientos que permitan el desarrollo correcto del programa,
inclusive es necesario que participen en un seminario de capacitacion, para asi poder contar

con personal capaz de cumplir y ejecutar el proceso.
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1.1.3.1. Perfil del tutor

El tutor es quien capitanea el proyecto de mentoria, por lo que debe responsabilizarse y dar
seguimiento al grupo de estudiantes mentorizados a través de la evaluacion de las actividades
gue se van ejecutando durante el proceso, de tal manera que se puedan realizar los correctivos
necesarios en el momento oportuno y poder asi, garantizar la viabilidad del mismo. Sobre este
tema el autor Manzano Soto (2012) sefiala que “el tutor, supervisa y da seguimiento al proceso

de mentoria con el grupo asignado a cada mentor, y es responsable de evaluarlo” (p.96).

La mentoria apoya a la transformacion del docente en lider, el mismo que en todo momento
debe mostrar serenidad, seguridad e inspirar confianza al mentorizado. “El lider puede trabajar
en colaboraciéon con otros convirtiéndose en una inspiracion, se entrenan y logran motivaciéon a
partir de técnicas apropiadas y del uso de la innovacion; motivar con persuasion y pasion sin
cohesion” (Erazo, Espinoza, 2009, p.7).

Segun Sanchez Avila (2013) El tutor “debe establecer un calendario de reuniones para ir
evaluando cada fase del proyecto, y realizar las coordinaciones correspondientes con los
gestores del mismo” (p.4-5), para realizar cada encuentro presencial, y lograr que las
actividades no se acumulen, y sean desarrolladas con holgura durante todo el periodo

académico.

Segun el criterio de los tres autores, Manzano Soto, Erazo y Sanchez Avila, el tutor es el
lider, el maximo responsable del desarrollo y ejecucion con éxito del programa de mentoria.
Erazo, ademas sefiala que el tutor se debe constituir en inspiraciébn y motivar al resto de
involucrados en el proceso. En tanto que Sanchez hace referencia a la organizacién y
evaluacién del proyecto para ir midiendo los tiempos, y el programa se vaya desarrollando sin

sobresaltos.

El tutor es quien lidera el proyecto de mentoria, por lo que debe tener la responsabilidad y
dar seguimiento al grupo de mentorizados a través de la evaluacion de las actividades que se
deben ejecutar durante el proceso, para poder intervenir inmediatamente en el momento
oportuno de ser necesario. También debe poseer habilidad para establecer buenas relaciones
sociales con estudiantes y profesores, ser innovador y estar abierto a una formacion

permanente.
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1.1.3.2. Perfil del Comparfiero — mentor

El mentor usualmente es una persona con mayor experiencia, constituyéndose en un amigo
verdadero, un consejero y un maestro; el rol del mentor consiste en ser un proveedor para su
mentorizado, con vision y direccién. El mentor crea un patréon de cambio que inspira al

mentorizado para lograr alcanzar los niveles mas altos de capacidad.

El compafiero mentor (entre iguales) se acomoda en una posicion de paralelismo o igualdad
de estatus y de aceptacién del otro, con el propésito de entablar una buena comunicacién con
el estudiante mentorizado, que esta iniciando sus estudios universitarios. “Es una persona que
media, facilita, favorece y potencia la resoluciéon de necesidades y el desarrollo del estudiante,

alcanzando en definitiva una mayor eficacia” (Manzano Soto, 2012, p. 98).

Mentor y mentorizado, son estudiantes de la misma institucion universitaria; su orientacion y
ayuda, se da a través de experiencias personales del mentor que solucionan inquietudes del
estudiante mentorizado, durante el desarrollo de todo el periodo académico. La seleccién del
compafiero-mentor debe cumplir con ciertas exigencias, tales como, las de lograr un “equilibrio
entre estudio y otros compromisos ocupacionales, sin descuidar el éxito en la superacion de los

cursos académicos” (Manzano Soto, 2012, p. 99-100).

Segun Diaz & Bastias (2008) sefialan que “los procesos de mentoria en la formacién inicial
docente profesional, que permitan la experimentacion de los estudiantes-profesores en
condiciones menos riesgosas, pero auténticamente complejas” (p. 117). Haciendo énfasis a la

confianza que se desarrolla entre mentor y estudiante mentorizado.

Las personas se sienten motivadas con lo que hacen, pueden producir cambios efectivos y
alcanzar mejores resultados. Una persona que no estd motivada a dar lo mejor de si,
dificilmente sera productiva. Un lider mentor puede ayudar mucho en este proceso de direccion
y motivacion. “Un mentor se define como el inspirador de un estilo, como agente de cambio, es
una persona que tiene la capacidad de influenciar, inspirar, motivar e inducir a las personas,

para que puedan desarrollarse y lograr sus metas” (Fernandez, 2014, p.1).

Con relacion a este tema, Manzano Soto sefiala que el compafiero mentor presta esta

funcién de ayuda al mentorizado en una relacion de igualdad (entre pares), con el proposito de
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que la comunicacion sea fluida o de mayor confianza entre ambos, lo cual coincide con el
pensamiento de Diaz & Bastias. Por otro lado, el autor Fernandez lo define como la persona

que inspira y motiva al mentorizado a lograr sus metas.

De lo anterior, se puede argumentar que la principal funcién del mentor, es ser un lider que
pueda desenvolverse en un grupo, que tenga la predisposicién para servir, que sea accesible y
ordenado, ademdas que disponga de un horario que le permita desarrollar esta actividad. El
mentor requiere las caracteristicas de un lider con experiencia para que pueda atender las

necesidades de los estudiantes mentorizados eficazmente.

1.1.3.3. Perfil del estudiante mentorizado

El estudiante mentorizado siempre esta dispuesto a recibir consejos acerca de las cosas que
tiene que hacer, asi de como tiene que hacerlas, expresado de otra manera, se puede afirmar
simplemente que “el estudiante mentorizado, esta necesitado de toda informacion y esta
siempre dispuesto a seguir las recomendaciones proporcionadas por quién le orienta durante

todo el proceso” (Manzano Soto, 2012, p. 97).

Toda la dedicacion y actividad que se desarrolla en el programa de mentoria, tiene como
objetivo fundamental lograr el bienestar del mentorizado, por tal razén se considera que el
estudiante mentorizado es el principal protagonista durante todo el proceso y cualquier actividad
gue se vaya desarrollando, esta siempre enfocada en él, “siendo también su responsabilidad y
compromiso la de inmiscuirse directamente y participar en todas las actividades concernientes

al programa” (Sanchez et al. 2011, p.7).

Muchos estudiantes presentan una escasa orientacion previa a la Universidad, necesitan ser
encaminados, existe un considerable indice de fracaso y abandono escolar en determinadas
titulaciones, dificultades de integracion social, de insercién laboral, entre otros. Todo ello lleva a
tratar de reforzar los servicios de atencion y orientacion al alumnado con la implementacion de
un programa basado en la ayuda entre comparfieros. En otras palabras, “la incorporacion del
Programa Mentor en la Universidad se debe a diferentes necesidades educativas de los/as
alumnos/as de nuevo ingreso que se ha ido detectando a lo largo de los afios” (Casado y Ruiz,
2009, p. 10).



17

Las opiniones con respecto a este punto expresado por Manzano Soto y Casado-Ruiz dan a
entender que el perfil de los estudiantes mentorizados va dirigido a aquellos que presentan
mucha necesidad de ayuda y estan predispuestos para recibirla. En tanto que Sanchez hace
énfasis en el papel protagénico del mentorizado durante todo el proceso. Los tres autores
coinciden en sefialar que los estudiantes que deben ser involucrados en el programa son

aguellos que recién han ingresado a la Universidad.

La figura del mentor/a entre iguales se sitla en una posicién de igualdad de estatus y de
aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al estudiante mentorizado a lo
largo de su recorrido en la Universidad. Es una persona que media, facilita, favorece y potencia
la resolucién de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando, en definitiva, una mayor

eficacia.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria.

No existe una técnica exacta para la ejecucion exitosa de una buena mentoria, tiene mas
bien que ver con la iniciativa y creatividad del mentor, que pueda aplicar estrategias
convenientes que conduzcan al éxito de la misma. Estas estrategias deben plantearse tomando
en cuenta al mentorizado como el centro o ente mas importante del programa, en otras

palabras, se debe dar prioridad a las necesidades del aprendiz.

Se determina un grupo de técnicas y estrategias para alcanzar el éxito en el desarrollo de un
programa de mentoria, las cuales permiten “establecer una relacién personalizada, de confianza
mutua, de aceptacion, de una comunicacion sincera entre mentor y mentorizado;
confidencialidad en las conversaciones demostrando interés y constante apoyo; ayuda e
identificacion de metas personales y profesionales de los mentorizados” (Center for Health
Leadership &Practice, 2003, p. 8).

La tutoria personalizada es sumamente efectiva ya que el tutor puede darse cuenta del
estado en el que se encuentra el estudiante, incluso por simple inspeccion visual. “el desarrollo
y ejecucion del proyecto de mentoria se cristaliza a través de la tutoria individual, mediante

entrevistas presenciales, comunicacion telefénica, foros o chat, dinamica de grupos (tutoria
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grupal), encuentro tutor — mentor y la mentoria entre iguales (encuentro grupal presencial,

entrevistas individuales, chat, correo electronico, entre otros.)” (Sanchez, 2010, p.18).

Los mentores proporcionan informacién y apoyo a sus protegidos sobre una amplia gama de
problemas y desafios, les asesoran acerca de la forma de como poderlos sobrellevar y dar
solucion a través de un trabajo colaborativo entre mentor y mentorizado. En otras palabras, al
intercambiar informacién se “tendra una nueva percepcion de las metas que su protegido

espera lograr a través de la relacion de mentoria” (Phillips, 2001, p. 10).

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, se puede apreciar que Sanchez, Center y Philips,
dan mucha importancia a la comunicacién personalizada entre mentor y mentorizado, asi como
la utilizacion de la tecnologia, toman como estrategia la organizacion sistematica del programa,
siguiendo paso a paso la ejecucion del mismo sin descuidar ningun detalle. Sanchez centra su
punto de vista en el uso de la tecnologia, debido a que en muchos casos, no son posibles los
encuentros presenciales. En cambio Center y Phillips también centran su atencion en la
percepcion de las metas que el mentorizado piensa lograr, gracias al didlogo sostenido de

forma permanente entre mentor y mentorizado.

Con la aplicacion acertada de estas técnicas, se ayuda a que los mentorizados permanezcan
en la educacion superior, sobre todo cuando se trata de la modalidad abierta y a distancia. La
utilizacion de técnicas y estrategias convenientes y un trabajo colaborativo entre mentor y
mentorizado, permite fluidez en la comunicacién y se logra que el programa se desarrolle con
éxito. El mentor debe proporcionar ayuda de toda indole al mentorizado, incluso en lo mas

elemental que parezca.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia.

Una necesidad se considera como una sensacion de insuficiencia o falta de algo, unida al
deseo de complacencia. Las necesidades humanas son diversas e ilimitadas, cuyo fin es
cumplir lo requerido para obtener el beneficio de haberlo realizado. Se centra sobre todo en el
concepto de escasez o carencia, se entiende con ello la falta de bienes para cubrirla y su
superacion se impone al sujeto con gran prioridad para poder continuar su vida individual. Por
ejemplo en el ambito educativo se puede considerar aspectos que influyan en el desarrollo de

cada estudiante.
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1.2.1. Concepto de necesidades

Las necesidades pueden ser interpretadas en categorias o0 niveles que deben ser
compensados o satisfechos; ya que cada necesidad es diferente a la otra, lo que se considera
que servira para una no puede hacerlo para otra, por tal razén, “las necesidades se pueden
estimar en cualquier suceso de la vida del ser humano, las mismas que pueden ser clasificadas

como primarias y secundarias, o personales y sociales” (Uscanga & Garcia, 2008, p. 68).

Cualquier necesidad que se presente en la vida, se la puede satisfacer tal como lo menciona
Herzberg (citado en Uscanga & Garcia, 2008) en su “modelo de motivacion de dos factores,
donde considera como eje principal para satisfacer una necesidad a la motivacion” (p. 70), es
decir, mediante un estimulo; asi cada necesidad influird en varios ambitos del ciclo de vida de la

persona, y al saciarla se obtendra mejoras en su desarrollo y le permitira progresar en la vida.

Las necesidades también se pueden considerar como una especie de vacio en la vida que
debe ser llenado. Los seres humanos enfrentan necesidades de diferente indole en todos los
ambitos de su existencia y el educativo no esta exento de las mismas, las cuales pueden influir
en el normal desarrollo de un estudiante y sobre todo cuando esta iniciando sus estudios

universitarios.

Estas necesidades o vacios que presenta el estudiante, deben ser detectados y atendidos
estratégicamente desde el inicio y asi garantizar el normal desenvolvimiento del mismo en la
universidad, Maslow (1970) dice que: “la motivacion permite satisfacer las necesidades situadas
en categorias, las mismas que se las debe cumplir por niveles, ya que cada una permite que
continue la siguiente” (p. 136-139). Aunque esto no se cumpla de forma estricta por lo diverso
que es cada ser humano y no se siga rigurosamente ese orden, todo depende del entorno en el

que la persona se desenvuelve y la prioridad que se dé para obtener un logro.

Una de las necesidades descubiertas esencialmente en la modalidad abierta y a distancia,
es la de tratar de evitar la desercion estudiantil. También pueden estar en peligro de abandonar
sus estudios universitarios “los alumnos extranjeros; estudiantes que desempefian diferentes
roles en cada ambiente inmerso en su vida y alumnos que cambian de modalidad de estudio”
(Garcia Nieto 2008, citado en Castillo, 2009, p. 300).
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Segun Castillo et al. (2009) Los conflictos y necesidades que muestran los alumnos, son al
momento de elegir la carrera profesional y las asignaturas, “en la realidad universitaria, por
estas y varias razones, se justifica la presencia de la orientacion en esta modalidad, en la que el
alumno se sienta atendido, escuchado, descansado, encaminado y protegido en su formacion”
(p. 301). El estudiante requiere de un mentor o tutor seguin sea el caso, que le oriente, le ayude
a lograr habitos de estudio, desarrollar competencias, cumplimiento de actividades, compromiso

y responsabilidad en su autoeducacion.

Se aprecia en lo anterior, que el autor Uscanga conceptualiza a las necesidades desde el
punto de vista de categorias o niveles que se requiere sean satisfechas. Lo que compensa a
uno, no puede servir para compensar a otro. También la otra forma de compensar una
necesidad es a través de la motivacién, criterio que coincide con Maslow y Garcia Nieto, hacen
referencia a los vacios o0 necesidades de informacion que experimentan algunos tipos de
estudiantes, los cuales se ven obligados a abandonar muy pronto sus estudios. En cambio
Castillo hace hincapié sobre la necesidad que tienen estos estudiantes de un mentor que los

guie.

Por estas razones es muy fundamental, provechoso y necesario la implementaciéon de la
orientacion, ya que al descubrir este tipo de desavenencias se podra intervenir y ejecutar
programas, proyectos, procesos que permitan al estudiante habituarse con la metodologia de
aprendizaje que llevan a cabo las universidades y de esta manera garantizar su afianzamiento y
permanencia en la institucion, alentando a mirar hacia un futuro promisorio y evitando la

desercion temprana de la misma.

1.2.1.1. Paralainserciéon y adaptacion

La tarea de adaptacion e insercion de los alumnos constituye uno de los objetivos
primordiales para lograr el desarrollo de los mismos, aunque aquello signifique verdaderos
retos inherentes a la eficiencia de la universidad, ya sea en el interior o fuera de la misma. La
modalidad a distancia es creada con el proposito de dar la oportunidad a toda la sociedad
para que puedan tener acceso a estudiar en estas instituciones. Se han presentado
problemas que aun no pueden ser evitados, entre los cuales podemos citar, el escaso
adelanto del estudiante por falta de ayuda y de asesoria, ya sea de un mentor o tutor que lo

asista mientras dura su proceso de adaptacién a la educacion superior.
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Con respecto a esta problemética, la UNESCO (2005) sostiene que Inclusion es “el
proceso de identificar y reconocer la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacion en el aprendizaje, en las culturas y en las comunidades, y
terminando con la exclusion en la educacién” (citado en Ministerio de Educacién 2011, p.5).
Con la implementacién de la inclusion en la educacion se posibilita la igualdad de
oportunidades para todos quienes tengan la aspiracion de lograr ser alguien en la vida,

desarraigando la idea de que la preparacion universitaria es privilegio de unos pocos.

Menciona sobre este tema, Castillo et al. (2009) “la atencién al alumno puede ser
individual o colectiva, presencial o a distancia, mediante teléfono, correo postal o correo
electrénico” (p. 317), de esta manera se puede acompafar al estudiante desde sus primeros
dias en la universidad, proporcionandole informacion suficiente durante el periodo académico,
cuyo propésito es lograr que el estudiante no se sienta aislado y pueda adaptarse en el
ambito educativo que ha escogido para proseguir con sus estudios.

La adaptacion y por ende el éxito de un estudiante en el ambiente universitario esta ligado
a muchos factores, los cuales deben estar fuertemente concertados para que conduzcan a
una insercion fructifera del alumno en la institucion. Se destaca que el éxito de un estudiante,
esta determinado por “su grado de integracion académica y social, por el cumplimiento de
estandares académicos y por los lazos que se tejan entre él, su entorno y los personeros de
la institucion” (Pineda, 2009, p. 4).

De lo mencionado con respecto a este tema, se observa que la UNESCO, propone como
alternativa de solucion a la insercién y adaptacion, al proceso de Inclusién. Castillo, por otro
lado propone la atencion al estudiante, ya sea individual o de forma colectiva, a través del uso
de todo tipo de comunicacion. Pineda, por su parte, considera la integraciébn académica y
social del estudiante y las relaciones que este mantenga con la gente involucrada en la
universidad.

También deben ser insertadas dentro de los servicios institucionales las nuevas tecnologias, a
las cuales puedan acceder los estudiantes nuevos y de esta forma logren despejar muchas
inquietudes. Ademas, se les debe proporcionar tutorias presenciales por parte de los docentes
de cada asignatura, proporcionandoles las estrategias metodoldgicas y los parametros de
evaluaciéon que utilizan, para lograr que se adapten rapidamente al sistema de ensefianza por

ellos utilizado.
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1.2.1.2. De habitos y estrategias de estudio.

El siguiente paso después de que el nuevo estudiante se inserte y se adapte al ambiente
universitario y sobre todo, de aquellos que aplicaron o decidieron estudiar bajo la modalidad
abierta y a distancia, es que adquieran buenos habitos y estrategias de estudio, lo que hara que
sus conocimientos y aprendizaje sean significativos y puedan ser profesionales competentes y

estén a la par de aquellos que realizan sus estudios bajo la modalidad presencial.

Se considera que hay que perseverar en una actividad que le resulte agradable al estudiante
por sus resultados positivos, que le motive y despierte su interés. Las rutinas o habitos deben
ser concebidos como la “continua repeticion de un acto, que hace posible lograr resultados
positivos en el aprendizaje y donde interviene el interés y motivacion del estudiante;
primeramente de que los estudiantes hagan mal uso de ellos, y que carezcan de los mismos”
(Cruz Nufiez, 2011, p. 11).

Dentro de las consideraciones establecidas para adquirir habitos de estudio, el estudiante
debe aprender a controlar bien su tiempo. Este factor de controlar y organizar adecuadamente
el tiempo es crucial en cualquier actividad que se esté inmerso y la educacién no es la
excepcion. Si se distribuye correctamente el tiempo se evitara postergar actividades y para ello
se debe conocer sobre: “;Como emplear el tiempo?, los ladrones de tiempo, no dejar para
mafiana un asunto, ¢Coémo desarrollar una planificacion diaria?, ¢Cémo planear el tiempo? Y

¢, Coémo prepararse a un examen?” (Moncada Mora, L. F., 2014. p. 175).

Segun el autor Maddox (citado en Cruz Nafez, 2011) menciona que “el éxito no Unicamente
depende del esfuerzo exagerado que se puede dedicar al realizar una determinada actividad,
sino de la eficiencia con la que se la realiza” (p. 9), puesto que un esfuerzo exagerado e
ineficiente, puede conducir en primer lugar, a no lograr alcanzar el objetivo propuesto
(aprendizaje significativo) y en segundo lugar, puede llevar al estudiante a adquirir niveles de

desesperacion y stress muy altos.

Por lo citado con anterioridad, Cruz Nufiez cree que el éxito en la adquisicion de un buen
habito de estudio se da por la repeticion de un acto que motiva y provoca el interés del

estudiante. En tanto que Moncada, sostiene que el éxito radica en una administracion correcta
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del tiempo. Para Maddox, en cambio, el éxito no depende del exagerado esfuerzo, sino mas

bien, de la eficiencia con la que se la realiza.

La Universidad debe contar con un departamento, en donde se pueda dar un seguimiento
para verificar si el estudiante cuenta 0 no con habitos y estrategias de estudio, que le permitan
desarrollarse con éxito y alcanzar el aprendizaje requerido; de no ser asi, si se detecta que sus
habitos, técnicas y estrategias de estudio son deficientes o en el peor de los casos no los tiene,
se le deberia proporcionar estos habitos y estrategias a través de tutorias y talleres de toda
indole, para de esta manera garantizar la superacion en sus estudios superiores, caso contrario

su futuro universitario estaria destinado a un fracaso rotundo.

En la adquisicién de estos buenos habitos y estrategias de estudio, el estudiante es quién
juega un rol de protagonismo fundamental, ya que si él no pone de parte ni se esfuerza en
adquirirlos, cualquier ayuda que se le pueda dar, serd infructuosa. Es por esto que los
personeros de la institucién educativa, deben realizar una labor colaborativa, con miras hacia el
uso de los nuevos métodos y estrategias pedagdgicas que hagan que el estudiante que recién
ingresa a la universidad, adquiera buenos habitos y estrategias de estudio que le garanticen no
solo una adaptacion rapida al ritmo de estudio universitario, sino también su permanencia en la

misma y evitar de esta manera su desmotivacion y abandono de la institucion.

1.2.1.3. De la orientacién académica

La problematica sobre la orientacion académica ha sido tomada en cuenta debido a los altos
porcentajes de desercion estudiantil y a los pobres rendimientos académicos de los estudiantes
que son noveles en la universidad y sobre todo de aquellos que han elegido la modalidad abierta
a distancia. El pensamiento y opiniébn de algunos autores que se han referido sobre esta
situacion, contempla lo siguiente:

La formacién universitaria tiene como propdésito apoyar la insercion laboral de los estudiantes.
Ellos actualmente requieren de una asesoria y orientacibn académica, que permita
direccionarlos hacia una eleccidon conveniente de los estudios, mediante el conocimiento de las
asignaturas. Ademas necesitan conocer de qué asignaturas consta el pensum académico:
“materias especialidad, materias optativas (libre configuracién), asignaturas complementarias,
practicas que debe desarrollar, jornadas presenciales, entre otros” (Rubio y Gémez, 2014, p. 42-
43).
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El Ministerio de Educacién de Venezuela (2009) publica que “la orientaciéon es un desarrollo
de la etapa académica del individuo y constituye una etapa previa al desempefio profesional, por
lo que es una necesidad puntual de los estudiantes en el momento vital en que se produce la
incorporacion al ambito universitario” (p. 34). También la orientacion a mas de asesorar a los

integrantes de la institucién educativa, proporcionan un soporte técnico.

Con respecto a lo que se cita en Ministerio de Educacion (2009) sefiala tres elementos
esenciales de la orientacién académica, que son: “la prevencion, el desarrollo y la intervencién”
(p. 229). Estos tres elementos son muy importantes, destacandose la prevencién como la mas
necesaria, ya que esta detectara a tiempo las necesidades de orientacion que requieran los
estudiantes y de esta manera podran despejar sus dudas, no Unicamente en el inicio de sus
estudios sino también durante toda su estancia en la universidad, garantizando asi su éxito

estudiantil y una feliz culminacion de la titulacion.

El autor Dubdén (2012) mencionan que ese sentimiento de “identificacion, de comprensién y
de saber lo que es pasar por ese momento concreto, en el que tal vez los/as alumnos/as de
primer aflo no sean capaces de asumirlo a prioridad” (p. 27). Hace que realmente este
programa sea algo muy especial para los/as mentores/as y para todas las personas que en él

participan.

De acuerdo a los criterios de estos autores y publicaciones, se observa que la orientacion
académica juega un papel muy importante en el desempefio exitoso de los estudiantes
universitarios y sobre todo al tratarse de personas que estan iniciando esta etapa de estudios y
reiterando siempre, la atencién sobre aquellos que se han decidido por la modalidad abierta 'y a

distancia.

Este tipo de orientacion ayudara al estudiante universitario a una eventual insercion laboral, le
orientard hacia una eleccién correcta de la titulacion que puede seguir, dependiendo de la
afinidad y gusto que tenga por determinadas asignaturas. Le permitira conocer el pensum
académico, en definitiva, es una etapa de desarrollo académico previa al desempefio profesional

en donde necesita todo tipo de asesoramiento y soporte técnico.
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Razon por la que los estudiantes desde que ingresan, deben recibir orientacion o
informacién académica de las actividades que se van a desarrollar, por mas obvias que éstas
parezcan; asi, se pueden citar a los procesos de evaluaciébn a distancia y presenciales, los
parametros de aprobacion de cada asignatura, fechas y horarios de tutorias, video

conferencias, chat académico, foros, entre otros.

1.2.1.4. De orientacion personal

La orientacion personal puede darse a través del campus virtual, la informacién puablica y la
guia del estudiante. Ella cubre necesidades tales como: reducir las tasas de abandono, lograr
una buena coordinacién, hacer que la informacion sea mas simplificada y efectiva, incentivar
a la participacién activa del estudiante, garantizar su permanencia en la institucién y el logro

del desarrollo de competencias.

Este tipo de orientacion segun lo expresa Bisquerra (como se cité en Bortone, 2010)
ayuda a que el nuevo estudiante descubra los recursos que posee y alcance el potencial y la
seguridad en si mismo, para afrontar cualquier situacion complicada que se le presente ya
sea en la vida o especificamente en su desempefio dentro de la Universidad. “Por lo tanto
esta orientacion consiste en un conjunto de actividades planificadas que tienen como objetivo
la adquisiciébn y/o mejora de conocimientos, competencias, habilidades o actitudes que

alcanza una persona” (p.2).

Estos sistemas de orientacion en la educacion superior, “exigen la maxima personalizaciéon
dentro de una formacion integral de los estudiantes, que tenga en cuenta sus caracteristicas y
peculiaridades como personas Unicas y como integracion de sus rasgos y potencialidades,
como: aspectos cognitivos, académicos, profesionales, psicolégicos y personales” (Ramos &
Séanchez Garcia, 2012, p. 254).

El autor Isus (como se cit6 en Sanchez Almagro, 2011) considera notable los determinantes
personales y sociales, los cuales influyen en el desarrollo de cada individuo, dicho de otra
forma, el entorno familiar, econémico y social que rodea a una persona influyen en su actitud y
en su forma de comportarse ante la sociedad y manifiesta que “el conjunto de cualidades
personales, limitaciones y experiencias que configuran la personalidad, son esenciales para que

el estudiante durante este proceso no pierda el rumbo” (p.224).
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No es recomendable que los estudiantes de un mismo ciclo reciban una orientacion grupal,
ya que cada estudiante captara de manera diferente las indicaciones, por lo que unos captaran
mas y otros menos. Lo recomendable es la orientacién personalizada, ya que ésta disipa
cualquier duda o vacio que pueda permanecer en ellos y la forma de hacerlo tiene varias
posibilidades, ya sea a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos, video conferencia y
evidentemente la mejor opcion sera a través de tutorias presenciales; porque de esta manera
se puede observar directamente a la persona y se esta en la capacidad de emitir juicios de valor

mas acertados de la misma.

Segun lo que expresa Solé (como se cité en Hervas, 2006) el orientador como experto en su
catedra, “estd apto para detectar por varios mecanismos a los estudiantes que presentan
inconvenientes en su desarrollo educativo, asi puede aplicarse la intervencion necesaria para
poderle guiar y asesorar” (p. 72). En otras palabras, el orientador es capaz de proveer los
métodos que puede optar para sortear los casos en los que se le dificulte la permanencia en el

ambito universitario.

Con lo relacionado a este tema, le autor Bisquerra considera que al estudiante hay que
ayudarle a través de un conjunto de actividades planificadas que le permiten convencerse de
los recursos, capacidades y potencial que posee; para que pueda afrontar con seguridad
cualquier situacion que se le presente. Ramos manifiesta que la ayuda debe ser personalizada
para la formacion integral del estudiante. Sanchez Almagro, apunta que la ayuda se le debe dar
considerando las diferencias personales y sociales. Mientras que Sole sefiala que el orientador
como experto en su catedra es el llamado a detectar por varios mecanismos los inconvenientes

que presentan los estudiantes y proveer la ayuda requerida.

De acuerdo al punto de vista de los autores, se observa que la orientaciébn debe estar
presente en todas las etapas del proceso educativo, en otras palabras, la orientaciéon debe
constituirse en un programa de ayuda continua, para poder solventar las dificultades que
presentan los estudiantes durante su permanencia en la universidad. La mejor orientacion es
aguella en la que se observa crecer a los estudiantes, se les ayuda a solucionar sus dudas, se
les orienta a que rectifiquen sus errores y consecuentemente se obtiene mejores resultados en

su rendimiento.
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1.2.1.5. De informacion.

Siempre que se inicia alguna actividad nueva, se experimenta una sensacion de
incomodidad o incertidumbre, causada por el desconocimiento de la situacion de la indole que
fuere, la cual puede acrecentarse si ho se recibe a tiempo una orientacién o guia que venga a
aclarar la situacion que se esta viviendo. La experiencia que viven los estudiantes que recién
ingresan a las universidades, se da debido a que no tienen una informacion exacta de los
diferentes departamentos que comprende la universidad, sean estos administrativos,
financieros, pedagdgicos, entre otros. Esto hard que el estudiante nuevo, se sienta solo, como

abandonado a su suerte, sin atinar a desenvolverse con seguridad.

Segun el autor Pérez Juste (2013) considera como “concepcién de calidad de la educacion
universitaria, la integracion de los proyectos educativos y la gestion, a fin de cambiar de la
tradicional forma de proporcionar informacion de forma general a la simple transmisién del
saber” (p. 13), todo esto tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacién estudiantil que
acude a la modalidad a abierta y a distancia de la Universidad que requieren de mucha

informacion.

La natificacion de cursos, seminarios, talleres, conferencias, tramites académicos que se
pueden efectuar y los procesos que enmarcan cada uno de ellos, y ademas, satisfacer los
requerimientos emitidos por la poblacion estudiantii para ayudarlos en el proceso de
aprendizaje, estan a cargo de los departamento administrativos. En otras palabras, la funcién de
orientar a los universitarios que deben cumplir los departamentos establecidos, deben proveer
“informacion sobre técnicas de estudio de caracter general, ofertas nacionales y extranjeras,
orientacion para tomar decisiones sobre educacion, formacion y empleo” (Sanchez, Almagro,
2011, p. 223-224).

Los estudiantes que recién ingresan a la Universidad desconocen todo lo relacionado con la
misma. No saben donde se encuentran los departamentos administrativos, pedagoégicos, de
trabajo social. Ignoran las titulaciones que oferta, no son informados sobre la realizacion de
seminarios o cursos de actualizacion; entre otras necesidades de las cuales requieren mucha
informacion. Por tal razén, “las principales necesidades estarian relacionadas con sus
limitaciones en cuanto al conocimiento de la institucién de la que forman parte (...), asi como

con los estudios especificos que han comenzado” (Garcia Garcia et al. 2002, p. 436).
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Con relacién a este punto, los autores Pérez y Alvarez coinciden en sus apreciaciones de
que la informacion proporcionada por las instituciones es muy infima, es decir, el nuevo
estudiante tiene muchas limitaciones en cuanto al conocimiento del funcionamiento y de la
organizacion administrativa de la institucion. Sanchez Almagro, hace énfasis en el conocimiento
que se debe proveer de las ofertas de titulaciones y de cursos que son dictados en la

universidad.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, el primer servicio de orientacion se lo debe
proporcionar en el momento de ingreso por primera vez de los estudiantes a la institucion,
dandoles a conocer su organizacion académica y administrativa. En la realidad estos servicios
no son cubiertos satisfactoriamente, por lo que los nuevos estudiantes se sienten desorientados
dificultandose su adaptacién al nuevo sistema educativo, afectando mas esta necesidad en la

modalidad abierta y a distancia.

1.3. Plan de orientacién y mentoria

Los nuevos estudiantes universitarios experimentan necesidades en varios &mbitos, cuyos
requerimientos generalmente son solucionados por los profesionales de orientacion de cada
institucion. En la actualidad, la demanda de la poblacion universitaria que accede a la
educacién superior especialmente en la modalidad abierta y a distancia, requiere de mayor
atencion y seguimiento de caso, se debe actuar en base a procesos, siendo identificadas las
necesidades especificas en los estudiantes, para lo cual es necesario un programa de
mentoria, el mismo que permite acompafar al estudiante durante el proceso educativo, a fin

de lograr que obtenga un alto rendimiento académico y se desarrolle profesionalmente.

1.3.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria

Al analizar algunos conceptos de lo que en si es la orientacion y la mentoria, se puede
concebir una idea de lo que trata este tema, de tal manera que se tiene la posibilidad de emitir
algunos criterios, resaltando la importancia que tiene el generar un plan de orientacion y
mentoria que esté direccionada en beneficio de la nueva poblacion estudiantil que ingresa a la

institucion.
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El generar un plan de mentoria tiene como propésito ayudar al mentorizado a desatar todo
el potencial interno que posee, ademas descubrir sus habilidades y animarle a que las ponga
en practica, de manera general se debe “apoyar y alentar a la gente en la mejora de su
propio aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus

actuaciones para convertirse en la persona que quieren llegar a ser” (Parsloe, 1999).

Segun Carr (como se cit6 en Garcia Garcia, 2014). El plan de orientacion y mentoria se
realiza mediante procesos sistematicos que se llevan a efecto a través de actividades que
permite “ayudar a los universitarios aprender algo que se hubiera aprendido mas lentamente o
con mayor dificultad, de haberlo hecho por si mismos” (p. 438). Este plan otorga al estudiante
el acompafiamiento de un compafiero que le asesorara durante todo el proyecto, ademas de
brindarle informacién que le permita evitar errores y le conduzca a crear habitos que lo lleven

hacia el éxito.

El programa de orientacién tutorial (POT), hace énfasis en la importancia acerca de la
capacitacion previa que deben recibir tanto el consejero como el compafiero mentor, ya que ahi,
recibiran las pautas de su actuacion durante el desarrollo del programa. Por tanto, todo
programa de orientacién tutorial, “da inicio con la formacién de las dos figuras participantes del
programa, que son: el/la consejero/a y el/lla compafiero/a mentor/a, a través de la asistencia o
participacion en un seminario de capacitacion que puede ser on-line o presencial” (Sanchez &
Manzano, 2010, p. 4, 5).

Con respecto a los puntos de vista sobre este tema, los autores Parsloe y Carr, coinciden en
describir al Plan de mentoria, como una necesidad de implante ineludible en la Universidad para
poder brindar ayuda urgente al estudiante recién ingresado y lograr maximizar su potencial,
habilidades y actuaciones, que le permitird aprender en menos tiempo, algo que sin ayuda
tardaria mas. Por otro lado, Sdnchez & Manzano, mas bien lo miran desde el punto de vista de

la seleccion de los actores del programa.

Por lo tanto, el disefiar un plan de orientacion y mentoria, haria que se generen los
siguientes beneficios: Impulsa un proceso de ayuda y guia en el aprendizaje del alumno, tras
aprovechar al maximo su potencial humano; Opera como “puente” ante etapas de transicion;
Optimiza las relaciones y comunicacion entre estudiantes, docentes y entre ambos; Orienta las

necesidades de los estudiantes, especialmente de los que presentan inseguridad; Permite una
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rapida adaptacion del alumno a la universidad y el conocimiento de los aspectos elementales,

tales como: metodologia que emplean los profesores, técnicas de evaluacion, entre otros.

Para ejecutar un programa de mentoria en la modalidad abierta y a distancia se necesita
de una estructura especifica mediante una planificacién, la cual permite la concrecion del
proyecto a través de procesos que encaminan al sistema educativo a direccionar sus
funciones hacia objetivos especificos. Asi se benefician: la institucion, los docentes, mentores
y mentorizados; en otras palabras, a través de la generacién del proyecto de mentoria el
beneficio es para todos. Todo cambio requiere de procesos, el plan de orientaciéon y mentoria

no podia ser la excepcioén.

1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria

Fundamentalmente, el considerar a los elementos que intervienen en un plan de orientacion
y mentoria implica muchos aspectos, los cuales deben necesariamente garantizar el normal
desarrollo del programa, sin que exista o corra riesgos de interrupciones temporales o
definitivas. “Pues un programa desarrollado satisfactoriamente depende de su vialidad y
continuidad” (Garcia et al. 2014, p.10).

El punto de inicio de un plan de orientacion y mentoria consiste en realizar un andlisis de la
necesidad, el cual nos dara la pauta para disefiar y escoger los parametros precisos que
intervendran en el proyecto. Esta fase de disefio del programa es fundamental, porque si se lo
realiza correctamente permitird determinar por ejemplo: “que poblacion de estudiantes esta
inmersa en el programa, el tipo especifico de orientacion y mentoria adecuada que hay que
ofrecer, con quién sera conveniente asociarse o involucrarse (club social, religioso,

empresarial), a quién se escogera como consejeros y participantes” (Valverde, A. et al. 2004,
p. 87).

El objetivo es guiar el aprendizaje del alumnado, adaptandolo a sus condiciones individuales
y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio
posible. De tal forma que apremia la necesidad de implementar un “plan de tutoria como una
parte de la responsabilidad docente, en la que se establece una interaccibn mas personalizada
entre el profesorado y el alumnado (aunque también, entre docente y docente o entre
estudiante y estudiante)” (Cano, 2009, p. 163).



31

De lo expuesto por los autores Garcia, Valverde y Cano, los tres coinciden en la necesidad
de implementar un plan de mentoria, que sea viable y ejecutable, es decir, que no sufra
interrupciones o quede a medias. Valverde ademas menciona que el punto de partida para la
elaboracion del plan es realizar un analisis de la necesidad, en tanto que el autor Cano
considera que la elaboracién del plan debe ser una responsabilidad del docente, es decir su

implantacién no debe ser opcional

Son muchos los elementos que intervienen para asegurar el éxito de un programa de
mentoria, que por cierto, pese a considerarlo al estudiante como el centro o ente mas
importante del proyecto, sin embargo, también atiende a las necesidades que afrontan los
mentores. Una adecuada seleccion de estos parametros tiene su repercusion en el aspecto
social del mentorizado, porgue le hace que sea un individuo mas participativo y comunicativo,
permitiendo de esta manera que se eliminen muchos aspectos negativos, que podrian ser la

causa de su fracaso académico, que inclusive le lleve a la desercion de la Universidad.

Entre los elementos que deberian ir en un plan de orientacion y mentoria de acuerdo a lo
indicado por los autores son: Un andlisis de la necesidad, su vialidad y continuidad, La
poblacion de estudiantes, el tipo de orientacién, Considerar con qué entidad o club asociarse,
debe ser parte de la responsabilidad u obligacion docente y no ser solo voluntaria para su

mayor seriedad.

1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes

Este plan de orientacion se lo lleva a cabo desde el punto de vista de la experiencia que
poseen los estudiantes egresados y que estan acompafiando a estudiantes nuevos que inician
sus estudios universitarios en la modalidad abierta y a distancia, se da a través de una
comunicacion de mayor empatia entre mentor y mentorizado. “Esta forma de orientacion o

acompafiamiento se la conoce como mentoria entre iguales” (Manzano Soto, 2012, p. 102).

Segun Valverde, A. et al (2004) entre los objetivos especificos del plan se puede citar los

siguientes:

Promover la participacion del alumnado (egresados) en las acciones de orientacion;

Compartir los resultados de aprendizaje y la experiencia adquirida (durante su estancia en la
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Universidad); Apoyar la orientacion y detectar necesidades (en los estudiantes nuevos);
Aunar intereses y esfuerzos (para satisfacer las inquietudes y dificultades de los nuevos

estudiantes); Elaborar acciones conjuntas (es la mejor forma de transferir experiencias)
(p.87).

Esta forma de difundir, intercambiar o compartir informacién entre iguales hace que la
orientacion sea mas efectiva, que se obtenga mejores resultados y que el rendimiento del nuevo
estudiante en la Universidad, alcance niveles sorprendentemente altos, lo cual significa para el
aprendiz un estimulo adicional, que le impulsa a continuar con mucho entusiasmo su titulacién

universitaria.

El tipo de informaciéon que se ofrece al alumnado es de un modelo colaborativo y
participativo; la gestion de la Universidad es la de organizar, planificar y coordinar el plan de
orientacion y mentoria, lo que induce a un sentido de orientacion tal que, “las nuevas acciones y
enfoques basados en las experiencias desarrolladas por los estudiantes antiguos, impactan de
tal forma en los nuevos alumnos que evitan la desercién y abandono temprano (primeros

cursos) de la misma” (Garcia y Troyano, 2009, p. 351-373).

Con relacién a este tema, Manzano Soto, Valverde y Garcia-Troyano, coinciden en su
apreciacion que uno de los objetivos relevantes para disefiar un plan de orientacion y mentoria,
es instaurando este espacio de mentoria entre iguales, en la que los estudiantes antiguos
(egresados), a través de la experiencia adquirida durante su estancia en la universidad,
impactan de tal forma en los nuevos estudiantes, los cudles se sienten motivados y desechan la

posibilidad de desercién y abandono temprano de la institucion.

Este modelo de aprender de otros y de otras, hace que se incrementen las competencias,
asi como la participacion del estudiante (mentor y mentorizado), existe mejor organizacion y
estructuracion, lo cual da apertura a nuevas propuestas, aportaciones e innovaciones, logrando
disminuir las dificultadas que presentan los estudiantes recién ingresados a la Universidad. La
informacion del plan segun los autores ser&: orientacion entre iguales; promover la participacion

del alumnado y aprovechar las experiencias vividas por los estudiantes antiguos (ver anexo 9).
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2.1. Contexto.

La educacion superior bajo la modalidad abierta y a distancia, se constituye en la alternativa
que pretende llegar a todos los rincones del pais, para que todas las personas que por diversas
razones, no puedan acceder, o0 en su momento no pudieron hacerlo en las universidades
tradicionales o presenciales, hoy tengan la oportunidad de iniciar, en unos casos, o retomar en

otros, sus estudios superiores.

Desde hace algunos afios, la Universidad Técnica Particular de Loja, se ha convertido en la
referente de la Educacion a Distancia en el Ecuador. Aproximadamente, hace posible la
formacion en educacion superior, alrededor de 24.000 estudiantes, en diversas modalidades de
titulaciones de pregrado presencial, pregrado a distancia, postgrado presencial y a distancia y

programas especiales, en su cede matriz y a través de sus centros universitarios.

La UTPL es una institucion auténoma, con finalidad social y publica, consiguiendo impartir
ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa, e intervenir en los
planes de desarrollo del pais. La UTPL cuenta con 83 centros nacionales en los que se incluyen
los regionales, provinciales y asociados; demas, de los centros en el exterior como Madrid,

Roma, Nueva York y Bolivia.

Se ha mencionado que la educacion bajo la modalidad a distancia va direccionada a
estudiantes que presentan ciertos obstaculos que les impiden estudiar de forma presencial.
Estos obstaculos, pueden ser: la dispersion geografica; La edad, que fluctia entre los 25, 45 o
mas afios, de estado civil casados, casos de discapacidad y otros que tienen que combinar

obligaciones y responsabilidades particulares con las actividades concernientes a sus estudios.

El centro universitario “San Rafael’, en el cual se ha puesto en marcha este plan de
mentoria, cubre la parte oriental de la ciudad de Quito. Se encuentra ubicado en el sector de
San Rafael. Consta de una infraestructura de dos pisos, de construccion mixta, con
instalaciones de primera, implementadas con equipos tecnoldgicos, oficinas administrativas,
guardiania y personal profesional que cumple sus funciones especificas. Cada semestre se
incrementa la demanda por parte de jovenes y adultos cuyo anhelo es acceder a una carrera
universitaria. Ademas, brinda su participacion en diversas actividades culturales, segun sea el

requerimiento de las poblaciones aledafias al centro universitario.
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2.2. Disefo de Investigacion.

El disefio especifica al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio
y para responder a las preguntas de conocimiento que se han formulado. Es decir es un “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion”
(Hernandez, 2006, p. 120).

El disefio de investigacion ha sido el catalizador de las personas que fueron objeto de
estudio, determiné el momento, el lugar y bajo qué circunstancias se lo realiz6. Respondi6 a
preguntas de ¢Qué se va a hacer?, ;Como se piensa hacerlo?, ¢Por qué se da cada paso?,
¢Por qué se da cada paso asi y no de otra forma? Los elementos basicos de los que consta el
disefio de investigacion fueron: pregunta de investigacion, teorias o hipotesis que iban a ser
sometidas a prueba, unidad de andlisis adecuada, variables, operacionalizacion y medicion,

observacion, procedimientos analiticos.

Los tipos basicos del disefio de investigaciéon que se propusieron fueron: el Exploratorio,
que se caracterizd por su flexibilidad antes que por la precision; El descriptivo, que tomé en
cuenta a la medicién precisa de los fendmenos y debi6 evitar el sesgo en la observacion. El tipo
de disefio de investigacion explicativo, tomé muy en cuenta la observacién confiable, no
sesgada, fundamentalmente este disefio sirvié de base para inferir la influencia causal de una(s)
variable(s) sobre otra(s). El método de Investigacion Accién Participativa (IAP), es el que

produce accioén buscando un cambio y transformacion actitudinal en los estudiantes.

Existieron también limitaciones en el disefio de la investigacion, estas fueron de las

siguientes clases: Eticas, presupuestales, de tiempo y de falta de datos.

La investigacion que se plante6 fue de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo,
ya que estuvo encomendada a especificar las necesidades de orientacién de los mentorizados y
supervisar el desempefio de los docentes en el proceso de ensefianza - aprendizaje, de tal
manera que permitié identificar el problema de estudio, como realmente se presentd, bajo las

siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Identific6 un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto
de practica de mentoria; Descriptivo: porque hizo posible la indagacion de las caracteristicas y
necesidades de orientacion; EI método de Investigacion Accion Participativa (IAP) cuyo
proposito fue de producir accion e involucramiento directo de los alumnos del primer ciclo de

estudios, en la modalidad abierta y a distancia, con las diversas actividades de la Universidad.
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Por otro lado, la gestién del investigador debi6 garantizar el desarrollo de actividades y
estrategias que permitieron desarrollar un acompafamiento efectivo sustentado en la

participacion de los involucrados.

La organizacion del método de IAP estuvo condicionada a la dinamica propia de cada uno de
los grupos de estudiantes y a las particularidades del mentor, asi como a las caracteristicas de
las actividades de mentoria. El proceso se realizé atendiendo al siguiente cronograma:
a) Intercambio de experiencias; b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexion;
c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitieron recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para

generar la accion/intervencion, la sistematizacion de la informacién y la valoracién de la accion.

2.3 Participantes.

Tener a dos 0 mas individuos dispuestos a crear una relacién de confianza y respeto mutuo,
que se enfoque en el potencial socio-emocional del Protegido, es a lo que se refirié
especificamente la Mentoria. Este proyecto se ha dirigido a estudiantes que recién empiezan
sus estudios superiores, cuyo proceso de adaptacién ha sido observado por un tutor y mentor,
cumpliendo cada cual funciones especificas que les fueron encomendadas, y es asi, que al
mentor es a quien le correspondié tomar contacto directamente con el alumno, para

proporcionarle orientacién e informaciéon de cada proceso dentro de la Universidad.

El tutor en cumplimiento de sus funciones le correspondié realizar la coordinacion,
supervision y seguimiento del proceso de Mentoria (mentores y estudiantes), se encarg6 de dar
asesoramiento a mentores y le concernié realizar la evaluacion de los grupos de Mentoria; en
cambio el mentor basado en su reciente experiencia de estudiante egresado, realiz6 funciones
especificas de orientar directamente al estudiante, ganandose su confianza y haciéndole sentir
gue esta al mismo nivel que él, eliminando barreras o precipicios de exagerado respeto, como

sucede en una relacion alumno — profesor.

Los participantes del proyecto de Mentoria, son estudiantes que cursan diversas carreras en
la modalidad a distancia que ofrece la UTPL, de los cuales el 25% se encuentra cursando la

carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, también un 25% la carrera de
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Psicologia y un 50% la carrera de Derecho, los mismos que bajo pardmetros instaurados por el

equipo de gestion de Mentoria han sido elegidos para formar parte del grupo de mentorizados.

Tabla 1
CARRERA QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Carrera nimero de %
estudiantes
Administracién de empresas Turisticas 1 25
Psicoldgica 1 25
Derecho 2 50
Total 4 100

Fuente: EVA (Equipo de gestidn)
Elaboracidn: Pilataxi, M. (2015)

En cuanto a la situacion laboral, la totalidad de los estudiantes mentorizados se encuentran
laborando a tiempo completo, Incluso uno de los participantes que es propietario de un taxi,
labora entre 14 y 15 horas diarias, asi como los fines de semana.

Tabla 2
SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Situacidn laboral f(ndmero de %
estudiantes)
Solo estudia 0
Tiene relacidn laboral a tiempo completo 4 100
Tiene relacidn laboral a medio tiempo 0 0
Total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Pilataxi, M. (2015)

Todos los estudiantes mentorizados pertenecen al Centro Universitario “San Rafael”

Tabla 3
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR CENTRO UNIVERSITARIO AL QUE PERTENECEN

Centro universitario f(ndmero de %
estudiantes)
San Rafael 4 100
Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)
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Con la designacién de una lista de mentorizados por parte del equipo de gestion de Mentoria

de la UTPL, se dio inicio a este proceso, cuyo contenido registra cuatro alumnos, los cuales

corresponden el 75% al sexo masculino y el 25% al sexo femenino.

Tabla 4

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR SEXO

SEXO f(nimero de %
estudiantes)

Femenino 1 25

Masculino 3 75

Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracidn: Pilataxi, M. (2015)

Las edades de los estudiantes mentorizados, fluctian entre 23 y 30

detallan en siguiente tabla.

Tabla 5

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR EDAD

anos, las cuales se

EDAD (ANOS) f(nimero de %
estudiantes)
23 afios 1 25
25 afios 1 25
26 afios 1 25
30 afios 1 25
Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)

Las razones que exponen los estudiantes mentorizados para estudiar a distancia son por la

posibilidad que brinda esta modalidad de combinar el trabajo con el estudio y que le permita

adquirir una nueva profesiéon en la que se sienta mas comodo.

Tabla 6

RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA MODALIDAD ABIERTA POR LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Razones

f(ndmero de
estudiantes)

%

Me permitird estudiar y trabajar 3 75
Para adquirir una nueva profesion 1 25
Total 4 100

Fuente: Estudiantes mentorizados
Elaboracién: Pilataxi, M. (2015)
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Son varias las razones que expresan los estudiantes mentorizados, incidieron para haber
elegido la titulacion universitaria que estan cursando, entre estas se tienen: cambiaron su
actividad laboral, es decir, alguien que no es profesor se dedicé a la docencia; para mejorar su
situacion econdmica; interés por estudiar una determinada titulacion en cuyo desempefio se

sentira mas a gusto; anhelos de superacion personal, entre otros.

Tabla 7
RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA CARRERA UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Razones f(nimero de %
estudiantes)
Me permitird mejorar la situacion econémica 1 25
Siempre he tenido interés por estudiar esa carrera 1 25
Por cambio de actividad laboral 1 25
Para superacion personal 1 25
Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)

Se puede evidenciar que desean mejorar su situacion econémica y elevar su status de vida,

por ende se esfuerzan por lograr alcanzar las metas propuestas desde el inicio.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Son las herramientas que se disponen y que pueden ser ejecutables dentro de la
implementacion del proyecto de Mentoria, determinado para los estudiantes que estan

empezando sus estudios superiores en la modalidad a distancia. Entre los cuales tenemos:

2.4.1 Métodos.

Método Investigacion Accion Participativa (IAP), su finalidad fue ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera Inmediata (Hernandez, R, 2012) para lograr un cambio en este caso en
los estudiantes mentorizados. Método se sustenté en la practica de la mentoria entre pares,
toda vez que se investigd y se intervino al mismo tiempo (pasos en espiral) y los participantes
(mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idoneos

para desarrollar el proceso de mentoria.
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La accién de mentoria implicé la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocieron de mejor manera
la problemética a resolver y explicar, asi como las practicas que requirieron ser mejoradas o
transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio.

El método descriptivo, que permitié explicar y analizar el objeto de la investigacién, es

decir ¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilité descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permitieron configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permitié organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2 Técnicas.

En la recoleccion y andlisis de la informacion teorica y empirica se pudieron utilizar las

siguientes técnicas:

2.4.2.1 Técnicas de investigacion bibliogréafica

Constituy6 la forma mas sencilla de economizar esfuerzos en la investigacion, a través del
repaso y reconstruccion del trabajo realizado por otros y de la consulta a las fuentes
historicas, de las estadisticas oficiales y privadas, de los archivos, informes, estudios, y de
todo tipo de documentacion que tratd sobre orientacion y mentoria. Se procedié con el
siguiente orden: Revision y compilacion de obras y luego a través de la lectura se efectud el

correspondiente andlisis y la incorporacion del conocimiento.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo:

Esta técnica consistio en recolectar los datos directamente de la realidad, sin manipular
variables. Correspondié a las distintas maneras de obtener los datos que luego de ser
procesados, se convirtieron en informacién. Entre estas se tiene: la observacion, la encuesta, la

entrevista, y la discusién grupal.

La observacion: permitié captar la realidad sin distorsionar informacion, y llevé a establecer

la verdadera realidad del mentorizado.

La entrevista: Se apoyd basicamente en la comunicacion verbal, por lo que el mentor tuvo
que hacer las veces de un entrevistador, garantizando de ésta manera una mejor y mayor

informacion.

La encuesta: su proposito radicd en obtener informacion relativa a caracteristicas
predominantes de los mentorizados mediante la aplicacion de procesos de interrogacion vy

registro de datos.

Discusion grupal: permitié captar representaciones afectivas, de valores, de tipo ideoldgico,

en el grupo de estudiantes mentorizados.
2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

> Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4). Este formato da
los lineamientos que se debe seguir para el buen desarrollo del encuentro presencial con los

mentorizados.

> Hoja de datos informativos (anexo 5). Este formato permite un registro mas completo de

los datos informativos de los mentorizados.

> Formato de expectativas y temores (anexo 6). Registra las expectativas que le
impulsaron a estudiar a distancia, asi como las dudas que le rodean en esta nueva experiencia

que est4 afrontando.

> Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7). Este cuestionario averigua
sobre los problemas iniciales que estd enfrentando en esta etapa de inicio de estudio a

distancia
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> Cuestionario 2 de necesidades de orientacién (anexo 8). Se refiere a tener una idea
cualitativa de la manera correcta de estudiar que tiene el mentorizado y dependiendo de este
andlisis, se debe proceder a brindarle la orientacién que requiera.

> Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9). Formato dirigido a los

mentores, luego de tener una informacion teérica sobre la mentoria

> Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10). Registra los resultados del
primer encuentro y a su vez, permite a los mentorizados evaluar y dar sugerencias para mejorar

futuros eventos de mentoria.

> Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11). Registra la evaluacion final y las

sugerencias para mejorar futuros eventos de mentoria.

> Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (anexo 12). Su objetivo
principal es obtener informacién valiosa de las formas en que aprende, las estrategias que

desarrolla y las dificultades que se presentan en ese aprendizaje.
2.5. Procedimiento

El tratamiento de la investigacion bibliografica se efectué mediante el procedimiento de
consulta en fuentes primarias y secundarias, enfatizando en que la informacién obtenida sea
fidedigna y de estudios actualizados, con un histérico minimo, en lo posible, desde el afio 2009
hasta el afio 2015, obtenidos ya sea de la biblioteca personal, asi como de diferentes
bibliotecas de la ciudad de Quito y de instituciones como el colegio Manuela Cafizares,
documentos de sitios web, libros electrénicos, y revistas, registrados con aportes de varios

autores que respaldaron la investigacion realizada.

La realizacion de la investigacion de campo se la llevé a efecto por distintas fases:

a.) Modelo: Recordando los elementos que se encuentran inmersos dentro del proyecto de
mentoria, tenemos: Consejero (profesor — tutor), Mentor, y Mentorizado, donde l6gicamente la
atencion esta centrada en el estudiante mentorizado, y desde la participacion - colaboracion del
mentor y orientacion del consejero o tutor, se trata de brindar la maxima ayuda al estudiante
que inicia sus estudios universitarios bajo la modalidad a distancia para lograr su adaptacion al
ritmo y exigencia que demandan los estudios a este nivel. El contacto entre mentor —

mentorizado se instaura desde el primer instante que se realiza la presentacion del proyecto de
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mentoria, manteniendo la comunicacion de varias formas, con la intencibn de acompafar al
estudiante durante el proceso y guiarlo a una auto preparacion con la finalidad de a que alcance
aprendizajes significativos.

b.) Cronograma de actividades: A continuacion citamos las tematicas abordadas de manera

general y las actividades que se desarrollaron en cada una:

> El primer encuentro presencial mentor — mentorizados, se llevé a cabo el dia
sdbado, 05 de diciembre del 2015. Debo informar que de las cuatro personas que me
fueron asignadas solo me logré comunicar con tres, las que asistieron al encuentro en
las instalaciones del Centro Universitario San Rafael, donde se abordaron tematicas
desarrolladas a través de actividades como: motivacion, recolecciéon de informaciéon de

mentorizados, analisis de cada tema, difusion de videos.

> El tema “Mi experiencia en la evaluacién de los aprendizajes (Distancia y
Presencial) en la Modalidad a Distancia”, abordd actividades de relato de experiencias,

controversia sobre habitos de estudio, andlisis de estrategias para el aprendizaje.

> El tema “Importancia de planificar, fijarse metas y organizacién del tiempo para el
estudio”, despleg6 actividades de exposiciobn de metas, comentarios y testimonios,

motivacion, videos reflexivos, analisis y adquisicion de compromiso.

> El cuestionario de habilidades de estudio, se les envi6é un link al mail de cada
estudiante mentorizado, el dia 19 de diciembre del 2015. solicitindoles la colaboracién

de que lo llenen, con la finalidad de tener un diagnéstico a este aspecto.

> El tema “El estudiante universitario a distancia: su significado y perfil del alumno
auténomo y exitoso”, Se lo efectué mediante la motivacién de la autonomia y alumno
autébnomo exitoso, difusion de la informacién (sobre la definicion de estudiante
universitario y el significado de estudiar a distancia) enviado a cada mentorizado a

través del correo electrénico, el dia 21 de diciembre del 2015.

> El tema “La lectura en los estudios a distancia”, tuvo diversas actividades de
interaccion con el grupo de mentorizados a través del WhatsApp (analisis), se motivo

haciendo énfasis en la practica de la lectura e implementacion de las técnicas de
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estudio, la informacion se hizo llegar por medio del mail a cada mentorizado el dia 22 de
diciembre del 2015.

> El tema “Técnicas y estrategias de estudio”, se desarroll6 a través de la difusién
de informacién mediante el correo electrénico a cada mentorizado, abordando
actividades de motivacién en relacién a las estrategias y técnicas de estudio, andlisis del
tema y conclusiones. Esto se lo efectud el dia 23 de diciembre del 2015,

> El mensaje de navidad y fin de afio 2015, se lo realiz6 a través del correo
electronico enviado cada estudiante mentorizado. Actividad que se lo realizo el dia 24 de
diciembre de 2015.

> El tema correspondiente a “Estrategias para la busqueda de informacion en
fuentes bibliograficas impresas y digitales”, abordd actividades como el envio de
informacioén a cada mail de los mentorizados tales como: estrategias de busqueda de
informacion, desarrollo de técnicas y analisis. Esta actividad se desarroll6 el dia 26 de
diciembre del 2015.

2.6 Recursos.

Los recursos a los que recurrid este proyecto de mentoria fueron: humanos, tecnoldgicos,

econdmicos y otros recursos institucionales.

2.6.1. Humanos.

Por la necesidad de realizar este proyecto de mentoria, la Universidad Técnica Particular de
Loja, por intermedio de su equipo de gestidon escogié como participantes a los estudiantes de
primer semestre en la modalidad a distancia, quienes son los artifices principales de este

proyecto.

A los estudiantes egresados de diferentes titulaciones de la Universidad, se nos designo
como mentores, asignandonos cuatro estudiantes (mentorizados) a cada uno, con la mision de
guiarles, acompafarles y ayudarles en todo lo que esté a nuestro alcance, para que se adapten

rapidamente al ritmo y al ambiente universitario.
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También en este proceso destacamos la figura del consejero que es un profesor de la
universidad que se encarga de guiar y apoyar al mentor y de evaluarlo. El equipo de gestion de
mentoria es el encargado de la preparacién del proyecto, de dirigir su ejecucién, la supervision y
la evaluacion del mismo. El proyecto de mentoria se llevé a cabo con los estudiantes de primer

nivel del Centro Universitario San Rafael de Quito.

2.6.2 Materiales Institucionales.

Fue muy importante la ayuda logistica brindada por la universidad tanto a mentores como a
mentorizados, pues puso a disposicion sus instalaciones de los centros regionales (San Rafael);
proporciond datos informativos de los estudiantes mentorizados; los formatos necesarios para
las actividades que se les aplic6 a los mentorizados; también nos proporcion6 una guia
didactica para la realizacion del trabajo de titulacion; Toda la informacién necesaria y oportuna a
través del entorno virtual de aprendizaje EVA vy el cuestionario de aplicacion de habilidades de

los estudiantes mentorizados.

2.6.3 Econdmicos.

Los recursos econémicos tienen que ver mas con la inversion que realiza el mentor en la
ejecucion y desarrollo del proyecto de Mentoria, esta inversién fue en equipo de oficina, material
ludico (papel bond, impresiones, etc.), movilizacién y comunicacién, sobre todo costos de

internet y comunicacion telefénica.

Tabla 8
PRESUPUESTOS
ACTIVIDADES COSTOS
Llamadas $15
Internet S12
Papel bond S2
Impresiones S5
Transporte S 10
Total S 44

Fuente: Mentor
Elaboracion: Marco Pilataxi
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3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION

Segun los resultados obtenidos del cuestionario de habilidades de estudio que se les aplico a
los estudiantes mentorizados, permitié establecer la proyeccion de cada uno de ellos, en cuanto
a la educacién bajo la modalidad abierta y a distancia. Ademas la informacion obtenida avizor6
las expectativas y temores que presenta cada estudiante e identifico las fortalezas y

debilidades con respecto al proceso de Mentoria.

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Los resultados de la encuesta on-line del cuestionario de Habilidades de estudio que se
aplic6 a cada estudiante mentorizado, permiti6 determinar y precisar las caracteristicas
psicopedagdgicas de cada uno de ellos, midid habilidades en cuanto a: pensamiento critico,
tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracién y motivacion. Esta herramienta

permite prestar atencion al estado actual y perspectivas futuras del estudiante.

Los habitos y estrategias de estudio que dependen en gran medida del contexto social y
grupal en el que se desenvuelve el individuo, constituyen “un proceso de construccion del
conocimiento basado en el establecimiento de metas y objetivos educativos personales, en el
reconocimiento de las propias posibilidades, y apoyado en un sistema motivacional que

responde a necesidades y expectativas propias” (Renteria, M. 2013, p. 2).

La creatividad, eficacia y desarrollo del pensamiento, proporciona la capacidad de la
autocritica, el autocontrol y un autoexamen. Esto significa que la educacion debe tener como
meta mejorar la capacidad de procesar informacion y construir conocimiento mediante el
perfeccionamiento de conceptos, destrezas y actitudes, mejorando el nivel de funcionamiento
intelectual de lo automatico, a lo sistematico, en otras palabras, de un aprendizaje critico o de
razonamiento. “Pensamiento critico es la capacidad del pensamiento para examinarse y

evaluarse a si mismo” (Carr, W. & Stephen, 1998, p.2).

El tiempo y lugar de estudio tiene que ver con la planificacién que debe darse para distribuir
y aprovechar de mejor manera el tiempo para el estudio y el lugar donde se lo va a realizar. En
otras palabras, busca tener un equilibrio entre el tiempo dedicado al aprendizaje y el que se lo
dedica a la recreacion y al descanso. Ademas, realiza un listado de actividades académicas con

fecha limite y se esfuerza por cumplirlas dentro de la misma (Alonso Tapia, J. 1995, p. 412).
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Las técnicas de estudio representan el orden establecido que se sigue tras la utilizacion de
una serie de parametros, lograr adquirir de manera mas rapida e eficiente un aprendizaje
significativo; la concentracion tiene que ver con la habilidad que posee una persona de centrar
su atencion a la realizacién de una actividad determinada, sin dar mucha importancia a lo que
sucede a su alrededor, dicho de otra manera, puede centrar su atenciéon en algo que esta
realizando sin importar sonidos, voces o luces que le puedan perturbar, o busca la manera de
que esos sonidos, voces o luces, no interfieran en la actividad que esta realizando (estudio)
(Darling, N., Hamilton, S., Toyokawa, T., & Matsuda, S. 2002, p.265).

La motivacién consiste en el valor o importancia que se le da a una determinada actividad
que se esta realizando, de eso depende el interés que se pone en la realizacion de dicha
actividad. En lo concerniente al estudio significa: si se considera como algo personal, si el
tiempo de aprendizaje es digno de ser vivido con intensidad, si lo que se estudia tiene relacion
con los intereses de quién lo hace, si el contenido de las materias que se cursa son
interesantes, quiza es el cumplimiento de la basqueda de nuevos retos, entre oros: (Gosélvez,
A. 1990, p.12).

Los resultados generales de todos los subcampos los presentamos en la siguiente tabla:

Tabla 9
HABILIDADES DE PENSAMIENTO

PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO ~ )
LOGRADA MAXIMA PONDERADA CALIFICACION

1. Pensamiento critico 44,60 64 69,68 Buena
2. Tiempo y lugar de estudio 28,20 40 70,50 Muy buena
3. Técnicas de estudio 51,40 76 67.63 Buena
4. Concentracion 27,20 40 68 Buena
5. Motivacién 43,20 60 72 Muy buena
TOTAL 198,72 280 69,56

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)

De acuerdo a los resultados tabulados, se observa que la puntuacion mas alta con el 72 %
corresponde a la motivacién, cuyo significado es de Muy Buena. Quiere decir que los
estudiantes mentorizados, se sienten motivados de seguir sus estudios en la Universidad. Estos

resultados son acordes a la actitud observada en ellos; al ser consultados del porqué de su
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decision de continuar sus estudios bajo la modalidad a distancia, sus respuestas fueron entre
otras, para tener nuevas posibilidades de trabajo o mejorar con respecto al actual, o
simplemente porque quieren seguirse superando, a pesar de los conflictos o apuros que tienen
que sobrellevar para lograr lo que se han propuesto. Se deberia seguir realizando actividades

tales como dinamicas y talleres que incrementen la motivacién en los estudiantes.

En relacién a la puntuacion mas baja con el 67,63% que tiene un significado de buena, es
un indicador de que el estudiante mentorizado no se familiariza tanto con la utilizacion de las
técnicas de estudio. En otras palabras, no acostumbra a leer y hacer esquemas del contenido
delimitando las ideas principales de las secundarias; tampoco realiza mapas conceptuales,
diagramas y apuntes durante el estudio o repaso, entre otros. Esto hace que su aprendizaje
este dirigido solo para el momento (por ejemplo, para rendir los exdmenes) y conforme pasa el

tiempo, rdpidamente va a olvidar ese conocimiento.

Se debe incentivar al estudiante mentorizado a la practica de estas técnicas a través de la
realizacion de talleres que induzcan a esta actividad, cuyos resultados son verdaderamente
satisfactorios, al momento en que se llega a poner en practica la utilizacion de estas técnicas;
ya que conducen a alcanzar aprendizajes significativos y no momentaneos, como ocurre con el

aprendizaje tradicional memoristico.

Es importante indicar que la calificacion de buena en el andlisis general sobre las habilidades
de pensamiento, no es muy alentador, puesto que se evidencia en el 100% de los
mentorizados, que adolece de ciertas carencias académicas que no le permiten desarrollar, por
ejemplo, el pensamiento critico, lo que significa que su aprendizaje tiende a ser todavia
memoristico, antes que buscar el analisis y el razonamiento. Ademas, no es muy capaz de
poder centrarse en la actividad que esta realizando (estudiar), dicho de otra manera, se deja
absorber de lo que sucede a su alrededor: los problemas en el hogar o en el trabajo, los ruidos
0 voces en su entorno, no puede fijar su atencién por mucho tiempo en la clase, no logra
mantenerse por un buen tiempo estudiando, entre otros. El programa de mentoria debe en un
futuro incluir estrategias creativas, que permitan al mentorizado, llegar a una calificacion de muy

buena en todos los subcampos que constituyen las habilidades de pensamiento.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes.

En momentos de transicion académica, que es el caso que experimentan los estudiantes
mentorizados, las necesidades de orientacion se direccionan a los aspectos: personal,
académico y de informacion, por lo que en el proceso de mentoria se debe tener muy en cuenta
estas necesidades y estar prestos a darles pronta solucién, a través de alternativas reales que
cumplan con el propésito de esclarecer las dudas que presentan los estudiantes que recién
inician sus estudios universitarios (Escudero, J., 1986, p. 15).

Se pudo evidenciar que el 100% de los estudiantes mentorizados tenian necesidades de
orientacion académica, por ejemplo, manifestaban la necesidad de estrategias para poder
optimizar el tiempo y poder realizar las evaluaciones a distancia, ante el temor de no alcanzar a
realizarlas y consecuentemente fracasar en las evaluaciones presenciales. Esto se explica
porque al incursionar en la educacion superior, el estudiante experimenta muchos cambios y
requiere de una reorganizacion en su actitud, para poder alcanzar las metas y objetivos

propuestos.

En cuanto a la necesidad de orientacion personal un 75% de los estudiantes mentorizados
dieron muestra que adolecian de la misma, por ejemplo, manifestaban su temor de relacionarse
con las demas personas, por carecer de normas urbanas de buenos modales, lo que
consideraban segun su opinién, como una barrera que impedia que sean orientados a la
realizacion de un plan de vida y académico. El 25% de mentorizados, sienten satisfaccion con la

orientacién recibida.

También el 100% de estudiantes mentorizados expreso la necesidad de orientacion de
informacion, tenian muchas dudas acerca de los procedimientos administrativos, sobre tramites
de matriculas, formas de pago de las mismas, facilidades de crédito, sistemas de becas, entre
otros. Ademas tenian mucha desinformacion en cuanto al manejo del entorno virtual de
aprendizaje (EVA), lo cual les impedia participar en diversas actividades tales como chat, foros

académicos y video conferencias.

Sin embargo, el 100% de estudiantes coincidia en tener problemas de orientacién académica
y de informacién, mientras tanto en lo referente a la orientacion personal solo el 25% se siente

satisfecho de la orientacion recibida.
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Es evidente que el mentor debid estar preparado para dar ayuda y solucion inmediata a los
estudiantes mentorizados ante estas necesidades; pues al eliminar sus temores, levant6é su
autoestima; mostré un incremento en su nivel de aprendizajes, mayor frecuencia de
participacion en las actividades académicas del EVA; que le significd aprovechar la puntuacion

extra de las mismas, con una consecuente recuperacion en su rendimiento académico.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia

Teniendo en cuenta que la mayoria de estudiantes provienen del sistema de educacion
regular presencial, donde las normativas son directas, continuas, en el momento requerido con
la interlocucion directa con el docente de cada asignatura; acogerse al ritmo académico que
demanda la educacién a distancia de la Universidad, produce un desequilibrio emocional en
este momento de transicion, por lo que el nuevo estudiante universitario requiere de ayuda para
su inserciébn y adaptacion. “El tutor debe favorecer el desempefio de los estudiantes,
considerandoles como receptores y constructores de su conocimiento, actuando mas como

facilitador del aprendizaje que como dispensador de conocimiento” (Lopez, I. 2010, p. 2).

Las grandes expectativas y el minimo de temores que logren los mentorizados, mostrara el
éxito del programa llevado a cabo con los mismos. Expectativas como: aspirar a graduarse, el
interés por aprender méas y el de convertirse en un buen profesional. Entre los temores que han
expresado, es la falta de tiempo para realizar las tareas, angustia de no poder obtener la
titulacion y el miedo que les representa las nuevas asignaturas al inicio de cada semestre. En la

siguiente tabla se muestran los resultados que tienen que ver con las expectativas y temores:

TABLA 10
EXPECTATIVAS Y TEMORES
EXPECTATIVAS TEMORES
GRADUARSE | APRRENDER SER UN BUEN FALTA DE NO OBTENER LA INICIO DEL NUEVO
PROFESIONAL TIEMPO TITULACION SEMESTRE
f % f % f % f % f % f %
2 50 1 25 1 25 2 50 1 25 1 25

Fuente: Entrevistas a mentorizados del POM.
Elaborado por: Pilataxi, M. (2015)

De acuerdo al cuadro, segun las expectativas de los mentorizados, el 50 % tiene la intencién

de obtener su titulacién (graduarse) en virtud al esfuerzo realizado durante su preparacion y
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consecuentemente conseguir un mejor empleo; empero el 25% manifiesta que durante su
proceso formativo le interesa aprender y por ultimo al otro 25% le atrae la idea de convertirse en

un buen profesional.

En cuanto a los temores, el 50% de los mentorizados indicé que la falta de tiempo para
realizar sus tarea académicas es el mayor de ellos, no obstante al 25 % le asusta la idea de no
poder llegar a obtener su titulacién y el 25% restante sefiala tener panico al enfrentarse a las

nuevas asignaturas cada inicio de un nuevo ciclo académico.

En la realidad, la orientaciébn en mentoria significa dar el maximo grado de motivacién al
mentorizado, para el cumplimiento de sus actividades académicas; de esta forma, él pueda
alcanzar la mayor realizacion de las expectativas, reduciendo al minimo sus temores. La tabla a
continuaciéon presenta los resultados de la encuesta realizada a los mentorizados con relaciéon

al grado de motivacién sobre algunos aspectos.

TABLA 11
INSERCION Y ADAPTACION

MOTIVACION F (No. de estudiantes) %
Facilidad de combinar el trabajo 2 50
con el estudio.
Ser profesional - desarrollo 1 25
personal
No hay limite de edad para la 1 25
superacion profesional

Total 4 100

Fuente: Entrevistas a mentorizados del POM.
Elaborado por: Pilataxi, M. (2015)

La insercién y adaptaciéon a la educacion a distancia, para el 50% de los mentorizados, esta
guiada por la facilidad que brinda para desarrollar su trabajo, a la vez que le permite continuar
sus estudios hasta lograr una titulaciéon, para tener la oportunidad de mejorar su estilo de vida,
tanto en lo personal como en lo profesional. Dicho de otra manera, la flexibilidad en el horario
en la educacién a distancia y la capacidad de organizar su tiempo para el desarrollo de las
diferentes actividades académicas que exige este modelo de educacion, es la que tiene mayor
aceptacion en lo referente a la motivacién de continuar sus estudios; considerando que algunos

ya tienen un modo de trabajo establecido.

También, el 25% lo hace por su deseo de llegar a ser profesional, lo que conlleva a elevar su

autoestima al tener la seguridad de estar mejor preparados para afrontar los retos en el trabajo.
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El otro 25% lo hace para demostrar que “nunca es tarde para estudiar’. Especialmente los que

son padres/madres de familia para dar ejemplo a sus hijos.

La necesidad de insercién y adaptacion fue requerida por el 100% de los mentorizados,
puesto que se trata de estudiantes que se encuentran en el proceso de transicién de la
secundaria a la Universidad y también de aquellos que vienen de instituciones de modalidad
presencial. Se les ayudd en el proceso de adaptacién mediante la orientacién con el manejo del
EVA, la utilizacion de la guia didactica, darles informacion sobre la importancia de realizar las
evaluaciones a distancia (requisito indispensable para poder acceder a las evaluaciones

presenciales), entre otras.

El acceder a la universidad, y sobre todo bajo la modalidad a distancia va a presentar esta
necesidad de insercion y adaptacién del nuevo estudiante, de tal forma que se constituye en un
gran obstaculo que provoca el desanimo del que recién ingresa a continuar con normalidad sus
estudios, pudiendo incluso hacerle tomar la decision lamentable de abandonar la misma. El
éxito de un estudiante esta mediado por su grado de afinidad académica y social; por el
acatamiento de estandares académicos y por los lazos que se establezcan entre él, su entorno

y los agentes de la Institucion.

3.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Para alcanzar logros en sus estudios a distancia es necesario que los estudiantes realicen
un calendario para la realizacion de las actividades académicas solicitadas por la universidad y
el conocimiento y aplicacion de las estrategias de estudio. Al respecto, como se puede
evidenciar en la tabla No. 9, el 100% de los estudiantes mentorizados, carecian de habitos y
estrategias de estudio, lo que caus6 que su rendimiento académico durante el primer bimestre

sea bajo (el programa dio inicié a mediados del primer bimestre).

Todos los estudiantes mentorizados, al momento de emprender con la mentoria, no estaban
familiarizados con la jerarquizacién que requieren los mapas conceptuales 0 esquemas del
contenido, pero si presentan la destreza para identificar las ideas principales de las
secundarias; no consultan al diccionario las palabras cuyo significado no comprenden,
presentan dificultad para interpretar los gréficos y tablas que aparecen en el texto, no

acostumbran a estudiar con anticipacién y estar preparados para dar un examen, entre otros.
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Como se observa la falta de habitos y estrategias de estudio adecuadas, se constituye en
una necesidad muy importante, ya que puede impedir que el rendimiento del estudiante
mentorizado alcance aprendizajes significativos y més bien se preste para un aprendizaje
memoristico o tradicional, el mismo que quita la posibilidad de que el estudiante mentorizado

desarrolle todas sus capacidades.

3.2.3. De orientacion académica.

El programa de mentoria debe considerar estrategias que permitan orientar al mentorizado
sobre como dirigir adecuadamente sus actividades académicas y poder cumplir con éxito sus
obligaciones estudiantiles. La intervencion académica es un proceso continuo de intervencion
psicopedagdgica para contribuir al desarrollo del potencial e interés de los estudiantes. Es el
cimiento fundamental para conseguir las capacidades necesarias en la formacién del futuro
profesional, que lo hace de forma integral (Sanchez A., 2010, p. 19). En la tabla a continuacion

se exponen los resultados obtenidos sobre la encuesta de los procedimientos de estudio.

Tabla 12
Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados
ESCALA
NADA POCO REGULAR BASTANTE | MUCHO
PROCEDIMIENTOS DE ESTUDIO 1 2 3 4 5
f|% f % | f % f % f | %
1. Primero leo las orientaciones de cada 2 50 2 50

unidad en la guia didactica.

2. Antes de estudiar un contenido en el
texto basico procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita 4 100
identificar los titulos, graficos,
resimenes, esquemas.

3. Doy una lectura comprensiva para
identificar y sefalar ideas principales y 1 25 |3 75
secundarias.

4. Subrayo aspectos de mayor
importancia. 1 25 1 25 2 50
5. Intento memorizarlo todo.

6. Elaboro esquemas, cuadros
sindpticos. 2 | 50 |2 50
7. Elaboro resimenes. 1 25 2 50 1 25

8. Desarrollo actividades de aprendizaje
gue se sugieren en la guia didactica. 2 50 2 50
9. Reviso y estudio a medida que
desarrollo la evaluacion a distancia. 2 50 2 50
10. Pongo énfasis en el estudio y repaso
la semana de evaluaciones presenciales. 2 50 2 50

Fuente: Cuestionario de procedimiento de estudio.
Elaborado por: Pilataxi, M. (2015)
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Del cuadro anterior se observa por los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los
mentorizados con respecto al procedimiento de estudio, el 100% sigue las instrucciones de
aprendizaje planteadas en la guia didactica de cada asignatura para realizar sus actividades.
Por otro lado, se puede ver que el 100% de mentorizados, no estan familiarizados con la
elaboracion de esquemas, cuadros sindpticos y resumenes, reflejandose en la cualificacion de
poco y regular, inclusive un 25% no elabora resimenes y el 75% los realiza pero

esporadicamente.

Como consecuencia de esta situacion, el 75% de estudiantes mentorizados trata de adquirir
su aprendizaje casi solo memorizando, y el 25% lo memoriza practicamente todo, lo que se ve
reflejado en la cualificacion de bastante y mucho. Esto significa que siguen inmersos en ese
sistema tradicionalista de aprendizaje memorizandolo todo e impidiendo desarrollar en ellos un
pensamiento critico en base al andlisis y razonamiento, que son los que conducen a adquirir

aprendizajes significativos.

Se observa por los resultados obtenidos una gran aceptacién de los mentorizados en
estudiar a medida que desarrollan sus evaluaciones a distancia, asi también, de poner énfasis
en el estudio y repaso en la semana previa a las evaluaciones presenciales. Lo que se puede
evidenciar en las cualificaciones de bastante y mucho. Lo que significa que no tienen una
disciplina en cuanto al aprovechamiento eficaz del tiempo a fin de prepararse para las

evaluaciones presenciales, que junto a otras actividades se acumulan para el final.

En consecuencia, es prioritario que el programa de mentoria desarrolle estrategias que
obliguen al estudiante mentorizado a realizar las actividades en forma continua, las mismas que
deben ser evaluadas periédicamente. Esto permitird que el estudiante mentorizado desarrolle
un habito para la realizacién de los trabajos en forma oportuna mediante la practica del

razonamiento y argumentacion.

3.2.4. De orientaciéon personal.

Todos los aspectos que influyan en el desarrollo personal son importantes en el momento de
dar orientacion en este ambito, puesto que el desarrollo personal es concebido como el
proposito de la orientacion y de la educacion, ya que ambas tienen su influencia en la madurez

de la persona, de su equilibrio emocional, del desarrollo y del aprovechamiento al maximo de
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sus capacidades y potencialidades. “De ahi que la orientacion es un proceso de ayuda continua
en todos los aspectos, con la intencion de fomentar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida” (Bortone, R., 2010, p. 2). La siguiente tabla, nos da una informacion de los aspectos de
orden personal de los estudiantes mentorizados.

Tabla 13

Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

ESCALA

Aspectos de orden
personal

Nada
importante
(0-1)

Poco
importante
2

Importante

3

Muy
importante
4

Extremadamen
te importante
5

f|%

%

f %

%

f %

1. Asesoramiento en
la toma de
decisiones: eleccion
y/o reorientacion de
estudios.

1 25

3 75

2. Aptitudes y
conocimientos
previos para iniciar
los estudios de la
carrera.

2 50

3. Particularidades
del estudio a
distancia.

2 50

4. Estrategias de
aprendizaje y
técnicas de estudio.

2 50

5. Ayuda psicoldgica
personal.

1 25

2 50

6. Planificacion del
proyecto profesional.

2 50

7. Orientaciones
para el desarrollo
personal y de
valores.

1 25

Fuente: Cuestionario de aspectos de orden personal.

Elaborado por: Pilataxi, M. (2015)

Segun los resultados obtenidos con relacion a la orientacion personal de los mentorizados se
observa que para la totalidad de los mismos, son extremadamente importantes las
orientaciones para el desarrollo personal y de valores, asi como los demas subcampos de

orden personal. Por otro lado, el 25% de ellos, considera como nada importante la ayuda
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psicolégica que reciben; sin embargo el 75% de mentorizados permite la ayuda psicoldgica
personal. Estos resultados y la vivencia en el proceso de mentoria, revela el poco interés que
muestra a la ayuda psicolégica.

Como se aprecia en la tabla 14, practicamente todos los aspectos personales registrados en
la encuesta, tienen la aceptacion de la totalidad de los mentorizados por la satisfaccién que
sienten por la ayuda que reciben; al ser guiados sobre las particularidades que presenta el
estudio a distancia; asi como en la utilizacién de estrategias y técnicas de estudio y en la
planificacion del proyecto profesional, tomando en cuenta que estan en sus inicios de los

estudios universitarios y que para el mentorizado constituyen un verdadero reto.

En definitiva, si por desconocimiento los mentorizados no valoran como es debido la ayuda
psicoldgica, en cambio, si muestran satisfaccion en el resto de aspectos de orden personal en
los que han recibido la debida orientacién. Por lo tanto es importante incentivar en el proceso de
mentoria ese protagonismo que despierte el interés en el mentorizado a continuar sus estudios
en la modalidad a distancia, logrando que se convenza a si mismo, de que no se encuentra solo

y que la universidad a través de este programa lo respalda incondicionalmente.

3.2.5. De informacioén.

Es importante que en la educacion bajo la modalidad a distancia, cada elemento se acople al
sistema, para que la labor de informacién sea muy eficiente, lo que servira como punto de
partida para una mejor organizacion de las actividades a realizarse. El personal administrativo
debe mantener una comunicacion abierta con el estudiante mentorizado, al momento de tener
gue hacer un tramite, facilitandole su realizacién. Las principales necesidades “estan
relacionadas con las limitaciones del estudiante en cuanto al conocimiento de la institucion de la
gue forma parte (Normativas y requisitos, aspectos administrativos y servicios ofertados) asi
como de los estudios especificos que han empezado” (Garcia, A., 2014, p. 147). A continuacion
se exponen los resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos

administrativos por parte de los mentorizados.
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Tabla 14
Satisfaccién con los procesos administrativos
ESCALA

gé(;ﬁii?;faﬁvos NADA POCO SATISFACTORIO MUY EXTREMADAMEN

SATISFACTO | SATISFACTO SATISFACTO TE

RIO RIO RIO SATISFACTORIO
(0-1) 2 3 4 5

f|% f % f % f % f %
1. Procesos de
admision e 2 50 2 50
ingreso.
2. Procesos de
matricula. 1 25 3 75
3. Modalidades
de pago. 1 25 2 50 1 25
4, Tramites de
cambio de 1 25 2 50 1 25
centro
universitario.
5. Tramites de
convalidacion 1 25 2 50 1 25
de asignaturas.
6. Becasy
ayuda para el 2 50 2 50
estudio.
7. Convalidacién
de estudios de 1 25 2 50 1 25
las asignaturas
cursadas en
otras
carreras/universi
dades.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaborado por: Pilataxi, M. (2015)

Segun los resultados que se aprecia en la tabla anterior, los mentorizados tienen un criterio
polarizado en cuanto a la satisfaccién de los procesos de admisiéon e ingreso a la UTPL. Un
50% encuentra poco satisfactorio el desarrollo de este proceso, en tanto que el otro 50% esta
muy satisfecho con el mismo. Se observa también que en cuanto a la escala de puntuacion le

corresponde el nivel mas bajo en comparacion con los deméas parametros.

A la totalidad de mentorizados, le corresponde una cualificacion de muy satisfactorio y
extremadamente satisfactorio, le ven de muy buena manera el desarrollo del proceso
administrativo que tiene que ver con las becas y ayuda para el estudio. Se observa también,
gue hay gran satisfaccion en los procesos administrativos que tienen relacion con los tramites
de convalidacién de asignaturas y de estudios cursados no solo en otras titulaciones, sino

también en otras universidades.
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Segun la consideracion de los estudiantes, fue necesario proporcionarles informacion acerca
de la forma de pago, procesos de matricula, gestiones para la realizacién de cambio de centro
universitario, becas, entre otros. Los resultados alcanzados, estdn en proporcion con la
habilidad que han demostrado para la realizacion por si solos de algunos tramites en linea, asi
como por la participacion en foros, chats y video conferencias, algo que anteriormente les era
muy dificultoso. Por otra parte, encuentran satisfaccién en el resto de procesos administrativos

como se puede evidenciar en los resultados registrados en la tabla.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda.

La participacion como mentor en este programa de mentoria, constituye una satisfaccion en los
aspectos personal., de aprendizaje reflexivo y de adquisicién de conocimientos. La mentoria ha
abierto muchas oportunidades hacia el ¢cémo?, ¢para qué?, y el ¢porque? de una buena
orientacion que contenga la universalidad del ser humano y que conduzca a la realizacion de
las metas propuestas. Una buena orientacion se refiere a “proporcionar herramientas eficaces a
las nuevas generaciones que les permita ser indagadores, investigadores; en otras palabras,
gue sepan valorar sus capacidades y levantar su autoestima, para de esta manera vencer

obstéculos que limitan la realizacion de los suefios” (Garcia, A., 2014, p. 150).

El mentor tiene muchas expectativas sobre el programa, por ejemplo, que como estudiantes
iban a estar totalmente abiertos y permitir que se les ayude, sin embargo la realidad fue
totalmente diferente. Al inicio hubo mucha apatia hasta que se pudo lograr comunicacién con el
75% de ellos. El 25% de los mentorizados restantes nunca respondieron a las llamadas

telefénicas ni a los mensajes que se les enviaba a través del correo electrénico.

Se les convocd para el primer encuentro presencial al 75% de estudiantes mentorizados con
los cuales se pudo lograr un contacto telefénico, quienes confirmaron su asistencia. Del 75%,
solo asistio el 25% a dicho encuentro. Con el 25% asistente, se procedié a realizar las
actividades concernientes al encuentro, despejando un sinnimero de incertidumbres de las que
aquejaba. Dieron a notar lo dificil que les resulta afrontar el reto de continuar con sus estudios

universitarios y afrontar las obligaciones laborales.

Con el 75% de mentorizados, se dio un seguimiento a través de la comunicacion telefénica,
al inicio su reaccion fue un tanto reacia, pero con el paso de los dias y ante la insistencia, fueron
accediendo poco a poco a ser ayudados. Conforme la comunicacion iba siendo de mas

confianza, empezaron a expresar sus dudas y temores que estaban experimentando en esta



60

modalidad de estudios a distancia. A pesar de que se les enviaba mensajes a través del correo
electronico, nadie respondia a ellos. Sin embargo, cierto dia hubo respuesta al correo
electrénico del 25% restante, que jamas habia estado en contacto ni siquiera telefénicamente, a
partir de ese instante ya hubo comunicacion con el 100% de estudiantes mentorizados.

Esto dio la pauta que los e-mails enviados, si estaban siendo recibidos, los cuales estaban
dando sus frutos. Sin embargo la comunicacion directa fue del 100% telefénica, donde se pudo
notar lo variable de la actitud de los mentorizados que en algunas ocasiones no querian hablar,
aduciendo que se encontraban aun en sus actividades laborales, pese a haber acordado un

horario para poder tener tal comunicacion..

Las preguntas mas comunes de los estudiantes mentorizados fueron sobre las estrategias
gue les permitan realizar, tanto las evaluaciones a distancia, asi como prepararse para rendir de
la mejor manera los examenes presenciales. También habia mucha incertidumbre en cuanto al
manejo de la plataforma del EVA. Tenian recelo o no le daban importancia a la participacién en
los foros, chats y video conferencias. Hubo quienes preguntaron sobre el nimero de
asignaturas que podian tomar por semestre, ya que en unos casos daban a entender que con el
namero que habian tomado, les estaba siendo muy complicado cumplir con las tareas, por lo

reducido de tiempo que disponian.

A cada una de estas inquietudes se les fue dando la orientacion respectiva, percibiendo
satisfaccion en los mentorizados por la ayuda brindada. A pesar de esto, siempre se noté una
actitud variable en ellos. La satisfaccion sobre esta experiencia se observé en los resultados de
su rendimiento académico del segundo bimestre, que fue totalmente superior al alcanzado en el

primer bimestre.

3.4. Valoracién de mentoria.

La valoraciéon de la mentoria se la expresa desde el punto de vista de los estudiantes
mentorizados y también del compafiero mentor. El mentor desde su perspectiva como
compafiero guia, que brinda ayuda basado en las recientes experiencias vividas como
estudiante y el mentorizado que esta en un proceso de inclusién y adaptacion en un nuevo
proceso académico como lo constituye la educacién superior y mas aun en la modalidad

abierta y a distancia.
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Segun el 75% de los estudiantes mentorizados manifiestan que el programa de mentoria fue
muy satisfactorio, por la ayuda recibida, el 25% se da ya que demostraron apatia y desinterés
sin embargo, conforme avanzaba el mismo y se aclaraban muchas de sus dudas, su interés fue
incrementandose. La Unica sugerencia que hicieron es que para el futuro, el programa de
mentoria forme parte de la malla curricular, y que su participacion tenga alguna puntuacion,

como sucede en un chat, foro académico o video conferencia.

En definitiva, al proceso de mentoria se lo puede asignar una valoracion totalmente positiva,
pues permitid la participacion activa de profesores tutores, estudiantes mentores y estudiantes
mentorizados. Cada uno cumpliendo roles especificos que condujeron a un feliz desarrollo y
culminacion del proceso, que tuvo como propésito fundamental acompafar y dar ayuda a los
estudiantes mentorizados en el inicio de sus estudios universitarios, bajo la modalidad a abierta

y a distancia.

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor).

En relacién a este punto se puede sefalar que al inicio hubo muy poco interés de participar
por parte de los estudiantes mentorizados, aduciendo un desconocimiento del proceso de
mentoria, sin embargo, poco a poco se dieron cuenta que la Unica intencion que se tenia, era
de tratar de ayudarlos y guiarlos, para que se puedan adaptar rapidamente al sistema de
estudios superiores. Tal fue el desinterés que mostraron, que al primer encuentro presencial
solamente acudieron el 25% de mentorizados del 75% que aseguraron y confirmaron su

asistencia al mismo.

A través del correo electronico se les compartié material bibliografico enviado por el equipo
gestor por medio del EVA. La actitud del 75% de mentorizados con los que se mantenia
comunicacion telefénica fue cambiando; no asi, con el otro 25% de mentorizados que tuvieron
una actitud muy reacia a la comunicacién. Se hacian negar cuando se los llamaba o respondian
gue estaban muy ocupados y que se les volviera a llamar mas tarde. Al volverlos a llamar tenian

apagados sus teléfonos celulares.

Del 100% de mentorizados que estuvieron a mi cargo, al inicio se logré entablar
comunicacion telefébnicamente con el 75% de ellos. Al 25% restante, no se les pudo ubicar
telefénicamente. El 100% no respondié a los mensajes enviados a sus respectivos correos
electronicos. Al 75% de estudiantes con los que se mantenia contacto telefénico, se les hizo la

invitacion para el primer encuentro presencial, de los cuales y a pesar de haber confirmado y
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asegurado su asistencia, solo asistio el 25 % al mencionado encuentro. Con este 25% que
asistid, se procedio a realizar la actividad correspondiente a este encuentro. Entre otras cosas,
dieron a conocer lo complicado que les resulta tratar de combinar estas dos actividades, el
trabajo con los estudios. Fue el momento oportuno para motivarles e incentivarles y hacerles
ver, que los grandes retos se llegan a cumplir a través de grandes sacrificios y justamente la
universidad les estaba brindando la oportunidad de revertir esa situacion esclavizante de

trabajo que tenian, por una mejor opcion al obtener una titulaciéon universitaria.

Con respecto a la comunicacion con los mentorizados se lo hizo a través de llamadas
telefénicas y de envié de mensajes a los respectivos correos electronicos. Esta fue basicamente
la forma de comunicacion que se mantuvo con ellos, debido a que el 100% de los mismos
trabajaban a tiempo completo. En cambio la forma de comunicacion entre mentor y el equipo de
gestion fue totalmente a través del EVA. He ahi la importancia de la tecnologia en la
comunicacion, ya que nos permiti6 mantenernos en contacto con los estudiantes mentorizados,

a pesar de las dificultadas por la falta de disponibilidad de tiempo.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Al inicio del proceso la expectativa fue alta en el mentor, habia la inquietud de saber cémo
reaccionaran los compaferos mentorizados. En las primeras comunicaciones, el mentor se
sintié algo decepcionado, al ver el poco interés que mostraban los mentorizados. Esta situacion

se prolongd hasta el dia en que se convocoé al encuentro presencial.

A simple vista se pudo ver el cambio de actitud de los mentorizados, quiénes mediante
preguntas, lograron despejar muchas dudas por las respuestas que el mentor les dio, gracias a
su experiencia como ex estudiante de la universidad. Las Unicas dudas que no se pudieron
aclarar fueron aquellas referidas a la titulacion de los mentorizado por ser diferente a la del
mentor. Los mentorizados estuvieron muy animados a continuar con el programa y
comprometieron al mentor a que les siga guiando. Pese a que al encuentro presencial fue solo
con el 25% de mentorizados, el mentor se sinti6 incentivado a lograr por cualquier medio a tener

comunicaciéon con los demas.

A través de comunicaciones telefénicas con los demés mentorizados, se les puso al tanto de
lo que se trata el programa, encontrando también una respuesta favorable para participar en el
mismo. La comunicacion telefénica se dio al inicio con el 75% de los mentorizados, el 25%

restante no contestaban las llamadas telefénicas. Ademas el mentor no cesaba de enviar
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correos electréonicos de motivacion a todos, aunque jamas respondieron a tales mensajes.
Cierto dia, hubo una contestacion a un mensaje del correo electrénico del 25% de mentorizados

con los cuales no se habia logrado tener ningan tipo de comunicacion.

Esto dio la pauta al mentor de que pese a que aparentemente no responden a los mensajes
del correo electrénico, sin embargo, estuvieron siguiendo el programa. Al final se vieron los
resultados, con la mejora sustancial de su rendimiento académico y con la colaboracién que
prestaban al programa cuando lo requeria (encuestas). No se puede dejar de mencionar que
existié en el transcurso del programa momentos dificiles, en que los mentorizados no querian
dialogar, manifestando un sinnimero de excusas. Lo cual era entendible por los problemas que

pudieron haber tenido en sus trabajos o en el hogar.

3.4.3. Valoracion general del proceso

La valoracion general del proceso de mentoria se lo puede catalogar como 100% positivo,
pese a presentarse en el transcurso del mismo muchas dificultades, al final se pudieron ver
buenos resultados, como son: el cambio de actitud y la mejora del rendimiento académico de
los estudiantes mentorizados, mas experiencia adquirida para el mentor y conjuntamente con el
equipo de gestion, se logro los objetivos propuesto al inicio del programa, de lograr que los
mentorizados se adapten rapidamente a la universidad y desechen la idea de desertar de la

misma.

Al final del programa se encontrd gran satisfaccion en el 75% de estudiantes mentorizados,
quienes evaluaron el proceso como muy bueno, ya que les ayudé a solucionar muchas dudas e
inquietudes. Para el mentor, también fue satisfactorio el participar en el programa, porque
ademas de tener la satisfacciéon de poder ayudar a otra persona, alimento sus capacidades y
destrezas a visperas de su desempefio profesional, como por ejemplo, de poder tomar
decisiones al paso por situaciones imprevistas o que no estaban dentro de lo planificado que les

sucedia a los mentorizados y que se debia dar alguna solucion.

Desde todo punto de vista, la valoracion que se le puede dar al programa de mentoria es
totalmente satisfactoria por las diferentes acciones que se dieron durante todo el proceso, tales
como: la buena coordinacion que hubo entre el equipo de gestidon con los mentores en cuanto a
las indicaciones precisas y a tiempo que proporcionaban a través de las publicaciones en el
EVA; la predisposicion de los mentores de querer ayudar a sus mentorizados y mantener

siempre un espiritu apacible y abierto hacia ellos, inspirandoles confianza para que puedan



64

expresar sus inquietudes y también por supuesto la colaboracion de los mentorizados para

permitir ser ayudados.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

La identificacion de los problemas mas relevantes a ser resueltos que han presentado los

mentorizados en el proceso de mentoria, se los expone en el siguiente cuadro, que hace

referencia a las fortalezas y debilidades (a nivel interno) y a las oportunidades y amenazas (a

nivel externo), que se han detectado en dicho proceso.

Tabla 15

FODA DE LA MENTORIA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

1. Trabajo en equipo entre: Mentores, consejeros Aplicacion exitosa del programa en otras universidades
y mentorizados. impulsan a la UTPL.
2. Aprovechar la experiencia académica de Suficiente informacion bibliogréafica acerca de mentoria.
estudiantes mentores.
Acceso a plataformas de comunicacion virtual, digital
3. Recursos tecnologicos de comunicacion entre mentor y mentorizados
eficaces (EVA) entre UTPL y mentores.
La educacién a distancia es una gran alternativa para
4. Tiempo y lugar de estudios adecuados continuar los estudios en los mentorizados.
5. Motivacién a seguir sus estudios en la UTPL. Las evaluaciones por entidades gubernamentales exige
llegar a la excelencia académica.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
1. Falta de difusibn sobre programas de Falta de apoyo del entorno laboral del mentorizado
mentorizacion a los mentorizados
Centro Universitarios muy distantes del sector del
2. Mentores de distinta ftitulacion a la del mentorizado
mentorizado.
Desencadenamiento académico donde al mentorizado
3. Aprendizaje memoristico que impide un se le prepare para la exigencia de la UTPL
pensamiento critico.
Cambios de normativas cuando cambian representantes
4. Desconocimiento de técnicas de estudio para del Gobierno Central.
su aplicacion.
Cambios de prioridades econémicas en mentorizados
5. Poco interés del mentorizado en las gue obliga al abandono de sus estudios.

mentorizaciones

Fuente: Mentor
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)

La aplicacion del FODA como un instrumento de diagnostico del programa de mentorizacion

a los estudiantes iniciales del programa a distancia de la UTPL, permite visualizar y puntualizar
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con claridad los cuatro elementos diagnosticos del FODA donde nos permite conocer con
exactitud sus debilidades y amenazas para tomar los correctivos pertinentes para superar las
deficiencias que se generan en el proceso académico de un estudiante inicial en la modalidad a
distancia, haciendo uso apropiado de las fortalezas y oportunidades que brinda la UTPL con su

programa de acompafiamiento estudiantil de mentorizacion.

3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria.

Durante la realizacion del programa de mentoria, hubo que sortear muchas dificultades, las
que no permitieron un desarrollo normal del mismo y por consiguiente no se pudo cumplir al
100% con los objetivos propuestos al inicio del programa. Entre las situaciones probleméticas

que se pudieron identificar, se las registra en la tabla a continuacion.

TABLA 16
Matriz de problematicas de la mentoria.
PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Difusion insuficiente de | Es un programa piloto de Falta de interés en la Encuesta
la importancia del mentoria. participacién telefdnica

programa a los
mentorizados

Mentores de distintas
carreras a la del
mentorizado

No se encuentran
centralizados los mentores
por carreras

Que la ayuda no va
acorde a las necesidades
del mentorizado.

Encuesta a través
de correo
electrénico

El nivel de aprendizaje
memoristica
acostumbrado por el
mentorizado le impide
desarrollar un
pensamiento critico

Educacidn tradicional que
muchos colegios todavia
mantienen en su ensefianza-
aprendizaje

Los mentorizados no
logran adaptarse a las
exigencias ldgica-criticas
de la UTPL

Cuestionario de
habilidades de
pensamiento.

Desconocimiento de
técnicas de estudio para
su aplicacion.

Educacidn tradicional que
muchos colegios todavia
mantienen en su ensefianza-
aprendizaje y al ser
memoristico no aplican
técnicas

Ocupacion del tiempo
desorganizado no
logrando conseguir un
aprendizaje significativo

Cuestionario de
habilidades de
pensamiento.

Poco interés del
mentorizado en las
mentorizaciones.

El desconocimiento de la
importancia de las
mentorizaciones

Pocos contactos en las
mentorizaciones
convirtiéndose en apoyo
insuficiente

Los mentorizados
y mentores.

Fuente: Mentor
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)
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La elaboracion de la matriz de problemética de la mentoria, permite visualizar algunos
problemas que se encontraron en la dinamica del desarrollo del programa de mentoria, con el
objetivo de corregir en el futuro aquellos problemas que dificultaron el cumplimiento del
propésito planteado de dar un acompafamiento efectivo a los estudiantes que se inician en el
sistema de estudios a distancia de la UTPL, para que culminen con éxito la carrera que se
plantearon desde un comienzo y evitar la desercién, por encontrar dificultades en el camino

académico, por tratarse de un sistema de estudios informal.
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4.1 CONCLUSIONES

Una vez elaborado el presente trabajo investigativo, ya sea por la investigacion bibliogréfica,

asi como a través del trabajo de campo mediante el acompafiamiento personalizado a los

estudiantes mentorizados, se pueden expresar las siguientes conclusiones:

1.

Segun la informacién se puede constatar que los estudiantes mentorizados tienen la
necesidad de aplicar modelos y herramientas de orientacion en mentoria que faciliten el
proceso informativo y académico; logrando mejores habilidades de pensamiento y habitos
de estudio (tabla 9).

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 podemos concluir que los estudiantes del primer
ciclo no cuentan con la capacidad de pensamiento critico, puesto que no estan
familiarizados con técnicas de estudio, ademas poseen poca concentracion para desarrollar

sus actividades académicas universitarias.

En el proceso de investigacion se pudo evidenciar que la expectativa para la mitad de los
mentorizados es obtener su titulo académico a fin de conseguir un mejor empleo, y la otra

mitad esta entre aprender y ser un buen profesional.

Se puede evidenciar que los estudiantes mentorizados siente temor por la falta de tiempo,
al desempefiar sus actividades de trabajo y tener que cumplir con las actividades
académicas, lo que implica no poder llegar a culminar sus estudios, por dar prioridad al

trabajo, a través del cual llevan el sustento a su hogar.

Con este estudio se pudo evidenciar que es muy importante el asesoramiento de los
mentores para lograr que el estudiante tenga una mejor orientacién respecto a la eleccion

de su titulacién, para su desarrollo personal y de valores.

En esta modalidad podemos determinar que la mayoria de mentorizados, consideran muy
satisfactorio el desarrollo de los procesos: de matricula, modalidades de pago, tramites de
cambio de centro universitario, convalidacién de asignaturas, programas de becas y ayuda

para el estudio.
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4.2. RECOMENDACIONES.

= Se recomienda mantener la motivacion en los estudiantes mentorizados mediante la
realizacion de actividades tales como dindmicas y talleres presenciales y a través de
medios de comunicacion digital que mantengan e inclusive eleven el nivel de motivacion
de los mismos. Los talleres deben circunscribirse en la aplicacion de las técnicas de
estudio.

e Con el fin de elevar el interés los talleres se debe llevar a la practica con técnicas de
estudio cuya aplicacién reflejaran en resultados satisfactorios; por cuanto son un
vehiculo para alcanzar aprendizajes significativos, y no momentaneos como ocurre con

el aprendizaje tradicional memoristico.

= Se recomienda que la mentoria en el primer semestre sea indispensable, pero debe
continuar en los otros semestres en forma mas esporadica para asi lograr que lleguen a

la culminacion de su titulacién con éxito.

= Es importante que los mentorizados realicen un cronograma de actividades académicas,
tomando en cuenta los horarios de su trabajo, para que cumplan con lo establecido en

por la Institucion Académica.

= Continuar prestando la educacion a distancia por la facilidad que brinda al estudiante
mentorizado de combinar los estudios con el trabajo, hasta culminar su titulacion y

aumentar las oportunidades de trabajo.

= Se recomienda mejorar los procesos de admision y de los tramites de cambio de centro

de estudio, donde los mentorizados consideran que tiene dificultad.
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4.3 PROSPECTIVA

Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacion a Distancia

Los hombres libres son aquellos que se atreven a salir de la ignorancia, cuando culminan
sus estudios y obtienen su titulacion profesional. EI documento busca ofrecer una herramienta
de acompafiamiento eficaz que facilite, visionar, disefiar y construir su futuro. En otras palabras,
se debe enunciar las posibles acciones que se podrian ejecutar para la sostenibilidad del

programa de mentoria.

4.3.1 Justificacion.

El desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria en los estudiantes del
primer ciclo, es de gran importancia porque les permite conseguir ayuda, orientacion y apoyo en
la adaptacion y desenvolvimiento académico de los bachilleres a la universidad. Los grandes
cambios que experimentan al ingresar a la universidad y mucho mas aquellos estudiantes que
han optado por la modalidad a distancia, ya que practicamente estudian solos y al no contar con

este apoyo, desertarian muy pronto y en gran escala.

Es importante reconocer la efectividad de los programas de mentoria y de la gran necesidad
gque mantienen los estudiantes de las diferentes titulaciones, por lo que es necesario abrir el
abanico de mentorias y capacitar a estudiantes de cada una de las especializaciones para dar
el oportuno apoyo a las necesidades que los estudiantes mantienen, no solo al iniciar la

titulacion universitaria, sino cada vez que lo necesite en los diferentes semestres.
4.3.2 Objetivo General

Apoyar a los alumnos del primer ciclo de educacién a distancia con las diferentes mentorias,
en forma personalizada y a través de los medios tecnolégicos para disminuir la incidencia de

desercién universitaria.
4.3.3 Objetivos Especificos

- Capacitar a mentores de diferentes titulaciones para abastecer las necesidades de los
procesos de orientacion y mentoria en el &mbito universitario.
- Realizar monitoreo, seguimiento y apoyo continuo a los estudiantes del primer ciclo para

disminuir la desercién y abandono de la carrera universitaria.
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- Elaborar informes con las experiencias de los estudiantes que han recibido el apoyo,
seguimiento y mentorizacién para mejorar y elevar la calidad del servicio otorgado por la
UTPL a través de los mentores.

4.3.4 PARTICIPANTES

4.3.4.1 Perfil del tutor

El tutor es quien capitanea el proyecto de mentoria, por lo que debe responsabilizarse y dar
seguimiento al grupo de estudiantes mentorizados a través de la evaluacion de las actividades

gue se van ejecutando durante el proceso, de tal manera que se puedan realizar los correctivos

necesarios en el momento oportuno y poder asi, garantizar la viabilidad del proceso.
4.3.4.2 Perfil del Comparfiero — mentor

El mentor usualmente es una persona con mayor experiencia, es un amigo verdadero, un
consejero y un maestro, siendo el rol del mentor un proveedor para su mentorizado, con visién y
direccion. El mentor crea un patrén de cambio que inspira al mentorizado para lograr alcanzar

los niveles mas altos de capacidad.

4.3.4.3 Perfil del estudiante mentorizado

El estudiante mentorizado, esta necesitado de toda informacion y esta siempre dispuesto a

seguir las recomendaciones proporcionadas por quién le orienta durante todo el proceso.

4.4.4. Lugar.
En el Centro Universitario San Rafael

4.4.5. Tiempo de ejecucion.
De octubre 2015 a febrero 2016.
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TABLA 17
Actividades.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS
Capacitar a mentores de | Impartir un taller de Fijar posibles fechas para

diferentes titulaciones para
abastecer las necesidades de
los procesos de orientacion y

capacitacion a mentores de
las diferentes titulaciones

las tutorias-
Designar facilitadores para
los talleres de capacitacion

mentoria en el &ambito Proveer de materiales a

universitario. utilizarse en la
capacitacion

Realizar monitoreo, | Designacién de mentores - Elaborar fichas de

seguimiento y apoyo continuo | evaluadores seguimiento.

a los estudiantes del primer

Elaborar platillas de fichas

ciclo para disminuir la Fijar fechas de inicio y
desercion y abandono de la culminacion de los
titulacion universitaria. monitoreos apoyo y
seguimiento
Evaluar las actividades
realizadas con los
mentorizados
Elaborar informes con las | Designar grupo de muestra y Realizar recoleccion de

experiencias de los
estudiantes que han recibido
el apoyo, seguimiento vy
mentorizacion para mejorar y
elevar la calidad del servicio
otorgado por la UTPL a través
de los mentores.

personal para la recoleccién
de datos

datos entre los estudiantes
mentorizados en las
diferentes titulaciones.

Presentar cuadros de
resultados
Evaluar los cuadros vy

realizar las respectivas
correcciones.

Tomar decisiones en base
de los resultados.

Elaborar informes para
optimizar la calidad de
servicio otorgado por los
mentores

Fuente: Mentor
Elaboracion: Pilataxi, M. (2015)
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4.4.7. EVALUACION

El presente proyecto referente a el Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién a Distancia, y después de dar
cumplimiento a todo lo propuesto en el mismo podemos indicar que el programa de mentorias
es factible por la ayuda oportuna que se brinda a los estudiantes que inician su carrera
estudiantil universitaria y en todas las dificultades que se presenta en la educacién a distancia.

Es necesario que cada una de las mentorias se amplien a todas las carreras, para que este
apoyo que es necesidad de todo estudiante nuevo, les beneficie para lograr adaptarse con
facilidad a la metodologia de estudio y especialmente a la exigencia que mantiene la UTPL; ya
gque es obligacién de nuestro centro universitario dotar a la sociedad de profesionales capaces

de trabajar bajo presiéon y ajustandose a las exigencias modernas.
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ANEXO 1
Carta de compromiso

Yo MARCO PATRICIO PILATAXI FERNANDEZ con C.l, 170865527-7 perteneciente al
CENTRO UNIVERSITARIO “SAN RAFAEL” , después de haber participado en la primera
asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de titulacion, con el conocimiento de la
implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y
concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion
de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a
Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito-San Rafael, y a realizar todo el esfuerzo que
ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

MARCO PATRICIO PILATAXI FERNANDEZ

C.1, 170865527-7
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ANEXO 2
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...”
Lugar y Fecha:
Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS
1. Presentacién general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su
objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente

indicando: Nombre, apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6, EXPECTATIVAS Y
TEMORES).

4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de temores.
5. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacién.

6. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

8. Cierre.
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ANEXO 3

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de

Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito- San Rafael

HOJA DE DATOS INFORMATIVO

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial ( ) Tiempo
completo

Hora para contactar

¢,Cudl es larazon para estudiar a

Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?
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ANEXO 4

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacioén Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez

preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 5
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

¢ Qué problema enfrent6?
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¢ Qué aprendi6 de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.



ANEXO 6

CUESTIOMARID 2 DE MECESIDADES DE ORIENTACIGN

1. Al momento de estudlar sefiale |a frecuencla oon & que utlliza kos siqulentes procedimientos
Considere 13 sigulents escala: 1= Mada, 2= Pooo: 3= Ragular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
safialar mas de una opclon.

ESCALA
1|2 |3 | 4|5

Precodimisntos do sshadio

1.1. Frimaim keo ks onenGcions: do cda wnkdad on B gub didactica.

13, Bmbas de eshedEr en oonendto e o banho bEsion, procedo & ubiar & cpioin, oalins
na fechura Rpkda que permilta identifcar ios thuios, QrRions, simenas, Sepemar, anirs
ks,

13. Doy una kschirs comprarehs par dantfce v safalar b e princinsie: v ssoond aiss
e e bRmEL

14, SubeayD ke aspechos do mayv iImportandia.

15. Intenbo mamonizio fodo.

16, Bk asquamas, Oumssdros Snophons.

1.3, Elieon ol e .

1.8. Desmmolld s =Cividaias de apendimk que s Rigkeen an b ogels Sddctcs de oda
Eigratur.

1.8, Eovio yeshodio 3 modids Qo deEserolio 13 avalusckn & distandla.

114, Formago Srfass on e astudio ¥ reeass [ =mana de s avaluasciongs preandaios.

2. Valore I3 Importancla Que tene, a su Julch, recibir arlentadon sobre los sigulentes aspectos de
orden personal. Utiice una escala de valoraclon de O {nada Importante) a 5 (exdremadaments

Importanta}

. Asasoramieric el bomas de decisones: akaockdn yio meorie e o da eshudios.

K

Aptitudes ¥ conocimienins previos pars Iniciar ks estudios oo kicaman

Particularidadas ool axbudic adEtarda

Estrateglas 0o aprndizale ¥hocnias oo sshudio.

Apuc pEcoidgics parsonal.

Panfcaciindal prosecio peofesional
Driemackonas para & desarrilo personal v oe vakney

Bk || R[E|E




Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

87

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracién

3.l

Procesos de admision e ingreso.

3.2.

Procesos de matricula.

3.3

Modalidades de pago.

34.

Tramites de cambio de centro universitario.

35

Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6.

Becas yayuda para el estudio.

3.7

Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

38

3.8. Otros (espedifiCar) ... ..o
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ANEXO 7

UMIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias
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ANEXO 8

UMIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EUALUACION FINAL
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TABLA 1

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ORIENTACION
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NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/MEDIOS TIEMPO
DE ESPECIFICOS DESARROLLAR
ORIENTACION
DEL GRUPO
Administrativas | Dar a conocer al | Dar respuesta a | -Primer encuentro 5 dias
estudiante  sobre los | requerimientos presencial (asesoria).
tramites académicos vy | establecidos por los | -Informacion digital y
servicios que ofrece la | mentorizados, tecnoldgica (chat.
Universidad. aprovechando la | foros,
experiencia del | videoconferencias,
mentor teléfono)
Académicas -Informar acerca de -Dar a conocer | -Informacion digital. 5 dias
pensum de estudios, sobre  asignaturas | -Tecnoldgicos  (chat,
procesos de evaluacion del tronco comun y | correo electrénico 'y
(A distancia y libre configuracion. llamada telefénica).
presencial). .Orientacion para
- Técnicas de hallar  informacion
investigacion. en fuentes
bibliograficas
impresas y digitales.
Personales Conseguir la adaptacion | Dar seguimiento Yy | -Informacién digital. 20 dias
y permanencia del ayuda al proceso de | -Tecnoldgicos  (chat,
estudiante en la aprendizaje de cada | correo electronico 'y
Universidad. estudiante. llamada telefénica).
Habitos de Elevar el rendimiento -Importancia de -Informacién digital. 20 dias
estudio académico a través del planificar, fijarse -Tecnolégicos  (chat,
asesoramiento a la metas y correo electrénico vy
utilizacién de técnicas y organizacién del llamada telefénica).
hébitos de estudio. tiempo para el
estudio.
. Aplicacién de las
técnicas y
estrategias de
estudio.
.Disciplina en la
lectura
Mentores Capacitar a mentores de | Impartir un taller de | -Fijar posibles fechas | 5 dias

diferentes titulaciones
para abastecer las
necesidades de los
procesos de orientacion
y mentoria en el ambito
universitario.

capacitacién a
mentores de las
diferentes
titulaciones

para las tutorias.
-Designar facilitadores
para los talleres de
capacitacion

-Proveer de materiales
a utilizarse en la
capacitacion
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Elaboracion de
informes

Elaborar informes con las
experiencias de los
estudiantes que han
recibido el apoyo,
seguimiento y
mentorizacion para
mejorar y elevar la
calidad del servicio
otorgado por la UTPL a
través de los mentores.

Designar grupo de
muestra y personal
para la recoleccién
de datos

-Realizar recoleccién
de datos entre los
estudiantes
mentorizados en las
diferentes titulaciones.
-Presentar cuadros de
resultados.

-Evaluar los cuadros y
realizar las respectivas
correcciones.

-Tomar decisiones en
base de los
resultados.

Elaborar informes para
optimizar la calidad de
servicio otorgado por
los mentores

10 dias

Fuente: Marco Tedrico

Elaboracion: Pilataxi, M. (2015).




ANEXO 10

FOTOS DEL PROCESO DE MENTORIA
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