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RESUMEN

La presente investigacion se da por el alto indice de desercion en los primeros niveles, donde
el objetivo fue implementar, desarrollar y evaluar el plan de mentoria, el cual brindé un
mejoramiento de orientacion académica que favorecid el aprendizaje autbnomo de cinco
mentorizados del centro universitario Cayambe, de esta manera se redujo el abandono,
impulsando la calidad del aprendizaje significativo, los métodos utilizados fueron: de accion
participativa, descriptivo, analitico, estadistico; asi como técnicas de observacion,
investigacion bibliografica, de campo, e instrumentos como los cuestionarios de
necesidades, de expectativas, temores, test de habilidades de pensamiento y evaluaciones
del proceso. Este proyecto nos permitié detectar y responder las diversas necesidades que
enfrentan los estudiantes como: la falta de estrategias, habitos de estudio, falta de
informacion del EVA, falta de adaptacion a esta modalidad. Dentro de las actividades se hizo
encuentros presenciales, en los cuales se analiz6 las diferentes problematicas y se dio
solucién a cada uno de ellos, la continuidad del programa de mentoria permitira a los

alumnos integrarse al sistema de educacion a distancia.

Palabras clave: Mentoria, Orientacion, Mentorizado, Desercién



ABSTRACT

This research is given by the high dropout rate in the early stages, where the goal was to
implement, develop and evaluate the mentoring plan, which provided an improvement in
academic orientation favoring autonomous learning five mentees of Cayambe university thus
abandoning declined, boosting the quality of meaningful learning, the methods used were
participatory, descriptive, analytical, statistical action; and observing techniques, bibliographic
research, field, and tools such as questionnaires of needs, expectations, fears, thinking skills
test and evaluation process. This project allowed us to detect and respond to the diverse needs
faced by students as the lack of strategies, study habits, lack of information EVA, failure to
adapt to this form. Among the activities face meetings, in which the various problems were
analyzed and solutions were given to each of them, the continuity of the mentoring program

will allow students to join the distance education system was made.

Keywords: Mentoring, Counseling, Mentee, Desertion



INTRODUCCION

La educacion superior a distancia, consiste en que el estudiante tenga la oportunidad de
trabajar y estudiar, ademas lograr su propio horario, lo que implica esfuerzo y dedicacion
continua. La Universidad Técnica Particular de Loja, ha desarrollado un programa de
mentoria, para los estudiantes de primer ciclo con la finalidad de dar una orientacion

académica en desarrollo personal, profesional y social.

El presente trabajo investigativo se elabord previo a la titulacién en ciencias de la educacion,
en tal sentido se construyé un programa piloto de mentorias para estudiantes de la modalidad
a distancia de la UTPL, este planteamiento surgié de la necesidad de reducir los indices de
desercion y abandono que se han registrado en los Ultimos afios, dentro de los principales
antecedentes estan los bajos promedios de los estudiantes que ingresan a la educacion
superior, a esto se suma ademas el fracaso en los habitos y las estrategias de estudio que se

han desarrollado dentro de la educacion.

El problema de los estudiantes es el abandono de los estudios en el primer ciclo de las
diferentes carreras en la UTPL en la modalidad a distancia. Los estudiantes por falta de
orientacion académica desertan continuamente. Lo cual es preocupante ya que mas de la
mitad de los estudiantes que estudian a distancia no concluyen los semestres en las distintas
carreras. Para afrontar este problema en los estudiantes del primer ciclo, se ha desarrollado
un sistema de mentoria con un proyecto piloto, para ayudar a conocer y evaluar las
necesidades de orientacion que ellos demandan, con esto favorecer nuevos proyectos de

mentoria.

Con el apoyo de la UTPL, fue factible la realizacion del proyecto, gracias al equipo de gestién
y consejeros, los mentores pudieron concluir el plan propuesto, todo trabajo de investigacion
presenta dificultades, considerando que se pudo iniciar apenas comenzado el bimestre, se
logré fundamentar a través del marco teérico los modelos, procesos de orientacion, mentoria
a nivel de educacién superior, el desarrollo de acciones psicopedagogicas para disminuir el
abandono estudiantil, por el poco tiempo disponible como ya se menciond, inicio tarde del
proyecto motivo por el cual los estudiantes ya habian enviado sus trabajos y estaban en etapa

de exdmenes.



Para este proceso ha sido necesario generar un ambiente de confianza mentor-mentorizado,
con el fin de que el estudiante confié en su mentor para solucionar las necesidades que
aparecieron en el transcurso del ciclo y brindarles buena orientacion académica. La presente
investigacion se la realizo a través de: cuestionarios, encuestas, encuentros presenciales,
comunicacion via online, con esto se logro intercambiar informacion importante determinar
metas en los estudiantes mentorizados, ademas conocer las necesidades de los estudiantes
y brindarles orientacion, compartir problematicas personales, desarrollando acciones y

estrategias para mejorar el rendimiento académico y se alcancen los objetivos propuestos.

Los objetivos especificos que se lograron alcanzar fueron: el de fundamentar teéricamente los
modelos y procesos de orientacion y mentoria, para el cumplimiento de este objetivo se realizé
el marco tedrico, para el cual se investigd de diferentes fuentes bibliograficas. También se
desarroll6 acciones de orientacion psicopedagdgica con la finalidad de facilitar su
incorporacién al sistema de educacién a distancia, mejorar sus logros y disminuir la tasa de
abandono temprano, en cuanto a este objetivo se atendié las diferentes necesidades que
presentaron los estudiantes mentorizados, este objetivo se logré en su totalidad, ya que de

los cinco estudiantes mentorizados, todos terminaron el ciclo.

También se socializé espacios de actuacién grupal, para fomentar la comunicaciéon y motivar
un ambiente de confianza a través de: Mensajes escritos mediante la creacién de una pagina
de Facebook llamada mentor-mentorizados, llamadas telefénicas y encuentros presenciales.
Se los asesord, se les ayudo a desarrollar destrezas que les serviran académicamente como
en su vida personal. Los problemas frecuentes que requieren ser solucionados en los
estudiantes son: Falta de motivacion, lo cual son ahora la preocupacion de la Universidad,
para la integracion académica; pero con la orientacion del “PROYECTO PILOTO” se les ayuda

a mejorar académicamente.

El presente proyecto de mentoria se estructurod a partir de cuatro capitulos dentro de los cuales
se puede notar la utilizacion de técnicas de investigacion bibliografica como de campo; dentro
del primer capitulo se introduce al lector en los principales contenidos de los modelos de
mentorias, asi como los conceptos, funciones y modelos mas frecuentes de la orientacion
educativa a distancia, para esto también se analiza las principales necesidades educativas
tanto a nivel personal como académicas, que sera utilizado dentro de todo el desarrollo del

proyecto.



Dentro del segundo capitulo se describe la metodologia utilizada, asi como el disefio de
investigacion con una explicaciéon amplia del contexto en el que se desarroll6 el presente
trabajo, se caracteriza entonces los participantes, métodos, técnicas e instrumentos utilizados,
finalmente se describe el procesamientos de los datos obtenidos y los pasos que se siguieron

para terminar exponiendo los recursos utilizados.

El capitulo tres en cambio se concentra en la exposicion de los resultados obtenidos, dentro
de estos se analizan las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados asi como la
percepcion de los mentores y la relacién de ayuda por parte de los mentorizados se expresa,
ademas la valoracién en si del proceso de mentoria en cuanto a la comunicacién motivacion
y la valoracion general del proceso este capitulo se termina con una valoracion FODA y una
matriz de la problematica completa, capitulo cuatro con la exposicién de las conclusiones,
recomendaciones y prospectiva es aquella que busca dar solucién a los problemas detectados

en la investigacion como dificultad de adaptacion e insercion, manejo del EVA, entre otros.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 La mentoria

La mentoria (mentoring), el entrenamiento (coaching), son técnicas cada vez mas utilizadas
en el ambito educativo para motivar, guiar a los estudiantes en sus metas educativas y
personales, ya que es una estrategia de orientacion en la que los egresados de ultimos niveles
con mas experiencia ayudan a los alumnos nuevos a adaptarse rapidamente a la universidad
bajo la supervision de un profesor guia, de manera que es fundamental porque permite

desarrollar competencias de diagnostico adaptacion, evaluacion y toma de decisiones.

1.1.1. Concepto.

Casado (2010) el concepto de mentoria proviene de la mitologia griega del siglo VIII A.C.
Aparece por primera vez en “la Odisea de Homero, cuando Ulises decide ir a la guerra de
Troya encarga a su amigo mentor la educacién de su hijo Telémaco. Desde entonces el

término mentor se asocia al consejero sabio y el Telémaco mentorizado” (p.2).

De manera que la mentoria es brindar una ayuda de acompafiamiento, orientacion a los
estudiantes de primer semestre. Pues puede definirse como una relacidon personal de
aprendizaje, ensefianza en la cual una persona con mas experiencia el mentor actia como

guia y orientador de un alumno que tiene una menor experiencia el mentorizado.

En la definicion de Alvarez, Garcia (2002) sefiala que “la mentoria es una relacion vertical
entre una persona de mayor y menor estatus. Es también posible una modalidad horizontal o
entre pares en la que el mentor, mentorizado se encuentra en situaciones similares” (p.215),
esta suele asociarse con el hecho de compartir el conocimiento para dar consejos a los

estudiantes de que ingresan a la universidad.

De modo que el mentor es un acompafiante que establece una relacion de confianza, apoyo
mutuo con el aprendizaje personal de la mentoria para proporcionar, asesorar, compartir
experiencias conocimientos para fomentar la autonomia, estimular su creatividad, potenciar
la innovacion, de manera que los estudiantes se adapten al momento ingresar a la universidad

por primera vez.



Para Sanchez (2013) manifiesta que la mentoria “es una estrategia de orientacion en la que
alumnos de Ultimos cursos mas experimentados ayudan a los nuevos estudiantes a adaptarse
méas rapidamente a la universidad, bajo la supervision de un profesor tutor” (p.1), por
consiguiente es aquel proceso de intercambio continuo de guia entre el egresado que
asesora, guia al mentorizado de reciente ingreso a desarrollar aquellas habilidades y
destrezas de supervivencia en el contexto académico que adquirié con la experiencia que

Vivio.

Razdn por la que la mentoria esté dirigida a estudiantes nuevos que ingresan a la universidad
a distancia, dando una orientacion de las experiencias personales de egresados que permiten
una adaptacién adecuada al alumno de nuevo ingreso, que guia para mejorar las practicas de

ensefanza-aprendizaje al mentorizado de primer semestre.

1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

Una vez comprendida la mentoria tiene sus elementos y procesos. Segun Nieto (2005) en el
“proceso de mentoria intervienen los siguientes elementos: consejero, compafiero-mentor,
estudiante mentorizado. Es unarelacion triadica, en la que cada uno tiene funciones diferentes

especificas durante el desarrollo” (p.39).

De manera que en el proceso de mentoria, el mentor es quien apoya con su ayuda a la
persona tutelada a desarrollar, compartir pensamientos, practicas y estrategias de
afrontamiento. En este caso en la educacion a distancia se relaciona con la experiencia del
estudiante, para asi lograr con eficacia la meta propuesta, ya sea en el trabajo o en las
actividades diarias, el egresado participa en el modelo a seguir en el aprendizaje mediante

observacion de su practica.

Sanchez (2011) menciona que los elementos del proceso son orientaciones de “construccion
de la relacién de confianza, intercambio de informacién y definicion de metas, profundizacién

del compromiso, terminacidn/evaluacion de la mentoria y planificacién de futuro” (p.724).



Razoén por la que se contribuye mediante la participacion del estudiante universitario en los
procesos de aprendizaje, lo cual es de gran ayuda con el apoyo de vinculos, redes sociales
gue puedan establecer la ensefianza entre compafieros y grupos de trabajo, para asi mejorar
el desempefio académico de mentor y mentorizados para intercambiar informacion mutua

entre las dos personas.

Martinez (2006) propone que los programas de mentoria pertenecen a “elementos que forman
parte del plan de accidn tutorial, orientaciébn académica y profesional, atencién a la diversidad”
(p.9), de manera que son muy necesarios en la utilizacion de este proceso de ingreso por

primera vez a la universidad.

Asi pues los involucrados son tres personas: mentorizado, mentor y tutor, que va a implicar
un trabajo en equipo que beneficia a todos, la funcién del egresado en este proceso es
acompanfar, guiar, apoyar al estudiante, para que desarrolle nuevos conocimientos,
competencias con el objetivo de que este se adapte a la modalidad de estudios a distancia

para contribuir a que logre culminar su carrera universitaria.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

En los perfiles de mentoria un proyecto de orientacion esta diseflado como una accién
realizada por personas para beneficiar directamente a otros individuos como son los alumnos
de primer ciclo. Para llevar a cabo el proceso se necesita de la participacién de elementos
esenciales como: mentor, mentorizado y tutor, de manera que el intercambio continuo guia,
apoya orienta al estudiante de un curso superior egresado que asesora, ayuda al estudiante

recién ingresado a la universidad.

Para Buele, Bravo, Jaramillo (2015) mencionan que mentorizado “es la persona que ingresa
a primer ciclo que se lo considera como estudiante nuevo” (p.17), este participa en el proceso
de mentoria, a la vez ejecuta emite criterios de valoracion referente a las acciones sugeridas
por el mentor, que le permiten resolver sus necesidades académicas en &mbito de ingreso a

un nivel universitario.



Casado (2009) de manera que los perfiles involucrados en el desarrollo académico
universitario “la principal funcion que deben realizar los alumnos mentorizados es cumplir con
el compromiso que adquieren al participar en el proyecto de mentoria, mantiene una actitud

respetuosa y participativa en todo proceso” (p.11).

Para Sanchez (2011) “la tarea del compafiero-mentor se centrara en escuchar, apoyar, estar
disponible, animar y sugerir posibilidades al estudiante, incluyendo la ayuda del centro
universitario” (p.724), el egresado es una persona con un mayor conocimiento, experiencia

gue guia al mentorizado a despejar sus dudas.

Mentor “son estudiantes egresados de Ultimo afio que se encuentran matriculados en el
Proyecto de Investigacion y Desarrollo” (Buele, Bravo, Jaramillo, 2015, p.17), el rol que
desempenia el egresado tiene beneficios més faciles de conseguir, debido al plano de igualdad

en el que se relaciona en que ambos son estudiantes de la modalidad a distancia.

Manzano (2012) mentor comparte ciertas caracteristicas “problemas, necesidades similares,
experiencias académicas recientes, empatias colaboracion, ayuda mutua, entre otros” (p.98),
las cualidades que debe poseer el egresado debe ser: compromiso con el proceso, poseer
habilidades de comunicacion, confianza en si mismo, en sus mentorizados, solucion de
problemas, reflexion, orientacion y asesoramiento. Por lo que su relacion con los estudiantes
es de guiar para que logren un aprendizaje de calidad que esté acorde con los cambios del

sistema actual.

El consejero “incluyen directores de tesis, docentes que intervienen en el proceso” (Buele,
Bravo, Jaramillo, 2015, p.17), el tutor desempefia funciones informativas de reorganizacion
acerca de los posibles cambios que presentan, seguimiento, evaluacion de las actividades a

desarrollar para que se realice de la mejor manera el plan de mentoria.
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Por consiguiente surge por iniciativa el plan piloto de la Universidad Técnica Particular de Loja,
es por esta razén que los estudiantes seleccionados para este proceso de mentoria son
alumnos del primer ciclo, durante el desarrollo de orientacion, este tiene lugar en el marco de
una relacion triadica, en la que intervienen: consejero, mentor, mentorizados. Los
involucrados participan activamente en lograr las habilidades, destrezas para introducirse en

el sistema y adquirir un aprendizaje de calidad.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Las técnicas y estrategias para el desarrollo de este programa de mentoria son importantes
en lograr un mejor desempefio entre mentor, mentorizados, tutor. Es un proceso mas efectivo
de ayuda de resultados apegados a la realidad del estudiante, debe estar dirigido a establecer
acciones generales que han de planearse, desarrollarse de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes.

Phillips (2001) afirma que “las técnicas y estrategias deben estar enfocadas en promover
relaciones de mentoria exitosas. Las habilidades a implementarse del programa son: escucha
activa construccion gradual de confianza definicion de metas y construccion de capacidades

aliento e inspiracion” (p.47).

Se recomienda aplicar nuevas técnicas y estrategias para el desarrollo de este programa de
mentoria, con el fin de lograr un mejor resultado con los mentorizados. Asi pues la realizacion
de seminarios prepara y capacita a los mentores, desarrollando una jornada de informacion

y motivacion, que sea exclusiva para los estudiantes de primer ciclo.

La encuesta “es una técnica que puede ser personal y no personal, que es analizada
metodolégicamente con el fin de evitar errores” (Garcia, Rubio, Serrat, 2010, p. 17), es una
informacion que se basa en preguntas, de modo que estos métodos y estrategias, son de gran
ayuda al estudiante que indudablemente incrementard la calidad de la mentoria brindada a

los nuevos estudiantes universitarios.
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Entre las distintas métodos y técnicas de orientacion esta la tutoria que realiza, facilita la
intervencion de los alumnos en la accidn tutorial también se beneficia de la cercania que ofrece
la relacion con los estudiantes de manera que “la estrategia de la mentoria consiste en
establecer acciones generales que han de planearse y desarrollarse de acuerdo a las

necesidades del mentorizado” (Hernandez, Garcia, 2013, p. 6).

De manera que se puede afirmar que las técnicas y estrategias se utilizan en el proceso de
orientacion y mentoria que se encuentran en el manejo de nuevas formas de comunicacion,
las asignaturas el uso de foros, chats, son muy importantes en la universidad, por lo que da
mayor confianza, comprension que sirven para conocer de manera muy cercana Sus

necesidades que requiere el estudiante.

1.2 Necesidades de orientacién en educacion a distancia

Los estudiantes de la modalidad a distancia poseen necesidades de informacion con respecto
alaforma de estudio, lo cual quedan insatisfechos en el proceso. Los mentorizados no pueden
adaptarse correctamente a la universidad, para lograr asi una orientacion de cada estudiante,
cuyo objetivo es permitir la insercion, adaptacion de los alumnos, de manera que evite y

contribuya el abandono temprano a su carrera académica.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Sanz (1990) define a la necesidad como “discrepancia entre una condicidbn deseada o
aceptable y una real observada o percibida” (p.126), de manera que es un desequilibrio del

ser humano causado por una demanda personal.

Entonces el estudiante requiere determinar, apoyar, atender las diferentes situaciones
educativas especificas derivadas de sus necesidades tales como: comunicacion, redes de
apoyo, integracion, entre otros. Los mentorizados que ingresan a la universidad por primera
vez, necesitan principalmente aprender a ser mejores alumnos. Razon por la que la
orientacion en la educacion a distancia son muchas entre las principales tenemos: laborales,

personales, emocionales y econémicas.
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Santana (2009) define “como una necesidad del individuo de construir y preservar una
adecuada autoestima, como factores condicionantes del desarrollo personal’ (p.169), de
manera que son concebidas como sensaciones de falta o carencia de algo que debe ser
satisfechas de inmediato, estos impulsos o dinamismos conducen al desarrollo de la persona

en diversos ambitos educativos.

De modo que la orientacién en las universidades a distancia radica en el intento de dar
respuesta a las nuevas necesidades de la institucion educativa, los estudiantes que ingresan
se vuelve indispensable introducir actos enfocados a un trato o relacién con mas personal e
individualizada del mismo modo genera un sistema de apoyo al alumno para que pueda

convertirse en el protagonista de su propio proceso de formacion.

Thompson (2010) define a la necesidad como “un componente basico del ser humano que
afecta a su comportamiento, porque siente la falta de algo para poder sobrevivir o
sencillamente para estar mejor” (p.7), de modo que provoca en los individuos el cambio de
pensamientos, deseos a un nivel que crea una tension fisica y emocional para logre ser una

buena persona.

Una vez que se superen estas necesidades, el estudiante adquirird tranquilidad, adaptacioén,
bienestar personal y profesional. Los alumnos de educacion a distancia requieren orientacion
personalizada donde intervengan sus conocimientos, habilidades, expectativas, dificultades y
el tiempo de que se dispone, etc. Estas capacitaciones se las proporciona el tutor a través de

la tutoria.
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1.2.2. Necesidades de orientacion en educacion a distancia.

Las necesidades de orientacion de los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia,
coinciden con la falta de conocimiento de técnicas de estudio que dificultan el aprendizaje, las
situaciones personales, actividades particulares también inciden en el proceso de adaptacion,
escasa motivacion, carencia de apoyo, interaccion con sus profesores, compafieros de
carrera, razon por la que la educacién es un proceso de educar o ser educado. De modo que
es una distribucion de que no obligan al alumno a estar fisicamente presente en el mismo

lugar con el tutor.

Tovar (2011) relaciona las necesidades de educacién superior “con el mercado laboral, porque
la orientacion educativa debe responder al mundo del trabajo que se ha diversificado en una
sociedad en proceso de cambio y transformacion continua” (p.63), esto explica también el
hecho de que mientras mas numerosas son las carreras que oferta la universidad, mayor es

la guia de informacion a los estudiantes.

En la educacion a distancia el docente guia debe proporcionar la orientacion necesaria a sus
estudiantes, para que logren cumplir las metas propuestas y culminar con éxito el programa
educativo impuesto por la universidad a distancia dando una mejora al mentorizado para que

se adapte a sus estudios académicos.

Por consiguiente las necesidades de orientacion en educacién a distancia al ser un “proceso
sistematico basado en una estrecha relacion estudiante orientador cuya intencién es ayudar
a los alumnos a alcanzar sus metas educativas, profesionales y personales a través del uso
de una gran variedad de recursos institucionales comunitarios” (Ibarra, Ortega, Ortiz, 2001, p.
8).

Razoén por la que la orientacion a distancia ayuda a relacionarse con los mentorizados de
primer semestre tomando en cuenta que los alumnos ingresan a la universidad después de
varios afios que han salido del colegio vuelven a retomar sus estudios por muchos motivos
personales, sociales elijen esta modalidad de estudio para alcanzar y culminar sus metas de

ser unos profesionales.
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Cabero (2008) la necesidad de orientacion a distancia en la educacion “los alumnos se
muestran confundidos y desorientados cuando los procesos son complejos, insuficientes o
inconsistentes, los estudiantes varian mucho en sus requerimientos de asesoramiento” (p.16),
entonces es una ayuda continua a los mentorizados que ingresan por primera vez a la carrera

universitaria.

El estudiante que optan por estudiar en la modalidad a distancia, tiene un reto mayor al de
aquellos que asisten en la modalidad presencial. Requiere del doble esfuerzo, dedicacion,
constancia. Estos mentorizados son personas que su tiempo es limitado por otras
ocupaciones de indole familiar o laboral, tienen diferentes experiencias de aprendizaje, otras
habilidades académicas mayor edad y generalmente son personas que requieren orientacion

para adaptarse a aprender independientemente.

1.2.2.1. Para la insercion y adaptacion.

La orientacion es necesaria para los estudiantes de primer ciclo, de modo que ingresan por
primera vez a la universidad requieren de una persona que los oriente de como es estudiar a
distancia para que no abandonen la carrera universitaria, ya que es de gran ayuda la insercion

y adaptaciéon del alumno para que no deserte y llegue a culminar su meta de ser profesional.

Uno de los problemas mas frecuentes con los que se encuentra el alumno de nuevo ingreso
en el entorno académico “es su profundo desconocimiento del mismo se extiende también a
los ambitos sociales y administrativos, lo que dificulta mas su integracién en la vida

universitaria” (Masias, Rodriguez, Sdnchez, 2012, p.1).

De manera que la orientacion es necesaria al ingreso a la modalidad a distancia, el pricipio es
dificil, se necesita una persona que guie en los procesos academicos, metodologicos y
motivacionales. Los estudiantes deben adaptarse con responsabilidad en su carrera de
estudios, asi pues el mentorizado ingresa a la universidad comienza la verdadera experiencia
de estudio, desde ese momento debe ser orientado para que su proceso de insercion sea

completo y se adapte al tipo de estudio seleccionado.
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Sanchez (2005) de acuerdo a sus investigaciones las necesidades de insercién y adaptacion
“son comunes en la mayoria de los estudiantes, debido a la escasa orientacion previa al
ingreso a la universidad, peculiaridades de las asignaturas, de la modalidad a distancia,

compaginar el estudio con el trabajo y responsabilidades familiares” (p.47).

El estudiante tiene la capacidad de adaptarse facilmente a cualquier ambiente de estudios, en
este caso el contexto educativo de nivel superior, el cual es nuevo para los estudiantes que
inician su carrera universitaria se orienta para que el mentorizado se adapte a la modalidad a

distancia razén por la que se relaciona con sus horarios de estudio del trabajo y vida familiar.

Al ingresar a la carrera universitaria el estudiante carece de conocimientos administrativos,
académicos y sociales puesto que no sabe como se realizan los tramites, desconoce como
proceder en las actividades para “ayudar al alumno de nuevo ingreso en su adaptacion a la
universidad, atender a la diversidad, sobre recursos de tipo social” (Sdnchez, Almendra,

Jiménez, Melcén, Macias, 2009, p. 65).

De modo que la necesidad de un estudiante a distancia es el conocimiento de las habilidades
que requiere entrenar para realizar sus estudios de adaptacion e insercion a la vida
universitaria, entre las cuales destacan: las técnicas de investigacion en la web, manejar su
tiempo, organizarlo para el cumplimiento de trabajos, examenes presenciales, distribuir bien

sus horarios de todas las actividades combinadas con la familia trabajo y estudio.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

La necesidad de cada estudiante al ingresar a la universidad por primera vez desarrolla
estrategias propias de trabajo, para satisfacer este tipo de necesidades se requiere de
esfuerzo, sacrificio, para lograr un buen desempeio estudiantil, que le permita organizar su
tiempo de manera que pueda atender a todas sus orientaciones académicas, laborales y

sociales que presenta el alumno en su vida estudiantil.
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Prado (2011) necesidades de hébitos y estrategias afectan al estudiante en el ambito
académico manifiestan que “por estudiar en cualquier sitio, sin horario fijo, estudio pesimista
sin motivacion inicial, lectura lenta pesada, desorganizado, desconectado, pasivo memoristico

y finalmente estudio inversivo, aborrecido” (p.5-6).

Pues es necesario que el estudiante tenga un lugar fijo de estudio para que se pueda
concentrarse al momento de estudiar para que asi establezca horarios de trabajo, vida social,
de manera que domine las habilidades de adquirir para una buena lectura efectiva, organizar
métodos, estrategias de estudio para una mejor la concentracion y el éxito en la vida

universitaria.

Paniagua (2013) es importante que el desarrollo de los habitos de estudio alcance
autodisciplina y autorregulacién con la ayuda de las estrategias que el tutor o mentor asignado
pueda ensefiar “en consecuencia, formar estudiantes autonomos es tarea de las

universidades a través de mecanismos adecuados de apoyo Yy tutorizacion del estudiante”
(p.3).

De manera que la ensefianza a distancia exige un gran compromiso académico e individual
del estudiante, mayor esfuerzo, sacrificio para lograr un buen desemperio profesional. De ahi
que implica estudiar un ritmo diferente con una buena planificacion, adquisicién de habitos,
métodos y estrategias de estudio que guie al alumno a que alcance el éxito para que se pueda

adaptarse.

Iglesias (2006) las ensefianzas de estudio son conductas que facilitan el entendimiento, que
van desde acciones como lecturas rapidas, subrayado de las ideas principales, realizacion de
esquemas, resumenes. Por lo que “estrategias de aprendizaje son procesos que sirven para
efectuar tareas intelectuales, que tienen caracter intencional, estan dirigidas a una meta y son

herramientas basicas para adquirir, procesar, recupera y transformar la informacion” (p.132).

17



Entonces las estrategias de estudio son las mas importantes en el mundo estudiantil que
facilita su labor que le permite adquirir mayor agilidad, mas tiempo libre para sus otras
actividades. De ahi que los hébitos incluyen técnicas y actitudes que aplicadas de forma
sistemética y continua favorecen el aprendizaje, para mejorar el rendimiento académico,

adaptandose a las necesidades del alumno.

1.2.2.3. De orientacion académica.

La orientacion académica es un proceso de ayuda al estudiante para resolver problemas de
la vida académica, conocer la metodologia de estudio, sistema de calificacién, evaluacion.
Proporciona al alumno una vision mas clara de su carrera de sus estudios superiores, para
gque logre un mejor desempefio y un rendimiento que generan resultados satisfactorios a los

mentorizados.

Llinds (2009) definen “orientacion académica provee un lazo crucial entre la universidad y el
estudiante que reduce sus sentimientos de alineacién” (p.249), de manera que el mentorizado
de nuevo ingreso tiene desconocimiento de la carrera brinda una guia sobre el estudio a

distancia, para aclarar dudas y necesidades que requiere.

De modo que la orientacion académica, requiere una aclaracion sobre el contenido de
materias, donde el tutor facilitara el aprendizaje significativo para ofrecer todo el apoyo
necesario para desarrollar su potencial y asi mejorar su rendimiento estudiantil a través de

funciones especificas de ayuda para los mentorizados.

Sanchez (1998) menciona que la orientacion académica “son especificas que estan
compuestas por cuatro items relacionados con aspectos de informacion muy ajustados a las
necesidades, circunstancias y preferencias de cada persona, dentro de estas se encuentran

informacién sobre becas, ayudas al estudio, cursos de postgrado” (p. 92).

De manera que la orientacion académica busca proporcionar al mentorizado la ayuda
necesaria para poder afrontar su ciclo estudiantil, mediante informacién desde la experiencia
previa del mentor, como estudiante experimentado para mejor el rendimiento de los alumnos

gque ingresan a la universidad a distancia para dar nuevas técnicas de estudio.
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Bermudez (1994) la orientacion académica también “esta dirigida a ofrecer al estudiante
informacion, estrategias, técnicas e instrumentos necesarios para conducir, de una manera
Optima, su proceso de aprendizaje” (p. 5), de amanera que ayuda a proporcionar al

mentorizado métodos para el desarrollo de su aprendizaje y ensefianza.

Por lo que la orientacion académica es un proceso de ayuda al alumno para que sea capaz
de resolver problemas gue se le presenten en la vida universitaria, este desarrollo se refiere
a situaciones de actividades estudiantiles que facilita la toma de decisiones, superaciones de
dificultades que enfrenta el mentorizado, de modo que el estudio de educacion a distancia no
tiene la oportunidad de interactuar directamente con el profesor, no puede satisfacer sus
dudas inmediatamente, de ahi que sirve para mejorar la atencion, concentracién de los

estudiantes al momento de estudiar para mejorar el rendimiento.

1.2.2.4. De orientacion personal.

La orientacion personal significa que el alumno comprenda se conozca a si mismo en relacion
con el mundo que le rodea, tanto social, familiar y académico. Trata de obtener una guia de
necesidades, capacidades en los recursos que le ofrecen para lograr una posicion equilibrada

en la resolucion de problemas que le afectan en su vida.

Sanchez (1998) las necesidades de orientacién “formado por tres items relacionados con
aspectos de caracter mas personal, como es la ayuda psicologica, para realizar el proyecto
de vida, para mejor auto-comprension” (p.92), es un proceso de desarrollo y guia para el

estudiante mentorizado.

Por lo que ensefia al alumno a ser persona a reflexionar, convivir, comportarse, tomar
decisiones adecuadas pero esto solo es posible integrar la accion tutorial en la funcion docente
gue ayuda a orientar al estudiante en la formacion académica universitaria, para dar una mejor

vida al mentorizado en su vida profesional.
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Bortone (2010) en el &mbito universitario no se debe olvidar la formacién integral del
mentorizado “la orientacion es parte del proceso educativo con miras a la realizacion personal
del estudiante atiende a todas las facetas de personalidad como ser integral en el logro del

desarrollo de sus potencialidades” (p.3).

De modo que las necesidades de orientacion personal engloban temas en el area personal-
social como: autoestima, valores humanos, solucion de problemas motivacionales. Para
brindar guiar al estudiante, es importante la ayuda especializada para que puedan enfrentar,

orientar a los alumnos para que descubran sus fortalezas y debilidades.

Rubio (2014) la necesidad de orientacion personal es de gran ayuda en la vida académica del
trabajo de titulacion universitaria para guiar al estudiante en “jornada de investigacion temética
y formacion espiritual que ofrece la UTPL, las mismas que son tratadas sobre temas de

caracter religioso en valores” (p.87).

Asi pues las necesidades de orientacion personal deben sensibilizar al estudiante hacia la
vida del equilibrio personal del mentorizado, debe tener como objetivo la prevencion de la
desercion en las universidades, asi mismo se debe promover las habilidades que constituyan
competencias necesarias para insertarse en el medio profesional tales como: la
responsabilidad, el dominio y manejo de instrumentos informaticos de comunicacion,
capacidad para trabajar y todas aquellas actividades que le permitan desenvolverse en

cualquier etapa de la vida cotidiana.

1.2.2.5. De informacion.

La informacién que presentan los estudiantes de primer ciclo es la de la informacion en
tramites administrativos, académicos uso del Entorno Virtual (EVA), calendarios académicos
de fechas evaluaciones presenciales son necesidades mas utilizadas por los mentorizados

gue necesitan ser orientadas para mejorar el rendimiento y evitar que se deserten.

Rodriguez (1989) sefala que las necesidades requieren mucha orientacién académica en el
ambito educativo “estan presentes en cualquier momento segun el aspecto de que se trate;
como informacion de la institucion universitaria, de la facultad, de plan de estudios, becas,

entre otras” (p.33).
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Por consiguiente permite que se les facilite a los estudiantes las nuevas tecnologias de
informacion apropiadas para que puedan disefiar, desarrollar, facilitar destrezas de
aprendizaje, asi como procedimientos relacionados con la gestion de su centro de estudio,
todo ello es necesario para un buen desempefio profesional y académico que ayude al alumno

mentorizado.

Sanchez (2013) la necesidad consiste en la “informacion sobre la estructura de la carrera, los
itinerarios, las salidas laborales, busqueda de recursos de tipo académico, utilizacion de la
biblioteca, servicios informéticos” (p.2), de manera que sirve como objetivo para facilitar,

informar y orientar al estudiante para mejorar el rendimiento en sus estudios.

Pues la orientacion de informacion abarca todo cuanto el mentorizado necesita conocer para
tomar decisiones correctas y enfrentar de mejor manera su profesionalizacion, de modo que
son de gran ayuda la capacitacién sobre técnicas para el autoestudio es una manera de dar

a conocer a los nuevos alumnos el sistema de estudio en la modalidad a distancia.

Salmerdn (2003) la informacion académica esta “relacionada con los contenidos de planes de
estudios, especialidad de primer curso, recursos, condicionantes minimos para el acceso a
las diferentes carreras, tramites administrativos, las diferentes lineas de ayuda” (p.85), por
consiguiente todo mentorizado debe recibir una guia en relaciébn a ese nuevo entorno
universitario, ya que es una orientacion basica que deben incluir procedimientos en el
funcionamiento de la secretaria general, que informe sobre becas, ayudas econémicas y

trAmites de matricula para los estudiantes.

Conocer ésta informacion ayuda al estudiante a realizar, cumplir con las diferentes actividades
gue le exige la carrera universitaria en la modalidad a distancia. Paralo cual la guia general
de educacién a distancia de la UTPL, brinda asesoria completa sobre el tema, de modo
gue los mentorizados desconocen el uso del (EVA), envidé de evaluaciones presenciales, de
modo que necesitan ser aclaradas sus dudas que tienen los estudiantes, el mentor es la

persona que lo acompafia en el proceso de insercion y adaptacion.
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1.3. Plan de orientacién y mentoria

El plan de orientacién y mentoria constituye un conjunto de actividades a realizarse con los
estudiantes mentorizados de primer ciclo, que les permitira satisfacer sus necesidades de
insercion, adaptacion, habitos, estrategias de estudio, orientacibn académica, personal,
informacién a la carrera universitaria que necesitan despejar dudas e inquietudes los alumnos

al momento de ingresar a la universidad.

1.3.1. Definicion del plan de orientacidén y mentoria.

De manera que un plan de mentoria es una guia que ofrece pautas con las cuales trabajar en
un proceso de ayuda a los estudiantes que empiezan su carrera universitaria, se debe
desarrollar en cuatro etapas muy importantes, cada una de las cuales los mentorizados
exponen sus criterios, dudas y sus necesidades, las cuales el mentor debera escuchar con

atencion con el fin de responder, satisfacer a sus alumnos todas sus inquietudes.

El proceso de orientacibn a través de mentoria ayuda al alumno universitario a una
convivencia “basada en un modelo de consulta, construyendo una relacion triadica en la que
el consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y este a su vez orienta de forma directa
al estudiando, mentorizado, desde una relaciéon entre iguales” (Garcia, Manzano, Lépez,
Suarez, 2011, p.723).

De modo que un plan de orientacion y mentoria no solo debe satisfacer las necesidades
académicas o de informacioén de los estudiantes, sino que deben brindar un acompafiamiento
en relacién al apoyo personal es decir, guiar a los alumnos en sus problemas afectivos, que

en caso de no ser atendidos pueden llegar a afectar su desempefio psicolégico universitario.

Los planes de accion tutorial hay que entenderlos como unos “programas institucionales de
actuacién que dan respuestas a necesidades tanto de la institucion como de sus estudiantes”
(Sanchez, Manzano, Martin, Oliveros, Risquez, Suarez, 2009, pag.46), la orientacidén busca

acercarse al desarrollo especifico de intervencién de cada alumno mentorizado.
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Por lo que el plan de orientacion y mentoria constituye un conjunto de actividades a desarrollar
con los mentorizados, que permitira satisfacer necesidades de insercion adaptacion, habitos,
estrategias de estudio, guia académica, personal y de informacion para dar respuestas a los

estudiantes nuevos de primer ciclo.

Durante este proceso los mentores asi como los mentorizados “deben asumir un compromiso
con relacion a la asistencia y participacion de las reuniones acordadas, la responsabilidad que
adqguieren no esta sujeta una relaciéon de autoridad sino con que el compromiso se asume con
un igual” (Quintana, Santos, Quintas, Fernandez, 2010, p.134).

En consecuencia la mentoria y la orientacion contribuye el proceso de ensefianza-aprendizaje
de un grupo determinado de mentorizados de la UTPL. Que ayuda a evitar el abandono de
los estudios iniciados en un centro universitario, que forma a los alumnos que ingresan a
primer semestre. Las vivencias, experiencias adquiridas del egresado que permite desarrollar
una acciéon de comunicacion con el estudiante que crea un ambiente de confianza entre

mentor y mentorizado.

1.3.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.

Los elementos del plan de orientacion y mentoria son: presentacion, objetivo general,
especificos, necesidades de guia, actividades a desarrollar recursos, medios para desarrollar
un plan de mentoria para estudiantes de primer ciclo de la UTPL, que ayuda a alumnos

mentorizados que ingresan a la universidad.

Carr (1999) el plan de orientacion para los estudiantes se debe contar con “el enfoque de la
mentoria debe adaptarse a las normas, los mentores deben ser capaces de demostrar muchas
habilidades, dar un seguimiento continuo para asegurar de que se lleve a cabo en forma

responsable” (p.12).
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De modo que un plan de orientacidon y mentoria debe contener, un cronograma de actividades
a desarrollar para el logro de los objetivos planificados de modo que se realicen, deben ayudar
a fortalecer las relaciones, necesidades de adaptacion es decir generar confianza, respeto. El
apoyo continuo evitara que los problemas que lleguen a presentarse, ya sea la causa de que

alguna de las partes abandonen la mentoria.

Martinez (2006) propone los elementos de orientacion y mentoria “forman parte de un plan
de accion tutorial, orientacién académica profesional, atencion a la diversidad” (p.9), razon por
la que este proceso busca promover la autodeterminacion estudiantes, que van de acuerdo a
los diferentes factores que necesitan ser intervenidos al bienestar y adaptacion de los nuevos

alumnos universitarios de la modalidad a distancia.

En consecuencia los elementos del plan de orientacion son indispensables para una
adecuada organizacion tutorial cada uno de estos elementos facilitara el proceso de guiar el
desarrollo del mentorizado con ello se previene la desercién temprana de la carrera que ofrece
las herramientas necesarias que favorecen la continuidad de sus estudios universitarios,

ayuda al estudiante a seguir con su vida profesional.

Arnaiz, Isus (2001) la orientacion en este proceso de elementos de “una programacion de
mentoria debe considerar, valorar las caracteristicas del medio de los alumnos, identificar sus
necesidades y el proyecto educativo de la institucién” (p.26), este autor menciona que deben
contener los planes de guia para mejorar el rendimiento académico de los mentorizados que

estudian a distancia.

De manera que el plan de orientacion y mentoria, propuesto por la Universidad Técnica
Particular de Loja en su modalidad a distancia, parte de las necesidades de guiar a sus
estudiantes para que se adapten a nuevas técnicas, habitos de estudio, gestion académica,
informacién que deben afrontar los mentorizados de primer semestre, de ahi contribuye a

reducir el indice de abandono temprano.
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1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Un plan de mentoria implementado por la Universidad Técnica Particular de Loja, va dirigido
a los alumnos que ingresan por primera vez a la institucion, los egresados de los ultimos
Cursos por consiguiente el programa se realiza a través de la participacion de estudiantes con
el deseo de compartir sus experiencias de aprendizaje un alto nivel de aprovechamiento pues
la necesidad de ayudar a los mentorizados en su transicion a la vida universitaria para que

pueda alcanzar un buen desempefio académico y adaptarse mas rapidamente.

Cantero (2009) plan de orientacién para el grupo de estudiantes es “un programa de mentoria
no aborda directamente la mejora del rendimiento académico de los alumnos de nuevo
ingreso, puesto que los aspectos estrictamente universitarios entre la variedad de temas

abordados en las reuniones mentor-mentorizados” (p.135).

De manera que el plan de orientacién y mentoria para estudiantes, permite una formacién del
mentor que facilita el proceso de guia, asesoramiento hacia los mentorizados, para que
puedan insertarse adecuadamente al sistema de educacién a distancia, que ayuda a la
adquisicion de habitos y herramientas de autoaprendizaje que permita superar logros

académicos y continuar con sus estudios superiores universitarios.

Sanchez (2009) en consecuencia el plan de orientaciébn y mentoria estd basado en la
intervencion educativa “se ocupa de los aspectos académicos de los estudiantes, mejora de
su rendimiento de la ampliacion de sus expectativas, también de su orientacion profesional”
(p.1), razdn por la que es un programa de apoyo a las necesidades del alumno que tiende a

abarcar a un determinado nimero de mentorizados, con una atencion mas personalizada.

Alvarez (2009) “la planificacion de la accién tutoria en general y mentora se debe en particular,
a ser flexible, ya que podemos encontrarnos ante alumnos de varias edades, ambientes
sociales diferentes, con unas caracteristicas personales, profesionales muy distintas” (p.4),
de modo que se expresan que el programa de mentoria es de gran ayuda, donde la relacion

entre pares sirve de guia y compaferismo.
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Por lo que un sistema de atencion a los mentorizados se ocupa de la informacion, formacion,
orientacion de forma personalizada que centra su atencién en facilitar la adaptacion a la
universidad, apoyar el proceso de aprendizaje, mejorar el rendimiento académico. El
estudiante al ingresar a primer semestre tiene muchas inquietudes, es por esta razén que la

Universidad Técnica Particular de Loja, establece aplicar el plan piloto de mentoria.

Debido al alto porcentaje de estudiantes que optan por desertar al inicio del semestre de su
preparacion académica en la modalidad abierta a distancia, se ha considerado necesaria la
accion de orientacion, mentoria como un proceso de ayuda para la incorporacion de los
nuevos mentorizados, puesto que cada alumno presenta una necesidad diferente se ha
dispuesto trabajar con un grupo de alumnos para mejorar su adaptacion y evitar el abandono
temprano de los estudios universitarios del primer semestre de la UTPL, el mentor guia a la
adaptacion a través de vivencias de los egresados que orienta al estudiante nuevo a que siga

con sus estudios.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA



2.1. Contexto

La educacion a distancia es una forma de estudio en la cual, los estudiantes no requieren
asistir fisicamente al centro universitario. De manera que es una modalidad de proceso de
formacion independiente mediada por diversas tecnologias, con la finalidad de promover el
aprendizaje sin limitaciones de ubicacion, ocupacion o edad, el alumno debe planificar y
organizar su tiempo, material didactico y guia tutorial para responder a las exigencias del curso

que sigue.

En este sistema de ensefianza, el alumno recibe el material de estudio, ya sea en forma
directa o en forma virtual deben cumplir con tareas, evaluaciones a distancia presenciales.
Cada materia que cursa cuenta con la asesoria del tutor quien despeja las inquietudes que

pudieran presentarse a lo largo del semestre.

De manera que la Modalidad de Educacién Abierta a Distancia de la UTPL, desde su creacién
en 1971, es la primera que impulsa este proyecto de investigacion, esperando aceptacion de
este sistema de mentoria en educacién superior. Ha promovido un proceso de ensefianza-
aprendizaje, con un sistema que trata, por medio de la tecnologia llegar a la mayor parte del

territorio ecuatoriano inclusive al exterior.

Pues el desarrollo de la investigacién se realiz6 con estudiantes de primer ciclo de la
Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, matriculados en
el centro Cayambe. Estos estudiantes no poseen conocimientos suficientes, no conocen
estrategias adecuadas de estudio, lo cual dificulta su insercion y adaptacion muchos

estudiantes prefieren retirarse.

La razon por la que los estudiantes eligen esta modalidad, se debe a que les permite continuar
con sus actividades laborales y responder a sus requerimientos de familia, por tanto es una
opcion aceptable para seguir sus estudios, sin descuidar los demas roles que desempefia en

la vida cotidiana.
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2.2. Disefio de investigacion

Es una planificacién comprendida de lo que se debe hacer para lograr los objetivos del estudio,
en una investigacion para ejercer el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a las

preguntas, recoleccién de datos para obtener la informacion que se desea.

El disefio de la investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener
informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez 2006, p. 120), un disefio debe
responder a las preguntas de la investigacion, que personas son estudiadas, cuando, dénde

y bajo qué circunstancias. La investigacion que se propone es de tipo:

Cualitativo- cuantitativo, en la practica de la mentoria se aplican técnicas de orden
cualitativo como la observacion y la entrevista personalizada; ademas se aplicaran técnicas

que requieren cuantificacion como es el caso del test sobre habitos de estudio.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto

de practica de mentoria.
Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes

Para este estudio se trabajo con 5 estudiantes mentorizados del primer ciclo los cuales fueron
asignados por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria de la Universidad Técnica Particular
de Loja. Del grupo de mentorizados asighados por la universidad el 100% respondi6 a los
datos informativos y participé del programa. A continuacion se describe en las siguientes

tablas:

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados.

Carreras Numero de estudiantes Porcentajes
Contabilidad y auditoria 2 40%
Derecho 1 20%
Gestion ambiental 1 20%
Administracion de empresas 1 20%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).
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Los estudiantes mentorizados pertenecen a las titulaciones de: 40% Contabilidad y auditoria,

20% derecho, 20% Gestion ambiental 20% Administracién de empresas.

Tabla 2. Situacion laboral de los estudiantes mentorizados.

Situacion laboral Numero de Porcentaje
estudiantes
Solo estudia 0 0%
Tiene relacién laboral a tiempo 5 100%
completo
Tiene relacion laboral a medio tiempo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

El 100% de estudiantes mentorizados tienen una situacion laboral a tiempo completo.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen.

Centro universitario Numero de estudiantes Porcentaje
Cayambe 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

El 100% perteneciente al Centro Asociado de Cayambe.

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por sexo.

Sexo Numero de estudiantes Porcentaje
Femenino 3 60%
Masculino 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

De los estudiantes mentorizados el 60% pertenece al sexo femenino y el 40% al sexo

masculino.
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Tabla 5. Estudiantes mentorizados por edad.

Edad (afios) Numero de estudiantes Porcentaje
19 1 20%
20 1 20%
21 2 40%
27 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Las edades de los estudiantes mentorizados el 40% 21 afos, 20% 20 afos, 20% 19 afnos,
20% 27 afios. El promedio de edad es de 21,6.

Tabla 6. Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados.

Razones NUmero de estudiantes Porcentaje

Por mi tiempo 1 20%

Por motivos de trabajo 1 20%

Porque me gusta 1 20%

Motivos laborales, el hecho de 1 20%

trabajar y poder estudiar

Una manera mas eficiente de 1 20%
estudiar con un horario flexible

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Se distribuyen en un: 20% tiempo, 20% trabajo, 20% estudio, 20% porque les gusta, 20%

horario flexible.

Tabla 7. Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados.

Razones Numero de estudiantes | Porcentaje
Me gusta la contabilidad 1 20%
Porque va relacionado con mi trabajo 1 20%
Por trabajo 1 20%
Me gusta la carrera, asi puedo saber 1 20%

mis derechos y la de los demas
Me interesa mucho, y es algo que a 1 20%
un futuro me servira

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Se distribuye en un: 20% contabilidad, 20% relacionado, 20% trabajo, 20% les gusta la
carrera, 20% les servira a futuro.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El propésito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en MaD. La misién del investigador esta dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en

la participacion de los involucrados.

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los
participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los

considera idoneos para desarrollar este proceso.

La accién de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problemética a resolver y explicar, asi como a conocer las practicas que requieren ser
mejoradas o transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio. Otros
métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir
¢.como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico — sintético, facilito descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccién
de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,
conceptos que ayudo a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo, permitié configurar el conocimiento y generalizar de
forma logica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
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2.4.2. Técnicas.

En la recoleccién y analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizd las siguientes

técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica.

Para la recoleccion y analisis de la informacién tetrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas:

La lectura, medio importante que conocio, analizo y selecciono aportes tedricos,
conceptuales y metodolégicos sobre orientacién y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, recursos que facilito los procesos
de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

El resumen o paréafrasis son medios que presento un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permitié entender mejor el texto.

2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde

el criterio de (Anguera, 1998, p. 57), la observacion se convierte en una técnica cientifica en

la medida que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La técnica de la observacién se aplicé en el momento de participacion en talleres presenciales

con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.
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La entrevista, por los medios electronicos, teléfono y video llamada se traté aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacioén y mentoria.

La encuesta, detecto las necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo de

Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya

en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener

respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

1.

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4).

Se conociod a los estudiantes mentorizados de primer semestre y se dio una orientacion
a sus inquietudes.

Hoja de datos informativos (anexo 5).

Se les hizo llenar la hoja de datos a los mentorizados.

Formato de expectativas y temores (anexo 6).

Se les indico que tienen que llenar sus expectativas y temores sobre los estudios a
distancia en la UTPL.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7).

Llenaron las necesidades que tenian y que enfrentaron al inicio de su etapa de
estudiante.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8).

Llenaron las escalas con las que utilizan los procedimientos de estudio, aspectos de
orden personal, satisfaccién con los procesos administrativos.

Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9).

Llene el cuestionario de lo que aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria.
Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10).

Se dio el primer encuentro de mentoria con los estudiantes mentorizados para mejorar
los préximos eventos de mentoria.

Evaluacién final del proceso de mentoria (anexo 11).

Se toma la evaluacion final del proceso de mentoria.

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (anexo 12).
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Se les tomo un cuestionario de necesidades académicas detectadas y necesidades
sociopersonales-profesionales.

10. Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la
envia el equipo de gestion del proyecto de mentoria).
Se procedié a tomar una autoevaluacion de lectura a los mentorizados.

11. Cuestionario de autorregulacion y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo
de gestion del proyecto de mentoria).

Se les hizo una encuesta digital a los estudiantes mentorizados.

Todos estos instrumentos sirven de ayuda para determinar las necesidades que los
mentorizados presentaron al principio del programa asi como también el desenvolvimiento

que muestren.

2.5. Procedimientos

2.5.1. Investigacion bibliografica.

La mentoria se desarrollé en la Universidad Técnica Particular de Loja, para iniciar el proyecto

fue necesario realizar una investigacion en libros, revistas y a través de medios electronicos.

La informacion que se recolectd se relaciona con: mentoria, clases de mentoria, perfiles, la

importancia que el proceso tiene para los alumnos de educacion a distancia, entre otros.

2.5.2. Investigacion de campo.

Acercamiento a los estudiantes, Se entrevisto a los estudiantes (mentorizados) de manera
individual para saber sus datos personales, temores, intereses y expectativas. La
investigacion de campo esta centrada hacia la atencién al estudiante mentorizado, desde la
participacion del mentor y consejero, quienes desarrollan actividades previamente
planificadas con la finalidad de motivar al alumno en la realizacién de sus tareas y examenes.
Para este proyecto se determinaron las caracteristicas psicopedagogicas, asi como la
personalidad de cada mentorizado, crear estrategias de estudio que les permita culminar el
ciclo académico de forma exitosa.
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Desarrollo de la mentoria.- Se desarroll6 en el centro universitario de Cayambe, con los

estudiantes mentorizados asignados al mentor, se dividio en tres fases:

1. Fase de inicio: Se procedi6 a solicitar al Equipo de Gestion de la UTPL, la lista de los
estudiantes mentorizados de primer semestre asignados al mentor para iniciar las
actividades. Se evaludé aspectos como datos personales y las necesidades de
orientacion que requieren los estudiantes mentorizados.

2. Fase de desarrollo: Se evalu6 los temas programados, los mismo que tuvieron que ser
desarrollados por los estudiantes donde se empleé diversos medios de comunicacion
a través de correo electrénico, creando un grupo de mentorizados en el Facebook, se
les enviaba dichos temas para que ellos generen inquietudes a ser atendidas por el
mentor. Se mantuvo durante todo el periodo comunicacidon entre mentores y
mentorizados por medio de los cuales se brindd apoyo e informacién a los
mentorizados.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo
una constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los
mentorizados, seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar

a cabo el Programa de Orientacién y Mentoria con éxito.

3. Fase de finalizacién: El método de investigacion Accion Participativa (IAP): Que
permiti6 conocer la realidad en la cual viven los estudiantes mentorizados,
intercambiando experiencias entre el mentor-mentorizados, despejando dudas y
orientando a los estudiantes mentorizados ya que el mentor siempre estuvo dispuesto
a brindar apoyo. Los mentorizados compartieron métodos vividos por el mentor:
subrayando ideas principales de los textos y guias, sacando resumenes, se explico
que el estudio a distancia es de gran esfuerzo y dedicacion para lograr un mejor

aprendizaje.
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2.6. Recursos

Los recursos son aquellos que aportan beneficios los que se utilizé para la presente

investigacion fueron: humanos, institucionales y econémicos, se los detalla a continuacion:

2.6.1. Humanos.

Se trabajo con 5 estudiantes mentorizados de primer ciclo, 1 egresada de Quimico Bidlogo
mentora y 1 tutora.

2.6.2. Materiales.
% Entorno virtual de Aprendizaje EVA
% Internet
% Teléfonos
% Copiadora

< Papel bond

2.6.3. Institucionales.
«»+ Guia didactica
<+ Informacion del EVA

+ Sala de UTPL, Centro Asociado Cayambe

2.6.4. Economicos.
En el presente trabajo se desarrollé6 con fondos propios de la investigadora, generando los

siguientes gastos:

Gastos Total
Impresiones de informacion 10
Llamadas telefonicas desde celular 10
Internet 10
Movilizacion al centro Universitario Cayambe 20
Refrigerio 20
Total 70

Elaborado por: Pineda, F (2016).
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CAPITULO 3
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



3. Resultados analisis y discusion

Con la aplicacion de los distintos instrumentos brindados por la UTPL, en el programa de
mentoria, se logré el analisis, la observacion en cuanto a las habilidades y estrategias de
estudio de los alumnos mentorizados. En el presente capitulo del trabajo de fin de titulacion
se lleva a cabo la discusion de los resultados del proyecto de mentoria, de manera que cada
uno de los aspectos mas importantes de un proceso de investigacion, sirvieron de gran ayuda
para los alumnos los cuestionarios aplicados permitieron identificar las necesidades sobre el
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen

de manera fundamental una formacion de ensefianza exitosa.

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Al iniciar el estudio en la modalidad a distancia es muy importante buscar las caracteristicas
psicopedagogicas de los estudiantes mentorizados la que explorara mejor sus cualidades y
dificultades, permitiendo asesorarlos adecuadamente, de manera que son elementales en la
vida universitaria del estudiante que ingresa a primer semestre, por mejorar el rendimiento
académico. Las habilidades de pensamiento pueden disminuir a causa de diversos factores
que se dan en el proceso de aprendizaje, como la falta de motivacién, informacién y
adaptacion a la universidad. El sistema de mentoria es Gtil para disminuir la desercion

estudiantil en la UTPL, previniendo el abandono temprano.

Tabla 8. Resultados obtenidos de la encuesta sobre habilidades de pensamiento realizada por
el equipo de mentoria.

Subcampo PUNTUACION PONDERACION
Lograda | Maxima Ponderada Calificacion
Pensamiento critico 48.2 64 75.31 Muy bueno
Tiempo y lugar de estudio 29.8 40 74.5 Muy bueno
Técnicas de estudio 61.6 72 85.55 Muy bueno
Concentracion 31.8 40 79.5 Muy bueno
Motivacion 51.8 64 80.93 Muy bueno
Total de reactivos 223 280 79,15 Muy bueno

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Pineda, F (2016).
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Al hacer el analisis de los resultados de habilidades de pensamiento y habitos de estudio se
encuentra con los siguientes datos: Técnicas de estudio 85.55%, motivacion 80.93%,
concentracion 79.5%, pensamiento critico 75.31%, tiempo y lugar de estudio 74.5% dando

una calificaciébn de muy buena.

Los porcentajes son favorables y se puede determinar que la motivacion, técnicas de estudio
son porcentajes muy altos, mientras que el tiempo y lugar de estudio, pensamiento critico y la
concentracion son porcentajes mas bajos, aceptables que deberia superarse ain mas es
preciso incentivar a que los alumnos trabajen en mejorar su atencion, aun cuando existan
elementos distractores, por lo tanto es necesario en el momento de estudiar buscar un lugar
cémodo para que asi mejore su rendimiento académico en sus diferentes actividades, para
asi alcanzar el deseo de superacion que tienen los estudiantes mentorizados, de manera que
disminuyan los conflictos en el aprendizaje, abandono y desercion, que es el interés de toda

institucion de educacion superior.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

La orientacion permite ayudar a los estudiantes en los problemas que presentan al desarrollar
competencias que le permitan adaptarse en su proceso de estudio a distancia que tiene una

escasa orientacion del sistema universitario.

La mentoria se considera como una habilidad de orientacién, su utilidad permite a los
mentorizados desenvolverse en el campo académico universitario. El andlisis de este
apartado se basa en las necesidades de expectativas y temores mas importantes
demandadas por los estudiantes al iniciar el proyecto fueron: El 100 % de los mentorizados
requieren de asesoria, guia del sistema, 20% cumplir todas mis metas y objetivos, 20%
descuidar mis estudios por problemas de poco o0 mucho interés, 20% no poder graduarme,

20% no poder cumplir con las tareas o no entender, 20% tener mi propio negocio.
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A si mismo que el 100% de los estudiantes experimentan necesidades de orientacion de
educacién a distancia, la experiencia como egresada de esta modalidad, me permitié
compartir las mismas necesidades de orientacion cuando ingrese a la universidad que eran
las mismos miedos, aspiraciones que tenia se los pudo guiar, orientar durante el semestre
mediante un dialogo de mentoria por medio de la comunicacién de correo electronico de

Facebook mentor- mentorizados.

Grafico 1. Necesidades de orientacion

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Tener mi negocio propio
Cumplir todas mis metas y objetivos

No poder graduarme

Descuidar mis estudios por problemas de poco o
mucho interes

No poder cumplir con las tareas o no entender

o

5 10 15

N

0 25
= PORCENTAJE DE MENTORIZADOS

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Pineda, F (2016).

El 100% de estudiantes mentorizados del grupo asignado, requerian orientacion académica,
ya que experimentaban muchas dudas, temores frente a las materias que tenian que estudiar
en este semestre, el desconocimiento del sistema del uso y manejo del EVA para tener
tutorias con el tutor de cada materia, para subir los deberes en las fechas establecidas como
consultar sus notas por medio del sistema, como descargarse el material de estudio

requirieron una orientacion académica.
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3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia.

Durante el proceso de mentoria se observo que el 100% de los estudiantes presentaron
necesidades de insercién y adaptacion, ya que permitié ayudar al alumno de nuevo ingreso
en su adaptacion a la universidad, el mentorizado desconoce sobre lo que es estudiar a
distancia las principales necesidades fueron: 40% dificultad con el manejo EVA, 40%
desconocimiento del método de estudio a distancia, 20% falta de comunicacion con los tutores

y confusion en el sistema de calificacion.

El 100% de mentorizados respondid que tienen muchas dificultades de adaptacion e insercién.
Los logros alcanzados son el conocimiento de los mentorizados de la importancia de
organizarse con sus estudios, con su trabajo y sobre todo con su familia, es necesario
apoyarlos en su proceso de adaptacion a la nueva modalidad, mediante asesoramiento sobre

el manejo del EVA, guias didacticas, etc.

Grafico 2. Necesidades de insercion y adaptacion

NECESIDADES DE INSERCION Y ADAPATACION

Dificultad con el manejo EvVA [ <0
Falta de comunicacion con los tutores y confusion en _ 20

el sistema de calificacién

Desconocimiento del método de estudios a distancia [ N 40

0 10 20 30 40 50
= PORCENTAJE DE MENTORIZADOS

Fuente: Necesidades de insercién y adaptacion
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Los mentorizados han expresado que al inicio se encontraban desorientados, ya que
desconocian como era el funcionamiento de la universidad, los materiales recursos eran
diferentes, muchos de ellos no manejan la tecnologia que es una herramienta de apoyo se
brindan a través del EVA. La forma de evaluacion también les resultaba diferente,

desconocian de los beneficios que ofrecia la universidad.
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Este proceso de mentoria tuvo un apoyo positivo, los estudiantes aceptaron las actividades
planteadas por la universidad, para cubrir esta necesidad se cont6 con la orientacion por parte
del mentor que trasmitio toda su experiencia como egresada en todos los &mbitos: académico,
personal y de informacion, para que los mentorizados tengan un buen desempefio, se

compartié con los mentorizados motivando alcanzar sus habitos de estudio.

3.2.2. De orientacién académica.

La orientacion académica busca proporcionar al mentorizado la ayuda necesaria para poder
afrontar su ciclo estudiantil, mediante informacién desde la experiencia previa del mentor,
como estudiante experimentado para el mejor rendimiento de los alumnos que ingresan a la

universidad para dar nuevas técnicas de estudio.

Tabla 9. Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

Procedimientos de estudio Escala

1 2 3 4 5

Nada | Poco Regular Bastante | Mucho

f %| f | % fl% fl% fl%
1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la 5| 100%
guia didactica
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, 3| 60% 2| 40%

procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida
que permita identificar los titulos, graficos, resimenes,
esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y 4 | 80% 1| 20%
sefialar las ideas principales y secundarias de cada

tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. 2| 40% 2| 40% 1] 20%
1.5. Intento memorizarlo todo. 1] 20% 4| 80%

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. 1] 20% 2| 40% 2| 40%

1.7. Elaboro resimenes. 1| 20% 1| 20% 2| 40% 1| 20%
1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se 3| 60% 2| 40%
sugieren en la guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la 3| 60% 2| 40%
evaluacion a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana 4| 80% 1| 20%

de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Pineda, F (2016).

La mentora actu6 como un medio en el proceso de mejoramiento y beneficiosos para el
estudiante, los resultados obtenidos por el grupo de mentorizados en cuanto a los
procedimientos de estudio usados por ellos muestra que obtuvieron una frecuencia de mucho

con porcentaje de 100% primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.
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En contraposicién con un muy bajo 20% de los mentorizados que obtiene una calificacion
cualitativa de poco en tres procedimientos: intento memorizarlo todo, elaboro esquemas,
cuadros sinopticos, elaboro resuimenes. La mayor parte de puntajes medios entre el 40 al 80%

se obtuvieron en todos los otros procedimientos de estudio tal como se muestra en la tabla.

De acuerdo a los hallazgos encontrados se sefala lo siguiente: los mentorizados expresan
primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica con mucha frecuencia. De
esto se puede decir que serd necesario que durante la carrera universitaria de los alumnos
logren desarrollar todos los habitos de estudio hasta obtener un alto porcentaje de estudiantes

que realicen estas tareas mejorando cada dia su aprendizaje.

3.2.3. De orientacién personal.

La orientaciébn personal es un proceso continuo que trata de guiar, acompafiar a los
mentorizados de primer semestre, para ayudarlos en el proceso de no salirse de la
universidad, de manera permita ayudar al estudiante en lo que se refiere a problemas

personales, familiares, emocionales, para evitar que afecten su rendimiento académico.

Tabla 10. Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

Aspectos de orden Escala

personal Nada Poco Importante | Muy Extremadamente
importante | importante importante | importante
f % f % f % f % f %

2.1. Asesoramiento en 5 100%

la toma de decisiones:

eleccion y/o

reorientacion de

estudios.

2.2. Aptitudes de 3 60% | 2 40%

conocimientos previos
para iniciar los estudios
de carrera.

2.3. Particularidades 4 80% |1 20%
del estudio a distancia.
2.4. Estrategias de 1 20% |1 20% | 3 60%
aprendizaje y técnicas
de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica 1 20% | 3 60% |1 20%
personal.
2.6. Planificacion del 1 20% | 4 80%
proyecto profesional.
2.7. Orientaciones para 5 100%
el desarrollo personal y
de valores.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Elaborado por: Pineda, F (2016).
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Los hallazgos encontrados a través de los aspectos de orden personal fueron los siguientes:
en la escala importante un 20% de los estudiantes indican que necesitan estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio, ayuda psicolégica personal, planificacion del proyecto
profesional se las considera importantes en contraste con la calificacion de extremadamente
importante que obtuvo un porcentaje de 100% en dos aspectos: los mentorizados consideran
como extremadamente importante el asesoramiento en la toma de decisiones como la

eleccion y/o reorientacion de los estudios, orientacion para el desarrollo personal de valores.

A partir de estos hallazgos se puede afirmar que la mayor cantidad de necesidades
expresadas por los mentorizados tiene que ver con el asesoramiento en la toma de decisiones
como la eleccion y/o reorientacion de los estudios, orientacién para el desarrollo personal de
valores obtuvieron un porcentaje de 100% en una escala extremadamente importante.
Ademas la relevancia los estudiantes indican que necesitan estrategias de aprendizaje y
técnicas de estudio, ayuda psicologica personal. Esto contrasta con lo esperado con las
actividades realizadas al proyecto profesional y otros aspectos de planificacion a futuro, de
manera que ningin mentorizado se encuentra en la necesidad de recibir una orientacion nada

importante o poco importante.

3.2.4. De informacion.

La orientacion de informacién abarca todo cuanto el mentorizado necesita conocer para tomar
decisiones correctas y enfrentar de mejor manera su profesionalizacién, de modo que son de
gran ayuda la capacitacion sobre técnicas para el autoestudio es una manera de dar a conocer

a los nuevos alumnos el sistema de estudio en la modalidad a distancia.
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Tabla 11. Resultados de los aspectos relacionados con la satisfacciéon con los procesos
administrativos del grupo de mentorizados

Satisfaccion con los Escala
Procesos Nada Poco Satisfecho | Muy Extremadamente
administrativos satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho

f % f % f % f % f %
3.1. Procesos de admision 5 100%
e ingreso.
3.2. Procesos de 2 40% | 3 60%
matricula.
3.3. Modalidades de pago 1 20% | 4 80%
3.4. Tramites de cambio 1 20% | 2 20% | 2 40%
de centro universitario.
3.5. Tramites de 4 80% | 1 20%

convalidacién de
asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el 5 100%
estudio.
3.7. Convalidacién de 3 60% | 2 40%

estudios de las
asignaturas cursadas en
otras carreras/
universidades.
3.8. Otros (especificar) 3 60% | 2 40%

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Dentro de las necesidades de informacion de satisfaccion con los procesos administrativos
los hallazgos encontrados en el presente estudio son los siguientes: en la escala de satisfecho
y con un porcentaje de 20% tramites de cambio de centro universitario. Mientras tanto en la
escala se obtuvo extremadamente satisfecho en un porcentaje de 100 % en el proceso de

admisioén e ingreso, becas y ayuda para el estudio.

Por consiguiente se pude afirmar que los estudiantes presentaron una mayor necesidad de
informacion en temas relacionados con las herramientas tecnoldgicas de las que dispone la
universidad: procesos admision e ingreso, becas y ayuda para el estudio, razon por la que no

especifica ningln otro requerimiento o necesidad relacionado a los procesos administrativos.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

El 100% de los mentorizados participaron en todo el proceso con mucha esperanza,
optimismo, los alumnos valoraron este proyecto de mentoria por la clarificacion de dudas que
se llevd a cabo, por el apoyo recibido y porque gracias a los encuentros de mentoria se logré
despejar dudas, inquietudes que tenian al inicio del semestre. En este caso, la relacion de
ayuda se ha dado més a nivel personal en los encuentros realizados, via telefonica, correos
electrénicos, Facebook.

Se observé que durante el proceso de mentoria, los mentorizados comenzaron con mucha
motivacion, se sintieron acompafados, apoyados, fueron optimistas, lo tomaron como una
oportunidad para aprender. La colaboracion e interés en las actividades de aprendizaje de
estudio, en linea, les beneficio, ya que pusieron mucha disposicion a esforzarse, razon por la
gue la motivacion sirvié para participar en los foros de cada materia, ganarse un punto en la
participacién de cada bimestre obtenian tres puntos por la participacion en el entorno virtual

EVA, la importancia de esforzarse mas para llegar a graduarse como profesionales.

También hubo momentos de desmotivacion cuando se entregaron las notas de evaluaciones
gue no alcanzaban el valor esperado. Una de las mejores lecciones para los estudiantes fue
contarles mi experiencia en los afios de universidad y motivarlos que no dejen sus estudios si
no que se esfuercen cada dia mas ya que estudiar a distancia es muy dificil pero con
dedicacion, esfuerzo se llega a la meta que uno se propone, los mentorizados expresaron la
importancia que tenia para ellos contar con una persona que tenia mayor experiencia en la

universidad, podia brindar la informacion necesaria.

Entre los principales temas de consulta que tenian los participantes estan: 40% desconocian
que se obtenian tres puntos por participar en el video conferencias, chat y foros, 40%
informacioén sobre el proceso de evaluaciones a distancia, 20% desconocimiento con la

comunicacion con los tutores de cada materia y compafneros.
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Grafico. 3 Temas de consulta de los mentorizados
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Fuente: Temas de consulta
Elaborado por: Pineda, F (2016).

Lo que mas impacto a los alumnos es una de las grandes sorpresas que se llevaron, es que
su mentor era una compafiera por egresar de la misma institucion, por otra parte el mentor
jamés deserto, convirtiéendose en fuente de motivacion de satisfaccion para las mentorizados.
Ademas, se dieron cuenta que las dudas que ellas tenian, eran las mismas que tenia el mentor
cuando inici6 sus estudios, la sensacion de compafia, de apoyo mutuo, permiti6 que se

desarrollara una buena relacion entre el mentor- mentorizados.

3.4. Valoracion de mentoria

El proceso de mentoria organizado por la universidad en el desarrollo evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacién superior a
distancia es un excelente apoyo para los alumnos que ingresan a primer semestre a estudiar

en la UTPL, el 100% de mentorizados valoraron esta mentoria como algo positivo.

Para los estudiantes mentorizados, el proyecto que se llevd a cabo durante la mentoria fue
beneficioso ya que sintieron continuamente el interés de ayuda por parte del mentor y la
universidad guiandolos, orientandolos en el transcurso del semestre como mentora, ya que
gracias a las llamadas de telefonia, medios de internet nos pudimos contactarnos con los
mentorizados, guiarlos durante su proceso de mentoria fueron de gran ayuda a los estudiantes
ya que permitié una buena orientacién en la educacién a distancia, permitiendo la adaptacion

a los estudiantes en la educacion a distancia.
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3.4.1. Interaccidn y comunicacion.

Durante el proceso de mentoria el 100% de estudiantes mentorizados se comunicaron
siempre, mediante la interaccion llevada a cabo se puede calificar como excelente, se habld
abiertamente sobre dudas, problemas e incluso insatisfacciones en relacion a la UTPL. En las
reuniones con los estudiantes se mantuvo un ambiente de confianza, cercania entre mentor-

mentorizados.

Luego de establecer esa relacion frente a frente se mantuvo contacto: 80% Facebook, 20%
via correo electrdnico, las principales dudas que expresaron los mentorizados fueron sobre
por problemas en el EVA, en la calificacion de los exdmenes, por las evaluaciones a distancia,
por informacion sobre fechas y lugar de exdmenes, el mentor brindo su experiencia de
informacion sobre la importancia, la planificacién del tiempo, la dedicacién a cada materia al

momento de realizar los trabajos.

Los medios tecnolégicos sirvieron de mucha ayuda, ya que de esa manera siempre se pudo
estar en contacto, logrando acercamientos, soluciones a inquietudes, orientaciones a
aspectos requeridos por las mentorizados. El principal logro de los encuentros presenciales
fue establecer unarelacion cara a cara, presencial lo cual evito que las mentorizados deserten,
ya sea por inconvenientes en relacion a su adaptacion, dudas, por factores familiares o

laborales, sirvid para guiarlos en su rendimiento académico.

Gréafico 4. Comunicacién con los mentorizados

COMUNICACION ViIA

Correo electrénico IS 20
Facebook (e 80
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PORCENTAJE DE MENTORIZADOS

Fuente: Comunicacién con los mentorizados
Elaborado por: Pineda, F (2016).
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La comunicacion entre mentor-mentorizado se llevo a cabo mediante creacién de un grupo de

Facebook, se conversé de los problemas que tuvieron durante el primer y segundo bimestre

se los motivo para seguir con sus estudios a distancia, se pudo intercambiar experiencias de

aprendizaje sobre la educacion a distancia este taller permiti6 desarrollar vinculos mas

cercanos entre mentor-mentorizados evitando la desercion estudiantil.

3.4.2. Motivacioén y expectativas de los involucrados.

El 100% de mentorizados vieron esta motivacion como algo positivo para su formacién de

estudios, desde el primer encuentro presencial los alumnos se sintieron motivados de saber

que tienen a lado alguien que les ayude en los inconvenientes que presenten. A continuacion

se detalla lo siguiente:

7
0.0

Motivacion mentor: El proyecto se inicié con un alto grado de motivacion, sin embargo
se vio afectado conforme avanzaba el proceso, ya que los estudiantes no siempre
participaron de manera activa, aun asi el mentor tratd6 de mantener un nivel de
motivacion adecuado que permita la finalizacién exitosa del proceso mediante la
creacion de un grupo de Facebook mentor-mentorizados.

Motivacion mentorizados: Iniciaron con un elevado nivel de motivacién que
lamentablemente fue disminuyendo durante el desarrollo del proceso, esta
circunstancia se debid al poco tiempo del que disponian los mentorizados para
involucrarse a fondo en el proceso de mentoria; sin embargo, hasta cierto punto esto
es comprensible ya que si los estudiantes tuvieran una mayor disponibilidad de tiempo
no hubiesen escogido una modalidad de estudio abierta y a distancia. Se los motivo
durante el semestre a los alumnos para que no deserten de la carrera y continden con
sus estudios ya que estudiar y trabajar se les hacia dificil pero mi motivacién sobre
todo la experiencia que tuve ayudo a los mentorizados a guiarlos a que se adapten al
sistema de estudios a distancia.

Motivacion equipo de gestién proyecto de mentoria: proporciono herramientas guias
para un adecuado desarrollo del proceso por parte del mentor, permitiendo conocer
de mejor manera el alcance del proyecto. El consejero siempre tuvo una motivacion
muy alta, siendo de gran ayuda, apoyo para el mentor, razén por la que favorecio al

proceso de mentoria fue la colaboracion de las mentorizados.
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3.4.3. Valoracion general del proceso.

La mentoria es necesaria, beneficiosa tanto para los alumnos del primer ciclo como para los
estudiantes de fin de titulacién, ya que tienen similares experiencias, problemas e inquietudes,
gue permiti6 detectar cuales son las necesidades de los mentorizados, para tomar las
soluciones necesarias de esta manera lograr un buen desempefio académico, ayudando a la

adaptacion a la universidad y disminuir el indice de desercion estudiantil.

De acuerdo a estos resultados se observa una valoracién positiva con una escala de un 4,4%
utilizacion de recursos, desempefo del mentor, dando un porcentaje de muy buena, seguida
por el 4,2% metodologia, organizacion, objetivos de taller, utilidad dando una escala muy

buena a diferencia del 3,4% participacion del grupo con una escala buena.

Gréfico 5. Proyecto de investigacion y desarrollo.
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Fuente: EVA UTPL
Elaborado por: Pineda, F (2016).

De manera que el proceso de mentoria fue muy satisfactorio, las sugerencias de los
mentorizados fueron: comenzar desde el inicio del semestre, seguir impulsando la mentoria
para nuevos estudiantes a futuro, ayuda muy interesante porque nos guian a seguir adelante,
me ayuddé mucho como estudiante, hacer mas reuniones de mentoria, en cuanto a los
estudiantes expresaron que este proyecto de mentoria es muy bueno, porque pudieron
despejar dudas que tenian sobre la universidad y sus estudios a distancia, dijeron sentirse un
poco mas tranquilos sabiendo que tienen a alguien a lado que esta pendiente para ayudarlos

en lo que necesiten.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Durante el proceso de mentoria se evidenciaron varias circunstancias que son descritas bajo
los pardmetros de: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En este apartado se

describe el andlisis FODA, herramienta que nos permite evaluar el proceso de mentoria, para

su comprension se describen en la siguiente tabla:

Tabla 14. FODA.

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

0,
o

El sistema de mentoria es util para disminuir la
desercion estudiantil en la UTPL.

Diadlogo de mentoria por medio de la comunicacion de
correo electrénico, creacién de un grupo de Facebook
mentor-mentorizados.

Favorece el mejoramiento de habilidades de
pensamiento en el aprendizaje, en las necesidades de
orientacion para mentorizados.

Dedicacion en el programa de mentoria en las
actividades de desarrollo trasmitiendo su experiencia
obtenida.

Mejoramiento en el conocimiento del sistema de

calificacion de la UTPL.

0,
o

Conocer las causas de desercién de los
estudiantes de primer semestre.

Coordinacion de sistemas de gestion y control
de un aprendizaje profesional en los centros
educacionales del pais.

Cumplir con la normativa universitaria vigente.
La universidad puede mejorar la calidad de los
futuros profesionales, a través de la utilizacion
de las TICS.

Obtener una buena categorizacién a nivel de

Universidades.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

2
”

Dificultad de insercion y adaptacion a la universidad
para estudiar y trabajar.

Falta de comunicacién con los tutores, compaiieros de
las diferentes materias.

Poco tiempo disponible para el desarrollo de las tareas
académicas con el que cuenta el estudiante
mentorizado.

No comenzar la mentoria al inicio del ciclo académico.
Falta de capacitacién en el manejo del sistema EVA,
en los estudiantes mentorizados.

Desmotivacion por la férmula de calificacion, aciertos
menos errores en las evaluaciones presenciales.
Mala aplicacion de técnicas de estudio en la

elaboracion de resimenes, y cuadros sinopticos.

3
”

Nuevas regulaciones por parte de los

organismos rectores de la educacién
universitaria en el Ecuador.

Elevado nimero de desercion estudiantil.
Desconocimiento del sistema de estudios a
distancia.

Problemas familiares, laborales, econémicos
de los estudiantes de educacion a distancia.
Estudiantes que quedan fuera del sistema

publico por un puntaje bajo.

Fuente: Andlisis de los resultados
Elaborado por: Pineda, F (2016).
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A pesar de las debilidades que se presentaron durante el proceso de mentoria, las fortalezas
permitieron que este proceso se lleve a cabo de una mejor manera hasta su culminacion. El
programa de mentoria presenta grandes oportunidades, ya que el mentor, ya ha pasado por
la experiencia de cursar una carrera con un método de educacion a distancia, esto les permite
conocer los problemas e interrogantes que deben afrontar los mentorizados de primer ciclo,
permite la comunicacién que ayudan a disminuir la desercion y el abandono temprano,
conociendo mas sobre los beneficios que les puede aportar el participar en un plan de

mentoria.

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 13. Matriz de probleméticas de la mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE

Falta de adaptacion para | Falencia en la | Desercion de los | Cuestionario de

estudiar y trabajar. planificacion del tiempo. | estudiantes al inicio de la | necesidades de
Falta de priorizacion de | carrera. orientacion.

actividades. Desmotivacion.

Escasa comunicacién | No conocen las | Desmotivacion y | Portafolio del mentor
entre tutores y | extensiones de los | desinformacién de los
estudiantes. tutores, mala | estudiantes.

informacién.

Retraso en el inicio del
desarrollo del proyecto.

Los mentores no se
matricularon a tiempo

Inicio tardio del
programa de mentoria.

Inicio del proyecto el 30
de octubre del 2015
publicado en el EVA.
Portafolio del mentor

Desmotivacion al no
saber como utilizar el
EVA.

Escaso conocimiento de
la computadora.

Falta de conocimientos
del Entorno Virtual de

Aprendizaje.

No asisten a la jornada
presencial de asesoria.

Falta de participacion
activa en las actividades
opcionales.

Desconocimiento del
sistema de evaluacion
de la UTPL.

Poca informacion sobre
el tema.

Inasistencia a la jornada
de asesoria.

Perdida del semestre.
Quedados al supletorio
Desmotivacion.

Portafolio del mentor

Falta de aplicacién de
técnicas de estudio.

Desconocimiento de las
diferentes técnicas de
estudio y su aplicacion.
No realizan una lectura
activa.

No comprenden los
contenidos.

Olvidan con facilidad.
Bajas notas en los
examenes presenciales.

Cuestionario de
habilidades de
pensamiento y habitos
de estudio.

Fuente: Andlisis del FODA
Elaborado por: Pineda, F (2016).

De acuerdo a la matriz de problemas presentada, las situaciones de mayor impacto en la
aplicacion del programa fueron: falta de adaptacion para estudiar y trabajar, escasa
comunicacion entre tutores y estudiantes, inicio tardio del programa de mentoria, falta de
conocimientos del Entorno Virtual de Aprendizaje, desconocimiento del sistema de evaluacion

de la UTPL, falta de aplicacién de técnicas de estudio.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de resultados estoy en la capacidad de realizar conclusiones

considerando que habran positivas y negativas para las cuales se detallan a continuacion:

Al referirse a la fundamentacion tedrica se concluye que es importante una
investigacion amplia.

Al referirse a las caracteristicas psicopedagogicas de los estudiantes de primer ciclo
se puede notar que les falta adaptacion al sistema educativo a distancia.

Se puede concluir que les falta adaptaciéon para estudiar y trabajar.

Se evidencia el inicio tardio del programa de mentoria.

Se evidencia la falta de conocimientos del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Se evidencia el desconocimiento del sistema de evaluacion de la UTPL.

Se puede concluir que los estudiantes mentorizados les falta aplicacion efectiva de
técnicas de estudio.

Al hablar de la gestion de clima de comunicacidn se concluye que existe una escasa
comunicacion entre tutores y estudiantes.

Al analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares
puedo concluir que se puede mejorar la planificacion y fechas del inicio del proyecto
de mentoria.

Se concluye que para estructurar un informe de investigacion es necesario seguir los

pasos fundamentales en la guia didactica.

4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la bibliografia sea amplia.

Socializar las caracteristicas psicopedagogicas de los estudiantes motivdndoles a su
adaptacion.

Ayudar a los estudiantes mentorizados a planificar sus horarios de trabajo y estudio.
Estimular a los estudiantes mentorizados a matricularse a tiempo.

Capacitar a los estudiantes mentorizados a cémo utilizar la computadora motivandoles
a la participacion activa en las actividades opcionales.

Realizar talleres de motivacion para el conocimiento del sistema de evaluacién de la
UTPL.
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Estimular e implementar a que utilicen las técnicas de estudio para su mejor
aprendizaje.

Crear horarios de planificacion con extensiones de cada tutor para que puedan
comunicarse los estudiantes.

Implementar nuevos programas de mejora de la planificacion y fechas del inicio del
proyecto de mentoria.

Mejorar la estructura la guia didactica.
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4.3. Prospectiva

La justificacion de la prospectiva nos lleva a transformar la educacion, pensado en sus mismas
necesidades, la demanda y creacion de nuevas formas de organizacion y funcionamiento, que
retome las debilidades y fortalezas de la globalizacion para el bien comun del alumnado y la
comunidad escolar y social. Es por esta razén que el objetivo principal es implementar,
desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo
impulsando el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacibn académica y el

surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el aprendizaje.

De manera que mentoria debe brindar un acompafamiento, guiando a los alumnos en sus
problemas afectivos en caso de no ser atendidos pueden llegar afectar su desempefio
psicologico universitario, tanto mentor como mentorizado deben asumir un compromiso de
participacion, responsabilidad, que contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje de un

grupo determinado de estudiantes de la UTPL.

El problema mas grande es la desercion estudiantil que se debe de ir mejorando con mensajes
de motivacién todos los dias para que los estudiantes no se encuentren solos y que sepan
que tiene a alguien quien los apoye y los motive a seguir con sus estudios. Se debe mejorar
sus técnicas de estudio su aprendizaje-ensefianza, incentivAndoles y ensefiandoles nuevas
estrategias, como el subrayado, resimenes cuadros sindpticos para que los estudiantes
tomen conciencia y vayan mejorando sus técnicas de estudio en las guias y libros para que
asi tengan éxito en sus exdmenes y deberes. También se debe comenzar desde el inicio del
semestre con los mentorizados para ir ayudandoles y despejando dudas y no tenga temores
a estudiar, de manera que se debe ir mejorando la comunicacion de tutor y mentorizados para
logren comunicarse y respondan todas las inquietudes que tengas los alumnos mediante la
creacion de un grupo de correo de Facebook para lograr mejor la comunicacién con los
mentorizados, pueden exponer todas sus dudas dando respuesta a cada inquietud y

mejorando la adaptacion e insercion a los estudiantes mentorizados.

Es muy importante el plan de mentoria para los estudiantes de primer ciclo ya que ellos
ingresan, pero no saben cdmo es el estudio a distancia, este proyecto permite ayudar a los a
que se adapten a la UTPL, ya que la universidad debe seguir impulsando este plan de

mentoria evitando la desercidn estudiantil a futuros estudiantes.
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Tabla 14. Prospectiva.

2.

3. Dar la bienvenida a los mentorizados.

4. Explicacion de la tematica de la importancia de
planificacion de actividades laborales y académicas.

5. Practica hacer un cronograma de estudio

Problema Actividades Recursos
Dificultad de insercién y Charlas de motivacién mentoria: Llamadas

adaptacion al sistema de 1. Comunicar a los estudiantes mediante llamadas. telefonicas
educacion a distancia. Crear un grupo de Facebook. Correos

electrénicos

Falta de comunicacion
entre tutores y
estudiantes.

Talleres de comunicacion mediante una video conferencia
pregrabada:

1. Grabar la video conferencia

2. Subir al EVA.

3. Comunicar a los estudiantes mediante mensajes.

4. Listado de horarios de los tutores con sus extensiones.

Internet
Llamadas
telefoénicas
Correos
electrénicos

Realizar una lectura activa.

Subrayar las ideas principales.

Elaboracién de resimenes.

Cuadros sinopticos.

Importancia de cada uno y repaso, memorizacion de
cada uno.

ourwdE

Inicio tardio del programa | Dar los listados de mentorizados a mentores el primer dia del Guias
de mentoria. inicio del periodo: didacticas
1. Planificar las actividades de mentoria. Encuestas
2. Colaborar con la universidad en la mejora del proyecto. | Correos
electrénicos
Falta de capacitacion del | Taller presencial en el uso del manejo del EVA: Correos
manejo del sistema EVA. 1. Llamadas a los mentorizados para que asistan un electronicos
sébado. Llamadas
2. Manejoy utilizacion de la computadora Word, Excel
etc.
3. Como ingresar al internet.
4. Explicacion como utilizar la plataforma EVA.
Desconocimiento del Taller de capacitacion al sistema de evaluacion: Facebook
sistema de evaluacion de 1. Llamar a los mentorizados. Llamadas
la UTPL. 2. Abrir la pagina Facebook
3. Subir hojas de examenes con sus graficos explicando
los aciertos menos errores.
4. Publicar mensajes de motivacion
Falta de aplicacion de Taller como utilizar las técnicas de estudio: Guias
técnicas de estudio. Seleccién de lectura. Libros

Fuente: Resultados de analisis de la matriz del FODA
Elaborado por: Pineda, F (2016).

58




BIBLIOGRAFIA

10.

11.

12.

13.

14.

Alvarez, V. Garcia, E. (2002). Orientacion del aprendizaje en la ensefianza
universitaria. (p. 215). Malaga: Ediciones Aljibe.

Arnaiz, P., Isls, S. (2001). La tutoria, organizacion y tareas. Barcelona,
Espana: Editorial Graé de IRIF, SL.

Bermudez, M. (1994). Estudio descriptivo y comparativo de programas
tutoriales en Universidades a Distancia. Caracas. Editorial Kapeluz.

Bortone, R. (julio-diciembre 2010). Perfil de Necesidades de Desarrollo
Personal en Estudiantes de Ingenieria. Revista Separata. 9(19), 1-8.

Buele, M., Bravo, C. Jaramillo, F (2015). Guia Didéactica Sistema de Mentoria
para los nuevos estudiantes de primer ciclo, Modalidad Abierta y a Distancia
de la Universidad Técnica Particular de Loja. Loja, Ediloja.

Cabero, J. (2008). Educacion-actividades la formacion en internet. Sevilla:
Editorial MAD S.L.

Garcia, S., Rubio, D., y Serrat, M. (2010). Habilidades, estrategias, técnicas y
hébitos de estudio. Espafia: Editorial GRAO.

Garcia, S., Soto, M., Lépez, R., y Suérez, M. (2011). Evaluacion de un modelo
de orientacion tutorial y mentoria en la educacién superior a distancia. Revista
de educacion, (356) ,719-732.

Hernandez, R., Garcia, M. (2013). La mentoria como estrategia para el
empoderamiento. Veracruz: Editorial Universidad Veracruzana.

Ibarra, L., Ortega, D., Ortiz A. (2001). Diagndstico de la educacién superior a
distancia. México. Editorial ANUIES

Iglesias, M. (2006). Diagndstico escolar: Teorias, ambitos y técnicas. Madrid:
Pearson Educacion, S.A.

Llinds, E., (2009). La orientacion académica desde el bienestar universitario.
Bogota. Editorial UNINORTE.

Macias, J., Rodriguez, A., y Sanchez, C. (2012). Una experiencia en sistemas
de mentorias por compaferos en la ETSI de telecomunicacion de la UPM.
Madrid: editorial. ETSI.

Martinez, L. (2006). Plan de orientacion y accion tutorial en los institutos de
educacion. Sevilla Espafa. Granizo. (p.9).

59



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

NETGRAFIA

Phillips, L. (2001). Los Nuevos Mentores y Protegidos: Cémo Triunfar en las
Nuevas Sociedades de Mentoria. California, EE.UU: editorial Coalition of
Counseling Centers (CCC).

Rubio, M. (2014). Nuevas orientaciones y metodologia para la educacion a
distancia. Guia general de educacion a distancia. Loja, Ecuador: EDILOJA Cia.
Ltda.

Sanchez, M. (1998). Las funciones y necesidades de orientacion en la
universidad: un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios y
profesionales. Revista de Orientacion y Psicopedagogia, IX (15), 87-107.
Sanchez, M. (2013). Orientacién Profesional y Personal. Madrid: Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Editorial. Vértice.

Sanchez, M., Manzano, N., Martin, R., Suarez, M., Risquez, A., Oliveros, L.
(2009). Sistema de a cogidas y tutorizacion en estudios universitarios. Espafia.
editorial RUNAE.

Santana, L. (2009). Orientacion Educativa e Intervencion Psicopedagdgica.
Madrid, Espafia: Ediciones Piramide.

Sanz, R. (1990). Evaluacion de programas en orientacion educativa. Madrid.

Psicologia Piramide. Editorial trabilla S.L.

Alvarez, S. (2009). Programa Mentor: Las tutorias entre iguales como una
nueva estrategia de la funcién tutorial en la universidad. Recuperado de:
http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts/jiu/jiu2010/pdf/106p.pd.
Cantero, E. (2009). Programa telémaco mentoria en entornos universitarios.

(p-135) Recuperado de:

http://innovacioneducativa.upm.es/web revista/Revista 09.pdf.

Carr, R. (1999). Alcanzando el futuro el papel de la mentoria ante el nuevo
milenio. (p.12). Documento recuperado en pdf en:

www.mentors.ca.

Casado, R. (2009). Programa mentor encuentro de servicios de informacién y
orientacion universitarios. Granada: Universidad de Granada: SIOU. (p.11).
Recuperado de:
http://wdb.urg.es/-sipe/siou/files/programa_mentor_universidad burgos.pdf.
Casado, R. (2010). Programa mentor. (p.2). Recuperado de:

http://wdb.urqg.es/-sipe/siou/files/programa mentor-Universidad-Burgos.pdf.

60



10.

11.

12.

13.

14.

Manzano, N. (2012). El Rol del Mentor en un proceso de mentoria universitaria.
Revista de educacion. Espafia (p.98). Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/706/70624504002.pdf.

Nieto, G. (2005). Nuevos retos de la mentoria universitaria espafiola. (p.39)

Recuperado de:

http://innovacioneducativa.upm.es/jimcuel0/comunicaciones /21Velasco.pdf.

Paniagua, A. (2013). Evaluacién de Programas de Educacion a Distancia. (p.3)
Recuperado de:

http://espacio.uned.es/revistasuned/index.php/ried/article/article/view/1189

Prado, D. (2011). Decélogo de mis malos y buenos habitos de estudio.
Inventario de factores y mecanismos para mi fracaso éxito en el aprendizaje.
(p.5-6). Recuperado de:

http://www.iacat.com/revista/recrearte/recrearte.

Quintana, P., Santos, F., Quintas, S., & Fernandez, A. (2010). La mentoria
entre iguales y el desarrollo de competencias. Revista Mentoring &Coaching,
(3), 130-143. Recuperado de:
http://web.ua.es/valice/jornadas-redes-2014/documentos/comunicacions-
posters/tema-5/393205.pdf.

Rodriguez, E. (1989). La orientacion al estudiante en las universidades a

distancia: Situacion Actual y Perspectivas. (p.33) Recuperado de:

http://postgrado.una.edu.ve/asesoria/paginas/bermudezorientacion.pdf

Salmerdn, H. (2003). Programa interactivo de orientacion universitaria a través
de Internet. Recuperado de:

http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/312136.pdf.

Sanchez C. (2009). Enfoques y Experiencias para avanzar en el desarrollo de
personas y conseguir mejores resultados. Madrid. (p.1). Recuperado de:

http://innovacioneducativa.upm.es/web revista/Revista 09.pdf.

Sanchez, C. (2013). ¢(Qué es la Mentoria. Mentoria entre iguales? Guia
Gestion universitaria integral del abandono. (p.2). Recuperado de:

http://www.cse.edu.uy/sites/www.cse.edu.uy/files/documentos/Que-es-la-

mentoria.pdf.

61



15.

16.

17.

18.

19.

Sanchez, C., Almendra, A., Jiménez, F., Melcon, J., & Macias, J. (2009).
Proyecto Mentor en la Universidad Politécnica de Madrid: un sistema de
mentoria para la acogida y orientaciéon de alumnos de nuevo ingreso. Revista
Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informética, 6(2). Recuperado de:
http://www.iiisci.org/journal/CV$/risci/pdfs/GX045RA. pdf.

Sanchez, M. (2005). Las funciones y necesidades de orientacion en la

universidad: Un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios y
profesionales. (p.47). Recuperado de:
http://www.uned.es/reop/pdfs/1998/09-15-1---087-Sanchez.pdf.

Sanchez, M. (2011). Evaluacion de un modelo de orientacion tutorial y mentoria

en la educacién superior a distancia. Revista de educacion (p.724).
Recuperado de:

http://www.revistaeducacion.educacion.es/re356/re356 30.pdf.

Thompson, I. (2010). Definicion de la necesidad. Recuperado de:

http://wwwpromonegocios.net/mercadotecnia/necesidad-definicion.html.

Tovar, A. (2011). Orientacién vs. Mediocridad. Recuperado de:

http://www.esayos/Importancia-De-La-Orientacion-En-10s/1596944.html

62



ANEXOS



Anexo 1: Carta de compromiso

Yo, Mirian Fernanda Pineda Frias, con C.[,1721890802, perteneciente al CUA,
Regional/Quito, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad
de Loja, para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del
mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto
para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Cayambe”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la
presente carta de compromiso.

Atentamente,
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ANEXO 2: MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
ANEXO 4

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Cayambe”
Lugar y Fecha:

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS
1. Presentacién general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su
objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente indicando:

Nombre, apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6, EXPECTATIVAS Y
TEMORES).

4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de temores.
5. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

6. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

8. Cierre.
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ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo
completo

Hora para contactar

¢,Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?
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ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Cayambe.

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemaos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacidén a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacién a distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compariero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente sefalar
mas de una opcion.

Procedimientos de estudio ESCALA
1 2 3 4 5

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.
1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar
el capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de orden
ersonal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente importante)
Aspectos de orden personal Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o
reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de
la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.
Satisfaccidn con los Procesos administrativos Valoracion
3.1. Procesos de admision e ingreso.
3.2. Procesos de matricula.
3.3. Modalidades de pago.
3.4. Tramites de cambio de centro universitario.
3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas.
3.6. Becas y ayuda para el estudio.
3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras/ universidades.
3.8. Otros (especificar)
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ANEXO 9
CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

¢, Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?
1. ¢ Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Situacion de orientacion Tutoria Mentoria | ¢Por qué?

1 Se organiza una sesion grupal para detectar necesidades de
ayuda y orientacion.

2 Julia (estudiantes de lero de informatica) plantea abandonar
los estudios por haber obtenido resultados negativos en sus
Ultimos examenes.

3 Juan lero de Ciencias de la Educacion esta buscando
vivienda en la ciudad y busca ayuda.

4 Margarita estudiante de Psicologia, comenta las dificultades
gue tiene para ella el estudio a distancia por la soledad, etc.

5 Pedro (1ero Psicologia) tiene dificultades para realizar
examenes de desarrollo (prefiere los de tipo test) y pide ayuda
para poder superarlos.

6 Queda poco tiempo para los examenes y Maria no los ha
preparado aln, esta desorientada (desconoce el contenido del
examen, los criterios de evaluacion, qué tipos de preguntas,
etc.)

7 Teresa estudiante de lero de Administracion, tiene problemas
para organizar su tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta
debido a que no esta familiarizada con las competencias
exigidas en la ensefianza a distancia.

8 José Ignacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser
padre. El trabajo, los estudios y la vida familiar son dificiles de
compaginar para él, lo que afecta sus estudios.

9 Cecilia (estudiante de 1ro de Pedagogia) con discapacidad
quiere saber con precision que salidas profesionales tiene la
carrera que acaba de empezar, en realidad no esta segura de
haber escogido correctamente su profesion.

10 Pedro esta muy preocupado ya que con mucha ilusién se ha
matriculado en la carrera de Abogacia, en su trabajo lo han
ascendido, lo que durante mucho tiempo estuvo esperando y en
el que tiene que viajar con mucha frecuencia, piensa que no
tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe
realizar en la Universidad.

2. ¢ Cudl seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?
Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las
competencias exigidas en la ensefianza a distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!
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ANEXO 10
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Ia

".l-'ﬁ l-.f.'
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ANEXO 11
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

FVALUACION FINAL

*omﬂv 2

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias

72



ANEXO 12

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Nombre:

Apellidos paternos  Apellidos maternos Nombres

PENSAMIENTO CRITICO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil Dificil

Muy
dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy cuenta que los
fundamentos aprendidos con anterioridad me sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del
contenido, delimitando las ideas principales y secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en clase, buscando otras
fuentes sobre el mismo tema

4.Busco caminos alternativos para resolver problemas

5. Busco establecer analogias para comprender mejor un
fenémeno o un tema.

6.Logro crear mis propias conclusiones de un tema visto en
clase

7.Logro ejemplificar en ideas concretas, conceptos generales

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy aprendiendo, busco
informacion que contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y claridad un trabajo
académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas para resolver un
problema

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o patrén en un
conjunto de hechos o eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos positivos y/o negativos de
una situacion o accion

13.Soy capaz de relacionar contenidos de distintas materias

14. Participo en grupos de estudio para intercambiar puntos de
vista sobre un tema

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales de las areas a las
que pienso dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a dedicar al
estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o hacer
actividades académicas

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con lo que
necesita el material a aprender

20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis actividades
académicas en casa

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos destinados
para actividades recreativas, de estudio y de descanso.

22. Estudio para estar preparado en cualguier momento para
contestar un examen

23. Hago una lista de actividades académicas con fecha de
entrega pues me ayuda a cumplir con ellas.

24. Normalmente cuando estudio o realizo una actividad
académica tengo a mi disposicién fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a Internet.

25. Normalmente termino los trabajos, tareas y actividades a
tiempo

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de modo que me
alcance a contestar todas las preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27. Acostumbro hacer mapas conceptuales, esquemas o
diagramas como apuntes durante el estudio y repaso

28. Acostumbro leer el indice y los apartados mas importantes
antes de comenzar la lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del
contenido, delimitando las ideas principales y secundarias

30. Al presentar un examen, comprendo lo que se me pide que
haga.

31. Considero importante ponerle atencion a las gréficas y a las
tablas que aparecen en el texto cuando estoy leyendo

32. Consulto el diccionario cada vez que no entiendo un término
0 tengo dudas de cémo se escribe.

33. Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas principales y
las ideas secundarias.

34. Para guiar mi estudio y prepararme para un examen,
procuro imaginarme lo que me van a preguntar

35. Cuando preparo un examen, acostumbro comprender la
informacién antes de memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro hacer
esquemas, resimenes, mapas conceptuales de la misma.

37. Estudio un tema consultando diferentes fuentes de
informacion.

38. Puedo comprender con claridad el contenido de lo que
estudio

39. Resumo en pocas palabras lo gue he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que tengo problemas,
es adecuado.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en el Entorno
Virtual del Aprendizaje y en las videocolaboraciones

42. Me intereso en temas culturales aunque aparentemente
estén alejados de lo gue tengo que estudiar.

43. Me intereso por complementar la informacién realizando
consultas de articulos en la web.

44. Trato de leer revistas y publicaciones referentes a la
profesién gue estoy estudiando.

45. Constantemente busco nuevas fuentes de informacion

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me explica en el
salén de clase.

47. Aungue tengo problemas logro concentrarme

48. Me concentro sin importar sonidos, voces o luces

49. Logro concentrarme en lo que estoy haciendo.

50. Busco la manera de que los ruidos externos no impidan mi
estudio.

51. Logro poner atencién a algo cuando existe mucho ruido a mi
alrededor.

52. Mantengo mi atencién sin ningun problema durante toda la
clase

53. Me mantengo algin tiempo estudiando aunque de principio
no me concentro.

54. Soy capaz de clasificar un conjunto de hechos o eventos
gue requiero analizar para mis trabajos.

55. Me gusta trabajar personalmente para profundizar en la
comprension de los contenidos de las materias
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MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios como algo realmente personal.

57. Considero mi tiempo de aprendizaje como digno de ser
vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene relacion con mis
intereses.

59. El contenido de las materias que curso son interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos retos y los cumplo.

61. Me intereso en conocer los planes de estudio de otras
universidades que tengan estudios semejantes a los que curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de los profesores y
compafieros.

63. Mi asistencia diaria a clases es muy importante para
orientarme en mi proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo al profesor.

65. Tengo capacidad de seguir las explicaciones del profesor en
la clase.

66. Tomo nota de la ficha bibliogréafica de los libros o revistas
que consulto.

67. Trato de relacionar la nueva informacién con elementos de
la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi, disposicion dentro
y fuera de mi universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de otro tipo que tenga
relacién con mis estudios.

70. Cuento con papeleria necesaria cuando estudio o realizo
una actividad académica.
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE MENTORIA.
FOTOS CON LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Mentorizado llenando cuestionarios Mentorizado llenando cuestionarios
Necesidades de orientacion Psicopedagdgicas
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Creacion de un grupo Facebook mentor-mentorizados conversaciones con los mentorizados
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Centro Asociado de Cayambe
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