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RESUMEN

El trabajo de mentoria, es un proyecto que impulsa la UTPL, con el objetivo de mejorar los
procesos de orientacion académica, e incentivar el surgimiento de una cultura de
acompafiamiento y asi fortalecer el aprendizaje significativo, dando a conocer el sistema de
estudios, evaluacion, aplicacion de los métodos:, técnicas, tecnologia, habitos de estudio,
comprension lectora, informacion, atencion y solucion a las interrogantes que enfrentan los
estudiantes del primer ciclo, para lo cual se propone la aplicacion de los métodos cualitativo-
cuantitativo, exploratorio, descriptivo, primordialmente de accién participativa, con
intervencion directa de una trilogia, formada por el consejero, mentor; y, los 4 mentorizados,

pertenecientes al Centro Universitario Quito, Villaflora.

Que gracias al departamento de Gestion de la UTPL; y, el desarrollo eficaz del proyecto de
mentoria, se ha podido conocer el problema al que se enfrentan los nuevos estudiantes o
mentorizados y brindar el apoyo oportuno con el fin de facilitar la etapa de insercién y
adaptacion, puedan alcanzar sus logros académicos, disminuir el indice de abandono y
desercion en la educacion superior, garantizando la permanencia y culminaciéon de su

formacion.

Palabras claves: Académicos, Abandono, Adaptacién, Aprendizaje, Desercién, Educativa,

Estudiantes, Gestion, Mentoria, Mentor, Solucion, Tutor, consejero, trilogia.



ABSTRACT

The mentoria work, is a project that the UTPL impels, with the objective of improving the
processes of academic orientation, and to incentivate the emergence of an accompaniment
culture and this way to strengthen the significant learning, giving to know the system of
studies, evaluation, application of the methods:, technical, technology, study habits,
understanding reader, information, attention and solution to the queries that the students of
the first cycle face, for that which intends the application of the qualitative methods -
guantitative, exploratory, descriptive, primarily of action participativa, with direct intervention
of a trilogy, formed by the consultant, mentor; and, the 4 mentorizados, belonging to the

University Center Removes, Villaflora.

That thanks to the department of Administration of the UTPL; and, the effective development
of the mentoria project, he/she has been able to know the problem to which you/they face
the new students or mentorizados and to offer the opportune support with the purpose of
facilitating the insert stage and adaptation, they can reach their academic achievements, to
diminish the index of abandonment and desertion in the superior education, guaranteeing the

permanency and culmination of their formation.

Key words: Academic, Abandonment, Adaptation, Learning, Desertion, Educational,

Students, Administration, Mentoria, Mentor, Solution, Tutor, consultant, triadic.



INTRODUCCION

El Desarrollo y Evaluacion de una Experiencia Piloto de Mentoria con estudiantes de primer
ciclo de Educacion Superior a Distancia, es un tema de importancia que ayuda a la
Institucion UTPL. a realizar las mejoras necesarias para asi evitar el abandono o desercién
en la educacion superior, para lograrlo debe existir una relacion directamente con los
actores de esta investigacion, como son: el Consejero, Docente de la UTPL- Director de
tesis que ejerce una funcién tutorial hacia los mentores, Mentores o tutores, estudiantes de
fin de titulacién de ciencias de la educacién, quienes serviran de intermediarios entre la
Universidad y los estudiantes con el fin de conocer de forma directa las necesidades, dudas
e inquietudes que puedan presentarse durante el proceso educativo, a fin que la Universidad
pueda brindar el soporte necesario a las Necesidades de Orientacion Académicas, de forma

oportuna, adaptativa y eficiente.

Es importante contar con un plan de orientacion y mentoria por el proceso de ayuda y
asesoria aportados a las necesidades propias en los planos escolar, personal, académico y
profesional, los mentorizados o estudiantes de primer ciclo, son el eje principal de esta
investigacion y a su vez los recursos humanos primordiales de la investigacion, sujetos que
ayudaran a conocer de cerca la problemética a la que ellos se enfrentan a diario para
poder cumplir con sus objetivos, de terminar una carrera universitaria que en muchas
ocasiones se ven forzados a abandonarla por una serie de causas como son: econdmicas,
logisticas, personales, y la dificultad o desconocimiento del sistema de estudio,

desorientacion psicopedagdgica y administrativa.

Para conocer los resultados analisis y discusion del proyecto de mentoria con estudiantes
de primer afio, debemos comprender las caracteristicas psicopedagogicas de los
mentorizados analizando los 5 subcampos que ayudaran a conocer el pensamiento critico,
tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y la motivacién, La Mentoria,
se puede definir como la intervencién psicopedagdgica por parte de los estudiantes de fin
de titulacion o (mentores), con la finalidad de dar soporte al proceso de aprendizaje a los
alumnos de primer ciclo, brindandoles orientacién académica, despejando sus dudas y

ayudandoles a conocer el sistema de estudio.

La modalidad de educacién a distancia requiere de mucha disciplina y auto educacion, aun

cuando la institucion se esfuerza por brindar su apoyo y asesoria al crear diferentes formas



y herramientas para lograr una mejor comunicacion entre tutores y estudiantes, creando

asesorias virtuales, chats, call center, correos electrénicos, entre otros.

La tarea de satisfacer las necesidades que presenten los estudiantes es dificil, pero no
imposible, es por eso que la Universidad mediante un programa investigativo a impulsado el
proyecto Mentoria como la forma més directa de llegar a los estudiantes, a fin de conocer
las razones de la problematica que representa para muchos estudiantes el sistema de
educacion a distancia. Por medio de las entrevistas con los mentorizados se analiza las
necesidades de orientacion de los estudiantes, al empezar a conocer el sistema de estudio

y evaluacién, que para ellos es algo nuevo.

La percepcién que tenga el mentor ayuda a conocer la factibilidad, motivacion y limitaciones
gue puedan estar afectando de manera positiva 0 negativa a los mentorizados, estas
podrian ser de caracter: emocional, econémica, organizacional, pedagdgica, de orientacion y
a su vez conocer cual es la vision, sus objetivos, estrategias, como se estan enfocando para
lograr sus aspiraciones. En todo proceso de investigacion se presentan fortalezas,

oportunidades, debilidades, y amenazas.

En conclusién el Programa de Mentoria es la oportunidad que tienen tanto los mentores,
mentorizados y consejeros, para conocer y mejorar el sistema de estudio de la educacion
superior a Distancia, que ayudara a seguir formando profesionales con un alto nivel critico y

de investigacion.

Como recomendaciéon se indica, brindar la informacién y atencion, suficiente del
departamento de gestién, a los consejeros, a los Mentorizados, a fin de que los estudiantes
puedan tener plena confianza hacia los mentores al momento de empezar a desarrollar la

investigacion, la falta de informacién evita el desarrollo de una investigacién poco asertiva.

Como resultado de la importancia que tiene la Investigacion para la institucion y la sociedad
en general, ayuda a conocery comprender las verdaderas causas y la viable solucion para
la problematica, que puede desencadenar en el abandono o desercion de la educacion

superior.

El buen uso y distribucion del tiempo en la modalidad de educacién a distancia es
fundamental, la distancia y el desconocimiento son factores de gran influencia, que si no son

bien canalizados pueden causar graves consecuencias en la educacion superior a distancia.



CAPITULO L.
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria
1.1.1. Concepto

La mentoria define la comunicacion existente entre el mentor y mentorizado, hay diversas

definiciones de mentoria, entre las cuales podemos citar las siguientes:

Bozeman y Feeney definieron la mentoria como: “Un proceso para la transmision
informal del conocimiento, el capital socialy el apoyo psico-social, percibidos por el
recipiente como relevante para eltrabajo, la carrera o el desarrollo profesional; la
mentoria envuelve la comunicaciéon informal, usualmente cara a cara y durante un
periodo de tiempo sostenible entre una persona que se percibe poseedor de mas
conocimiento o experiencia (el mentor) y una persona que se percibe con menos

conocimiento o experiencia el mentorizado”. (Diaz y Bastidas, 2013, pp. 301-315).

En la definicibn se puede analizar dos aspectos fundamentales, la comunicacion informal
que hay entre la persona que posee la experiencia (el mentor) y el que percibe el

conocimiento (mentorizado).

El proceso de mentoria es esencialmente una relaciébn dinamica e interactiva de
intercambio profesional entre individuos con diferentes niveles de experiencia, siendo la
funcion del méas experimentado (profesor-mentor) guiar y asistir al profesional en
formacion (estudiante-profesor) con el propésito de promover el desarrollo profesional de
este Ultimo. No obstante, este proceso de consejeria, asesoria, acompafamiento requiere
de parte del mentor cualidades de liderazgo, conocimiento y destrezas personales que
permitan desarrollar un modelo de crecimiento mutuo dentro de un contexto determinado.
El rol del mentor es ser un interlocutor activo, una especie de ‘caja de resonancia’ de
ideas y ‘reflejo’ del accionar del estudiante en practica, para avanzar en el continuo del
desarrollo profesional y personal.

(revistacientifica.uaa.edu.py/index.php/riics/article/download/183/180).

La mentoria es un proceso de consejeria, asesoria que requiere el mentorizado para

alcanzar el conocimiento necesario.

Para O’Neill y Harris, (2005) en la tutoria, “el objetivo es que el estudiante domine un area
de conocimiento (por ejemplo, geometria). El experto asigna al estudiante un problema (...)
y luego evalla su desempeno. (...) Durante el proceso, el tutor suele tener el control de los

problemas que plantea al estudiante. La mentoria se distingue en que la interaccion


https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo

normalmente se desarrolla alrededor de los problemas que el participante mas “junior” pone

sobre la mesa” (p. 113).

Se evidencia, segun los autores, que la mentoria es un proceso de conocimiento,
consejeria, guia, que necesita un mentorizado al iniciar sus estudios; él mentor, es el guia,
gue le aconseja en su largo camino de aprendizaje; y, el maestro es el encargo de dar las
pautas para qué este proceso camine en direccion correcta, claramente se puede distinguir
los elementos o0 personas que estan involucrados en las definiciones anotadas de la

mentoria.

De los conceptos antes sefialados se concluye, que la mentoria se basa Unicamente en el
campo de la educacidn, cuando esta deberia tener un campo de accién mas amplio y aplicar
a todas las necesidades que rodean a los seres humanos, sea de cualquier edad, condicién
social, raza, genero, estas guias de conocimiento deberian ser aplicadas en todas éareas,

oficio, trabajo.

1.1.2. Elementos y procesos de Mentoria.

Dentro del proceso de mentoria podemos enunciar los siguientes elementos:

1.-Involucrados: Consejero, maestro tutor director de tesis, mentor estudiante de titulacién,
mentorizados estudiantes de primer afio de educacién superior a distancia.

2.-Programa del Mentor: Es la guia que deben seguir los involucrados en el proceso de
mentoria, siguiendo una planificacion ordenada y conseguir el objetivo final.

3.-Metodologia: La metodologia aplicada a esta investigacion es de tipo cualitativo,
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, de Investigacion Accion Participativa los cuales
ayudaran a conocer los problemas y necesidades de orientacion académica.
4.-Comunicacion: Es la forma como se van a comunicar los participantes de este plan piloto,
mediante la web, whats App, llamadas telefénicas, mensajes de textos, reuniones.

5.-Actitud y aptitud: La Actitud es el comportamiento habitual que se produce en diferentes
circunstancias, y determinan la vida animica de cada individuo. La Aptitud es la habilidad de
una persona o cosa que posee para efectuar una determinada actividad o la capacidad y
destreza para el buen desempefio.

6.-Fases del Proceso de Mentoria: a.- Informacion de proyecto de mentoria los
mentorizados. b.- desarrollo de actividades del plan de mentoria, c.- evaluacién del proceso

de mentoria.



CONSEJERO

PROCESOS
DE MENTORIA

MENTOR ESTUDIANTE

Figura 1. Personas de la mentoria
Fuente. Manzano, N y otros (2012, p.97)
Autor: Rivera, J (2015)

La figura indica claramente la relacion triadica de las personas que intervienen en el proceso

de mentoria las mismas que son analizadas a continuacion:

En la relacion triadica el consejero (Docente de la UTPL — Director de Tesis), ejerce una
funcion tutorial hacia los mentores; su accionar incluye la colaboracion en el disefio y
ejecucion del Programa de Orientacibn y Mentoria, coordinacién, supervision vy
seguimiento del grupo de mentoria, también podra plantear sugerencias de orientacion
ante las necesidades especificas de cada grupo y efectuar el proceso de valoracién de la
mentoria desarrollada. ElI mentor (estudiante de Fin de Titulacion de Ciencias de la
Educacion/ octubre 2015 - febrero 2016) es el que desarrolla las actividades de
orientacion directamente con el estudiante, observa las sugerencias del protocolo y

presenta un informe del proceso desarrollado.

El estudiante (alumno nuevo que ingresa a primer ciclo en Modalidad Abierta y a
Distancia) es quien participa en el desarrollo de la mentoria, y a la vez ejecuta y emite
criterios de valoracién referente a las acciones que le permitiran resolver sus
necesidades, las mismas que son sugeridas por el mentor.” (UTPL, guia didactica:

practicum 1V, 2015, pag. 17).

El proceso de mentoria de acuerdo con el Ministerio de Educacién del Ecuador manifiesta lo
siguiente:
Una caracteristica del proceso formativo para los mentores es que, para asegurar que
incorporen habilidades de formacion y acompafamiento en otros docentes, ademas de
participar en varios seminarios-talleres, deben intervenir proveyendo asesoria vy

capacitacion a docentes de escuelas unidocentes y pluridocentes de areas rurales,



cercanas a las escuelas en las que trabajan como docentes. Es decir, deben aprender

haciendo.

Los mentores en formacién ademas recibiran acompafnamiento pedagdgico en sus aulas
por parte del equipo de especialistas que coordina el Programa de Mentoria, para
apoyarlos en la consolidacién de sus habilidades pedagdgicas. Por esta razén, los
mentores ejerceran la docencia en sus propias aulas un dia a la semana, y los otros
cuatro dias visitaran las escuelas en las que van a hacer acompafiamiento pedagogico.
Al finalizar y aprobar el programa de formacion, los mentores podran elegir si quieren
continuar con su carrera como docentes o seguir ejerciendo el trabajo como mentores ya
certificados, después de haber aprobado los procesos que el reglamento determine. En
este segundo caso, pasarian a ser supervisados y coordinados por la Subsecretaria de

Apoyo y Seguimiento a la Gestién Educativa.” (Ministerio de Educacion, 2012).

En la publicacion de los autores Sanchez, Manzano, Lépez y Ortega, (2009), manifiestan
que: “El proceso de la mentoria se basa en un modelo de consulta, estableciendo por tanto
una relacioén triadica, en la que el consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y
este orienta de forma directa al estudiante mentorizado, desde una relacion de mentoria

entre iguales...” (p.724).

El proceso de mentoria y sus elementos difieren mucho de acuerdo al tipo especifico de
programa y la duracion del mismo, en este sentido los autores Sanchez, Manzano, Lépez y
Ortega, confirman esta aseveracion y recalcan “No existe ninguna férmula estricta para

definir la duracion de cada etapa de la mentoria”.

Existe una relacién triadica, de las personas involucradas en el proceso de mentoria, que
son el consejero, el mentor; y, el estudiante, cada una de estas personas cumplen funciones
especificas en la formacion académica, es importante anotar que uno depende del otro, para
poder cumplir su objetivo final, en este proceso de mentoria no existe un tiempo de duracién
en la guia del conocimiento entre los sujetos que intervienen en el proceso de mentoria,

anteriormente citados.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria

Dentro del proceso de mentoria, los perfiles de los participantes tienen sus propias

cualidades, las mismas que podemos describir a continuacion:
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El mentor.- “La figura del mentor/a entre iguales se sitia en una posiciéon de igualdad de
estatus y de aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al estudiante
mentorizado a lo largo de su recorrido en la Universidad. Es una persona que media,
facilita, favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante,
alcanzando, en definitiva, una mayor eficacia. Los beneficios que se atribuyen al
mentorizado en la mentoria entre iguales son, entre otros, la mejora en el rendimiento
académico y en la motivacion, al producirse esta ayuda en un clima de mayor confianza y
comprension, y de manera muy cercana a sus necesidades”. (Facultad de Educacion.
UNED Educacién, 2012)

El mentor es la persona que guia al estudiante, para que mejores su rendimiento

académico, motivandole dandole confianza con la finalidad que logre las metas educativas.
El Mentorizado.- “El andlisis inicial llevado a cabo entre los estudiantes mentorizados
indica que percibian de forma mas patente unas necesidades de orientacion relacionadas
con: su plan de estudios; las técnicas para estudiar mejor; el uso de la plataforma virtual y
de los diversos recursos on-line a su alcance; asi como también con respecto a las
salidas profesionales de su carrera”. (Facultad de Educacion. UNED Educacion XX1,

2012)

Es el estudiante quien requiere de un mentor que le ayude a reforzar los conocimientos

académicos, le ensefie nuevas técnicas de estudio, hébitos y organizar el tiempo.

Tutor.- El perfil que debe tener el tutor es:

+ Disponibilidad y capacidad de escuchar activamente

* Aceptacion del valor y dignidad de la persona

« Comprension empatica de los problemas de los estudiantes

« Sinceridad en la relacion

» Uso apropiado de estrategias verbales

¢ Orientar en la eleccién de materias y en la eleccion de materias y asignaturas
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e Ayudar a planificar el trabajo del alumno

e Informar y colaborar en facilitar herramientas (técnicas de estudio, habilidades de
comunicacion...) para promover el desarrollo de competencias.

(http://www.unizar.es/ice/images/stories/estudiante)

El tutor es el profesor guia del mentor, encargado de supervisar el proceso de mentoria,
ayuda al desarrollo y verifica que se cumpla el objetivo del plan de mentoria en todas sus

fases.

Tabla 1. Perfiles de los participantes de mentaria.

MENTOR

MENTORIZADO

TUTOR

Compromiso

Comprometerse con el rol que ha

de asumir

Ser el maximo responsable del

proceso

Querer y saber ayudar

Mostar habilidades sociales e

interpersonales

Promaocionar el programa

Capacidad de orientar, asesorar,

Desarrollar una actitud de escuchar,

de apertura al aprendizaje

Coordinar la actuaciéon a varios

niveles

Disponer de buenas habilidades
personales

Ser critico, ser sincero en todo

momentos, flexible ante el

Asesorar en determinados
momentos a los mentores

aprendizaje y la adaptacién

Poseer una actualizada base de No esperar demasiado del su Asegurar que los objetivos y

conocimientos en general mentor logros se cumplan

Poseer competencias propias de | Tener una vision positiva de si

mentoria natural mismo

Fuente. Rivera, J. (2015)
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En el cuadro se observa los perfiles que tienen cada uno de los involucrados en el proceso
de mentoria; es decir que, quién realiza la labor de mentoria debe acomodarse al perfil, ya
sea a nivel personal o humano como en sus actitudes y capacidades pedagogicas, todo
este conjunto de elementos seran los que ayuden a que este proceso sea realizado con

éxito y se cumpla las metas trazadas.

El perfil de los participantes en el proceso de mentoria, no se pude hablar que existe un
perfil determinado, hay que dejar a la voluntad de cada elemento que interviene en el
programa piloto, adaptase a la forma de como es la persona que interviene, lo importante es
la ayuda, la guia necesaria que se brinda, para ello lograr una comunicacién es fundamental

entre los mentorizados y el mentor.
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1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria

La técnica documental permite la recopilacién de informacién para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos
segun la fuente documental a que hacen referencia, las técnicas de estudio aplicadas a la

investigacion son documentales que permite recoger informacion documental.

La técnica de campo permite la observacion, en contacto directo con el objeto de estudio,
los involucrados, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica
en la basqueda de la verdad objetiva.

En cuanto a las técnicas se pueden establecer las siguientes: técnica documental y técnica
de campo.

1.- La entrevista.- Es una técnica de recopilacibn de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirir informacién acerca de lo que se
investiga, nos permite establecer en virtud de ella resultados a lograr en la misiébn dependen
en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y el o los participantes en la
misma.

2.- La encuesta.- Es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado tomando en cuenta los objetivos trazados
en la investigacion, a través del cual se puede conocer la opiniéon o valoracién del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

3.- El Fichaje.- Consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte
de la informacién que se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso
auxiliar en esa tarea, al ahorrar tiempo, espacio y recursos.

4.- El Test.- Tiene como objeto lograr informacion sobre rasgos definidos de la personalidad,
la conducta o determinados comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la
persona. A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son observadas y
evaluadas por el investigador.

5.- La Observacion.- Consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis.

Entre las distintas estrategias de orientacion esta la tutoria entre iguales, realizada por los
propios estudiantes, la cual facilita la intervencion de los alumnos en la accién tutorial, ya

gue se beneficia de la cercania que ofrece la relacién con un compafiero que no hace
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mucho tiempo se encontraba en su actual situacion; asi también, se dice que entre las
técnicas que se utilizan en el proceso de orientacion y mentoria se encuentra el manejo
de las nuevas formas de comunicacion en las asignaturas estas son: el uso de foros,
chats, whiteboards; las cuales se las realiza través de las plataformas virtuales. (Velasco,
Dominguez, & Quin, 2009).

Las técnicas que se aplica en las estrategias de estudio son variadas, cada mentorizado las
puede desarrollar de acuerdo a sus necesidades, al tiempo que disponga, a la forma de
adquiri sus conocimientos, la manera como capta mejor sus habilidades retentivas de
aprendizaje, hay que tomar en consideraciéon que los métodos de investigacion, sirven de

guia, para poder desarrollar de manera correcta nuestro aprendizaje.

Para desarrollar este programa piloto de mentoria, se utilizard un lenguaje claro y sencillo,
de facil comprensién para los cuatro mentorizados, utilizando técnicas y estrategias que
sirvan de ayuda y facilite la investigacion, lo principal es que los cuatro mentorizados tenga
un guia practica de soporte y utilicen al realizar su tareas, trabajos, consultas, les sirva en el

futuro, de soporte para concluir sus metas de estudios.

1.2.- Necesidades de orientacién en educacion a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades

Es importante identificar exactamente las necesidades de orientacion de los estudiantes

porque esa informacién delimitaria el rol del mentor; y, por tanto, sus tareas y funciones.

El analisis inicial llevado a cabo entre los estudiantes mentorizados indica que percibian
de forma mas patente unas necesidades de orientacion relacionadas con: su plan de
estudios; las técnicas para estudiar mejor; el uso de la plataforma virtual y de los diversos
recursos on-line a su alcance; asi como también con respecto a las salidas profesionales
de su carrera. (Facultad de Educacion. UNED Educacion XX1, 2012).

La necesidad es un estado de carencia percibida, esta definicion, es complementada por los
autores Kotler y Armstrong, que sefialan que las necesidades humanas "Incluyen
necesidades fisicas basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de
pertenencia y afecto, y necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion"”. (2006,

pag. 15),
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En un sentido amplio, una necesidad es aquello que resulta indispensable para vivir en
un estado de salud plena.

Las necesidades se diferencian de los deseos en el hecho de no satisfacerlas produce
unos resultados negativos evidentes, como puede ser una disfuncién o incluso el

fallecimiento del individuo.

Pueden ser de caracter fisiol6gico, como respirar, hidratarse o nutrirse (objetivas); o de
caracter psicoldgico, como la autoestima, el amor o la aceptacion (subjetivas). En funcion
de su disponibilidad, se puede distinguir entre necesidades libres y necesidades

econémicas.

Las necesidades libres son aquellas que se cubren sin esfuerzo dado su gran
abundancia (la luz solar, el aire), mientras que las necesidades econémicas se satisfacen

a partir de una serie de esfuerzos (sembrar, cosechar, construir).

Las necesidades son propias de todo organismo vivo y consiste en una sensacion
provocada por la idea de que nos falta algo ya sea a nivel material, organico o
sentimental. Se trata de uno de los componentes fundamentales en la vida, no sélo
humana sino también de las demas especies, es asi que la necesidad lleva a que los
seres vivos a se movilicen en busca de objetivos que les sirvan para satisfacer aquello

que precisan”. (Diccionario de la Real Academia Espariola, 2014)

Las necesidades son propios de todo ser humano, es algo que nos falta, sea en la parte

fisica, psicoldgico.

Thompson, sintetiza el concepto de necesidades en la siguiente afirmacion, “Las
necesidades son un estado de carencia percibida que puede ser fisica 0 mental, del que es
dificil sustraerse porque genera una discrepancia entre el estado real y el deseado” (2006,
p.32).

Las definiciones estructuradas por Thompson y en el Diccionario de la Real Academia
Espafola, coinciden que las necesidades son propias de cada ser humano, que la
necesidad es algo que falta, sea en la parte fisica (hambre, sed, vestimenta) y psicolégica
(afecto, carifio, comprensién), Kotler y Armstrong, elaboraron una definicion y dentro de la
misma realizan una clasificacion que son las siguientes: necesidades fisicas, necesidades

sociales y las necesidades individuales.


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Deseo
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1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacién a Distancia

“Existen tres tipos de necesidades de orientacion: 1) Derivadas de las caracteristicas de los
alumnos, 2) Derivadas de la calidad educativa y la naturaleza del sistema; y, 3) Derivada de

la naturaleza de los diferentes tipos de aprendizaje”. (Pérez Juste, 1990, p.24).

En estudios llevados a cabo por Velaz de Medrano, (2011-2012) sostienen que “Las
necesidades de orientacién en educacion a distancia surgen debido a carencias vy falta de
seguimiento del sistema educativo, especialmente en los siguientes ambitos: Orientacion
personal y académica, tutoria, orientacion de familias, orientacién profesional y atencion a la
diversidad” (pp.140-145).
En la actualidad, debido al creciente desarrollo de la ensefianza virtual, particularmente en el
caso de las universidades de educacion a distancia, se vuelve imprescindible el desarrollo
de modelos que integren la metodologia a este tipo de educacion.
Puesto que el modelo de orientacién tutorial y mentoria parte de las necesidades
especificas del alumnado, las cuales son muy diversas, dependiendo de la edad, nivel
curricular, experiencias formativas previas, motivaciones, expectativas, etc. Asi mismo
hay que tomar en cuenta que el universitario debe aprender a organizar su tiempo, el
correcto uso de los servicios tecnolégicos, y la manera mas adecuada de conjugar la
carrera con las responsabilidades familiares y laborales. (Sanchez, Manzano, Risquez, &
Suarez, 2011)

Los autores analizados, coinciden que las necesidades de orientacion estan dirigidas a la
parte académica, personal, familiar, Sanchez et al, analiza también que se debe
organizacion el tiempo, y el uso correcto de la tecnologia, como la ensefianza virtual

mediante las tutorias por la web, la responsabilidad familiar y laboral.

La educacion a distancia, en la actualidad es de suma importancia, la mayoria de personas
optan por este sistema de estudio, las razones son muchas, como es la falta de tiempo para
asistir a un aula universitaria, por sus trabajos, por su familia, hay que tomar en
consideracidon estos aspectos para dar la orientacion necesaria y fundamental a los nuevos

estudiantes que ingresan por primera vez a este sistema de estudio.

1.2.2.1. Paralainsercion a adaptacion

Para los estudiantes que inician su carrera universitaria se le dificulta adaptarse a un nuevo

sistema de aprendizaje.
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Segun, Sanchez,(2005), “las necesidades de insercidén y adaptacién son comunes en la
mayoria de los estudiantes universitarios debido a aspectos como: escasa e inexistente
orientacion previa al ingreso a la universidad, caracteristicas de los estudios,
peculiaridades de las asignaturas y de la modalidad, compaginar el estudio con el trabajo,

compaginar los estudios con las responsabilidades familiares”. (pp. 47-55).

Es importante que la universidad brinde informacién concreta y precisa, para que sea facil la

insercion del estudiante a esta modalidad de estudio.

Freixas y Ramas, (2014), definen a estas necesidades: la insercion y adaptacion del
estudiante hasta su posterior egreso, se debe conocer la situacion individual de cada
estudiante, elaborar el plan de trabajo tutorial, apoyar al estudiante en la identificacion y
logro de sus metas, intervenir en aspectos relacionados con la motivaciéon, organizacion

del tiempo de estudio y fomentar una comunicacién abierta con los estudiantes. (pp. 9-10)

Para el mentorizado la organizacion de tiempo y la comunicacién es de importancia, mas

aun cuando el sistema de modalidad abierta, la comunicacion juega un rol transcendental.

La aplicacién del modelo de la figura de compafiero mentor, ha sido de ayuda para los
estudiantes que ingresan en los primeros afos de educacién a distancia, con la
implementacién de este sistema se ha logrado una estructura organizativa con objetivos y
estrategias que pueden ser ampliados, como por ejemplo la planificacion del proyecto
profesional y de insercién laboral para aquellos alumnos que estén por finalizar su
carrera, y de igual manera aquellos alumnos que obtengan becas, a fin de facilitar su
adaptacion y acompafiamiento en la universidad receptora. (Sanchez, Manzano, Risquez,
& Suarez, 2010)

El mentorizado que ingresa al primer afio de educacion universitaria, desconoce esta
modalidad a distancia, por lo que requiere un proceso de guia y adaptacion al sistema, es
ahi donde el mentor debe guiar al mentorizado durante todo el proceso de adaptacion inicial,
ayudandole a planificar su tiempo de estudio, dandole a conocer como es el sistema de

educacion a distancia.

La universidad debe planificar y ejecutar un programa de insercioén y adaptacion que dé una
verdadera guia al mentorizado y garantice la permanencia y conclusiéon de su carrera, con
una guia planificada no habra el problema del abandono debido a que el mentorizado tiene

un respaldo, una colaboracion con personal capacitado y le va a dar la ayuda necesaria.
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1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio

Las estrategias de estudio son acciones, dirigidas a alcanzar aprendizajes significativos, son
necesarias porque permiten al estudiante adquirir procedimientos o formas concretas de

actuar que le permitan tomar las riendas de su proceso de aprendizaje.

Los autores como Garcia - Huidobro, Gutiérrez y Condemarin, (2005), definen a los habitos
de estudio “Como la repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales
de espacio, tiempo y caracteristicas iguales. El habito de estudio es el primer paso para

activar y desarrollar la capacidad de aprender en los alumnos”. (p.15).

Los buenos habitos de estudio, posibilitaran que una vez que el estudiante ya no cuente con

la guia de sus maestros, pueda transformarse en alguien capaz de estudiar por si solo.

Los hébitos de estudio son definidos como procedimientos que integran los principales
aspectos contextuales del ambiente de estudio y formas de estudiar mediante la
adquisicion y retencién del aprendizaje, contando para ello con: el uso de la biblioteca,
administracion de las 15 horas de estudio y habitos de lectura, por otro lado, también se
encuentran las estrategias de aprendizaje que se las puede definir como procedimientos
utilizados por los estudiantes y que van acorde a sus habilidades cognoscitivas y
comporta mentales, encaminadas a garantizar el éxito del estudiante en todas sus
etapas. En el caso de la educacion a distancia, estas estrategias son diferentes a las que
se utilizan en cursos presenciales, puesto que van en funcién de los procedimientos de

instruccién especificos basados en la web. (Maia, Maia, & Dormelles, 2012)

Los habitos y estrategias de estudios son definidos por Garcia, et al, como un procedimiento
para ordenar nuestro tiempo, nuestras actividades diarias, nuestro espacio y poder adquirir
los conocimientos necesarios que nos sirve de guia en el estudio, cumplir con nuestras
tareas frente a la universidad y cumplir nuestro objeto final que es la obtencion de nuestro

titulo universitario.

El mentorizado requiere de orientacion en cuanto a los habitos de estudio, es importante que
conozca estrategias de aprendizaje que le permitan incorporar de mejor manera el
conocimiento, las estrategias de estudio o aprendizaje, permite planificar las acciones y
seleccionar aquellos recursos o técnicas de estudio que se adapten a cada estudiante y

sean Utiles para lograr las competencias necesarias.
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1.2.2.3. De orientacion académica

Al iniciar la carrera universitaria, los centros educativos, deben tener un plan de orientaciéon
académica para los estudiantes, esto servira de guia para evitar la desercion y abandono

temprano de las aulas.

Las necesidades de orientacion que mas relevancia tienen entre los estudiantes estan las
salidas profesionales, planes de estudio y opciones académicas, orientacion en
habilidades y técnicas para el estudio a distancia, informacion sobre becas, conocimiento
del uso de la web servicios y recursos que pueden obtenerse via online, apoyo para
superar la desmotivacion al estudio a distancia, y mejor conocimiento de los servicios de

apoyo a los estudiantes. (Sanchez, Manzano, Risquez, & Suarez, 2011, pag. 16)

Las principales necesidades son académicas, de informacién, hébitos de estudio y del

sistema de educacién a distancia.

Se puede decir que entre las principales funciones de los maestros tutores estan: la de
orientar al alumno en sus estudios, aclarando y explicando todas las interrogantes
referentes al contenido de las materias, para ello deben seguir los programas de
ensefanza y las directrices disefiados por el equipo docente y en base al material que
hayan elaborado, para lo cual haran uso de los medios que tengan a su disposicién como
son: teléfono, correo electrénico, plataforma virtual. Asi también, el tutor realiza también
algunas funciones adicionales, debe ser: motivador, facilitador y un elemento de ayuda
personal hacia el estudiante, para ello debe esforzarse en personalizar la educacién a
distancia por medio de un apoyo organizado y sistematico que haga posible la orientacién
individual facilitando el aprendizaje y otorgando una ayuda para resolver las posibles.
(Lorenzo, 2006).

Los mentores estan llamados aclarar todas las dudas que tienen los mentorizados,

brindandoles la motivacion adecuada, orientacion y guia en el aprendizaje.

Para Toscano, (2003), la orientacion académica abarcan distintos problema, en este sentido
manifiesta: “Las principales necesidades de orientacion académica surgen debido al
desconocimiento y falta de informacién de un plan de estudios; ausencia de estrategias para

la toma de decisiones asertivas; desconocimiento de técnicas de trabajo intelectual, fuentes,
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de consulta y ausencia de un plan de aprendizaje; carencias formativas y académicas

comunes y falta de informacion en aspectos relativos a la modalidad “(pp.5-6).

Los autores Portales y Mejia, (2011), la orientacion académica, debe ser tratado por la
Universidad y en este aspecto dicen: “La direccion de orientacion académica corresponde
a la institucion y de manera especial al tutor, que debe desarrollar las siguientes
funciones didacticas: aclarar los objetivos, contenidos y criterios de evaluacién, orientar
sobre la organizacion y desarrollo del proceso de aprendizaje, prevenir posibles

dificultades de aprendizaje y aclarar las dudas que aparezcan” (pp. 45-52).

Portales y Mejia, manifiestan que la orientacion académica, corresponde a la Institucion
educativa y de manera especial al tutor, esto también es corroborado por el autor Lorenzo
gue dice que el tutor, debe ser un motivador, un facilitador, un soporte para el mentorizado
gue inicia su vida universitaria, tomando en consideracién que es un sistema nuevo que

enfrenta el mentorizado a la educacion a distancia.

La orientacion académica es un proceso de ayuda al estudiante para que sea capaz de
resolver los problemas académicos, esta orientacion debe abarcar: Orientacion personal,
orientacion escolar; y, orientacién vocacional, que le sirva al mentorizado a continuar sus
estudios y enfrentarse a los retos de la educacion a distancia y no abandone este sistema

de estudio.

1.2.2.4. De orientacién personal
La orientacién personal es la guia, la motivacion que necesita cada estudiante al iniciar su

ciclo universitario.

Constituye el eje a partir del cual se organiza la actividad orientadora, que inicia con la
formacion especifica de quienes intervienen por medio de seminarios virtuales, de este
modo el nuevo estudiante dispone de un consejero personal y de un compafiero mentor
para que le aconsejen y orienten, sobretodo el primer afio universitario. Los mecanismos
de orientacion en las universidades deben incrementar sus esfuerzos para ayudar a los
estudiantes a que puedan desarrollar competencias que les permitan adaptarse a las
transiciones que tendran que afrontar desde que inician sus estudios: tomar decisiones
académicas, explorar perfiles profesionales para su futura insercion laboral y superar las
dificultades con las que se puedan encontrar a lo largo de dichos procesos. (Sanchez,

Manzano, Risquez, & Suarez, 2011)
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Bausela, (2012, pag. 62), propone las siguientes funciones de la orientacion en el ambito
personal:

1. Consultiva, para todos los grupos de interés.

2. Organizadora, disefio e implantacion de programas, sesiones de orientacion, elaboracién
y difusién de recursos.

3. Diagnéstica en el &mbito psicopedagdgico.

4. Evaluadora y auto evaluadora de la accion orientadora.

5. Investigadora.

El mentor juega un papel importante en la orientaciéon personal, el nuevo estudiante que
ingresa por primera vez a este sistema de estudio, desconoce cémo debe planificar su
tiempo, su hébito de estudio, acceso a la informacion de los centros universitarios, como y
cuando enviar su trabajo, es decir la guia es necesaria para que el estudiante supere el
primer afio y aprenda a resolver su inconvenientes académicos, es corroborado por

Sanchez,et at.

La orientacion personal debe tener como objetivo la prevencién de la desercion y el
abandono, asi como el desarrollo integral de los individuos en los ciclos de ensefianza, se
debe buscar promover las habilidades de los mentorizados que constituyen competencias
necesarias para insertarse en el medio profesional tales como la responsabilidad, manejo de
instrumentos informaticos, habilidades de comunicacién, capacidad para trabajar y todas

aquellas que le permitan desenvolverse adecuadamente.

1.2.2.5. De informacioén

La informacion que se le proporcione a los memorizados, constituye la fuente primordial

para el desarrollo eficaz de su permanencia en las aulas universitarias.

Pinto, (2011), manifiesta que “Es importante que el estudiante aprenda a definir cuales
son sus necesidades de informacion reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de
aprendizaje y de investigacion”. Complementa su aporte y concluye, que hay tres estados
de necesidades de informacion:

1) Necesidad real, centrada en aquella informacion que el estudiante desearia

obtener.

2) Necesidad expresada, explicitada en forma de peticion de blsqueda al sistema de

informacion: biblioteca, centro de documentacion; vy,
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3) Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de reconocer y

entender para resolver la demanda de informacion. (p14)

Por su parte Castillo, (2012), anota las principales necesidades de informacién que estan
en la educacion a distancia, afirmando que estas probleméaticas guardan relaciéon con
‘Los procedimientos y practicas habituales del estudio, equipos de soporte, la
informacion, las personas y los conocimientos” (p.3), los procedimientos, la informacion,
las personas son las principales causas que generan problemas en la modalidad de

educacion a distancia.

Para Florido y Florido, M., (2003), con respecto a las necesidades de informacion destacan
gue son las siguientes: “Las transformaciones que se han operado en los procesos
formativos provocados por los nuevos entornos virtuales de aprendizaje mediados por las
tecnologias de la Informacién, estan contribuyendo a definir nuevos roles y funciones entre
los implicados en los procesos” (p.8-24), las técnicas de informacion y comunicacion

contribuyen al proceso de mentoria.

Desde el punto de vista de los autores nombrados, coinciden que la informacién es una
necesidad, que el mentorizado debe buscar y saber usar toda la tecnologia y la informacion
gue estd a su alcance, que la informacién le sirva para realizar consultas, preguntas,
conectarse con compafieros universitario, profesores que guien y orienten sus tareas, y

conocer el sistema de educacién abierta y a distancia.

En la educacion a distancia la informacion, es de ayuda para los mentorizados, es una
fuente, es un canal de nexo entre la universidad (profesores, personal administrativo) y el
alumno de primer afio, necesita toda la informacién toda la guia necesaria que se le puede
brindar, y logre adaptarse a una nueva forma de ensefianza, que la Universidad, posee y da

a la nueva generaciones de mentorizados que empiezan su carrera.

1.3. Plan de Orientacion y Mentoria

1.3.1. Definicion del plan de orientacion y Mentoria

La orientacion es la guia que necesita el mentorizado, para conocer un nuevo sistema de

educacion y las caracteristicas que posee este sistema de modalidad a distancia.
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La orientacién educativa se constituye en un proceso de ayuda y asesoramiento
aportados por el sistema educativo, considerando sus caracteristicas y necesidades

propias en los planos escolar, personal, académico y profesional.

Pero también conlleva un proceso de apoyo al profesorado, a la vez que tiene en cuenta
el contexto externo en relacién con el desarrollo de la accién educativa y la integracion
social del alumno. Este Plan, dirigido a las ensefianzas escolares de régimen general, se
destina a todos los integrantes de la comunidad educativa, ya que todos estan

implicados, de una u otra forma, en el proceso de orientacién.

Los programas de orientacion que ayudan a afianzar la integracion social y académica de
los alumnos de nuevo ingreso contribuyen a evitar el abandono de los estudios iniciados

€N un centro universitario.

El alumno aparece en un nuevo universo del que desconoce su funcionamiento, los
recursos a su disposicion y al que tarda meses o, incluso, afios en adaptarse. Incluso
aquello que el alumno creia dominar, el estudio y la asistencia a clases, tiene un enfoque
y matices que le son en la practica ajenos. Si a ello se une el hecho de que la mayoria
de los alumnos poseen pocos 0 ningln conocido en su centro universitario, la barrera

para su integracién ciertamente se acrecienta. (concep & pensamiento, 2015).

La planificacion de Orientacion debe estar centrada en las necesidades detectadas en la
comunidad educativa y que constituyen el primer punto de referencia para abordar la

orientacion y la accién tutorial en el centro.

Una planificacion centrada en necesidades debe ser una planificacion abierta y flexible,
capaz de adaptarse en cada momento a los intereses y problemas detectados, pero que
contenga, a su vez, todos los elementos que doten de coherencia y continuidad a la labor
Orientadora a lo largo del tiempo, sin caer en la espontaneidad ni arbitrariedades o
continuos cambios de criterio. De este modo, y de acuerdo con Bautista, R., (1992), la
planificacion que tenemos que realizar habrd de ser realista, posible, participativa,

interdisciplinar y evaluable.

De lo analizado se establece que un plan de orientacion y el programa piloto de mentoria
constituye una serie de actividades planificadas con el objetivo de guiar a los mentorizados

en el desarrollo de su vida universitaria; en este plan van a verse involucrados una serie de
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agentes tales como el coordinador, mentor y mentorizado; los mismos que constituyen una

factor fundamental para el éxito del plan piloto.

El plan de orientacion nace ante la necesidad de realizar un proceso de investigacion, con el
fin de facilitar y desestructurar al problema de estudio en varias interrogantes, las mismas
que se convierten en el centro de accion del investigador, faciltando de esta manera
identificar las categorias conceptuales del Marco Tedrico, que serviran de fundamento para
el analisis y discusion de resultados; ademas, la identificacion de las variables y los
indicadores, para la investigacion, accién y participacion del modelo de mentoria a

desarrollar con los mentorizados de la Modalidad Abierta y a Distancia.

1.3.2. Elementos del plan de orientacién y Mentoria
Los elementos de este plan de orientacion de mentoria, debe tener una relaciéon cercana
entre el mentor y los mentorizados, esta coordinacién que exista depende del existo del

programa de orientacion.

El Plan de Mentoria propuesto consta de los siguientes elementos:

Brindar Asesoria académica del mentorizado en educacion a distancia de | y 1l ciclo

de ensefianza superior.

e La atencion personalizada con énfasis en el campo de la motivacion.

e Realizado por personal preparado para el efecto. Este personal puede ser de
preferencia profesionales y/o estudiantes del dltimo nivel de formaciéon debidamente

capacitados.

e El proceso de mentoria debe garantizar su éxito con el respaldo de prerrequisito de
parte de la Universidad; es decir, sin constituir una presion, antes enfocado como
estimulo, permitira que el plan de mentoria se cumpla por parte del mentorizado asi

como del mentor.

Ferré, Imbert, Martinez y Mufioz, (2009), exponen que los elementos del plan de Orientacion
y Mentoria son: Elementos que deben formar parte de un plan de orientacion de mentoria

exitoso, deben correlacionarse entre ellos y deben abarcar aspectos tales como:
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1. Recursos humanos.

2. Apoyo institucional y soporte informatico.

3. Modelo a implantar.

4. Aspectos normativos y de apoyo institucional.

5. Planificacién, documentacién y evaluacion del programa.

6. Difusion del proyecto y captacion.

7. Desarrollo e elaboracién de informes.

8. Herramientas de soporte electrénico.

9. Evaluacion de las actividades de los estudiantes mentores.

10. Evaluacién del programa.

11. Conclusiones. (p.58)
Para Diaz & Bastidas, (2013), “Los elementos del plan de Orientacion Mentoria
constituyen una serie de estrategias propias del sistema, como son las sefiales verbales y
no verbales, la escucha activa, el lenguaje corporal, la calidez y sobre todo el apoyo del
mentor” (p.28).

Los autores anteriormente citados, coinciden que los elementos del plan de orientacion

deben correlacionarse entre si y que debe abarcar varios aspectos, que sirvan de apoyo a

este programa piloto de mentoria y sujetarse al cumplimento de los mismos que sirvan de

apoyo entre el mentor y mentorizado.

Los elementos del plan de orientacién, constituyen una guia que sirve al mentorizado, para

planificar su estrategia de adaptacion a un sistema nuevo de educacién a distancia, para lo

cual la Universidad debe brindar la asesoria necesaria que sea de facil comprension y libre

acceso, enviando toda la informacion que se requiera a los mentorizados, mentores y

consejeros.
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1.3.3. Plan de orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes

Presentacion:

El plan de mentoria desarrollado para los estudiantes de primer ciclo de Educacion a
Distancia, consta de diferentes actividades implementadas por la Coordinacién de Acceso y
Nivelacién Modalidad a Distancia (MaD) y el equipo de Docentes del Departamento de la
carrera de la Universidad Técnica Particular de Loja, implementado para el ciclo académico,

el mismo que ha sido ejecutado segun el cuadro expuesto a continuacién.

Objetivo general:

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una cultura de
acompafiamiento que favorezca el aprendizaje significativo, y reduzca el indice de abandono

o desercion a la educacion superior a distancia.

Objetivos especificos:

* Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito

universitario.

* Desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo
para facilitar su incorporacién al sistema de educacién a distancia, mejorar sus logros

académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

* Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion

sustentado en la confianza y la relacién mentor — estudiante.

* Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre pares, con la
finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un
manual para el mentor.

* Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion a fin de obtener el titulo de

Licenciado (a) en Ciencias de la Educacion.
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Tabla 2: Plan de orientacion y mentoria para el grupo

Necesidades de Objetivos especificos Actividades Recursos/medios tiempo
orientacion del a
grupo desarrollar
Informacion del Difundir el programa de Reuniones, portal web en el 30
programa de mentoria a los nuevos informes Eva, pagina de la minutos
mentoria estudiantes de primer ciclo. UTPL
Insercion y Ensefar a planificar el Reuniones, Charlas telefonicas 30
adaptacion tiempo asignado a la talleres y guia didactica minutos
preparacion académica.
Orientacién Conocer las necesidades Reuniones, Charlas personales 30
académica de orientacion de los y guia didactica minutos
nuevos estudiantes de
primer ciclo.
Habitos y Brindar informacion sobre el | Planificacion | Charlas personales 30
estrategias de sistema de estudios y es, guias Y guia didactica minutos
estudio evaluaciones, de la
universidad.
Motivacion Motivar a planificar metas Motivacion, Charlas 45
personal para el futuro y a vencer los | andlisis del Vivencias ,folletos minutos
obstéaculos. perfil referentes al tema
académico
QOrientacion Sugerir técnicas, métodos, Reuniones Charlas telefénicas, 30
Académica estrategias para un informales libro de minutos
psicopedagdgica desarrollo académico metodologia UTPL.
adecuado.

Fuente: guia didactica: practicum IV (anexo 14)
Autor: Rivera, J. (2015)

En el cuadro se observa varios campos de accidon que deben ser analizados, como es la
necesidad de orientacion del grupo (orientacibn académica, habitos de estudios,
informacién, motivacién), los objetivos especificos, (que se va a cumplir con este plan piloto
de mentoria); actividades que se va a desarrollar con lo mentorizados (reuniones, talleres,
planificaciones), los recursos (materiales, internet); v,

tiempo, (cuanto de tiempo

necesitamos para las reuniones con los mentorizados).
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2.1. Contexto:

La modalidad a distancia, se refiere a una forma de estudiar en la que los alumnos no
necesariamente tienen que asistir al aula, su base es el material de trabajo, los estudiantes,

el tutor y el equipo de apoyo para el buen funcionamiento del programa.

Esta forma de estudio tiene la ventaja que no necesita de la asistencia a clases en lugares y
horarios definidos, promueven el estudio independiente por parte del estudiante, quien

adquiere una mayor responsabilidad en su desempefio académico.

La Educacion a Distancia es una modalidad que permite el acto educativo mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y
profesores se encuentran separados fisicamente y sélo se relacionan de manera presencial
ocasionalmente. La relacién presencial depende de la distancia, el nUmero de alumnos y el
tipo de conocimiento que se imparte. Desde una perspectiva del proceso instruccional, esa
modalidad permite transmitir informacion de caracter cognoscitivo y mensajes formativos,
mediante medios no tradicionales. No requiere una relacion permanente de caracter
presencial y circunscrito a un recinto especifico. Es un proceso de formacion auto dirigido
por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en algin centro educativo,

normalmente distante.

2.2. Disefo de investigacion:

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006). Un disefio debe
responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son estudiadas,

cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio, descriptivo,
analitico, primordialmente de accion participativa y facilitara caracterizar las necesidades de
orientacion y el desempefio de docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal
manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad
bajo las siguientes caracteristicas:

o Cualitativo: Permitira utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la

mentoria, luego de cada accion.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
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Cuantitativo: Facilitarhd cuantificar los resultados, contrastar las variables y
establecer conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer
ingreso a la educacién a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.
Analitico: Ayuda al andlisis empirico mediante el proceso de investigacion.

Accion participativa: Ayudara a conocer y evaluar la accién y participacion de los

involucrados en el campo investigativo.

Participantes:

La Universidad asigno a 5 mentorizados, de diversas carreras del primer ciclo, para lo cual

se tomo contacto con las mismas, una de estudiante no quiso participar, debido a que se

retiro de los estudios en la Universidad.

Para este proyecto de mentoria se realizo con la participacion de 4 estudiantes

(mentorizados), del primer ciclo académico los cuales fueron asignados por el Equipo gestor

del Proyecto de Mentoria Modalidad Abierta y a Distancia (MaD) de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

El grupo de estudiantes mentorizados, el 100% pertenecia al Centro Regional Quito-

Villaflora, el 100% son mujeres, el 75% estudian la carrera universitaria de Psicologia; vy, el

restante 25% son alumnos de la rama universitaria de Derecho.

Tabla 3: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

carrera porcentaje
Psicologia 3 75%
Derecho 1 25%
total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 3, se puede observar que el 75% de los mentorizados (3) cursan la carrera de

Psicologia; y, el 25% pertenecen a la carrera de Derecho (1), lo que da un total del 100%

para realizar este proyecto piloto de mentoria.
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Tabla 4: Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

NUumero de porcentaje

estudiantes

Solo estudia
Tiene relacion laboral a tiempo completo 4 100%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 0 0
Total 100

Fuente: formulario de datos informativos

Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 4, se determina que los 4 mentorizados, es decir el 100% cuentan con un
trabajo estable y a tiempo completo, los mentorizados han escogido esta modalidad, por la

flexibilidad de tiempo y la oportunidad de estudiar y trabajar a la vez.

Tabla 5: Estudiantes mentorizados por Centro Universitario al que pertenecen

Centro Universitario Numero de estudiantes porcentaje
Quito- Villaflora 4 100%
Total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 5, se determina que los cuatro mentorizados asignados para esté programa

piloto de mentoria, pertenecen a la provincia de Pichincha, cantén Quito, sector Villaflora, es

decir que el 100%.

Tabla 6: Estudiantes mentorizados por género

Género Numero de estudiantes porcentaje
Femenino 4 100%
total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 6, se observa que el 100 % de mentorizados asignados para este proyecto

piloto, son estudiantes de son género femenino.
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Tabla 7: Edad de los mentorizados

Edad Numero de estudiantes porcentaje
20 afios 1 25%
24 afios 1 25%
29 afios 1 25%
48 afos 1 25%
total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 7, se puede observar que el 25 %, tiene una edad de 20 afios, el otro 25%
tiene una edad de 24 afos, edad promedio que es para estudiar, el 25% tiene una edad de

29 afios; y, el 25% tiene una edad de 48 afios, dando un total del 100 %.

Tabla 8: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los mentorizados

Razones Numero de estudiantes porcentaje
Les da tiempo para trabajar y 4 100%
estudiar
total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 8, el 100% de los mentorizados, se encuentran trabajando, cumpliendo
jornadas laborables completas y tienen familias a su cargo, lo que les dificulta, estudiar de
manera continua, La UTPL. En su modalidad abierta y a distancia les brinda la oportunidad

de estudiar, superarse, lograr un titulo universitario y no descuidar su desempenio laboral.

Tabla 9: Razones para haber elegido la carrera

Razones NUumero de estudiantes porcentaje

Me permite mejorar la 2 50%

situacion econémica

Siempre he tenido interés por 2 50%
estudiar esa carrera
total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado: Rivera, J. (2015)

En la tabla N.- 9, el 50% de los mentorizados, responden que han elegido la carrera por
mejorar su situacién econémica; y, el otro 50% reponen que siempre han tenido interés por

su carrera, es decir que se ha analizado el 100%.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1. Métodos:

Método de Investigacién Accién Participativa (IAP): El proposito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de modalidad abierta y a distancia. La mision del investigador estad dada por el
desarrollo de las actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento

efectivo sustentado en la participacién de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planificard y ejecutara
las acciones de orientar, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben considerar las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es:

a) Intercambio de experiencias;

b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexion;

c¢) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitiran recolectar los datos y

d) sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion

de la informacion y la valoracion de la accién, proceso que se sintetiza en siguiente grafico.

Figura 1: Proceso de la Mentoria
Fuente: Manzano, N. (2012)
Elaborado: Rivera, J. (2015)

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas

cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
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los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la préactica de la mentoria entre
pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los
participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los

considera idéneos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o
transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir
¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicaciébn de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de
forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacién alcanzada con la aplicaciéon de los

instrumentos de orientacion y mentoria. (UTPL, guia didactica: practicum 1V, 2015)

2.4.2. Técnicas

En la recoleccién y analisis de la informacion tedrica y empirica puede utilizar las siguientes

técnicas:

Técnicas de investigacion bibliografica: Para la recoleccion y andlisis de la informacién

tedrica y empirica puede utilizar las siguientes técnicas:

 La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

* Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para facilitar los

procesos de comprensidn y sintesis de los aspectos teérico- conceptuales.
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* El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.

Técnicas de investigacion de campo: Para la recoleccién y analisis de datos, se puede

utilizar las siguientes técnicas:

o La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observaciéon se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:

o Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

o Es planificada sistematicamente.

o Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

o Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada. La técnica de la observacién se aplicara en el momento de participacion
en talleres presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus
reaccionesy actitudes.

o La entrevista por los medios electronicos, teléfono y video llamada para tratar

aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

o El cuestionario para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del
primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas

gue faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.
o Los grupos focales que permitirdn realizar procesos de analisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la
coordinacion del mentor. (UTPL, guia didactica: practicum IV, 2015)

2.4.3. Instrumentos:
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
) Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4)

o Hoja de datos informativos (anexo 5)

) Formato de expectativas y temores (anexo 6)
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) Cuestionario 1 de necesidades de orientacién (anexo 7)

o Cuestionario 2 de necesidades de orientacién (anexo 8)

o Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

) Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

o Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

o Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (anexo 12)

o Cuestionario de autoevaluacién de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la

envia el equipo de gestion del proyecto de mentoria).
o Cuestionario de autorregulacién y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo

de gestion del proyecto de mentoria).

2.5. Procedimientos:

Investigacion Bibliografica
Esta investigacion, requiere de informarse mediante libros, revistas, paginas web, donde
existen la mayor cantidad de material acerca del procesos de mentarias, la forma como se

guiara a los patrticipantes de este plan piloto.

Investigacion de campo

Acercamiento a los estudiantes, Se entrevisto a los estudiantes (mentorizados) de manera

individual para saber sus datos personales, temores, intereses y expectativas.

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion y a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos y chats se mantuvo
durante todo el periodo comunicacion entre mentores y mentorizados por medio de los

cuales se brindé apoyo e informacion a los mentorizados.

Evaluacién de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron
evaluaciones, se aplicaron también cuestionarios para conocer las necesidades de
orientacion, temores de los estudiantes y autoevaluaciones para conocer las habilidades de

estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
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seguimiento del programa e informacién constante de guia para llevar a cabo el Programa

de Orientacion y Mentoria con éxito.

Fase de diagnostico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacion con

los mentorizados se conocio las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.

Andlisis de resultados, luego de una profunda reflexion y analisis de los resultados
obtenidos y el andlisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El analisis

se realiz6 de manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

Fase de mentoria, Se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestion de Mentoria
en el cudl se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes
temas:

e La UTPL y los Estudios a Distancia

¢ Importancia de planificar y fijarse metas

e Elsignificado de ser estudiante universitario

¢ Perfil del alumno autbnomo y exitoso

e Andlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante

e Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia

e Mis expectativas personales y profesionales,

e Mis objetivos académicos

e Perfil del alumno autébnomo y exitoso

e Técnicas y estrategias de estudio.

2.6. Recursos:

2.6.1. Humanos:

Se trabajé con un equipo de 6 personas, 4 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1

egresada de educacion infantil (mentora) y 1 tutora (consejera) de la UTPL MaD.

2.6.2. Materiales:
Guia didéctica: Practicum IV
Eva

Folletos didacticos con respecto al tema



Revista de Docencia Universitaria Volumen 11 numero2
Evaluacién proyecto SOU-es tu Tutor:

La investigacion ética.

Hojas de datos informativos

Paginas del internet

Computador

Impresora

Libros

2.6.3. Instituciones participantes:

Universidad Técnica Particular de Loja

2.6.4. Institucionales:

Para la investigacion se utilizo:

o Hoja de recoleccién de datos

o Cuestionario de necesidades

o Cuestionario de temores

o Cuestionario de habitos de estudios

o Cuestionario de importancia del proyecto de vida

o Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

o Correo electronico

2.6.5. Econémicos
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La mentorizacion que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnolégica, para lo cual

no hubo inversion economica significante. (UTPL, guia didactica: practicum IV, 2015)

Tabla 10: presupuesto econémico

VALOR
MATERIAL UsD 20
MOVILIZACION UsD 15
INTERNET, LLAMADAS USD 10
TOTAL USD 35

Fuente: Rivera, J. (2016)
Elaborado: Rivera, J. (2016)




CAPITULO Il
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

Para analizar las caracteristicas psicopedagégicas de los 4 mentorizados fue necesario
aplicar un cuestionario, con la finalidad de evaluar habilidades de pensamiento a cada uno
de los estudiantes de primer afio de educacion superior a distancia pertenecientes a la
UTPL recordemos que:”El rol del mentor es ser un interlocutor activo, una especie de caja
de resonancia de ideas y reflejo del accionar del estudiante en practica, para avanzar en el
continuo del desarrollo profesional y personal”.

(revistacientifica.uaa.edu.py/index.php/riics/article/download/183/180).

Por medio de los cuestionarios se analizaron 5 Subcampos que sirven de ayuda para
conocer: Pensamiento critico, Tiempo y lugar de estudio, Técnicas de estudio,
Concentraciéon y la motivacion las cuales son claramente representadas en la siguiente

tabla.

Tabla 11: Habilidades de Pensamiento por subcampos.

PUNTUACION PONDERADO 100%
SUBCAMPOS

MAXIMO LOGRADO PONDERADO CALIFICACION
1.- Pensamiento critico. 64 47 73% Muy buena
2.-Tiempo y lugar de estudio 40 30,25 75% Muy buena
3.-Técnicas de estudio. 76 58.75 7% Muy buena
4.-Concentracion. 40 28,25 70% Muy buena
5.-Motivacion. 60 55,25 92% Sobresaliente

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento, recuperado 29/12/2015,14:21
Elaborado: Rivera, J. (2015).

GRAFICO 1: Habilidades de Pensamiento por subcampos

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento, recuperado 29/12/2015,14:21
Elaborado: Rivera, J. (2015).
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Como resultado a la aplicacion del cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
otorgado por la Universidad Técnica Particular de Loja. Mediante 5 subcampos que cuentan
con sus respectivos reactivos o preguntas. Se puede apreciar que la Concentraciéon es el
rango que presenta una dificultad minima en el grupo de mentorizados, obteniendo como
resultado el 70%, dando una calificacion muy buena, a diferencia de la Motivacién, que
tiene el rango de 92%, obteniendo una calificacién de sobresaliente, estos valores indican
gue cada mentorizado posee el interés, entusiasmo, aspiracion y los deseos de llegar a
cumplir su proposito de tener una carrera universitaria, es fundamental dar un analisis mas

detallado a la tabla antes indicada, por esta razon se puntualiza cada Subcampo:

1.- Pensamiento critico: El porcentaje individual alcanzado fluctia entre el 50% a 60% en
su mayoria alta a excepcién de un mentorizado que alcanzo el 30%, la diferencia que
existente con cada mentorizado, podria justificarse: por la edad, experiencia, motivacion,
entorno e interés personal. Desarrollar un buen pensamiento critico es vital en esta

modalidad de estudio, por el exigente auto formacién que se necesita.

El pensamiento critico es un proceso que ayuda a organizar u ordenar conceptos, ideas
y conocimientos. Este tipo de pensamiento se utiliza para llegar de forma objetiva a la
postura correcta que deberia uno tener sobre un tema. La palabra pensare, proveniente
del latin, significa pensar, y la palabra krienin del griego se puede traducir como separar.

El cual es un proceso cognitivo racional y reflexivo. (Concepto y pensamiento, 2015)

Sin lugar a duda la importancia del pensamiento critico aporta de manera objetiva al

desarrollo de ideas sobre un tema.

2.- Tiempo y lugar de estudio: Porcentaje individual alcanzado por los mentorizados, el
tiempo que la mayoria de los mentorizados dedican a sus estudios es de un 80% a 87,5%,
lo cual es positivo, pese a que uno de ellos llego al 50%, esto podria justificar la dificultad
de adaptar sus estudios a sus actividades diarias, el trabajo que desarrolla a diario es
opuesto a la carrera que estudia, a diferencia de sus compafieras que desarrollan

actividades afines a sus estudios.

Estudiar siempre en el mismo lugar, evitara distracciones innecesarias y pérdida de
tiempo, hay que tratar de buscar un sitio que retdna las condiciones propias. El orden y el

tiempo, también significa crear habitos, no hay que improvisar nuestras actividades. Este


http://concepto.de/pensamiento-critico/

-4] -

tiempo debe ser adecuado en sus dimensiones Psicologicas y personal de la duracion.
(Rubio Gomez, 2005).

El orden y el tiempo, es fundamental para tener resultados positivos en el proceso de
aprendizaje, el cual es variable, en especial por las diferentes actividades y el medio en el
gque cada mentorizado se desarrolla, por medio de los encuentros con los mentorizados se
observo que la mayor parte de ellos aprovechaba al maximo las oportunidades de tiempo
para sus estudios, en especial en las noches, su hora de almuerzo y fines de semana, el

tiempo en la modalidad a distancia es un punto en contra.

En conclusion se evidencia que desempefar actividades afines a la carrera a la que uno se
prepara tiene un gran aporte, tanto por el tiempo que puede dedicar a sus estudios, como

por facilidad e influencia positiva.

3.-Técnicas de estudio: Como resultado individual de las 38 respuestas dadas al
cuestionario, se observa que el porcentaje logrado por los cuatro mentorizados, al utilizar las
diferentes técnicas de estudio, el porcentaje maximo es de 72 es decir el 90,79%, se puede
apreciar que el 80% de los mentorizados obtuvieron entre el 81,58 % al 90,79%, a
excepcién de un mentorizado que obtuvo el 50%, se observa que existe buena, aplicacion

de las técnicas de estudio.

Las Técnicas de estudio, métodos de estudio, pre lectura, lectura comprensiva, notas
marginales, subrayado, esquema, resumen, el método Robinson son técnicas de estudio
que aplican las Universidades Norteamericanas mas tradicionales, cuya finalidad es
asimilar los contenidos con mayor claridad y rapidez posible. EPL2R son las siglas de
este método de estudio y recoge las 5 fases de este proceso metodoldgico: Explorar,

Preguntar, Leer, Recitar, Repasar. (Universitarios, 2015).

La aplicacion de técnicas les ayudara a alcanzar el rendimiento académico adecuado, los
cuatro mentorizados coincidieron que la lectura es la principal herramienta de trabajo para

desarrollar las diferentes técnicas, leer y comprender es la clave para entender.

4.-Concentracion: Ha sido valorada gracias a la respuesta obtenida en el cuestionario para
evaluar habilidades de pensamiento, donde se utilizaron 20 reactivos o preguntas, las
mismas que demuestran el 80% de los mentorizados tienen del 72,5% a 85%, de

concentracion lo cual les ayuda a cumplir sus metas con facilidad, a excepcién de un
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mentorizado que obtuvo el 50%. La concentracion es basica porque demuestra la capacidad
de mantener la atenciéon aun cuando se presentan distracciones durante el proceso, segun
lo investigado: “La concentracién y el tiempo estan relacionados, la concentraciéon resulta
vital para el aprendizaje, adquisicion de nuevos conocimientos, precision en la ejecucion de

movimiento y la puesta en marcha de una estrategia” (concep & pensamiento, 2015).

Para lograr un buen nivel de concentracion es necesario, que el mentorizado se sienta

cémodo, con buen estado de animo y en un ambiente adecuado a su actividad.

Se ha constatado empiricamente que un lugar solitario, para la mayoria de los
mentorizados, facilita la concentracion, si no se consigue un lugar exclusivo para el
estudio, hay que adecuar el lugar propio de ser posible. Las condiciones deberan ser: La
tranquilidad y la ausencia de ruido, el mobiliario adecuado, la iluminacion, la temperatura

y la ausencia de elementos distractores. (Rubio Gomez, 2005).

Para concluir el analisis, se evidencia la importancia que tiene buscar técnicas, métodos y

estrategias que ayuden a desarrollar el nivel de concentracion.

5.- Motivacion: El porcentaje de motivacién individual es de 86,36% a 100% alto en los
cuatro mentorizados, la motivacién de los mentorizados, tiene un valor significativo para
alcanzar una meta, sin motivacion los mentorizados no tendrian el mismo interés, y

entusiasmo en el desarrollo de sus actividades para llegar a cumplir sus propésitos.

Para los cuatro mentorizados sus familias son la fuente de motivacion mas importante, la
razon que les impulsa a luchar cada dia enfrentando los desafios que se presenten, con el
Unico propésito de superarse y sacar en adelante a sus seres queridos, Lépez, sefiala como
claves estratégicas que; “Crear un ambiente de motivacion dosificando el desafio,
generando un clima agradable aumentando su confianza que les ayude a asumir el riesgo
de revelar lo que sienten y ambicionan, poniendo a prueba su curiosidad son elementos de

éxito en este proceso” (Lopez, 2015).

Entre las distintas fuentes motivaciones se encuentra la llamada “pulsiéon cognoscitiva” o
“‘deseo de saber, dominar y entender” esta es una motivacién primaria o interna. Como
una motivacion social podemos decir que alcanzar un titulo académico nos permite tener
un puesto dentro de la sociedad y principalmente elevar nuestra autoestima.

(slideshare.net/videoconferencias/metodol, 2015)


http://definicion.de/aprendizaje/
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Segun los factores motivacionales, todos los seres humanos necesitamos de alguna
motivacién para seguir adelante, es decir de un motor que nos impulse llegar a la meta

propuesta.

Como conclusién se aprecia que el porcentaje mas bajo obtiene el mentorizado nimero 4
gue alcanzo un 50% en cada una de las evaluaciones, el 50% faltante para llegar al 100%
en Habilidades de Pensamiento, al parecer se ve afectado debido a que su campo laboral
estd fuera de esta ciudad, presenta dificultades de acceso a los medios de comunicacion
(internet, teléfono), logistica (transporte) y la falta de interés personal por ser la segunda
carrera que ha elegido, el porcentaje méas alto pertenece al mentorizado nimero 1, que en
cada subcampos alcanzo un porcentaje aproximado al 95%, cabe resaltar que este puntaje
pertenece al mentorizado que tiene mayor de edad y su campo laboral es acorde a la

carrera universitaria, que ha elegido.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes:

Para conocer las necesidades de orientaciéon de los 4 mentorizados se tomara en cuenta
las respuestas obtenidas a las preguntas de reflexion del anexo #6 expectativas y temores
otorgado por la UTPL, en la que ellos han expresado las necesidades académicas y

orientacion que presentan al inicio de su carrera universitaria.

En los estudios desarrollados por Velaz de Medrano, (2011-2012) sostiene que “Las
necesidades de orientacion en educacion a distancia surgen debido a carencias y falta de
seguimiento del sistema educativo, especialmente en los siguientes ambitos: Orientacion
personal y académica, tutoria, orientacion de familias, orientacion profesional y atencion a
la diversidad” (pp.140-145).

Sin lugar a duda las necesidades de orientacion son la carencia o poca informacién con la

gue cuenta un estudiante al iniciar su etapa académica.

3.2.1. De insercién y adaptacién al sistema de educacién a distancia.

El desconocimiento sobre el sistema de estudio y evaluacion, es la primera preocupaciéon

que presentan los 4 mentorizados por eso, la importancia de contar con un mentor que les
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brinde la informacion y acompafiamiento en su etapa de insercion para aclarar las dudas y

evitar que a futuro pueda afectar su desarrollo académico.

Freixas y Ramas, 2014, definen a la insercién y adaptaciéon como una situacién individual
de cada estudiante, para ellos se elaborara un plan de trabajo tutorial, apoyar al
estudiante en la identificacion y logro de sus metas, intervenir en aspectos relacionados
con la motivacién, organizacion del tiempo de estudio y fomentar una comunicacion

abierta con los estudiantes.

El programa de mentoria, ha brindado un aporte significativo a los cuatro mentorizados que

ingresan en los primeros afios de educacion a distancia.

Para Sanchez, (2005), las necesidades de insercion y adaptacion son comunes en la
mayoria de los estudiantes universitarios debido a aspectos como: escasa e inexistente
orientacion previa al ingreso a la universidad, caracteristicas de los estudios,
peculiaridades de las asignaturas y de la modalidad, compaginar el estudio con el trabajo

y sus responsabilidades familiares, entre otras.

El desconocimiento del sistema de estudios y el temor de no culminar sus estudios, es lo
gue mas preocupa a los nuevos estudiantes de educacidén superior a distancia, en este
punto desarrolla su funciéon el mentor al brindarle informacién y acompafamiento para

facilitar el manejo de las estrategias, técnicas y tecnologia que ofrece la institucion.

Tabla 12: Expectativas de los mentorizados sobre sus estudios

Expectativa Frecuencia Frecuencia Relativa
absoluta(participantes)
Obtener un titulo universitario 4 100%
Que la institucion cumpla con su oferta 2 50%
académica
Conseguir independencia laboral 4 100%
Mejorar sus relaciones interpersonales 3 75%

Fuente: Anexo 7, guia didactica: practicum IV pag.50
Elaborado: Rivera, J. (2015).

En la presente tabla se observa que en la primera pregunta el 100% de los mentorizados

desea obtener su titulo universitario, en la pregunta numero 2 el 50% espera que la
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institucion cumpla con su oferta académica, en la pregunta numero 3 el 100% de los
mentorizados aspira a conseguir independencia laboral y en la pregunta numero 4 el 75% de
los mentorizados desea mejorar sus relaciones interpersonales. Para obtener los resultados
de la presente se a tabla tomado en cuenta las coincidencias que presentan los

mentorizados a sus expectativas de estudios.

Es relevante conocer el significado de: “"la expectativa resulta ser el sentimiento de
esperanza que experimenta un individuo ante la posibilidad de poder lograr un objetivo o
cualquier otro tipo de conquista en su vida”. (Definicionabc.com/social/lexpectativa.ph, 2007-
2016)

En conclusién las expectativas preponderantes entre los cuatro (100%), mentorizados
fueron obtener un titulo universitario y conseguir independencia laboral que ayudaran a
mejorar su nivel de vida, para los 3 mentorizados (75%) manifestaron que con sus estudios
mejorarian sus relaciones interpersonales, mientras que para 2de los mentorizados (50%)
esperaban que la universidad cumpla con su oferta académica, en razén a la informacién

entregada al momento de su matricula.

Tablal3: Temores de los mentorizados sobre sus estudios.

Temores Frecuencia absoluta | Frecuencia Relativa

No culminar con su carrera universitaria 4 100%

Que la mala distribucion de tiempo afecte sus 3 75%
estudios

Que su situacion economica impida continuar sus 4 100%
estudios

Que la carrera no termine en el tiempo indicado y no 2 50%
alargar sus afios de estudio

Fuente: Anexo 7, guia didactica: practicum IV pag.50
Elaborado: Rivera, J. (2015).

En la presente tabla se observa que en la primera pregunta el 100% de los mentorizados
teme no culminar su carrera, en la pregunta numero 2 el 75% le preocupa no distribuir bien
el tiempo que dedica a sus estudios y esto perjudique su desarrollo académico, en la
pregunta numero 3 el 100% de los mentorizados espera que su situacion econdémica no
impida continuar con su carrera y en la pregunta numero 4 el 50% espera terminar su

carrera en el tiempo indicado y no alargue sus afios de estudio.



- 46 -

El miedo o temor es una emocion caracterizada por una intensa sensacion desagradable

provocada por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente, futuro o incluso

pasado. Es una emocion primaria que se deriva de la aversion natural al riesgo o la

amenaza, y se manifiesta en todos los animales, lo que incluye al ser humano. La

maxima expresion del miedo es el terror. Ademas el miedo esta relacionado con la
ansiedad. (wikipedia.org/wiki/Miedo & wikipedia.org/wiki/Miedo, 2016)

La maxima expresion del miedo es elterror. Ademas el miedo esta relacionado con la

ansiedad. Dentro del mismo cuestionario los mentorizados se han planteado sus

compromisos personales para cumplir a satisfaccion su objetivo.

En el anexo 7 se analiza los problemas que los mentorizados enfrentaron al inicio de su
etapa como estudiante universitario de educacion a distancia, dando respuesta a las 5

preguntas de reflexion personal.

Tablal4: Problemas que los mentorizados enfrentaron al inicio de su etapa como estudiante

universitario de educacion a distancia.

Preguntas Respuesta si | no | Ponderado(si)
1) Que problema enfrento? Ingreso a tutorias virtuales 3 1 75%
2) Cual fue la causa del problema? | Mal manejo de la tecnologia 3 1 75%
3) Quien le ayudo? Mentor 3 11 75%
4) Como soluciono? Informacion referente 3 1 75%

esa | Buscar informacién oportuna | 3 1 75%

5) Que

experiencia?

aprendi6  de

Fuente: Anexo 7, guia didactica: practicum IV pag.50
Elaborado: Rivera, J. (2015).

El presente cuadro sefiala que 3 mentorizados (75%) de los mentorizados enfrento el mismo
problema al inicio de su etapa académica, se evidencia que la falta de conocimiento del
manejo adecuado de la tablet represento un problema, a diferencia de uno de los
mentorizados (25%) que no presento dificultad alguna en el manejo de la tecnologia. Para
dar solucién a esta pregunta se ha tomado en cuenta la pregunta que sobresali6 y coincidio

con la mayoria de los mentorizados.

3.2.2. De orientacion académica.
Los autores Portales y Mejia, (2011), la orientacién académica, debe ser tratado por la

Universidad en este aspecto. “La direccion de orientacion académica corresponde a la


https://es.wikipedia.org/wiki/Emoci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Peligro
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
https://es.wikipedia.org/wiki/Animal
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institucion y de manera especial al tutor, que debe desarrollar las siguientes funciones
didacticas: aclarar los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion, orientar sobre la
organizacion y desarrollo del proceso de aprendizaje, prevenir posibles dificultades de

aprendizaje y aclarar las dudas que aparezcan”.
A continuacion conoceremos los procedimientos de estudio que utilizan los mentorizados,
con la ayuda del cuestionario numero 2, anexo 8, que consta de 10 preguntas que

puntualizamos:

Tabla 15: Procedimientos de estudio

Procedimientos de estudio Nada Poco regular Bastante Mucho
1.1. Primero leo las orientaciones de 2= 50% | 2= | 50%
cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el 3= 75% | 1= | 25%

texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que
permita identificar los titulos, etc.

1.3. Doy una lectura comprensiva para 1= | 25% 1= 25% | 2= | 50%
identificar y sefalar las ideas principales
y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor 1= | 25% | 1= | 25% | 2= 50%

importancia

1.5. intento memorizar todo 1= | 25% 2= 50% | 1= | 25%
1.6 Elaboro esquemas, cuadros 2= 50% 1= 25% | 1= | 25%
sindpticos

1.7. elaboro resimenes 1= 25 2= 50% | 1= | 25%
1.8. Desarrollo las actividades de 2= | 50% 1= 25% | 1= | 25%

aprendizaje que sugiere la guia didactica
de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que 1= | 25% 1= 25% | 2= | 50%
desarrollo la evaluacion a distancia

1.10. Pongo énfasis en el estudio y 1= | 25% 1= | 25% 2= | 50%
repaso la semana de evaluaciones
presenciales.

Fuente: Anexo 8, guia didactica: practicum IV pag.51, litera 1.
Elaborado: Rivera, J. (2015).

Gréfico 2: Procedimientos de estudio.
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Elaborado: Rivera, J. (2015).
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Primera pregunta.- ¢Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica? El
50% de los mentorizados han dado como respuesta bastante mientras que el 50% restante
ha respondido mucho, eso indica la importancia que tiene para ellos informarse sobre las

orientaciones que brinda la guia didactica en cada unidad.

Segunda pregunta.- ¢Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréaficos, resumenes,
esquemas entre otro? El 75% de los mentorizados responden bastante y 25% mucho, se
aprecia la organizacion y preocupacion de cada mentorizado en la aplicacion de estas

técnicas.

Tercera pregunta.- ¢Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas
principales y secundarias de cada tema? El 25% manifiesta que regularmente da una lectura
comprensiva, el 25% sefala que bastante y el 50% a dado como respuesta mucho, leer de

manera comprensiva es la clave para entender un tema.

Cuarta pregunta.- ¢Subrayo los aspectos de mayor importancia? El 25% dice aplicar poco
la técnica, otro 25% aplica de manera regular y el 50% manifiesta aplicar mucho la técnica

del subrayado, porque facilita su aprendizaje.

Quinta pregunta.- ¢intento memorizar todo? El 25% memoriza de manera regular, otro 25%

mucho y el 50% ha respondido bastante.

Sexta pregunta.- ¢ Elaboro esquemas, cuadros sinépticos? El 50% elabora poco este tipo de
técnicas, otro 25% lo hace bastante y el 25% Uultimo lo hace mucho, esta técnica ayuda a

estudiar la materia de manera concreta.

Séptima pregunta.- ¢elaboro resimenes? El 25% hace resimenes de forma regular, el 50
dice utilizar bastante esta técnica y el 25% ha contestado mucho, esta técnica ayuda a

organizar la informacion de manera resumida y practica.

Octava pregunta.- ¢Desarrollo las actividades de aprendizaje que sugiere la guia didactica
de cada asignatura? El 50% indica que cumple con las actividades de manera regular, otro
25% desarrolla bastante las y el 25% desarrolla mucho las actividades que sugiere la guia.

Novena pregunta.- ¢Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluaciéon a distancia? El

25% lo hace de forma regular, otro 25% estudia bastante y el 50% revisa y estudia mucho.
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Décima pregunta.- ¢Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de evaluaciones
presenciales? El 25% ha respondido nada, otro 25% estudia de manera regular y el 50%
restante dice poner énfasis en el estudio la semana de evaluaciones. “Entre las técnicas
gue se utilizan en el proceso de orientacidn y mentoria se encuentra el manejo de las
nuevas formas de comunicacién en las asignaturas estas son: el uso de foros, chats,
whiteboards; las cuales se las realiza través de las plataformas virtuales”. (Velasco,
Dominguez, & Quin, 2009).

En conclusién para obtener resultados precisos se analizo las respuestas que dieron los
mentorizados en una escala de: 1=Nada, 2=Poco, 3=Regular, 4=Bastante, 5=Mucho. Siendo
relevante la (4=Bastante), la falta 0 mala aplicacion de estrategias, técnicas, métodos, son

las causas que provocan desestabilidad a los nuevos estudiantes.

3.2.3. De orientacidn personal.

Es evidente que todo mentorizado que esta en la primera etapa de estudios necesita de
orientacion personal, para poder desarrollarse con facilidad al sistema educativo “El
mentorizado impone su propia orientacion y ritmo de aprendizaje dandole una perspectiva
personal, conociendo los fines y el sentido que tienen sus estudios; con lo que al conocer la
finalidad y la relevancia se impide que el aprendizaje se convierta en algo formalizado y

rutinario”. (slideshare.net/videoconferencias/utplmet, 2016)

Tener la asesoria, acompafiamiento de un mentor puede facilitar a entender temas o

procedimientos, que aun desconoce o provoque algun obstaculo en su desempefio diario.

Tabla 16: Aspectos de orden personal

Preguntas Valoracién de:

Aspectos de orden personal (0= nada importante) a (5=extremadamente importante)
Ment. | Ment. | Men. | Men. | Valoracion Ponderado.
1 2 3 4

Asesoramiento en la toma de decisiones: | 4 5 5 5 4,75 95%

eleccién y/o reorientacion de estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para 3 5 5 5 4,50 90%

iniciar los estudios de la carrera.

Particularidades del estudiante a 4 4 5 5 4,50 90%

distancia.

Estrategias de aprendizaje y técnicas de | 5 5 5 5 5 100%

estudio.

Ayuda psicolégica personal. 0 4 5 0 2,25 45%

Planificacién del proyecto profesional. 4 4 5 5 4,50 90%

Orientaciones para el desarrollo personal | 5 4 5 5 4,75 95%

y de valores.

Fuente: Anexo 8, guia didactica: practicum IV pag.51, litera 2.
Elaborado: Rivera, J. (2015).
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Grafico 3: Aspectos de orden personal
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Fuente: Anexo 8, guia didactica: practicum IV pag.51, litera 2.
Elaborado: Rivera, J. (2015).

Se evidencia que el 80% de los mentorizados manifiestan la importancia que tiene para ellos

recibir orientacion personal, para eso se ha realizado 7 preguntas en diferentes aspectos:

Pregunta 1.- Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientaciones de
estudios, presenta una valoraciébn de 4,75 equivalente a 95% en buscar apoyo Yy

asesoramiento que fortifique la toma de decisiones en los estudios.

Pregunta 2.- Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera,
presenta a una valoracién de 4,50 equivalentes a 90%, en poseer conocimientos previos, al
realizar las entrevistas a los mentorizados se evidencia la influencia que existié antes de su

eleccion a la carrera, razén por la que se presentan seguros de la profesion elegida.

Pregunta 3.- Particularidades del estudio a distancia, la valoracién es de 4,50 que equivale a
90%, los mentorizados conocen bien las ventajas y desventajas de haber elegido la
modalidad de estudios a distancia, el 100% de los mentorizados trabajan, es por eso que la
modalidad a distancia les ayuda a formarse como profesionales sin descuidar su campo
laboral.

Pregunta 4.- Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, es la pregunta que posee
mayor puntaje de 5 equivalentes a 100%, los mentorizados expresan tener conocimiento de
técnicas y estrategias de estudio, también sus preocupaciones de no reconocer si las estan

aplicando de forma correcta.
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Pregunta 5.- Ayuda psicologica personal, esta pregunta presenta un rango bajo de 2,25
equivalente a 45%, los mentorizados muestran poco interés y dicen no disponer del tiempo

y dinero para exceder a este nivel de ayuda.

Pregunta 6.- Planificacion del proyecto profesional, su valoracién es de 4,50 equivalentes a
90%, Para los mentorizados la es un tema importante, en la modalidad de estudios a
distancia la planificacibn es un punto clave que hay saber manejarlo con sabiduria y

conocimiento.

Pregunta 7.- Orientaciones para el desarrollo personal y de valores, posee una valoracion de
4,75 equivalente a 95%, los mentorizados reconocen que para la universidad formar
profesionales con alto desarrollo personal y valores importante porque es el componente

fundamental para formar profesionales de calidad.

Se han presentado aspectos relevantes, que sera posible reforzar con la puesta en practica

del programa de mentoria.

3.2.4. De Informacion.

El desarrollo de este tema como referente hay, las respuestas que los mentorizados
generan en base al cuestionario de necesidades de orientacion, en el tercer literal indica:
Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL. Para lo cual se generan 8 preguntas en base a satisfaccion con
los procesos administrativos, que son las siguientes:

Tabla 17: Satisfaccidon con los procesos administrativos

Preguntas Valoracién de:

Aspectos de orden personal (0= nada satisfecho) a (5=extremadamente satisfecho)
Ment. | Ment. | Men. | Men. | Valoracion Ponderado.
1 2 3 4

Procesos de admision e ingreso 4 5 5 5 4,75 95%

procesos de matricula 3 5 5 5 4,50 90%

modalidades de pago 4 4 5 5 4,50 90%

tramites de cambio de centro 5 5 5 5 5 100%

universitario

tramites de convalidacion de 0 4 5 0 2,25 45%

asignaturas

becas y ayuda para el estudio 4 4 5 5 4,50 90%

convalidacion de estudios de las 5 4 5 5 4,75 95%

asignaturas cursadas en otras carreras /

universidades

otros

Fuente: Anexo 8, guia didactica: practicum IV pag.51, litera 2.
Elaborado: Rivera, J. (2015).
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Grafico 4: Informacién: En base al desarrollo del cuestionario procedimientos de estudio
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Fuente: Anexo 8, guia didactica: practicum IV pag.51, 52, literal 3.
Elaborado: Rivera, J. (2015).

Para la elaboracion del presente grafico fue necesario conocer las respuestas dadas por los
mentorizados al cuestionario nimero #2, anexo 8 de necesidades de orientacién que en su
tercer literal, que contiene 8 preguntas referentes; a satisfaccion con los Procesos
administrativos. Los resultados indican que la informacién recibida en los puntos sefalados
es muy satisfactoria ya que alcanza un porcentaje de 90% a 100% de satisfaccion, aun
cuando los resultados son satisfactorios los cuatro mentorizados sefialan otros aspectos que
no han sido tomado en cuenta para la realizacion de este tema, los cuales son importantes,
la falta de asistencia a estos genera inconformidad e inestabilidad a los mentorizados. Por
ejemplo, que el tema de la mentoria no les haya sido informado de manera correcta y
oportuna a los mentorizados al empezar este programa, los participantes al inicio estuvieron
evasivos con la presencia de los mentores, eso obligo que se tome mas tiempo en que los

mentorizados tengan confianza con este plan piloto.

La falta de respuesta de algunos docentes a las interrogantes que los mentorizados pueden
tener, sefialan que no les ayudan de manera oportuna a dar solucion a sus problemas de
notas y trabajos. Claro ejemplo son los tramites de recalificacion de notas que son lentos. Y
que existen errores al momento de escanear las evaluaciones, que el sistema colapsa y no
les es facil acceder a las asesorias y video conferencias, seguido a esto se les hablo sobre
el trabajo que la UTPL realiza a diario para hacer las mejoras a estos problemas y que con

el tiempo estos errores se irdn corrigiendo paulatinamente. Para lo cual es necesario saber
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el criterio de cada uno de los mentorizados y evaluar las areas que necesitan ser mejoradas
y dar una solucion préactica y de forma agil, Pinto, (2011), manifiesta que “Es importante que
el estudiante aprenda a definir cuales son sus necesidades de informacion reales y

potenciales para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigacion”.

Pinto complementa su aporte y concluye, que hay tres estados de necesidades de
informacion:
1) Necesidad real, centrada en aquella informacion que el estudiante desearia
obtener.
2) Necesidad expresada, explicitada en forma de peticidon de blsqueda al sistema de
informacion: biblioteca, centro de documentacion; vy,
3) Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de reconocer y

entender para resolver la demanda de informacion.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda.

Desempeiiar la funciébn de mentor es una experiencia que pone a prueba las habilidades y
requiere poner en practica todas las técnicas y estrategias que ayuden, en primer lugar a
contactarnos con los mentorizados (llamadas, whatsApp, mensajes de texto), captar su
atencion e interés y sobre todo lograr que ellos tengan confianza en el programa de
mentoria, dandoles a conocer que es una ayuda, una guia, para que puedan tener
conocimientos como es la educacion a distancia, como resolver problemas que se presentan
en este largo camino de estudio y asi logar su objetivo final que es concluir su carrera

universitaria.

Mentor ]] ‘ Mentorizado

Buen uso de: Orienta Necesita
Tecnologia Apoya l
Métodos Informacion

. Pone en
Técnicas de Guia .
estudio préctica.

Figura 3: Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Fuente: Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda.
Elaborado: Rivera, J. (2015).
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Lograr que se entienda, el beneficio que obtendran al tener un mentor que les brinde:
orientacion, apoyo, informacién; y, guia para dar solucion o respuesta a las preguntas, o
conflictos que se pueda presentar, en relacion a: la metodologia, el sistema de estudios, la
evaluacion, mal uso o desconocimientos de tecnologia, métodos y técnicas de estudio, las
mismas que al iniciar su insercién y adaptacion a la educacion superior a distancia, en la
mayoria de estudiantes, se convierten en problemas que obstaculizan su desempefio
académico, llevandolos a sentir frustracion y angustia que pueden desencadenar en el

abandono o desercion.

En conclusion el desarrollo de este programa piloto de mentoria, fue positivo y satisfactorio,
al dejar ensefianzas de vida y conocimiento tanto al mentor como a los cuatro
mentorizados, la comunicacion en el intercambio de ideas y experiencias fue bastante
reflexivas y motivadoras que dejaron marcados en cada mentorizado el anhelo de continuar

con el proceso de profesionalizacion hasta obtener el tan anhelado titulo universitario.

3.4. Valoracion de mentoria.

En relacién al desarrollo del proyecto piloto de mentoria con cuatro mentorizados de primer
ciclo de educacion superior a distancia, es necesario resaltar que al inicio de la experiencia
no fue alentador debido a que los mentorizados no tenian informacién del proyecto piloto de
mentoria, en los que estaban incluidos, por esta raz6n se mostraron muy evasivos y
desconfiados, pero al ir envidndoles informacién por los diferentes medios de comunicacion
(lamadas telefénicas, email, whatsapp, folletos, textos, revistas) y las insistentes
invitaciones a reunirnos, ayudo a que poco a poco vayan presentado interés en los

beneficios que podian tener en este plan piloto de mentoria.

VALORACION DE
MENTORIA

Interaccién y Valoracién general del
comunicacion. proceso.
v

Motivacion y expectativa de
los involucrados.

Figura 4: Valoracion de mentoria

Fuente: Guia didactica. Practicum IV, resultados de andlisis y discusion, pag.33, 34.
Elaborado: Rivera, J. (2015).
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3.4.1. Interaccion y comunicacion.

Después de la primera evaluacion presencial a la que se presentaron a rendir los
mentorizados, empezaron las preguntas sobre el método de calificaciones, la complejidad
de las preguntas que desarrollaron, la forma de comunicarse con los maestros, la necesidad

de crear grupos de apoyo e informacion.

Manifestaron la dificultad que tenian para ingresar a las tutorias virtuales, al ir despejando
ese tipo de dudas empezaron a sentir mas confianza y presentaron mayor interés en este
plan piloto de mentoria, mantener contacto con su mentor, no fue nada facil pero al final, se

obtuvieron resultados alentadores con los cuatro mentorizados.

Al iniciar el programa se designaron 5 mentorizados, de los cuales 1 se retiro por motivos
de viaje al exterior, pero me colaboro desarrollando el cuestionario para evaluar habilidades
de pensamiento, en el que fue el mentorizado que mayor puntaje obtuvo en todos los
subcampos, fue algo muy lamentable que teniendo tantas aptitudes se haya tenido que

retirar.

Durante el proceso se presentaron algunos inconvenientes por la distancia y la falta de
acceso a los medios de comunicacion, con el segunda mentorizado se pudo trabajar de
manera esporadica, en fin el trabajo de mentoria fue desarrollado a satisfaccién con los
cuatro mentorizados, los mismos que se mostraron bastante optimistas y participativos

durante este proceso piloto de mentoria.

3.4.2. Motivacion y expectativa de los involucrados.

Al iniciar una nueva actividad o conocimiento es normal estar llenos de incertidumbres,
inquietudes, expectativas, temores, que necesitan ser atendidas o despejadas. Ldpez,
sefala como claves estratégicas que; “Crear un ambiente de motivacion dosificando el
desafio, generando un clima agradable aumentando su confianza que les ayude a asumir el
riesgo de revelar lo que sienten y ambicionan, poniendo a prueba su curiosidad son

elementos de éxito en este proceso” (Lopez, 2015).

Es importante hacer un compromiso y marcarse objetivos, para tener un buen equilibrio, es
lo que se evidencio en los cuatro mentorizados, segun las respuestas de reflexion personal

gue dieron a las tres preguntas elaboradas en el anexo 6 de la Guia didactica.
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Compromiso
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Figura 5: Motivacion y expectativa

Fuente: Guia didactica. Practicum IV, anexo 6, expectativas y temores, pag.49
Elaborado: Rivera, J. (2015).

Al involucrarse con cada mentorizado se puede percibir que los mentorizados al inicio del
proyecto esperaban que el mentor pueda ofrecerles ayuda en relacion a tener acceso
directo con los maestros y darles solucibn a sus inconvenientes académicas, como un
maestro principal, y al darse cuenta que, el apoyo que les ofrece el mentor es de caracter
motivacional, guia, acompafiamiento, consejeria, se mostraron un tanto decepcionados, sin
embargo al seguir motivandolos en el desarrollo del proyecto se dieron cuenta que el aporte
de informacién que les brinda el mentor ayudo a comprende de mejor manera sus

necesidades, la actitud e interés por el proyecto cambio de forma favorable.

Pero esta claro que los mentorizados necesitan que el mentor pueda tener mas informaciéon
y acceso a algun departamento especifico dentro de la institucion para poder brindarles la
ayuda requerida, algunos de los mentorizados desisten de continuar en el proyecto y
prefieren no ser tomados en cuenta, por miedo, desconfianza por el desconocimiento del
proyecto, los mentorizados manifiestan la necesidad de tener un maestro en cada centro
que les ayude a despejar sus dudas e inquietudes, y que los centros universitarios no se

limiten a dar informacidén béasica de caracter administrativo.

Lograr un grupo de mentorizados motivados, dispuestos a poner en practica las
recomendaciones del mentor, referentes a la orientacién de los procedimientos académicos,
la utilizacién adecuada del tiempo, técnicas, estrategias, métodos y la tecnologia, fortalece
la relacién de confianza mutua que permite obtener resultados significativos en el desarrollo
del proyecto y dando valor a la investigacion que realiza la UTPL a fin de dar solucién a las
necesidades de los estudiantes de primer ciclo de educacion superior a distancia, para

mejorar la calidad de la educacién a distancia.
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3.4.3. Valoracion general del proceso.
El resultado de la investigacion y puesta en practica, del proyecto piloto de mentoria con los
cuatro mentorizados del primer ciclo de educacién superior a distancia pertenecientes a la
UTPL. Fue bastante satisfactoria gracias a la colaboracion de los mentorizados, que
aportaron con cada una de sus situaciones, ideas, experiencias buenas y malas, pero al final
dejaron valiosas ensefianzas, que ayudaran a conocer las debilidades del sistema de
estudio a distancia y la problematica que genera en cada areas del desarrollo académico,
las mismas que al no ser asistidas a tiempo pueden llegar a causar gran afectacion a los
mentorizados, que en el peor de los casos al no hallar solucién a sus conflictos académicos
se ven en la penosa situacion de abandonar sus estudios, es de importancia trabajar en
talleres, seminarios o actividades de motivacion para brindarles seguridad en el area
emocional, que es la méas afectada por la presion a la que un mentorizado de esta

modalidad se enfrenta.

Hay que tomar en cuenta que los cuatro mentorizados de educacién superior a distancia
trabajan y son cabeza de familia, lo que les dificulta entregarse de completo a su formacion

profesional.

Con el desarrollo del programa piloto de mentoria, se busca brindar a los nuevos
mentorizados la asesoria, guia y acompafiamiento de mentores de grados superiores que
tiene conocimientos o experiencia en este sistema, con el fin de despejar las dudas e
inquietudes y motivarlos a continuar con los estudios universitarios; y, reducir el indice de

abandono y desercidn a la educacién superior a distancia.

Es necesario recordar que el primer paso fue analizar las expectativas y temores, al igual
gue el compromiso de cada uno de ellos en su funciébn como estudiante universitario, de
igual manera se pudo conocer las caracteristicas psicopedagdégicas gracias a las respuestas
obtenidas por medio de los respectivos cuestionarios Yy las necesidades de orientacion que

puedan estar afectando a su insercién al nuevo sistema de estudios.

Con los resultados obtenidos de esta investigacion la institucion UTPL. Podra conocer mas
afondo los problemas u obstaculos que presentan los nuevos estudiantes en este sistema
de estudio y realizar las mejoras necesarias en las aéreas que presenten mayor dificultad y
a su vez evaluar el aporte que brinda el desarrollo del proyecto de mentoria que impulsa la
Institucion con el objetivo de facilitar la etapa de inserciéon a los estudiantes de primer ciclo

de modalidad a distancia.



3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

Tabla 18: Foda

FORTALEZAS F

OPORTUNIDADES o

-Investiga las necesidades de los modelos y

procesos de orientacién de los estudiantes de
primer ciclo para dar soluciones a solucién a las
necesidades.

-Desarrolla el programa de mentoria con los
estudiantes fin de titulaciéon para facilitar la etapa
de insercibn y adaptacion a los nuevos
estudiantes de educacién superior a distancia.
-Forma mentores motivados, capaces de
desarrollar acciones psicopedagdgicas
motivadoras a los mentorizados con el fin de
crear un clima de comunicacién sustentada en la
confianza.

-Estimula 'y motiva la relacion triadica
consejero, mentor, mentorizado a fin de crear
una cultura de acompafiamiento que favorezca el

aprendizaje significativo.

-crear soluciones viables y oportunas para las
necesidades de orientacibn que presenten los

nuevos estudiantes.

-facilitar la etapa de insercién y adaptacion de los
nuevos estudiantes, gracias a los resultados

positivos del programa de mentoria.

-Contar con mentorizados motivados que pongan
en practica los instrumentos conocimiento que le

ofrece la institucion.

-poner en préctica las ensefianzas, que el programa

de mentoria genero durante su desarrollo.

DEBILIDADES D

AMENAZAS A

-Falta de Interés en el proyecto de mentoria por
parte de los involucrados.

-El incumplimiento a los encuentros y reuniones
que requiere el desarrollo del proyecto de
mentoria por parte de los mentorizados.

-Que el mentor no cuenten con la suficiente
informacion y preparacion para ejercer su

funcién como mentor.

- la falta de compromiso de los mentorizados a

Su preparacion a académica.

- El desconocimiento y poco interés por conocer
el sistema de estudios, evaluacién, Informacion,
gue la UTPL ofrece.

-Que para las autoridades de educacion superior el
programa de mentoria pierda el sentido y valor que
genera y no sea un tema de importancia y se
pierda el apoyo.

-Que por la falta de apoyo de las entidades donde
cada mentorizado o mentor labora no se de
flexibilidad de tiempo para sus actividades
académicas.

-Que se minimice la informacion de la gestion que
realiza el proyecto de mentoria para fortalecer la
gestion de educacion.

-Que por la crisis econémica por la que atraviesa el
pais se reduzca el presupuesto gubernamental a la
educacién y proyectos de investigacion.

-A causa del desempleo por el que atraviesa el
pais, los estudiantes universitarios se vean
forzados a abandonar sus estudios y la tasa de

desercion universitaria aumente.

Fuente: Guia didactica. Practicum IV,
Elaborado: Rivera, J. (2015).




3.6. Matriz de problematicas de la mentoria.

Tabla 19: Matriz de problematicas de la mentoria.
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PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Falta de Interés en el
proyecto de mentoria por

parte de los involucrados.

Desconocimiento del

programa de mentoria

No cumplir con los
objetivos del plan de

mentoria.

Coordinaciéon UTPL.

-El incumplimiento a los
encuentros y reuniones
gue requiere el desarrollo
del proyecto de mentoria
por parte de los

mentorizados.

Desinterés por parte de
los mentorizados a
participar en el programa

de mentoria

La investigacion no se
puede ejecutar en el
tiempo programado

Mentorizados

-Que el mentor no
cuenten con la suficiente
informacion y preparacion
para ejercer su funcion

como mentor.

El mentor no brinde la
informacion y apoyo
adecuado a los

mentorizados

La falta de interés al

programa de mentoria

Coordinaciéon UTPL,

maestro, mentor.

- la falta de compromiso Desinterés por buscar Que los mentorizados Mentorizados
de los mentorizados a su | fuentes de ayuda y no aprobaron sus

preparacion a académica. | orientacion. evaluaciones.

-El desconocimiento y | Que los mentorizados no | El incumplimiento de mentorizados

poco interés por conocer
el sistema de estudios,
evaluacion, Informacién,

que la UTPL ofrece.

aprovechen las
herramientas de
informacién que brinda la

Institucién

tareas y actividades que

requiere cada asignatura.

Fuente: Rivera, J.

Elaborado: Rivera, J. (2015).

Se ha representado el proceso de la matriz de la problemaética de la Mentoria.

Para dar explicacién a la matriz de Problematicas de la Mentoria, se ha realizado un cuadro

explicativo en donde se observa la relaciébn que tienen los cuatro puntos (problema, causa,

efecto y fuente), es decir todo problema tiene una causa que es la que provoca un efecto, y

para dar solucion tenemos que conocer la fuente del problema.
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4.1. Conclusiones.

Al exponer las debidas conclusiones del tema asignado como, desarrollo y evaluacién de
una experiencia piloto de mentoria con mentorizados de primer ciclo de educacién superior

a distancia, es necesario indicar que:

El objetivo general del proyecto es el implementar, desarrollar y evaluar, la perspectiva de
impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacibn académica y el
surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo, y

reduzca el indice de abandono o desercién a la educacion superior a distancia.

Al fortalecer el programa de mentoria se esta brindando un apoyo y refuerzo de orientacion
académica y acompafiamiento pedagdgico a los nuevos estudiantes, con el fin de facilitar su
insercion y adaptacion al sistema de estudios, analizando sus necesidades de orientacion
académica, personal y de informacion. Para (Sanchez, 2005), las necesidades de insercion
y adaptacién son comunes en la mayoria de los estudiantes universitarios debido a aspectos
como: escasa e inexistente orientacion previa al ingreso a la universidad, caracteristicas de
los estudios, peculiaridades de las asignaturas y de la modalidad, compaginar el estudio con

el trabajo y sus responsabilidades familiares, entre otras.

1.- ¢Fundamenta tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario? Todo mentorizado que esta en la primera etapa de estudios necesita
de orientacion personal, para poder desarrollarse con facilidad al sistema de educacion,
tener la asesoria 0 apoyo de un mentor puede facilitar a entender temas o procedimientos,
gue aun desconocen y le provoquen alguna forma de obstaculo en su desempefio diario.
Aprovechar la asistencia de un mentor puede llegar a ser de ayuda y motivacion para

continuar con su lucha diaria en el campo educativo.

Con el desarrollo de la practica se han adquirido conocimientos gracias a las experiencias
gue se produjeron en cada actividad realizada entre mentores y mentorizados, en relacion a
la funcién que desempefia el mentor en el proceso de orientacion, guia, acompafiamiento

hacia los mentorizados.

2.- ¢Desarrolla acciones de orientacion psicopedagoégica con los mentorizados de primer
ciclo, para facilitar su incorporacién al sistema de educacion a distancia, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano? Con el desarrollo del programa

piloto de mentoria, se busca brindar a los nuevos mentorizados la asesoria, guia y
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acompafiamiento de mentores de grados superiores que tiene conocimientos o experiencia
en este sistema, con el fin de despejar las dudas, inquietudes y motivarlos a continuar con
los estudios universitarios; y, reducir el indice de abandono y desercién a la educacién

superior.

3.- ¢Describir las acciones desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacién
sustentado en la confianza y la relacién mentor — mentorizado? Los mentorizados cuentan
con un alto grado de motivacion y son capaces de llegar lograr sus objetivos, la motivacion
en una persona es la mayor fuente de inspiracion que ayuda vencer obstaculos con la
simple finalidad de lograr un objetivo, el desconocimiento sobre el sistema de estudio y
evaluacion es su primera preocupacion es por eso, la importancia de contar con un mentor
que les brinde la ayuda para aclarar las dudas y evitar que a futuro pueda afectar su

desarrollo académico.

4.- ¢ Analiza la gestion del programa de mentoria e intercambia informacion entre pares, con
la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria? La informacién la
misma que debe ser concreta y practica, dar la guia necesaria en orientaciéon personal y
académica al mentorizado, con esto evitaremos que haya el abandono o desercion, y se

garantice que el mentorizado se adapte a este sistema de estudio.

En conclusion el desarrollo de este programa piloto de mentoria, fue positivo y satisfactorio,
al dejar ensefianzas en de vida y conocimiento tanto al mentor como a los cuatro
mentorizados, la comunicacion en el intercambio de ideas y experiencias fue bastante
reflexivas y motivadoras que dejaron marcados en cada mentorizado el anhelo de continuar

con el proceso de profesionalizacién.

Al involucrarse con cada mentorizado se puede percibir que esperaban que el mentor pueda
ofrecerles ayuda en relacion a tener acceso con los maestros, a su vez se dieron cuenta
gue en si, el apoyo que les ofrece era de tipo motivacional, de acompafiamiento, consejeria.
Pero esta claro que ellos necesitan que el mentor pueda tener informacion y acceso a algun
departamento especifico dentro de la Institucion y ayudarles, algunos de los mentorizados
desisten de continuar en el proyecto y prefieren no ser tomados en cuenta, esta claro que
ellos necesitan que en cada centro puedan tener la ayuda de un maestro para despejar sus
dudas e inquietudes, y que los centros no se limiten a dar informacion de orden

administrativo.
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4.2. Recomendaciones.

Como el objetivo general del proyecto fue el implementar, desarrollar y evaluar, la
perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica y el surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el
aprendizaje significativo, y reduzca el indice de abandono o deserciéon a la educacién

superior a distancia.

La recomendacién a este punto es, que el programa de mentoria no se deberia practicar
solo por los estudiantes de fin de titulacién, de igual manera se deberia dirigir a los primeros
ciclos con el fin de desarrollar una observacion y ayuda més profunda a las problematicas y

necesidades, de insercidn que presentan los nuevos estudiantes.

1.-“Mejorar, ampliar, fundamentar teéricamente los modelos y procesos de orientacién y

mentoria en el ambito universitario”.

Se recomienda ampliar el tiempo del proceso piloto de mentoria, pero antes de ponerla en
practica brindarles informacion a los participantes del proyecto y asi tengan el tiempo
suficiente de poner en practica técnicas y estrategias que ayuden a conocer de forma amplia
el campo de investigacion y desarrollo de un proceso de orientacién, guia y

acompafamiento eficaz.

2.- La utilizacién adecuada de técnicas, métodos, estrategias que ayuden a entender las
caracteristicas psicopedagdégicas, necesidades de orientacioén, de manera clara y asi poder
brindar la asesoria y refuerzo, en las areas o etapas que necesite mayor atencion esto
podria ser en su proceso de insercidn y adaptacion, o en la forma de potenciar; pensamiento
critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracién y motivacion que son

las que al iniciar a entender el sistema presentan mayor dificultad.

3.- Se recomienda que la Universidad de una informacién adecuada y oportuna, la relaciéon
entre mentorizados y mentores al inicio del programa ayudaria a que el desarrollo del
programa sea mas eficiente y productivo, el desconocimiento provoco mucha desconfianza
en los mentorizados y a su vez desinterés en el proyecto y fue lo que provoco que no se

llegaran a cumplir con todo el proceso de la planificacién, debido al tiempo pedido.
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4.- Impulsar a analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre
pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para

disefiar un manual para el mentor.

Sin lugar a duda las oportunidades de reuniones presenciales entre comparieros es de gran
ayuda, porque es el momento oportuno de intercambiar informacién sobre el tema, cada
mentor tiene sus experiencias, ventajas y desventajas durante el desarrollo del programa y
la discusion que se genera en base a eso ayuda a que el campo de investigacién sea mas
amplio, por ende permite generar mas conocimiento que ayudara a recopilar informacién

gue servira para disefiar el mencionado manual para el mentor.

4.3. Prospectiva.

4.3.1.- JUSTIFICACION

Al terminar el proyecto piloto de mentoria con los 4 mentorizados de primer ciclo de
educacién superior a distancia pertenecientes a la UTPL, se evidencia la necesidad de
orientacion que presentan los nuevos estudiantes de modalidad a distancia, por esta razon
es importante la ampliacién del proyecto que en futuro poda ayudar en el proceso de
adaptacion a las nuevas generaciones, a continuacién puntualizo las siguientes sugerencias

como prospectiva.

4.3.2.- OBJETIVO GENERAL

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de
primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la
calidad de los procesos de orientacibn académica y el surgimiento de una cultura de
acompafiamiento que favorezca el aprendizaje significativo, y reduzca el indice de abandono

0 desercion a la educacién superior a distancia.

4.3.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Difundir el programa de mentoria a los nuevos estudiantes de primer ciclo.
e Ensefar a planificar el tiempo asignado a la preparacion académica.
e Conocer las necesidades de orientacion de los nuevos estudiantes de primer ciclo.

¢ Brindar informacién sobre el sistema de estudios y evaluaciones, de la universidad.
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e Motivar a planificar metas para el futuro y a vencer los obstéculos.

e Sugerir técnicas, métodos, estrategias para un desarrollo académico adecuado.

4.3.4.- PARTICIPANTES:

La Universidad asigno a 5 mentorizados, de diversas carreras del primer ciclo, para lo cual
se tomo contacto con las mismas, una de estudiante no pudo participar, debido a que se

retiro de los estudios en la Universidad.

Para este proyecto de mentoria se realizo con la participacion de 4 estudiantes
(mentorizados), del primer ciclo académico los cuales fueron asignados por el Equipo gestor
del Proyecto de Mentoria Modalidad Abierta y a Distancia (MaD) de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

4.3.5.- TIEMPO y LUGAR:

El grupo de estudiantes mentorizados, el 100% pertenecia al Centro Regional Quito-
Villaflora, el 100% son mujeres, el 75% estudian la carrera universitaria de Psicologia; vy, el

restante 25% son alumnos de la rama universitaria de Derecho.

4.3.6.- ACTIVIDADES:

Reuniones

Informes

Charlas telef6nicas

Guia didactica
Planificaciones

Guias Motivacion

Andlisis del perfil académico
Vivencias

Folletos referentes al tema

4.3.7.- EVALUACIONES

Aplicacién de cuestionarios:
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Necesidades de orientacién
Habilidades de pensamiento

Expectativas y temores

4.4.- RESULTADOS OBTENIDOS A FUTURO:

1.- Motivar a los mentorizados a continuar con sus estudios, brindarles seguridad, apoyo y
ayudarles a encontrar soluciones viables a sus dificultades académicas es una manera de
evitar que en ellos se presente la idea de darse por vencidos ante cualquier obstaculo que
se les presente, la motivacion que ellos tengan al iniciar sus estudios, las expectativas y
dudas juegan un papel relevante en su etapa de inserciéon y un buen trabajo de mentoria,
basado en la confianza, y apoyo incondicional, en momentos de crisis evitaria que en el peor
de los casos estos conflictos provoquen la no deseada desercion o abandono a la

educacion.

2.- Seria una opcion ampliar el tiempo del proceso de mentoria, pero antes de ponerla en
practica brindarles mas informacion a los participantes del proyecto y asi tengan el tiempo
suficiente de poner en practica las técnicas y estrategias que ayuden a conocer de forma
amplia el campo de investigacion y desarrollo de un proceso de orientacién, guia y

acompafamiento eficaz.

3.- La puesta en practica de los modelos y procesos de orientacion de mentoria en el ambito
universitario, para adquirir conocimientos gracias a las experiencias que se presenten en las

actividades realizadas entre mentores y mentorizados.

4.- Ampliar el programa piloto de mentoria, en los primeros ciclos y a los alumnos nuevos de

cualquier ciclo que estan adaptandose al sistema de estudios.

5.- Gestionar y divulgar acciones de orientacién psicopedagdégica con los mentorizados de
primer ciclo al sistema de educacién a distancia, con el fin de mejorar sus logros

académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

6.- Dar a conocer como informacién bésica y general sobre el proyecto de mentoria y las
ventajas que este ofrece, por medio del los departamentos de informacion en cada centro

universitario.



Tabla 20: Plan de orientacion y mentoria para el grupo

Necesidades de Objetivos especificos Actividades Recursos/medios tiempo
orientacion del a
grupo desarrollar
Informacion del Difundir el programa de Reuniones, portal web en el 30
programa de mentoria a los nuevos informes Eva, pagina de la minutos
mentoria estudiantes de primer ciclo. UTPL
Insercion y Ensefiar a planificar el Reuniones, Charlas telefonicas 30
adaptacion tiempo asignado a la talleres y guia didactica minutos
preparacion académica.
Orientacién Conocer las necesidades de | Reuniones, Charlas personales 30
académica orientacion de los nuevos y guia didactica minutos
estudiantes de primer ciclo.
Habitos y Brindar informacién sobre el | Planificacion | Charlas personales 30
estrategias de sistema de estudios y es, guias Y guia didéactica minutos
estudio evaluaciones, de la
universidad.
Motivacién Motivar a planificar metas Motivacion, Charlas 45
personal para el futuro y a vencer los analisis del Vivencias ,folletos minutos
obstaculos. perfil referentes al tema
académico
Orientacién Sugerir técnicas, métodos, Reuniones Charlas telefénicas, 30
Académica estrategias para un informales libro de metodologia | minutos

psicopedagdgica

desarrollo académico
adecuado.

UTPL.

Fuente: guia didactica: practicum IV (anexo 14)
Autor: Rivera, J. (2015)
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Anexo 1.-
Carta de compromiso.

ANEXD3
Catta d compromiso

o, con C1, perteneciente al CUA, despues de haber participado en a primera asesorla presencial ena
cdad de Lofa,para el trabajo de fin de titulacion, con el conodmiento de la Implicacian y trabajo de
Piein, acepto fibre y voluntariamente, ratriculame, desarllary conclulr & tema propuesto para e
periodo octubre 2014 - febrero 2015; "Desamolloy evaluacian de una experiencia piloto de mentorl
con estuclantes de primer clco de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asoclado de ...
y a realizar todo e esfuerzo que ello implica, atenléndome a las consecuencla de 3 no culminacion del
Pcino, para constancia, fimo I3 presente carta de comprarniso.

Atentamente,

Rivera, J. (2015)
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Anexo 2
Modelo de los Instrumentos de Investigacion.

ANESDS e Guia didactica: Practicumn [V a

ANEXO 4
PRIMER ENCUEMNTRO PRESENCIAL MEMTOR-ESTUDIANTES
Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asodado de ..
Lugary Fecha:
Agenda encuentro Mentores - estudiantes MENTORIZADOS
1. Presentacién general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su objetivo
para la mentorfa. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente indicando: Nombre,
apellidosy carrera.

3. Solictar que cada uno escriba dos expectativas v dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios, (5e incluye el formato en esta seccion anexo &, EXPECTATIVAS Y TEMORES).

4. Analizary comentar en relacién a las expectativas y motivar a superacion de temores.
5. LUenarlahoja de datos informativos y de necesidades de arientacidn.

&, Dialogar sobre*Conodendo |3 educacion a distancia®

7. Recomendar la visita semanal al EVA, 1as formas de comunicacidn y contactos.

8. Cierre.
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ANEXO 5

Terna: Desarrallo y evaluacion de una experiencia pilato de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacidn Superior a Distandia, Centro Universitario Asociadode ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO?. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres
Carrera/titulacidén

Email

Teléfono convencional
Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja 5i{)No () Tiempo pardal { ) Tiempo completa
Hora para contactar

JCudl esla razdn para estudiar a
Distancia?

(Porqud eligid la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir a pablacién en el informe de fin de
fitulacion.

Rivera, J. (2015)
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Anexo 2
Modelo de los Instrumentos de Investigacion.

ANEXO &

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentaria con estudiantes de primer ciclo de
Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asodado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemaos sobre |a experienda de estudiar a distanday de la invitacidn a participar en el Proyecto
de Mentorfa, para iniciar una nueva experiencia de formacidn es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (asplraciones) sobre mis estudios:

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
..............................................................................................................................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

..............................................................................................................................
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Rivera, J. (2015)
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Anexo 2
Modelo de los Instrumentos de Investigacion.

ANEXD T
CUBSTEIHARKD DE MECESIDADES DE CRIEMTACIGN
Fuente: Sanchez MF. (2009
FEF LEXIOMANDID SOBRE LA PRIMERS EXPERIEMCIA EM EDUCAC KM & DISTAMCIA

Piense an un problkema que enfrants al Infcle de su ekapa de estucdiants universitano en educacién a
distancia. Luego de surefiexién escribalarespuesta a las siguientes preguntas

La reflaxiin @5 parscnal. (Faw i comaniar con ot comparen s exp2iaenclal

§ 0 problema enfrents?

Muchas gracias su aporte.

Rivera, J. (2015)



Anexo 2
Modelo de los Instrumentos de Investigacion.

AMERD &

CUESTIOMARKD 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACKN

1. Al moments de estudiar sefiae la frecuencla con la que utiliza los siguisntes procedimientos.
Considers 3 dquisnte escala: 1= Mada, 2= Pooo; 3= Regular; 4= Bagant2: 5= Mucho Intente
safialar mas de una opcian.

ESCALA
12|24 | &

Frocedimientos de asbudio

1.1. Fim&rc ko las onentacionss de Geda unkded en B quis didictica

132, Anbes de estudiar un contenkdo en altechs bdslo, procads 3 ublcer alcapitul, realzo
U kechura ripida qua pamica idend ficar los tkulos, grifions, /s 0manses, SSqUuamas, amna
ok .

13, Coy urs kobura comprersha pars kdknk Posr yeafalar e daas princpalkas ysacurdanas
e cada bema

14. Subreyolos speche de mporimporiarda

15. Inbanks memarzanks fodo

14, Elaborm ssquemas, cuadms sirdpriboos.

17, Elabor redmen e,

13, Cxeamolld s sctvidades da sprendizajs quess sughkinren 1 guis didSctca o ceda
asignabura.

142, Revkoysstudo a medkda qus desamollo la evaualon adstaroda

1.0 Fongo<nTazk en al estudio ¥ nepasn |3 semana delas evakizdones prasanc ks

2. valore la iImportancla que tene, a su Juicks recibir orlentacian sobre los siguientes aspectos de
arden persona. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada Importante) a 5 iextremadament e

irrpartante)

HAspectos da orden parsonal Importanda

1. Asgsoramiento sn ioma 9 decklonas: akeockin wWo recrkankaclin de et udie.

2. Aptiudes v conocimilanbos pravics para inlclarkos astudos da lcamen

3. Fartioularidadss del sstudio 3 dstancla.

4. Esirategizs de aprendimje yiecnicas da estudic.

5. Ayudapsiooldgic pasonal

L&, PRrificaconde proyecto profesional.

7. Orenizdonss pars el dasamollo pasonal yde valoras

Rivera, J. (2015)
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ARInCS

Waore adhora su grado de satbracion la olentackin recibida aienca de ks mismos [rocesos
adrmiristratiyos &n la LITFL.

Uhlice una escala de vakoracion de dinada satisfechs a 5 Exiremadaments satisfechol. Por fawor,

Imt=znte asignar en la medich de o posiblke vakyaciones difersntes a cada rem

Satisfaccion con los Procesos adminktratsos

Valoraclon

ERR

Frocesos da admiBin & ingreso.

Froces o da miatricu la.

. Modaldades de pado.

Tramites da cambic da cemino universiano,

Tramites da corvaldaian de algraiues.

. Bacas yayuds paras al estudio,

Comaidecin de esudics de las algnalues usadas an olES G eras unkaskdades.

T W e e

)

MODA LIDAD A FERTA Y 8 D T8 HOLA

Rivera, J. (2015)
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s } Gulachdatic: Fricticum W =]

ANEND 9
CUESTIONARID DECONTROL DE LECTURS PARA MENTORES
§0u aprendide las lecturas preliminares sobra mentorfat
{Fomrularks que detse responder & mentar luego de las lecturas preliminares)
1. pCudl de las sigulentes sibuaciones 25 propla dela tutoma o o 1a mentoriat

Justirigque su respussta

Shtuaddn da orismtaclion Tutoria | Mertona | jPor qual?

1 5% organb= una seskon Ooupal pan debeclar receskdades de Sywuda ¥
or kinka chdr

2 Ml fetydante de 1am da mfommadtica) plantsa abaredonar 1o ehudios por
haber obbando resuka i neg st wos an 5 0N M S0 maness.

2 Man Tam de ChinckS de s BoucEciin asta buscando viends an la dudad ¥
busca syuda

4 Wargarttsastudrts de Pskooloeoia, cometa G SThcuttades qua ders para wia
al e dio & dEtanda por e soked &0, eic.

£ Fedro am Proologial thine dificuksdss pan mallcar scdmanes da desaimolo
(prafane loe e o 1oty Pl e v da Pl po=dhir 220 p era o,

& Caueda poon Hemipo para los wamerss v Barda ro kos ha preparado 20n, westd
dasorkntada (desooraog o conbanklo ol ssaman, s critarkos e avalusdon,
i Hpos da pregunias, sbo )

T Tarses estud Gnks d e | eno di S in e chdn, ks pro bk s po re ongenis ar s
thamipo g estudic. Esta di otz aumantadabido a gue no el famlbreada
oo b comparteralas wolgldas anla ansafanza a detanca.

2 Josa lgnachs ferhudlanhe da Tro de Eoonomiz) 2caba de ssr padra. B rabizjo,

o5 estudios v lavida Tamilar son difcles de compaainar para &, ko qua afecta
sus et udio.

@ Cacla ketudarta de Tro de Pedagc=aial con dicapacidad quisr sabar con
praciion que salidas profesiona ks thira [ Caman que acaba de smpesrn, en
Falkdad no atd segura de habaresoogbdo comectaments su profeldn

10 Fedro sid muy prescupado va gue oon muchia Iuslin s ha maidoslado en
i carrera oa Abogec, an sy trabaps b han ascandido, B oges durEnts macho
Tt e ST LPAD REEs a0 Y an 6l qus tens que vEjar oon mucha Treeousred s,
plares e ra tandrd Hemps da cumplie com bodae s acividades que debs
Rallzar &n la Lnkversidad.

L Usiversldird Caldlcn ds Laka 'T
I y

Rivera, J. (2015)
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM..  ips://docs.google.com/forms/d/ 1 wipnal SaUDOMY BIRuO YOUX

CUESTIONARIO PARA EVALUAR
HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Ao ennhanr hut bl -

Aahe aste prycerytery

o o s O de b

egor descrtd y s o~

bondaty efcian Twedda Les

Y ige in opritn que o

" . - ok magben duiar de
o pidnentrum, Y o o .

atlywono

wetee - Hario Concépuon Royos  Espin

aniananie
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CUESTIONARJIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... hetps://docs.google.com/forms/d/ | wipnal 6aUDOMY BIRuO Y1

2de R

Las L] FACE, DIFICE. y MUY DIFICR, miden LA DIRCULTAD PARA

Fact et [
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... https://docs.googe.comforms/d/ | wipnal 6aUDOMY BIRuO YO!

TAd= 9

FACK, DIFICE y MUY DIFICIL saiden LA DIFICULTAD PARA

Abgpres veces tancs

Anniamnse
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... hitps://docs. google.com/forms/d/ 1 wipnal SaUDOMYBIRuO YO

44 ®

TECMICAS OE ESTUDID *

Las coburmnas que contienen le veloracds SIEMPRE, ALGUNAS YEOIS y NUMCA miden LA FRECUENCA,

COM QUE HACE e scsividades.

Stempe Algurs vices nce

TACE, OFICK. y MUY DIFICIL miden LA DIFICLLTAD PARA
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... hittps://docs. google. com/forms/d/ | wipmi SaUDOMYBI2uO Y(

Lan cok I wele SENPRE, VECES y MUNCA mubden LA FRECUENCM,

Cda ® A -
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... https://docs.google. convforms/d/ 1 wipnal 6aUDOMY BIRuO Y

Las ook b FACE, DOFICR y MY DRFICR. miden LA DERCULTAD PARA

Féct Dt My il

rvecets . v e xscs o L ]

L a SEMPRE, ALGUNAS VICES y NUNCA iden LA FRECUENCIA

Dargre Abganas veces Nuscs

£ da R mmisasmnsas
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... https://docs. google.com/forms/d/ | wipnal 5aUDOMY BIE2uO Y(

L FACK, DIFICE y MUY DIFICH, midden LA DIFICULTAD PARA

Fact Dt Mgy dfedl
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAM... https://docs.google.com/forme/d/ | wipnal 6aUDOMY BIR2uO Y1

Mcs envias conirenafins 8 Yawis Oy Formtanos oo Googie.

Can b o de Ponpre. P—,
T A0 st CNBCO Oof wrwiir Dl Mrvwes

Rda R Anitamar
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Encuentro con los mentorizados

Segundo encuentro, charla sobre aplicacion de métodos y estrategias de estudio.
Autor: Rivera, J. (2015)

Segundo encuentro, charla sobre aplicacion de métodos y estrategias de estudio.
Autor: Rivera, J. (2015)



Encuentro con los mentorizados

Seguhdo encuentro, charla sobre apl|caC|on de metodos y estréteglas de estudio.

Autor: Rivera, J. (2015)

Reunion de trabajo con mentorizados

Tercer encuentro, charla sobre orientacién académica.
Autor: Rivera, J. (2015)
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Reunién motivacional con mentorizados.

m

Tercer encuentro, charla sobre orientacion académica.
Autor: Rivera, J. (2015)

Asesoria individual sobre distribucion adecuada de tiempo.

3

Autor: Rivera, J. (2015)
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Asesoria individual.

Primer encuentro, test de habilidades de pensamiento.
Autor: Rivera, J. (2015)

Primer encuentro, test de habilidades de pensamiento.
Autor: Rivera, J. (2015)
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