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RESUMEN

“Las cosas simples son las mas extraordinarias, y solo los sabios consiguen verlas”

El proyecto piloto de mentoria se realiz6 en el Centro Universitario lbarra, con seis
estudiantes de primer ciclo que fueron elegidos por el bajo nivel que obtuvieron en las
Prueba de Aptitudes, siendo un grupo de alto riesgo de abandono y desercién estudiantil y
dos estudiantes egresadas que cumplen el rol de mentoras; el objetivo del proyecto es
implementar y desarrollar acciones de orientacion y guia para facilitar la insercién a esta
nueva modalidad de estudio a distancia y mejorar los logros académicos Para el presente
trabajo investigativo se tuvo en cuenta los siguientes métodos: Investigacion, Accion
Participativa, Exploratorio y Descriptivo; en la recopilacion y analisis de informacién se utilizd
las Técnicas de investigacion bibliografica, de campo y encuestas; lo que permitio
operatividad a las técnicas es el instrumento de investigacibn como los cuestionarios. Los
resultados demostraron que el acompafiamiento y guia lograron reducir los indices de
abandono, haciendo mas llevadera su vida universitaria. Invito a revisar este proyecto
investigativo donde se describen las necesidades de los estudiantes que ingresan a la

modalidad abierta y a distancia.

Palabras Claves:

Mentoria, Mentor, Orientacion Psicopedagdgica, Desercién. Modalidad Abierta y a Distancia.



ABSTRACT

“The simple things are also the most extraordinary things, and only the wise can see

them.”

The pilot mentoring project was held at the University Center Ibarra, with six undergraduate
students who were chosen by the low level obtained in the Aptitude Test, with a group at
high risk of abandonment and dropout and two graduates students play the role of mentors;
The aim of the project is to implement and develop actions of counseling and guidance to
facilitate the insertion of this new form of distance learning and improve academic For the
present research work achievements the following methods are taken into account:
Research, Participatory Action, Exploratory and Descriptive; in the collection and analysis of
information Techniques bibliographic research, field surveys and used; allowing operation
techniques is the research instrument such as questionnaires. The results showed that the
support and guide managed to reduce dropout rates, making it more bearable college life. |
invite you to review this research project where the needs of students entering the open and
distance mode are described.

Keywords:
Mentoring, Mentor, Counseling, Defection. Open and Distance mode.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la Educacion a Distancia ha abierto un espacio legitimo dentro del
contexto educacional mundial. Desde la capacitacion laboral hasta posgrados universitarios
figuran en la oferta de las mas diversas instituciones educativas que ofrecen esta modalidad
(abierta y a distancia) alrededor del mundo, haciendo que esta modalidad alcance una

presencia relevante en el desarrollo educativo mundial.

Esta investigacion se la realizé en el Centro Universitario Ibarra con estudiantes de primer
ciclo de diferentes carreras, quienes fueron orientados en varios aspectos relacionados a la
vida universitaria ya que muchos desconocen el funcionamiento de la modalidad a distancia,
sus principios, métodos, técnicas, estrategias y medios, asi como el desarrollo alcanzado en
el mundo, puesto que alumnos y maestros se encuentran separados fisicamente y solo se
relacionan ocasionalmente de forma presencial constituyéndose en una educacién auto
dirigida por el mismo estudiante, apoyandose en el material proporcionado por la institucion
y poniendo a prueba su responsabilidad, autodisciplina ante un sinnimero de dificultades

que atentan contra el normal desarrollo del proceso de aprendizaje.

Considerando la relevancia de brindar y continuar con un proceso educativo optimo y
procurando mantener altos estandares de aprendizaje requeridos asi como la calidad
educativa ofertada; la Universidad Técnica Particular de Loja en su Modalidad Abierta y a
Distancia, consciente de las dificultades y requerimientos que presentan los estudiantes de
nuevo ingreso, estableci6 un sistema de mentoria universitaria, por medio del cual
pretende acompafiar a los estudiantes en el proceso de insercion y adaptacién dotando de
herramientas que satisfagan sus necesidades de aprendizaje, mejorando su desempefio
académico y contribuyendo asi con la prevencién oportuna para bajar el indice de

abandono prematuro de la educacién superior a distancia.

Es asi que el proyecto implantado de mentoria entre iguales, cuyo propdésito fue realizar un
trabajo exploratorio, descriptivo de la accién participativa pretendiendo crear una
transformacion a través de dicha gestion; el plan piloto se realiz6 a través de la investigacion
supuesta y la experiencia de una mentoria de accién, donde dos estudiantes egresadas de
la carrera de Educacion Infantil fungieron como mentoras de seis estudiantes de primer

ciclo, de diferentes titulaciones pertenecientes al Centro Ibarra.

Para la investigacion tedrica se recopil6 y analizé el material de diferentes autores

detallando sus postulados en el capitulo | (Marco tedrico), en el cual se abordd conceptos,



postulados y desarrollo de temas relacionados con la mentoria para conocer los contenidos

a aplicar con los alumnos mentorizados.

En el capitulo Il (Metodologia) se detalla la metodologia, disefio del proyecto y de la
investigacion, contexto, participantes involucrados, métodos, técnicas, instrumentos vy
recursos utilizados asi como la descripcion del procedimiento que conté con la participacion
del Equipo de Gestion orientacion y Mentoria de la UTPL, las mentoras y los seis
estudiantes mentorizados; asi como el planteamiento del cronograma de accién el cual se
orienté en la atencién de las necesidades que comunmente presentan los estudiantes al
ingresar a la Universidad; la mentoria se desarroll6 en un 50% en encuentros presencial y el
otro 50% se abrid espacios de actuacién grupal para fomentar la comunicacion y confianza a

través de mensajes de Whatsapp, una pagina de Facebook.

El capitulo 11l (Andlisis y Discusién) encontraremos los resultados obtenidos de los datos de
nuestra muestra asignada, sobre aspectos relacionados a habilidades de estudio en los
estudiantes mentorizados. Para concluir el andlisis de este capitulo se realiz6 la elaboraciéon
de la Matriz Foda que nos permitié conocer el entorno interno y externo del grupo para
implantar acciones pertinentes en este proceso. Por otro lado el plan piloto no solo beneficié
a los estudiantes mentorizados, también nos permiti6 conocer la realidad que viven los
estudiantes de nuevo ingreso, el contar con unas personas que les guien, asesoren y

ayuden a potenciar sus destrezas que les serviran en su vida académica y personal.

En el capitulo IV se establecen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd
gracias al analisis general de dicho proceso y para finalizar hemos realizado una prospectiva
del guia del mentor que servira como herramienta para los futuros mentores. Ser parte de
este proyecto innovador de mentoria ha sido una experiencia inolvidable, ya que hemos
tenido la oportunidad de aportar nuestras conocimiento, experiencias, tiempo, esfuerzo y
dedicacion hacia nuestros mentorizados ayudando asi a la consecucién de las metas
planteadas por parte de todos los involucrados y contribuir de esta manera al a
engrandecimiento de nuestra querida Universidad en la formacion de profesionales de

excelencia comprometidos con la sociedad.

Invito a revisar este trabajo de investigacion que presenta una realidad palpable de las
necesidades que tiene el estudiante de nuevo ingreso a la vida universitaria y en especial a
la modalidad a distancia, ya sea por aspectos de edad, de tiempo de ingreso a la

universidad o de adaptacion a esta modalidad de estudio.



CAPITULO I.
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria.

Varios son los autores que definen a la palabra mentoria desde diferentes concepciones o
puntos de vista, antes de tratar el tema de conceptos y definicion a continuacién se explica
de una manera breve el origen de esta palabra: el término mentor-mentoria proviene de la
mitologia griega, apareciendo por primera vez en la obra “La Odisea de Homero”, cuando su
protagonista Ulises decidié ir a la guerra a Troya y encargé la educacion de su hijo
Telémaco a su amigo Mentor, desde entonces dicho término se lo asocia con guia,
consejero 0 asesor y su figura se constituye en ser mas que un profesor, ya que tiene un

fuerte concepto de credibilidad y sabiduria que lo avalan.

1.1.1. Concepto.

Sobre el termino mentor- mentoria encontramos numerosas definiciones, cada una
adaptada de acuerdo a la circunstancia o requerimiento; ya sea de tipo social, empresarial,
liderazgo, humanista o educativo, sin perder por ello su esencia (guiar, asesorar). Como

citan los siguientes autores a continuacion:

Las cualidades de un buen “mentor es ser: lider, responsable, comprensivo, paciente,
dinamico, activo, facilidad de palabra al expresarse, predisposicion al adquirir nuevos
desafios, poseer un vasto conocimiento y destrezas personales, para canalizar estrategias

de aprendizaje” (Tribur, 2008, pag. 98).

Segun los investigadores Single y Muller (1999), estos definen a la mentoria como “una
relacion formal o semi-formal entre un sénior o <mentor> y otro individuo con menos
experiencia o <mentorizado> con la finalidad de desarrollar las competencias y capacidades

de afrontamiento que el recién llegado adquirira con mas dificultad” (pag. 104).

Sobre este mismo tema, Erlich (2010), afirma que “lo que importa es que el mentor tenga el
conocimiento y la experiencia suficiente para ofrecer a los estudiantes una ayuda al inicio de

su actividad académica” (pag. 21).

Los estudiantes egresados asumen un valioso aporte en el refuerzo a los estudiantes
nuevos que ingresan a la universidad como expresan las aristas Marinh-Arahujo y Bisinoto
(2011), “los mentores acogen y acompafian a los nuevos discipulos, ofreciéndoles

atenciones especializadas y sistematica, para facilitar su insercion académica”. (pag. 56).



La Mentoria de Levinsson (1978) propone que dependiendo el enfoque hay dos modelos
basicos:

“La Mentoria Informal o tradicional uno a uno (alumno — maestro).

La Mentoria formal, puntual o sistematica en su desarrollo intervienen actores como

asesores, mentores, estudiantes y universidad” (pag. 47).

Como se puede observar en los parrafos anteriores los criterios concuerdan que la accion
de mentoria es flexible en cualquier ambito pero nunca pierde su esencia, es decir,
conserva el objetivo de ayudar, guiar, motivar a otro individuo en la obtencién de sus metas.
Ha desarrollado el proyecto de mentoria entre iguales, utilizando una triada tutor, alumno

mentor y alumno mentorizado. Levinsson hace hincapié en la mentoria sistemética.

La mentoria desde la perspectiva educacional, se identifica como un proceso de ayuda al
aprendizaje de los estudiantes del primer semestre de la Universidad Técnica Particular de
Loja y se determinaria esencialmente como una relacion de comunicacién, dinamica e
interactiva en el intercambio de conocimientos entre individuos con heterogéneos niveles de
experiencia, expectativas que tienen un mismo objetivo en comun; siendo la funcién del méas
experimentado asumir el rol de Mentor para liderar el proceso de guia, consejeria, asesoria,
acompafnamiento para desarrollar un modelo de crecimiento mutuo entre los involucrados

(mentor-mentorizado) dentro del contexto universitario.

Por tanto, la mentoria tiene la finalidad de alcanzar el desarrollo de las capacidades:
creatividad, inteligencia, habilidades y adaptacion al nuevo contexto universitario de los
alumnos de primer ciclo; recayendo esta ardua labor en las alumnas egresados quienes
tienen una amplia experiencia personal del estudio y extraordinariamente establecida la
metodologia de la universidad para guiar, apoyar, motivar y orientar a los de nuevo

estudiantes.

1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

La mentoria es un proceso de ensefianza continua, con el fin de ayudar a desarrollar
habilidades y destrezas que le permitan al mentorizado alcanzar un propésito de manera
eficaz y eficiente sirviendose de algunos elementos tales como: reflejar las necesidades
puntuales de los alumnos participantes de acuerdo a su realidad y entorno, establecer una

relacion de cordialidad y respeto entre mentor y mentorizado.



Para llevar a cabo un proceso de mentoria, Garcia Nieto (2005), menciona que “es
necesario vincular dentro del marco de una relacion triadica: al consejero o tutor, comparfiero

mentor y el estudiante mentorizado”. (pag. 68).

COMPARERO MENTOR ESTUDIANTE MENTORIZADC

Figura 1. Relacién Triadica: tutor, compafiero-mentor y estudiante mentorizado.
Fuente: revista educacion, 356.Septiembre-Diciembre2011, pp719-732.

El investigador Manzano (2012), destaca que los elementos que ejercen mayor tarea y

compromiso en el proceso de orientacion y mentoria son:

TUTOR (consejero manager).- Es la persona encargada de supervisar, orientar, asesorar
el proceso de mentoria ejerciendo funciones de seguimiento, formacion y evaluacion de
dicho proceso.

Mentor (consejero y guia).- somos estudiantes que culminaron el pensum
académico, los mismos que complementan la actuacién de los consejeros o tutores y que
ayudan al estudiante mentorizados a desarrollar conocimientos y conductas. Constituye
un proceso en la que ambos se benefician, pues durante el mismo, el compafiero mentor
consolida sus conocimientos y hace un autoandlisis de sus experiencias de aprendizaje,
de sus competencias adquiridas y se plantea perspectivas a futuro.

Mentorizados (discipulo-protegido).- persona que carece de habilidades vy
experiencias para el desarrollo académico y personal, aceptando de manera voluntaria la

ayuda de una persona con mayor experiencia o conocimientos académicos. (pag. 78).



El proceso de mentoria segun Sanchez, C. (2013) explica que la metodologia se inicia;

Definiendo un calendario previsible de reuniones, que después el tutor se encargara de
ajustar, junto a los mentores, de acuerdo a las necesidades de cada equipo. Por otra
parte, al comienzo de la actividad los coordinadores se encargaran de definir el temario
sobre los asuntos a tratar en las reuniones, abordando aspectos de interés e importancia
para los nuevos alumnos ingresados, ademas se debe tener en cuenta su beneficio.

En estas reuniones pueden surgir nuevos temas y preguntas debiéndose ajustar a
las necesidades de cada grupo; el alumno mentor elaborara un informe en el que
describe brevemente: los alumnos que asistieron, los temas tratados, asuntos relevantes
que han surgido, opiniones y sugerencias; que dejara en el Portal del Proyecto Mentor y

al que solo tendra acceso el tutor del equipo y los coordinadores. (pag. 102).

En la investigacién que presentan los escritores manifiestan: los elementos que patrticipan
dentro de un proceso de orientacibn o mentoria, han sido seleccionado acorde a los
requisitos establecidos por la Universidad Técnica Particular de Loja, Sdnchez expone que
se debe acoger un cronograma de actividades acorde a las necesidades de los
mentorizados, por consiguiente es necesario que se determinen los objetivos con los que se

trabajara en este proyecto.

La Universidad Técnica Particular de Loja hace realidad este proyecto que es de gran
beneficio para los elementos involucrados, brindando la oportunidad de desarrollarse en el
ambito profesional, social y humano; por otra parte, a los mentorizados se les proporciona
las herramientas necesarias para poder alcanzar un aprendizaje significativo, pro-activo y

productivo.
1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.
Para desarrollar de la mejor manera el proceso de mentoria es necesario conocer cual es el

perfil de cada uno de los involucrados a fin de establecer una relacion triadica en donde el

consejero o tutor es la cuspide y el mentor y mentorizado se ubican como iguales.
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Figura 2: Elementos de la mentoria
Fuente: Buele, M. (2014).
Elaborado por: Rodriguez V. Solano M. (2016)

o Perfil del consejero o tutor:
Docentes universitarios
Experiencia en ensefianza académica.
Motivadores.
Facilitador

Poseer capacidad para orientar, apoyar, guiar y asesorar.

e Perfil del mentor:
Ser estudiantes de fin de titulacion de la universidad.
Competencias: compromiso, entrega y dedicacion.
Capacidad de ayuda, orientacion y asesoramiento.
Excelentes habilidades de persuasion.
Relaciones interpersonales.
Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.
Capacidad de escucha y actitud reflexiva.
Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.

Ser un buen motivador.

En este contexto, Manzano (2012),”Define a la figura de mentora entre iguales se sitGa en
una posicion de igualad de estatus y de aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y

acompafiar al estudiante mentorizado a lo largo de su recorrido universitario” (pag. 98).
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Desde el punto de vista, Castillo (2009), nos menciona: “Considera que un buen mentor no
es directivo, sino que acompafia, influye, advierte...siempre deja hacer e invita a reflexionar
antes, durante y después de cada accion”. (pag. 33). Es una persona que facilita, media,
favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzando

una mayor eficacia.

e Perfil del alumno mentorizado:

Estudiantes nuevos o de primer ciclo.

Predisposicion de aprendizaje, escucha, actitud positiva y participativa.
Ser critico y saber aceptar criticas.

Regirse a un cronograma de estudio.

Optimizar el tiempo.

Plantearse objetivo académicos a corto y largo plazo.

En este proceso se anima a que el estudiante adopte un papel activo, permitiendo que sea
corresponsable de su aprendizaje y que aprenda a aprender por si mismo, y logre la
autonomia necesaria para afrontar con éxito su paso por la universidad. (Velasco,
Dominguez, Quintas& Blanco, 2010, pag. 461).

Los autores Manzano y Castillo destacan que la figura de un buen mentor es aquella que
acompafia, guia, protege en el proceso universitario; Blanco menciona que el objetivo del
mentor es lograr la autonomia en los mentorizados, es decir, que el estudiante sea
corresponsable de su aprendizaje. El proyecto ayuda a poner en practica las competencias
adquiridas a lo largo de la formacién académica Constituyéndose el mentor en apoyo, guia y

aprendiendo de sus vivencias.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

Dentro de la misma linea, Manzano (2012), destaca las estrategias de mentoria:

“Construccion de la relacion: Etapa Inicial de la presentacion y de creaciéon de un
clima de confianza. Intercambio de informacién y definicibon de metas: Fase de
establecimiento de la relacién de mentoria. Trabajo encaminado a la consecuencia
de metas y profundizacion del compromiso: Es una etapa generalmente mas larga,

de seguimiento, de resolucion de problemas y de toma de decisiones”. (pag.102).
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Para lograr que el proceso de mentoria se lleve a cabo se debe realizar un analisis sobre
las técnicas y estrategias que utilizaremos como instrumentos de trabajo que nos permitan
ofrecer a los mentorizados oportunidades practicas y viables en su proceso de estudio. A

continuacién se detalla algunas técnicas:

La observacion es el procedimiento empirico por excelencia. Todo conocimiento cientifico
proviene de la observacion, ya sea directa o indirecta. La bitacora o registro escrito (
sucesos mas relevantes del proceso de mentoria), el uso de la tecnologia y la evaluacion
que se ha convertido en un instrumento preponderante dentro del proceso ensefianza —
aprendizaje debido a que se constituye a si misma como un proceso sin el cual no se puede

apuntar hacia la consecucion de objetivos.

1.2. Necesidades de orientacién en educacion a distancia

En el dmbito educativo el concepto de necesidad se hace evidente cuando se detecta
caracteristicas especiales en el area fisica, psiquica, emocional y pedagogica que tienen

algunos estudiantes.

1.2. Concepto de necesidad.

En términos generales “necesidad” es aquello que una persona siente cuando le hace falta

algo, que cree imprescindible en su vida cotidiana.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (REA, 2012) una necesidad es la
“carencia de las cosas que son menester para la conservacion de la vida”, por lo tanto el ser
humano para subsistir y vivir debe cubrir sus necesidades: fisicas, espirituales, morales,

intelectuales.

En el afio 2014 el estudio de M. Buele, M. Bravo nos menciona la necesidad es una
“discrepancia entre una condicion deseada y lo que debe ser al momento de analizar los

resultados”.

Las necesidades humanas son: subsistencia, afecto, compresion, participacion, recreacion,
identidad, libertad, respeto, descanso las mismas que deben constituirse en derechos
exclusivas del individuo ya que su posicion y practica, forma parte de la dignidad de la

persona; consiguiendo asi un ente equilibrado y sano.
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En el area de la economia, tiene una caracteristica comun el hablar de las necesidades
personales y sociales. Las necesidades tienden a incrementar, aumentar, expandir en las
nuevas sociedades lo que contrarresta la productividad que se asocia con el desarrollo en
tanto que las necesidades sociales hacen referencia a la falta de los servicios basicos de
una comunidad. En la psicologia la necesidad es un impulso que surge por un estado de

tension debido a una carencia que le impide desarrollarse arménicamente.

En esta misma linea el psicélogo humanista, Abraham Maslow, estadounidense implant6 por
primera vez el concepto de la “Piramide de Maslow” constando de cinco niveles de

necesidades de autorrealizacion:

Necesidades Fisiol6gicas.- Son vitales para la supervivencia “de orden bioldgico”.

(Alimenticias, agua, aire, reposo, abrigo, etc.).

Necesidades de Seguridad.- se orientan a la seguridad personal, fisica de empleo, de

ingresos y de salud.

Necesidades Sociales.- Son necesidades menos basicas y tienen sentido cuando las
necesidades anteriores son satisfecha, (amistad, tener una familia, el matrimonio, ser

miembro de una iglesia o club).

Necesidad de Estima.- pensar que es valioso dentro de la sociedad, (reputacién, amor,
“‘“AUTOESTIMA”).

Necesidad de autorrealizacion.- Sobre este tema el autor Lopez (2012), hace mencion “al
desarrollo de las necesidades internas, es decir, realizar su propia obra, dejar huella,

desarrollar su capacidad intelectual al maximo”. (pag. 57).
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Figura 3. La Piramide de Maslow.

Fuente: www.google.com/search?q=piramide+de+maslow&source.

Desde otra perspectiva el autor, Puig (2012), define a la necesidad cuando “hay falta de
bienes para cubrirla y cuya superacion se impone al sujeto con gran prioridad para poder

continuar su vida individual”. (pag. 91-92).

La necesidad se ve reflejada “en diferentes ritmos de aprendizaje, capacidades, intereses,
motivaciones, expectativas, etc., y exige respetar el principio de igualdad de oportunidades”
(Gonzales, 2011, pag. 4).

La investigacién de Palomo (2010) concluye que el comportamiento de la persona se
orienta a la satisfaccion de sus necesidades, donde sus intereses la dirigiran hacia aquellas

actividades que produzcan satisfaccion y evitara las que impidan alcanzarlas. (pag. 56).

Los autores antes mencionados coinciden en que las necesidades son propias del ser
humano en las dimensiones emocionales o psicologicas, sociales, biolégicas, espirituales o
psiquicas, e influyen en el accionar de las mismas para satisfacer sus necesidades y llegar
asi a una autorrealizaciéon. Como se puede observar Stanton Wiliam, Etzel hacen referencia
a la necesidad como una carencia percibida en las cuales incluye las necesidades basicas
como alimento, vestido, salud, incluyendo las carencias sociales y afectivas; mientras que
Maslow por su parte, categoriza a las necesidades dandoles una jerarquia que permita a la
persona satisfacerlas; finalmente Gonzales hace referencia a las necesidades en el
aprendizaje insistiendo en respetar la individualidad de los estudiantes, mientras que
Palomo concluye que la persona se orienta hacia la satisfaccién de necesidades realizando

actividades que le permitan alcanzarlos y evitando aquellas cosas que no le satisfagan.

Al considerar que las necesidades son intrinsecas del ser humano conforme se desarrollo el

proceso de mentorizacion donde se identific6 paulatinamente algunas necesidades


http://www.google.com/search?q=piramide+de+maslow&source
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presentadas en los estudiantes del primer ciclo siendo la mas preponderante la inseguridad
en la toma de una decision y de esta necesidad se derriban las demés: miedo, temor, recelo

a no cumplir sus expectativas académicas .

1.3. Necesidades de orientacion en educacion a distancia.

Sobre este tema la revista Espafiola de Educacién Superior, menciona a Rodriguez Espinar
y Espinar (1997) “los servicios de orientacion Universitaria concentra sus energias en la
insercion laboral de los titulados, olvidando a veces las funciones directamente vinculadas a

la orientacion de la carrera y del proyecto profesional”. (pag. 5).

Con esta perspectiva es imprescindible la intervencion por parte de los docentes tutores
para optimizar y disminuir las necesidades académicas estudiantiles. Garcia Madruga y
Carretero (1895) menciona: “entendemos que es necesario la orientaciéon de estos alumnos
ante la nueva situacién a la cual se enfrentan”. Es decir, que es primordial que los docentes
universitarios estén capacitados para orientar en los diferentes ambitos académicos. (pag.
69).

Los investigadores Sanchez, M. Manzano, N. Martin, A (2012), definen que la Universidad
Nacional a Distancia a puesto en marcha un proyecto de tutoria basado en la intervencion
educativa y orientadora que se atienden las necesidades de los estudiantes. Estas

actividades seran asumidas por los tutos orientadores. (pag. 454).

De lo expuesto anteriormente, los autores Rodriguez Espinar y Espinar, menciona a la
orientacion universitaria como un servicio que concentra su energia en la insercién laboral
de los titulados olvidandose de las orientaciones vinculadas directamente con la carrera,
este postulado se contrapone al de Carretero quien sostiene que la orientacién de los
alumnos debe estar orientada en los diferentes ambitos académicos para lo cual es
primordial contar con docentes capacitados; asi mismo Sanchez, M. Manzano, N. Martin, A.
concluyen que las necesidades de orientacion universitaria seran abordadas por el

estudiante mentor.

Analizando lo antes mencionado, como participantes del proyecto de Mentoria de la
Universidad Técnica particular de Loja, se considera que la educacion a distancia exige al
alumnado una adaptacion especifica: auto educarse, usar materiales didacticos especificos

y aulas virtuales, a comunicarse con sus profesores y con otros alumnos a través de medios


https://es.wikipedia.org/wiki/Aulas_virtuales
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de comunicacion, y ser capaz de organizar su tiempo de estudio para compaginar vida

personal, laboral y académica.

El alumno debe desarrollar una alta capacidad para autorregular su propio aprendizaje
favoreciendo asi sus actitudes y valores de responsabilidad, disciplina y compromiso para
lograr ser auténomo en su proceso de aprendizaje. Cabe recalcar que el rol de los
comparferos mentorizados debe ser: activo, creativo e innovador y predispuesto a adquirir

nuevos conocimientos.

Los autores Espinar, Carretero y Manzano exhortan la necesidad de una orientacion
acertada, oportuna y eficaz a los estudiantes, Ademas Espinar menciona que las
universidades ponen mas énfasis en la insercion laboral antes que en la orientacién de la
carrera profesional; Carretero sefiala que es primordial la capacitacion de los docentes
universitarios para que puedan guiar los diferentes ambitos universitarios en los que no
teniendo en cuenta la situacién individual de cada uno de ellos; procurando establecer una

estabilidad en cada uno de ellos.

1.3.1. Paralainsercién y adaptacién.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (REA, 2012) insercién es la accion y el
efecto de insertar, a su vez significa: dar cabida, introducir, incluir. Por lo tanto cuando nos
referimos a la inclusion del estudiante en el proceso de aprendizaje activo. Adaptarse
significa ajustarse o acomodarse a los procesos de aprendizaje dado; cabe recalcar que el
estudiante de Educacién a Distancia requiere un compromiso mas firme, disciplinado y de

entrega total.

En este item se identifica varias dimensiones en los cuales los estudiantes a distancia
difieren de los estudiantes presenciales; como hace referencia el autor Coldeway (1986),
“los estudiantes a distancia dedican menos tiempo a las actividades en el campo educativo,
siendo personas adultas que tienen un amplio conocimiento y habilidades académicas,
siendo su mayor preocupacion el organizar los roles que se presenta como estudiante

universitario”. (pag. 42).

En cuanto a la inserciéon de los estudiantes el autor Akl (1991); Paul (1990), menciona que
“las estadisticas universitarias existen un incremento en las Universidades a distancia para

iniciar sus estudios superiores”. (pag. 76-77).
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Como tercer aporte tenemos a Gonzales Martinez (2004); Urzainki (2005); “destacan la
labor de los tutores que se convierten en un punto de referencia para los estudiantes, ya que
brindan orientacion oportuna, clara, precisa y concisa de los contenidos, orientan la

organizacion y desarrollo del proceso de aprendizaje y otros aspectos”. (pag. 368).

Con la puesta en marcha del Programa de Educacion a Distancia se procura mejorar los
indicadores de retencion y graduacién por carrera, propiciar cambios en la concepcion de la
practica universitaria que contemple la diversidad respondiendo a las nuevas demandas de
la sociedad, caracterizandose como una institucion generadora de propuestas innovadoras.
También se busca desarrollar estrategias estructurales que posibiliten a los alumnos
radicados en localidades donde no funcionan las sedes de la Universidad, o bien a los que
tienen compromisos laborales, acceder a una educacion superior de calidad y desarrollar
ofertas académicas que, vinculadas a las necesidades regionales, posibiliten la adquisicién
de competencias para la innovacion y la transformacién de la realidad desde criterios

democraticos y solidarios.

Los autores coinciden en las dificultades que tienen los estudiantes para adaptarse a este
nuevo periodo de formacion académica superior, ya que en la actualidad las Instituciones
educativas del pais no contemplan programas apropiados de orientacion que mitiguen la
desercion y facilité la adaptacion a este nuevo sistema. Al hablar de modalidad a distancia
se debe recalcar que el estudiante debe ser mas decisivo, debido a que requiere dedicacion

de tiempo, esfuerzo, recursos y auto preparacion.

1.3.2. De habitos y estrategias de estudio

Sobre este tema los autores, Gonzales, R. Gonzales, J. (2012), afirman: “el aprendizaje

debe poseer estrategias y habitos que formen parte de las herramientas del estudiante”.
(pag. 32).

Siguiendo la definicion del autor, Pérez Juste (1999), sefala el “concepto de habito como un

modo de hacer preferido a otro, estable en el tiempo y es fruto de la préactica o costumbre”.
(pag. 77).

Por tanto, para asegurar el éxito en nuestra labor educativa es necesario adquirir habitos de
forma consciente y responsable ya que seran los instrumentos que garanticen el éxito o
fracaso en la consecucion de nuestros objetivos y nos ayuden a obtener un mayor beneficio

a nuestro estudio y mas aun en la modalidad de Educacion a Distancia, en donde el
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alumno/na, no cuenta con una supervision directa de su quehacer educativo, por lo que
contar con habitos de estudio adecuados y organizar el tiempo ayudard a lograr un
aprendizaje significativo. (Rubio, 2010, pag. 208).

Pasos a seguir para realizar el estudio de una unidad o leccién.

. Pre-lectura

. Notas al margen

. Lectura comprensiva
. Subrayado
Esquema

. Resumen

N o g~ W N P

. Memorizacion

Sobre este tema, Gonzales (2013), afirma que, resulta frecuente que los profesores se
lamenten que sus estudiantes ya que ellos tienen bajo rendimiento académico ya que no
poseen habitos de estudio 0 no poseen adecuados métodos de trabajo. Esto les debe hacer
reflexionar sobre la importancia de ensefar estrategias para la adquisicion de nuevos

aprendizajes. (pag. 90).

Un tercer aporte hace Santos (2014), quien menciona sobre este tema que “cuando
hablamos de técnicas de estudio nos referimos al método que se utiliza para estudiar. Sin
embargo, una estrategia de estudio va mas all4d. Con estrategias de estudio nos referimos a

la mentalidad con la que afrontamos nuestro aprendizaje” (pag.1).

Tomando en cuenta que tener buenos habitos de estudio es indispensable para un estudio
eficaz Gonzales, R. Gonzales, J. afirma que es primordial que el alumno disponga de
estrategias y habitos q de estudio como herramientas que le permitan mejorar en su
rendimiento académico, asi mismo Pérez Juste, sefiala que el habito es una forma de hacer
preferida una cosa y proviene de la costumbre, de igual modo concuerda el pensamiento de
Rubio M.J., quien sefala que para asegurar el éxito educativo es necesario adquirir habitos
de estudio de forma consciente y responsable para lograr la consecucion de los objetivos
planteados; tendencia con la que concuerda Gonzales quien afirma de igual manera que
para estudiar es necesario tener adecuados métodos y estrategias de trabajo, a lo cual
Santos menciona las estrategia de estudio va mas alla y reflejan la mentalidad con la que

afrontamos nuestro aprendizaje.


http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/lectura
http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/lectura-comprensiva
http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/subrayado
http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/esquema
http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/resumen
http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/memoria
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Los buenos hébitos y estrategias de estudio sefialados por los autores antes mencionados,
constituyen una herramienta significativas en el aprendizaje autbnomo del estudiante, ya
que representan un mecanismo efectivo para el éxito académico de los estudiantes. Por
consiguiente la organizacion del tiempo y espacio es fundamental en las actividades
académicas, personales y laborales ya que los procesos pedagdgicos son mucho mas rigido

que los que comunmente estamos acostumbrados (modalidad presencial)

Se considera que tener habitos y estrategias de estudio ayudara a los estudiantes a que
conozcan su proceso de aprendizaje, proyecten sus destrezas, resuelva problemas, opten
por tomar decisiones adecuadas. Se debe de reestructurar la manera de pensar de los
estudiantes, ya que los Unicos responsables de su educacion y proceso de aprendizaje son

ellos.

1.3.3. De orientacion académica.

El primer investigador que se cita es Loret (2011), quien afirma “En la investigacion el
rendimiento académico se ha definido como el cumplimiento de los objetivos, las metas y los
logros establecidos para cada area cursada por el estudiante en el proceso de su carrera
profesional” (pag. 78).

Al respecto de este tema, Orientared (2014), define que: La orientacion académica es un
proceso de ayuda al estudiante para que sea capaz de resolver problemas académicos, por
lo tanto el proceso de ayudo se refiere siempre a situaciones de actividades escolares. (pag.
221-222).

En la Educacién superior la orientacion no es tan facil de incluir como en otros sistemas
educativos; a este punto hace referencia Bausela (2011), muchas actividades requieren de
un tiempo que posiblemente los estudiantes no estan dispuestos a invertir y el tutor no
posee las herramientas pedagdgicas adecuadas, necesarias para aportar una orientacion

eficaz y oportuna.(pag. 89).

Como cuarto autor esta Simpson (1992), quien elabora un listado de las necesidades de los

estudiantes a distancia, derivandose en tres categorias:

Emocionales o afectivas: que se refiere al manejo de estrés, motivacion, asertividad,

autoestima.
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Ensefarles a tomar decisiones.

Desarrollar habilidades de formulacion de metas y planificacion.

Sobre este tema Bausela afirma que el desconocimiento de la metodologia de educacion a
distancia acarrea consigo consecuencias negativas en los estudiantes de primer ciclo, como
el no saber elegir una carrera universitaria acorde a las necesidades e intereses
vocacionales, a pesar que la universidad contemple estrategias para orientar el aprendizaje
intelectual, tecnoldgico y cientifico. Simpson elabora un listado de necesidades que las

universidades deben tener en cuenta para una buena orientacién académica.

En cuanto a orientacién académica esta el postulado de Loret, quien hace referencia al
rendimiento académico como el cumplimiento de objetivos, metas y logros propuestos, el
aporte de Orientared complementan a lo referido anteriormente: “la orientacién académica
se torna necesaria para que el alumno logre cumplir y resolver sus actividades escolares”.
Mientras que nuestro tercer autor, Bausela hace referencia a la falta de capacitacion del
docente y la expone como una limitante al desarrollo del proceso de aprendizaje; por ultimo
Simpson plantea desde tres aristas de la clasificacion de las necesidades a tomar en cuenta
dentro del desarrollo y desenvolvimiento de su proceso educativo.

La Universidad Técnica Particular de Loja deberia socializar las ofertas académicas, mallas
curriculares, becas y procesos académicos (la inscripcion, matricula, costos, entre otros). La
orientacion académica es uno de los puntos mas relevantes, ya que resulta complejo
comprender, entender y adaptarse a la metodologia de estudio a distancia. Ademas se
debe brindar informacion de manera préactica sobre el sistema de evaluacion y calificacion
de trabajos y examenes, aprender a utilizar los recursos ofrecidos en el Entorno Virtual de

Aprendizaje.

1.3.4. De orientacién personal

Al cruzar del bachillerato a una Universidad a Distancia; es un cambio abismal, resultando
traumatico ya que no cuentan con conocimientos ni actitudes requeridas, torndndose des
motivante, consecuentemente el estudiante deserta. EIl objetivo de la orientacién personal
es cooperar en la formacion integral de la y los estudiantes mediante la creacion de
espacios privados, personalizados y abiertos al didlogo que permitan contribuir en la

solucién de problemas personales que afectan el desempefio académico.
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Desde el punto de vista del autor, Sanchez (2009), orientacion personal “se refiere al
interior de la persona, se centra en la vida interior del sujeto, se proyecta hacia la mejora de

Su armonia interna, su equilibrio personal y el autoconocimiento”. (pag. 59).

Sobre este mismo tema los autores Bizquera & Pérez (2007), postulan “la orientacion
personal tiene como fin conseguir la adaptacion y conocimiento de si mismo, la socializacion

y la comunicacion entre los seres humanos”. (pag.10).

En la orientacién personal, los autores Sanchez & Pérez (2008), afirman:

Se crea una relacion estructurada donde el orientador hara que el orientado descubra
cuales son los recursos que posee y su potencial para la resolucién de cualquier situacion
donde tenga que tomar una decision. Ademdas le ensefia técnicas y aptitudes
interpersonales que le facilitaran y promoveran su crecimiento interior, su desarrollo, su
maduracion y las diferentes capacidades y habilidades para conocerse a si mismo y al
mundo que le rodea, enfrentandose al mismo de manera auténoma e independiente. Con

estas estrategias le permitird potenciar su desarrollo humano a lo largo de su vida.
(pag.98).

Sobre este tema el autor Sdnchez, hace referencia a que la orientacion personal se proyecta
a encontrar el equilibrio personal y la armonia interna; Los autores Bizquera & Pérez
mencionan que la finalidad de la orientaciébn personal es conseguir la adaptacion y
conocimiento de si mismo. Mientras que Sanchez y Pérez ratifica lo mencionado

anteriormente por los demas autores.

La orientacién personal es un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una persona
para que consiga resolver algun problema que se le haya presentado, poco a poco ira dando
pequefios pasos que le permitiran comprenderse mejor asi mismo y saltar cualquier

obstaculo que tenga a lo largo de su vida.
2.2.5. De informacion
A continuacion se realiza un breve analisis de lo expresado por tres reconocidos

investigadores que hacen referencia a la informacion educativa, cada uno de ellos presenta

este elemento desde su concepcion y formacion teodrica.
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Sobre este tema el autor Reitz (2012), hace referencia a la necesidad de informaciéon como
“una brecha en el conocimiento de una persona que se experimenta en el nivel consciente
como pregunta...la busqueda puede llevarse a cabo con la diligencia hasta que el deseo sea

cumplido” (pag. 76).

Sobre este tema el autor, Parras (2009), hace referencia a “las ventajas de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en este sentido son numerosas, modifican
el concepto de acceso eliminando barreras espacio-temporales al tiempo que proporcionan

una limitada cantidad de informacién”. (pag. 276).

En la pagina web Orientared (2014) menciona: la orientacion personal también va vinculada
con el ambito profesional por lo que se considera que “es un proceso de ayuda al sujeto
para que sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente a su profesion, implicando
decision, formacion y la ubicacién profesional. Trata de integrar las exigencias personales

con las necesidades sociales”. (pag. 321).

Los escritores Mdnnis-rankin y Brindiey (1986) asegura que la cantidad y calidad de los
servicios de soporte y de orientacion a estudiantes a distancia es variable y dependera la
filosofia, la estructura organizativa y la disponibilidad de recursos metodolégicos vy
tecnologicos de la universidad. (Pag. 33).

Es importante que el estudiante aprenda a definir cuales son sus necesidades de
informacion reales y potenciarlas al maximo para afrontar cualquier percance que se

presente en las tareas de aprendizaje y de investigacion.

El primer autor que es Reitz, afirma que es una “brecha en el conocimiento de una persona
que se experimenta en un nivel consciente”. El aporte de del segundo autor Parras, sefiala
que en la actualidad se encuentra abundante informacién en los medios tecnoldgicos. La
revista virtual Orientared concuerda con los demas autores y ratifica que la obtencién de la

informacién ayuda al individuo en un proceso de mejora.

1.4. Plan de orientaci6on y mentoria

El modelo de orientacion tutorial y mentoria parte de las necesidades especificas del
alumno. Esta al igual que el propio estudiantado son diversas, en cuanto a su edad, nivel
curricular, experiencias formativas, motivaciones y expectativas, etc. El plan de orientacién

tutorial (POT), es un documento esencial para todo el programa de orientacion tutorial y
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mentoria, esta disefiada por una comision de consejeros participantes. A través del plan se
establecen el proceso de difusion del programa, los mecanismos organizativos internos, los
compromisos, procedimientos, estrategias y evaluacion. El POT se inicia con la formacion
del consejero y el compafiero mentor mediante un seminario con una metodologia
combinada online/presencial, para lo cual se cuenta con diversos tipos de material de apoyo.
El proceso de mentoria se basa en una relacion triadica. (Revista de Educacion, 356.
Septiembre-diciembre 2011, pag. 732).

El segundo aporte es del autor Sanchez (2009), menciona que la “accién orientadora se
planificé a través del Plan de Orientacion Tutorial los contenidos del POT son: pautas para
coordinar, organizar las actividades tutoriales. Seleccibn de consejeros y mentores.
Programa de actividades, calendarios de trabajo, mecanismos de evaluacién”. (pag. 459).

El plan de accién tutorial va encaminada a la tutela, acompafiamiento y seguimiento del
alumno para que se desarrolle en condiciones favorables. El autor Najera (2010), destaca
“La accion tutorial forma parte de la accién educativa y es inseparable del proceso de

ensefanza aprendizaje” (pag. 69).

El autor Sanchez y la revista de educacion concuerdan que la accién orientadora se planifica
a través del programa de orientacion tutorial. El tercer aporte del autor Najera destaca a la
accion tutorial como un proceso de ensefianza aprendizaje; es decir, el proceso de mentoria
es una relacion de desarrollo personal en la cual una persona mas experimentada o con
mayor conocimiento (estudiante mentor) ayuda a otra menos experimentada o con menor
conocimiento (estudiante mentorizado), para que desarrolle habilidades vy actitudes de
“supervivencia” en el contexto universitario con la finalidad de desarrollar un proceso de

autorrealizacion y beneficio mutuo.

1.5. Definicion del plan de orientacion y mentoria

Sobre este tema la profesora de psicologia de la Universidad de Massachusetts, Dra. Jean
Rhode (2010), sefiala que “el proceso de mentoria es exitoso cuando los mentores y los
aprendices comparten una relacién cercana y de confianza”. (pag.531). El proceso a seguir
necesita de un apoyo y monitoreo constante, sobretodo en etapas tempranas para asegurar
que las relaciones no terminen prematuramente. Sefiala algunos tipos de mentoria como el
tradicional uno a uno, que se refiere al acompafiamiento de un adulto a un joven; la grupal,
gue realiza un adulto a un grupo de jévenes, y la mentoria electrénica o en linea, en donde

un adulto acompafia a un joven a través de un medio tecnoldégico.
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Tomando en cuenta el aporte del autor Calvo (2000), quién “propone que las universidades
no solo deben formar para asegurar un puesto de trabajo, sino que deben orientar a dirigir
una investigacion seria que garantice el desarrollo en los fundamentos, que no solamente
quiera aplicar la tecnologia”. (pag. 98). EIl aporte de autor Gonzalez (2005) menciona “la
educacion universitaria orienta de tal forma al estudiante que ayuda a mejorar la vida y

dignidad de la persona en la sociedad”. (pag. 717).

Como tercer aporte tenemos a Valverde (2004), la Mentoria es un “proceso de intercambio
continuo de apoyo entre un estudiantes de curso superiores que asesora a estudiantes
recién ingresados a la universidad, con la finalidad de desarrollar un proceso de

autorrealizacion y beneficio mutuo”. (pag. 273).

Al referirse a este tema, Parsloe (1999) afirma que el propésito es “apoyar a la gente en la
mejora de su propio aprendizaje para maximizar su eficacia, desarrollar sus habilidades”
(p4g. 564). Mejorando asi las actuaciones para convertirse en la persona que quieres legar

a ser.

A continuaciéon se mencionamos un aporte de la Junta de Andalucia (Espafia), Consejeria
de Educacion General de Participacion y Solidaridad en la Educacion, cuya directora general
la autora Gonzales (2006), aporta que “dentro del Proyecto Educativo de los Centros ya se
incluye el Plan de Orientacién y Accién Tutorial, este trabajo estd muy bien planificado y
organizado, constituyendo un instrumento valioso en la actuacion de los docentes”. (pag.
66).

De acuerdo al criterio de Rhode el proceso de mentoria es “exitoso cuando el mentor y
mentorizados comparten una relacion de cercania”; El siguiente aporte es del autor
Valverde quién destaca la "mentoria es un proceso continuo de guia y apoyo entre los
estudiantes”. El autor Parsloe describe el proceso de mentoria es “apoyar a la gente en el
proceso de mejora de su propio aprendizaje”. La mentoria es un proceso proactivo y
continuo que ayuda a formar a los nuevos estudiantes de forma integral, contextualizada,
intencional, para a través de los alumnos mentores quienes efectuaran el papel de
mediadores entre universidad y estudiantes y les ofreceran alternativas, estrategias,
sugerencias para que sean ellos mismos los artifices en la adquisicion de conocimientos y

se apropien de su proceso de Yy estudiantes aprendizaje haciéndolo ain mas significativo.
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1.5.1. Elementos del plan de orientacién y mentoria.

Segun Castillo (2009), define al “mentor como un consejero 0 guia de otra persona, que
trabaja en la misma empresa y basa su accion en ser una persona de estatus similar pero

con mayor experiencia”’. (pag. 79).

Sobre este tema hace referencia el autor, Manzano (2012), quien menciona que el
“consejero desarrolla una actividad de caracter docente y orientador el ratio de estudiantes

por comparfero-mentor”. (pag. 45).

Siguiendo a Carr (1999), “el proceso involucra y parte con la reflexion que realiza tanto el
mentor y el mentorizado sobre cuatro temas principales basados en la experiencia, la
reflexién, el sentido y la accién”. (pag. 82). La aplicacién de este modelo permite desarrollar

empatia y construir puentes de confianza que posibiliten el éxito de dicho proceso.

El investigador Castillo define al mentor como una persona que esta en el mismo estatus
gue el mentorizado, es decir son iguales, la diferencia radica en que el mentor tiene una
vasta experiencia; mientras que Manzano nos muestra los elementos que se debe tener en
cuenta para una buena mentoria que son: la construccién de la confianza, intercambio de
informacion, profundizacién de compromiso y evaluacion del proceso, Como ultimo criterio y
muy valioso también es el del arista Carr nos dice que el proceso de mentoria busca

experiencia de reflexion, sentido y accion.

Para dar cumplimiento con los objetivos y metas planteados; consideramos que tanto el
mentor como los mentorizados, primero identificaremos que tipo de mentoria vamos a
utilizar (tradicional, individual, en equipo, grupal, electrénica); y ajustar la propuesta de
acuerdo a las necesidades de nuestros protegidos/as; con esto se implementara un plan
emergente de actividades dirigida a los estudiantes mentorizados, que han de ser el
protagonista del proceso académico en cada momento. A su vez, esto implica mucha
responsabilidad y un compromiso por su parte, encaminado a participar activamente en las

actividades establecidas.

Se establecera charlas, video conferencia para tratar temas de: autoestima, motivacion,
estrategias de estudio, técnicas de lectura rapida y comprension, adicionalmente se brindara
informacién sobre los recursos tecnolégicos como el Entornos Virtual de Aprendizaje (EVA)

y recursos que estén online. Estableciendo una construccion de relacion de confianza,
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intercambio de informacion y definicion de metas, ademés de una profundizacion de los

compromiso adquiridos.



CAPITULO II.
METODOLOGIA
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2. Metodologia.

2.1. Contexto.

La Universidad Técnica Particular de Loja es pionera de la Educaciéon a Distancia en
Ecuador y Latinoamérica en la actualidad hace posible la formacion superior a mas de
35.000 estudiantes a nivel nacional e internacional en titulaciones de pregrado, posgrado y

programas especiales, a través de sus Centros Universitarios.

Desde su creacién en 1976 se caracteriza por seguir las lineas generales de los sistemas de
educaciéon a distancia mundiales, ofrecerla posibilidad de personalizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje; al tiempo de promover la formacion de habilidades para el trabajo
independiente y auto responsable: el alumno es protagonista de su formacién. La eficacia de
modelo de educacién a distancia se sustenta en la exigencia académica y su sistema de

evaluacién presencial.

La universidad cuenta con 83 centros nacionales dentro de los cuales consta los regionales,
provinciales y asociado; asi como sus centros en el exterior como Madrid, Roma, Nueva
York y Bolivia. Son veinte y seis Centros UTPL del pais que estan conectados mediante el
sistema de aulas virtuales, coordinadores, docentes investigadores, tecnologia entre otros,
permiten llegar a los estudiantes que deciden ser parte de este gran reto. La educacion a
distancia por lo general va dirigida a estudiantes que poseen ciertas caracteristicas como es

la dispersién geografica es decir estan alejados de los centros tradicionales.

La UTPL, ante las nuevas exigencias y retos de la educacién superior, aprovecha las TIC's
para formar profesionales de calidad que puedan insertarse en un mundo laboral cada vez
mas globalizado y competitivo. Su modelo educativo se basaen la adquisicion de
competencias, operatizando a través de créditos académicos; en cuenta la misién, vision,
principios y valores institucionales, asi como el conocimiento de los hombres y mujeres
ecuatorianos (as), de un contexto socioecondémico y laboral, de sus circunstancias y
exigencias culturales, entorno en el que se desenvuelve el estudiante, el mismo que puede

facilitar o limitar la acciéon educativa.

Esta modalidad apoya su gestion en componentes que se encuentran armoénicamente
imbricados en un modelo pedagégico basado en competencias que orientan todo el disefio

curricular; en donde el estudiante es el actor central del proceso educativo, el mismo que
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esta mediado por un equipo docente y de tutoria, recursos didacticos y las nuevas
tecnologias. Todo este conjunto estd permanentemente retroalimentado por la evaluacion-
investigacion que proporciona la informacion para el mejoramiento continuo de los procesos

y de la calidad del servicio educativo que se entrega.

En la ciudad de lbarra se encuentra en Centro provincial de la Universidad Técnica
Particular de Loja, siendo este el lugar donde se produjo los encuentros presenciales con los
mentorizados, ubicado en la Avenida Capital Cristébal de Troya 5-211 y Luis Ferna. Se
solicité permiso al Lcdo. Diego Rubio Rivadeneira, Coordinador zonal sierra norte de la

Universidad Técnica particular de Loja.

El desarrollo del proyecto de mentoria tiene como objetivo facilitar a la adecuada adaptacion
de los nuevos estudiantes a la universidad disminuyendo las tasas de desercién y pérdida
del semestre, cuya aseveracion la sustentamos en los Ultimos datos de la SENECYT,
aungue los estudios a distancia a nivel superior estan creciendo en un 10%; un 50% de los
gue ingresan a la universidad con esta modalidad se retiran en los primeros afios y los que

reprueban un 52%.

Una de las causas para estos resultados son por la falta de técnicas y estrategias de
estudios a distancia, la dificultad que el estudiante tiene al incorporarse a esta modalidad,
asi como los diversos roles. Por lo que el proyecto de mentoria se vincula con la gestiéon
educativa que el centro realiza para atender las diversas necesidades que tienen los

estudiantes de primer ciclo, a través del modelo de mentoria entre pares.

2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, pag. 120). Un diseno
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo
y facilitar4 caracterizar las necesidades de orientacion y desempefio de docentes en el
proceso de enseflanza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de

estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
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Cualitativo: Permitira utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la mentoria,
luego de cada accion.

Cuantitativo. Facilitara cuantificar los resultados, contratar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso de
educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes.

La poblacién es un conjunto de personas que tienen una caracteristica en comun que les
diferencia del resto. En este caso la poblaciéon a investigar son nuevos estudiantes de
primer semestre del ciclo académico Octubre 2015- Febrero 2016, que en la prueba de
aptitudes generales no superaron la media aritmética.

Para la realizacion del Plan piloto de Mentoria, la Universidad Técnica Particular de Loja, a
través del Equipo de Gestion de Proyectos asignd a seis estudiantes (mentorizados) del
primer semestre y dos mentoras. Este Proyecto Piloto de Mentoria se inicia el 4 de
noviembre del 2015 y culminara en Febrero del 2016.

2.4 Estadistica de los mentorizados:

Tabla 1: Carrera que cursan los estudiantes mentorizados.
Carrera Numero de  Porcentaje

estudiantes

Gestién ambiental 1 17%
Educacion infantil 1 17%
Administracion de 3 50%
empresas

Psicologia 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
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La investigacion de las carreras que siguen los estudiantes mentorizados dio como resultado
los siguientes datos: el 50% de los estudiante pertenecen a la carrera de Administracion de
Empresas; el 17% a la carrera de Educacion infantil; el 17% a la carrera de Psicologia y el
otro 17% pertenece a la carrera de Gestibn Ambiental, lo que demuestra que la mayoria de

los estudiantes ha optado por una carrera mas relacionado al ambito técnico administrativo.

Tabla 2: Situacion laboral de los estudiantes mentorizados.
Situacion laboral Numero de Porcentaje
estudiantes
Solo estudia 2 33%
Tiene relacion laboral 4 67%
o tiempo completo

Total 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

En el grupo de estudiantes mentorizados existen dos marcados rangos; los que tiene un
trabajo estable (jornada completa) que corresponde al 67% siendo la mayoria, esta mayoria
comparten su actividad laboral con los sus estudios, mientras que el 33% de los
encuestados solo se dedica a la actividad académica y no disponen de una fuente de

ingresos para solventar sus necesidades personales.

Tabla 3: Estudiantes mentorizados por Centro Universitario al que pertenecen.

Centro universitario Numero de estudiantes Porcentaje
Ibarra 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Esta tabla muestra que todos los estudiantes mentorizados; es decir el 100% pertenecen al

Centro Regional de Ibarra.



Tabla 4: Estudiantes mentorizados por sexo.
Detalle NUmero de | Porcentaje

estudiantes

Masculino 3 50%
Femenino 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
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Los datos que se obtienen de los encuestados demuestran una equidad en sexo de los

estudiantes mentorizados, ya que el 50% de participantes son de sexo masculino y el otro

50% de participes son de sexo femenino.

Tabla 5: Estudiantes mentorizados por edad.
Edad (afios) Numero de Porcentaje

estudiantes

18-22 anos 2 33%
23-26 afios 2 33%
27-30afos 2 33%

TOTAL 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Al realizar el andlisis estadistico del cuadro de edades de los estudiantes encuestados

podemos aprecia que van entre los 18 y 29 afios de edad; el 33% se encuentran entre los

18 y 22 afios, el 33% comprenden las edades entre 23 a 26 afos, y el 33% se encuentran

los estudiantes de 27 y 30 afios de edad. Lo que nos indica que la poblacion estudiantil que

ha optado por estas carreras es relativamente joven.
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Tabla 6: Razones por haber elegido la modalidad por los estudiantes mentorizados.
Razones Numero de Porcentaje
estudiantes
Por la accesibilidad al 1 17%
horario y el trabajo
Por las oportunidades 4 67%

gue brinda la

Universidad.
Por flexibilidad de 1 17%

tiempo por

maternidad
Total 6 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

La mayoria de los estudiantes mentorizados es decir, el 67% manifiestan que han escogido
la Universidad Técnica Particular de Loja por las oportunidades que brinda la Universidad
para poder estudiar y trabajar al mismo tiempo; el 17% mencionan que han ingresado por
la accesibilidad al horario del trabajo y el 17% de los encuestados nos indica que la razon

fundamental es el disponer de tiempo para el cuidado de los hijos.

Tabla 7: Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados.
Razones Numero de Porcentaje

estudiantes

Por afinidad, gusto, 4 67%

Por ayudar a los 1 17%
demés

Por tener vocacion 1 17%

y amor a los nifios
Total 6 100%
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Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Se observar que el cuadro estadistico que el 67% de los estudiantes mentorizados han
escogido su carrera Universitaria por afinidad y gusto en lo que hacen; mientras que el 17%
lo han realizado en funcién a un beneficio social y el otro 17% por poseer verdadera

vocacion.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Los métodos que se ha tenido en cuenta para el presente trabajo investigativo son los que

a continuacién presentamos:

2.5.1. Métodos.

El concepto de método proviene del griego methodos (“camino” o “via”) y hace referencia al

medio que se utiliza para llegar a una cierta meta.

Método investigacion accién participativa |IAP:

Segun Hernandez (2012) la finalidad es ayudar a resolver problemas de la vida cotidiana de
manera inmediata, para lograr un cambio significativo en los alumnos mentorizados; por lo
tanto la mentoria entre pares se sustenta en el conocimiento que poseen los mentores
asignados debido a que han cursado su carrera en este tipo de modalidad. (pag. 65). Por
tanto, la accidn o proceso de mentoria debe darse en un marco de respeto, colaboracion y
responsabilidad de las partes (mentor- mentorizado), para detectar y atender las

necesidades que se den en el proceso.

Método descriptivo:

Se ocupa de la descripcién de datos y caracteristicas de una poblacion. El objetivo es la
adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios,
frecuencias y célculos estadisticos similares permitiendo explicar y analizar el objeto de
investigacion, es decir; ¢Cémo se desarrollaron las actividades del proceso de mentoria?,
¢ Qué resultados se lograron?, ¢cuales son las necesidades recurrentes de orientacion en

modalidad a distancia?

Método analitico sintético:


http://definicion.de/metodo
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El Método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos, por tanto este método nos permitird descomponer al proceso de
mentoria en todas sus partes y la explicacién de las relaciones entre los elementos y el
todo, asi como también en la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de la
unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension
de la accién de la Mentoria.

Método Inductivo y deductivo:
Permiten configurar el conocimiento y generalizar de forma logica los datos empiricos que

se logren en el proceso.

Método estadistico:
Nos permite organizar la informacién alcanzada con la aplicacién de los instrumentos de

orientacion y Mentoria.

2.5.2. Técnicas

En la recoleccién y analisis de la informacion teérica y empirica se puede utilizar las
siguientes técnicas:

De investigacion bibliogréafica:

La Lectura, es un medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Organizadores graficos y mapas conceptuales, se utiliza como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis en los apoyos tedricos.

Paréafrasis o resumen, es un medio para presentar un texto original de forma abreviada;

facilita la comprension del tema con exactitud y claridad.

De investigacién de campo:

La observacién, es una técnica muy utilizada por las ciencias humanas, desde el criterio de
Al respecto, Anguera (1998), convirtiéndose en una técnica cientifica en la medida que:
Sirve a un objeto formulado de investigacion.

Es planificada sistematicamente.
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Se realiza de forma directa sin intermediarios.
Esté sujeta a comprobacion de validez y fiabilidad
Esta técnica se aplicara en momentos de participacion en talleres presenciales con los

mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes. (pag. 310).

La entrevista, se realiza mediante medios electronicos, celular, teléfono, videos llamadas
para tratar aspectos puntuales sobre determinadas necesidades de orientacion y mentoria.

La encuesta, es para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes de primer
ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja. Es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previos elaborados con preguntas concretas que

facilite obtener respuestas precisas y gestionar para una rapida tabulacion de datos.

Los grupos focales, permiten realizar procesos de analisis y discusién de las diferentes

necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes mentorizados.

2.5.3. Instrumentos

“Lo que permite operatividad a la técnica es el instrumento de investigacion”, (academia.
edu)
A continuacion el detalle de los instrumentos utilizados para desarrollar el proceso de

mentoria:

Agenda encuentro Mentores: Estudiantes Mentorizados: permite desarrollar las actividades
planificadas para el primer encuentro entre mentores y alumnos mentorizados.

Anexo 4.

Ficha de datos informativos: aqui se recogera datos personales, su razon para estudiar a
distancia y por qué eligié estudiar esta carrera, lo que nos ayudara a definir el perfil de los
participantes. Esta ficha fue aplicada en el primer encuentro de mentores y mentorizados.
Anexo 5

Cuestionario de expectativas y temores: misma que recogera el sentir de los alumnos al
iniciar esta nueva experiencia en su vida y a la vez dar a conocer sus dudas e inquietudes.
Esta ficha fue aplicada en el primer encuentro de mentores y mentorizados

Anexo 6.

Cuestionario de necesidades 1 y 2: ficha en la cual se detallan todas aquellas posibles

necesidades que los estudiantes enfrentan en su proceso de estudio.
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Cuestionario de expectativas y temores: en esta ficha recogeremos aquellas expectativas y
temores que los estudiantes enfrentan en esta nueva etapa de su vida académicay como
ha sido el proceso de insercion a la modalidad de estudios a distancia.

Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio: permite evaluar
las habilidades de estudios que poseen los estudiantes a través de

Cuestionario de importancia del proyecto de vida académica: permite conocer las
estrategias de los mentorizados sobre la planificacion futura en esta nueva experiencia
educativa en la modalidad Abierta de la Universidad Técnica Particular de Loja y su

implicacion en el &mbito personal y social.

Cuestionario de Evaluacién del primero y ultimo encuentro de mentoria. Nos serviran, el
primero para orientar el plan de actividades de inicio a la accién de la Mentoria y el segundo

para llevar a cabo las actividades de cierre de este proceso.

2.6. Procedimientos.

La investigacion bibliografica permiti6 conocer cémo se aplicado proyectos de mentoria en
otras universidades, en el caso de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a
Distancia) donde se implement6 el POT (Programa de Orientacién Tutorial).

El tipo de mentoria aplicada es la de dominio entre iguales (mentor-mentorizados) con el
apoyo del asesor cuyo objetivo primordial se centra en la atencion a las necesidades
estudiantiles de primer semestre, su adaptacion, insercién al sistema educativo, dandoles
herramientas que posibilite el buen desempefio, aprendizajes significativos, para evitar la

desercién y abandono precoz de sus estudios de primer nivel.

Para la ejecucion de nuestro Proyecto de Mentoria denominado POT (Programa de
Orientacion Tutorial). Y el desarrollo del trabajo de Fin de Titulacién se ejecutaron las
siguientes actividades que fueron en parte desarrolladas por el Equipo de Gestién de la
Universidad Técnica particular de Loja y enviado a los mentores por medio del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) para que a su vez sean aplicados en el proceso de Mentoria

gue cada quien formulo de acuerdo a las necesidades de sus mentorizados.

Se realizé dos reuniones mensuales con los compafieros mentorizados para poder conocer
sus inquietudes y sus necesidades, revisar su proceso académico, evaluar el uso de las

técnicas de aprendizaje, brindar informacién sobre fechas, horarios de evaluaciones,
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adicional debemos indagar, investigar si tienen algin problema personal que este

interfiriendo con el rendimiento académico.

El Equipo de Gestion de proyectos desarrollo un cronograma de actividades que el mentor
debe cumplir con el grupo de compafieros mentorizados asignado, a mas de las actividades
que el propio mentor debid estructurar y ejecutar con el grupo asignado.

2.7. Recursos.
Los recursos utilizados a lo largo de este Plan de Orientacién y Mentoria, son los que a

continuacion detallamos:

2.7.1. TALENTO HUMANO

Tabla 8: Talento humano del proyecto.

Consejeros/ 1 Equipo de Gestion de Proyecto de

Directores de tesis: Mentoria.

Mentor (as) 2 estudiantes egresados/as.

Mentorizados 6 Estudiantes que cursan primer
ciclo.

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016).

2.7.2. Materiales.
La Universidad Técnica Particular de Loja permitié el uso de los siguientes recursos:
EVA: Entorno Virtual de Aprendizaje habilitado en la pagina web de la universidad, sirvié

como medio de comunicacidn entre el asesor o tutor y la mentora.

AULA VIRTUAL: creada en cada uno de los perfiles de los mentores, constando los
recursos, actividades y material de apoyo que se utilizara en el proceso de Mentoria.

GUIA DIDACTICA: Elaborado por la Mgtr. Mariana Buele aportando con lineamientos y
directrices para el desarrollo y ejecucion del proyecto de trabajo de titulacion.

GUIA GENERAL DE EDUCACION A DISTANCIA: proporcionada por la Universidad Técnica
particular de Loja; detallando todo la informacion pertinente de la misma.

USO DE INSTALACIONES: se realiz6 alli los encuentros, reuniones entre los participantes.
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2.6.2.1. Materiales institucionales.

Durante la Mentoria se manejé los siguientes materiales Institucionales:
a. Hoja de recoleccién de datos Informativos (guia didactica).
b. Cuestionario de necesidades 1y 2.
c. Cuestionario de expectativas y temores.
d. Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
e. Cuestionario de importancia del proyecto de vida académica.
f. Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio.

g. Cuestionario de Evaluacion del primero y ultimo encuentro de mentoria.

2.7.3. Econémicos.

En cuanto al aspecto econdémico, realmente se realizaron algunos gastos como: llamadas
telefonicas, fotografias, impresiones, internet fuera de casa, movilizacién, caramelos,
chocolates, esferos, papel corrugado, cartulinas marcadores, adornos de navidad (fieltros,

esponja, hilos, silicona).

Tabla 9. Valoracion de egresos por actividades de Mentoria.

Fechas tentativas Actividades Valor
Noviembre, diciembre, Llamadas telefénicas. 40,00
enero, febrero, marzo
Noviembre, diciembre, Fotocopias, internet 75,00

enero, febrero.
Diciembre Obsequio de iniciacién de
mentoria, navidad, inicio de 200,00
afio, san Valentin,
finalizacion de la mentoria.
Noviembre, diciembre, Movilizacién 100,00

enero, febrero.

Noviembre, diciembre, Impresiones, empastado, 50,00
enero, febrero. anillado.
Noviembre, diciembre, Refrigerios 80,00

enero, febrero.



Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
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CAPITULO IIl.
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.- Resultados andlisis y discusién.

Para el analisis y evaluacion de resultados del Proyecto Piloto de Mentoria emprendido por
la Universidad Técnica Particular de Loja en la modalidad Abierta y a Distancia, se cont6 con
la participacion de dos estudiantes egresadas de la Carrera Ciencias de la Educacion
mencion Educacion Infantil y la participacion de seis estudiantes de primer ciclo asignados
por el equipo de Gestion de Proyecto de Mentoria de la Universidad, se realiz6 un
diagndstico basado en una evaluacion de habilidades del pensamiento, con el objetivo de
desarrollar acciones de orientacion psicopedagogica y facilitar su incorporaciéon a la nueva
modalidad de estudio, mejorando su rendimiento académicos y evitando la desercion

temprana.

3.1. Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados.

La psicopedagogia se desarrolla como una disciplina cientifica con un enfoque
interdisciplinario que se encarga de estudiar, prevenir y corregir las dificultades que puede
presentar un individuo en el proceso de aprendizaje, ademas estudia el fenémeno de
adaptacion que implica el desarrollo evolutivo de la mente, con un proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El proceso de mentoria se realizé con seis estudiantes de primer ciclo de la Universidad
Técnica Particular de Loja, mismos que constituiran el 100% de la muestra investigada.
Siguiendo el proceso de mentoria la universidad envia un correo electrénico con un

cuestionario para valorar las habilidades del pensamiento de los estudiantes mentorizados.
Sobre el tema de habilidades del pensamiento, el autor Mich (2012), destaca que “son
procesos mentales que permite a las personas procesar informacion, pensar y actuar con

claridad, rigor légico, adquirir conocimientos y resolver problemas”. (pag. 639).

A continuacion se detalla la tabla con los resultados obtenidos:
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Tabla 10: Puntaje General de subcampos versus grupo de mentorizados.

Puntuacién Ponderada
Subcampos

Lograda Maxima Ponderada Calificacion

Pensamiento

» 39 64 61% Bueno
Critico
Tiempo y lugar
POy .g 27 40 68% Bueno
de Estudio
Técnicas de
_ 52 76 68% Bueno
estudio
Concentracion 24 40 60% Bueno
Motivacion 43 60 72% Muy Buena
Total 185 280 66% Bueno

Fuente. Cuestionario de habilidades del pensamiento.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

En la presente tabla estadistica de habilidades del pensamiento, que se aplicé a los
estudiantes mentorizados se obtuvo resultados positivos, en el subcampo de motivacién se
obtuvo un 72%, es decir, que la mayoria de los estudiantes se sienten motivados al cursar
sus estudios; en los Subcampos de técnicas de estudio y tiempo y lugar e estudio, se puede
observar un 68% que es un resultado BUENO; pero aun asi se debe buscar estrategias
para que potencien sus habilidades estudiantiles, mientras que en los subcampos de
pensamiento critico y concentracion refleja un porcentaje del 60%, se identifica claramente
que los estudiantes pueden superar este nivel con ayuda de varias estrategias.
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Puntaje general de las habilidades del
pensamiento

68% 68%

Pensamiento Tiempoylugarde  Técnicas de Concentracion Motivacién
Critico Estudio estudio

Gréfico 1. Puntaje general de las habilidades del pensamiento.
Fuente. Cuestionario de habilidades del pensamiento.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Las habilidades del pensamiento son importante en la vida cotidiana ya que permiten al ser
humano pensar y actuar de manera generalizada, adquirir conocimientos desarrollar
habilidades y actitudes necesarias en su vida personal. Todo ser humano es un ser
pensante y todas las actividades que realiza dependen de la forma razonada de utilizar el
pensamiento. Es importante brindar al estudiante nuevas técnicas de aprendizaje para que

tengan un nivel académico activo logrando asi un aprendizaje significativo.
3.2.  Necesidades de orientacion de los estudiantes
Consider6 que las orientaciones pertinentes a los estudiantes mentorizados son

verdaderamente necesarias y muy transcendentales en su vida estudiantil. A continuacién

se detalla el siguiente grafico de las expectativas de los estudiantes:
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Expectativas de los
estudiantes mentorizados

M 3 Aprobar el semestre

B 3 Acoplarme a la
nueva modalidad

Grafico 2: Expectativas de los estudiantes mentorizados.
Fuente. Cuestionario de necesidades de orientacién Anexo 6.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Como se puede evidenciar los resultados de las expectativas el 50% de los estudiantes
encuestados afirman que su mayor expectativa es aprobar el semestre y el otro 50% es
acoplarse a la nueva modalidad de estudio. En cuanto a los temores y miedos que los

estudiantes de nuevo ingreso presentan son los siguientes que a continuacion se detalla.

temores de los estudiantes mentorizados

= (2M) No distribuir adecuadamente el tiempo

= 4(M) Perder el semestre o quedarme a supletorio

Grafico 3: Temores de los estudiantes Mentorizados

Fuente. Cuestionario de necesidades de orientacién Anexo 6.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
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Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes encuestado, es decir, el 67% tienen
miedo a quedarse a supletorios o a perder el semestre; mientras que el 33% de los

encuestados tienen miedo a no poder distribuir su tiempo entre sus muchas obligaciones.

Sobre este tema tan crucial los autores Espinar y Espinar (1997) afirman “los servicios de
orientacion universitaria concentran sus energias en la insercioén laboral de los titulados,
olvidando a veces las funciones directamente vinculadas a la orientacién de la carrera y del

proyecto profesional”. (pag. 4-5).

Con los resultados obtenidos en la encuesta se puede evidenciar y concluir que el 67% de
los estudiantes mentorizados tienen miedo de quedarse a supletorios 0 peor aun perder él
semestre y el otro porcentaje que es el 33% tienen miedo de que no puedan distribuir
adecuadamente su tiempo; es por eso que se recomienda el acompafamiento o guia del
mentor desde el inicio del semestre para lograr cumplir las metas propuestas por los
mentorizados; ya que estudiar en esta nueva modalidad requiere de mucha perseverancia,

esfuerzo y dedicacion.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

El proceso de mentoria se inicié con la participacion de seis estudiantes del primer ciclo
matriculados en el periodo académico Octubre 2015-Febrero 2016, los cuales participaron
activamente en un 80% en el transcurso del proyecto de mentoria. Las principales
dificultades que atraviesan los estudiantes es el desconocimiento de la metodologia vy
adaptacion a la nueva modalidad de estudio; en datos estadisticos representa un 83,33%;
esta cifra es alta, ante esta notable falencia se realiz6 la primera reunién presencial el 25 de
Noviembre del 2015 con la tematica del cronograma general de actividades del proceso de

mentoria, titulada:

“Encuentro entre companeros”

En la que se realiz6 una charla de presentacion, bienvenida y orientaciones generales,
evaluaciones presenciales:

Se dio a conocer el objetivo del proceso de mentoria.

Se les informo acerca de las evaluaciones presenciales (se debe de asistir puntualmente,
portando su cédula de identidad, lapiz 2B, borrados y un esfero)

Se les dio a conocer las normas que se rige al momento de dar un examen presencial.

Se les explico cémo se envia las evaluaciones a distancia.
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Tips sobre metodologia de estudia a distancia.

Se les entrego un presente.

Sobre este tema el autor Gonzales Martinez (2004), menciona que “la labor de los tutores
se convierte en un eje primordial, ya que brindan orientaciones oportunas, claras en el

desarrollo del proceso de aprendizaje”. (pag. 75).

La orientacién brindada al grupo tiene la finalidad de ayudar a superar o hacer mas
llevadera su situacion académica actual y evitar el abandono prematuro de sus estudios. Se
ha realizado varias reuniones presenciales con el fin de orientar, esclarecer sus miedos,
inquietudes, dudas y temores. Se ha procurado dar siempre lo mejor para que esta

experiencia sea fructifera entre los involucrados.

3.2.2. De orientacion académica

A través del proceso de mentoria se tuvo la oportunidad de conocer las debilidades que

acarrean los estudiantes al inicio del proceso de formacién académica.



48

Tabla 11. Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados.

Bastante | Mucho
Nada (1) | Poco (2) | Regular (3)
Procedimientos de estudio (4) (5)

F % [F % F % F % F %

Primero leo las orientaciones de cada unidad en

0, 0, 0,
la guia didactica 1/17% | 4 67% 1 | 17%

Antes de estudiar un contenido en el texto basico
proceso de ubicar el capitulo, realizo una lectura
rapida que permita identificar los titulos graficos,
resimenes, esquemas entre otros.

4 67% | 2 33%

Doy una lectura comprensiva para identificar y

sefialar las ideas principales y secundarias de 5 83% 1 |17%
cada tema.
Subrayo los aspectos mas importantes. 4 67% | 2 33%
Intento memorizarlo todo 3 50% 3 50%
Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. 4 | 67% 2 33%

. 100
Elaboro resimenes 9

%

Desarrollo las actividades de aprendizaje que se 6 100
sugiere en la guia didactica de cada asignatura. %

Reviso y estudio a medida que desarrollo la

0, 0,
evaluacion a distancia. Zo) et e B

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

0, 0,
de las evaluaciones presenciales. S Sl

Promedio de porcentajes por escala valorativa 20% 45% 32% 3%

Fuente. Cuestionario 2 de necesidades de orientacion UTPL.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Los resultados obtenidos en la encuesta de procedimientos de estudio da como resultado la
siguiente informacion: El 45% de los encuestados estan en un rango de Poco, es decir, que
los mentorizados pocas veces siguen los procedimientos de estudio; el 32% se encuentran
en un rango Regular, el 20% de los encuestados estan no realizan ningun procedimiento de
estudio y el 3% de los mentorizados si realizan procedimientos estudiantiles

frecuentemente.

Sobre este tema el autor Bausela (2011), afirma que “muchas actividades requieren de un
tiempo que posiblemente los estudiantes no estén dispuestos a invertir y el tutor no posee la

herramienta pedagdégica adecuada”. (pag. 89).
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Al analizar los resultados es penoso darse cuenta de la cruel realidad, los estudiantes
mentorizados no tienen un adecuado procedimiento de estudio, es decir; no revisan guias,
no elaboran resimenes, ni subrayan las ideas principales de las asignaturas, tampoco
dedican tiempo para estudiar adecuadamente y se debe brindar las orientaciones
pertinentes.

3.2.3. De orientacion personal

A continuacion se detalla los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los

estudiantes mentorizados.

Tabla 12: Resultados de los aspectos de orden personal realizados a los estudiantes

mentorizados.

~ Nada Poco Importante Muy
important | Importa 4.5 Importante
Aspectos de orden personal e (0-1) | nte (2-3) (4-5) ©6)
F % F % F % Fo %

Asesoria en la toma de decisiones: eleccién y

0 0,
reorganizacion de estudios. . Cl 2 AT

Aptitudes y conocimientos previos para estudios 3 50% 3 50%

de carrera

Particularidades de estudios a distancia. 5 83% 1  17%
Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. 6 100%

Ayuda psicolégica personalizada. 3 50% 3 50%
Planeacion del proyecto profesional. 5 83% 1 17%
Orientacion para el desarrollo personal y de 6 100%

valores

Promedio de porcentajes por escala valorativa 76% 24%

Fuente. Cuestionario 2 de necesidades de orientacion UTPL.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016).

A continuacién se detalla la tabla estadistica de orientacion personal, el 78% de los
encuestados considera que es muy importante la asesoria en la toma de una decisién
educativa, y el 24% considera que es de vital importancia la asesoria por parte de los

administrativos de la universidad.

Sobre este tema el autor Sanchez (2008), hace referencia con el siguiente postulado “La

orientacion personal constituye un elemento clave para lograr una educacion integral de
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calidad, dado que su finalidad es la promocion del desarrollo personal complemento

necesario de la ensefianza correspondiente a las diferente disciplinas”. (pag. 48).

La orientaciéon personal se basé en encontrar el equilibrio emocional de las personas, el

conocimiento de si mismos, sin perder el matiz de su entorno inmediato. Recalcando que es

de gran importancia la orientacién personalizada que estan recibiendo

los estudiantes

mentorizados ya que con ello se va direccionando al cumplimiento de sus metas y objetivos

planteadas.

3.2.4. De informacioén

Tabla 13: Resultados de orientacion de informacion que recibieron los

mentorizados.
Satisfaccién con
los procesos

administrativos

Proceso de
admision e
ingreso

Proceso de
Matricula
Modalidades de
pago

Tramites de
cambio de
centro

universitario
Tramite de
convalidacion de
asignaturas
Becas y ayuda
para el estudio
Convalidacion
de estudios de
las asignaturas
cursadas en
otras  carreras

universitarias.

No
importante
©)

6 100%
6 100%
6 100%
6 100%

Nada (1) Poco (2) Regular (3) | Bastante (4)

3 50% 3 50%

3 50% | 3 50%

6 100%

Fuente. Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

estudiantes

Mucho (5)
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Los resultados que se obtuvo en la encuesta realizada a los estudiantes mentorizados sobre
la informacion que ellos reciben por parte de los administrativos de la Utpl son los que se
detalla a continuacién: En la variable uno el cuadro estadistico muestra que un 50% de los
encuestados han recibido poca informacion en el proceso de admision y el otro 50% han
recibo informacién pero no ha sido una informacion detallada, en la variable dos el 50% de
los mentorizados afirman que han recibido poca informacion en el proceso de matriculas y el
otro 50% ha recibido una informacion regular; en la tercera variable el 100% de los
encuestados tienen claro la forma de pago, En la cuarta, quinta, sexta y séptima variable se
observa claramente que los estudiantes no han recibido informacién sobre el tema, es decir

el 100% de los encuestados no sabian nada sobre estos tramites.

Sobre este tema el autor Reitz (2012), hace referencia a la necesidad de informacion como
“una brecha en el conocimiento de una persona que se experimenta en el nivel consciente
como pregunta...la busqueda puede llevarse a cabo con la diligencia hasta que el deseo sea

cumplido” (pag. 75-76).

El 85% de los estudiantes mentorizados necesité ayuda en las herramientas tecnolégicas,
especificamente en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) ya que desconocian totalmente
de los recursos que dispone esta plataforma. Se les direcciono en los siguientes aspectos:
i.  Como ingresar al Eva y consultar horarios de examenes.
ii.  Como utilizar la Eva para consultar notas.
iii.  Procedimiento para ingresar al chat y el de video-conferencia.
iv. ~ Como acceder al espacio de foros y ver el puntaje de participacion.
v. Como se sube archivos en las evaluaciones a distancia.
vi.  Como comunicarse virtualmente con los tutores de materias.
vii.  Como descargarse las guias didacticas y las evaluaciones a distancia.
viii.  Como conocer virtualmente al grupo de estudiantes de las diferentes materias.
Un medio importante para atender a las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes;
entendiéndose asi que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién estan
superando barreras espacio-temporales y por medio de este proceso de mentoria se hizo

posible superar las dificultades que presentaron los estudiantes mentorizados.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

El proyecto piloto de mentoria tiene como objetivo fundamental el desarrollar acciones y

gestiones de orientacion psicopedagdgicas con los estudiantes de nuevo ingreso a la
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modalidad de educacion a distancia, para facilitar su incorporacion al nuevo sistema
educativo, mejorando asi sus logros académicos y adaptacién e insercion a su vida

universitaria.

Todos los estudiantes mentorizados que estuvieron bajo la tutela de las mentoras, fueron
invitados a las charlas de socializaciobn que se programé; la mayoria de ellos asistio
motivado por la curiosidad, conforme se fue desarrollando el taller: ¢coOmo se siente en
esta nueva modalidad de educacion a distancia?

Se pudo evidenciar por sus comentarios: “no era lo que esperaba”, “en realidad, crei que
era facil’; “por qué nadie nos explica nada”; esto debié ser porque llevamos intrinsecamente
el sentido tradicional de la educacién. Los demas participantes manifestaron las
necesidades de orientacién ya que no tienen claro algunos aspectos de esta modalidad

abierta y a distancia.

Se cre6 un del grupo de apoyo en el estudio en la aplicacion Whatsapp, para estar en
contacto permanente con todos los participantes (mentoras y mentorizados), ademas se
envié informaciéon via correo electronico y se realiz6 talleres presenciales con temas
relacionados a horarios de evaluaciones, manuales sobre el uso adecuado del EVA, uso del
chat y foro, ademas de material informativo sobre técnicas y estrategias para un estudio

eficaz, lectura y evaluacion presencial y demas temas afines.

Los estudiantes mentorizados no sabian coémo utilizar las herramientas tecnoldgicas (Tablet,
Eva, Cémo se envia deberes, como cargar archivos, entre otras.). Ademas los resultados
de las primeras evaluaciones presenciales fueron frustrantes por ello se reajusto el
cronograma en donde se decidié reunirse una vez por semana para acompafarlos y

guiarlos en las evaluaciones a distancia.
3.4. Valoracién de mentoria
Para este item se procedid hacer llenar una encuesta, para evaluar el desempefiando del

mentor el proceso de mentoria. A continuacion se detalla los resultados obtenidos de dicha

encuesta:
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valorizacion de la mentoria por parte de
los mentorizados
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Grafico 4: valorizacién de la mentoria por arte de los mentorizados.

Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
Fuente. Evaluacion de mentoria (anexo 11).

Se puede observar en el grafico estadistico que el mentor cumplié con lo asignado, es
decir, el desempefio del tutor se cumplié en un 100% lo que hizo falta es la participacion por
parte de los estudiantes mentorizados que en ese rango se obtuvo un 43%.

Sobre este tema el autor Valverde (2004), define a la mentoria como un “proceso de
intercambio continuo de apoyo entre los estudiantes mentor y mentorizado con la finalidad

de desarrollar un proceso de autorregulacion y beneficio mutuo”. (pag. 273).

Se puede concluir que la valorizacion de la mentoria se cumplié en un 92%, es decir los
mentorizados sacaron a flote todas sus habilidades para poder llevar de la mejor manera
esta labor encomendada; se debe recalcar que existio falta de participacion por parte de los

estudiantes mentorizados.

3.4.1. Interaccidon y comunicacion (mentorizados, mentor)

Para iniciar el proyecto de mentoria el Equipo de gestién de la Universidad nos asigné a seis
estudiantes de primer ciclo, posteriormente los contactamos via telefénica para informarles
sobre su participacion en este proyecto recibiendo respuestas favorables de su parte,

ademas se cred un grupo interactivo en él whatsapp.
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El grupo a cargo de mentorizados fue muy heterogéneo y por esta peculiaridad se brindod
asesoria personalizada y capacitada. La primera reunién presencial que se convoco a las
instalaciones del Centro universitario Ibarra asistieron puntualmente todos los estudiantes
mentorizados, quienes demostraron interés y compromiso. En dicha reunion se detalld
informacion sobre el proyecto, se solicitd llenar unos datos personales; se planifico futuras
reuniones de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del grupo acordando reunirnos en el
centro universitario cada 15 dias, se intercambié nameros telefénicos con la finalidad de
poder atender con mayor rapidez sus necesidades e inquietudes y al mismo tiempo
fortalecer vinculos de amistad y compafierismo, también se inform6 sobre la importancia de

revisar periddicamente sus correos electrénicos y el EVA.

Frecuencia de interacciony
comunicacion

W Siempre
M De vez en cuando

Nunca

Grafico 5. Frecuencia de interaccion y comunicacion.

Fuente. Evaluacion de mentoria (anexo 11).
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Este grafico nos indica que las estudiantes mentoras cumplieron en un 100% su labor, es
decir, estuvieron siempre comunicandose con el grupo de mentorizados a cargo para
hacerles saber que no estan solos y que existe una persona que los escucha, anima,
comprende y trata de buscar vias de solucion a sus altercados a través de llamadas

telefénicas, e-mail, video llamadas y por el grupo interactivo que se formé en el whatsapp.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Al iniciar el proyecto, se tuvo muchas expectativas, miedos y temores, estos miedos se

dieron por no tener una informacién adecuada y oportuna de cuéles seran los lineamientos a
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seguir como mentora. Este proyecto de mentoria fue un verdadero reto y se tuvo que sacar

a flote todos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra vida estudiantil y personas.

El 50% de los estudiantes mentorizados quieren aprobar el semestre y el otro 50% desea
acoplarse a esta nueva modalidad de estudio a distancia.

También debemos acotar que totas las actividades se realizaron bajo el plan de trabajo
enviado por el Equipo de Gestion del Proyecto, también es importante resaltar la ayuda
brindada por nuestros tutores con material guia para que lo compartamos con nuestros
mentorizados lo que nos ayudo a llevar a cabo la mision encomendada de la mejor manera,
logrando mantener un nivel de motivacién estable en los involucrados durante el proceso de

mentoria asin como en la realizacion de nuestro trabajo de titulacion.
3.4.3. Valoracion general del proceso

Este proyecto constituyo un reto a nivel personal, profesional y educativo; salieron a flote
muchas expectativas y también temores, ya que nos enfrentamos a algo nuevo y
desconocido. Sin duda alguna esta experiencia fue muy valiosa y nos permitié corregir
errores, mejorar procesos, evaluar falencias. Cabe recalcar que el proceso de mentoria es
una experiencia enriquecedora para todos los protagonistas de la misma ya que todos de
una u otra forma hemos ido aprendiendo algo nuevo consecuentemente hemos formado

nuevos vinculos de amistad.

Valorizacion general del proceso de
Mentoria

M satisfactorio

B medianamente satisfactorio

Grafico 6: Valorizacion general del proceso de mentoria.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

Fuente. Evaluacion de mentoria (anexo 11).



56

El grupo de mentorizados valoro al proceso de mentoria como satisfactorio en un 75%;
mientras que las mentoras valoraron con un 25% al proceso ubicandole en un rango

medianamente satisfactorio, ya que falté dar algo mas a este proyecto de mentoria.

Para finalizar queremos expresar que esta experiencia de mentoria tuvo un matiz especial
ya que contribuimos con un granito de arena, al cambiar las actitudes de desinterés y

conformismo de nuestros protegidos.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

La presente técnica utilizada para el diagndstico nos permite conocer el entorno (interno y
externo) con la finalidad de analizar la situacion actual del proyecto para obtener

conclusiones y definir acciones.

Las fortalezas y las debilidades son internas del proyecto y se derivan de la Universidad, los
tutores, las mentoras y los mentorizados por lo que es factible tomar dictdmenes sobre ellas;
mientras que las oportunidades y amenazas dependen de un contexto exterior, es decir, son

ajenos a los implicados y se debe beneficiar en el acrecentamiento del proyecto.

MATRIZ FODA DE LA MENTORIA
Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacién a distancia, centro universitario asociado de “Ibarra”.



Tabla 14: Matriz FODA.
FORTALEZAS (F)

1.

Responsabilidad por parte de las
mentoras hacia el nuevo proyecto.

Buen ambiente de trabajo y confianza

entre universidad, mentor,
mentorizados.

Acogida favorable al proceso de
mentoria.

Estudiantes cuentan con recursos

institucionales para que el proceso de
mentoria tenga mejores resultados.
Orientacion personalizada en el

proceso de mentoria.

DEBILIDADES (D)

Adquisicion de malos habitos
obtenidos en etapas anteriores de
estudio.

Alto nivel de desconcentracién por
ende bajo rendimiento académico.
Desorganizacion de tiempo para la
asistencia a las tutorias e
incumplimiento en sus actividades
académicas.

Los estudiantes mentorizados no
tienen un razonamiento critico al
momento de realizar las actividades
estudiantiles.

los

Existe desmotivacion en

estudiantes.
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OPORTUNIDADES (O)

1.

Talleres y guias de mentoria en la
universidad.

Existencia en la web de técnicas y
ejercicios de mentoria.
Profesionales en el medio

especializado en tratar temas
relacionados a la mentoria.

Existen Universidades de la provincia
y de Centros privados que ayuden a
los estudiantes con dificultades
académicas.

Alianza estratégica entre la UTPL y la
PUCE-SI para desarrollar programas
de capacitacion y formacién a

estudiantes egresados.

AMENAZAS (A)

1.

Mal uso de las redes sociales como
elemento distractor.

Cambios permanentes en politicas
educativas a nivel superior.

Otras universidades del pais ofrecen
la mentoria como materia.

Familias disfuncionales de las que los
estudiantes provienen.

los

Situacion geografica de

mentorizados.

Fuente. Cuestionario de autoevaluaciéon de habilidades de estudio UTPL.
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Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

3.6. MATRIZ DE PROBLEMATICAS DE LA MENTORIA
Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de “|Ibarra”

Tabla 15: Matriz de problematica de la mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO Fuente
Malos habitos de estudios Inadecuados procesos @ Dificultad en el nivel Cuestionario de
adquiridos en etapa escolar en la formacion de académico y por ende habilidades y
anterior. habitos y técnicas de bajo rendimiento. estrategias de

estudio que acarrean a estudio. (tabla 14)

lo largo de su vida
estudiantil.

Alto nivel de desconcentraciéon | Déficits de atencion Desercion de carrera o | Cuestionario de

abandono de estudios. motivacion (tabla 16)

Inasistencia a tutorias e Ausencia de iniciativas Incumplimiento en sus Cuestionario de

incumplimiento de actividades personales para la tareas y obligaciones Ilugar y tiempo de

académicas organizacion del tiempo = estudiantiles. estudio (tabla 13-14)

Los estudiantes mentorizados | No investigan y son | Carencia de nuevos @ Cuestionario

no tienen un razonamiento @ conformistas con el @ conocimientos, no expectativas y

critico al momento de realizar | poco conocimiento que | dominan las asignaturas. | temores.

las actividades estudiantiles tienen.

Desmotivacion en los No existe motivacion Perdida del semestre y Cuestionario

estudiantes necesaria para mejorar desercion de la expectativas y
su rendimiento  universidad. temores.
académico.

Fuente. Cuestionario de autoevaluaciéon de habilidades de estudio UTPL.
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)

En la matriz de problematica hemos sefialado las falencias mas relevantes presentadas en
el programa de mentoria los cuales fueron: falta de habitos de estudio, alto nivel de
desconcentracion por ende bajas notas, desorganizacion en el tiempo, no tienen
razonamiento critico y existe un alto grado de desmotivacion. Siendo esto un gran obstaculo

a la hora de empezar un proceso académico.



CAPITULO IV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

El haber sido participes en la implementacion de este Proyecto de mentoria con alumnos de

primer ciclo de la UTPL y llevar a cabo este trabajo nos permitié llegar a las siguientes

conclusiones:

1.

El desarrollo y validacion te6rica de un proceso de orientacion y mentoria en la MAD,
fue importante debido a la particularidad del sistema educativo, por lo que la
experiencia de otras universidades en otros paises tiene un aporte valioso como
referencia pero hace falta crear y estructurar bases tedricas relacionadas al contexto

de la sociedad ecuatoriana.

El desarrollo y aplicacién de un sistema de orientacion que involucre el aspecto
académico, personal y profesional, fue indispensable para el estudiante de nuevo
ingreso no solo al inicio, sino durante el transcurso del primer ciclo de la MAD, ya
que la decisién de iniciar una carrera universitaria conlleva a muchos cambios de
vida y toma de decisiones que marcan al estudiante, dando lugar a la presencia de
temores, dudas, incertidumbres que si no son atendidos y resueltos adecuada y
oportunamente, se vuelven elementos que crean y/o aumentan la vulnerabilidad

incrementando la posibilidad de desercion truncando asi suefios y metas.

El desarrollo de actividades encaminadas al fortalecimiento de habilidades de los
mentorizados basado en un adecuado proceso de empatia entre los involucrados; a
través del uso de las redes sociales como instrumentos de enlace para solventar las

necesidades detectadas.

El valor de la mentoria como herramienta de formacién y crecimiento personal no es
cuestionado hoy en dia debido a la existencia de suficiente informacion sobre el tema
asi como por los beneficios que puede aportar tanto para el mentor como para el

mentorizados.

Las herramientas tecnoldgicas fueron de gran ayuda para llevar un proceso de
mentoria activo a través del EVA, correos electronicos, llamadas y mensajeria,
rompiendo barreras de tiempo-espacio y estableciendo relaciones de empatia entre
los involucrados, propiciando un adecuado seguimiento y orientacion a los

mentorizados.
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6. El proceso de mentoria es flexible en cualquier ambito y nunca pierde su esencia que
es guiar, acompafiar, en el proceso académico de los nuevos estudiantes; la
mentoria es un proceso sistematico entre iguales en la que se pretende potenciar

las habilidades, destrezas y la adaptacion a la nueva modalidad.

7. Las herramientas tecnologicas fueron de gran ayuda para llevar un proceso de
mentoria activo a través del EVA, correos electronicos, llamadas y mensajeria,
rompiendo barreras de tiempo-espacio y estableciendo relaciones de empatia entre
los involucrados, propiciando un adecuado seguimiento y orientacibn a los

mentorizados.

RECOMENDACIONES

Para que los procesos de mentoria sean mas efectivos y eficaces la universidad deberia
ofertar la mentoria como asignatura para que los futuros mentores estén debidamente
capacitados y puedan asumir su rol con claridad y con amplios conocimiento sobre su
gquehacer tomando en cuenta las particularidades de nuestro pais, como por ejemplo

situacion geogréfica, econdémica, étnica, entre otros aspectos.

1. Considerando que la educaciéon es un proceso continuo, el proceso de mentoria
también deberia serlo, desde el inicio del periodo académico dando continuidad
durante y después para que los tutelados no recaigan en temores a fin de fortalecer
el rendimiento académico de los estudiantes en el transcurso de su carrera

universitaria.

2. Se recomienda a los estudiantes mentorizados organizar una rutina de estudio,
distribuir mejor las actividades, dedicar mas tiempo a las asignaturas mas dificiles,
asi como realizar actividades encaminadas a desarrollar o potenciar sus habilidades

de estudio.

3. Las propuestas creadas por los estudiantes mentores deben responder a la
problematica de su grupo para que sirva de apoyo en la resolucién de problemas a

los futuros mentores por lo que deberian estar a disposicion en la pagina del EVA.

4. Crear canales de comunicacion permanente entre mentorizados y mentor, a fin de
facilitar los procesos de orientacién educativa. Se deberia implementar una pagina

virtual en el EVA destinada al proyecto de mentoria y procurar que tanto mentores
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como mentorizados sean de la misma carrera 0 una a fin, para que el proceso de

guia sea eficaz abarcando todas las asignaturas.

Dar continuidad al proceso de mentoria y que este programa empiece al inicio del
periodo académico con el fin de fortalecer el rendimiento académico de los
estudiantes mentorizados.

Crear canales de comunicacién permanente entre mentorizados y mentor, a fin de
facilitar los procesos de orientacién educativa. Se deberia implementar una pagina
virtual en el EVA destinada al proyecto de mentoria y procurar que tanto mentores
como mentorizados sean de la misma carrera 0 una a fin, para que el proceso de

guia sea eficaz abarcando todas las asignaturas.
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4.3. Prospectiva:

La palabra prospectiva proviene de prospecto, que es la significa de mirar a lo lejos. La
prospectiva es una técnica mental cuya funcién es generar modelos futuros posibles y
delinear estrategias para actualizarlas.

Sobre este tema el autor, Hernandez (2006), hace referencia que “no solo pretende conocer
el futuro de manera anticipada sino, fundamentalmente disefiar y construir colectivamente

en forma participativa”. (pag. 83).

“DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO CRITICO A TRAVES DE
LA WEB”

T AR

w=r

UNIVERSIDAD TECNICA
o- l F L !umcuw DE LOJA
.
W

El poder no esté afuera,

Agqui no hay secretos,

El verdadero poder esta adentro,
En tu tenacidad, en tus suefios,
En lo que decidas hacer.
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4.3.2. Justificaciéon

Las habilidades de pensamiento constituyen hoy en dia una de las prioridades y retos de la
educacion en el contexto de un mundo en constante cambio que demanda actualizacion
profesional permanente y en donde es necesario formar a los estudiantes en los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para lograr un pensamiento I6gico, critico
y creativo que propicie la adquisicidbn y generacion de conocimientos, la resolucion de
problemas y una actitud de aprendizaje continuo que permita la autoformacion a lo largo de
toda la vida.

Las competencias para el desarrollo de las habilidades de pensamiento encuentran su
justificacion como una experiencia de aprendizaje que pretende hacer conciencia en los
estudiantes de la importancia de desarrollar habilidades de pensamiento critico y creativo a
lo largo de su trayectoria escolar, lo que implica que cada estudiante ha de contribuir a tal fin
utilizando sus habilidades de pensamiento en cada una de las experiencias educativas que

cursa y haciendo transferencia a la vida cotidiana, personal y posteriormente, profesional.

Por tanto hemos considerado pertinente diseflar una herramienta que permita al alumno
mentor realizar su labor con conocimiento de causa sobre una de las necesidades
detectadas a lo largo del proceso de mentoria como es el desarrollo de habilidades del
pensamiento critico y consiga potenciar dicha habilidad en sus mentorizados mediante la

adaptacion de estrategias y recursos de acuerdo a esta necesidad.

4.3.3. Necesidades de orientacion y mentoria

La importancia del proyecto de mentoria radica en la necesidad de ayudar y orientar al
alumno mentorizado a desarrollar sus habilidades de pensamiento, es este caso a
desarrollar su habilidades del pensamiento critico lo cual tiene como fundamentos la
estimulacion de pensar y participar de manera critica en los eventos donde se requiera
analisis, principalmente en talleres o0 en intervenciones. Por tanto es importante que se
potencie en los mentorizados estas habilidades del pensamiento critico a fin de que no
sigan presentando dificultades para expresar ideas, y limite su nivel comunicativo, a la hora
de desarrollar analisis de textos, para la capacidad de redaccion libre y el desarrollo del ser
humano en cuanto a los aportes que la persona puede hacer a favor de su propio proceso
de formacion.

Con el disefio de herramientas tecnoldgicas dirigidas a mejorar las habilidades de
pensamiento de los mentorizados se favorecen las practicas pedagdgicas que exigen mayor

rigor en la formacion del saber, y relacionan lo cognitivo con la formacién integral del ser. A
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través de esta propuesta se benefician tanto el mentor como el alumno mentorizado con la
posibilidad de aportar actividades y ejercicios que dinamicen el pensamiento encontrando
estrategias y herramientas adecuadas que ayuden a desarrollar sus propias ideas. Las
areas que conforman el pensamiento critico son las habilidades de: razonamiento, la

educacioén centrada en la solucion de problemas y la toma de decisiones.

4.3.4. Definicién del pensamiento critico

El pensamiento critico es el arte de utilizar la razén para analizar ideas e ir mas alla, con el
fin de conseguir el verdadero potencial. No se trata de pensar mas, sino de pensar mejor. El
pensamiento critico requiere mucha disciplina; mediante el desarrollo del pensamiento es
posible ampliar, organizar la percepcion y la experiencia, lograr visiones mas claras de los

problemas, desarrollar sistemas para procesar informacion, aprender en forma autbnoma.

4.3.5. Objetivos:

4.3.5.1. Objetivo General:

» Entregar una herramienta a los futuros mentores que contenga informacién
necesaria para desarrollar paso a paso un proceso de mentoria adecuado y
oportuno; que sea capaz de dar respuesta y ayuda a las necesidades de orientacion
de los estudiantes que ingresan a la universidad minimizando la desercion de los

mismos.

4.3.5.2. Objetivos especificos:

Desarrollar en los estudiantes la capacidad para relacionarse criticamente con las ideas,

prejuicios, estereotipos, argumentos propios y de otros.
Capacitar a los mentores en el manejo de estrategias para el desarrollo del pensamiento
critico de sus estudiantes mentorizados, posibles de aplicar transversalmente en el curriculo

de las diversas asignaturas.

4.3.6. Acciones y estrategias para pulir las habilidades del pensamiento critico.
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Los procesos de pensamiento son Utiles en el aprendizaje y en la creatividad. Estos vienen a
ser los componentes activos de la mente y por lo tanto son elementos béasicos para
construir, organizar y utlizar los conocimientos de forma oportuna y adecuada.
Estos procesos de pensamiento se transforman en procedimientos y a través de la practica
dando lugar al desarrollo de las habilidades del pensamiento de la persona. Estas
habilidades son aplicadas para adquirir conocimientos y utilizarlos en forma cotidiana,

manifestandose en cada momento de la vida.

Los procesos de pensamiento son Utiles en el aprendizaje y en la creatividad. Estos vienen a
ser los componentes activos de la mente y por lo tanto son elementos basicos para
construir, organizar y utilizar los conocimientos de forma oportuna y adecuada.
Estos procesos de pensamiento se transforman en procedimientos y a través de la practica
dando lugar al desarrollo de las habilidades del pensamiento de la persona. Estas
habilidades son aplicadas para adquirir conocimientos y utilizarlos en forma cotidiana,

manifestandose en cada momento de la vida.

Estrategias para desarrollar el pensamiento critico:

Para poder implementar las diferentes estrategias sobre cémo desarrollar esta habilidad del
pensamiento conviene primero reconocer que el aprendizaje es activo y significativo por lo
gue para construir su significado se lo debe hacer por medio de la interaccion y el dialogo
para desarrollar la curiosidad, el cuestionamiento, la reflexion y aprovechar los
conocimientos con el fin de tomar decisiones y ofrecer soluciones. En este punto tanto el
mentor como el mentorizado se beneficiaran de la participacion a través de la web, el mentor
porque le permitird llegar al alumno de manera facil y en cualquier momento y el
mentorizado porque recibira la informacién en el momento que disponga para su estudio. A

continuacién alguna estrategias:

Estrategia 1.

No creas que una nhoticia es confiable hasta que hayas hecho tus propias
investigaciones. - crea un habito de utilizar tus instintos para investigar informacion
dudosa. Si algo en ti no se siente satisfecho con una explicacion, pide que la desarrollen. Si

no cuestionas un hecho, lee acerca de él o haz un experimento ta mismo.

Cuestiona las cosas. El pensamiento critico se trata de encontrar dicha respuesta y hacerlo

de manera elegante.


http://es.wikihow.com/conducir-un-experimento-verdadero
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Estrategia 2. Adaptar tu perspectiva.

Piensa varias jugadas con anticipacion. Imagina que eres un gran maestro en ajedrez,
que tiene un duelo con alguien que posee la capacidad de pensar docenas de movimientos
con cientos de combinaciones por adelantado; tienes que ser tan inteligente como él, trata
de imaginar las posibles formas futuras que podria adoptar el problema que estas tratando

de resolver.

Lee buenos libros. Las buenas lecturas tiene el poder de plantear debates (literatura),
ilustrar (no ficcién) o desencadenar emociones (poesia). Ademas, la lectura no es solo para
los ratones de biblioteca, el gigante de la tecnologia dijo que habia logrado dominar la

ingenieria aeroespacial casi Unicamente "leyendo y haciendo preguntas”.

Ponte en el lugar de otras personas. La empatia también puede ayudarte a desarrollar tus
habilidades de pensamiento critico.

Reserva al menos 30 minutos al dia para mejorar las funciones de tu cerebro. Separa
30 minutos en tu dia ocupado para pulir y fortalecer tu cerebro. Hay muchas maneras de

hacerlo:

-Resuelve una tarea por dia. Pasa un poco de tiempo descubriendo la soluciéon de una

materia y luego resuélvelo.

-Encuentra tiempo para ejercitarte de manera consistente, treinta minutos de ejercicios
aer@bicos, tan solo basta una caminata en tu vecindario, pueden ayudarte a mejorar el

funcionamiento de tu cerebro.

-Come los alimentos adecuados. El aguacate, los ardandanos, el salmon, las nueces y las
semillas, asi como el arroz integral, contribuyen decisivamente a mantener la salud de tu

cerebro.

ESTRTEGIA 3: Reunir todo

Comprende cudles son todas tus opciones. Ponlas todas frente a ti y luego pondéralas.

Muchas veces nos encasillamos creyendo que solo tenemos una opcién cuando hay otras

Rodéate de personas con un coeficiente intelectual alto. Si realmente quieres aprender,

mejorar en algo y desarrollar tus habilidades de pensamiento critico relacionate con
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personas mas listas que td. Ten por seguro que estos se juntan con personas mas listos que

ellos y podrias apostar que un poco de esa inteligencia adoptaras en tu perspectiva.

4.3.6.1. ¢Por qué desarrollar esta propuesta?

Desarrollar esta propuesta tiene un valor primordial, ya que de este modo se contribuird con
una dotacién de estrategias Optimas para mejorar el pensamiento critico a través de
actividades encaminadas a perfeccionar el pensamiento de forma logica, rapida y efectiva y
de este modo ampliar y adoptar su insercién en la Universidad Técnica Particular de Loja

minimizando la deserciéon de los estudiantes.

4.3.6.2. ¢Para qué desarrollar esta propuesta?

La presente propuesta se realizé para ayudar de manera mas objetiva al grupo de
mentorizados que formaron parte de esta investigacion y para que sirva de guia a
estudiantes que tengan estas debilidades en cuanto al pensamiento critico.

.): K l( y It \'](?flifﬂ’

...Un so'o l quipo

Es importante contar con una planificacién estructurada de las actividades que se van a
desarrollar durante la mentoria, debemos empezar con la construccién de la relacion entre

los mentorizados y mentor; para ello se debera:

» Planificar encuentros presenciales que permitan conocerse e interactuar entre los
participantes y lograr fortalecer una relacion de confianza y empatia.
» Conocer a profundidad el sistema de educacién a distancia, tipos de evaluacion,

sistema de calificacion, contar con el calendario de actividades de la Universidad, asi
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como disponer de un ejemplar de las normativas de la universidad disponer de un
directorio de docentes que sepan orientar a los mentorizados.

» Solicitar la malla curricular de cada una de las carreras de los estudiantes
mentorizados.

» Aplicar cuestionarios de evaluacion a los mentorizados para evaluar aptitudes,
habilidades, destrezas y obtener informacién sobre necesidades puntuales de cada
uno de los integrantes del grupo asignado.

» Mantener contacto frecuente con cada uno de sus protegidos para saber su estado
animico, laboral, para poder brindar una ayuda oportuna en caso de ser necesario.

» Buscar articulos relevantes como: motivacionales, estrategias de estudio, notas
amenas y enviar de una forma clara, precisa y concisa de los temas que quiere
presentar a sus mentorizados.

» Establecer horarios de tutoria presencial, tomando en cuenta la disponibilidad de los
mentorizados y que estas tutorias no interfieran con sus otras actividades.

» Cumplir estrictamente con los ofrecimientos hechos a los estudiantes mentorizados,
ya que con ello estamos demostrando interés y a su vez demostramos confianza en
el estudiante.

» Realizar seguimientos tanto del proceso como avances y la preparacion de los
trabajos a distancia y las evaluaciones a distancia.

» En lo posible planificar actividades recreativas con los mentorizados. Esto permitird
bajar la tensién y mejorar las relaciones interpersonales.

» Investigar nuevos planes o proyectos aplicados en otras universidades o centros

privados para mejorar nuestro desempefio como mentor.

El mentor debe conocer cuales son los pasos que se dan en un proceso de mentoria.
1. Revisary explorar:
a. Evite aconsejar, sea positivo y escuche.
b. Intente promover acciones que mejoren la confianza y la empatia.
c. ldentifique las necesidades del mentorizado y busque acciones concretas
para ayudarlo.
2. Explorar y comprender:
a. Reflexione sobre las necesidades del mentorizado durante la conversacion.
b. Sea activo y consolide logros en base a su propia experiencia.
3. Comprender y crear:
a. Establecida la relacion de empatia se puede comprender las necesidades del
mentorizado.

b. Proponga acciones con la participacion del mentorizado.



4. Creary ampliar:

a. Las acciones propuestas se deberan poner en marcha.

b. Evaluar si las mismas han cubierto las necesidades del mentorizado.
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Mientras se desarrollan estos pasos el Mentor puede ya, en base a las necesidades

detectadas estructurar un plan y las acciones pertinentes que llevara a cabo para ayudar a

sus mentorizados.

4.4, Recursos

Para llevar a cabo el Plan de mentoria se debe contar con los recursos necesarios hacia el

logro de una efectiva implementacion; los recursos que se necesitan en la ejecucién de este

proyecto son de 30 dolares americanos.

Grafico 7: Recursos utiles de la mentoria.
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Gréfico 7
Elaborado por: Rodriguez, V. Solano, M. (2016)
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Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA COMPROMISO

Nosotras, Rodriguez Usuay, Veronica Amparo con cédula de identidad No. 1718943655 y
Solano Paredes, Martha Cecilia con cédula de identidad No. 100269580-5 pertenecientes
al Centro Ibarra, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la
ciudad de Loja , para el trabajo de fin de titulacién , con el conocimiento de la implicacion y
trabajo del mismo, aceptamos libre y voluntariamente, matricularnos, desarrollar y concluir el
tema propuesto por la titulacion de Educacion Infantil para el periodo octubre 2015-Febrero
2016; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, centro universitario “Ibarra”, ciclo octubre
2015-Febrero 2016,” y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndonos a las
consecuencias de la no culminacion del mismo, para constancia, firmamos la presente carta

de compromiso.

Martha Solano P. Verdnica Rodriguez
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Anexo 2: Fotografia de la primera reunion presencial.

Anexo 3: Primer encuentro presencial mentor-estudiantes.

Tema: Desarrollo de evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Ibarra.
Lugar: Instalaciones del Universidad Sede Ibarra
Fecha: 25 de noviembre del 2015
ORDEN DEL DIA
Saludo de bienvenida.
Presentacion de las mentoras y mentorizados.
Dindmica de socializacion.
Presentacion y socializacion del proyecto de mentoria.
Solicitar que escriban dos formularios.
Andlisis de los comentarios en relacion al anexo 6.

Dialogo de concientizacion de estudiar a distancia.

© N o gk~ w0 D PE

Agradecimiento y despedida.
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Se les entregé a cada uno de los mentorizados estas tarjetas con diferentes frases

motivacionales, luego se procedi6 a socializar cada mensaje entre los participantes.
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Anexo 4: Hoja de datos informativos.

E Guia did deticac Practoum I ARENOE

AMEXD 5

Tema: Desarrollo ¥ evalua cidn de una experienda piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacion Superior a Distanda, Centro Universitario Asociado de ...
HOUA DE DATOS INFORMATIVOT, RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carrera/titu lecidn

Emall

Teléfono comendonal

Teléfono celu lor

Email

Skype

Trebajo Si{ )No| | Tempo parcial | |} Tiempo completo
Hora para aontectar .
JCwdl es e rezdn poraestudior a

Distancia?

JPor qué eligid lo carrera?

N.B. El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarloen la carpeta de trabajo, los datos servirin para describir la poblacidn en el infarme de fin de
titulacian.
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Anexo 5: Expectativas y temores de los estudiantes.

AMEXO G

Tema: Desarrolio y evaluacion de una experienda piloto de mentona con estudiantes de primer cidlo de
Educacion Superiora Distanda, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATINAS Y TEMORES
Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia v de la invitacidn a participar en el Proyvecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion esinteresante v a la vez preocupante, en

este sentido analicemos y escribamaos:

[ros expectativas [aspiraciones) sobre mis estudios:

Das termaores [miedas) sobre mis estudios:

Mi compramiso:



Anexo

6: Cuestionario de orientacion a las necesidades.

ANEXND B

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1=
12,

19,

Al momento de estudiar senale la frecuencia con la gue utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante: 5= Mucho. Intente
sefalar mas de una opcion
ESCALA
Procedimientos de estud o i i i

1 2 3 4 5
P i ey et e aciones de cada unidad en la guis didd dica.
Anbes e e pudiar un odrbanidaan el tedto bl son, peacada a ubicaral capitula, = s
unabectura rapids que penmilla demificar los titu o, grafioos, feddmeanas, expuemsa, anne
almd

Dy una lectura corm prens iva pams identificar y sefialar b idess principales y secundariag
e cadla e ma

Sulbrayo kad Speciad de mayar im ponanda
nbank remdrizanks toda.
Elasionds & dpue s, cusdinas sindalicod.

Elabsciny i Jirrpl ngd

Dhern sl s sctivicladies die apee ndizaje que e sugienen an laguia diddcfica de cada

o ignatuE.

Revise y eftudioa madida que desarralia b eval acidn a distandia

110 Ponga dnfasis en el estudio y mpasols semana de las evabusciones presendiabes.

2

21

24
rira

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracidn de 0 [nada importante) a 5 (extremada mente
impartante]

Aspectos de orden personal . importancia
Ases gramients en laloma de deciione: eleccidn yio marentaciin de estudios .
Aptitudes. y aonacimie mod peeyics para iniciar ke eftudios dela camem
Pa rtiou laridades del estudio a distandia
Estategias de apendizaje yidonicss de estudia
Ayuda pdialdgica persanal

PMlanificacion del proyecto peodesional

Orientaciones para eldesarolls perional yde valone

81
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E Guia diddetica: Practoum [V { ARENCR

AMNERD 7
CUESTIONARIO DE MECESIDADES DE ORIENTAC ION
Fuente: Sanchez, MF. (2009
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piernse en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacidn a
distancia. Luego de su reflexidn escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexidn es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencial.

{Qué problema enfrents?

i Cudl fue la causa del problema?

{Quién le ayudd?

(Coma soluciond?

(Qué aprendid de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.
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Anexo 7: Cuestionario de necesidades de orientacion.

3. Walore ahora su grado de satisfaccidn la orentacidn recibida acerca de los mismos procesos
administrativosen la UTPL.

Ltilice una escala de waloracion de D [nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfiechal. Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfacclén con los Procesos administrathvos . Valoraciin
1. Procedos de sdmididn @ ingreta
32 Prooestod de matrionla
33 Maodalidades de paga
34 Tramites de cambio de centsn universitario
35 Tramites de conaldacidn de atignatums
14 Becasy ayuda para elestudin
17, onvahdacidn de eftudie de las siignaturat cusadat en olrad canmsd universidades

I T L —

Anexo 8: Cuestionario de control de mentores.



ANEXO®D

CUESTIONARIO DE CONTROLDE LECTURA PARA MENTORES

JQué aprendide las lecturas preliminares sobre mentoria?

[Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)

—

1Q

JCudlde las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifique su respuesta

Sltuacién de orlentacion

S organiz una seidn grupal para detectar necesidades de auda y
e nacidn.

Julis jestucantes de lem de inlormdtica) plantes abandanar las estudiog par
e ot ety it MLachard e athedd @ n Sus dimos exdmened

Juan les de Goncias de la Bducadidn et buscandd vivienda en la cudad y
bar ca apuda

Margafila estudianie de Pucologia, amenta la diiouftades guetions paraalla
el edbdio & 0 e ncis por s sodedsd, ele

Padra {1emn Priadogia) tene difioulades para e alizar e s menes de de arodo
iprefiens ot de tipo @) y pide ayuda para poder u perarkos.

Crueda pocd Uemipd pad ks exhmendes y Mania nolod ha preparada ain, e1d
deggrienlads descanace @l cambenida delaxamean, los oiteda de avaluscidn,
et it e ol gpun Las, @1e]

Teeres @ Stucha me de Tenode AdminBiracidn, tiene problemat paraosganizariu
v de ety dio. Eota difiouia d sumenta debida a gue no e [amifaizsda
on la competendias exigidas en la ensefianz a distandia

José Ignado esuudiante de 1ro de Boonamia)l scaba de ser padre Bl tabajo,
had e wiclias y la vida familiar son dificibe de ampaginar para &, ko gue alecta
g e o

Cecilia festudiante de 1no de Pedagogia) con dicapacdad quiem saber @n
poE RN dqui ahday pradesionaled Uana |13 canmm que SCaia die am pozar, an
realidad no 514 sequra de haber e scagido armectamente su prafesidn.

Padno e01d muy prescupado ya que con mucha ilusidn & ha matrioulada en
la carnera de Abagacia, en su trabajo ko han ascendida, ko gue duranie mucha
Uierripeds € v & peerand y en & que Uiene que viajar oon mucha feaendia,
piends qgue ng Endnd Germpds de cumpln oon bodes iy sobvidedes gue debe
realizaren la Unive s idad

Tutorla  Mentorla jPorgué?
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Anexo 9: evaluacién del taller por parte de los mentorizados

ANEXD 10

UNNERSIDADTECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALDAD ABIERTAY A DISTANCLA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO; Plan Piloto de Mentaria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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Anexo 10: Evaluacidn del taller por parte de los mentorizados

ANERD 11

UNNWERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCLA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

{Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventas de mentoria?

Muchas gracias



Anexo 11: Plan de orientacion y mentoria para el grupo.

AMNEND 14

PLAN DE ORIENTACION ¥ MENTOR[A PARA EL GRUPD

PRESENTACION:
OBRJETMO GENERAL:
WECESIDADES DE
OBJETIWOS ACTMIDADES A
mmgﬁrsjwnﬂ e i RECURSOS MEDIOS

Anexo 12: Formato de seguimiento y formacién del primer avance marco tedrico.

TIEMPO
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ANEXO 15
FORMATO DE SEGUIMIENTO Y WALD RAC IGN DEL PRIMER AVANCE
WA RCO TEGRICD

Tema: Desarrallo v Evaluacian de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo

de Educacion a Distancia, centro universitario de ...
DATOS DE IDENTIFICACID M;
MOMbBres v apelldos: oo e i i i e e s s s s eias sasea s seas s snssnans

L= b T g =t o SR
Para valarar se debe marcar una X" en cada casilla de acuerdo a lo que el Mentor presente.

M :MNada

EP: En parte
T:Totalmente
MA: Mo aplica

ASPECTO A VALORAR ‘N | EP

P ginas pre limi na res:

Partada

Aprobacidn del Directon

Autaria

Dresclaracidn de aesidn de denacha

D aiairia

Agradecimienio,

Inddice de cane nidas

Aot frviany . MA ."vl.l".
. . HA

Abatract

niduccidn A | WA

E

Sugpernendat pam preliminanes

1. MARCO TEORICO: M |EP
Préeg el Mcesd bt Ve A chesarnadladios . . .
Prafundidad y pertine ncia del conmenido tedrioa

Citars bibhogrihcas para cada tema, por b mendd de tres sulones.

Aplicaditn de lat nofmas APA en L estrachra y exbentidn de L citas

Andlsi de lainformacidn tedrica

Lsa oormetas de anectaones en cada parraks jooherancial.

Conchusidn en cada tema

Aparies del sutor fmees tigador presentands una conchusidn o chere de caada tema {no carar un herma aon
wnd cital

Sugerendat pam el mako e ddioac
Oiaracionss generaks arlagralia, medanogrally, concardancia de idea s, sgnosde punluadidn)l

HA
HA
HA
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AMNEXOD 16

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y VALORACION COMPLETA DEL TRABAJO DEFIN DE TITULACION
MARCD TEQRICO, METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSIGN DE RESULTADOS

Tema: Desarralio y Evaluacidn de una experdenda piloto dementoria para estudiantes de primer ciclo
de Educadidn a Distancia, centro universitadode . ddooctubre 2014- Febrero 2015

DATOS DE IDENTIFICACION:

OB s GPEIIOE: oo i b b b bbb e
= o L T T PP PR

Para valorar se debe marcaruna“xX”en cada casilla de acuerdo a lo que cada Mentor presente.

M:Mada

EP: En parte
T: Totalmente
MA: Mo aplica

ASPECTOA VALORAR
Pdginas preliminares:
Portada
Aprobacién del Director
Autorla
Declaraciin de cesidn de derec hos
Dedicataria
Agradecimiento,

Indicedecontenidos
Resumen

Abstract
Imtroduocidn

1. MARCO TEQRICO:

Presenta todos kos temas desarrollados
Profundidad v pertinencia del contenido tedrico

Citas bibliograficas para cada tema por lo menos de tres autores

Aplicaciin de las normas APA en la estructura y extension delas citas.
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ANEXO 16

FORMATD DE SEGUIMIENTD ¥ VALORACION COMPLETA DEL TRABAJD DEFIN DE TITULACIGN
MARCD TEQRICO, METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSIGN DE RESULTADOS

Tema: Desarrallo y Evaluacidn de una experdenda piloto dementoria para estudiantes de primer ciclo
de Educacidn a Distancia, centro universitardode . ddooctubre 2014- Febrero 2015

DATOS DE IDENTIFICACION:

Mormbres apelliclis: ..o et s et bbb, e
R e e PP

Para valorar se debe marcar una“xX”en cada casilla de acuerdo a lo que cada Mentor presente.

M :MNada

EP: En parte
T: Totalmente
MA: Mo aplica

ASPECTO A VALORAR
Pdginas preliminares:
Portada
Aprobacién del Director
Autorla
Dreclaracibn de ceskdn de derec hos
Dedicataria
Agradecimiento,

Indicedecontenidos
Resumen

Abstract
Imtroduocin

1. MARCO TEQRICO:

Presenta todos bos temas desarrollados
Profundidad y pertinencia del contenido tedrico

Citas bibliograficas para cada tema por lo menos de tres autores.

Aplicackin de las normas APA en la estructura y extension delas citas.
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Anexo 13: Fotografias de la tutoria presencial.

Sl fodo-Atera facll
ualauiera lo doararig

Aula de la universidad sede Ibarra.
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Anexo 14: Reflexion de la importancia de las metas.

IMPORTANCIA DE LAS METAS

Plencar [0 vida roguiere, Com) (sier uso, CONCCEIIE & G0 pmreo, sshey cullon son sew fortalezas §
delidodes, Cales SO0 TS PARCPRS ¥ v akies, Culies son los redursos petsriales v g o sguedlo g
se desea parn o futero: de e foomie, v mrecho suls (6ol poder enoemines e socones darse gy
ACan s Lok OBElivon Giet o prtvonion § fastliares, Oome socsales ¥ de traduago

La vida 5o solamente s bt & fechas § evemios en SUSSED Msiors, sing gue o an process en o gue
PeMAtCaRMONI; Nos VIEROs cosocesdo mads, vamos adquincsds comocsuentos, halelidedes y
expenenoiis, [os cosles comparmimmos oon |a peeie gue tos roded L wdd se ke e encontarie an
resido w o e boceman § b b e ex gae agueiio gue Aacesen, spuvie algo @ e soeieshad
€N M e vivknon . eriyve S por aseive fumiVn

Detado 2 b mporancta gue ene par la fos homanos of (Opo de sis melas, s¢ han W% cezando
Mermmmiermn 0 mstranentos Qe de permiten codenar bos elenentos gue pevestin para logre esu
mibson, 50 [Ugar o dudas, fs plaseacids 5w evceleale manesa Oc dingst ¢ desarsello humano y dale
sepalmienir o ekt proveso Eskos sasbiutienion apuoystm on [a oopenise o de le nformacice porsossd
¥ & estabsiocer prondades pam o conseouchin de medas. Lo atenior il loa une tarea de descrn posde
anphia, qee aywie & descwbnr los principeles davos § bechos de b lestoris pensconal § oo slluyen en
quicn cres ahora, de gl fomsa poder defectar s habslidoedes, cualidades. siereses, [onnes Je
sedaceler oon hos desnds, oon o musdo y contigo susmo. Radeense con cet ssfommecs’e s podrdl ser
cipez de peecrar ute Eisde personal. qie sotve en of logro de melis, de cules pucdes eslie
e pobaddsn en los sgisen ies deas

Fissa o mental
Alectiva © sestimesial
Sovml o de relardn
Prof esiomal

Tagu rtisal

La condacsdn necosacss e gae pracces malizar S provecto de visda acadfica, o eaer la capacndad
da planesr m vida v carrors, este proceso imphes ume bor denifcackn ¥ asdlies personal g te
permnita s las decmiones adocesbon y aprovecher las oportursdades que s w0 presesien o8 o
camino, con of Da de gue logees oy cleeavos. La planeackoa ie syadaed a dartes serrido o s accenes
& sne manets organaals v oo bty & peped el U impertinte rowltar i ouston &
WPETIs CODStATes e s da e b planeackio

NN YY

La satscipecaie, 12 cusd s rediore & nsostns mamers de rracckrss on of presese pan obtener algo on of
Datires, St en s caalidhad intrineecs e of ser oo, (e tos perse adapeanos § solwey iir

La decrodn gue o ¢l beeho de hacer e clecnife cormacenic e o sitsaciOe dals, con o fin de
cbirner slgo & din, plascss saposr uzs senc de deavicnes comaenios y mypomabios, o (e permie

Se dio una charla reflexiva de la importancia de las metas el 25 de noviembre del 2015, ya
gue se encontraban a dias de la rendicién de las primeras evaluaciones presenciales.
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Anexo 15: Carta de deseos para el nuevo afio 2016.

MIS DESEQS PARA ESTE NUEVO ANO

Te deseo ua venlincso aflo 2016 e ¢l que se cumplan ndos IS doss ¢ | mones.

To deseo i sl id como potas uene Ja luvia, Beo @noe cono myos de My oo of a1 ¥ ik seer
oo anend ese el mas.

Que la v de Lo lelicadad w plle com o paragias 108, % ompuge ) salpvgee 3 50008 v que esiin 2
N abededo

Eea nowte Dabed wi estrells gue beillusd sids e ks demda. B ofln he puosto sados mes bagnos
dessos pare deveane s Sekiy 06, b Qoo hmlie G of ann

Te desec amuoe y prosperidad, salod v folia dad v us (e 300 reeve.

Te desoo que low priisimos dowe mes= o llemos de Exilos prdosonales ¥ &0 Zrndes Moo s
pervtie.

Para ol afvo que Wdocs comiaeses e deson gee e fisings & manefommes en sorpnees, fos onlados oe
i y e ki o Saperimias ) que W Banderi sea ol umee, In esposanm ¥ fa paz.

Te dovew i maravdloso afi 2006 lleno de ilueiin, wegris § eboalsd ¥ que o iy con b
persoten > Las ue guleres.

Quw ol 2 o oes comuensa ved vamplidas Sodas s Dashones y seu 2016 oo meyor e & w0
B o

Que bengas o muravilloso afio 2uero § gie se cumplan Wdos s doscos, poso sobe kodks gae ae g
ks wled v feliciitad

Te dovenr g of 2016 500 us afio especial, leno Gz Ducnis momenion ) de mucha slogria, par li ¥ feea
wdos [os e 1c radoun.

Paasa o alio (mevo te duseu sadiad, pus, aane, eevos asipos ¥ que s dernacisndy simpeiis § shegrie
Los afios pasan Sesndonos recierdos Looly idaies. A Lodos o1 ustipon lis Sesen un Feliz Ao Nuevi
v bes So las pmacias pox estar siemapre ml [ado,

Te deveo goe of alie que dovs empless coid repioss Je degrias, saled ¥ satd sfaocones,
Qustido ansgo. te Jeseo us Nedlz oo suovo, fue Uy ads W Gamilia, Hemo de pav v mucho amor

L Selichdond o hacet bo goe se dosca y Jesear Jo que s Sace. No ssemies W vida, vive Dus suctos,
Te Se concedido 365 puevas lusores, No ewperes que & obvide, mi vivides qee ik espen)...

MUCHOS EXITOS

CON CARINO

VERO Y MARTHY

Se realiz6 la tercera reunién presencial el 6 de enero del 2016 en donde se hizo llegar

nuestros buenos deseos para este nuevo afio.
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Anexo 19: Agradecimiento y despedida.

Se elabor¢ tarjetitas artesanales con la finalidad de agradecer el apoyo que nuestro grupo
nos ha brindado en el transcurso de este proceso.



