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RESUMEN

La MaD (Modalidad a Distancia) cada vez acoge a mas personas, incluido jévenes que
concluyen el bachillerato y optan por estudiar a distancia debido a factores econémicos,
familiares, trabajo. Pero asi mismo, en esta heterogeneidad se presentan multiples
necesidades de orientacion, tanto para la adaptacion, en el &mbito académico, personal y
aspectos administrativos, siendo causales del abandono temprano de los estudios o fracaso
académico. El proyecto de mentoria tuvo como objetivo desarrollar acciones de orientacion
psicopedagogica con los estudiantes de primer ciclo de la MaD para facilitar su
incorporacion a este sistema. El programa se cumplié en el CUA Zaruma, participaron diez
estudiantes de diversas titulaciones. Los métodos utilizados fueron: Investigacion Accion
Participativa, método descriptivo, analitico — sintético, inductivo, deductivo y estadistico; se
recurri6 a técnicas de investigacion bibliografica y de campo; se emplearon varios
instrumentos de recoleccién de datos. Los principales problemas de los mentorizados fueron
desconocimiento en el manejo del EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), limitada aplicacion
de técnicas y estrategias de estudios. Se orientd a los estudiantes quienes lograron

adaptarse a esta modalidad, considerando exitoso este programa.

PALABRAS CLAVES: programa; mentoria; mentor; mentorizado



ABSTRACT

The MaD (Distance Learning) welcomes more and more people, including young people
completing high school and choose to study at a distance due to family economic factors,
work. But also, this heterogeneity multiple needs of guidance are presented for both
adaptation, in academic, personal and administrative aspects, being causal of early
abandonment of studies or academic failure. The pilot mentoring project aimed to develop
actions of counseling with students of junior MaD to facilitate their incorporation into this
system of study. The program was fulfilled in the CUA Zaruma, involving ten undergraduate
students. The methods used were: Participatory Action Research, descriptive, analytical
method - synthetic, inductive, deductive and statistical; He resorted to literature research
techniques and field; several data collection instruments were used. The main problems
were lack mentees in managing EVA (Virtual Learning Environment), limited application of
techniques and strategies studies. students who managed to adapt to this type of study,

successful considering this program was oriented

KEYWORDS: program; mentoring; mentor; mentee



INTRODUCCION

La desorientacion, en cierto modo ldgica, que tienen los estudiante que ingresan por primera
vez a la Modalidad de Estudios a Distancia, conlleva un importante desconcierto entre el
alumnado, siendo la causa para que algunos abandonen sus estudios en forma temprana, o
muestren un bajo rendimiento académico. Estas necesidades nacen del ambiente propio de
la educacion a distancia. Entre los problemas que enfrentan estan la escasa orientacion
previa al ingreso a la Universidad, necesidad de orientacién en relacién al &mbito personal,
académico y profesional, adaptacion a las caracteristicas de los estudios, dificultad para
estudiar y organizar el tiempo, las exigencias metodoldgicas, compaginar los estudios con
responsabilidades familiares y la utilizacién de recursos especificos disponibles como EVA,
textos digitales.

Toda esta problematica que enfrentan los estudiantes de la MaD de la UTPL, también se
evidencia en otras universidades; tal es el caso de la universidad de Burgos donde se ha
establecido un Programa Mentor, con el fin de orientar, informar y guiar al alumnado-
mentorizado en temas académicos: planes de estudio, elecciéon de asignaturas, créditos,
campus virtual, bibliotecas, habitos y técnicas de estudio, etc.; temas administrativos:
normativa académica, becas y ayudas, convalidaciones, tramites y cambios de matricula,
programas de movilidad e intercambio. La incorporacion se este programa se debe a
diferentes necesidades educativas de los/as alumnos/as de nuevo ingreso que han sido

detectadas a lo largo de los afios (Casado, Lezcano & Colomer, 2015).

Uno de los primeros trabajos de mentoria lo ejecuta Racines (2014) como egresada de la
titulacion en Psicologia, quien considera que es importante mantener una intervencion de
orientacion y mentoria que de sostenimiento y facilite la adaptacion e insercion de los
nuevos estudiantes en Modalidad Abierta y a Distancia. A través del desarrollo de su trabajo
de mentoria sostiene que ha podido aportar con informacién importante para establecer un
Plan de mentoria efectivo que promueva una intervencion adecuada y dé como resultado
niveles bajos de desercién, abandono estudiantil y aprendizajes mutuos para tutores,

mentores y mentorizados.

Tomando como referencia los programas de mentoria puestos en marcha de diversas
universidades del mundo, sobre todo de los paises europeos, es como la UTPL, en su afan
de mejorar la atencion y adaptacion del estudiante de nuevo ingreso, crea el proyecto piloto
de mentoria para los estudiantes de primer ciclo, actuando como mentores los egresados de

la titulacién de Ciencias de la Educacion.



El desarrollo del programa piloto de mentoria en el Centro Asociado de Zaruma, fue
importante, debido a que existen casos de estudiantes que tienden a desertar durante el
primer ciclo debido a problemas de adaptacion a la modalidad de estudios a distancia; por lo
tanto es importante mantener este tipo de programa de apoyo y orientacion a favor de los
estudiantes de primer ciclo, porque es una forma de proveer de los mecanismos que
reduzcan el salto actual brusco, al que se enfrenta cada alumno en su acceso a la

universidad.

El programa de mentoria fue posible llevarlo a cabo, porque se contaba con una buena
programacion por parte del Equipo de Gestidn, se asesoré a los mentores y se contd con la
colaboraciéon de los mentorizados. La orientaciébn oportuna, a través del EVA, sobre el
trabajo que debian realizar los mentores fue fundamental para el buen desempefio del tutor
y benefici6 también al tutelado. Tanto los estudiantes egresados (mentor) como los
estudiantes de primer ciclo (mentorizado) se sintieron motivados por las acciones que se
ejecutaron, fue una buena oportunidad para conocer mas al sistema de estudios y hacer

nuevas amistades.

Una limitacion dentro del programa de mentoria fue la poca orientacion que se puede
brindar al estudiante respecto a los contenidos de las asignaturas, pues los mentorizados

son alumnos de diversas titulaciones, diferentes a la del mentor.

El programa de mentoria se cumplié en el CUA de Zaruma y se conté con la participacion de
diez mentorizados, asignados por el Equipo de Gestion del programa. Durante el proceso se
trabajé para cumplir con los objetivos trazados. En cuanto a los modelos y procesos de
orientacion y mentoria en el &mbito universitario, se consultd importante bibliografia y
articulos cientificos, con lo cual se fundamenta te6ricamente dichos modelos. Mediante los
encuentros presenciales y haciendo uso de diversos medios de comunicacién, se llevd a

cabo la accion de orientacién psicopedagogica a los participantes.

El clima de comunicacion sustendado en la confianza y la relacion mentor — estudiante se
logré gracias a la apertura de los mentorizados para participar en el programa de mentoria,
se estableci6 un grupo en el WhatsApp mediante el cual se sostuvo un contacto
permanente, asi mismo mediante las redes sociales y correo electrénico se logré compartir
imagenes, lecturas, comentarios, experiencias que hicieron posible la confianza y seguridad

de los participantes.



La orientacion que se brindé a los mentorizados estuvo relacionada con el campo
académica, especificamente relacionado con el manejo del aula virtual EVA, textos digitales
a través de la Tablet, sistema de calificacion, entrega de trabajos, preparacion para las
evaluaciones, entre otros. Igualmente se orientd en aspecto de caracter personal, como
técnicas y estrategias de estudio, organizacion del tiempo, etc. Existieron casos que
requirieron informacion relacionada a los diversos beneficios y servicio que brinda la UTPL y
los trdmites respectivos. En fin, se favorecio la integracion académica y social de los

estudiantes de reciente ingreso, y aportar asi al éxito de los estudios universitarios.

El informe del trabajo de fin de titulacion, esta compuesto de cuatro capitulos, mismos que

se resumen a continuacion:

En el capitulo | consta el marco teérico, donde se detallan temas referentes con el programa
de mentoria, para lo cual se consulté importante bibliografia y articulos cientificos, cuya
referencia consta detalladamente en el aparto de bibliografia. El capitulo Il constituye la
metodologia de investigacion que fue empleada, se determina el contexto y disefio de la

investigacion, los participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

En el capitulo 1ll se presentan los resultados de la investigacion. Se realiza un analisis y
discusion de las caracteristicas psicopedagdégicas de los mentorizados, las necesidades de
orientacion de los estudiantes; las percepciones del mentor y la relaciébn de ayuda; se
elabora la matriz FODA del proceso de mentoria desarrollado y la matriz de problematicas
de la mentoria. Mientras que en el capitulo IV contiene las conclusiones a las cuales se ha
llegado al término de la investigacion y en base a ellas se establecen las recomendaciones

del caso. Asi mismo, disefia la prospectiva del programa.

Al final se detalla la bibliografia consultada y los anexos respectivos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto.

De acuerdo al criterio de Risquez (2009), la mentoria es la relacion formal o semi-formal
entre un mentor y el mentorizado, el mentor es quien tiene mayor experiencia y el
mentorizado necesita la orientacion, con el objetivo final de desarrollar las competencias y
capacidad de afrontamiento que el nuevo estudiante adquiriria con mas dificultad o mas

lentamente sin ayuda.

Por su parte, Ruiz de Miguel et al. (2004, p. 92) como se cité en Casado (2010) consideran a

la mentoria como:

Proceso de feed-back continlo de ayuda y orientacion entre el mentor (alumno de
Curso superior que atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar),
y un estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar

las necesidades de estos y optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje

En la guia para mentores de Center for Health Leadership & Practice (2003) se manifiesta
que la mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a otra
persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de

conversaciones de tipo personal y otras actividades de aprendizaje.

Por su parte, el Ministerio de Educaciéon (2014) ha estado un programa de mentorias para
docentes, donde la mentoria consiste en que los mentores realizaran capacitacion y
acompafamiento pedagdgico a otros docentes fiscales dentro de sus escuelas y aulas de
clase, con el objetivo de mejorar sus practicas pedagdgica y asi contribuir al mejoramiento

de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Analizando los criterios de los autores citados, todos coinciden en que la mentoria se da
entre una persona con mayor conocimiento a otro individuo con poca experiencia. El mentor
tiene la oportunidad de compartir su sabiduria y sus experiencias, siente satisfaccion al
poder ayudar a quien lo necesita, a la vez que pone en practica sus conocimientos y
habilidades.

En conclusion, la mentoria es la ayuda que se brinda a las personas que requieren

orientacion en distintos campos, este asesoramiento lo brinda quien tiene mayor potencial,



proporcionando refuerzos para superar las exigencias académicas, orientar el aprendizaje,
la organizacion del tiempo, la incorporacion de estrategias y técnicas de estudios. A través
de un programa de mentoria se ofrece a los estudiantes del primer ciclo la orientacion y
asesoramiento necesarios que faciliten su integracién académica y social en la universidad y

asi tener éxito en sus estudios.

1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

Dentro de un programa de mentoria, Manzano et al. (2012) sefialan que los elementos son:

el consejero, el mentor y el mentorizado.

Figura 1. Elementos de la mentoria

CONSEJERO

MENTOR MENTORIZADO

Fuente: Manzano, Martin, Sanchez, Rizquez, & Suarez (2012, p. 97)
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

1.1.2.1. El consejero.

Para Nufiez (2012) el consejero es un profesor, que apoya este programa, su papel es el de
coordinar y supervisar las acciones, esta en contacto directo con los mentores pero no
orienta directamente al mentorizado. Ademas tiene la responsabilidad de evaluar al grupo de

mentoria.

En este mismo sentido Casado (2010) considera que los consejeros constituyen una parte
importante del programa y su participacion es fundamental para poder llevar un seguimiento

de los mentores.



En el caso de la UTPL el consejero es el Director del trabajo de titulacion, quien orienta al
mentor y realiza un seguimiento en sus actividades, para que se dé cumplimiento a todo el

programa.

1.1.2.2. El mentor.

Es un estudiante de un curso superior, que ha logrado desarrollar y superar circunstancias y
situaciones que ahora el estudiante nuevo afronta; ofrece ayuda y orientaciones de acuerdo
a su bagaje experiencial. Es importante porque tienen el mismo “estatus” lo que genera mas
confianza, promoviendo el desarrollo personal y la adquisicion de conocimientos mas sélidos
de la propia universidad, desarrolla ciertas competencias Utiles para su progreso en el
campo profesional (Nufiez, 2012).

El mentor es quien tiene mayor experiencia y se considera un amigo verdadero, un
consejero y un maestro, siendo el rol del mentor proveer orientaciones, consejos a su
mentorizado, para lograr alcanzar los niveles mas altos de capacidad. El mentor aporta
conocimientos profesionales y lograra un cambio usando sus habilidades de liderazgo

(Espinosa, Archundia, & Contreras, 2012).

Se confirma entonces que el mentor es quien tiene experiencia y conocimientos en
determinada actividad y esta en capacidad de ayudar y orientar a quienes lo necesitan. El
trabajo del mentor esta dado en una relacién de ayuda a sus compafieros para promover el
desarrollo de competencias, actitudes y valores de compromiso, responsabilidad, respeto y

solidaridad.

1.1.2.3. El mentorizado.

El mentorizado es quien recibe las orientaciones y debe ser capaz de establecer un plan de
accion que incluya los objetivos que le gustaria alcanzar a través de la mentorizacion. El

mentorizado es el Unico responsable del éxito o fracaso del programa (Romero, 2014).

“Es el estudiante que necesita ayuda” (Nufiez, 2012, pag. 5). Generalmente se considera
gque son los alumnos de primer ciclo que acaban de entrar en la Universidad, pero pueden
ser otros que pueden acceder a una serie de conocimientos y estrategias proporcionadas

por los mentores.
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Los dos autores resaltan que el mentorizado es quien requiere orientacion y ayuda. A través
de la mentoria mejorard su grado de confianza y seguridad en si mismo, se ira
familiarizando y adaptando con las caracteristicas de la modalidad de estudios, aprendera a
superar las dificultades personales y sociales iniciales, a las cuales se enfrentan.

En cuanto al proceso de mentoria, NUfiez (2012) destaca que este proceso tiene 4 etapas

que son:

- Capacitacién
- Analisis de necesidades
- Planificacion intervencion

- Evaluacién

Figura 2. Proceso de mentoria

g R, g TN

g i Es dfil parami la mentoria? w

> |
1.- Captacid
Primeros contactos 4= aptacion
|

Acverdos: COMPROMISO

EIELD BTl — m—

EL,
E

& 2.- Andlisis de
necesidades
4z 3 Planificacion
intervencion

Desarrollo de la accién, reflexiny |
aprendizaje
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Fuente: Nufez (2012, pag. 11)

De acuerdo a la informacion analizada se puede decir, que en cada fase del proceso de
mentoria, los elementos de la misma juegan un papel muy importante, cada uno tiene su rol
gue cumplir para que este programa tenga éxito. Lo que se busca es desarrollar al maximo
el potencial del mentorizado, a través de una relacion voluntaria y no obligada, bajo un clima
de confianza y empatia.

La mentoria es un componente de crecimiento y maduracién, es una manera de forma de

vida, es un proceso continuo, que no se da en un solo momento por lo cual se determina
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como una relacion en tiempo indefinido, ya que es el apoyo para desarrollar habilidades,
resultados del rendimiento y desarrollo de capacidades.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Los elementos involucrados en el proceso de mentoria, tiene funciones especificas que

cumplir y cada uno debe cumplir con un perfil.

1.1.3.1. Perfil del Consejero.

Dentro del programa de mentoria el tutor o consejero debe tener el siguiente perfil:

- Planificador.- Establecer con los mentores el calendario de reuniones, horarios y
lugares.

- Asesor.- Asesorar a los mentores en el desempefio de su funcién y redirigirles de forma
adecuada a los 6rganos institucionales correspondientes.

- Ser nexo.- Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del
Proyecto.

- Evaluador.- Hacer un seguimiento de la labor de los mentores, a través de las reuniones
periddicas con ellos y el andlisis de los informes de los mismos.

- Participativo.- Colaborar con la institucion en la mejora del proyecto (Sanchez C. ,
2013).

De acuerdo con Nufiez (2012), el consejero debe ser:

- Orientador del proceso de mentoria
- Promotor de las diversas actividades
- Animador a la participacion de la mentoria

- Evaluador para valorar el trabajo de los mentores

Los dos autores concuerdan en que el consejero debe ser un evaluador, pues es
fundamental que se realice una evaluacion contante de todo el programa y los elementos

participantes para ir determinando requerimientos y mejoras al proceso.
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1.1.3.2. Perfil del Mentor.

El mentor se sitia en una posicion de igualdad de estatus y de aceptacion del otro, con el fin
de poder escuchar y acompafiar al estudiante mentorizado a lo largo de su recorrido en la
Universidad. EI mentor es una persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion
de necesidades y el desarrollo del estudiante (Manzano et al., 2012).

Por su parte, Inostroza, Jara, & Tagle (2010), consideran que el perfil de un mentor debe
tomar en cuenta el desarrollo integral que se busca en los mentorizados, por lo tanto se
realiza la descripcién del conjunto de atributos que el mentor evidencia en el ejercicio de su
rol para desempefiarse con eficiencia y eficacia en el cumplimiento de acciones propias del

proceso de mentoria. Es asi como lo dividen en &mbitos sectoriales:

Mediacién profesional
- Apoya el desarrollo profesional del mentorizado.
- Organizar y desarrollar procesos de andamiaje enfocados en situaciones de la vida real

y de la experiencia del mentorizado.

Gestion

- Movilizar recursos propios y ajenos para la conformacion de redes que faciliten la
insercion profesional del mentorizado.

- Disefar, organizar e implementar acciones con docentes, apoderados y otros actores
significativos de la comunidad para en un trabajo asociado generar aprendizajes de

calidad.

Se infiere que el mentor debe ser un mediador, facilitador y promotor de nuevos
aprendizajes y orientaciones de los mentorizados, puesto que la mentoria es una estrategia
de orientacién util en la universidad, es necesario concretar cuales son las necesidades de

orientacion que tiene el estudiante de nuevo ingreso.

1.1.3.3. Perfil del mentorizado.

Para Aranda, Arias, & Bahoy (2007), el mentorizado es la persona que requiere informacion

y orientacién, y debe reunir los siguientes requisitos:

- Formacion y experiencia minima.

- Disposicion a realizar una inversion en si mismo y voluntad para aceptar los cambios.
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- Apertura a nuevos entornos.

- Sinceridad, respecto a sus necesidades y deficiencias.
- Interés por el futuro.

- Autocritica y apertura a la retroalimentacion.

- Proactividad en la relacion personalizada con el mentor.

- Asumir la responsabilidad de gestion de su propio aprendizaje.

Por su parte Nufiez (2012) sefiala que el mentorizado debe poseer las siguientes
caracteristicas:

- Estar abierto a experiencias nuevas.

- Comprometerse con el rol que ha de asumir.

- Mostrar falta de experiencia, conocimientos o habilidades propias del ambito en el

gque se desarrolla el proceso.

- Ser consciente con su propia situacion y hacia dénde quiere ir.

- Estar dispuesto al desafio.

- Tener una visién positiva de si mismo.

- Ser sincero en todo momento.

Los dos autores sefialan que las caracteristicas que debe reunir un mentorizado es ser
flexible, sincero, tener limitados conocimientos, apertura al cambio. Todos estos son factores
importantes para que el programa de mentoria tenga éxito, porque si el mentorizado se

resiste al cambio, entonces no se podra hacer mucho a su favor.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

1.1.4.1. Técnicas.

En los programas de mentoria, las técnicas que se empleen para trabajar con los
mentorizados, cumplen un papel fundamental. Mediante técnicas y estrategias creativas el
estudiante adquiere un protagonismo mayor que en las metodologias tradicionales. El
estudiante va construyendo los conocimientos y desarrollando habilidades mediante la

busqueda personal orientada por el mentor (De la Torre & Violant, 2009).

Entre las técnicas que propone Bermudez (1993) estan:
- Lluvia de ideas

- Mapas mentales
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- Conferencias

- Dramatizacion

- Dinamicas

- Talleres

- Trabajos en grupos

- Presentaciones interactivas

1.1.4.2. Estrategias.

Herndndez & Garcia (2011) sefialan que las estrategias de la mentoria consiste en
establecer acciones generales que han de planearse y desarrollarse de acuerdo a las
necesidades del mentorizado; pues se debe tener claro que no existe una estrategias en
particular que garantice el éxito de la mentoria, sino que juega un papel importante las
habilidades del mentor.

Tomando en cuenta el criterio de Nafiez, (2012), las estrategias de la mentoria deben:

- Fomentar y cuidar la relaciéon (mentor-mentorizado)

- Mostrar confianza, compromiso y paciencia.

- Mostrar comprension (resumir, parafrasear). Escucha activa.
- Animar y formar.

- Mostrar iniciativa y favorecerla en el mentorizado.

- Clarificar las metas y los objetivos de la mentoria.

Mientras tanto, Manzano et al. (2012) distinguen cuatro habilidades fundamentales que debe

tener el mentor para que pueda emplear buenas estrategias en la mentoria.



15

Figura 3. Habilidades de mentoria
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Fuente: Manzano et al. (2012, p. 102)
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Relacionando el criterio de los autores, se demuestra que Hernandez & Garcia y Manzano
et al., coinciden al momento de decir que las estrategias que se empeleen en la mentoria
depende de la habilidad que tenga el mentor; mientras que Nufiez establece estrategias que

se relacionan igualmente con habilidades mantener un programa de mentoria.

Se concluye que, la mentoria como todo proceso de cambio, requiere el empleo de técnicas
y estrategias que permitan un trabajo efectivo. Un objetivo béasico de la mentoria es
desarrollar una relacion de forma progresiva y positiva entre mentor y mentorizado.

1.2. Necesidades de orientacion en educacién a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

La necesidad es el estado de carencia fisica o0 mental, todo lo que el hombre tiene que tener
para sentirse bien consigo mismo y que le permita sobrevivir (EcuRed, 2015).

La RAE (2014) define a la necesidad como la “carencia de las cosas que son menester para
la conservacion de la vida” (p. 28).
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“Las necesidades se refieren a un sentimiento ligado a la vivencia de una carencia, lo que
se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta, a satisfacer la tendencia, a la

correccion de la situacion de carencia” (Orientayuda, 2012, pag. 1).

Para Vicharra (2011) el ser humano experimenta una necesidad cuando tiene la sensacion
de falta o carencia de algo. El hombre necesita de muchos aspectos y recursos para la vida
y deben ser satisfechos mediante la utilizacion de los bienes adecuados para su

subsistencia y desarrollo.

Todos los autores analizados se refieren a que la necesidad es una “carencia de algo”.
Entonces se puede decir, que necesidad es lo que carece el hombre para poder

desarrollarse plenamente y sobrevivir.

1.2.2. Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia.

En la educacion a distancia, el estudiante se ha caracterizado por tener necesidades de
orientacion, limitaciones para acceder o permanecer en este sistema. Ante ello algunas
universidades han implementados diversidad de programas y actividades, los cuales varian,
a su vez, de institucién a institucion. En general, se consideran como servicios de soporte al
estudiante a distancia todos aquellos vinculados con funciones de admision y registro,
informacion, orientacion, asesoria, tutoria y defensa de los derechos estudiantiles
(Bermudez, 1993).

Igualmente Sanchez et al. (2008), consideran que los servicios de orientacion universitaria
estan tomando paulatinamente mas relevancia cuya funcién estd dada en base a las
caracteristicas y necesidades de orientacién y consejo del alumnado destinatario. Algunos
de estos servicios se relacionan con la orientacion y a la asesoria como un apoyo importante
para que el estudiante a distancia pueda lograr sus objetivos académicos, interactuar
adecuadamente con la institucién educativa y adquirir una mayor conciencia de sus

necesidades y limitaciones.

Actualmente las universidades han implementado continuos procesos de calidad y mejora,
para ello emplean acciones y estrategias que potencien una universidad de calidad. Una
estrategia utilizada es la mentoria entre estudiantes a nivel universitario, lo cual constituye
una herramienta innovadora eficaz ante los cambios que se vendran. A través de los
programas de estudiantes mentores brindan apoyo y orientacién ante las necesidades de los

estudiantes de reciente ingreso (Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero, 2004).
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Del contenido expuesto se infiere que las universidades se han dado cuenta de los mdultiples
problemas que han enfrentado y estdn emprendiendo en programas que les permita reducir
la problematica y enfocarse en brindar una educacion de calidad.

En conclusion, las necesidades de orientacion en el sistema de educacion a distancia son
varias y se debe trabajar en la busqueda de las soluciones a los problemas de los
estudiantes. Una buena orientacion e induccion al alumnado garantiza la permanencia y el

éxito educativo.

1.2.2.1. Paralainserciony adaptacion.

El estudiante cuando ingresa a la universidad se enfrenta a diversos problemas tanto en la
insercion como en la adaptacion a esta nueva modalidad. Para Valverde, Ruiz, Garcia, &
Romero (2004), la mentoria es una estrategia de orientacion, pues facilita al estudiante su
incorporacioén al sistema de estudios, le ayuda a conocer més rapido y facilmente la nueva
institucion y todos sus componentes: metodologia, relaciones, dinAmica de estudio, sistema

de evaluacion, recursos tecnoldgicos, etc.

Igualmente Bermudez (1993) resalta que ante las necesidades de los estudiantes, se debe
brindar atencién. Se debe hacer una planificacion cuidadosa, a fin de garantizar que toda la
poblacion estudiantil que ingresa a primer ciclo satisfaga sus reguerimientos en cuanto a
aspectos organizacionales, instrumentales, emocionales, académicos y el reforzamiento de
conductas autodirigidas, mediante orientaciones y apoyo que les permite familiarizarse y

adaptarse a la universidad.

En el articulo de Manzano, N., et al. (2012) los autores destacan que los estudiantes al

momento de ingresar a primer ciclo se enfrenta a las siguientes necesidades:

- Reciben una escasa o ineficaz orientacion previa al acceso a la Universidad.

- Necesidad de orientacidon en relacion a todos los ambitos (personal, académico y
profesional).

- Caracteristicas de los estudios, peculiaridades de las asignaturas y actividades.

- Dificultad para elegir los itinerarios formativos.

- Dificultad para acceder a la titulacion elegida en primera opcién.

- Alto indice de fracaso académico.
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- Dificultades especificas del alumnado: la manera de estudiar y organizar el tiempo,
las exigencias metodolégicas de algunas disciplinas, compaginar los estudios con
responsabilidades familiares y la utilizacion de recursos especificos disponibles.

Los tres autores consultados, resaltan las diversas necesidades que tiene el estudiante en
su ingreso a la modalidad a distancia, sobre todo relacionadas con la metodologia de
trabajo, la forma de evaluacion y la organizacién del tiempo.

Se considera que dentro de las universidades se requiere un proceso que guie y oriente a
los estudiantes que ingresan por primera vez, dandole a conocer aspectos relacionados con
las carreras, el sistema de trabajo, sugerencias sobre la organizacion del tiempo, estrategias
de estudio, etc. Mediante la mentorias establecidas por la UTPL se busca sanear todos
estos inconvenientes, pues la escasa informacion es una de las principales causas de la

desercion y fracaso académico.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

De acuerdo con Valverde (2012) los hébitos de estudio “son la base para el éxito
académico, incluso mucho mas que la medida de la inteligencia” (p. 85). Para obtener
buenos resultados es importante el tiempo que se dedica al estudio y el aprovechamiento
del tiempo con unos buenos habitos de trabajo, atenciéon y concentracién. En el caso de
estudiantes universitarios es necesario mejorar sus estrategias de organizacion del tiempo y
de planificacion, sus técnicas de busqueda y de seleccién de la informacion relevante, su

atencion y concentracion, sus estrategias de memorizacion, etc.

Igualmente en la Universidad de Almeria (2011) ya se ha aplicado un problema de habitos y
estrategias de estudio para controlar la ansiedad que se les presenta a los estudiantes ante
los examenes. En este programa se resalta que tanto los habitos como las actitudes tienden
a estar encerrados en el método de estudio que posee cada persona. El habito es una
facilidad adquirida para estudiar la cual requiere planificacién, y a la vez se resalta los

siguientes habitos:

- Estudiar todos los dias el mismo tiempo y, a ser posible, a la misma hora.

- Paralas horas de estudio se debe tomar en cuenta que en ese tiempo el rendimiento
sea mas alto.

- Dormir el tiempo necesario para estar en buenas condiciones para estudiar.

- Ordenar el estudio de cada materia tomando en cuenta el nivel de comprension.
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- Distribuir el tiempo de estudio para cada materia de acuerdo con el grado de dificultad y
exigencia personal.

- Descansar mientras se estudia.

Los habitos y las estrategias de estudio son un conjunto de factores internos del individuo
como la capacidad de concentracion, motivacion, constancia, atencién, capacidad de
organizacion temporal y espacial y el esfuerzo; y factores externos como mobiliario,

iluminacién, lugar de estudio, ruidos (Salas, 2000 como se cit6 en Alcala, 2011).

En la revision bibliografica, los autores resaltan que los habitos y las estrategias de estudio
son quienes llevan al éxito en el estudio, y se relacionan con factores propios del individuo y

también influyen factores externos. Para estudiar se requiere una planificacion adecuada.

En términos generales, las técnicas y estrategias de estudio son fundamentales en la
educaciéon a distancia, pues el estudiante es el responsable de su propio aprendizaje,
debiendo organizar su tiempo, planificar el cumplimiento de las actividades, emplear
estrategias adecuadas para la lectura como subrayado, lectura comprensiva, investigacion,

etc., que le permita ir asimilando los conocimientos.

1.2.2.3. De orientacion académica.

En el caso especifico de la orientacion académica, la caracterizacion, delimitacion y
relevancia de esta funcién dentro del contexto de las instituciones que imparten educacion
superior a distancia, ha sido descuidado en algunos casos y se considera que es solo para
el joven que aun no sabe lo que quiere ni para donde va, mas no para el adulto —cliente
mayoritario de las universidades a distancia- capaz de dirigir su vida y de resolver sus

problemas en forma responsable y autbnoma (Sanchez, y otros, 2009).

Para Ortiz Bayona (2012) esta area de la orientacion se enfoca al desarrollo de las
habilidades para el autoestudio y autoaprendizaje. La universidad debe apoyar o buscar los
medios para que los estudiantes reciban la asesoria y orientacion sobre las actividades
curriculares que presenten problematicas en su aprendizaje, promover la adquisicion de
técnicas y estrategias de aprendizaje eficaces, apoyar al alumno en el desarrollo de una
metodologia de estudio y de trabajo apropiada a las exigencias de su profesion, detectar y
atender aquellos factores que ponen en riesgo el desempefio de sus estudiantes tales como:

la reprobacion, la desercién y el rezago.
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La orientaciébn académica es muy importante porque hace posible guiar a una persona en
ciertos aspectos de su vida que pueden ser nuevos 0 en los que no cuenta con una
experiencia previa. “Orientar implica guiar, acompafiar y ubicar a las personas, no solo
desde un aspecto fisico y geogréfico, también desde una perspectiva profesional o personal,
para saber enfrentarse el nuevo modelo de estudio” (www.importancia.org, 2015, pag. 2).

Analizando el criterio de los autores citados, la orientacion académica debe estar dirigida
para dar a conocer la oferta educativa, los procedimientos para el ingreso, asesorar a los
alumnos respecto a la planeaciéon de su carga académica, seleccion de cursos y niumero de

créditos, sistema de trabajo y otros aspectos que busquen informar sobre la institucion.

En conclusidn, la orientacion académica, debe ser un servicio universitario, debido a que los
estudiantes requieren informacién sobre cursos, becas, funcionamiento de la propia

Universidad, asesoramiento para la eleccion de los estudios, técnicas de estudio.

1.2.2.4. De orientacién personal.

Son pocos los centros que desarrollan actividades de orientacion personal, relacionados con
atencion psicoldgica personalizada. Los estudiantes de educacion a distancia se enfrentan a
problemas de aislamiento fisico y psicoldgico y otros propios de la naturaleza misma de su
interaccion con la institucion educativa, siendo una de las causas de la desercion

tempranamente (Sanchez, y otros, 2009).

Para Ortiz Bayona (2012) la orientacion personal puede ser individual, grupal e intergrupal, y
aborda cuestiones como el desarrollo de los alumnos, su proyecto de vida, las relaciones
interpersonales en el grupo, la colaboracion y el intercambio. Lo que se busca es estimular

la autoestima y desarrollar el potencial de los estudiantes.

Sanchiz (2009) manifiesta que la orientacion personal debe permitir al estudiante “aprender
a organizar actividades de aprendizaje, trabajar en el autoconocimiento, entrenar
habilidades sociales, reflexionar sobre las diferencias individuales de las personas, asesor

sobre habitos y técnicas de estudio, aprender a organizar el tiempo” (p. 153).

De lo expuesto se deduce que en la educacion a distancia se requiere la orientacion
personal, pues los estudiantes se sienten desorientados e inseguros en relacion con sus
habilidades para estudiar y para combinar su nuevo rol de estudiantes con los otros roles

gue desempefian en forma simultanea.
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1.2.2.5. De informacion.

De acuerdo al criterio de Ortiz (2000), al ingresar a la universidad, existe la necesidad de
contar con informacion, “la informacion se origina y se genera porque existe una necesidad
o interés” (p. 101). El estudiante tiene el derecho de ser informado, porque al despejar todas
las dudas se tiene un conocimiento general que ayuda a la consecucién de un propdésito

genuino.

Se considera que las necesidades prioritarias del estudiante a distancia estan vinculadas
con la informacién y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus
estudios. La informacion debe ser amplia de tal manera que oriente correctamente al alumno

(Holmberg, 1989 como se cité en Bermudez, 1993).

Ungar (2010) manifiesta que la informacion es un derecho porque facilita el ejercicio activo
de la ciudadania. La informacion es una fuente real o potencial de poder para quienes la

producen y para quienes tienen acceso a ella.

De los contenidos expuestos se concluye que es muy importante comunicar e informar al
estudiante de diversos aspectos, decisiones o0 noticias que estén inmersos con su actividad.
Para ello se deben establecer canales adecuados como correo electrénico, murales,

reuniones, etc., y asi mismo, que el mensaje que se entregue sea lo mas claro posible.

Estar bien informados permite elegir correctamente, tomar decisiones acertadas, cumplir con
las obligaciones y conseguir el éxito deseado. La comunicacion entre universidad vy
estudiantes debe ser fluida, generando asi sentido de pertenencia en la institucion y la

motivacién para continuar preparandose académicamente.
1.3. Plan de orientacion y mentoria
1.3.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria.
Un plan de orientacion y mentoria, de acuerdo a Marqués, Badia & Barrachina (2013) es
una guia de las tareas y funciones que se cumplirdn a favor de los menos saben. Igualmente

se caracteriza el rol de los participantes y las diferentes etapas del curso, se definen también

las tareas principales de conocimiento y de apoyo.
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Los planes de mentoria recogen todo el proceso de tutoria y mentoria que se desarrollara a
favor de un determinado grupo. En este documento se detallan la diversidad de acciones
gue benefician al estudiante en los aspectos propios del proceso formativo, relacionados con
diferentes esferas de la formacion académica, vocacional, personal y social (Albanaes,
Marques, & Patta, 2015).

El programa mentor se basa en la orientacion y ayuda que recibe un alumno de
nuevo ingreso por parte de un alumno de cursos superiores de la misma titulacion,
con el fin de favorecer la integracién académica y social y contribuir al éxito de los

estudios universitarios (Casado, 2010, pag. 7).

De la informacion analizada se resalta que todos coinciden en que el plan de mentoria se
establece las acciones a favor de quienes tienen la necesidad de ser orientados y guiados
en sus actividades.

Personalmente se considera que el plan de orientaciébn y mentoria, busca satisfacer las
necesidades de los estudiantes ante los cambios que experimentan en la modalidad de
estudios a distancia, pues se debe reconocer la complejidad de este sistema, siendo urgente
la orientacion vocacional, psicosocial, las l6gicas que rigen el nuevo contexto organizativo,

académico y social.

1.3.2. Elementos del plan de orientacién y mentoria.

Dentro de un plan de orientacion y mentoria, cada uno de los elementos desempefia un
papel muy importante. De acuerdo con ETSII (2014), en su plan de mentoria distingue los
siguientes elementos: estudiantes mentorizados y estudiantes mentores. Estos Ultimos
coordinados y apoyados por profesores tutores y a su vez organizados por un coordinador

del programa.

En un programa de mentoria es necesario la incorporaciéon de todos los elementos de la
practica efectiva, pues asi se segura de construir un programa de mentoria de alta calidad.
Estos elementos son: disefio y planeacion del programa, manejo, operaciones y evaluacion
del programa (MENTOR, 2005).

Por su parte, Vega & Ferrat (2011) manifiestan que un plan de mentoria debe contener los
siguientes elementos: evaluacién de necesidades y el disefio de un programa de mentoria
en la Universidad. Al evaluar las necesidades de los estudiantes se puede tener un

conocimiento solido para trabajar. El disefio del programa, debe contener datos referentes a
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la poblacion a la que va dirigida, los objetivos del programa, el tipo de mentoria que se
utilizara, la estructura del programa de mentoria, los resultados esperados, periodo y
duracion, lugar de trabajo, contenido de las reuniones, difusién y promocion del programa,

forma de evaluacion.

Los tres autores sefalan distintos elementos, sin embargo al unir el criterio se puede
concluir que dentro de un plan de mentoria es importante disefiar un programa de acuerdo a
las necesidades detectadas en los estudiantes, donde los recursos humanos cumplan sus
funciones especificas y se establezcan los lineamientos necesarios como actividades, lugar,

tiempo y espacio para su desarrollo.

1.3.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes.

e PRESENTACION:

La UTPL pone en marcha un programa de mentoria, con el fin de orientar al estudiante que
ingresa por primera vez a la modalidad de estudios a distancia. Para ello estan inmersos
distintos actores: mentor (estudiantes egresados de la carrera de Ciencias de la Educacion),
mentorizados (estudiantes de primer ciclo de las diversas especialidades), guia o tutor
(docente director del trabajo de titulacion) y la coordinacion general del programa.

Luego de que han sido identificadas las necesidades y la conveniencia de contar con un
programa de mentoria 0 tutoria entre iguales, se toma en cuenta diversos aspectos

logisticos y organizativos, cuya adecuada gestion contribuye al éxito del programa.

La mentoria se lo aplica en el Centro Asociado Universitario de Zaruma, para lo cual
inicialmente se asignaron estudiantes para desarrollar el trabajo que se detalla en el

siguiente esquema.
e OBJETIVO:
Facilitar a los estudiantes de nuevo ingreso de la Modalidad de Estudios Abierta y a

Distancia, su adaptacién al entorno universitario, favoreciendo su integracién social y

académica y facilitando su familiarizaciéon con los aspectos administrativos.
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TIPO DE NECESIDADES OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS/ | TIEMP
NECESIDA DE ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS o]
D DE ORIENTACION
ORIENTACI DEL GRUPO
ON
Desconocimient | Asesorar al Asesor sobre el | Computador 1 hora
0 de los | estudiantes uso del balcon de | Internet
procesos sobre el servicios. Salén del CUA
administrativo: proceso de los Zaruma.
matriculas, tramites que se Plataforma de
tramites legales. | deben realizar la UTPL.
De insercion en la UTPL
y adaptacion | Desconocimient | Orientar al Socializar sobre | Guias 1 hora
o0 del trabajo | estudiante la guia general | didacticas
pedagogico de | sobre la forma de educacion a | EVA
los docentes de trabajo de distancia.
los docentes Socializar las
para la guias
acreditacion de académicas de
las materias. cada materia.
Habitos y | Los estudiantes | Orientar a los Sugerir el | Computador 4
Estrategias desconocen la estudiantes a establecimiento Internet horas
de estudio forma de distribuir el de horarios de | Salén del CUA
trabajar y tiempo para el estudio. Zaruma.
estudiar las estudio y Indicar Celular
diversas preparacion de estrategias para
materias las materias. la comprension
lectora:
subrayado,
mapas
conceptuales.
Desconocimient | Aprender el Acceso al EVA Computador 4
0 en el manejo | manejo del aula Ejemplos Internet horas
de la plataforma | virtual (EVA) practicos Salén del CUA
virtual. Zaruma.
Celular
Manual del
De EVA
orientacién Desconocimient | Informar a los Presentar Computador 4
académica. o de la forma de | estudiantes ejemplos de | Internet horas
evaluacion y | sobre la forma evaluaciones Salén del CUA
calificacién como se presenciales Zaruma.
realizan las Explicar la forma | Celular
evaluaciones de calificacion. Trabajos
presenciales. evaluados
Exadmenes
evaluados
De No existe | Motivar al Despejar sus | Computador 10
orientacién motivacion que | estudiantes dudas. Internet horas
personal provoca para que confie Mediante chalas | Salon del CUA
inseguridad. en su motivaciones Zaruma.
capacidad eliminar temores. | Celular
Incentivar a | Redes
continuar los | sociales
estudios. Chat

Fuente: Autoras

Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016
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2.1. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja, desde 1976, asume la responsabilidad de
brindar el acceso a la Educacién Superior a un gran numero de personas que, por diversas
circunstancias de ubicacion geogréfica y otras de caracter personal, quedarian excluidas de
la misma. En esta delicada labor que asume la UTPL a través de la Modalidad Abierta y a
Distancia, pone todo su empefio y esfuerzo institucional para que, ademas de profesionales
competentes en las distintas areas del conocimiento, sean personas que generen, en la
sociedad en gque estén inmersos, un ambiente de valores que ayude a la construccion de

una sociedad mas justa.

La UTPL oferta el servicio de educacién a distancia, donde se brinda educacién superior de
alta calidad para quienes de algun otro modo nunca podrian tenerla, con energia y
creatividad renovadas que permitan superar insertarse en el mundo globalizado y

competitivo actual.

La UTPL cuenta con centros universitarios asociados y una pedagogia que tiende a la
mayor personalizacion posible de la educacién. Uno de dichos Centros esta ubicado en
Zaruma, provincia de El Oro, el cual estd administrado por una coordinadora. Los servicios
que brinda son: matriculacion para los estudiantes y entrega de material didactico; tramites
académicos y administrativos; promocion de las ofertas académicas de la UTPL; informacién
al publico; ademas cuenta con un salén para charlas a los estudiantes. En lo referente a los
estudiantes de la Modalidad de Estudios a Distancia del CUA Zaruma, éstos pertenecen a

diversos sectores de los cantones de Zaruma y Atahualpa.

De acuerdo con Garcia Aretio (2006), los estudiantes de la modalidad a distancia tienen las

siguientes caracteristicas:

- Forman grupos heterogéneos en edad, intereses, ocupacion, motivaciones,
experiencias y aspiraciones.

- Suelen ser personas que trabajan y que destinan ademas un tiempo para estudiar.

- Las preocupaciones de los alumnos a distancia se centran en su trabajo, bienestar
familiar, ascenso social y laboral, autoestima, etc.

- Parten de una motivacién espontanea para el estudio, lo que genera mayores niveles de
atencion y trabajo autorregulado.

- Expresan mayor preocupacion por los resultados obtenidos en sus evaluaciones.
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- Son més inseguros en cuanto a las observaciones y criticas de sus docentes, asi como
ante los examenes.

- Presentan una mayor responsabilidad sobre sus actos; desarrollan un sentimiento de
culpa ante expectativas no logradas.

- Tienen que trabajar cuando los otros descansan; el estudio no es su Unica obligacion.

- Reciben el conocimiento aunado a las experiencias y conocimientos anteriores,

propiciando que lo cuestionen o no lo asimilen de inmediato.

2.2. Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion constituye “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120). Mediante el
disefio se busca responder a las preguntas de investigacion, relacionadas con las personas

que se va a estudiar, el tiempo, el lugar y bajo qué circunstancias.

La investigacion realizada fue de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, y
facilité caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que hizo posible conocer el problema de
estudio tal cual se presento en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

- Cualitativo: Permiti6 explicar resultados que surgieron desde la practica de la mentoria,
luego de cada accion ejecutada.

- Cuantitativo: Facilité cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la
educacion a distancia.

- Exploratorio: Permitié tener un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

- Descriptivo: Hizo posible indagar las caracteristica y necesidades de orientacion (Buele,
Bravo & Jaramillo, 2015).

2.3. Participantes

Para el programa de mentoria, a cada mentor se le asigné un total de 5 estudiantes de
primer ciclo de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, matriculados en el periodo
octubre 2015 — febrero 2016. El 100% de los mentorizados pertenecieron al Centro
Universitario Asociado de Zaruma, e igualmente el 100% del grupo asignado por la

universidad, respondieron los datos informativos y participaron del programa.
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La asignacion de los estudiantes lo realiz6 el equipo de Gestion del Proyecto de Mentoria de
la MaD de la UTPL, tomando en cuenta los resultados obtenidos en las pruebas de
diagndstico de aptitudes generales. Se proporciond una lista con los datos personales de los
estudiantes para la mentoria, donde ademas constaban los numeros telefénicos y
direcciones de correo electrénico, faciltando de esta manera el contacto con los

mentorizados.

Enseguida se detalla las caracteristicas de los mentorizados:

Tabla 2: Titulacidon que cursan los estudiantes mentorizados

CARRERA FRECUENCIA PORCENTAJE
Gestion Ambiental 3 30%
Contabilidad y Auditoria 2 20%
Derecho 3 30%
Comunicacion Social 1 10%
Administracion de Empresas 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 4. Titulacién que cursan los estudiantes

Carrera

3,5

2,5

1,5

0,5

Gestion Contabilidad y Derecho Comunicacion Administracion
Ambiental Auditoria Social de Empresas

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016
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En lo referente a las titulaciones que cursan los mentorizados, el 30% estudian Gestion
Ambiental y Derecho, el 20% Contabilidad y Auditoria, el 10% Comunicacién Social y
Administracion de Empresa; esto representa el mayor nimero de estudiantes que se

encuentran en las area de conocimiento socio humanistica y administrativa.

Tabla 3: Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

SITUACION LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Si trabaja 5 50%
No trabaja 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 5. Situacidn laboral de los estudiantes mentorizados

Situacion laboral

Si trabaja No trabaja

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Del total de los mentorizados, el 50% si trabaja, mientras que el otro 50% no realiza
actividades laborales en instituciones privadas o publicas. Los mentorizados comparten su
tiempo entre el estudio y el trabajo, siendo fundamental la organizacion de las actividades
académicas para cumplir a cabalidad.
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Tabla 4: Estudiantes mentorizados por sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 4 40%
Femenino 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 6. Sexo de los estudiantes mentorizados

SEXO

No. Estudiantes

0
Masculino Femenino

B SEXO 4 6

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

El 60% de los mentorizados fueron del sexo femenino y el 40% masculino; el mayor nimero
de estudiantes que pertenecen a este proyecto de investigacién es de sexo femenino, y al
analizar los datos sobre la situacion labor, se constata que el 50% que no prestan servicios
en ninguna empresa publica ni privada, corresponden precisamente a este sexo.
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Tabla 5: Estudiantes mentorizados por edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

18 afos 1 10%

19 afos 1 10%

20 afios 1 10%

21 afios 3 30%

23 afios 1 10%

27 afios 1 10%

30 afios 1 10%

34 afnos 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 7. Estudiantes mentorizados por edad

Edad

3,5

2,5

1,5

f]IIIIIIE

18 afios 19 afios 20 afios 21 afios 23 afios 27 afios 30 afios 34 afios

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

El 30% de los estudiantes mentorizados tienen 21 afios de edad, el 10% cuenta con 18
afos, e igual porcentaje tienen 19, 20, 23, 27, 30 y 34 afios. La mayor cantidad de
estudiantes que participan en este proyecto cuentan con una edad superior a los 20 afios,

con una edad promedio de 23.4.
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Tabla 6: Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Por falta de recursos econémicos para salir a 4 40%

otra ciudad a realizar estudios presenciales

Por tener que trabajar 3 30%
Para obtener un titulo 2 20%
Por la facilidad para estudiar 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 8. Razones para haber elegido la modalidad

Razones para eleccion de la modalidad abierta

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Porfalta de recursos  Portener que trabajar  Para obtener un titulo Porla facilidad para
economicos para salir a estudiar

otra ciudad a realizar

estudios presenciales

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

En cuanto a los motivos por los cuales los mentorizados han optado por estudiar a distancia
estan: el 40% manifesté que es debido a la falta de recursos econémicos para salir a otra
ciudad a realizar estudios presenciales, el 30% dijo que por tener que trabajar, el 20%
respondié que para obtener un titulo y el 10% por la facilidad para estudiar. La modalidad
abierta y a distancia permite que la poblacién de escasos recursos econdémicos tengan la
oportunidad de prepararse desde su casa y compartir el tiempo con el trabajo y la familia.
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Tabla 7: Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados

RAZONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Tiene mas acogida 2 20%
Le gustan los numeros 1 10%
Porque quiere aportar al cuidado del medio ambiente 2 20%
Porque el trabajo le exige un titulo profesional 1 10%
Porque le gusta informar 1 10%
Porque le gustaria cambiar las leyes 1 10%
Le gustaria administrar su propio negocio 1 10%
Porque le gusta 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 9. Razones para haber elegido la titulacién

Razones para haber elegida la titulacion

2,5

1,5

fjllllll[

Tiene mas Le gustanlos Porque Porqueel Porquele Porquele Legustaria Porquele

acogida numeros quiere trabajo le gusta gustaria  administrar gusta
aportaral  exigeun informar cambiarlas su propio
cuidado del titulo leyes negocio
medio profesional
ambiente

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

El 20% de los mentorizados han elegido esa carrera porque consideran que tiene mas
acogida, igual porcentaje dijo que es porque quieren aportar al cuidado del medio ambiente,
el 10% manifesté que le gustan los nimeros, similar porcentaje respondié que es debido a
gue en el trabajo le exigen titulo, le gusta informar, le gustaria cambiar las leyes, administrar
Su propio negocio y porque le gusta la carrera. Los estudiantes seleccionan la titulacién
tomando en cuenta la demanda de profesionales en los diversos campos.
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Durante la mentoria, se dio una relacion triadica, es decir, entre: consejero, mentor y

mentorizado, elementos que componen el programa.

Las funciones que cumplié cada uno de estos elementos fueron:

El Director del trabajo de titulacién, cumplié las funciones de Consejero, y entre las

actividades que realizé fueron:

- Tuvo a cabo una funcion tutorial hacia el mentor.

- Orientd el trabajo de mentoria.

- Coordiné las actividades a cumplirse tanto entre mentor y mentorizado, asi como
también entre el mentor y el Grupo Gestor del Programa de Mentoria.

- Supervisé y dio seguimiento al mentor en el cumplimiento de las actividades establecida
por el Grupo Gestor del Programa.

- Evalué el proceso de valoracién de la mentoria desarrollada.

- Orientd y reviso el informe del trabajo de titulacién, referente a las actividades cumplidas

por el mentor.

El mentor, fue el egresado de la carrera de Ciencias de la Educaciéon fue quien desarrollé

las siguientes actividades:

- Organizar y programar el plan de mentoria a cumplir a favor de los mentorizados.

- Establecer contacto con los mentorizados y programar el primer encuentro.

- Llevar a cabo el primer encuentro, dar a conocer el programa, escuchar a los
mentorizados, dar orientaciones y sugerencias, programar los proximos contactos para
continuar con el acompafiamiento de los alumnos de primer ciclo.

- Orientacion directamente con el estudiante

- Presentacion de un informe del proceso desarrollado.

El mentorizado fueron estudiantes de primer ciclo de las diversas especialidades de la
Modalidad Abierta y a Distancia, que asigné el Grupo Gestor del Programa de Mentoria. Las

funciones que cumplié fueron:

- Atendid la invitacién del mentor.
- Participé en el desarrollo de la mentoria.
- Dio a conocer sus inquietudes y necesidades de orientacion

- Estuvo en contacto permanente con el mentor.



35

- Ejecutdé y emitié criterios de valoracion referente a las acciones que le permitieron
resolver sus necesidades, mismas que fueron sugeridas por el mentor, asi como
también evalud el programa de mentoria.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

2.4.1.1. Método de Investigacion Accidn Participativa.

Este método permitié6 cambiar la realidad de los estudiantes mentorizados a través de las
orientaciones sobre el nuevo sistema de estudio en el que se encuentran, para ello se
desarrollaron diversas actividades presenciales, virtuales y telefénicas, lo que permitio

brindar un acompafnamiento efectivo y la participacién activa de los involucrados.

2.4.1.2. Método descriptivo.
El método descriptivo permitié analizar las necesidades de orientacion de los mentorizados,
explicar los diversos contenidos del programa, describir el desarrollo del proceso de
mentoria y los resultados logrados.

2.4.1.3. Método analitico — sintético.
Permitido detallar la mentoria en las diversas partes que la componian y explicar las
relaciones entre los elementos y el todo; igualmente hizo posible la reconstruccion de las
partes para alcanzar una visidbn de unidad, asociando juicios de valor, conceptos que
ayudaron a la comprension de la accion de mentoria (Buele, Bravo, & Jaramillo, 2015).

2.4.1.4. Método inductivo - deductivo.

La utilizacion de estos métodos permitié configurar el conocimiento y generalizar de forma

l6gica los datos empiricos que se obtuvieron en el proceso investigativo.

2.4.1.5. Método estadistico.

El método estadistico permitié organizar la informacion obtenida con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
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2.4.2. Técnicas.

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las siguientes

técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica.

Las técnicas empleadas en la presente investigacion fueron:

- La lectura.- A través de la cual se conocio, analiz6 y selecciond aportes tedricos,
conceptuales y metodolégicos sobre la orientacién y mentoria.
- El resumen o paréafrasis.- Se recurri6 a esta técnica para el desarrollo del marco

tedrico.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo.

Para la recoleccion y analisis de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

- Laobservacién.- Se aplicé en el momento de participacion en talleres presenciales con
los mentorizados, especialmente se recogieron datos relacionados con las reacciones y

actitudes antes el programa de mentoria.

- La entrevista.- Para dialogar con los estudiantes se recurri6 a medios electrénicos,
donde se trataron aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion

y mentoria.

- El cuestionario.- Se emplearon los cuestionarios dados en la Guia Didactica del
Trabajo de Titulacion, los cuales permitieron identificar las necesidades de orientacion
de los estudiantes del primer ciclo de la Modalidad de Educacién a Distancia. Los datos

obtenidos fueron tabulados para el analisis respectivo.

- Los grupos focales.- Se trabajo con los estudiantes asignados para el programa de
mentoria, siendo posible realizar un proceso de analisis y discusion de las diferentes

necesidades de orientacion y mentoria de los alumnos de primer ciclo.
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2.4.3. Instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron:

- Hoja de datos informativos.- El mentorizado detallé informacion personal y permitio
describir la poblacion en el informe de fin de titulacion.

- Formato de expectativas y temores.- El estudiante reflexion6 sobre las experiencias de
estudiar a distancia.

- Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.- Permitié conocer los problemas que
enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario.

- Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.- El estudiante sefiald la frecuencia con la
que utilizé los diversos procedimientos.

- Cuestionario de control de lectura para mentores.- Este formulario lo respondio el
mentor.

- Evaluacién del primer encuentro de la mentoria.- EI mentorizado calificé del 1 al 5 el
proceso de mentoria, en los parametros de: utilizacibn de recursos, metodologia,
objetivos del taller, participacion del grupo, utilidad, desarrollo de la mentoria,
organizacion.

- Evaluacion final del proceso de mentoria.- Igualmente el mentorizado califico del 1 al 5
los diversos aspectos que se realizaron durante la mentoria.

- Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento.- Permitié obtener informacion
acerca de las formas en que aprende el estudiante, las estrategias que desarrollé para

aprender y las dificultades que se le presentaron.

2.5. Procedimientos

2.5.1. Investigacién bibliografica.

Dentro del trabajo investigativo y para armar el informe del Trabajo de Fin de Titulacién, se
recurrié primeramente a consultar importantes fuentes bibliograficas impresas y digitales, lo
que sirvid de soporte para la redaccion del marco teorico, a la vez que permitié6 ampliar los

conocimientos relacionados con las mentorias.

El contenido bibliogréafico fue leido y se extrajo informacion relevante, para lo cual se apoyé
en técnicas de estudio e investigacion. La parafrasis y las citas textuales fueron los
componentes del capitulo I, donde se mencioné a los autores de los textos analizados,

ademas se brind6 el aporte personal en cada tema investigado.



38

2.5.2. Investigacion de campo.

Para obtener informacién y cumplir con todo lo estipulado en el programa de mentoria, se

utilizaron técnicas de investigacion de campo.

Una vez que el Grupo Gestor del Programa de Mentoria, asigné a los estudiantes
mentorizados, se procedio a contactarlos via telefénica, para programar el primer encuentro.
Dicho llamado tuvo la acogida de 100% de los participantes, quienes asistieron a la oficina
del Centro Asociado de Zaruma, donde se reunieron las mentoras (integrantes del grupo),

cada una con sus respectivos mentorizados.

En el primer encuentro del programa de mentoria, se empleé la técnica de la observacion,
pues a través de este recurso se pudo detectar las reacciones y actitudes de los
mentorizados, ante la socializacion del programa de mentoria que ejecuta la UTPL. Asi
mismo, se hizo llenar varios cuestionarios, con el fin de identificar las necesidades de
orientacion de los estudiantes. Al término del taller, los mentorizados evaluaron el trabajo

realizado por la mentora.

El contacto entre mentor y mentorizados fue constante durante el tiempo que durd el
programa. A través de diversos medios se mantenia didlogos de asesoria, seguimiento,

apoyo, orientacion y motivacion a los favorecidos con este proyecto.

2.5.2.1. Modelo.

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a través del Departamento de Ciencias de la
Educacion, estable como trabajo de fin de titulacion la planificacion, desarrollo y evaluacion
de un programa piloto de mentoria entre pares, con egresados de la Universidad y
estudiantes de primer ciclo de la MaD, en este caso se aplicd6 en Zaruma, provincia de El
Oro.

Para cumplir con este programa, se brind6 la capacitacion y orientacion a los estudiantes
egresados, se asignaron los estudiantes que fueron favorecidos con la mentoria. EI mentor
elabor6 un plan de mentoria, donde se establecieron las diversas actividades y estrategias
que se emplearon para cumplir con lo programado, favoreciendo a los mentorizados.

Durante el programa de mentoria se mantuvo un constante contacto con los estudiantes.
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2.5.2.2. Cronograma de actividades.

Se establecié un cronograma de actividades que se cumplieron durante todo el proceso de

mentoria.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

2 3

2 3

a

2 3

2 3

Jornada de asesoria presencial
con los estudiantes
(Mentores) de Fin de
titulaciéon

Preparacién del Mentor

Asignacion de los estudiantes
para el proceso de mentoria

Programacion del encuentro
con los mentorizados

Primer encuentro presencial
de mentores y mentorizados

Preparacién de informacién
dirigida a los mentorizados de
acuerdo a las necesidades

Orientaciéon académica a los
mentorizados

Orientaciones administrativas
a los mentorizados

Manejo de chaty video
colaboracion

Orientacién a los
mentorizados sobre
estrategias de estudio y
proyecto de vida

Elaboracién y presentacion del
capitulo | y Il

Evaluacién del proceso de
mentoria

Motivacion a los mentorizados
para superar las dificultades
en el estudio y prepararse
para la evaluacién final.

Elaboracién del informe final
de la mentoria

Asesoria y evaluacién del
informe de fin de titulacion

Entrega del anillado del
trabajo de Fin de Titulacion
con fines de acreditacion
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2.5.2.3. Formas de comunicacion.

La comunicacion entre mentor y mentorizados fue contante, haciendo uso de diversos

medios.

Comunicacion personal.- Se dio en las dos tutorias presenciales que se mantuvieron, una
inicial y otra al final del programa de mentoria. La comunicacion fue en un ambiente
armonico, de igual a igual, porque lo que se buscé siempre es hacer que el mentorizado se
sienta en confianza y pueda dar a conocer cada una de sus necesidades de orientacion,

dudas o inconvenientes que se le habian presentado hasta el momento.

Contacto telefénico.- Se facilitd los niumeros telefénicos entre mentor y mentorizados, lo
que permitio tener un contacto permanente a través de este medio, ya sea por llamadas, asi
como también mediante whasapp, pues se formé un grupo, a través del cual se estaba en
constante interaccion, despejando dudas, dando sugerencias, compartiendo experiencias,
de tal manera que los mentorizados se apoyaron también en cuanto a las actividades que

debian cumplir.

Se hizo uso de otros recursos tecnolégicos como: correo electronico, redes sociales, a
través de los cuales se compartio informacién, despejaron dudas y se reforzo el trabajo de

mentoria.

La comunicacién entre mentor y tutor se realiz6 a través de la plataforma virtual (EVA) y
también via telefénica, donde se dieron las orientaciones respecto al trabajo de mentoriay a

la elaboracion del informe final del trabajo de titulacion.

2.5.2.4. Evaluacion de los talleres y mentoria.
Para la evaluacion de los talleres y el programa de mentoria, se entregé a los mentorizados
un instrumento de evaluacién, donde tuvieron que asignar una calificacion del 1 al 5 a los
parametros que fueron evaluados: utilizacion de recursos, metodologia, objetivos del taller,
participacion del grupo, utilidad, desarrollo de la mentoria y organizacion.

Las equivalencias fueron:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
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3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

2.5.2.5. Accién desarrollada por la UTPL.

La Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL, con el fin de orientar el programa de
mentoria, estableci6 una guia didactica, a través de la cual se dieron una serie de
orientaciones que facilitaron el desarrollo de la investigacion y la elaboracién del respectivo

informe de fin de titulacion.

Igualmente la UTPL brind6 el asesoramiento, guia y apoyo al mentor través del docente
tutor, con el fin de que cumpla con el propésito del programa de mentoria que fue de atender
a las necesidades de adaptacion y desconocimiento del sistema, habitos de estudio,

comprension lectora y de informacion, que se enfrentaron los estudiantes de primer ciclo.

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

- Equipo de Gestion y Asesoria de la mentoria

- Director del trabajo de titulacion

- Coordinadora del Centro Asociado de Zaruma.
- Mentor

- Estudiantes mentorizados del Centro Asociado de Zaruma

2.6.2. Materiales.

- Guia didactica del proyecto de investigacion y desarrollo
- Computador

- Impresora

- Papel bond

- Internet

- Celular

- Esferos

- Cuaderno

- Financiero



2.6.3. Institucionales.

- Campus UTPL
- Centro Universitario Asociado de Zaruma

2.6.4. Econémicos.
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Para el programa de mentoria se llevdé a cabo un trabajo combinado entre actividades de

tipo presencial y tecnoldgica, por lo tanto la inversién econémica no fue mayor, y se detalla

a continuacion:

Tabla 8: Gastos en el cumplimiento del programa de mentoria

No. DETALLE VALOR

1 |Impresion de instrumentos 20,00
2 |Impresion del informe final 20,00
3 Anillados 5,00
4 [Movilizacion 40,00
5 |Alimentacion 10,00
6 |Servicio telefonico 20,00
7 |Servicio de internet 10,00
8 |Material de oficina 15,00
9 |Refrigerio para mentorizados 10,00

TOTAL 150,00

Fuente: Las autoras
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016



CAPITULO 1Il
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



45

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Dentro del programa de mentoria es importante conocer las caracteristicas
psicopedagogicos de los mentorizados, para en base a ello establecer las actividades,
estrategias y orientaciones que requieran como parte del acompafiamiento para la inserciéon
y adaptacion al sistema de estudio; pues la finalidad de la mentoria, es ayudar al otro a
trazar y alcanzar sus metas. Como lo sefiala Inostroza, Jara, & Tagle (2010) es importante
conocer con anthelacién las caracteristicas del individuo que se va ayudar para asi construir

conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes necesarias para su desempefio.

La puntuacién alcanzada por los estudiantes que participaron en el programa de mentoria,
en el cuestionario de valoracion de las habilidades del pensamiento y habitos de estudio, se

presentan a continuacion:

Tabla 9: Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Puntuacién Ponderacion
Subcampo

Lograda Maxima Ponderada | Calificacion

Pensamiento critico 48.70 64 76.09% Muy buena
Tiempo y lugar de estudio 32.10 40 80.25% Muy buena
Técnicas de estudio 57.80 76 76.05% Muy Buena
Concentracion 28.20 40 70.50% Muy buena
Motivacion 47.70 60 79.50% Muy buena
Total 214.50 280 76.60% Muy buena

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016
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Figura 10: Habilidades de pensamiento y habitos de estudio
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Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

De acuerdo a los resultados, en lo referente a las habilidades del pensamiento y habitos de
estudio, se determina que tienen un desarrollo de “Muy Bueno”. La habilidad mas
desarrollada es “tiempo y lugar de estudio” con una ponderacién de 80.25%, mientras que la
“concentracion” es la menos desarrollada por los mentorizados, con un porcentaje del
70.50%.

Los habitos de estudio son el mejor y mas potente predictor del éxito académico, a tal punto
gue se lo considera mas poderoso que el mismo nivel de inteligencia o de memoria. Fijarse
horarios para dedicar a la preparacion, potencian y facilitan la habilidad para aprender, lo
cual se lo considera clave para sacar el maximo provecho y conseguir el mejor rendimiento
en los afios de formacién académica. Tanto los habitos como las actitudes tienden a estar
encerrados en el método de estudio que posee cada persona (Universidad de Almeria,
2011).

Esta habilidad tan importante, los participantes en el programa de mentoria la tienen bien
desarrollada, demostrando asi la responsabilidad con la que han asumido este proceso de
preparacion académica. La organizacion del tiempo y el empleo de un lugar propicio, libre de

distracciones, es fundamental para cumplir con la ardua tarea que significa auto prepararse.
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En lo referente a la concentracién, Pallarés (2012) comenta que la deficiente concentracion
durante el estudio es una de las quejas mas frecuentes del estudiante universitario quienes
suelen decir: “Me distraigo mucho durante el estudio”, “No aprovecho el tiempo”, “No me
concentro”, etc., estos casos, manifiesta el autor, que es importante revisar la forma de
estudiar, los hébitos y técnicas de estudio. La concentracion no es algo independiente, sino
el resultado de una buena motivacion, planificacion, lectura de estudio, etc. La primera clave
para concentrarse es tener metas u objetivos concretos, igualmente se deben apartar las

preocupaciones e ilusiones, se debe dejar de lado todo lo ajeno al estudio.

La falta de concentracion en los estudiantes de mentoria puede deberse a distractores
(celular, television, computador), porque en el encuentro presencial que se sostuvo con los
participantes, al preguntarles ¢ para estudiar ustedes Unicamente tienen en sus manos y a
su lado los recursos que necesita como libros, esfero, resaltador, cuaderno de apuntes, y en
qué lugar acostumbran a estudiar?, y la mayoria respondié que tienen a su lado también el
teléfono celular y el televisor porque acostumbran a estudiar en la sala o el comedor. Para
concentrarse se requiere un espacio tranquilo, un horario donde no haya mayores

distracciones en cuanto a musica, a conversaciones ajenas, la television.

En la educacién a distancia, lo primero que se debe tener es disciplina, saber planificar el
tiempo de estudio, establecer horarios, tener un lugar fijjo para hacerlo, evitar
desconcentraciones, emplear técnicas de estudio, todo esto con el tiempo se convierte en
habito.

3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes

Quienes ingresan a la modalidad de estudios a distancia, se enfrentan a diversas
necesidades de orientacion, pues les resulta dificil la adaptacién al entorno universitario. Las
caracteristicas de los estudiantes son diversas, por ende sus necesidades, entonces
precisan de una atencién mas especifica e individualizada, esta ayuda tiene éxito siempre y

cuando se conozca cuales son las necesidades de orientacién que tiene el estudiante.

En la siguiente tabla se presentan los resultados del cuestionario de expectativas y temores
y el cuestionario de necesidades de orientacion, que fueron aplicados a los diez estudiantes

(5 de cada mentor que pertenece al grupo de la investigacion):
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Tabla 10: Necesidades de orientacion

FRECUENCIA
NECESIDADES DE ORIENTACION (numero de %
estudiantes)
Insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia 3 30%
Orientacion académica 6 60%
Orientacion personal 9 90%
Informacion 3 30%

Fuente: Cuestionario de expectativas, temores, reflexionando sobre mi experiencia en la Educacion Distancia
y necesidades de orientacion
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 11: Necesidades de orientacion
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Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Luego de clasificar y tabular las necesidades que dieron a conocer los mentorizados en el
cuestionario de expectativas y temores: Reflexionando sobre mi experiencia en la Educacién
a Distancia y los resultados del cuestionario de necesidades de orientacion, se determina
que el 90% de los participantes en el programa de mentoria tienen necesidades de
orientacion personal, mientras que en un 30% tienen necesidades de insercion y adaptacién

al sistema de educacion a distancia y también de informacion.

Garcia, Moreno y Torrego (1993) como se citdé en Sanchiz (2009) consideran que es

importante que el psicopedagogo ayude al individuo a comprender e interpretar mejor la
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realidad y pueda hacer frente a los cambios. En la actividad educativa se debe contribuir al
desarrollo integral del alumno, con el fin de que se desenvuelva en un aprendizaje

autbnomo, con una participacion activa, critica y transformadora.

En el caso de la mentoria la ayuda que debe brindar es el mentor, y se evidencié diversas
necesidades de caracter personal, sobre los cuales se fue orientando, contribuyendo asi al
desarrollo integral del alumno, tal como lo manifiestan Garcia, Moreno y Torego. EIl proceso
de transicion y adaptacién del estudiante al entorno universitario debe estar respaldo por

una buena informacién, orientacion y recursos para el aprendizaje.

Referente a las necesidades de insercion y adaptacion al sistema de educacién a distancia,
Casado (2010) manifiesta que es conveniente ofrecer a los alumnos de nuevo ingreso en la
universidad, la orientaciobn y asesoramiento necesarios para facilitar su integracion
académica y social en la institucién y para lograr el éxito en sus estudios, proporcionar
refuerzos académicos y ayudarles a superar los inconvenientes que se les presenten, de

esta forma se puede disminuir el abandono y fracaso universitario.

En el caso de los mentorizados las necesidades de informacion, insercién y adaptacion no
son muy elevados, sin embargo se debe trabajar también en este campo, porque segun los
dialogos directos sostenidos con los participantes en el programa, para ellos todo les resultd
dificil, sino que aun mas necesidad sentian en el ambito personal y académico, por eso

priorizaron esas necesidades en el cuestionario de debian llenar.

Vale destacar el criterio de Casado cuando manifiesta que la orientacion es importante
porque se ayuda a los estudiantes a “superar los inconvenientes que se les presenten, y de
esta forma se puede disminuir el abandono y fracaso universitario”. Entonces, con los
programas de mentoria se puede ayudar en todos los aspectos, con el objetivo de potenciar
el desarrollo académico y humano lo largo de su carrera. EI mentor establece una relacion
de ayuda a sus compafieros de nuevo ingreso aprovechando su experiencia para resolver

diversas situaciones y por consiguiente, integrandoles en la comunidad universitaria.

3.2.1. Deinsercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Al realizar el andlisis de los datos recopilados en el cuestionario de expectativas y temores,
el cuestionario de necesidades de orientacion y a través del didlogo sostenido con los
mentorizados, hay quienes manifestaron que sienten temor de no poder adaptarse a la

metodologia de ensefianza de la universidad. Otros de los inconvenientes fue el manejo del
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aula virtual EVA y descargar los libros digitales, lo que provoco retraso en el cumplimiento
de las diversas actividades. La falta de dedicacién en algunos casos, les llevé a no rendir la
primera evaluacién en forma satisfactoria, aunque reconocen que el error fue no leer para
hacer las evaluaciones a distancia, sino que solo copid la parte pertinentes, sin previo

andlisis del contenido en general y eso nos le ayudo.

Garcia, Gaya, & Velasco (2011) en su analisis que realizan a los problemas de los
estudiantes de primer afio universitario, sefialan que los jévenes experimentan un cambio
importante, porque se encuentra con un escenario nuevo para €l y sobre todo una nuevo
forma de aprender. Los autores resaltan también que “para atender adecuadamente a los
alumnos que llegan a la Universidad, es necesario conocer las necesidades de cada grupo,
estudiando sus debilidades y fortalezas, para conseguir lo antes posible su integracion en el
nuevo entorno” (p. 81); estas medidas ayudarian a evitar el fracaso que se puede producir

en el primer afio de su carrera.

Se confirma el criterio de Garcia, Gaya & Velasco, pues los mentorizados han
experimentado grandes cambios que no les ha permitido adaptarse rapidamente al nuevo
sistema, siendo fundamental el apoyo del mentor, quien a través de diversas medidas de
orientacion facilita la transicion y adaptacion del alumnado para evitar el fracaso académico
y la desercion temprana.

A mas de las necesidades ya mencionadas, existen casos muy particulares. Un estudiante
tuvo la necesidad de informacion, pues deseaba seguir la titulacion de Abogacia, pero por
no tener muchos conocimientos referente a las asignaturas y el temor de que le resulte muy
complejo y no logre aprobar los ciclos, optd por escoger la titulacion de Administracion de
Empresas. Asi mismo, un mentorizado menciona que perdié un buen tiempo por no saber
qué asignatura debia empezar a estudiar, si las mas complejas o las mas faciles. El estado
emocional de una estudiante también se vio afectado por el deceso de su padre, lo que la
llevd a optar por retirarse de la universidad, sin embargo, a través del contacto sostenido
con el mentor se logra motivarle para que se prepare para las evaluaciones presenciales y
no deje sus estudios. Existi6 quien por motivos de trabajo no se presenté a rendir las
evaluaciones del primer bimestre, orientandole sobre los tramites y proceso para que

continlie sus estudios.

Sobre este tipo de necesidades Roldan (2014) en su estudio realizado en la Universidad de
Occidente de Colombia, destaca que al estudiante le cuesta adaptarse y adquirir habilidades

de autoregulacion del aprendizaje, la adaptacién y el rendimiento académico, la gestion del
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tiempo, las estrategias de afrontamiento del estrés académico; las estrategias
metacognitivas en la transicién. En lo referente con la informacion y formacion se requiere
que los estudiantes tengan una buena administracion de su tiempo, dedicacion y
competencias necesarias para atender diferentes actividades. En el perfil cognitivo deben
desarrollar las competencias para comprender y memorizar, y las estrategias de acceso a
los textos, que le permitan comprender el copioso volumen de material bibliografico:

subrayado, resumen, sintesis, cuadros.

Considerando el criterio del autor y las necesidades de los estudiantes, se concluye que la
transicion de la etapa secundaria a la universitaria trae consigo diversas necesidades de
orientacion que le ayude en el proceso de adaptacion del estudiante del alumno de nuevo
ingreso. Se tiene que asegurar la integracion y adaptacion efectiva de los estudiantes al
entorno académico, aprovechando los recursos y servicios disponibles en la universidad, a
través del apoyo entre iguales, se promueve el desarrollo de herramientas y técnicas de
aprendizaje para optimizar el rendimiento académico, asi como, el desarrollo y mejora de

aptitudes y competencias personales.

3.2.2. De orientacion académica.

Estudiar a distancia, requiere de habitos, técnicas y estrategias de estudio, asi como
también de una gran disciplina para dedicar el tiempo necesario a cumplir con las diversas
actividades de auto preparacion. Referente a las necesidades de orientacién académica, el
grupo mentorizado que suman diez estudiantes, respondieron el cuestionario 2 de
necesidades de orientacion, y en cuanto al procedimiento de estudio se obtuvieron los

siguientes resultados.
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Tabla 11: Resultados de los procedimientos de estudio de los mentorizados

ESCALA

No Procedimiento de estudio 1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante [ 5 Mucho

f % f % f % f % f %

11 Primero leo las orientaciones de cada unidad en 1 10% 5 50% 3 30% 1 10%

la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto
bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una
lectura rapida que permia identificar los titulos,
gréficos, resumenes, esquemas, entre otros

1.2 2 | 20% 3 |30%| 5 |50%

Doy una lectura comprensiva para identificar y
1.3 |sefialar las ideas principales y secundarias de 1 10% 1 10% | 3 30% [ 4 | 40% 1 10%

cada tema
1.4 |Subrayo los aspectos de mayor importancia 1 10% 4 [40% | 5 50%
1.5 |Intento memorizarlo todo 3 30% 4 | 40% 2 20% 1 10%
1.6 |Elaboro esquemas, cuadros sindpticos 4 [40% | 4 | 40% 1 10% 1 10%
1.7 |Elaboro resimenes 1 10% [ 2 20% | 2 20% 2 20% ( 3 30%

Desarrollo actividades de aprendizaje que se

1.8 |sugieren en la guia didactica de cada 1 [10%| 3 |30%(| 2 [20% | 2 |20% | 2 |20%
asignatura
19 Reviso y estudio a medida que desarrollo la 7 70% | 3 30%

evaluacion

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana

. ; 1 10% 1 10% 1 10% 2 20% 5 50%
de las evaluaciones presenciales

1.10

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Con respecto al primer item el 50% de los mentorizados tienden en forma REGULAR a leer
primero las orientaciones de cada unidad en la guia didactica, el 30% lo hacen BASTANTE,

el 10% MUCHO, igual porcentaje respondi6 que realiza POCO esta actividad.

El 50% de los estudiantes mentorizados tienden BASTANTE a ubicar el capitulo, realizar
una lectura rapida que le permita identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas,
entre otros. El 30% realizan en forma REGULAR y el 20% NADA.

En cuanto a la lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema, el 40% de los mentorizados realizan BASTANTE esta actividad,
el 30% lo hacen en forma REGULAR, el 10% MUCHO, igual valor lo hace POCO y también

hay quienes realizan NADA de lectura comprensiva.
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Referente a la técnica del subrayado, el 50% respondié que acostumbra a subrayar MUCHO
los aspectos de mayor importancia, el 40% dijo que BASTANTE y el 10% POCO.

Relacionado con la memorizacion, el 40% del grupo estudiado manifestaron que en forma
REGULAR intentan memorizarlo todo el contenido que leen, el 30% respondié que NADA, el
20% considera que los hace BASTANTE y el 10% MUCHO.

En cuanto a la elaboracién de esquemas, cuadros sinépticos, el 40% manifestd que realizan
en forma REGULAR estas actividades, igual porcentaje respondié que POCO, el 10% dijo
que lo hacen BASTANTE vy otro porcentaje igual respondié que acostumbran a realizarlo
MUCHO.

Al conocer sobre la frecuencia de la técnica del resumen, el 30% manifestd que lo realizan
MUCHO, el 20% emplean BASTANTE esta técnica, igual valor lo hace REGULAR y POCO y

el 10% no realiza NADA de resimenes.

De total de participantes en la mentoria, el 30% desarrolla POCO las actividades de
aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada asignatura, el 20% lo hace
MUCHO, igual valor lo hace BASTANTE y también en forma REGULAR y el 10% NADA.

Referente a la revision de los contenidos, el 70% de los mentorizados revisan BASTANTE y
estudian a medida que desarrollan la evaluacion y el 30% lo hacen MUCHO.

En lo relacionado al énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales, el 50% lo realizan MUCHO, el 20% lo hacen BASTANTE, el 10% dijo que
estudian REGULAR, e igual porcentaje lo hacen POCO y también hay quienes no lo hacen
NADA.

Sanchez et al. (2009) resalta que a través de los programas de mentoria se debe activar en
el mentorizado habilidades de indole personal, académico y profesional, proporcionando
estimulos para el desarrollo de la autonomia, asi como las estrategias y recursos para el
aprendizaje. Llevar a cabo el seguimiento académico y personal de los estudiantes de forma
individualizada, y asistirlos en la basqueda de una configuracion 6ptima de su curriculum
formativo, asi como ante cualquier dificultad relacionada con el desarrollo de sus estudios,
es la clave para el éxito académico de quienes ingresan a primer afio, y se contribuye a la

reduccion de los indices de abandono.
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Considerando que la mayoria de los resultados de la valoracion en cuanto al procedimiento
de estudio estan de regular hacia abajo, entonces se concuerda con Sanchez et al., y por
esta razén durante el programa de mentoria se orientd a los estudiantes en técnicas, habitos

y estrategias de estudio.

Los estudiantes de educacion a distancia, para adaptarse a esta modalidad, es
importante que reciban orientaciones en el aspecto académico, porque debe ajustarse a
las altas demandas de exigencia y considerar la cantidad de material a estudiar. Para
adquirir los conocimientos debe aprender metodologias, técnicas, estrategias, cambiar
la manera de manejar el tiempo, ajustar habitos de estudio, tener mayor concentracion y
dedicar tiempo a sus actividades académicas, utilizar estrategias de acceso a los textos

que le permitan asumir el estudio de forma eficaz y eficiente.

3.2.3. De orientacion personal.

Las caracteristicas propias de la educacion a distancia, hace que sus estudiantes se
encuentren con diversas necesidades de orden personal. Con el fin de establecer
estrategias y actividades de orientacion a los mentorizados, se procedi6é a tabular los datos
recogidos a través del cuestionario 2 de necesidades de orientacion, en lo referente a
aspectos de orden personal.

Los participantes en el programa de mentoria, valoraron la importancia que tenia a su juicio,
recibir orientacion sobre diversos aspectos de orden personal, en una escala valorativa del 0

(nada importante) a 5 (extremadamente importante), cuyos resultados fueron:
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Tabla 12: Resultados de los aspectos de orden personal

ESCALA
5
Aspectos de orden Personal 0 Nada 1 Poco 2 Regular | 3 Bastante [ 4 Mucho |Extremada
mente
f % f % f % f % f % f %

Asesgramlento gn la to.r'na de deC|§|ones: 2 20% | 2 20% | 6 60%
eleccién y/o reorientacion de estudios
Apt|tude§ y conocimientos previos para iniciar 1 | 10% 3 |30 2 20| a |a0%
los estudios de la carrera
Particularidades del estudios a distancia 1 10% 2 20% 1 10% | 3 30% [ 3 30%
E:ttlzztigglas de aprendizaje y técnicas de 3 0% | 7 70%
Ayuda psicolégica personal 2 20% | 4 | 40% 1 10% | 3 30%
Planificacion del proyecto profesional 1 10% 1 [ 10% 1 [10%(| 2 |20%| 5 |50%
\/Oarlfrr;t:uones para el desarrollo personal y de 1 10% 3 30% | 6 60%

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Respecto a la toma de decisiones, eleccidn y/o reorientacion de estudios, el 60% de los
mentorizados consideran que es EXTREMADAMENTE IMPORTANTE recibir orientacién
personal, el 20% dijo que es MUY importante, e igual valor respondié que es BASTANTE

importante.

En cuanto a las aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera, el
40% de los tutelados consideran EXTREMADAMENTE importante, el 30% respondié que
tiene BASTANTE importancia la orientacién personal, el 20% manifestd que para ellos es
MUY importante, y el 10% considera que posee NADA de importancia.

Los resultados en lo relacionado con la importancia de la orientacién personal en cuanto a
las particularidades del estudio a distancia, el 30% de los estudiantes que participaron en el
programa de mentoria, consideran EXTREMADAMENTE IMPORTANTE que los orienten
sobre este aspecto, idéntico porcentaje considera que es MUY importante, el 20% dijo que
para ellos es POCO importante, mientras que el 10% lo consideran BASTANTE importante,

e igual valor dijo que es NADA importante.
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En lo que respecta a las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, el 70% de los
mentorizados consideran que es de EXTREMADAMENTE importante que los orienten en
este aspecto, el 30% respondié que para ellos es MUY importante.

En lo que respecta a la ayuda psicologica personal, el 40% considera que es BASTANTE
importante, el 30% piensa que es EXTREMADAMENTE importante, el 20% respondi6 que
para ellos tiene REGULAR importancia, y para el 10% tiene MUCHA importancia.

Con relacién a la planificacion del proyecto profesional, el 50% de los mentorizados opinan
que es EXTREMADAMENTE importante, el 20% dijo que es de MUCHA importancia, el 10%
considera que tiene BASTANTE importancia, igual porcentaje respondié que para ellos tiene
POCA y NADA de importancia.

El apoyo en cuanto a las orientaciones para el desarrollo personal y de valores, el 60% de
los mentorizados respondieron que es EXTREMADAMENTE importante, el 30% lo
considera de MUCHA importancia y el10% dijo que para ellos es de REGULAR importancia.

Para Ortiz (2012) la orientacion personal puede ser individual, grupal e intergrupal, y aborda
cuestiones como el desarrollo de los alumnos, su proyecto de vida, las relaciones
interpersonales en el grupo, la colaboracion y el intercambio. Lo que se busca es estimular

la autoestima y desarrollar el potencial de los estudiantes.

Precisamente estas actividades fueron las que se cumplié a favor de los mentorizados, pues
en el primer encuentro, mediante un didlogo, se conocid los intereses, motivaciones,
temores, dudas, inquietudes, etc., de los participantes, se dieron sugerencias de la forma de

afrontar estas situaciones y que aprendan a conocerse a si mismo.

Bajo este contexto, se considera que la orientacién personal es importante brindar en los
programas de mentoria, porque es posible guiar a una persona en ciertos aspectos de su
vida que pueden ser nuevos 0 en l0os que no cuenta con una experiencia previa o no domina
en su totalidad. La orientacion implica acompafar a la persona y ubicarla, imaginariamente,
no sélo desde un aspecto fisico y geografico correcto, sino también desde una perspectiva

profesional o personal, para saber enfrentarse a determinados periodos de la vida.
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3.2.4. De informacion.

Para brindar una buena orientacion en lo referente a informacion general sobre la
Universidad y los procesos administrativos, los estudiantes valoraron el grado de
satisfaccion en cuanto a la orientacion recibida, para lo cual emplearon una escala de
valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho), cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Tabla 13: Resultados de la satisfaccion con los procesos administrativos

ESCALA

. L 5
No Satisfaccion con los Procesos 0 Nada 1 Poco 2 Regular | 3 Bastante | 4 Mucho [Extremada

Administrativos

mente
f % f % f % f % f % f %
3.1 |Procesos de admision e ingresos 4 [40% (| 1 |[10% | 5 | 50%
3.2 |Procesos de matricula 2 20% 2 20% | 6 60%
3.3 |Modalidades de pago 2 20% 1 10% [ 7 70%
3.4 |Tramites de cambio de centro universitario 1 10% 1 10% [ 3 30% 3 30% | 3 30%
3.5 [Tramites de convalidacion de asignaturas 1 10% [ 1 10% 2 200 | 3 |[30%| 3 [30%
3.6 |Becas y ayuda para el estudio 1 10% 1 10% | 1 10% [ 7 70%
37 Convalidacién de estudios de Ilas a'signaturas 1 0% | 1 10% | 1 10% 5 20% | 5 |50
cursadas en otras carreras/universidades
3.8 |Otros

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

En lo referente al proceso de admision e ingresos, el 50% de los mentorizados se sienten
EXTREMADAMENTE SATISFECHOS, el 40% dijo que BASTANTE SATISFECHOS,
mientras que un 10% estan MUY SATISFECHOS.

En cuanto al proceso de matricula, el 60% esta EXTREMADAMENTE SATISFECHO con la
orientacion recibida, el 20% dijo sentirse MUY SATISFECHOS e igual porcentaje POCO
SATISFECHOS.

Al responder sobre las “modalidad de pago”, el 70% estda EXTREMADAMENTE
SATISFECHOQOS, el 20% respondié que se sienten POCO SATISFECHOS y el 10% se

consideran MUY satisfechos.
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Referente a los trdmites de cambio de centro universitario, un 30% respondié que estan
EXTREMADAMENTE SATISFECHOS, igual valor dijo que MUY SATISFECHOS, otro
porcentaje similar se siente satisfechos en forma REGULAR, el 10% POCO SATISFECHOS
e idéntico porcentaje NADA SATISFECHOS con la orientacion recibida.

Al referirse a los tramites para la convalidacion de asignaturas, el 30% de los mentorizados
se sienten EXTREMADAMENTE SATISFECHOS, igual porcentaje dice que estd MUY
SATISFECHOS, el 20% respondié BASTANTE SATISFECHOS, el 10% opina estar POCO
SATISFECHOS y similar valor NADA SATISFECHOS.

En cuanto a las “becas y ayuda para el estudio” el 70% se siente EXTREMADAMENTE
SATISFECHOS, el 10% dice estar MUY SATISFECHOS, igual valor respondié BASTANTE
SATISFECHOS y POCO SATISFECHOS.

En lo relacionado con la convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades, el 50% se encuentra EXTREMADAMENTE SATISFECHOS, el 20%
respondié que estdn MUY SATISFECHOS, el 10% REGULARMENTE SATISFECHOS,
idéntico porcentaje se consideran POCO Y NADA SATISFECHOS.

Ortiz (2010) considera que “no existe un campo de la actividad humana donde la
informacion no sea uno de sus componentes” (p. 12). Sefiala también el autor que con una
buena informaciéon a todos los usuarios en su momento oportuno permite tener clientes
satisfechos. Es conveniente realizar una valoracion de las necesidades de informacion de

los usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades.

El sistema de informacién de la Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL se lo
considera muy bueno, ya que los mentorizados lo calificaron mayoritariamente con las
valoraciones de 4 y 5 (mucho y extremadamente satisfechos). Es conveniente que se
mantenga esta politica de que cuando los estudiantes ingresan a la universidad se les
oriente en diversos aspectos administrativos y aprendan a desenvolverse en los diversos

procesos.

Con el programa de mentoria se reforz6 ain mas la informacion a los estudiantes en lo
referente a becas y créditos educativos. Bajo este contexto, lo que se pretende es que este
programa adquiera mas relevancia, y sobre todo que los estudiantes de primer ciclo sientan
gue sus necesidades de orientacion son satisfechas. Entre mas informacion se brinda, mas

claras son las ideas del estudiante.
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3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

La mentoria entre iguales que se llevd a cabo, resultdé una importante estrategia de
orientacion en la que, egresados de la titulacién de Ciencias de la Educacion, ayudaron a los
estudiantes de reciente ingreso a adaptarse mas rapidamente a la universidad y sobre todo
al sistema de educacion a distancia.

Aunqgue para algunos, la MaD sea un estudio sencillo, sin embargo la experiencia personal y
a través del contacto con los mentorizados, se confirma que estudiar a distancia requiere de
un conjunto de habilidades, mucha disciplina y el gran deseo de triunfar para no dejarse
vencer ante las multiples necesidades de orientacion que se presentan. Una buena ayuda a
través de la mentoria que se dio les permitié a los estudiantes de primer ciclo, superar las

dificultades y adaptarse a esta forma de estudio.

Vale destacar también, que los requerimientos no son iguales en todos los estudiantes, pues
se trata de un grupo heterogéneo, por eso fue fundamental identificar las necesidades de
orientacion y en base a ello se trabajé durante todo el programa. El interés de los
participantes fue evidente, tuvieron una masiva actuacion en todas las actividades vy

conversaciones que se establecieron.

El proceso de mentoria se llevd a cabo bajo la modalidad “horizontal”’, entre iguales,
considerando que fue muy beneficioso porque existi6 mayor confianza por ser del mismo
nivel. El didlogo fue ameno, en el marco de respeto y cordialidad. Se evidencié gran interés
de los estudiantes por concluir su carrera, aunque sus temores eran mas poderosos,
llegando en pensar, uno de ellos, que era mas conveniente retirarse para evitar realizar

gastos que al final no le iban a dar frutos, porque consideraba que no podia lograr su suefio.

Respecto al programa de mentoria entre pares, PHI (2006) menciona que es una buena
técnica de ayuda, mediante una comunicacion efectiva y habilidades de resolucion de
problemas, se tiene que desarrollar en los mentorizados la confianza en sus propias
capacidades, ayudar con comentarios constructivos. Emprender en un ambiente totalmente
desconocido, supone un cambio importante, donde nacen muchos temores propios sobre un

escenario nuevo para él.

Precisamente lo que menciona PHI en su documento es lo que se realiz6 a favor de los
participantes en el proceso de mentoria. Mediante el contacto personal y a través de los

diversos recursos tecnoldgicos, se atendié a los estudiantes en sus diversos requerimientos
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de orientacion, se identificaron sus debilidades y fortalezas, para conseguir lo antes posible
su integracion en el nuevo entorno y evitar asi el fracaso que se podia producir en el primer

ciclo de su carrera.

Se concluye que el programa de mentoria tuvo acogida por parte de los estudiantes de
primer ciclo, se sintieron respaldados al inicio de su titulacion, sus dudas, temores vy
problemas que enfrentaron al comienzo fueron resueltos, se consiguié la adaptacion y

aseguramiento de que, debido a necesidades de orientacion, no abandonen sus estudios.

Entre las necesidades que fueron detectadas estan:

- Dificultad para adaptarse al aula virtual EVA.- En el primer encuentro presencial se
explicd el manejo de este recurso tecnolégico. Ante las dudas de los mentorizados en el
transcurso del ciclo, igualmente se les orientd, mediante el grupo de WhatsApp que se

cre6 como parte de las estrategias de comunicacion y apoyo.

- Desconocimiento en el empleo de técnicas y estrategias de estudio.- Se orient6 a los
estudiantes sobre las técnicas del subrayado, mapas conceptuales, resimenes,
cuadros sinodpticos. Asi mismo, se organizaron posible cronogramas de estudio para el

cumplimiento de las tareas y evaluaciones de las diversas asignaturas.

- Falta de concentracion.- Se establecieron recomendaciones para que puedan
concentrarse al momento de estudiar. Se envid mediante correo electréonico, varias

técnicas de estudio y como prepararse para el éxito académico.

- Temor por no alcanzar la meta fijada.- Se motivd a los estudiantes, a través de
imagenes y mensajes positivos en el WhatsApp, lecturas motivacionales, estrategias
para fijar el proyecto de vida. Se comparti6 a través del correo electrénico, los
pensamientos y lecturas positivas proporcionadas por parte del Equipo de Gestion del

programa de mentoria.

- Existieron casos de estudiantes que tuvieron dificultades en cuanto a los contenidos de
ciertas asignaturas. En este caso no se pudo ayudar personalmente debido a que se
trataba de una titulacion diferente a la de los mentores. Sin embargo como estrategia de
ayuda, se contacté con estudiantes de ciclo superiores, de la misma titulacion de los

mentorizados, con el fin de que ellos les orienten en determinados ejercicios.
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3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion.

La interaccién y comunicacién entre mentor y mentorizado, se la considera muy efectiva.
Inmediatamente se entregd la ndmina de los mentorizados, se procedid a contactarlos
telefonicamente para presentarse y dar a conocer el programa del cual eran beneficiados.
Se establecié la invitacidbn para el primer encuentro, al cual asistieron 9 de los 10
participantes. La estudiante que no particip6é de la primera tutoria fue debido a motivos de
trabajo, ya que radica en la ciudad de Machala y el encuentro se realiz6 en la ciudad de

Zaruma, resultando muy dificil viajar por el lapso de 6 horas en total.

En el salon del Centro Asociado de Zaruma, se cumplié con el primer encuentro. Desde el
comienzo los participantes estuvieron muy motivados, fue un grupo muy colaborador, se

evidencié que tenian interés por despejar sus dudas y empezar con éxito sus estudios.

Para el éxito de la comunicacion e interaccién de la mentoria, una parte fundamental fueron
los recursos tecnoldgicos que se emplearon para el contacto permanente. El dia de la
primera tutoria, se cred un grupo en whatsaap, asi mismo, se facilitaron los correos
electronicos y las cuentas del Facebook para la invitacién y el contacto a través de este
medio. La comunicacion, en términos generales, se puede considerar que fue a diario, por
diversas inquietudes que tenian los estudiantes, o para motivar y dar sugerencias por parte

de los mentores.

Chinea (2012) considera que para tener éxito en toda actividad humana es fundamental una
comunicacion asertiva, aquella que permite expresar las ideas, sentimientos y necesidades
sin ofender ni provocar a otras personas. Siempre debe prevalecer un didlogo respetuoso y

directo, que no sea exigente ni manipuladora, pero sobre todo tampoco agresiva.

El criterio de Chinea se cumple en el programa de mentoria que se llevé a cabo a favor de
los estudiantes de primer ciclo del Centro Universitario Zaruma, porque tanto el contacto
entre mentor y mentorizado, y mentor y asesor fue enmarcado dentro del respeto, empatia,

comprension, escucha efectiva, etc.

Igualmente, existi6 una permanente comunicacion entre los mentores, el asesor y el Equipo

de Gestién del programa. La interaccion con el asesor fue via telefénica y mediante correo
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electronico, quien despejaba las dudas e inquietudes de los mentores en el desarrollo de su
trabajo. Por su parte, la orientacion brindada por el Equipo de Gestion fue a través del EVA.

Bajo este contexto, la comunicacion e interaccion durante el proceso de mentoria fue
efectiva entre los elementos de la mentoria: equipo de gestion - asesor — mentor —

mentorizado.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados.

Desde los inicios del contacto con los mentorizados, se evidencié una gran motivacion en el
grupo para participar en este proceso. Tenian diversas expectativas referentes al programa
mismo, asi como también a los estudios que habian emprendido. Existié el caso de un

estudiante que tenia grandes dudas de haber escogido o no la titulacion adecuada.

Se considera que la motivacion los llevé a participar en un 90% del primer encuentro,
aungue la persona que no pudo hacerlo, solicité que se le comente todo lo tratado y las
orientaciones dadas a través de su correo electrénico, para de ese forma haberse
beneficiado de la tutoria.

A pesar de que en el cuestionario de necesidades, existio un alto porcentaje que mencioné
no tener motivacion para estudiar, sin embargo al emprender un dialogo al respecto, los
estudiantes comentaron que el motivo de su respuesta en el instrumento se debié a que
consideraban que no iban a poder adaptarse a este sistema de estudios. Ante este criterio
se le motivd, incentivd a luchar por su suefio, ademas se compartieron experiencias de los
mentores, con lo cual se les demostraba que eso es algo normal al iniciar los estudios, pero
que luego la experiencia va alejando todos los temores, y que ahora con la mentoria ellos
tienen la posibilidad de adaptarse en menor tiempo y conseguir el éxito que siempre se

busca.

Gonzalez (2005) como se cité en Romero & Pérez (2009), manifiesta que existen dos tipos
de motivaciones en los estudiantes universitarios: una intrinseca por aprender y aquellos
que consideran los estudios como un camino para alcanzar un objetivo externo (un titulo, un
trabajo, reconocimiento social, etc.). En el caso de aquellos que desean aprender, su
principal deseo es comprender en profundidad los contenidos trabajados y dominar los
procesos en los que se ven involucrados como respuesta a su interés por conocer 0
desarrollar habilidades personales. En cambio, se considera que los segundos poseen una

motivacion extrinseca asociada a una meta de resultado, esto es, estan orientados hacia la
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consecucion de un objetivo externo (aprobar, obtener un titulo, conseguir empleo o
demostrar la propia valia frente a otros), por lo que conciben las actividades académicas

Ccomo un mero tramite.

En el caso de los mentorizados, se considera que tienen tanto la motivacién intrinseca y
extrinseca, y se trabajé para desarrollar al maximo dichas motivaciones, pues éstas influyen
en el aprendizaje, hasta el punto de llegar a estar permanentemente motivdndoles en su
preparacion para las evaluaciones presenciales, dandoles orientaciones para la resolucion de las
mismas, pendientes de sus resultados, para seguir incentivandoles a que continien en la

busqueda de su suefio.

Se concluye, que en la educacion a distancia, sobre todo, es fundamental la motivacién de
los estudiantes, porque la relacion docente — alumno se presenta de forma lejana, lo que no
permite centralizar la atencién en quien aprende, sino que éste debe dedicarse por sus
propios medios a adquirir los conocimientos y auto prepararse como profesional. El
estudiante debe tener un interés constante por su propio aprendizaje o por las actividades

que le conducen a él.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

El programa de mentoria se centré en una relacion de ayuda entre iguales, cuya labor fue
positiva, porque se cumplié con los objetivos trazados por la UTPL al momento de
implementar este tipo de ayuda, ya que se mejorQ la calidad de los procesos de insercién y
adaptacion, orientacion académica, personal, de informacion de los estudiantes de primer

ciclo de la MaD.

Varias fueron las acciones desarrolladas para brindar ayuda a los mentorizados, se mantuvo
una comunicacion sustentado en la confianza y la relacion mentor — estudiante. Los
favorecidos con este proyecto piloto, también realizaron una valoracion del trabajo ejecutado

por parte de los mentores, suyos resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 14: Resultados de la evaluacion del programa de Mentoria

ASPECTO VALORADO
VALORACION Utilizacion de Metodologia | Objetivos Participacion Utilidad Desempefio Organizacion
recursos del grupo del mentor

5 = Excelente 10 10 10 10 10 10 10
4 = Muy buena
3 =Buena
2 = Regular
1 = Malo

TOTAL 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Ficha de evaluacion del programa de mentoria
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

Figura 12. Evaluacion del programa de Mentoria
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Fuente: Ficha de evaluacion del programa de Mentoria
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016

La valoracion asignada por los mentorizados fue de EXCELENTE la labor ejecutada, en
cuanto a la metodologia, los recursos utilizados, los objetivos trazados, la utilidad del
programa, el desempefio del mentor y la organizacion del evento. Esto demuestra que ellos
guedaron satisfechos con el trabajo de apoyo y orientacion que se les brindé. Ademas
dentro de las sugerencias manifestaron que se continie con este tipo de programas y que
inicie junto al periodo académico para de esta manera, recibir la orientacién necesaria desde

el comienzo.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado
A continuacion se muestra un resumen de los factores positivos y negativos, tanto internos
como externos, que se presentaron durante el proceso de mentoria que se desarroll6 en el

Centro Asociado de Zaruma.

Tabla 15: Matriz FODA del programa de mentoria

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
- Apoyo por parte del Equipo de Gestion | - Disponibilidad de una amplia variedad de
del programa de mentoria recursos tecnolégicos para la
- Apoyo y orientacién para la elaboracion comunicacion.
del informe final, por parte del Asesor. - Disponibilidad de informacién sobre
- Experiencia del mentor en el sistema de mentoria entre iguales.

educacion a distancia.

- Motivacion y participacion activa de los
mentorizados.

- Espacio fisico para el desarrollo de los
encuentros.

- Entorno virtual EVA, a través del cual se
asesoraba el trabajo de los mentores.

- Mentores capacitados por para el
Equipo de Gestion del programa de

mentoria.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
- Retraso en el inicio del programa de |- Crisis econdmica que vive el pais.
mentoria. - Falta de fuentes de trabajo en la zona.
- Limitaciones de tiempo de los |- Viasen mal estado.

mentorizados debido al trabajo.

- Estudiantes residen en otras ciudades del
Pais.

- Mentorizados pertenecen a diversas

titulaciones.

Fuente: Autoras
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016




3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria
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Se puede asegurar que los problemas presentados durante la mentoria fueron minimos, sin

embargo se hace conocer las causas y los efectos que provocaron en el desarrollo del

programa.

Tabla 16: Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Retraso en la | Falta de docentes | No se tuvo una
asignacioén del tutor. | dentro de la | orientacién desde el

titulacion de Ciencias | momento en que se | Mentor

de la Educacion. inicié el programa.
Los estudiantes que | Limitado numero de | No se pudo orientar
participaron en el | estudiantes en la | en temas referentes
programa de | titulacién de Ciencias | a los contenidos de
mentoria, no eran de | de la Educacion las asignaturas, en
la misma titulacion las cuales | Mentor
del mentor. presentaron

necesidades los

estudiantes.

Fuente: Autoras

Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016




CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Al término del programa de mentoria, se llega a las siguientes conclusiones:

- Los estudiantes de primer ciclo del Centro Asociado Universitario de Zaruma,
presentaron necesidades de orientacion en lo referente a la insercion y adaptacion a la
modalidad de estudios a distancia, igualmente en el aspecto académico, personal y de

informacion.

- Un alto porcentaje de los mentorizado no se mostraban motivados para estudiar,
considerando como una de las causas de la desmotivacién, los diversos temores que
sentian sobre los estudios como: no lograr una buena preparacion para las pruebas

presenciales y tener que rendir examenes supletorios y/o reprobar las asignaturas.

- El proceso de mentoria fue bien acogido por los estudiantes de primer ciclo, quienes
participaron activamente y con quienes se mantuvo como comunicacién constante, para

resolver sus inquietudes y orientarse de acuerdo a sus necesidades especificas.

- Se desarrollaron acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo, lo que permitio facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia,
obtuvieron un buen desempefio académico y se logré que ninguno de los mentorizado

abandone sus estudios.

- El éxito de la mentoria se bas6 en una buena comunicacién y la gran responsabilidad
por parte de los mentores, asi como también de los mentorizados; el didlogo directo,
con confianza pero basado en el respeto, permitié que los participante pregunten todo lo

gue les estaba preocupando y asi satisfacer sus necesidades.

- En lo referente a las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados, se
determiné que la habilidad mas desarrollados en los estudiantes de primer ciclo es el
tiempo y lugar de estudio, en un 80.25%; mientras que la menos desarrollada es la

concentracion con solo un 70.50%.

- Los requerimientos y necesidades de orientacion de los mentorizados no fueron iguales
en todos los estudiantes, pues se tratd de un grupo heterogéneo, por eso fue
fundamental identificar las necesidades de orientacion y en base a ello se trabajé

durante todo el programa.
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4.2. Recomendaciones

- Continuar con los programas de mentoria a los estudiantes de primer ciclo del Centro
Asociado Universitario de Zaruma, con el fin de lograr la adaptacion en lo referente a
la insercion a la modalidad de estudios a distancia, igualmente en el aspecto

académico, personal y de informacion.

- Que la Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL, realice campafas radiales,
televisivas, y mediante dipticos y tripticos, sobre motivacién a los jovenes y adultos
para que se profesionalicen a través de este sistema, dando a conocer pautas de
estudio, modalidad de la evaluacion y vivencias de otros estudiantes, con el fin de
que se pierda el temor que se genera al inicio de la titulacién y evitar el abandono

temprano de los estudios.

- Considerar al programa de mentoria como una actividad obligatoria que deberian
cumplir todos los estudiantes de primer ciclo, con el fin de impulsar el mejoramiento
de la calidad de los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una

cultura de acompafnamiento que favorezca el aprendizaje significativo.

- Asignar a los mentorizados de acuerdo a la titulacién del mentor, con la finalidad de
gue se realice también un asesoramiento en cuanto a las actividades y contenidos

académicos de cada asignatura.

- Iniciar el programa de mentoria junto con el periodo académico de los estudiantes de
primer ciclo, para asi beneficiar a los mentorizados con un periodo mas amplio de

acompafamiento.
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4.3. Prospectiva

En el desarrollo del programa de mentoria, se ha evidenciado la realidad sobre el proyecto
piloto puesto en marcha por la Modalidad de Estudios a Distancia de la UTPL, con el fin de
mejorar la calidad de la gestién educativa que la institucion universitaria brinda a sus
estudiantes, atendiendo diversos requerimientos y sobre todo, las necesidades de
adaptacion y desconocimiento del sistema, habitos de estudio, comprension lectora y de

informacién que enfrentan los estudiantes de reciente ingreso.

Este proyecto se ha iniciado con éxito, y se aspira que en los proximos afos, se convierta en
un referente de las acciones y estrategias empleadas por la UTPL para atender de la mejor

manera a sus estudiantes.

Realidad detectada en el programa de mentoria

Se ha constatado que este proceso de mentoria favorece a todos los agentes implicados
aportando beneficios tanto a mentores como a mentorizados. En lo que respecta a la
orientacion general, los mentores desarrollan diferentes competencias relacionadas con la
responsabilidad, la autoconfianza, el liderazgo, las habilidades comunicativas y el trabajo en
equipo, a la vez que mejoran el conocimiento de la propia institucién; los tutelados, por su
parte, consiguen una mejor preparacion para afrontar su paso por la Universidad,
desarrollando habilidades y actitudes personales, mejorando sus técnicas de estudio y su

rendimiento académico.

Acciones para la sostenibilidad de la mentoria en los préximos afos

El programa de mentoria se considera un proceso efectivo de ayuda a los estudiantes de
reciente ingreso, porque responder a las necesidades actuales. La UTPL en los préximos

afios debe presentar un modelo de educacién basado fundamentalmente en:

- Elalumno en el centro, otorgando al estudiante un protagonismo en su educacion.

- Internacionalidad, fomentando la movilidad tanto de estudiantes porque a través de la
mentoria, ya se los prepara para hacer frente a diversos retos.

- Busqueda constante de mejora de la calidad, en todos los servicios que ofrece la

universidad, consolidando el programa de mentoria entre iguales.
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- Profesionalizacion de la universidad, no solo formando a futuros profesionales de

acuerdo a las exigencias del mercado laboral, sino también mentores de calidad, que

tenga el siguiente perfil:

Tabla 17: Perfil del mentor en los préximos afios

SER

SABER

Responsabilidad

Empatia

Habilidades comunicativas
Capacidad de escucha
Paciencia

Flexibilidad

Autoconfianza

Capacidad de liderazgo

Conocimientos especificos de la titulacién
Conocer de la universidad

Técnicas de estudio

SABER HACER

SABER ESTAR

Buen planificador

Orientador académico, personal
administrativo.

Facilitador

Informador

Guia

Motivador

Accesible
Comprometido
Crear un buen clima de trabajo vy

comparfierismo

Fuente: Velasco & Capa (2011, p. 17)
Elaborado: Romero S., Seminario D., 2016
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Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Romero Espinosa Silvia Liliana, con C.I. 0704244003, perteneciente al CUA Zaruma,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Zaruma”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminaciéon del mismo, para constancia, firmo la
presente carta de compromiso.

Atentamente,

Silvia Liliana Romero Espinosa



CARTA DE COMPROMISO

Yo, Seminario Macas Dunia Enith, con C.I. 1103748909, perteneciente al CUA Zaruma,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Zaruma’”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Dunia Enith Seminario Macas



Anexo 2: Modelo de los instrumentos de investigacion

Anexo 2.1. Hoja de datos informativos

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVO?. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carrera/titulacién

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype
Trabaja Si{) No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢Cudl es la razén para estudiar a

Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion.



Anexo 2.2 Cuestionario de Expectativas y Temores

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemaos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacién es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (asplraclones) sobre mis estudios:



Anexo 2.3 Cuestionario de necesidades de orientacion

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDOQ SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencia).

;Qué problema enfrento?

;Cudl fue la causa del problema?

iQuién le ayudo?

;Como soluciono?

;Qué aprendio de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.



Anexo 2.4 Cuestionario 2 de necesidades de orientaciéon

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE QRIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opcién.

ESCALA

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capftulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resimenes.

1.8. Desarrolld las actividades de aprendizaje que se sugieren en la gufa didactica de cada
asignatura.

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacidn a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2 Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccion y/o reorientacién de estudios.

2.2, Aptitudes yconocimientos previos para iniciarlos estudios de lacarrera.

23. Particularidades del estudio a distancia.

24, Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

25, Ayuda psicoldgica personal.

26. Planificacion del proyecto profesional.

27. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores




Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracién

3.1.

Procesos de admisidn e ingreso.

32

Procesos de matricula.

3.3

Modalidades de pago.

34,

Tramites de cambio de centro universitario.

ELS

Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6.

Becasyayuda para el estudio.

A.7.

Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8.

3.8. Otros (eSPedifiCar) ... covviviiiiii i




2.5 Cuestionario de evaluacion del primer taller de la mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias



2.6 Cuestionario de evaluacion final del programa de mentoria

EVALUACION FINAL

;Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



2.7 Resultados de evaluacion de las habilidades de pensamiento

Mentorizado 1

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 41 64,06
Tiempo y lugar de estudio 28 70,00
Técnicas de estudio 50 65,79
Concentracion 31 77,50
Motivacion 42 70,00
Total 192 68,57

Mentorizado 2

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 44 68,75
Tiempo y lugar de estudio 22 55,00
Técnicas de estudio 56 73,68
Concentracion 25 62,50
Motivacion 39 65,00
Total 186 66,43

Mentorizado 3

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 43 67,19
Tiempo y lugar de estudio 34 85,00
Técnicas de estudio 52 68,42
Concentracion 22 55,00
Motivacion 45 75,00
Total 196 70,00




Mentorizado 4

Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 56 87,50
Tiempo y lugar de estudio 39 97,50
Técnicas de estudio 64 84,21
Concentracion 34 85,00
Motivacion 55 91,67
Total 248 88,57
Mentorizado 5
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 54 84,38
Tiempo y lugar de estudio 35 87,50
Técnicas de estudio 62 81,58
Concentracion 32 80,00
Motivacion 49 81,67
Total 232 82,86
Mentorizado 6
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 49 76,56
Tiempo y lugar de estudio 33 82,50
Técnicas de estudio 66 86,84
Concentracion 37 92,50
Motivacion 47 78,33
Total 232 82,86
Mentorizado 7
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 57 89,06
Tiempo y lugar de estudio 24 60,00
Técnicas de estudio 62 81,58
Concentracion 20 50,00
Motivacion 46 76,67
Total 209 74,64




Mentorizado 8

Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 36 56,25
Tiempo y lugar de estudio 38 95,00
Técnicas de estudio 46 60,53
Concentracion 24 60,00
Motivacion 46 76,67
Total 190 67,86
Mentorizado 9
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 45 70,31
Tiempo y lugar de estudio 29 72,50
Técnicas de estudio 45 59,21
Concentracion 18 45,00
Motivacion 48 80,00
Total 185 66,07

Mentorizado 10

Puntuacion

Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 62 96,88
Tiempo y lugar de estudio 39 97,50
Técnicas de estudio 75 98,68
Concentracion 39 97,50
Motivacion 60 100,00
Total 275 98,21




Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria
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