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RESUMEN

El presente trabajo muestra el papel que ejerce la mentoria, como estrategias de orientacion
a través de la necesidad de implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de
mentoria, para los estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia, contando como la
participacion del Equipo Gestor de Mentoria del proyecto, integrado por maestros de la
UTPL, grupo de estudiantes de fin de titulacibn como mentores y un grupo de estudiantes de

primer aflo como mentorizados.

La investigacion se realizo en el centro Universitario del Canton Paute, aplicando el método
de Accion Participativa y utilizando métodos, técnicas de investigacion bibliogréfica y de
campo, empleando instrumentos como cuestionarios de autoevaluacién de necesidades de

orientacion académica, aprendizaje y autorregulacion.

Como resultado del presente trabajo investigativo se concluye que la Mentoria tiene
multiples beneficios como: permitir al estudiante a la autorrealizacion, contar con una guia y
asesoria frente a sus diversas necesidades, mejorar el acercamiento a la universidad y
mejorar la calidad de ensefianza universitaria; ayudando de esta manera a la insercion,
adaptacion y sostenimiento de estudiantes que inician su preparacibn académica y

profesional.

PALABRAS CLAVES: Orientacién, mentoria, mentor, mentorizado, concejero, necesidad,

estrategias, métodos, Educacion a Distancia.



ABSTRACT
The present document shows the role played by mentoring, with strategies of
orientation, through the need to implement, develop and evaluate a pilot mentoring project,
for undergraduate students of Distance Learning Modality, counting with the participation of
the Mentoring manager Team of the project involving UTPL professors, a group of students

who are finishing their careers as mentors, and a group of first year’s students as mentees.

The research was conducted at the University Center in Paute, applying the
Participatory Action method and utilizing methods and techniques, for instance of literature
and field research; using instruments such as: questionnaires of self-assessment of

orientation, academic needs, learning and self-regulation.

As a result of the present work of investigation we conclude that the Mentoring has
many benefits such as: allowing the student to self-realization, have a guide and advice
when he or she needs, increase the relationship between students and the university in order
to improve the quality of education; thus helping the insertion, fitting and maintenance of

students who begin their academic and professional qualifications.

KEYWORDS: Orientation, mentoring, mentor, mentee, advisor, need, strategies, methods,

Distance Learning. .



INTRODUCCION

La Educacion a Distancia (EaD) en Ecuador, tiende a tener gran acogida por su importancia
de facilitar la superacién en personas que por alguna situacion no pueden acudir a la
Universidad presencial, convirtiétndose en uno de los medios a través de lo cual una
poblacion significativa opta por lograr titulaciones o postgrados que mejoren los niveles de

vida y aporten al desarrollo del pais.

La UTPL ha dado inicio al programa piloto de mentoria de la Modalidad Abierta y a
Distancia, cuyo objetivo general es el “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Paute periodo octubre 2015-febrero2016”,en donde los
estudiantes de los Ultimos afios llamados (mentores) orientan, guian y asesoran a los
estudiantes nuevos que ingresan al primer ciclo llamados (mentorizados), a través del
procesos de orientacion académica, personal, que genere el surgimiento de una cultura de

acompafamiento, y los motive a continuar con sus estudios.

La realizacion de este proyecto de mentoria en Educacion a Distancia, constituye un objetivo
de primer orden considerando que la poblacién estudiantil que decide por esta modalidad de
estudio, debe reunir una serie de habilidades y habitos que le permitan continuar con sus
estudios, y que a pesar de poner en practica todas estas habilidades, experimenta soledad,
desmotivacion, falta de pertenencia a la institucion elegida, altos niveles de estrés, que van

minando el impulso por alcanzar un estatus de profesion de tercer nivel.

Ante esta situacion la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL, ha implementado el
sistema de mentoria con los estudiantes de fin de carrera y los estudiantes nuevos que
ingresan al primer ciclo, para que favorezca una adaptacion rapida, un manejo adecuado y
oportuno de la tecnologia para la comunicacién, el uso de habitos y recursos personales
mediados con un mentor que les guie haciendo uso de su experiencia como estudiante de

un nivel superior, quien a su vez es guiado o asesorado por un Concejero o Tutor.

Las personas implicados en el proceso (concejero- mentor- mentorizado), cumplieron con
sus tareas y perfiles de acuerdo a las competencias de cada uno, siendo estas necesarias
para continuar con el ciclo de mentoria, contando con todos los recursos necesarios
proporcionada por la UTPL, para despejar las necesidades notorias en los estudiantes, con
la excepcion de que la iniciativa de participar radica en los mentores y concejeros, siendo los

estudiantes mentorizados estimulados a interaccionar en el proceso.

La elaboracién del Proyecto de Mentoria se rige al reglamento de Educacion Superior y a las

peculiaridades de la UTPL, las necesidades de orientacion de los estudiantes para

3



conseguir una mayor implicacion, mediante acciones de mentoria y orientacion
encaminadas a optimizar el rendimiento académico, desarrollo personal, integracion al
ambito universitario, motivacion por aprender y logros de objetivos para hacerlo

protagonistas de su propio aprendizaje.

En el desarrollo de este proyecto piloto de Mentoria, la accibn de orientacién
psicopedagdgica en los estudiantes nuevos de primer ciclo, ha favorecido la rapida insercién
a la modalidad educativa elegida, favoreciendo de esta manera el sistema de comunicacion

bidireccional con el apoyo de la tecnologia de lo que se dispone hoy en dia.

Para la realizacion de este proyecto se utilizé un disefio de investigacion constituido por el
método de Investigacion Accion Participativa, donde se pone en préactica, de manera
dinamica las caracteristicas de los mentorizados y del mentor a través del intercambio de
experiencias vividas, utilizando los recursos humanos, institucionales y basandose en un
cronograma de actividades informativos y motivacionales, a través de los correos

electronicos y llamadas telefonicas.

Con la presente investigacion, a través de cuestionarios. Entrevistas, encuentros
presenciales, comunicacién via online, se consiguié intercambiar informacién importante,
que favorecio conseguir el logro de las metas en los estudiantes mentorizados que permiten
conocer las necesidades de orientacion, problematicas personales, permitiendo desarrollar
reacciones y estrategias para mejorar el rendimiento académico, destacandose la necesidad
urgente de una intervencién de orientacion y mentoria; que dé sostenimiento y facilite la
adaptacion e insercion de los nuevos estudiantes en la Modalidad Abierta y a Distancia en la
Universidad UTPL.

El proyecto piloto ha dado informaciéon importante para establecer un plan de mentoria
efectiva que promueva una intervenciéon adecuada y dé como resultado niveles bajos de
desercion, abandono estudiantii y aprendizajes mutuos para tutores, mentores vy
mentorizados, de manera especial en el campo personal, siendo esta una area puntal en el

desarrollo integral del ser humano.

El presente trabajo consta con los siguientes capitulos, los cuales contiene los temas que a

continuacion se describen:

% Capitulo 1. Aborda las teméticas relacionadas con la mentoria concepto, elementos y
procesos de Mentoria, perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria,
técnicas y estrategias. Necesidades de orientacion en educaciéon a distancia:
Concepto de necesidades, necesidades de orientacion en Educacion a Distancia;

plan de orientacion y mentoria.
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Capitulo 2. Incluye la metodologia, el contexto, disefio de investigacion,
participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién, recursos y
procedimientos.

Capitulo 3. Contiene los Resultados: Analisis y Discusion, las necesidades de
orientacion de los estudiantes, la percepcion del mentor y la relacion de ayuda,
valoracion de la mentoria. El FODA del proceso de metoria desarrollado y Matriz de
probleméticas de la mentoria.

Capitulo 4. Contiene las conclusiones, recomendaciones, prospectiva y los anexos.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria
1.1.1. Concepto.

Para entender de mejor manera el concepto de mentoria, es necesario conocer los

conceptos que exponen los siguientes autores:

Para el autor Carr, el objetivo de la mentoria es: “ayudar a aprender algo que no hubiera
aprendido, o que hubieras aprendido lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido
que hacerlo por su propia cuenta” (1999, p.12).

Muller, define a la Mentoria como: “La relacién formal o semi-formal entre un senior o
«mentor», y otro individuo con menos experiencia 0 «mentorizado»” con el objetivo final de
desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria

con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda. (1999, p. 34)

En La Odisea, el termino Mentor procede de Méntor, el concejero de Telémaco en la
Odisea. Este personaje de mitologia griega era hijo de Alcimo y amigo de Ulises; Por

consiguiente Mentor se refiere a quien actia como guia o0 concejero de otra persona.

De acuerdo a las citas anteriores la mentoria se encuentra su origen en la mitologia griega,
donde los reyes confiaban a sus hijos a un mentor, un personaje con experiencia para que
los conduzca, aconseje y oriente a la monarquia a potenciar el desarrollo de sus
conocimientos, comportamientos, habilidades y talento, para preparales como personas de

la realeza y que ejerzan su rol de liderazgo.

Por consiguiente el mentor es la persona que decide ayudar, guiar, iluminar el camino de
otros, para agilitar el aprendizaje desde lo profesional, formativo y personal para alimentar el
conocimiento y promover la acciéon de conductas, comportamientos y habilidades que le

conduzcan a desempefios y resultados superiores de realizacion profesional y personal.

Por otra parte, se entiende como mentoria al proceso de ayuda al aprendizaje e insercién a
un nuevo sistema educativo; siendo una actividad formativa direccionada al desarrollo
integral de los nuevos estudiantes en varios aspectos: intelectual, pedagogico y emocional
que permite acoplarse de mejor manera al sistema educativo, siendo un elemento

dinamizador que funciona de conexion entre la universidad y los estudiantes.

Parsloe, sostiene que la mentoria busca: “apoyar y alentar a la gente en su propio
aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus

actuaciones para convertirse en la persona que quiere llegar a ser” (1999, p. 91).



Se podria decir que la mentoria, es una estrategia en la que los alumnos de los ultimos
cursos avanzados con experiencias, orientan a los nuevos estudiantes a explorar
alternativas y afrontar los retos de Estudiar a Distancia. Adaptandose mas rapidamente con

el debido asesoramiento y seguimiento.

Esta relacion personal que se dé entre mentor y mentorizados dara inicio a conocerse e
iniciar un relacién de empatia y confianza, considerando que ambos se ubican en un mismo
nivel (de estudiantes) y con la necesidad de satisfacerse; el mentor de lograr su proyecto de
fin de carrera y el mentorizado adquirir habilidades y estrategias para adaptarse y continuar

con sus estudios a distancia.

He aqui la importancia de los proyectos de mentoria, que ejecutan las universidades entre
comparnieros, que permite atender las necesidades de los nuevos estudiantes que ingresan a
la universidad para potenciar habilidades y actitudes de desempefio y autorrealizacion en el
ambito educativo, siendo estos los (mentorizados) y por otra parte los estudiantes de cursos
superiores con experiencia, que se les llaman (mentores) quienes son los que guien, oriente
a sus discipulos, para que potencien al maximo sus habilidades y destrezas y se inserten al

mundo educativo.

1.1.2 Elementosy procesos de Mentoria.

Los elementos que conforman un proceso de mentoria son variados, “dependiendo del
modelo base de intervencion del que se parta. Basicamente sefialan tres agentes: el mentor,
el mentorizado y el tutor”. (Valverde, 2003, p. 87).

1.1.1.1.1 EIl Mentor

El Mentor generalmente es una persona con mayor experiencia, con un nivel alto de
competencias académicas y personales que le permiten regular “los procesos de
construccion del conocimiento” propios y cuya experiencia le capacite para guiar a otro con
menor experiencia que se inicia en la vida universitaria, a través del “saber sobre, saber
cdmo intervenir y saber cédmo relacionarse” pero que lo ubica en el mismo nivel del

estudiante -mentoria entre iguales- (Vélaz, 2009, p.13).

Para poder calificar como mentor es necesario reunir ciertas caracteristicas que favorezcan
a la funcién de guia de otro estudiante, que manifieste vulnerabilidad en alguin aspecto y que
podria llevar al abandono de sus estudios, las caracteristicas basicas que califican a un

estudiante como mentor son: confianza, informacion, facilitacion y modelo.

El propésito de la labor del mentor es tener la posibilidad como representacién de la
institucion, de llegar a descubrir cuales son los temores, las debilidades que presentan los
8



estudiantes nuevos, para conocer sus inquietudes, poderles orientar y brindarles informacién
de los diferentes métodos, estrategias, técnicas necesarias para la preparacion académica

profesional, y evitar el fracaso estudiantil.

1.1.1.2 Mentorizado

El mentorizado es un estudiante de menor experiencia que por alguna situacion sea esta,
académica o profesional, que este atravesando un periodo critica de transicion que lo afecta
personalmente y por sus propios medios no logra superarlos. También se podria considerar
como mentorizado a un estudiante de un nivel medio que por diferentes situaciones sea
vulnerado, necesitando ser acogido y guiado en la toma de decisiones ya sean académicas,

personales o de futuro profesional.

Vélaz, (2009), manifiesta que: “el mentorizado puede ser un estudiante de fin de carrera que
requiera guia y practica para adquirir experiencia que le permita ingresar al mundo laboral
sin dificultad”, estas situaciones dan un papel activo al mentorizado, ya que es él quien
plantea el problema o la dificultad, expresando las necesidades y dudas que tiene para

poder ser guiado y acompafiado en la resolucion (p.15).

Los proyectos de Mentoria son importantes por cuanto socorren a la transicion y
acoplamiento de los estudiantes mentorizados a la modalidad de estudios a distancia,
siendo estos el centro de este proceso, puesto que a través de sus necesidades, pone en
pie este proyecto que motiva a la solidaridad entre compafieros y fortalece lazos de
comunicacion entre estudiantes con experiencia y novatos que expresan sus dificultades

para ser orientados.

1.1.1.3 Concejero

El Profesor- Tutor o concejero es el que desempefia la funcion de “enlace natural entre los
alumnos mentores (y, en consecuencia, los alumnos tutelados) y los coordinadores del
Proyecto”, (Sanchez, 2003). Las principales funciones de los concejeros son: “establecer el
calendario de reuniones, asesoria a los estudiante mentores sobre sus funciones, enlace
entre los mentores y coordinadores del Proyecto, seguimiento y evaluacién del trabajo de los

mentores” (Vélaz, 2009).

La supervision de un tutor o concejero es esencial, ya que el mentor tiene un nivel de
experiencia académico y personal, pero sigue siendo un estudiante que requiere de
orientacion y estructuracion de temas importantes frente a los mentorizados, para lo cual la
experiencia del consejero en el proyecto de mentoria tiene gran validez para que este tenga

efectos positivos sobre los objetivos que se han planteado.
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La Mentoria se desarrolla en cuatro etapas:

Tabla: 1
Etapas de la Mentoria

ETAPAS DE LA MENTORIA

Revisar y explorar e Se establece el rapot entre mentor y mentorizado.
e Utiliza escucha, empatia.

e Se reconoce las necesidades del mentorizado.

Comprender e Relacionar las necesidades del mentorizado con las

experiencias del mentor.

Planificar e Desarrollar estrategias de intervencion sobre las
necesidades del mentorizado para que alcance sus
metas.

e Establecer compromisos entre el mentor y mentorizado
para la aplicacion de las estrategias basandose en la

confianza que se da en este nivel.

Actuacién e Poner en marcha lo planificado.
e Cumplir con los acuerdos establecidos entre el mentor y
mentorizado y entre consejero y mentor.

e Cierre de la mentoria, evaluacion del proceso.

Fuente: (Valverde A., 2003)
Elaborado por Livia S. (2015-2016)

El encuentro presencial entre el mentor y mentorizados es el primer paso, se lo realiza con
la finalidad de conocerse e iniciar una relacién de empatia y confianza que permita conocer
mediante una conversacion informal y no estructurada cuales son las expectativas que tiene
los estudiantes y los mentores sobre el proceso universitario, conjugando las experiencias

vividas en ciclos anteriores con las inquietudes del nuevo estudiante.

El mentorizado formula muchas inquietudes que no fueron despejados en la jornada de
Asesoria, ni en el area de servicios académicos, también tiene temores el sentirse
practicamente solos sin la guia de la presencia del tutor que supervise el aprendizaje y el
acompafiamiento de los compafieros con quién puedan intercambiar ideas de los temas de

las diferentes materias.
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El mentor se convertird en aliado a quien podra recurrir, no necesariamente para temas
académicos o informativos, sino también otros aspectos de su vida (emocional, familiar,

personal y otros) que influyen directamente en su desempefio.

El mentorizado reconoce que la orientacion recibida durante el proceso de la Mentoria, ha
aportado en el mejoramiento de sus habilidades y aptitudes frente al estudio y que se logra

la adaptacion e insercion real a la modalidad de estudios a Distancia.

1.1.2. Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria.

Los perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria segun los siguientes autores son:
1.1.3.1 Perfil de tutor o concejero:

Segun Bunk (1994) sostiene que el tutor “posee competencia profesional quien dispone de
los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesién, puede
resolver los problemas profesionales de forma autbnoma y flexible, est4 capacitado para

colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo” (p.16).

Sanchez Carmen (2013) sefal que el perfil del tutor o concejero debe considerar los

siguientes aspectos: (p.4-5)

v/ Establecer con los mentores el calendario de reuniones, horarios y reuniones.

v' Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del proyecto.

v' Hacer un seguimiento de la labor de los mentores, a través de las reuniones
periddicas con ellos y el analisis de los informes de los mismos.

v/ Evaluar la actividad en si.

v' Colaborar con la institucion en la mejora del proyecto.

1.1.3.2 Perfil de Mentor:

Randall Thornton (2001) aduce que: “el mentor cumple con el rol de apoyar al estudiante-
profesor a través de las conversaciones cercanas y de confianza, que él tiene la funcién de
apoyarle y escucharlo” igualmente la proximidad fisica y la disponibilidad del tiempo resultan

fundamentales. (p.58).

Harvard, B. (2014) expresa algunas competencias y caracteristicas generales de los
mentores tales como: “fijar niveles altos de logros, organizar experiencias, fomentar el

desarrollo de las personas y ser honesto” (p. 111).
1.1.3.3 Perfil del mentorizado:

De acuerdo a Bahoy Carolina (2007), el mentorizado debe cumplir en siguiente perfil:
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Formacion y experiencia minima para interactuar con el mentor.
Disposicion en realizar una inversion en si mismo.

Apertura a nuevos entornos.

Sinceridad con respecto a sus necesidades y deficiencias.
Interés por el futuro.

Autocritica y apertura a la realimentacion.

Pro actividad en la relacion personalizada con el mentor.

SN N N W NI NN

Asuncion de la responsabilidad de gestién de su propio aprendizaje.

En relacion con lo que exponen los autores anteriores, cada uno de los involucrados en el
proceso de mentoria deben trabajar de forma conjunta para que su proyecto tenga éxito en
forma sistematica; deben caracterizarse por poseer empatia, transparencia en las relaciones

y aceptacion.

De tal manera el perfil del Concejero debe estar encaminado a la guia del proceso de
mentoria a fin que se cumplan los objetivos propuestos, brindando el apoyo necesario para

obtener los mejores efectos que se veran reflejados en los resultados del proyecto.

El mentor debe cumplir con los condiciones mencionados en su perfil, para efectuar con el
proceso de ayuda y guia al estudiante mentorizados, quien a su vez debe cumplir con los
requisitos basicos de su perfil de tal forma que se logre armonia, mientras se mantenga una
adecuada relaciones entre los involucrados, y cada uno desempefie las competencias

bésica, el cual dara paso a que se logre con los objetivos planteados en el proyecto.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de

la Mentoria.

En el proceso de la mentoria los mentores y los mentorizados tienden a utilizar
determinadas habilidades, las investigaciones indican que es posible cultivar algunas
destrezas o competencias que en lo particular parecen dar origen a las relaciones de

mentoria mas exitosas.

La doctora Linda Phillips-Jones, experta en mentoria y autora de The New Mentors &
Protégés: How toSucceed with the New Mentoring Partnerships (Los Nuevos Mentores & los
Protegidos: Como Tener Exito en las Nuevas Relaciones de Mentoria) y de numerosas
guias y herramientas para mentores y protegidos (vea el Apéndice lll), estudi6é cientos de
relaciones mentor - protegido y llegé a un conjunto de destrezas y competencias de

mentoria criticas. Las destrezas clave de mentoria del trabajo de la Dra. Philips-Jones son:

- Escucha Actica.
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- Construccion Gradual de la confianza
- Definicion de metas y construccion de capacidades.

- Aliento e inspiracion.

1. Escucha Activa

Escuchar en forma activa constituye una destreza elemental en la que se empleara en toda
la relacion. La escucha activa no solamente establece una relaciébn personal, sino que
también crea un ambiente positivo de aceptacion que permite una comunicacion abierta. Al
escuchar activamente, se podra determinar los intereses y las necesidades de su protegido.
Entre otros, se mencionan los siguientes ejemplos:
= Demostrar interés en lo que su protegido esté diciendo y ofrezca sus reflexiones
sobre los aspectos importantes que le haya comentado para demostrarle que ha
entendido;
= Utilizar el lenguaje corporal (por ejemplo, haciendo contacto visual) para probar que
usted estd poniendo atencion a lo que él o ella esta diciendo; y si se esta
comunicando con su protegido por teléfono, reduzca o elimine el ruido de fondo y
limite las interrupciones. Su protegido sentira que cuenta con toda su atencién. Al
utilizar el correo electrénico, responda en un lapso de 24 horas de ser posible, y
asegurese de que su mensaje transmita una respuesta al llamado original de su
protegido.
= Esperar para ofrecer sus propias experiencias o para dar consejos hasta después de
que su protegido haya tenido oportunidad de explicar su problema, cuestionamiento

0 preocupacion en su totalidad.

2. Construccion Gradual de la Confianza

La confianza se construye con el tiempo. Usted podré incrementar la confianza conservando
la naturaleza confidencial de sus conversaciones y de otras comunicaciones con su
protegido, cumpliendo con sus reuniones y llamadas telefénicas tal y como fueron
programadas, demostrando un interés y apoyo constantes y siendo honesto con su

protegido.

3. Definicion de Metas y Construccion Gradual de Destrezas

Es necesario que el mentor ayude a identificar y alcanzar las metas profesionales y

personales al mentorizado.
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Segun Valverde et al (2002) las técnicas y estrategias que se siguen en el proyecto de

mentoria son:

v

Revisar y explorar: donde el mentor y mentorizados o grupo de mentorizados inician
y mantiene una relacién orientadora basada en la confianza y en el compromiso
mutuo.

Cuando se ha logrado establecer un plan de accién, se debe identificar nuevas
necesidades y carencias.

Explorar y comprender: supone continuar el proceso de reflexién pero profundizando
en las explicaciones abordadas, utilizando estrategias de escuchan —preguntas,
retroalimentacién, reconocimiento de fortalezas y debilidades, compartir experiencias
e historias, etc.

Comprension y planificacion de mentor y mentorizado llegan a un nivel de
comprension tal de la situacién que hace posible la elaboracion de planes de accion.
Se cierran compromisos y se establece pautas de actuacién, animando a que
asuman el control y alcancen el logro y la autonomia para tomar sus propias
decisiones.

Planificacién y actuacion: se concluye la planificacion, para iniciar con la puesta en
practica de las acciones acordadas para la optimizacion de su desarrollo.
Posteriormente el mentor y el mentorizado retoman de nuevo el contacto, revisando
y explorando las experiencias llevadas a cabo y tomando las consideraciones

oportunas al respecto.

4. Aliento e inspiracién

Segun los resultados de la investigacion de la Dra. Phillips-Jones, dar animo es la destreza

de mentoria que mas aprecian los protegidos. Existen muchas maneras de alentar o animar

a su protegido.

Intente algunas de las siguientes:

v
v

Hacer comentarios favorables sobre sus logros.

Expresar al protegido la creencia que se tiene en la capacidad de él o ella para
crecer tanto en el plano personal como en el profesional y en alcanzar sus metas;
Dar respuesta a sus frustraciones y desafios empleando palabras de apoyo, de
comprension, de aliento y de elogio. (El hecho, simplemente, de saber que alguien

mas ha caminado por la misma senda puede ser de tremenda utilidad.)

También se le puede inspirar a su protegido a destacar, he aqui algunos ejemplos:

v

Compartir su vision personal o las de otros lideres.
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v Describir las experiencias, errores y éxitos que se haya evidenciado u otros hayan
encontrado en el camino hacia el logro de sus metas.

v' Hablar con el protegido(a) sobre las personas y los eventos que le han servido a
usted como fuente de inspiracion y motivacion; y

v' Preséntelo(a) con aquellos colegas suyos que puedan representar contactos

adicionales utiles o modelos de inspiracion.

En concordancia con lo expuesto por los autores es necesario que se desarrollen técnicas y
estrategias que logren el éxito de la mentoria de tal forma que la relacién entre los diferentes
elementos se acoplen de forma arménica. Por tal motivo lo importante en este proceso es
establecer canales adecuados de comunicacion con el fin de que este proceso de mentoria
fluya y favorezca a sus beneficiarios utilizando las diferentes técnicas y estrategias

disponibles en los logros de los objetivos propuestos.

En esta situaciébn, mentor es la guia del metorizado y debe complementar su rol
proporcionandole medios como: libros, articulos, herramientas en la web, de tal manera que
tenga una perspectiva amplia sobre sus responsabilidades y organizacién. Pero una
estrategia o técnica que se debe destacar es la motivacion moral, espiritual que motive a los
estudiantes a lograr su superacion profesional y personal, tener una profesion no solo para
el beneficio personal, sino para servir a la sociedad, creo que de alli se debe partir para

lograr el éxito de los alumnos a concluir sus estudios.

1.2 Necesidades de orientaciéon en Educaciéon a Distancia.

1.2.1 Concepto de necesidades.

Para determinar las necesidades de orientacion en la Educacion a Distancia es necesario

revisar los conceptos de diferentes autores, tales como:

Sanchez, (1998) manifiesta que: “la necesidad es una discrepancia entre una condicion
deseada y lo que debe ser al momento de analizar los resultados”. Pueden ser primarias:
reside en los sujetos (alumnos) y secundarias: se derivan de la institucion educativa. (pp. 87-
107).

Segun Kaufman (1982), expresa que la necesidad es: “la discrepancia entre lo que es
(status) y lo que tendria que ser (estandar) cuando se analizan los resultados”. Por lo tanto,

la necesidad requiere de un analisis y de reflexién sobre los resultados (p. 73).

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola. (2001), la palabra “necesidad se deriva del
vocablo latin (necessitatem) que quiere decir no parar”, refiriéndose al poder de movilizar al

organismo. La necesidad provoca acciones.
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Desde el enfoque universalista, segun la perspectiva psicologica Heller, A. (1986) la
necesidad es como una carencia, se entiende “la falta de bienes para cubrirla y cuya
superacion se impone al sujeto con gran prioridad para poder continuar con su vida
individual” (p. 158).

La palabra necesidad proviene del latin necessitas y segun Vendrell (2002) contiene dos
ideas claves: “la discrepancia (Real Academia Espafiola: diferencia, desigualdad que resulta
de la comparacion de las cosas entre si) y el impulso (Real Academia Espafiola: accion y
efecto de impulsar)”. Estas dos nociones discrepancia e impulso, constituyen lo que es una

necesidad; por tanto, sin estas no existe una necesidad.

Los autores citados concuerdan que la necesidad es una condicion psicoldgica, social y
humanista, podemos decir que las manifestaciones humanas de reacciones que tiene el
individuo, ya sean por causas basicas o fisioldgicas (como el hambre, sed, sexo, etc.) o de
mas alto nivel, en las cuales interviene los factores ambientales externos (familiar, social,
etc.), estas reacciones son manifestaciones a través del sistema nervioso, en conductas que

éste regula y controla en el individuo.

Entonces la necesidad existe a medida que hay un impulso por subsanarlo o atenderla.
Sobre la misma es sustancial tener presente que el significado depende del campo en que
sea utilizado (psicologia, sociologia, educacién, etc.), lo que como es légico da lugar a
diferentes significados de necesidades y a varias maneras de atencion. La necesidad es una
carencia del ser humano que afecta su comportamiento porque siente la necesidad de algo
que puede ser un objeto, servicio 0 recurso que se necesita para poder sobrevivir o

simplemente para mejorar y contribuir la satisfaccion de algo.

1.2.2 Concepto de Orientacion.

Para conocer cudles son las Necesidades en orientacion haremos un rasgo de lo que es la
Orientacidn, siendo este que comienza desde los primeros afios y se extiende a toda la vida;
Socrates, Platon y Aristételes destacaban la importancia de la Orientacion para el
aprendizaje de los conocimientos y del ser mismo. En la Edad Media Santo Tomas de
Awuino abordo el tema de las potencialidades de cada individuo desarrolladas segun sus
caracteristicas y preferencias. Hacia el Renacimiento surge la figura de Juan Huarte quien

desarrolla el primer diagndstico de orientacion.

En el siglo XX Estados Unidos de la mano con Rogers surge la Orientacion vocacional y
profesional como herramienta para detectar potencialidades en los individuos y ubicarlos

segun sus destrezas y aptitudes. En la evaluacion histérica la Orientacion se ha tratado de
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que los individuos no solo aprendan un conocimiento tedrico- practico; sino también se

potencialicen sus capacidades.

Para Santana Vega, (2003). Orientar es: “la transmision de ideas y criterios de valor que
permiten al ser humano elegir entre varias opciones, que les sirve de guia a las personas en

una cuestion esencial: qué hacer con sus vidas”. (p.24).

Nerici, (1990) la orientacion es como: “el proceso educativo a través del cual se asiste al
educando con el fin que este pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades
académicas, formular y realizar planes segun sus aptitudes e interés para que alcance

armonicamente los fines de una educacion integral”. (p. 20).

Segun Echeverria, (1993) la orientacion es: “ un proceso continuo, sistematico e intencional
de mediacién y tendente a desarrollar la capacidad de autodeterminacion de las personas
para que, basandose en criterios contrastados, sean capaces de identificar, elegir y
reconducir, si es preciso, las alternativas ofrecidas por su entorno hasta asumir los mas

acordes a su potencial y trayectoria vital”. (p. 71).

Entonces entendemos a la orientacibn como la asesoria, la guia, el apoyo y el
acompafamiento para el autodescubrimiento de sus mejores potenciales de la vida. La
orientacion es clave en el proceso educativo de tal manera que se cumpla con los objetivos
planteados. Por consiguiente la orientacion es un proceso de interaccion que se desarrolla
entre el orientado y el orientador, con objetivos claros que permitan desarrollar habilidades,
actitudes, aptitudes para alcanzar resultados de una manera satisfactoria en la consecucién

de metas propuestas.

1.2.3 Necesidades de orientacién en Educacién a Distancia.

Segun Mclnnis — Fankin y Brindiey (1986) define a la orientacién en Educacién a Distancia
como la ayuda que se presta al estudiante para adquirir un mayor autoconocimiento,
relacionarse efectivamente con su medio ambiente y tomar decisiones personales

acertadas, en la busqueda de un mayor auto- direccion.

Jenkins (1996) sostiene que no puede haber una diferencia de calidad entre la distancia y el
aprendizaje tradicional, y que la diferencia favorece el aprendizaje a distancia, debido a la
influencia de la tecnologia: “En la educacién a distancia de alta calidad el medio ambiente
para el aprendizaje y las instalaciones, recursos, es tan bueno para los estudiante a
distancia como los que estan disponibles para los estudiantes tradicionales, la nueva

tecnologia hace mas facil” (p.18).
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De tal manera que las necesidades de orientacion se deben establecer tomando en cuenta
las caracteristicas especificas de cada individual o grupo; en este estudio la principal
necesidad es solventar la orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso y acogerlos para
permitirles una adecuada adaptacién al sistema y metodologia académica que aplica la

Universidad sobre todo en la modalidad a distancia que supone un reto mayor.

Se ha evidenciado que el estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja que
ingresa al primer ciclo tiene dificultades para adaptarse al tipo de estudio, ademas de que
carece de habilidades para desarrollar un trabajo auténomo y auto- regulado, por no tener
desarrollado el habito de la lectura y otras estrategias y habilidades, agregando otros
factores como son: la edad, ocupaciones laborales y familiares, ubicacion geografica, nivel
de escolaridad y otras razones que son tipicas del estudiante de la modalidad de Educacion

a Distancia.

Para lo cual los estudiantes de Educacion a Distancia, requieren de una evaluacion
diferenciada para descubrir las necesidades puntuales individuales y del grupo para lograr
disminuir el indice de fracaso y deserciéon académica en los primeros semestres de estudio;
estas necesidades deberdn ser solventadas, solucionadas y sustentadas por el

Departamento de Orientacién de la Universidad.

Segun Bermudez (1996), donde cita a varios autores que identifican las necesidades de
orientacion de los estudiantes de la modalidad Abierta y a Distancia, ellos coinciden que el
desconocimiento de técnicas de estudio: “dificulta el aprendizaje, las situaciones personales
y actividades particulares también inciden en el proceso de adaptacion, la escasa motivacion
y la carencia de la guia y apoyo debido a la no interaccién con sus profesores constan entre

las principales necesidades de los estudiante” (p. 12).

De modo que, los estudiantes que optan por estudiar en la modalidad abierta y a distancia
tiene un reto mayor al de aquellos que asisten en modalidad presencial: requieren de doble
esfuerzo y tenacidad para cumplir con los objetivos propuestos y realizar sus tareas
académicas sin descuidar la parte laboral, familiar, recreacional, etc. Por ende sus
necesidades de orientacion deben solventar al inicio del ciclo académico las pautas,
lineamientos y herramientas necesarias, entonces el trabajo del docente seria
proporcionarles la orientacion necesaria a sus estudiantes, para que logre cumplir las metas

propuestas y culminen con éxitos sus programas educativos.

Esto considera que las funciones basicas de orientacion que deben ser atendidas son de
referencia vocacional, informacion y tratamiento de problemas relacionados con el estudio a

Distancia y una adecuada motivacion de Superacion personal.
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A continuacion se detalla las necesidades que debe cumplir los mentorizados:

- Necesidad de una adecuada insercion a la vida Universitaria.

- Necesidad de una adecuada orientacion personal, académica y profesional.

- Necesidad de una motivacion externa para potenciar la necesidad interna.

- Necesidad de aceptar su real situacion, para poder trabajar en ella: familia
disfuncional, Limitados recursos, etc.

Necesidad de desarrollar competencias profesionales

1.2.3.1 Paralainsercion y adaptacion.

Alvarez y Bisquerra (1996) consideran que: “la insercién y adaptacion como un enfoque vital

que ayuda a todos las personas, a lo largo de toda la vida”. En todos los aspectos. (p.6).
Rubio (2009) afirma:

Que la necesidad para la insercion en el sistema de Educacion a Distancia es muy complejo
y se requiere el desarrollo de un sistema integral, que permita aprovechar las herramientas
tecnolégicas para que el sistema educativo alcance todas las funciones institucionales y logre
la ampliacion de los tiempos disponibles para la formacién de los alumnos y las actividades
académicas logrando el fortalecimiento de la relacion docente- alumno teniendo como
premisa el fortalecimiento del grupo académico Yy el conjunto de profesionales de alto nivel

con los jovenes que se inician en el mundo educativo a distancia. (Pp.34-36).

Rodriguez (1999) revela que: “el reconocimiento de si mismo y del mundo que rodea al

individuo constituye elementos esenciales en el proceso de orientacion”. (p.220).

La insercién y adaptacion al estudio a Distancia para los alumnos nuevos es un reto, ya que
se requiere de una fuerza de voluntad de superacién para buscar las estrategias y métodos
para adaptarse al sistema de la educacion a distancia, sobre todo para los estudiante que
culminan sus estudios de bachillerato presencial y contindian los estudios superiores, es un
cambio drastico ya que no cuenta con el profesor en persona, el entorno de la institucion, el
cual genera desmoralizaciones en continuar con sus estudios; por otro lado tenemos
también una poblacion adulta en la educaciéon a distancia, que por tal motivo no estan

capacitados en la tecnologia y se les hace dificil la insercion y adaptacion.

De alli la importancia de la orientacibn y motivacion por parte de la universidades en
proporcionas a los nuevos estudiante y aspirantes una buena informacién sobre lo que
implica la vida universitaria a distancia, las ventajas y desventajas y estas desventajas con
las debidas sugerencias para ampliar sus conocimientos y habilidades para entrenar lograr

superarlas los objetivos propuestos.
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1.2.3.2 De Habitos y estrategias de estudio.

Segun Kancepolski y Ferrante, (1992), los habitos de estudio tiene por fin lograr el
aprendizaje, entiendo este desde una postura cognitivista como: “un proceso de
comprension, de integracién, de interaccién entre el sujeto y medio, de asimilacién vy
acomodacion. En este sentido, la capacidad que tiene el sujeto de pensar, percibir y

relacionar hechos o ideas es determinante para lograr el aprendizaje”. (p.19).

Sebastian, A. (2006) manifiesta: “Motivar y ayudar al alumnado en el desarrollo de
estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje autbnomo, desde la ensefianza de la
materia especifica le confiere al estudiante las bases necesarias para obtener éxitos en sus

estudios académicos”. (p. 259).

Garcia, H. y Palacios, R (2000), sefiala la definicibn de Habito de Estudio como: "La
repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales de espacio, tiempo y
caracteristicas iguales. El habito de estudio es el primer paso para activar y desarrollar la

capacidad de aprender en los alumnos". (p.37).
Carrasco (2000) puntualiza que las tres estrategias didacticas mas importantes son:

Los Métodos: que son caminos para llegar a un fin; implican obrar de una manera

(ordenada y calculada). EI método es un orden concretado en un conjunto de reglas.

Para el autor, los principales métodos son: a) de ensefianza Individualizada; b) de

enseflanza Socializada.

Las Técnicas: constituyen instrumentos que sirven para concretar un momento en la
Unidad Didactica. Las técnicas son esencialmente instrumentales. El método por lo tanto se

efectiviza a través de las técnicas, englobando las mismas para un eficaz desempefio.

Los Procedimientos: son maneras (formas) de concretar el método (aun reconociendo de
su que no existe acuerdo sobre su significado). Los procedimientos serian: el inductivo

deductivo; analégico-comparativo, analitico-sintético, etc.

Lo que facilita el estudio a distancia son los hébitos de estudio y la informacion que la
universidad propicie al novato al ingresar a ella, a continuacion se detalla las siguientes

estrategias segun el (Gabinete Psicopedagodgico Universidad de Granada, 2001).

Habitos de Estudios:

- Manejo y distribucion de tiempo planificando actividades diarias para cada signatura, en
el caso de la UTPL, las guias de cada materia vienen con sugerencias en la distribucion
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del tiempo, lo cual facilita la orientacién en la organizacion de tiempo en horas de estudio
y trabajo asi como del calendario para la distribucién de los temas que se veran en el
bimestre.

Es necesario tomar conciencia sobre el momento del dia y el lugar en que resulta factible,
facil y adecuado estudiar, evitando elementos de distraccion como ruidos, television,
radio, etc., el lugar que se asigne para estudiar debe estar ordenado, limpio, con buena
ventilacion e iluminacion y disponiendo de todos los elementos necesarios que
proporcionen comodidad.

Es de gran utilidad subdividir los temas muy largos y complicados de tal manera que al
tener claro el limite de la extensién , sea facil alcanzar el objetivo propuesto en la tarea,
sin que ésta se vuelva agobiante.

El uso adecuado de la lectura es de mucha utilidad ya que, inicialmente da una pauta o
idea general de los contenidos, facilita tener presente las ideas generales de los temas,
saber con exactitud lo que piden se investigue y desarrolle, orienta en la biusqueda de
mas informacién en libros o internet.

La lectura comprensiva es una herramienta muy importante en el estudio, ya que al
realizarla responsablemente, proporciona la informacion necesaria de los temas y se
incorpora con facilidad el aprendizaje.

Mientras se lee es necesario tomar notas de aquello que es significativo personalmente
para el estudio y que ayudara a recordar y repasar la materia para un examen.

Realizar un resumen de lo que se ha estudiado utilizando las ideas centrales y la
informacion adicional que se ha encontrado.

Realizar esquemas o gréficos que facilitan recordar lo estudiado.

La memoria es una herramienta muy atil en el aprendizaje y para potenciarla es
necesario mantener por un tiempo prolongado la atencion, para lo cual se necesita:

alimentarse sanamente, realizar ejercicios, dormir el tiempo suficiente.

Sintetizando lo expuesto por los autores, el practicar los habitos, utilizar las estrategias,

métodos y técnicas se estara garantizando el éxito de los estudios a distancia, para lo cual

se necesita de la predisposicion de la constancia y perseverancia para dar el tiempo

necesario a las tareas académicas fortaleciendo las practicas de estudio dirigidas a

alcanzar los aprendizajes significativos; pero para lograrlo se requiere de una planificacion y

organizacion del tiempo, con las actividades ya se de trabajo, tareas o labores del hogar,

recreacion, etc.

Una gran ventaja de adquirir los habitos de estudio es el enriquecimiento de los

conocimientos, el desarrollo del autoaprendizaje y la motivacion para otorgarle al estudiante

las bases necesarias para el triunfo en los estudios.

1.2.3.3 De orientacion académica.
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Para Nerici (1990), la orientacion es: “un proceso educativo a través del cual se asiste al
educando con el fin de que este pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades
escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses para que alcance
armoénicamente los fines de la educacion integral”.(p.20).

Para Vélez (1998) la orientacion educativa es: “el conjunto de conocimientos, metodologias
y principios tedricos que fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacién de la
intervencion psicopedagdgica preventiva, comprensiva, sistematica y continua que se dirige
a las personas, las instituciones y al contexto comunitario, con el objeto de facilitar y
promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida,
con la implicacion de diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores,
familia) y sociales”. (P.37-38).

Alvarez, (1995) sostiene que la orientacién académica es un “proceso sistematico de ayuda,
dirigida a todas las personas en periodo formativo, de desempefio profesional y de tiempo
libre, con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas vocacionales que les
preparen para la vida adulta mediante una intervencion continuaa y técnica, basada en los
principios de prevencion, desarrollo e intervencién social, con la implicacién de los agentes
educativos y socio profesionales” (p.36).

Los autores han mencionado que la orientacion es un proceso de ayuda, guia, direccion,
para que las personas puedan utilizar al maximo sus aptitudes en la consecucién de un
proyecto en la vida planteado. De esta manera la orientacion académica seria proporcionar
a los mentorizados la ayuda necesaria para abordar con éxito el acoplamiento en sus
deberes académicos en la Universidad.

La orientacién académica en los estudiantes novatos, es primordial ya que a través de ella la
universidad asesora, orienta, dando a conocer los aspectos fundamentales sobre la
institucion, abordando informacion necesaria para el acoplamiento de los alumnos a la
universidad.

1.2.3.4 De orientacion personal.

Segun Senta, (1979) plantea la orientacion como: “un proceso o conjunto de acciones para
ayudar a otros en la solucion de situaciones criticas y conflictivas o en la satisfaccion de

necesidades para el logro de un estado de bienestar” (p.169).
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Jones, (1964) fue uno de los primeros en centrar la orientacibn como una ayuda y asesoria
para la toma de decisiones. En su obra afirma que: “en la vida se dan muchas situaciones
criticas en las cuales deben adoptarse decisiones importantes y de largo alcance”. En tales
circunstancias, es verdaderamente necesario que se nos proporcione, en cierta medida,

ayuda adecuada para decidir atinadamente. (pp. 50-57).

Ramos, (1990) manifiesta que la Orientacién es: “un proceso de ayuda, de caracter
interactivo, orientado a la capacitacion del sujeto para la comprension de si mismo y del
entorno, a fin de definir de modo autbnomo y de llevar a la practica un proyecto de

realizacion personal, en todos los ambitos de su vida”. (p. 24)

En estas perspectivas los autores definen a la orientacién Educativa como un proceso
activo, continuo y sistematico de acompafiamiento en procura del desarrollo global de los
individuos; es decir un acompafiamiento personalizado que permite solucionar situaciones
criticas y conflictivas para satisfacer dichas necesidades. Por tal motivo en el ambito
académico no se debe dejar de lado la orientacién personal, que permitan brindar a los

alumnos las pautas para mejorar las técnicas de estudio.

Anteriormente la orientacion era tomada como para corregir algo, ahora es acogida como la
accion de desarrollar y prevenir brindandole al estudiante las herramientas de habilidades,
aptitudes de la vida diaria, util no solo en lo académico sino también para servir a la
sociedad; razon por la cual la técnica de mentoria, es eficaz para apoyar al Mentorizado en
su adaptacion a la Universidad mediante la informacion y orientacion en: las diferentes
modalidades y servicios de la Universidad, en la visién y misién de la familia que forma la
UTPL.

1.2.2.5. Deinformacion.

Rodriguez E, (1989) sefiala que: “las necesidades de orientacion en informacién estan
presentes en cualquier momento, segun el aspecto de que se trate: informacién de la

institucion universitaria, de la facultad, del plan de estudios, becas, etc.” (p.33).

Holmberg, (1989) destaca que: “Las necesidades prioritarias del estudiante estan vinculadas
con la informacion y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus
estudios” (p.83).

Segun el autor Sewart, (1983) hace referencia que: “el soporte informativo debe ir mas alla
de una informacion o tutoria centrada exclusivamente en el contenido o en los requisitos

curriculares de un curso o programa académico, y que debe ser una orientacion entendida
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como una diversidad de informacion de servicios interconectados e interdependientes” (p.

81).

Concordando con los autores anteriores, las estrategias de aprendizaje de informacién son

acciones ordenadas, dirigidas a alcanzar aprendizajes significativos. Son necesarias porque

permiten al alumno adquirir procedimientos o formas concretas de actuar que le permitan

tomar las riendas de su proceso de aprendizaje. Entre ellas podemos mencionar: Técnicas

para mejorar la capacidad lectora, técnicas de exposicibn y memaorizacion, técnicas para

tomar apuntes y preparar un examen.

A su vez, existen ciertas actitudes que permiten pronosticar un aprendizaje exitoso. A

continuacion se mencionan sintéticamente.

Actitud hacia el estudio: predisposicién al aprendizaje, considerar al estudio como
importante para alcanzar metas en la vida.

Motivacion: aceptacion de la responsabilidad para llevar a cabo tareas especificas
relacionadas con el éxito escolar. Se relaciona con aprender a atribuir a los propios
esfuerzos gran parte de lo que sucede al tratar de aprender, antes que pensar que
es producto de la suerte.

Administracion de tiempo: posibilidad de crear programas realistas, ajustados a las
capacidades de cada estudiante y la posibilidad de manejar contratiempos, demoras.
Concentracién: nos centramos en un estimulo de entre todos los que hay alrededor,
es la focalizacion de la atencion en actividades escolares.

Procesamiento de Informacién: capacidad de relacionar los conocimientos previos
con los que se intentan aprender. Posibilidad de crear elaboraciones verbales y
métodos de organizacion para fomentar el entendimiento y la memoria. Por ej.
Resumir, parafrasear, crear analogias, esquemas, etc.

Seleccion de ideas principales: posibilidad de seleccionar el material mas importante
para dedicarle atencién en la clase o cuando estudia de forma individual. Separar las
ideas mas relevantes es importante para poder incorporarlas, almacenarlas y
utilizarlas; y para evitar perder tiempo estudiando cuestiones secundarias sin
alcanzar a abordar todo lo que es necesario estudiar.

Ayudas al estudio: aprender usar o generar ayudas al estudio que sostengan e
incrementen el entendimiento y la retencién, tales como: diagramas, subrayado,
gréficos, resumenes, grupos de revision, cotejar apuntes con otros, etc.
Autoevaluacion: revision y control de nuestro nivel de comprension, lo cual
contribuye a fortalecer el conocimiento y la integracion entre conceptos. Repasar

apuntes y textos o pensar en preguntas que guien la lectura son métodos
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importantes para consolidar nuestros conocimientos y determinar la necesidad o no
de estudios adicionales.

o Estrategias de Prueba: se relaciona con la preparacion de examenes que incluye el
conocimiento acerca del tipo de examen, el disefio de un plan para rendirlo, los
métodos de estudio y el aprendizaje de los materiales de forma que faciliten su

permanencia en la memoria

Recibir o dar informacién es clave para despejar dudas, o temores que se tenga con
respecto a algo que deseo realizar, y de esta manera no caer en errores ni tener temores,
por minimo que se piense gque sea la pregunta, hay que preguntar, y los responsables de
dar la informacion deben despejar las necesidades prioritarias de los alumnos vinculando

con el apoyo moral gue requieren para continuar con sus estudios académicos.

1.3 Plan de orientacién y Mentoria.

1.3.1. Definicion del plan de orientacion y mentoria

Define Zabala (1984) a la Orientacion como: “Un conjunto de intervenciones especializadas
dirigidas a la optimizacién del nivel de logro global (instructivo y personal) del proceso de

ensefianza aprendizaje” (p.25).

Garcia, Moreno y Torrengo (1993) manifiesta que: “Es un proceso de ayuda inserto a la
actividad educativa, cuyos objetivos es construir al desarrollo integral del estudiante, con el
fin de capacitarle en un aprendizaje autbnomo y una participacion activa, critica y

transformadora en la sociedad” (p. 35).

Segun Kram, (1983) expone que el ciclo de la orientacién de la mentoria consiste en:
Iniciacion: Periodo inicial de la relacién y proceso.

Cultivacién: Fase intermedia, caracterizada por el aprendizaje continuo y experiencia.
Separacion: Implica un cambio en los roles o en la experiencia relacional.

Redefinicién: Cuando la relacion termina o se asume plenamente nuevas perspectivas.

Estas son las fases del proceso del ciclo del plan de la mentoria que cumpliendo a cabalidad

se tendra existo en el plan de orientacion de la mentoria.

Plan: Se define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el resto de
niveles de la planificacién para el mismo. Determina prioridades y criterios, cobertura de
equipamientos y disposicion de recursos, su prevision presupuestaria y horizonte temporal.

Seria el nivel estratégico, con unas metas genéricas que dan sentido al resto de los niveles,
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de forma que no se hagan actuaciones aisladas sino que todas tengan una coherencia, una
finalidad.

Entonces el Plan de Orientacion y mentoria es una intencién, un proyecto que busca
conseguir un objetivo o un propdsitos siguiendo una serie de pasos o0 procedimientos
determinados, convirtiéndose la orientacion como el instrumento pedagdgico-didactico que
articula, a medio y largo plazo, y de esta manera el conjunto de actuaciones de los
mentores, mentorizados y Tutor orientar en habilidades, estrategias aptitudes para lograr en

los mentorizados un motivacion de superacion.
1.3.2. Elementos de Plan de Orientacion y Mentoria

Segun Santana L, (2009), el Plan de Orientacién suelen contener una serie de dimensiones

0 elementos en su planificacion:

v Justificacién, en funcién del analisis de las necesidades y prioridades en el “aqui y
ahora”, teniendo como referente el proyecto educativo.

v Objetivos a alcanzar con el estudiante, docentes y familia.

v' Actuaciones previstas, con sus correspondientes propuestas de actividades y
tiempos asignados.

v Prevision de los recursos materiales y humanos necesarios.

v' Seguimiento y evaluacion de la accién de la o rientacion.

Otros autores como Gairan J. y otros, (2003) manifiestan que la accidn tutorial u orientacion,
al ser una herramienta de desarrollo maximo y 6ptimo de los estudiantes, abarca varios
aspectos como el académico, personal, social y profesional componiéndose de los

siguientes elementos:

Tabla: 2

ELEMENTOS PRINCIPALES DE UN PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA

Deteccién de necesidades:
» Necesidades formativas y de orientaciéon a los estudiantes.

> Necesidades académicas

Objetivos:
» Objetivos generales en concordancia con los objetivos de plan.

» Objetivos especificos relacionados con cada ambito enunciado.

Los Contenidos:
> A qué estudiantes va dirigido

> Cudles seran las modalidades de tutorias.
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Los momentos claves:
» Transaccion secundaria- universitaria
> Durante los estudios

> Durante la transicion universitaria-vida laboral

El tipo de tutoria:
» Segun la naturaleza grupales e individuales, mentoria, tutoria virtual, por asignatura.
» Segun la actividad: transicién a la vida universitaria, durante el proceso econémico,

y transicion a la vida laboral.

Implicados:
» Estudiantes o mentorizados.
» Mentores.
» Tutores.
» Coordinadores
» Oftros profsores y proefesionales.

Evaluacién del Plan:
» En el cierre del ciclo de Mentoria con el mentorizado y el Mentor.
» Concejero y Mentor.

Fuente: (Gairan J. y otros, 2003)
Elaborador por: Livia S. (2015)

Los elementos del Plan de Orientacién y Mentoria estan basado en la relacion triadica en la
que el Concejero, asesora y supervisa al compafiero-mentor y este a la vez orienta de

manera directa al estudiante mentorizado, desde una relacién de mentoria entre iguales.

El comparfero-mentor, debe poseer las habilidades para llegar a los mentorizados a
desarrollar una relacion de mentoria de forma progresiva y positiva, en sintonia con las
habilidades claves de mentoria la construccién gradual de la confianza, la escucha activa, el

estimulo y el aliento permanentes, y la definicion de metas y construccién de capacidades.

1.3.4. Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes

La Modalidad Abierta y a Distancia, a través del Departamento de Ciencias dela Educacion,
presenta a sus estudiantes el trabajo de fin de titulacion que comprende la planificacion,
desarrollo y evaluacién del Programa piloto de mentoria con estudiantes del primer ciclo de
la Modalidad a Distancia, del Centro Universitario al que pertenezcan. Investigacion que
permitira recopilar informacion real sobre las necesidades de orientacion de los estudiantes
y construir un modelo de mentoria sustentado en la realidad del alumno a distancia de la
UTPL, aspectos que serviran de insumos valioso para fortalecer la informacion practica de

quienes se preparan en la carrera de Ciencias de la Educacion.
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Este Programa Piloto de Mentoria esta estructurado en dos partes: la primera describe el
proceso de investigacion y la segunda orienta la construccién del informe como trabajo de

fin de Titulacion.

La elaboracién conceptual y metodoldgica, el estudio empirico y el analisis de resultados
son acciones que se deben realizar como parte del Proyecto de Investigacién y Desarrollo,
con la finalidad de potenciar en el egresado de Ciencias de la Educacion el desarrollo de
competencias investigativas; a través del autoanalisis y la experiencia en el proyecto de
mentoria que implica el diagnostico, evaluacion de necesidades y el disefio de actividades
propias para el estudiante que participa en los programas de mentoria e intervencion

psicopedagogica, dirigidos a mejorar la calidad de la educacion universitaria a distancia.

El programa de mentoria se vincula directamente con la calidad de la gestién educativa que
la institucion universitaria realiza para atender a las necesidades de adaptacion y
desconocimiento del sistema, habitos de estudio, comprension lectora y de informacion que
enfrentan los estudiantes de primer ciclo y asi poder fortalecer los procesos motivacionales y
de aprendizaje que permitan mayores logros académicos y disminuir el indice de abandono

temprano.

Es una preocupacién el hecho de que un importante nimero de alumnos que inician sus
estudios universitarios presentan dificultades de adaptacién al sistema de educaciéon a
distancia, tales como: falta de estrategias de estudio que promuevan el autoaprendizaje,
necesidades que en algunos casos inciden en desmotivacion y en otros generan el

abandono temprano de los estudios universitarios.

Surge entonces la urgencia de planificar y desarrollar un programa de mentoria que permita
el intercambio y apoyo continuo entre un estudiante que concluye su carrera (mentor) que
asesora y ayuda a estudiantes de primer ciclo que recién ingresan a la universidad
(mentorizados) con la finalidad de desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio
mutuo, todo esto nos lleva a preguntamos ¢ Cudles son las necesidades de orientacién y de
mentoria que presentan los estudiantes que recién ingresan a la Educacion a Distancia? ¢Y

si el desarrollo de un programa de mentoria contribuira al autoaprendizaje a distancia?

En tal razén se prevé la aplicacion del proyecto de orientacion y mentoria en el periodo
2015- 2016 a 4 estudiantes del primer ciclo del Centro Universitario Asociado del Cantén
Paute; el mentor Alumno egresado y un tutor que guiara, asesorara y dara seguimiento a la

ejecucion del Programa.
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Una de la estrategias del mentor serd primeramente enviar una carta de presentacion
sefalando el deseo de acompaniarles en el inicio de estudios, manifestando las ventajas de
tener un comparfero para estudiar y recibir asesoria, motivandoles a que expresen sus
temores e inconvenientes que tienen en sus estudios a Distancia, para buscar las

soluciones que ameriten segun los casos.

Luego se le contactard por teléfono, en el cual se le demostrara el interés por apoyarle, por

conocer sus necesidades e invitarle a un encuentro presencial.

Se programard una reunién con los mentorizados, para desarrollar una actividad de
conocimiento y compromisos, buscando el lugar més idéneo para desarrollar el primer

encuentro con los mentorizados, estableciendo la fecha y hora.

En este primer encuentro se ejecutara los siguientes puntos:

e Agenda encuentro Mentores - estudiantes Mentorizados.

e Hoja de datos informativos.

e Dos cuestionarios de necesidades de orientacion: Reflexién sobre la
primera experiencia en Educacion a Distancia y cuestionario 2 de

Necesidades de Orientacion.

Los Mentores para este encuentro con sus mentorizados deben mostrar una actitud positiva
de confianza y desarrollar la creatividad, dinamismo y entusiasmo. La ejecuciéon de este Plan
es la base para lograr una accién orientadora, generalizada y sistematizada sobre los
mentorizados que contribuya a recibir una atencién personalizada, en funcién de sus
necesidades educativas, propiciando que la accion orientadora y tutorial desarrolle sus

posibilidades como persona.
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CAPITULO 2:

METODOLOGIA
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2.1. Contexto.

Segun Rubio, MJ. (2009) manifiesta que: “la Modalidad Abierta y a Distancia es un sistema
de estudios universitarios a Distancia que pretende llegar a todos los rincones del pais para
hacer asequible la educacion superior a todas aquellas personas que por diversas razones,
no pueden acceder, o no pudieron hacerlo en su momento, a universidades clasicas o
presenciales” (p. 11).

Pensando en todas las dificultades la Universidad Técnica Particular de Loja cred la
Modalidad de Educacion a Distancia, que pretende llegar a todos los personas que aspiran a
la superacion profesional, facilitando la Educacion a través de los Centros Universitarios
que se encuentra en cada rincon del pais y a nivel internacional. Se cumple con ella el
principio de igualdad de oportunidades que promulgan los organismos nacionales e
internacionales, permitiendo el acceso real a la Educacién Superior a todas las personas,
que lo deseen, siempre y cuando reunan los requisitos minimos de haber obtenido el

bachillerato.

La Modalidad de estudios a Distancia a través de la multitud de Centros Universitarios en el
pais esta contribuyendo al desarrollo cultural del medio rural a través de la profesionalidad
de sus habitantes, la UTPL fundamenta su Visién en el Humanismo Cristiano, que escoge
por maestro a Cristo, y al desarrollo de su pensamiento en la fe y en la tradicion de la Iglesia
Catodlica, asi mismo su Misién es desde la visiéon del Humanismo Cristiano “Buscar la

verdad y forma al hombre, a través de la Ciencia para que sirva a la sociedad.”

Las estrategias que implement6 la UTPL con el proyecto Piloto de Mentoria, es de gran
importancia, puesto que a través de ella, se logra tener una idea clara de las necesidades de
la poblacién estudiantil, que ingresan por primera vez a la institucion y ver cuales son las
dificultades, obstaculos que se les presenta para buscar las soluciones y brindar de manera
eficiente y eficaz la ayuda y sostenimiento que requiere el estudiante que opta por este tipo

de educacion.

La EaD es un sistema educativo que hace uso de diferentes estrategias y técnicas de
mediacion pedagdgica para llegar a los estudiantes fisicamente distantes de la institucion y
gue se comunican principalmente a través de la TICs, y ocasionalmente de manera
presencial (Florido Bacallao, 2003), esto hace que tanto estudiantes como profesores
busquen otra manera de ensefianza- aprendizaje que se efectivicen con autonomia,

capacidad investigativa, organizacién temporal y espacial, criticidad, dominio lector, etc.

El centro Universitario Paute de la UTPL, se encuentra ubicado en el en el Cantéon Paute,

provincia Azuay, en las calles Daniel Palacios y Sucre esquina, cuenta con un espacio
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considerable, sus instalaciones prestan comodidad y cuenta con una buena ubicacion para

poder concentrarse y poder asesorar e intercambiar ideas con otros compafieros.
2.2. Disefio de Investigacion.

Hernandez (2006) expresa que el disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia
para desarrollar y obtener la informacioén que se requiere en una investigacion” (p.120). Un
disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacibn que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilité caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

o Cualitativo: Permitié utilizar explicar resultados que surgieron desde la practica de la

mentoria, luego de cada accion.

. Cuantitativo: Facilité cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la

educacion a distancia.

o Exploratorio: Se tratd de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un

programa piloto de practica de mentoria.

o Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

Preguntas de Investigacion:

Las interrogantes basicas a responder en esta investigacion son:

¢ Cual es la definicion mas adecuada de orientacion y mentoria?
¢,Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

¢ Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de

Educacion a Distancia?

¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo de

universidad?
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¢ Como lograr un proceso de comunicacién entre mentor y mentorizado para sustentar la

relacién en la confianza?

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos de

educacion superior a distancia?
¢, Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

¢, Cual es la valoracién al plan de mentoria desarrollado?

2.3. Participantes.

Para este proyecto la universidad UTPL, asign6 a cada mentor, 5 estudiantes, que cursaban
el primer semestre del periodo Octubre 2015 — febrero 2016, la comunicacion se hizo
mediante via telefonica, correo electrénico, motivandoles e invitdndoles para que participen
en el primer encuentro, de las cuales un mentorizado desistié indicando que ya se habia
retirado de la Universidad por motivos de calamidad doméstica, siendo solo 4 los

estudiantes mentorizados con los que se trabajo.

Tabla: 3
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR CENTRO UNIVERSITARIO AL QUE PERTENECEN
Centro universitario f(ndmero de %
estudiantes)
Centro Universitario de Paute 4 100%
Total 4 100
Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin
Tabla: 4
CARRERA QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS
Carrera f(ndmero de %
estudiantes)
Ciencias de la Educacion 1 40%
Derecho 2 40%
Informatica 1 20%
Total 4 100
Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin
Tabla: 5
ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR SEXO
SEXO f(ndmero de %
estudiantes)
Masculino 3 75%
Femenino 1 25%
Total 100
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Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin

Tabla: 6

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR EDAD

EDAD (ANOS)

f(nimero de
estudiantes)

%

18 afios 1 25%
19 afios 1 25%
28anos 1 25%
30anos 1 25%
Total 4 100
Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracidn: Livia Sanmartin
Tabla: 7
SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS
Situacion laboral f(ndmero de %
estudiantes)
0 0
Tiene relacion laboral a tiempo completo 4 100%
Tiene relacidn laboral a medio tiempo 0 0
Total 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin

Tabla: 8
RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA MODALIDAD ABIERTA POR LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Razones

f(nimero de
estudiantes)

%

Permite estudiar y trabajar y por dispersion 3 75%

geografica.

Por Superacién y tener un mejor empleo 1 25%
Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin

Tabla: 9
RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA CARRERA UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Razones f(ndmero de %
estudiantes)
Porque le gusta la carrera que ha elegido (vocacion) 3 75%
Por Generacion de familia que tiene esa profesion y 1 25%
es rentable.
Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Livia Sanmartin.

De estos 4 alumnos el 100% pertenecen al Centro Universitario del Canton Paute; el 25%
pertenecen a la carrera de Ciencias de la Educacion, el 25% de la carrera de Informética y
el 50% a la carrera de Derecho; el 25% son femeninas y el 75% son masculinos, y la media

aritmética de edad corresponde a 24 afos; la relacion laboral es del 100% todos trabajan a




tiempo completo, las rozones que expusieron de haber elegido por la modalidad de
educacion a distancia es porque les permite trabajar y estudiar permitiendo su superacion
profesional y los motivos de haber escogido la carrera el 75% manifestaron por vocacién y el

25% porgue es una profesion de generacion de familia y es muy rentable.
2.4. Métodos, técnica en instrumento de investigacion.

2.4.1. Métodos.
2.4.1.1 Método de Investigacidén Accidn Participativa (IAP):

En este trabajo de Investigacion se aplicé el método de Investigacion Accién Participativa,;
el propésito de este método es producir accion, toda vez que busca un cambio, una
transformacion de la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La mision
del investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan

desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dindmica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planifica y ejecuta las
acciones de orientacién, evaluar, renovar y ejecutar; asi también considerar las
caracteristicas de las actividades de mentoria. Este método ayudo a redescubrir a los
estudiantes mentorizados los problemas que se generan al no tener una organizacion en el

tiempo y generar habitos de estudio en la modalidad de estudios que escogieron.

La practica de la mentoria se ejecutd entre (mentor- mentorizado) se investigé a través de
los encuentros, entrevistas, conversaciones, obteniendo al momento de los encuentros con
cada mentorizado la colaboracién y participacion para determinar las necesidades y
problemas de cada uno, para buscar las soluciones de mejorar y transformarlas en el

analisis e interpretacion de los resultados de estudio.
El proceso a seguir en este proyecto fue:

a) Intercambio de experiencias; después que se hizo la invitacién a los mentorizados y no se
logré el encuentro grupal, por el motivo de la dispersion geogréafica y por el horario y dia que
no coincidian puesto que todos trabajan, la entrevista se la ejecuto uno por uno, en el hogar
del mentor, se realiz6 la presentacion, generando un ambiente de confianza, lo cual ayudo
para que los mentorizados expresen sus expectativas, inquietudes, temores, manteniendo
una relacion orientadora, en lo que los mentorizados rompieron el hielo preguntado, se tenia
inconvenientes para entrar al chat, a los videos conferencias, en subir las evaluaciones a
distancia, si se hacia facil el manejo de la table para descargar los libros y guias, en la que

se intercambi6 experiencias y se orient6 en las exigencias y requisitos del estudio eficaz,.
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b) problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; la problematizacién a través de
las inquietudes y preguntas de los mentorizados se baso en la reflexion de lo que implica el
estudio distancia, dedicacion, motivacion personal, cultivar habitos, estrategias, métodos de

estudio para lograr la titulacion universitaria.

c¢) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitirdn recolectar los datos, los mentorizados de acuerdo a los
inconvenientes que tuvieron al inicio y contrarestando con la experiencia contada del
mentor, dieron como resultado que el problema es la organizacién del tiempo entre su
trabajo, estudio, hogar y recreacion estableciendo el compromiso crear un cronograma de

sus actividades cotidianas.

d) sistematizacion de la experiencia para generar la accién/intervencion, la sistematizacion
de la informacion y la valoracion de la accion. a través de la aplicacion del “Cuestionario
para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio” que el Equipo Gestor del
Proyecto realiz6 una encuesta on line de autoevaluacién a los estudiantes del primer ciclo,
con lo que ha sido posible efectuar el analisis sobre las habilidades del pensamiento,
permitiendo obtener informacion valiosa acerca de las formas en que aprenden, las
estrategias que desarrollan al aprender y las dificultades que se presentan en los
estudiantes mentorizados.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como las préacticas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el analisis e interpretacion de los resultados del estudio.
Otros métodos que facilitaron el estudio fueron:
2.4.1.2. El método descriptivo

Permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir ¢cémo se desarrollaron las

actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?
2.4.1.3. El método analitico — sintético

Facilit6 descomponer a la mentoria en todas sus partes y la explicacién de las relaciones
entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para
alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que

ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria.

2.4.1.4. El método inductivo y el deductivo.
36



Permitié configurar el conocimiento y generalizar de forma logica los datos empiricos que se

lograron en el proceso de investigacion.

2.4.1.5. El método estadistico

Facilitdé organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los instrumentos de

orientacion y mentoria.
2.4.2. Tecnicas.

En la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las siguientes

técnicas:

2.4.2.1 Técnicas de investigacion bibliografica
Para la recoleccion y andlisis de la informacion teérica y empirica se contdé con las

siguientes técnicas:

» La lectura como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.

» Los mapas conceptuales y organizadores graficos, fueron los recursos que facilitaron
los procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedricos-conceptuales.

» El resumen o paréfrasis, fueron los contenidos para presentar un texto en forma
abreviada, lo que favorecié la comprension del tema y permiti6 entender mejor el

argumento.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo:
Para la recoleccion y analisis de datos, se utilizé las siguientes técnicas:

La observacion, se utilizd6 en forma directa en el proceso de mentoria, para comprobar
validez y fidelidad, esta técnica se aplicO en el momento de la participacion de los
encuentros con cada estudiante y mediante las entrevistas, alli se pudo valorar sus
reacciones y actitudes. La entrevista, fue realizada en forma personal aplicando los anexos
5, 6, 7,8 de la guia Didactica, también se realizé por medios electrénicos, teléfono, redes
sociales, para tratar aspectos puntuales sobre las necesidades en las que se encontraban

los comparfieros mentorizados.

La encuesta, esta técnica fue muy util ya que los mentorizados plasmaron sus sentires, que
facilito obtener respuestas precisas para tabular los datos. Los grupos focales, permitié
realizar los procesos de analisis y discusion de las diferentes necesidades de orientacion y

mentoria de los estudiantes del primer ciclo.
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2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacidbn se aplicé el anexo 4 (agenda encuentro de mentores y
mentorizados), que se ejecutd de la siguiente manera: en el primer encuentro se realizé la
presentacién general del proyecto de mentores y mentorizados, después se prosiguio con la
presentaciéon de los mentorizados, en enseguida se entregd la hoja de datos informativos
para que la llenen, a continuacion se hizo un dialogo de las ventajas de la Educacion a

distancia para llenar la informacién del formato de expectativas y temores (anexo 6).

En el siguiente encuentro se tratd de la importancia de la lectura eficaz y se ejecutd la
aplicacion de los anexos 7 y anexo 8. Y por ultimo el cuestionario que se aplicé a los
mentorizados fue el de “evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio”

(Encuesta digital que la envi6 el equipo de gestién del proyecto de mentoria).

2.5. Procedimiento.
2.5.1 Investigacion Bibliogréfica

El proceso se inici6 con la investigacion bibliografica, que nos facilité la universidad con
citas, bibliograficas, articulos y paginas de la web, a mas de eso se continuo con la
recopilacién de otras fuentes que facilito aclara los contenidos, conceptos, métodos y formas

de intervencion tutorial y mentoria.
2.5.2. Investigacion de campo

Se inici6 con la invitacién a los compafieros mentorizados, primeramente a través del correo
electrénico en el cual me respondié solo uno, luego les llame a sus méviles a todos 5
estudiantes (datos que nos facilitaron la Universidad), en el qué uno de los mentorizados, se
negd manifestando que ella ya habia desistido a seguir estudiando y que no habia enviado
ningln trabajo correspondiente al primer bimestre, el cual le informe a Magister Fabian
Jaramillo miembro del grupo Gestor de Mentoria MaD de la UTPL, quién me supo
manifestar que trabaje solo con los 4 mentorizados porque si ya no ha presentado el trabajo
correspondiente al primer bimestre , tampoco se puede presentarse a los examenes , ni

pasar directamente al supletorio.

Con los cuatro mentorizados que se logré contactarse se hice la invitacion para reunirse en
el Centro Universitario, lo que manifestaron que con gusto, pero como, ninguno coincidian
para reunirnos por sus horarios de trabajo y ocupaciones personales ya que uno podia solo
las noches, otro solo los domingos después del medio dia, el otro no podia domingo, ya que

el Cantdn Paute es turistico y ese dia es comercial siendo una fuente de economia, y la
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ultima compafiera trabaja en una hidroeléctrica y sale cada 22 dias y que esos 4 dias se

dedica a sus hogar y que tiene que viajar 3 horas para acercarse al Centro Universitario.

Por lo cual a esta compafiera se tuve que contactarse solo a través de teléfono
convencional, cuando salia de su trabajo a la casa de sus padres en los 4 dias, ya que no
cuenta con sefial de madviles ni para internet; mientras que a los 3 comparieros se les hizo
un encuentro personalizado no grupal, respetando el lugar, dia y hora que ellos podian por

motivo de su trabajo; para llenar las expectativas del trabajo de mentoria.

En estos encuentros con los mentorizados se siguié un cronograma otorgado por el Equipo
de Gestion de Mentoria en el cudl se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y
evaluaciones los siguientes temas:
> “La UTPL y los Estudios a Distancia”
“Importancia de planificar y fijarse metas”
“El significado de ser estudiante universitario”
“Perfil del alumno auténomo y exitoso”
“Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”.
“La importancia de la lectura en los estudios a distancia”
“Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos”

Técnicas y estrategias de estudio

V V V V V V V VY

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

En el proyecto académico de mentoria se requiri6 de mucha comunicacién durante todo el
periodo del proceso de Mentoria, tanto con los mentorizados como con los concejeros, para
brindar el apoyo, guia e informaciéon necesaria para cumplir los objetivos de este Proyecto

de Mentoria.

La accion del Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria de la MaD de la UTPL a traves de
EVA, brindé una constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los
mentorizados, seguimiento del programa e informacidn constante de guias para llevar a

cabo el Programa de Orientacién y Mentoria con éxito.

En la Fase de diagnéstico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacion
con los mentorizados, se conocié las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria. En
los andlisis de resultados, luego de una profunda reflexién y anadlisis de los resultados
obtenidos y el analisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El analisis

se realizé de manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6. Recursos.

39



2.6.1. Humanos.

- Equipo gestor del Proyecto de Mentoria: Los Magister Maria Buele y Fabian
Jaramillo, quienes nos orient6 y dirigié a través del EVA en el proceso del Proyecto
Mentoria.

- Concejero o Tutor: La Magister Noemi Quizhpe Alulima quien asesoro y dio
seguimiento al Proyecto de Mentoria

- Mentor (estudiante de fin de carrera), responsable de la ejecucion del Proyecto de
Investigacién de Mentoria.

- Mentorizado (estudiantes del primer ciclo), son los beneficiarios de la Investigacion

del Proyecto de Mentoria.
2.6.2. Materiales.
Para la siguiente investigacion se utilizo:

- Entorno Virtual de Aprendizaje EVA: Medio virtual tecnolégico que proporciona la
Universidad como medio de comunicacion entre alumnos y tutores, profesores, etc.

- Guia Didéactica Trabajo de Titulacion (Practicum [V): Material fisico de guia e
instrucciones para el estudiante Mentor para el desempefio del Proyecto.

- Material Biografico: Material de Bibliografia referente a los temas y contenidos
relacionados con el Proyecto de Investigacion, proporcionadas por la Universidad e
Investigacion del estudiante Mentor.

- Material online: Medio tecnolégico que permiti6 la comunicacién entre los
involucrados del Proyecto e investigacion en los temas del Proyecto de Investigacion.

- Medios de electronico. Correo electronicos

- Redes Sociales, como el Facebook y whatssap, correo electrénico.

- Hoja de recoleccion de datos, libreta de observaciones del Mentor, cuestionarios de
los anexos de la guia didactica.

- Cuestionario de Auto evaluacion de habilidades del pensamiento y habitos de
estudio” (Encuesta digital que la envié el equipo de gestiobn del proyecto de

mentoria).

2.6.3. Econ6micos.

Auto financiamiento del Mentor para cubrir gastos en llamadas telefénica, paquetes de
internet, copias e impresiones de documentos, refrigerio al inicio y cierre del programa de

Mentoria con un costo total aproximado de 120 délares Americanos.
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CAPITULO 3:

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Los resultados que se exponen a continuacion se los obtuvo mediante la aplicacion
de un cuestionario que se utilizd con 4 mentorizados correspondientes al Centro

Universitario de Paute.

Para el andlisis de los porcentajes de las tablas estadisticas se considerd la

siguiente escala:

Tabla 10: Escala para los analisis de los porcentajes de las tablas estadisticas

Escala Significado
De 0 a 29% Bajo
De 30 a 49% Regular
De 50% a 69% Bueno
De 70% a 89% Muy buena
De 90% a 100% Sobresaliente

Fuente: datos enviados por el Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria de la UTPL (2016)

Elaborado por: La autora.

Tabla 11
RESULTADOS GLOBALES

Subcampo Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante

1 2 3 4 5| Ponderada
Pensamiento critico 49 32

35 55 42.75 66.80%
Tiempo y lugar de 28 22
estudio

26 40 29 72.5%
Técnicas de estudio 43 36

44 75 49.5 65.13%
Concentracion 27 20

29 21 24.25 60.63%
Motivacion 37 32

45 57 42.5 70.83%
Total de reactivos

178 184 142 248 188 67.14

Fuente: Cuestionario aplicado a los Mentorizados del centro universitario de Paute (2016).

Elaborado por: La autora.
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RESULTADOS GLOBALES PARA EVALUAR HABILIDADES DE
PENSAMIENTO

= Tiempo y lugar de estudio= Muy Bueno = Motivacion= Muy Bueno
= Pensamientp Critico= Bueno Técnicas de Estudio= Bueno

m Concentracion= Bueno

Fuente: Cuestionario aplicado a los Mentorizados del centro universitario de Paute (2016).
Elaborado por: La autora.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados de los mentorizados encuestados, el promedio mas alto en el aspecto
de tiempo y lugar de estudio, alcanza el 72.5%, considerado como muy bueno. Al hablar
de la organizacién del tiempo y lugar para el estudio, se hace referencia a una estrategia y
un habito que estan desarrollando los estudiantes en la que se enfrenta a diario con el
aspecto académico, para alcanzar la accion contina de aprender permanentemente cada

una de las asignaturas.

Al respecto Rubio M (2009) manifiesta que un habito es: “la repeticion de un mismo acto y
bajo una misma rutina, si a diario los estudiantes escogen el mismo horario, en el mismo
lugar, eliminando en lo posible la mas minima distraccion y si los estudiantes aplican el
método y técnica conveniente para sus saberes”, han logrado convertir en un habito el
estudio. (p. 212).

En Educacion a Distancia el desarrollar habitos de estudio es de suma importancia ya que
de ello depende el éxito para culminar una carrera y la opcion de estudios escogidos; uno de
los logros importantes de los estudiantes mentorizados es que, a pesar de ser novatos
tienen un alto porcentaje en la estrategia de los habitos de estudio, lo que implica que estos
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estudiantes se les serd mas facil adaptarse al proceso de estudios a distancia para

conseguir sus objetivos propuestos.

En segundo lugar tenemos el aspecto de Motivacion, consiguiendo como resultado un
promedio del 70.83%, considerado como una puntuacion de muy buena. Para Maslow
(1943) “la motivacién se genera por un estado de carencia por la necesidad del ser humano

de Autorrealizarse, concibiendo la realizacion o incitacion de su potencial” (p.370).

Entre las diferentes clases de motivaciones esta la motivacién positiva; que hace referencia
al deseo constante de superacion, guiado siempre por un espiritu positivo; otra es la
Motivacion Intrinseca, cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo,
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucién de sus fines, sus

aspiraciones y sus metas.

El deseo de autodeterminacién en los estudiantes tiene gran importancia ya que de ello
depende que se mantenga la motivacién intrinseca, y la labor sea tomada como una
actividad interesante que se requiere ser terminada una vez iniciada, cuando la
autodeterminacion se ve bloqueada por un factor interno, se estanca y pierde su valor
motivacional, en esto radica la habilidad del mentor, profesores o del propio alumno en
lograr que su estado de &animo se mantengan con la motivacion intrinseca en el camino del

logro de los aprendizajes.

En cuanto al aspecto de Pensamiento Critico, como resultado se obtuvo el 66.80%
considerando como un promedio bueno. De esta manera el autor Prestley (2000) afirma
que: “El desarrollo y la obtencién de las facultades relacionadas con el pensamiento critico,
puede considerarse como un viaje que se inicia en el entorno familiar para luego extenderse

a ambientes distintos, nuevos y estimulantes”. (p. 16).

Este promedio permite determinar que falta estimular la habilidad cognitiva en los
estudiantes por lo tanto son necesarias las técnicas y estrategias para potenciar el
pensamiento critico. A este subcampo se le considera como un proceso metacognitivo
activo que conlleve a la activacion de habilidades, actitudes y conocimientos que orienta

hacia la solucién de problemas, la accién y decisién mas eficaz.

El pensamiento critico se concibe como la habilidad de pensar de forma correcta, adecuada
y aplicando todas las potencialidades del ser humano, para analizar la realidad; por tal
motivo esta estrategia permite a los estudiantes a seguir un proceso autodirigido,

autodisplinario, autorregulado y autocorregido, para prevalecer en el proceso educativo.
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En referencia al aspecto de técnicas de estudio se obtiene un promedio del 65.13% lo que
se le considera como bueno. En este caso Lopez (2002) manifiesta que las técnicas de
estudio son: “ayudas practicas para la tarea de estudio, pues la técnica es un producto
artificial elaborado por el individuo, con el proposito de mejorar la actividad realizada de
acelerar y elevar la calidad de lo que se pretende conseguir”. Asi la técnica de estudio, sirve

para materializar el método de estudio llevando a la practica concreta. (p. 16).

Estos resultados permiten determinar que los mentorizados necesitan de orientacion en
técnicas, métodos para adquirir las habilidades y destrezas y poder alcanzar las
competencias de estudio; el método de estudio es una guia de ayuda que permite aprender

de forma activa y significativa, orientando al estudio de forma organizada y sistemética.

Si el estudiante dispone de una buena organizacion de seguro utilizara diversas estrategias,
y mejores serdn los resultado; el método de estudio debe ser adaptado a las caracteristicas
personales y a las demandas de las tareas que pretenden realizar los estudiantes; si se
practica lo suficiente se convierte en un habito el cual contribuye a adquirir una actitud mas
metodica.

Los mentorizados deben poner en practica las diferentes estrategias y métodos de estudio
ya que solo con la organizacion del lugar y espacio no basta para el aprendizaje, el uso
adecuado de los métodos y técnicas de estudio, permite a los estudiantes, lograr un
aprendizaje significativo, progresivo y auténomo, mejorando el rendimiento académico,
facilitando el proceso de memorizacion, reflexion, andlisis, la critica y sobre todo el

aprendizaje.

En lo que se refiere a concentracién, alcanza un promedio de 60.63, considerado como
bueno. En este aspecto Rubio M (2009). Enuncia uno de los métodos para el estudio eficaz
es el método E-2L-SER-ER; (p.233). Lo que significa: E= Examinar, L= Una primera lectura
rapida, L= Una segunda lectura atenta, S= Subrayado, E= Esquema, R= Resumen, E=
Exposicion, = Repaso. Este método es de gran importancia porque permite a los estudiantes
seguir pasos de manera ordenada que permite adquirir un estudio eficaz y adquirir un

método personal para lograr el éxito en el aprendizaje.

La concentracion es la capacidad para dirigir la atencién voluntariamente a una direccion
determinada y mantenerla durante el tiempo necesario; sin embargo es uno de los
problemas mas frecuentes en los estudiantes, por ello es necesario la practica de técnicas
sencillas que son de gran ayuda si se las practica todo el tiempo, considerando que toda
técnica requiere de tiempo y practica, se notara los cambios en dias o semanas, segun la

repeticion y la motivacion que le ponga cada estudiante.
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Para lograr la adquisicion de los conocimientos en la modalidad de estudios a distancia es
necesario que los alumnos se esfuercen en potenciar cada aspecto psicopedagdgico ya que
cada uno de estos van entrelazadas, puesto que la una necesita de la otra, pero la habilidad
que genera el resto de habilidades es la “motivacion” ya que si la persona tiene el afan de
superarse profesionalmente, busca orientacién, ayuda, se deja ayudar y logra cumplir sus

objetivos y metas, sobre todo el suefio de culminacion de sus estudios.

Segun los analisis de las respuestas dadas por los estudiantes, en la aplicacion de la
encuesta “evaluacién de las habilidades del pensamiento”, confirman la necesidad de la
orientacion en la utilizacién de estrategias y métodos de estudio para lograr un buen nivel de

estudios, la comprension y el aprendizaje significativo.
3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes

El grupo de estudiantes mentorizados inicialmente constituyeron 5 personas de primer ciclo
de diferentes carreras, sin embargo al ser convocados se conté con la asistencia de

4 estudiantes.

Tabla: 12
NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTE MENTORIZADOS

PORCENTAJE NECESIDAD

50% No contar con un buen asesoramiento en el manejo del
funcionamiento de los programas de la Table, conocimiento en
descargar los textos virtuales

25% Falta de conocimiento en él envi6 de las evaluaciones a
Distancia.

25% Falta de asesoria para participar en el chat y videos conferencias

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 50% de los alumnos del primer ciclo se relacionan con las necesidades de orientacion
como: el no contar con un buen asesoramiento en el manejo del funcionamiento de los
programas de la Table, descargar guias y textos virtuales; el 25% necesitan asesoramiento
en como enviar las evaluaciones a distancia, y el otro 25% demuestran desconocimiento

para participar en el chat y videos conferencias.
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Por lo que sugieren, que el Centro Universitario al cual pertenezcan, tengan la voluntad
y calidez de orientar a los alumnos, considerando que son nuevos y que a pesar de
haber recibido y participado en la jornada de asesoria, no es suficiente; cabe recalcar
que si reciben el apoyo de los coordinadores de los centros sera mejor su adaptacion al
manejo de los recursos que brinda la UTPL, posibilitando la continuidad en su educacion.

Tabla: 13
PORCENTAJE EXPECTATIVAS DE LOS MENTORIZADOS
100% Culminar su carrera para tener una profesion, mejorando su

situacion laboral y econémica.

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

Las expectativas que tienen los alumnos sobre sus estudios en un 100% es lograr culminar
sus estudios obteniendo su titulo, lo que mejorara su situacién laboral y
econdémica, permitiendo tener un mayor conocimiento y entendimiento general del
universo, del ser humano, de la naturaleza las leyes que las rige, siendo mejores

personas, poniendo en practica sus conocimientos.

Tabla: 14

PORCENTAJE TEMORES DE LOS MENTORIZADOS

50% No poder aprobar el ciclo por el horario de trabajo y labores
cotidianas del hogar.

25% No poder participar en el chat y videoconferencias por los
horarios de trabajo que se cruzan.

25% Pedir permiso para las evaluaciones presenciales y que le
nieguen en el trabajo.

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

Uno de los temores que tienen los estudiantes nuevos en un 50% es no poder combinar las
actividades laborales, domesticas con el estudio; el 25% no pueden patrticipar en el chat y
videoconferencias por los horarios de trabajo que se cruzan y el otro 25% temen pedir

permiso para presentarse a las evaluaciones presenciales y que le nieguen en el trabajo.

El suefio de toda persona es la realizacion personal, pero para ello y sobre todo al inicio de

los estudios se presentan muchos obstaculos, que desmotivan a los estudiantes a seguir el
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ritmo de estudio, para lo cual es necesario el apoyo permanente durante el transcurso de
estudio no solo al inicio del ciclo, por lo que es factible la orientacion para dar continuidad
siendo este como: “un proceso continuo de intervencién consciente programada en
respuesta a unas necesidades evaluadas previamente en el contexto social y universitario”.

(Toscano, s.f.).

Durante el proceso se destac6 que la mayor necesidad de orientacion de estudios, que se
presenta como dificultad a los estudiantes al ingresar a la Universidad, es en el manejo de
los recursos tecnoldgicos, que les proporciona la UTPL. Esta situacion que los mentorizados
lo ven como un temor, eleva el nivel de estrés y desmotivacion y afecta a la eficacia de la

realizacion de los trabajos y estudios en general.

Realmente el estudiar a distancia es un reto, es un compromiso con uno mismo, que
ensefa el valor de manejar el tiempo, la dedicacién de ser ti mismo el profesor, el guia; y la
ventaja que brinda, el estudiar sin movilizarnos y cumplir con las obligaciones laborales,
domésticas y sociales, el estudiar a distancia es buscar la forma de cumplir con tus tareas

estudiantiles aunque los obstaculos sean grandes.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia

Tabla: 15
PORCENTAJE DE INSERCION Y ADAPTACION
100% Presentan dificultad a la adaptacion e insercién a los estudios a

distancia, debido a que provienen de la modalidad presencial.

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los estudiantes mentorizados manifestaron tener dificultades de insercion y
adaptacion al sistema de Educaciéon a Distancia, debido a que anteriormente cursaban
estudios presenciales, por lo que, fue necesario apoyarlos en su proceso de adaptacion a la
nueva modalidad, mediante asesoria en el uso de las guias didacticas, el manejo del Eva,
funcionamiento del manejo de los programas de la Tablet, con el fin de lograr su insercién y

adaptacion eficaz.

Por consiguiente Alvarez y Bisquerra (1996) consideran que: “la insercién y adaptacion
como un enfoque vital que ayuda a todos las personas, a lo largo de toda la vida”. En todos

los aspectos. (p.6). Por tal motivo la orientacién es primordial para una adaptacion eficaz a
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los estudios a distancia, con la finalidad que los estudiantes puedan integrarse a este

sistema educativo.

El ingreso a los estudios a distancia, sobre todo las personas que se inclinan a esta
modalidad son personas adultas, que retoman los estudios pasado ya varios afios, el cual se
vuelve dificil y no siempre puede mantenerse en la carrera, puesto que no es la Unica
actividad que realizan, ya que se cuenta con otras actividades que también son importantes
igual que el estudio, el sentirse solo en medio de tantas retos y otras situaciones mas, hace
que se experimente un nivel alto de ansiedad que hace indispensable mayor orientacién y
soporte, guiando al nuevo estudiante para que alcance sus objetivos y mantenga la

motivacion, disminuyendo la desercion y el abandono de la carrera.
3.2.2. De orientacién académica

Tabla: 16

VALORIZACION PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO

4- BASTANTE Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

3-REGULAR Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita

identificar los titulos, graficos, resimenes esquemas entre otros.

4-BASTANTE Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas

principales y secundarias de cada tema.

REGULAR Subrayo los aspectos de mayor importancia.

REGULAR Intento memorizar todo.

1-NADA Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

3-REGULAR Elaboro resimenes.

2--POCO Desarrollo las actividades de aprendizaje que sugiere la guia

didactica de cada asignatura.

3-REGULAR Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia.
2-POCO Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las

evaluaciones presenciales.

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre las necesidades de orientacidon académica se encuentra la frecuencia de la utilizacién

de los procedimientos de estudio al momento de estudiar, en lo que los estudiantes
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expresan no aplicar la elaboracion de esquemas y cuadros sindpticos, poco énfasis en el
desarrollo de las actividades que estan en la guia did4ctica y en el repaso de la semana de
las evaluaciones; lo que utilizan regularmente es que antes de estudiar ubican el capitulo,
realizan lecturas répidas, identifican titulos, gréficos, resumenes, esquemas, revisan y
estudian a medida que desarrollan las evaluaciones a distancia, subrayan los aspectos de
mayor importancia, intentan memorizar, elaboran resimenes; pero lo que aplican bastante
se refieren a leer primero las orientaciones de cada unidad en la guia didactica, dan una
lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y secundarias de cada

parrafo.

Sebastian, A. (2006) manifiesta: “Motivar y ayudar al alumnado en el desarrollo de
estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje autonomo, desde la ensefianza de la
materia especifica le confiere al estudiante las bases necesarias para obtener éxitos en sus

estudios académicos”. (p. 259).

La falta de la utilizacién de estos procedimientos pone en peligro el rendimiento académico,
lo que se orientd a los estudiantes en poner en énfasis y practica de manera continua y
perseverante estos procedimientos, para generar un habito y promover el desarrollo integral

de los estudiantes disminuyendo de esta manera el nivel de desercién académica.

3.2.3. De orientacidon personal

Tabla: 17

VALORIZACION ASPECTOS DE ORDEN PERSONAL

2- Poco Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion yl/o
reorientacion de estudios.

4- Bastante Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la
carrera.

4- Bastante Particularidades del estudio a distancia.

2- Poco Ayuda psicoldgica personal.

4- Bastante Planificacién del proyecto profesional.

3-Regular Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

5-Mucho Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

La tabla representa la valorizacion sobre la importancia a juicio de los mentorizados en
recibir orientacién en aspectos de orden personal, lo que indica que presentan debilidades

en utilizar las estratégicas de aprendizaje y técnicas de estudio, también demuestran
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necesidades de asesoramiento en las aptitudes y conocimientos previos de los recursos
tecnologicos de la UTPL, otra necesidad de orientacion es la planificacion del proyecto
profesional; entre las potencialidades que sienten y manifiestan en el aspecto de orden
personal esta en sentirse seguros de la eleccion de su carrera, motivacion y autoestima alta

para su desarrollo personal.

El ingreso a la vida universitaria involucra un cambio importante y “la toma de decisiones
que posteriormente determinaran la vida y posicion del estudiante ya en su vida profesional,
frente a estos retos, es importante e indispensable la accién integral en orientacion al
considerar la relacién que hay entre lo académico, personal y profesional”. (Saul, 2012,
p.57).

Por tal motivo el proyecto de Mentoria tiene el objetivo de lograr la adaptacion e insercion de
los estudiantes nuevos, previniendo el abandono de estudios, brindandoles las
herramientas, habilidades, aptitudes que les permita involucrarse en el contexto universitario
para que despeje dudas, temores, inquietudes, ofreciéndoles un acompafiamiento
personalizado que ayude a solucionar situaciones criticas y conflictivas para satisfacer las

necesidades.

Cuando se pasa de la educacion presencial a distancia se torna dificil ya que se considera
qgue el responsable del aprendizaje es el profesor, para lo cual el estudio a distancia es
completamente diferente, si no se cuenta con la disponibilidad, motivacién y una exigencia
personal de emprender los estudios, dificilmente se insertara y adaptara a la modalidad a
distancia. Los tutores de educacion a distancia son los que motivan, guian el proceso de
estudio, elaborando y seleccionando los materiales y herramientas basicas, para que los

estudiantes aprueben la materia o el ciclo.

Por otro lado también se cuenta la orientaciébn personal, ya que se sabe que el haber
escogido el estudio a distancia, no se cuenta con la presencia de los tutores, pero si con la
orientacion de compafieros con experiencia que pueden orientar en las necesidades que se
presentan al ser un estudiante novato y que estos ya pasaron por estas necesidades y

pueden darles las pautas y sugerencias necesarias para poder superarlas.

Ademas este proyecto de Mentoria ha permitido recopilar informacién real sobre las
necesidades de orientacion de los estudiantes novatos, que les serviran para fortalecer y dar
continuidad a la formacién académica de dichos estudiantes, puesto que permitira construir
un modelo de mentoria basado en la realidad de las necesidades de los alumnos que
escogen la modalidad a distancia logrando disminuir el indice de abandono de estudios

universitarios.
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3.2.4. De informacioén

Se utiliza la escala valorizacién de 0(nada satisfactorio) a 5 (extremadamente satisfactorio)

VALORIZACION INFORMACION DTE?_I?Z;SBPROCESOS ADMINISTRATIVOS

4- Bastante Proceso de admisién e ingreso

4- Bastante Procesos de matricula.

4- Bastante Modalidades de pago.

2- Poco Tramites de cambio de centro Universitario.

1- Nada Tramites de convalidad de asignatura.

1- Nada Becas y Ayuda para el estudio.

1- Nada Convalidacién de estudio de las asignaturas cursadas en otros
carreras/Universidades.

1- Nada Otros

Fuente: Datos obtenidos en las entrevistas a los mentorizados del centro de Paute.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre las necesidades de informacién acerca del proceso educativo los estudiantes
encuestados manifiestan no tener conocimiento sobre tramites de convalidad de asignatura,
tampoco en becas y ayuda para el estudio, ni en convalidacién de estudio de las asignaturas
cursadas en otros carreras/Universidades, también pronunciaron que tienen poco
conocimiento en los tramites de cambio de centro Universitario, pero expresaron que si
tienen gran conocimientos sobre el proceso de admision e ingreso, procesos de matricula y

modalidades de pago.

Para Pinto, M. (2003) expresa que: “es importante que el estudiante aprenda cuales son sus
necesidades de informacion reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de
aprendizaje y de investigacion. Por tal motivo la orientacién académica es fundamental en
los estudiantes novatos, puesto que a través de ella la universidad asesora, orienta, dando a
conocer los aspectos fundamentales sobre la institucion, abordando informaciéon necesaria

para el acoplamiento de los alumnos a la universidad.

La orientaciobn que se brinde desde los centros Universitarios a los estudiantes nuevos,
siempre debe ser de calidad y calidez generando una atencion eficiente, eficaz, de ayuda y

orienta en su periodo formativo, con la finalidad de desarrollar en ellos aquellas conductas

52




vocacionales y prevenir el abandono de los estudios, para de esta manera los estudiantes

aborden con éxito el acoplamiento en sus deberes académicos en la Universidad.
3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

La investigacion sobre “Mentoria” fue fundamental ya que permitié saber el ;Coémo? ;Por
qué? ¢Parque? de una buena orientacion que contribuya al ser humano en los diferentes
aspectos personales y humanos, los académicos, motivacionales y aspiraciones
profesionales y en todo el trayecto de su vida para cumplir con la realizacién de sus suefios

y metas.

Al principio los mentorizados demostraron desinterés, pero a través de los correos
electrénicos, llamadas telefénicas, se comunic6 sobre los beneficios de proyecto y las
ventajas que tiene el proyecto en los estudios universitarios, demostrando una actitud

positiva y participativa.

Entre las dificultades que se presentaron fue no poder trabajar en grupos como se
planteaba en la agenda de encuentros con los estudiantes, puesto que en la realidad el
estudiar a distancia abarca diversas situaciones que imposibilita coincidir con horarios y dias
para un encuentro grupal, tales como; horarios de trabajo, dispersion geografica,
ocupaciones que también son primordiales o igual que los estudios, por tal razon se realizé
los encuentros individuales entre mentor y mentorizado considerando el horario que cada

uno disponia para dar continuidad al proceso de mentoria.

En estos encuentros tuve la gran satisfaccién de orientarles, asesorarles en las inquietudes
y dificultades que tenian, consiguiendo que el estudiante tenga claro los aspectos
académicos que debe cumplir, lo que contribuyd a su adaptacion al sistema de la modalidad

a distancia permitiendo que continde en sus estudios universitarios.

Lo que impacto en este trabajo de mentoria fue la motivaciéon que poseian los mentorizados,
puesto que al inicio se encontraban desorientados, pero la perseverancia de continuar con
los estudios posibilito la apertura entre mentor y mentorizado logrando satisfacer sus
necesidades mediante el asesoramiento a través de las entrevistas, llamadas, mensajes en

la red social, etc.
3.4. Valoracién de mentoria

Para el mentor el proceso de Mentoria fue satisfactorio, puesto que permitié6 desarrollar
habilidades, destrezas que ayudaron y guiaron al mentorizado facilitando su conocimiento
en las caracteristicas principales de la educacibn a distancia, promoviendo la

autorresponsabilidad en la consecucion de sus logros académicos. En cambio para los
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estudiantes mentorizados, el proceso de mentoria fue bueno, pues lo visualizaron como un
complemento y refuerzo, que les permito mantenerse motivados, informados y apoyados, lo
que facilito su adaptacion e insercion al sistema de educacion a distancia y culminar con

éxito sus estudios universitarios.
3.4.1. Interaccién y comunicacion

Los estudiantes mentorizados, participaron en los encuentros presenciales, demostrando
actitudes de apertura ante el desarrollo del proyecto, la comunicacién siempre fue direcciona

a apoyar y contribuir para que el estudiante mentorizado alcance sus objetivos académicos.

Se compartié material bibliografico que el Equipo Gestor de Mentoria envié a través del Eva,
el cual dicho material se les enviaba como cartas de motivacion a sus correos personales y
al facebook. Los medios tecnoldgicos (correo electronico, celular, redes sociales), fueron
recursos de gran utilidad para la comunicacion oportuna y eficaz entre con los concejeros,

mentorizados y entre mentorizados.
3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados

En el caso de los estudiantes mentorizados, la motivacién al inicio fue baja ya que no sabian
de lo que se trataba, no le dieron mucha importancia, tal vez porque coincidian con la
entrega de los trabajos a distancia y se acercaba las evaluaciones presenciales, después de
varios intentos, enviando cartas de invitacibn y motivaciébn a sus correos personales y
llamadas telefénicas se fueron interesando y dieron apertura a la interaccion y

comunicacion.

Lo que conllevo a la apertura del didlogo, consiguiendo que los estudiantes expresen todas
sus dificultades, temores y las expectativas que tenia al escoger el estudiar a distancia. Se
consiguié crear un ambiente de confianza con los mentorizados, y se orientd en las
dificultades que tenia para ingresar al EVA, como ver y descargar las guias, libros, envi6 de
mensajes a los profesores, entrar al chat; al funcionamiento de los programas de la Tablet,

logrando satisfacer sus necesidades de orientacion.

3.4.3. Valoracién general del proceso

Considerando que este es un proyecto piloto y que en los procesos venideros de Mentoria
se iran corrigendo los errores, con eficiencia y efectividad como mentor se expresa, que el
proyecto de mentoria fue enriquecedor, ya que se dio a conocer mas sobre los elementos
basicos que sostiene el estudio a distancia y las diferentes formas en las que inician algunos

estudiantes su vida universitaria.
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Sin embargo a pesar de ser estudiantes de zonas lejanas y con jornadas de trabajo
cargadas de horas laborales, muchos de ellos cuentan con la motivacion por lo que buscan
ayuda e interés por el estudio, pero a pesar de toda su motivacién, se encontraban
confundidos, por lo que requieren sostenimiento y guia, mas que académica, personal y de

informacién sobre los recursos tecnolégicos que les proporciona la Universidad.

En este caso el proyecto de mentoria fue favorable, ya que permiti6 cumplir con el objetivo
de adaptar y evitar en indice de abandono estudiantil, por falta de orientacion y motivacion a
los estudiantes que cursan su primer ciclo mediante el acompafiamiento, impulsando el

mejoramiento de la calidad de los procesos de aprendizaje.
3.5. FODA del proceso de mentoria

Tema: “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de Paute”.

Tabla: 19
FODA
FORTALEZA (F) OPORTUNIDADES (0O)
- Contar la universidad con el proyecto de - Fortalece la educacion a Distancia.
Mentoria. - Proporciona  orientacion, guia vy
- Poseer con recursos tecnolégicos contribuye al sostenimiento.
avanzados. - Permite a los mentores culminar con sus
- Proporciona orientacion, guia y estudios para la obtencién del titulo.
sostenimiento. - Guia al autoconocimiento.
- Disminuye la desercion estudiantil. - Ayuda directa y personalizada.
- Favorece el aprendizaje para mentores y - Sistema tecnolégico avanzado que
mentorizados. maneja la UTPL.
- Acompafiamiento al mentorizado a la
adaptacion e insercion de los estudios a
Distancia.
- Relacion colaborativa entre alumnos vy
profesores.
- La ayuda proporcionada es de un estudiante
a otro, ubicandose en el mismo nivel.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
- No se pudo comenzar la mentoria al iniciar - Nivel socioeconémico de los estudiantes
el ciclo académico. mentorizados.
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Falta de promocion del trabajo de mentoria a
los estudiantes del primer ciclo.

Limitada experiencia de los mentores.

los estudiantes

Participacion limitada de

- El
trabajo.

factor

laboral

de

- Desconocimiento de la tecnologia pro
parte de los mentorizados.

nuevos, por falta de disponibilidad de - Manejo de habitos de estudio vy
tiempo. organizacion.
No se considero los diferentes horarios de
trabajo de cada uno de los mentorizados
para la asistencia de los encuentros
grupales.
Falta de conocimiento en los habitos,
estrategias de estudio y uso de los recursos
tecnoldgicos.
Nivel de conocimiento académico bajo por
parte de los mentorizados.
Falta de implementacion dentro del Eva el
programa de ayuda en linea permanente.
Fuente: Guia didactica.
Elaborado por: La autora.
3.6. Matriz de probleméticas de la mentoria
Tabla: 20
Problematizacion
PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Falta de No hubo suficiente | Desconocimiento y - Universidad
informacion, informacion sobre desinterés por parte - Mentor
promocion del el programa de de los mentorizados
proyecto piloto mentoria que
implanté la UTPL
falta de Desconocimiento Rendimiento - Mentor

conocimientos sobre los métodos,

sobre métodos, hébitos y técnicas

académico bajo,

peligro de disercion.

- Mentorizados

hébitos y técnicas de estudio.

de estudio

Tiempo limitado por | Actividades Comunicacion - Mentor
parte de mentor- laborales y limitada.
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mentorizados para

familiares,

Ansiedad del mentor

las actividades de la | dispersion frente a la no
mentoria. geogréfica. disponibilidad de los
mentorizados.
Falta de No contar dentro de | Ansiedad de los - Universidad
asesoramiento la plataforma una nuevos estudiantes - Mentor

Continuo a los
estudiantes
novatos, en la
utilizacion de los
recursos
tecnoldgicos que la
UTPL dispone.

ayuda en linea
permanente, como
apoyo a los nuevos

estudiantes.

para la resolucion,
del manejo de los
recursos
tecnolégicos
implementados en
las plataformas

virtuales.

Fuente: Guia didactica.

Elaborado por: La autora.
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CAPITULO 4.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO 4.
4.1. Conclusiones

Después de la investigacion bibliografica y de campo (Desarrollo del Proyecto d Mentoria)
propuesto por la UTPL como trabajo de Fin de Titulacién de la carrera de “Ciencias de la

Educacion” se determinan las siguientes conclusiones:

¢ La mentoria es una estrategia de orientacion util para los alumnos del primer ciclo,
puesto que da como resultado una accibn de acompafamiento y asesoria mas
directa y vivenciada, que facilita y posibilita el avance del estudiante nuevo en el
trayecto del proceso de aprendizaje, apoyada en una experiencia y vivencia de un
mentor que guia, orienta y motiva en la solucién de problemas y toma de dediciones

por parte del mentorizado.

e EI50% de los alumnos del primer ciclo tienen las necesidades de orientacién como:
el no contar con un buen asesoramiento en el manejo del funcionamiento de los
programas de la Table, descargar guias y textos virtuales; el 25% necesitan
asesoramiento en como enviar las evaluaciones a distancia, y el otro 25%
demuestran desconocimiento para participar en el chat y videos conferencias; lo que
se contribuy6 en el asesoramiento en dichas necesidades para lograr la insercién y

adaptacion de los estudiantes nuevos al sistema de educacién a distancia.

e Las acciones para la comunicacion se desarrollaron en un clima de confianza y la
relacibn mentor-estudiante se la ejecutd mediante la comunicacién de llamadas
telefonicas, redes sociales, entrevistas que apoyaron el proceso de mentoria.

e La gestion del programa de mentoria se constituyd en un 80% en una alternativa que
permitié atender las necesidades de adaptacion y desconocimiento del sistema que
enfrentan los estudiantes, valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria
y frente a ello disefiar un manual como instrumento que guie y oriente como
respuesta a debilidades presentadas durante el proceso cuya finalidad es establecer

mejoras para que nuevos procesos sean mas significativos.

e La estructuracion del informe de investigacion facilitd la organizacién vy
sistematizaciébn de los datos obtenidos durante el proceso de Mentoria, para
contribuir a la adaptacion de la educacién a distancia a los nuevos estudiantes,

mediante la relacion triadica concejeros, mentor y mentorizados, permitiendo trabajar
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en equipo, adquirir nuevas competencias, lograr los objetivos y culminar los estudios

de forma satisfactoria.

4.2. Recomendaciones

e Organizar, planificar los programas posteriores de mentoria, mejorando las falencias
gue se ha tenido en este proyecto, para que sea eficaz los programas de mentoria

para los nuevos estudiantes que venideros.

e Proporcionar un manual en la jornada de asesoramiento sobre los métodos, técnicas
para desarrollar habilidades del pensamiento, habitos de estudio, funcionamiento de
la tablet, manejo del EVA y también la implementacién dentro del Eva el programa
de ayuda en linea permanente, siendo estos indispensables en educacién a

distancia, para lograr la adaptacion y disminuir la tasa de abandono temprano.

e Buscar para el proyecto de mentoria una estrategia de comunicacion, por medio de
redes sociales, correos, llamadas, puesto que la mayoria de los mentores tuvieron
inconvenientes en los encuentros presenciales por motivo de trabajo, distancia,

cargas familiares, etc.

e Socializar los beneficios del proyecto de Mentoria, para que sea un programa de
apoyo continuo a los estudiantes de primer ciclo, suministrando un manual como
instrumento que guie y oriente para evitar reincidir en los problemas que

generalmente coinciden los estudiantes nuevos.

e Evaluar periédicamente los avances de la estructura del proyecto de mentoria, para

no generar acumulacién a la finalizacion de la investigacion.

4.3. Prospectiva

4.3.1. Justificaciéon

El estudiar a distancia supone un reto para quienes deciden ser parte de ella, lo que genera
cambios que determina su permanencia o abandono de estudios si no ha recibido ayuda o
guia pertinente que le facilite su adaptacion académica y personal, para lo cual se hace

necesario elaborar un manual para que guie al mentor en estrategias, métodos y técnicas de
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estudio para una mejor la adaptacion e incorporaciéon a la vida estudiantil de los nuevos

estudiantes.

Este manual servira para orientar, en las diversas situaciones o problematicas que debera
resolver o desafiar el mentor, buscando las mejores estrategias que permitiran desarrollar
con eficacia los proyectos de mentoria.

El presente manual se ha elaborado con la finalidad de contar con una guia préctica y una
fuente de consulta para que los mentores brinden un acompafiamiento, una ayuda que guie
académicamente, personalmente y profesional logrando la incorporacion méas rapida a la

vida universitaria.

4-3.2. Necesidades de orientacion y mentoria.

Las necesidades percibidas en los estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia

fueron:

X3

%

Presentan necesidades en la adaptacion e insercion a los estudios a distancia,

debido a que provienen de la modalidad presencia.
¢+ Conocimiento limitado del uso y manejo del entorno virtual EVA.

+ Falta de conocimiento en los habitos, estrategias de estudio y uso de los recursos
tecnoldgicos.

% Necesidades en conocimientos en descargar de la tablet libros y guias didacticas.
+ Falta de conocimiento en él envié de las evaluaciones a Distancia
+ Falta de asesoria para participar en el chat y videos conferencias

% Falta de orientacion de los procesos administrativos como: conocimiento sobre
tramites de convalidad de asignatura, en becas y ayuda para el estudio, poco

conocimiento en los trAmites de cambio de centro Universitario.

X3

%

Organizacién en tiempo y espacio para coordinar las tareas de estudio, trabajo y

familiares.

« La necesidad del dialogo entre el tutor — estudiante, conlleva interrogantes sin
respuestas.
% No poseer estrategias y métodos sobre lectura rapida y comprensiva para desarrollar

un estudio eficaz.
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4.3.3. Objetivo General.

Implementar un manual de mentoria que constituya una guia basica en los procesos de

mentoria.
4.3.4. Objetivos Especificos.

= Ofrecer estrategias para mejorar las competencias de los mentores con la finalidad
de ofrecer un apoyo de calidad a los mentorizados.

= Detectar las necesidades de los estudiantes nuevos.

= |nstruir a los estudiantes mentorizados en el uso adecuado de técnicas y métodos

de estudio que faciliten su proceso de aprendizaje.
4.3.5. Definicion de mentor.

El Mentor generalmente es una persona con mayor experiencia, con un nivel alto de
competencias académicas y personales que le permiten regular “los procesos de
construccién del conocimiento” propios y cuya experiencia le capacite para guiar a otro con
menor experiencia que se inicia en la vida universitaria, a través del “saber sobre, saber

cémo intervenir y saber como relacionarse”. (Vélaz, 2009, p.13).

Se podria decir que el mentor es el alumno de los Ultimos cursos con avanzadas
experiencias, que orientan a los nuevos estudiantes a explorar alternativas y afrontar los
retos de Estudiar a Distancia. Adaptandose mas rapidamente con el debido asesoramiento y
seguimiento.

4.3.6. Perfil del mentor.

El mentor cumple con el rol de apoyar al estudiante a través de las conversaciones cercanas
y de confianza, que él tiene la funcién de apoyar y escuchar, el mentor debe reunir ciertas

caracteristicas en su perfil:

= Compromiso

= Afan por ayudar

= Capacidad de orientar, asesorar

= Buenas habilidades personales.

= Ser ejemplo de valores y cualidades

= Predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo.

= Desarrollar destrezas y habilidades de apertura

= Ser neutral.

= Poseer competencias liderazgo en el proceso de mentoria
= Lograr los resultados acorde a los resultados.

El mentor no deber hacer lo siguiente:

= Realizar criticas negativas y no constructivas.
= Tomar decisiones por sus mentorizados, 0 solucionar sus problemas.
= Crear dependencia.
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4.3.7. Acciones y estrategias de mentoria.

e Realizar un diagnéstico situacional de las necesidades de los estudiantes de nuevo
ingreso mediante: aplicacion de cuestionarios on-line, sobre: técnicas, estrategias,
hébitos de estudio, proyecto de vida, necesidades de orientacion.

e Solventar oportunamente las necesidades identificadas en los mentorizados.
Compartiendo informacion mediante on- line sobre: motivacion, proyecto de vida
académica, ser estudiante universitario, las metas y los logros, instructivo para
utilizar el Eva y la tablet.

e Concientizar a los mentorizados en comunicarse continuamente a través, de las
redes sociales, llamadas telefénicas, con la finalidad de tener un mayor acercamiento
a los mentorizados y poder apoyar en las dificultades encontradas.

¢ Planificar minimo dos encuentros presenciales; el primero para conocer los datos
personales, las expectativas, temores, proyecto académico, etc. Y el segundo
realizar una evaluacion y valorizacion del proyecto de mentoria con los estudiantes

mentorizados.
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Carta de compromiso

Yo, Livia Esperanza Sanmartin Sanmartin, con C.I 0104242144, perteneciente a la
Titulacion de Ciencias de la Educacion mencion”’Educacion Basica”, después de haber
participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de
titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo
octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario
Asociado del “Canton Paute”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a
las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia, firmo la presente carta

de compromiso.

Atentamente,

Livia Esperanza Sanmartin

Cédula: 0104242144
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ANEXO 4

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de “Paute”

Lugar y Fecha: Paute, del 15 al 30 de noviembre 2016

© N o g &

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS
Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados

Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos,
su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente
indicando: Nombre, apellidos y carrera.

Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6, EXPECTATIVAS Y
TEMORES).

Analizar y comentar en relacién a las expectativas y motivar la superacion de temores.
Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacién.

Dialogar sobre “Conociendo la educacién a distancia”.

Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

Cierre.
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ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de “Paute”

HOJA DE DATOS INFORMATIVO

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email
Skype

Trabaja

Hora para contactar

¢ Cudl es larazén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligioé la carrera?
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ANEXO 6
Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de
Paute.
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a
la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

Mi compromiso:
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro comparfero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?

¢ Cuél fue la causa del problema?

¢ Quién le ayudé?

¢, Cémo solucion6?

¢, Qué aprendid de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO 1) 2 3 4 5

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia did4ctica.

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar

los titulos, graficos, resimenes esquemas entre otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas

principales y secundarias de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia.

Intento memorizar todo.

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

Elaboro resumenes.

Desarrollo las actividades de aprendizaje que sugiere la guia

didactica de cada asignatura.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a

distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las

evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los
siguientes aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada
importante) a 5 (extremadamente importante)

ASPECTOS DE ORDEN PERSONAL IMPORTANCIA

Asesoramiento en la toma de decisiones:
eleccion y/o reorientacion de estudios.
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar
los estudios de la carrera.

Particularidades del estudio a distancia.

Ayuda psicoldgica personal.
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Planificacién del proyecto profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal y de

valores
Estrategias de aprendizaje y técnicas de
estudio.
3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los

mismos procesos administrativos en la UTPL.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho).
Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

INFORMACION DE LOS PROCESOS | VALORIZACION
ADMINISTRATIVOS

Proceso de admision e ingreso

Procesos de matricula.

Modalidades de pago.

Tramites de cambio de centro Universitario.

Tramites de convalidad de asignatura.

Becas y Ayuda para el estudio.
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ANEXO 10
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

1A

’m ".I"

¢ Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Lo que se sugiere para mejorar los proximos eventos de mentoria, es primeramente
asesorar a los estudiantes mentores en los objetivos y procedimientos que se debe seguir,
en el tema que se ha escogido, en este caso el tema Proyecto de Investigacién “Desarrollo y
Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia” y cumplir con los tiempos desde el inicio para lograr
terminar el proyecto con el cronograma que se presenta en la guia didactica, también
promocionar el proyecto en los centros Universitarios para que los coordinadores de cada
centro comuniquen a los estudiantes nuevos de la importancia del proyecto de mentoria,
para lograr una predisposicion en los estudiantes nuevos.

Muchas gracias
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ANEXO 13
DEFINICIONES IMPORTANTES

ALGUNAS NECESIDADES ACADEMICAS DETECTADAS

Desconocimiento de los planes de estudio en general: Itinerarios formativos, nimero
de créditos, tipos de asignaturas.

Necesidades relativas al estudio: Planificacion de estudio, necesitan de mucho
tiempo y de dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente (las
anteriores necesidades dentro de este punto se dan sobre todo en las carreras
técnicas) preparacion de examenes.

En la realizacién de tareas burocraticas-administrativas, ya que no conocen los
planes de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES — PROFESIONALES

Poca planificacion y toma de decisiones: Escasa preparacion para configurar sus
propios itinerarios formativos, para tomar decisiones en relacién a las asignaturas de
libre configuracion.

Necesidades relativas a las salidas profesionales: Falta de informacién, carencia de
vision respecto a la proyeccion profesional de la titulacion.

Profesionalizaciéon de la ensefianza universitaria: Exceso de contenidos teoricos
poco aplicados, poca practica, escasa relacion con el ejercicio profesional.

Alta presion y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras
técnicas) lo que dificulta el desarrollo de otras facetas profesionales, culturales,
sociales de participacion en la vida universitaria.
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Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria

Fotografia del encuentro presencial con los mentorizados.
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Evidencias de los corres enviados alos Mentorizados.
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Archivo documentos en
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servicios mies 10 > bandeja de entrada.
L TR = Mas
Queridos Compafieros de la UTPL, reciban un cordial Saludo, y deseandoles una Feliz Navidad y un Préspero Afio Nuevo 2016.
En este Afio 0s invitamos a conocemos a nosotros mismos, saber cuales son sus fortalezas y debilidades, cudles son nuestros
principios y valores, cudles son los recursos personales y qué es aquello que se desea para el futuro; de esta forma, es mucho més
facil poder encaminar las acciones diarias para alcanzar los objetivos tanto personales y familiares, como sociales y de trabajo, el
cual nos permite adquirir conocimientos, habilidades y experiencias, las cuales compartimos con la gente que nos rodea. La vida se 5
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Queridos compafieros de la UTPL, se nos acerca las evaluaciones presenciales del sequndo bimestre, al cual motivo y llamo a la
reflexion para hacer de la lectura el pilar fundamental de nuestro estudio.

La lectura requiere de précfica con ello se gana rapidez, fluidez en el vocabulario hablado y escrito, se aprende a redactar los
argumentos y a escribir bien.

Durante el repaso se facilita la comprensidn de los aspectos o contenidos que se encuentran mal estudiados, facilita ordenar las

ideas, comprender su significado. Elrepaso ayuda a tener sentido los contenidos, esto facilita el aprendizaje.

El repaso debe ser en forma activa, esto significa que se debe de relacionar cada apartado construyendo todo lo aprendido. En el

repaso se debe anotar las ideas mas importantes, de ser posible estructurar esquemas. El repaso es imprescindible para la . [

Mas
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Hola Compafiero soy Livia Esperanza Sanmartin, su compafiera
de la UTPL, esperando que haya tenido una feliz Navidad y
deseandole un Prospero Afio Nuevo, le comunice que la
Universidad le a enviada un correo para que llene la encuesta
que s solo hasta el 29 de diciembre y es obligatorio hacerlo, en
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- Livia Sanmartin
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