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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se debe al alto porcentaje de deserciéon de los
estudiantes de primer nivel, donde el objetivo principal es implementar, desarrollar y evaluar
un proyecto piloto de mentoria, se trabajé con 5 mentorizados del centro regional Quito en el
ciclo académico octubre 2015- febrero 2016. La investigacidbn se basd en el método
investigativo, inductivo, historico, bibliografico, sintético y de campo; aplicando encuestas,
entrevistas, tablas estadisticas, graficos; ademéas de encuentros presenciales con los
mentorizados, teniendo como guia los cuestionarios preparados por la universidad, de ello
se vislumbra la necesidad que los nuevos estudiantes tienen de una orientaciébn mas eficaz
al iniciar sus estudios en esta modalidad. En este proyecto de mentoria se descubre
falencias que se buscan minimizarlas con el acompafiamiento entre pares mediante una
induccién favorable en este gran reto de estudiar a distancia con exigencias y
responsabilidades y por consiguiente el desarrollo de habitos y destrezas que se requieren
para obtener los logros planteados y disfrutar de la consecucién de la meta que se ven

expuestas en la prospectiva, se invita a revisar este trabajo.

Palabras claves: mentoria, orientacién, aprendizaje, proceso, acompafamiento



ABSTRAC

This research job was apply to students that dropping out in class, where the main aim is
to implement, develop and evaluate a pilot mentoring project, we have worked with five
students at Regional Center in Quito from October 2015 to February 2016 academic term.
This research was based on the inquiry, inductive, historical, bibliographic, synthetic and
work method; using surveys, interviews, statistics tables, graphs; in addition to meetings with
students, questions list prepared by different universities, we need developing that those
students have an effective question list to their students in that modal study. In this project
we’ve found lacks that it doesn’t have importance, however we think that is great challenger
of studying at a distance modal with demands and responsibilities and therefore
development their habits and skills required for achievement discovered and enjoy their

goals that are exposed in their prospective, we invited to review this paper.

Keywords: Tutor, counseling, learning, process, support



INTRODUCCION

El desarrollo del proyecto piloto de mentoria que la Universidad ha implementado busca
sobre todo desarrollar la cultura de acompafiamiento entre iguales, en la que alumnos de los
Gltimos ciclos con su experiencia ayudan a los que ingresan por primera vez a adaptarse

bajo la guia de un tutor.

El tema de la mentoria es tan antiguo que se remonta aproximadamente al siglo VIII A.C. en
la época del esplendor griego, donde Ulises confia a su pequefio hijo al cuidado de su
mejor amigo mentor, su tarea fue proporcionarle educaciéon no solamente del alma sino del

espiritu.

Desde el punto de vista cristiano, Jesus es el mentor perfecto, que guia y acompafia el
proceso de crecimiento de sus discipulos, desde su propia individualidad respetando
absolutamente su libertad y su ritmo. Todos los seres humanos en el transcurso de su vida
han contado con mentores empezando por sus propios padres y todas las personas que
han contribuido en su proceso humano y espiritual y a su vez se han constituido en

mentores de otras personas.

La Universidad Técnica Particular de la Loja ante el abandono y desercion de un gran
numero de alumnos que no logran culminar la carrera, escrutando las posibles causas y
soluciones y animada por la experiencia vivida en ciclos anteriores Yy guiada por la
experiencia de muchas universidades a nivel internacional, implementa el proyecto de
mentoria como un medio de ayuda tanto para los estudiantes que inician sus estudios
universitarios porque sus mentores con la experiencia acumulada a lo largo de la carrera
estaran en la posibilidad de guiar, animar, conducir e iluminar a quienes inician; ante los
distintos desafios que se les presente, desafios ya sea de tipo personal, tecnolégico, de
metodologia que al ser nueva la forma de estudio al inicio pueden parecer obstaculos
insalvables, pero con la ayuda de quienes ya han superado dichos obstaculos se puede
volver mas llevadero; por otro lado también al ayudar al otro el estudiante proximo a
culminar su carrera desarrolla capacidades y cualidades que en su futuro profesional y
personal le pueden ser de gran ayuda ya que se estara capacitando para acompanar y

animar a otros.

Se considera de gran importancia este proyecto porque la calidad de la educacion que
busca la universidad requiere de nuevos métodos y técnicas que ayuden a solucionar

problemas que en el transcurso se van presentando, teniendo como fin el logro de objetivos.



La realizacion del mismo ha sido un reto de expectativa y de gran responsabilidad ha
permitido el encuentro entre tutor, mentor y mentorizados, ha significado un conocimiento
mutuo y un descubrir los anhelos y dificultades con los que se enfrenta un estudiante que
opta por la educacién a distancia y sobre todo el valorar la busqueda constante del
mejoramiento de la calidad de la educacidn superior que tiene como prioridad la

Universidad.

En la elaboracién de este trabajo la mayor dificultad ha sido el tomar contacto con los

mentorizados y la premura del tiempo.

Este trabajo investigativo se lo ha dividido en tres capitulos: el primer capitulo contiene el
Marco Tedrico donde se sustenta de manera cientifica y pedagdgica el proyecto de
mentoria, ayuda a profundizar y entender el significado lo que implica este tema y desde
este conocimiento fundamental, continuar con el proceso investigativo. En el segundo
capitulo se encuentra la metodologia, centrada en el desarrollo del proyecto, que consta
desde el diseflo de Investigacién, contextos, participantes, métodos .estrategias,

instrumentos de investigacion, procesos y recursos que respaldan la viabilidad del mismo.

El Tercer capitulo estd conformado por el analisis de resultados, el FODA, matriz de
problemas y prospectiva, donde se concretizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que lleva consigo el desarrollo del proyecto. Donde se detectan que el problema
mas grave es la falta de tiempo por falta de planificacion de diferentes actividades. Todo
este estudio nos lleva a las conclusiones y recomendaciones correspondientes vy la
propuesta del desarrollo del taller de acogida e induccién a los nuevos estudiantes de la

Universidad Técnica Particular de Loja.
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1.1. La mentoria

El tema propuesto pretende mejorar el proceso de autoaprendizaje en los estudiantes que
ingresan por primera vez a la UTPL, de la modalidad a distancia, en el que se destacara las
opiniones de varios autores, los mismos que permitiran comprender y valorar la importancia

de acompanfar y ser acompafiados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.1.1. Concepto.

Para autores como Sanchez (2013) “La mentoria entre iguales es una estrategia de
orientacion en la que alumnos de Ultimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos
de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad bajo la supervision de un

profesor tutor” (p.1).

De la misma manera, Nufiez del Rio (2012) define genéricamente a la mentoria como “un
proceso de ayuda en el que hay una persona que ayuda (mentor) y otra que recibe esa

ayuda (“mentorizado”, “mentorizado”)” (p. 3).

A su vez, Sanchez G. (2013), explica que la mentoria es “una relacion establecida entre un
individuo que actlla como senior (el mentor), y otro con menos experiencia (el mentorizado o
mente), con el objetivo de facilitar y desarrollar habilidades, conocimientos, y socializacién

del mentorizado, incrementando sus posibilidades de éxito” (p. 222).

Asi pues, de acuerdo con los tres autores se puede definir la mentoria como una estrategia
de orientacion, o ayuda que reciben los estudiantes que inician su carrera universitaria, de
otros estudiantes que estan en un nivel mas avanzado, el mismo que permite avanzar el
proceso de aprendizaje y desarrollar en los mentorizados habilidades y destrezas de

estudio, para conseguir las metas propuestas.
1.1.2. Elementos y procesos de la mentoria

Luego de haber analizado que la mentoria es una ayuda y acompafiamiento en cualquier
ambito, que brinda una persona que tiene mayor experiencia a otra que inicia este recorrido
con la aspiracion de aprender y dejarse ayudar para ser un buen profesional, es necesario

conocer los elementos y procesos que se van dando dentro de la misma.

Para El Center for Health Leadership y Practice (2013) este “proceso avanza por etapas,
donde una parte es implicita de la siguiente: construccién de la relacién, Intercambio de
Informacion y definicion de metas, (...) profundizacién del compromiso, terminacion de la

relacion formal de mentoria y planificacion para el futuro” (P. 10).



Por otro lado otros autores proponen diferentes elementos que forman parte de una
mentoria es asi como: Manzano, N.; Martin A.; Sanchez M.; Risquez, A.; Suarez M. (2012)
exponen que “el proceso de orientacion tiene lugar en el marco de una relacion triadica, en

la que intervienen el consejero, el compariero-mentor y el estudiante mentorizado” (p. 96).

De igual manera Valverde, Ruiz , Garcia y Romero (2014) sefialan que de “los agentes
implicados en todo el proceso de mentorizacidon, dependeran del modelo base de
intervencion del que se parta., badsicamente sefialan tres agentes: el mentor, el mentorizado
y el tutor” (p.98).

Finalmente es importante recalcar la vivencia de las etapas como espacios de crecimiento,
como tambien rezaltar los elementos de este proceso que desarrollan su propio rol. El
mentor tiene la capacidad de ayudar a otros en base a sus vivencias y conocimientos, en
este caso al mentorizado, quien se deja orientar y va adquiriendo nuevos conocimientos
gue le ayudaran a crecer de manera integral, equilibbrada y responsable, con el fin de
alcanzar su meta propuesta. En tanto que el tutor cumple el rol de coordinar, monitorear y
evaluar todas las actividades que se estan realizando en este espacio de tiempo, es decir él
es el motor que guia y lleva en alto el proceso, ante todo defiende el interés de la entidad a

la cual representa.
1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

En este apartado se va a tratar sobre las competencias que deben tener los involucrados en
el desarrollo del este proceso, “pues el avance de la educacion hacia escenarios cada vez
mas diversos e inciertos es el principal desafio que incita a encontrar modos de desarrollo
humano que permitan (...) a docentes estar preparados para desempefarse en estos

contextos” (Inostroza, G;Jara, E.; Tagle,T., 2010,p. 120).

Para Nufez del Rio (2012) el mentor debe ser una persona comprometida, de alta formacién
académica, disponible para ayudar, orientar y asesorar desde una actitud positiva y alegre
(p-8). Ademés “contar con destrezas personales: para la comunicacion, empatia, confianza,
escucha y toma de decisiones. Como también darse tiempo para el aprendizaje mutuo y
continuo y sobre todo representar los valores y cualidades propias de la instituciéon donde se

desarrolla el proceso” (p.8).

Sobre el mentorizado Nufez del Rio (2012, p.9) afirma que esta abierto a experiencias
nuevas, comprometido con el rol asumido, es consciente con su propia situacion y hacia

donde quiere ir. Por consiguiente desarrolla una actitud de escucha activa y participativa, es



critico consigo mismo, ademas de aceptar las criticas de los otros esta dispuesto al desafio,

tiene una vision positiva de si mismo, es flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

De la misma manera, Nufiez del Rio enfatiza que el Tutor es la persona encargada de
acompafar el proceso de mentoria y cumplir varias funciones como: promover programas
de mentoria entre los estudiantes, animar a participar de este proyecto a sus compafieros.
Ademas de orientar, informar y guiar al estudiante-mentor, convoca, organiza y asiste
alguna de las reuniones entre su alumno mentor y los mentorizados; por otra parte les
brinda ayuda para planificar las reuniones en funcion de las necesidades de los estudiantes
de nuevo ingreso. Como también da seguimiento al trabajo de los mentores por medio de
reuniones y analisis de informes, valorando de esta manera su aporte, finalmente realiza

encuestas de evaluacién y elabora informes finales.

Finalmente, el perfil de los implicados en este proceso es muy exigente y desafiante a la
vez, ya que va desde entablar relaciones de confianza y afecto hasta tener la capacidad de

ser modelos y referentes en generar procesos de acompafiamiento estudiantil.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria
Se refiere a las diferentes acciones planteadas para conseguir un objetivo durante el
desarrollo del proyecto de mentoria, donde ciertas habilidades permitiran alcanzar metas

comunes.

El Institute, Center for Health Leadership y Practice (2013) propone las siguientes técnicas

en este proceso:

Al iniciar este proceso, se necesita “la escucha activa, la misma que establece una relacion
personal y sobre todo crea un ambiente positivo de aceptacibn que permite una
comunicacion sincera y abierta ,ademas de determinar los intereses y las necesidades del

mentorado” (p. 7).

Siguiendo el mismo camino es importante la construccién gradual de la confianza como un
punto clave en este proceso, la cual se fortalece con el tiempo y las acciones que el mentor
realiza para demostrarle a su mentorizado que hay un genuino interés por él, por esta razén
es importante no olvidar que la mentoria es una estrategia para favorecer el potencial del
otro, y por tanto parte de su conocimiento y de su necesidad para establecer los objetivos y

lineas de accién.

En la misma linea se plantea la definicibn de metas y destrezas como modelo a seguir,

donde el mentor desde su propia experiencia compartira al mentorizado cuando resulte



apropiado. Ademas, puede ayudarlo a identificar y alcanzar sus propias metas profesionales

y personales.

Igualmente se propone el aliento e inspiracion, donde animar al mentorizado es una de las
habilidades que mas se aprecia, pues fortalece su autoestima y le brinda seguridad de que

podra lograr las metas planteadas.

Por otro lado Benito D. (2009, p. 6) propone como estrategias el trabajo en grupo que mejora
el modo de percibir los obstaculos y establece el grupo como factor de ayuda y motivacién para
afrontar el aprendizaje, mientras tanto el trabajo cooperativo abre, habilidades de tipo social,
afectivo y profesional, adema el trabajo autbnomo diferencia dos tipos de actividades:

autoevaluacion y seguimiento.

Las técnicas y estrategias anteriormente descritas son fundamentales para optimizar
cualquier proyecto, donde se necesita de una escucha activa, en la que se podra establecer
cudles son los requerimientos de las dos partes, jugando un papel importante la confianza
pues facilitara lo que el mentorizado o mentor necesiten y por Ultimo la inspiracion, que
permite al mentorizado seguir un ejemplo, por lo que el mentor debe estar en continua
preparacion ante los desafios actuales de la sociedad. Ademas el trabajo en conjunto ayuda
a sostenerse unos a otros para no desertar y avanzar, superando los obstaculos que se

presenten.
1.2. Necesidades de orientacién en la educacion a distancia

La efectiva orientacién en el campo educativo a distancia es un factor altamente necesario
por muchas razones, las mismas que se sefialan més adelante, ya que los estudiantes que
ingresan por primera vez, tienen multiples necesidades de orientacion y guia para poder

permanecer en este sistema Yy alcanzar sus metas propuestas.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Al referirse a necesidades basicas del ser humano se abre una gama muy amplia de la
misma, aqui se abordard las que mejor se acerque a la investigacion y ayuden a

comprender su importancia dentro del plano universitario.

De esta manera Vazquez y Valbuena de la Fuente define (2015) como a la necesidad “como
la distancia, hiato o vacio que existe entre la situacion tal como una persona la esta viviendo

en el presente y tal como le gustaria vivirla en el futuro” (p. 2).
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Ademas desde la antropologia se define la necesidad humana como “aquello que es

condicion necesaria para la existencia del ser humano*

Dentro de las necesidades superiores que presenta Maslow, es necesario destacar la
necesidad de conocer y de comprender, como nos propone Vazquez y Valbuena de la
Fuente (2015) “Explorar, conocer, comprender y crear las necesidades (...) Quienes no
tienen satisfecha esta necesidad, no tienen estructurada su vida, porque carecen de un
criterio para sistematizar la gran sobrecarga de informaciones y datos que llegan a su

cerebro” (p.3).

Se puede decir que la necesidad esta implicita en la vida del ser humano y es esta misma
que provoca la busqueda de herramientas para satisfacer. Al referirse explicitamente a la
misma, en caso de orientacion es importante cubrir estas necesidades basicas de la

educacion a distancia pues esta dentro del proceso de mejoramiento de la institucion.

1.2.2. Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia.

La educacion a distancia en los ultimos afios se convertido en una opcion de un gran
numero de personas, por eso es importante identificar las necesidades de orientacion que
tienen los estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad en la modalidad a
distancia, porque esa informacion delimitara el rol del compafiero — mentor y por tanto sus

tareas y funciones, para que este tenga el éxito deseado.

Ante todo Bermudez (1993), afirma que, “hoy por hoy, ya no es posible hablar de un
estudiante universitario a distancia "tipico", en términos de edad, experiencia, tiempo de
dedicaciéon al estudio, situacion familiar o laboral u otras variables hasta ahora utilizadas
para caracterizar a dicho estudiante”. Por esta razon para Pastrana y Parra, (2009) “El perfil
del estudiante universitario es muy diverso y, por tanto, los procesos de ensefianza-

aprendizaje deben ajustarse a sus caracteristicas diferenciales” (p. 152).

Asi mismo, para Garcia (1999) “Las estructuras formales de educacién no podian dar
respuesta a tantas necesidades de adaptacion progresiva a este mundo en cambio y con
creciente demanda de educacion”. (p.4) en la misma perspectiva el autor afirma que un gran
namero de personas, buscan un mejor bienestar social y demandan nuevas formas de
educacién” (p. 4). Por otro lado, para Valverde, et al. (2014) “La orientaciéon es un proceso
continuo si bien en algunos momentos de la vida universitaria, se hace mas necesaria” (p.
89).
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En otras palabras, en una sociedad tan exigente, que demanda estar preparados, y al
mismo tiempo desempefiar diferentes roles, la educacion a distancia se ha convertido en
una alternativa. Razon por la cual las necesidades de orientacion es uno de los mayores
desafios que hoy en dia tienen las Instituciones Educativas Universitarias de la modalidad a
distancia y ante lo cual el proyecto de mentalizacién en una alternativa para responder a las

diferentes problematicas.
1.2.2.1. Paralainsercion y adaptacion.

El acoplarse a una manera diferente de educacion con lleva un proceso de tiempo, como de
enfrentar desafios que segun varios autores existen causas primordiales para ser atendidas,
al respecto Castellano y otros autores coinciden sobre las necesidades de los estudiantes

para la insercion y adaptacion:

Previa al acceso a la universidad hay poco conocimiento de la misma, por esta razén existe
la necesidad de una orientacién en relacion a todos los ambitos personal académico y
profesional. Por otro lado, ante la masificacion del estudiantes universitario, existen altos

indice de fracaso académico.

Ademas segun Pastrana y Parra, (2009) después de un estudio en las universidades de

Espafa concluyen que entre las dificultades para la insercién estan:

‘La masificacibn de la universidad hace que el alumno se sienta desatendido y
despersonalizado. El estudiante necesita un interlocutor valido representante de la

institucién, a quien dirigirse en sus problemas y necesidades” (2009, p. 152).

“La complejidad organizativa y estructural de la universidad conlleva que el estudiante se
sienta perdido y necesite de alguien que le oriente y ayude a entender, a ubicarse y a elegir

convenientemente” (2009, p. 152).

En la misma perspectiva Pastrana y Parra plantea que los “problemas complejos como las
dificultades de insercion laboral, el abandono de los estudios, las crisis emocionales y
afectivas. Ante ello pueden ser convenientes nuevos canales de comunicacion y la

existencia de profesionales que aporten un consejo adecuado” (2009, p. 153).

De igual manera las mismas autoras y de acuerdo a un estudio dicen que “la tasa de fracaso
0 abandono de los universitarios espafioles es uno de las mayores en Europa en parte
debido a la falta de conocimiento en el momento de eleccién de los estudios” (2009, p.

153).
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Por otro lado, Velas de Medrano Uretra (2009) dice que “La formacion e insercion de los
docentes no puede plantearse al margen de como entendemos el proceso de aprendizaje,
de cémo se aprende a ensefiar, de como se genera y se transmite ese conocimiento” (p.
210).

Finalmente, la insercion de un estudiante y su adaptacién es un proceso paulatino que
conlleva tiempo, esfuerzo, donde la Universidad ofrece las garantias necesarias de orientar
sus expectativas, como por otro lado el estudiante esté abierto a las expectativas que pueda

encontrar.
1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Desarrollar este campo estratégico dentro del proceso de adaptacidon es muy
importante, para lo cual se buscaran las técnicas las adecuadas para alcanzar la

meta propuesta.

Segun Cortés (2006) que cita en su texto a Estévez Nénninger al decir que “las estrategias
de aprendizaje pueden clasificarse, segin su propdsito, en organizativas y cognitivas, las
primeras se refieren a la creacion de ambientes de aprendizaje donde se ordena, se clasifica

y se sintetiza la informacioén” (p.5).

También segln para misma autora (2006), es importante indagar y conocer las particulares de
cada técnica de estudio. De esta manera aprender a ejecutarlas garantiza un cambio

significativo en el aprendizaje. (p.5).

Ademas, Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2005, p. 15) definen los habitos de
estudio como “la repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales de
espacio, tiempo y caracteristicas iguales”. Por esta razon como dice Pérez (1995) “el alumno
que desea que su estudio sea eficaz y agradable debe: Valorar el estudio, reflexionar sobre
los motivos que tiene para estudiar, saber fijarse metas, saber como realizar el subrayado,

los esquemas y los resimenes, conocer coOmo tomar apuntes”.
Por otro lado Segun Valverde, et al. (2014), enfatiza que:

La educacion a distancia es una modalidad que permite al individuo trabajar y
estudiar al mismo tiempo, siendo éste el autor y actor de su aprendizaje para lo cual
debe saber estructurar un cronograma de estudio el mismo que con la practica se

constituira en habito (p. 89).
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Ademas, Pastrana y Parra (2009) “Todos y cada uno de los alumnos (...) tienen, entre otras
caracteristicas diferenciales, su propio modo de aprender. Por este motivo, la metodologia
de ensefianza debe adaptarse a la diversidad que presentan los alumnos y alumnas en
relacién al aprendizaje” (p. 208). Por esta razén no hay una metodologia en términos
absolutos, sino que una estrategia metodoldgica resulta mas adecuada en la medida en que

se ajusta a la forma como se aprende.

1.2.2.3. De orientacion académica.

En la modalidad a distancia las necesidades de orientacibn académica son multiples puesto
gue en ésta no existe un contacto directo con el profesor guia del médulo, asi como también en
muchos casos los estudiantes no poseen conocimientos de las plataformas que existen para

comunicarse con los tutores.

La orientacién académica para Pastrana y Parra (2009), contiene “la preparacion en técnicas
de estudio para que el usuario haga mejor empleo de su tiempo, a la elaboracion del
diagnostico psicopedagdégico, y los programas de seleccién de los centros educativos o los

programas de informacion sobre becas”(p. 335)

Por otro lado, para Parsons (1909), la orientacion profesional es “la accién de proporcionar a la
juventud con una clara comprension de la aptitudes, de capacidades, intereses, ambiciones,

medios, limitaciones y sus causas” (p.257).

Ademas, Pastrana y Parra (2009) afirman que “fue la orientacion profesional la que inicialmente
constituyé el origen de una disciplina que con el paso del tiempo ha ido ampliando sus

horizontes” (p. 255).

Ademas, Pastrana y Parra (2009) definen “La orientaciébn académico-profesional como una
necesidad puntual de los sujetos en el momento vital en que se produce la incorporacion al

mundo del trabajo” (p. 256).

1.2.2.4. De orientacién personal.

Como ya se comentd anteriormente, son pocos los centros que desarrollan actividades de
orientacion personal, puesto que no se ha tomado en cuenta las necesidades de los
estudiantes que ingresan por primera vez a la universidad en la modalidad a distancia. Las

universidades se han enfocado mas en la orientacion cognitiva que en lo personal.
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Por otro lado, segln Alvarez (1996), la meta o finalidad de la orientacion es “conseguir un
desarrollo integral y arménico del alumno que le permita dar respuesta a las necesidades y
situaciones de caracter personal, educativo y profesional que se va encontrando a lo largo
de su vida” (p.83).

Asi mismo, para Pastrana, Parra (2009) La orientacién académico-profesional se configura
‘en este nuevo contexto social y laboral como una herramienta para la igualdad de
oportunidades, accesibilidad al empleo, participacion en los distintos a&mbitos de la vida

social y el fomento de la formacion a lo largo de la vida” (p. 233).

Para finalizar, se enfatiza que la orientacion personal ayuda al estudiante en su crecimiento

personal por medio de la vivencia de valores, el habito continto de la préactica.
1.2.2.5. Necesidades de informacion.

El manejo de la informacion dada la multiplicidad de canales de comunicacion a los que
actualmente se recurre en la educacion superior, parecia necesario determinar los

principales canales que los servicios de orientacion emplean para llegar a sus usuarios.

Segun Pastrana y Parra (2009), se debe motivar a interesarse por informarse, desde
facilitar informacién de estudios, profesional y ocupacional, ayudando a comprender la
organizacion del mundo laboral y del mercado de trabajo. Como también desarrollar en el
sujeto estrategias de busqueda de informacion, dando utilidad los medios tecnolégicos como

elementos de informacion y consulta (p.231).

Ademas, segun Garcia (1999), “El fendmeno tecnolégicos en el campo de la comunicacion y
de la informatica, ha enriquecido la tecnologia educativa con la incorporacion de los equipos
de grabacion, reproduccién y transmision de texto, sonido e imagen”. Sin olvidar que buena

parte de estas tecnologias se encuentran en los hogares de multitud de ciudadanos (p.5).

Sanchez (2009) dice: “El medio de comunicacion preferido, tanto para consejeros como para
mentores y mentorizados fue el correo electrénico privado, seguido del “cara a cara” la

plataforma virtual es el medio de preferencia en la diada consejeros-mentores” ( p.10).

A lo anterior hay que afiadir otros medios de comunicacion de uso minoritario, como son los
programas radiofénicos. Un ejemplo es el programa semanal del COIE de la UNED en una
emisora de ambito nacional, para difundir informaciones y orientaciones acerca de muy
diversos temas (técnicas de trabajo intelectual, salidas profesionales de determinadas

carreras, técnicas de busqueda de empleo, de autoempleo, etc.).
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1.3 Plan de Orientacién y Mentoria.

El plan de orientacion debe estar enmarcado en las necesidades basicas del mentorizado,
es decir luego de un andlisis minucioso, se debe priorizar las necesidades mas emergentes

de quienes van a ser beneficiarios.

1.3.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

La educacién esta centrada en el estudiante, que busca una formacion integral, por lo tanto
el modelo al que se tiende actualmente, busca que trabajen conjuntamente los Servicios de
Orientacion especializados de la universidad y el sistema de Orientacién Tutorial Mentoria

gue llevan a cabo los estudiantes y profesores de cursos avanzados.

1.3.2. Elementos de plan de orientacion y mentoria.

Luego de haber analizado los diferentes componentes que exponen algunos autores es
necesario conocer los elementos basicos que debe contener una planificacion de orientacion

y mentoria.

Evaluacién de las necesidades del mentorizado, pues es él quien va a beneficiarse y a quien
se pretende ayudar con el plan. Poblacion a la que va dirigido, Objetivos del plan, Tipo de
plan de monitorizacion, Estrategias a utilizar en el plan, Cronograma de actividades para

evitar la improvisacion.

1.3.2. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

El plan de orientacibn y mentoria depende de las necesidades de las instituciones
educativas y de los requerimientos de los estudiantes, por lo que he tomado los contenidos

generales de Sanchez et al, (2011)

Las pautas para la organizacién, coordinacion y seguimiento de las actividades tutoriales.
El procedimiento de seleccion de consejeros y de los compafieros-mentores

La ratio y mecanismos de asignhacion

El programa de actividades

El calendario de trabajo

Las vias de comunicacion y de atencion a los estudiantes tutelados

Los mecanismos de evaluacion del Plan de Orientacion Tutorial
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2.1. Contexto

Al iniciar Rubio (2015) dice que la educacion a distancia (EaD) es una forma de ensefar
y aprender basada en “un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender de forma

independiente y también colaborativa” (p.29).

La modalidad abierta o de educacion a distancia, fue creada mediante resolucion del
Consejo Gubernativo en sesién del 2 de septiembre de 1 976. El estatuto aprobado por el
Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), determind, en
sesiones del 27 y 28 de agosto de 1987, que la Universidad imparte estudios a través de las

dos modalidades: tradicional (convencional o presencial) y abierta o a distancia.

El estudio a distancia requiere de mucho esfuerzo y dedicacion, ya que muchos de los
estudiantes tienen que, superar obstaculos que encuentran en su camino ya sea por
trabajo u otros motivos. Con el gran deseo de superarse tratan de equilibrar estudios,

trabajo y familia.

Frente a esta realidad de muchos estudiantes de primer ingreso a la universidad es
necesario estudiar las debilidades y fortalezas de los mismos, con el fin de poder buscar
mecanismos para la integracion y adaptacién en este nuevo medio, y asi puedan sentirse
acogidos y motivados a seguir con madurez y equilibrio este camino emprendido, evitando
la desercion de muchos estudiantes. La UTPL ha visto conveniente implementar un
programa piloto de mentoria que ayude a los estudiantes en el proceso de sus estudios y
adaptacion en la universidad. Se lo esté realizando en los propios centros de la universidad
asi como en el Centro de Quito, ubicado en la Avenida 6 de Diciembre y Alpallana, cuenta

con estructura adecuada Yy personal preparado.

2.2. Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigaciéon” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, donde y bajo qué circunstancia.

La investigacibn que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilitara caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
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Cualitativo: Permitird utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la mentoria,

luego de cada accion.

Cuantitativo: Facilitard cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la

educacion a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion

Preguntas de investigacion

El desarrollo del proyecto de mentoria requiere de una serie de cuestionamientos basicos,

los mismos que se derivan de la problematizacion y fueron las siguientes:

¢ Cudl es la definicion més adecuada de orientacion y mentoria?

¢, Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

¢, Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

¢, Qué tipo de necesidades de orientacién presentan los estudiantes de primer ciclo de

Educacién a Distancia?

¢, Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo de

universidad?

¢, Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar la

relacion en la confianza?

¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercién y adaptacién de los alumnos de

educacion superior a distancia?

¢, Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

¢,Cual es la valoracién al plan de mentoria desarrollado.
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2.3. Participantes

Los cinco estudiantes designados por la universidad, para este trabajo de mentoria
acogieron la invitacion, respondieron las encuestas. Por motivos de trabajo, distancia y
otros impedimentos no pudieron reunirse todos, tuve la oportunidad de reunirme con tres
de ellos en un ambiente de confianza para conocernos, dialogar, y compartir experiencias,
que henos tenidos en el estudio universitario. Los estudiantes mencionaban que tenian
dificultad para estudiar con el material digital, pedian que los comunicados lo hagan llegar

MAas pronto para organizarse y poder asistir a las tutorias que ofrece la Institucion.

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados.

f(namero de
Carrera ) %
estudiantes)

Informatica 2 40
Administracion de Empresas 1 20
Administracibn de empresas | 1 20

Turisticas y Hoteleras

Asistencia Gerencial y relaciones | 1 20
publicas
Total 5 100 %

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Siguence, N. (2016)

El 40% de los mentorizados corresponden a la titulacion de Informética, el 20% a la
titulacion de Administraciéon de Empresas, otro 20% es de la titulacion de Administracion de
Empresas turisticas y Hoteleras y el restante 20% es de Asistencia Gerencial y Relaciones

Publicas.
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Tabla 2. Situaciéon laboral de los estudiantes mentorizados.

Situacién laboral F %

Tiene relacién laboral a |5 100%
tiempo completo

Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Siguence, N (2016)

El 100% de los mentorizados tiene relacién laboral a tiempo completo.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen.

Centro f(namero de | %
universitario estudiantes)

Regional Quito 5 100
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Siguence, N (2016)

El 100% de los mentorizados pertenece al Centro Regional Quito

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por sexo.

SEXO f(numero de | %
estudiantes)
Masculino 2 40%
Femenino 3 60%
Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Siguence, N (2016)

El 40% de los mentorizados corresponden al sexo masculino, mientras que el 60% es de

sexo femenino.



Tabla 5. Estudiantes mentorizados por edad.

EDAD (ANOS) f(namero de | %
estudiantes)
30 Afos 1 20
23 Afos 1 20
28 Afos 2 40
40 Anos 1 20
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos

Elaboracién: Siguence, N (2016)
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La edad de los mentorizados en un 20% tiene 30 afios, mientras que el 20% tiene 23 afios,

un 40% tienen 28 afos y el 20% tiene 40 afios, en promedio la edad de los mentorizados es

de 24 afos.

Tabla 6. Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados.

Razones

f(ndmero de

estudiantes)

%

Me permitira estudiar vy |3 60 %
trabajar

Siempre he deseado | 2 40 %
estudiar

Total 5 100 %

Fuente: formulario de datos informativos

Elaboracion: Siguence, N (2016)

Han elegido el 40% estudiar a distancia por la flexibilidad de horarios y poder organizar su

tiempo de estudio, compaginando con otras actividades u obligaciones laborales, sociales y

familiares. EI 40% porque siempre han deseado estudiar.
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Tabla 7. Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados.

Razones f(namero de | %

estudiantes)

Me permitirA mejorar la | 3 60%

situacion econdémica

Siempre he tenido interés por | 2 40%
estudiar esa carrera
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Siguence, N (2016)

El 60% de los estudiantes mentorizados han elegido esta carrera universitaria porque les
permitird mejorar su situaciébn econdmica, mientras que el 40% siempre tuvo interés por esa

carrera

2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.4.1. Métodos.

Método de Investigacion Accién Participativa (IAP): El propésito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en MAD La mision del investigador esta dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado

en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planificara y ejecutara
las acciones de orientacion, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben considerar
las caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de
experiencias; b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; c) Analisis de la
leccién o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitirdn recolectar los datos y d) sistematizaciébn de la experiencia para generar la
accién/intervencion, la sistematizacion de la informacién y la valoracion de la accion,

proceso que se sintetiza en siguiente grafico:
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Figura 1: Proceso de la Mentoria:

Hablemos de
ta
EXPERIENCIA
1

¢{Coémo piensas ¢Que piensas y
aprovecharlas? sientes sobre esto?

ACCION REFLEXION
4 p

¢Qué lecciones
pueden
extraerse?

SENTIDO
3

Fuente: Manzano, N. (2012)

La finalidad del método Investigacion Accién Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Herndndez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los
participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los

considera id6neos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢.como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicaciobn de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas.

En la recoleccién y analisis de la informacién tedrica y empirica se utilizaron las siguientes

técnicas:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica.

Para la recoleccién y andlisis de la informacién teérica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,

conceptuales y metodolégicos sobre orientacién y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, son recursos para facilitar los procesos

de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.

El resumen o paréafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde
el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacién se convierte en una técnica cientifica en

la medida que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion; Es planificada sistematicamente; Esta

sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad estudiada.
La técnica de la observacion se aplicara en el momento de participacion en talleres

presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.

La entrevista por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

El cuestionario para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes del primer
ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion,
se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten

obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacién de datos.

Los grupos focales que permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la

coordinacién del mentor.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4)

* Hoja de datos informativos (anexo 5)

» Formato de expectativas y temores (anexo 6)

* Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)

+ Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8)
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» Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

* Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

+ Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

* Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio (anexo 12)

+ Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la envia el

equipo de gestion del proyecto de mentoria).

» Cuestionario de autorregulacién y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo de

gestion del proyecto de mentoria).

2.5. Procedimientos

El procedimiento metodolégico requiere de varios pasos que facilitan la recoleccion vy

sistematizacion de la informaciéon

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

En el trabajo de investigacién estan incluidas las siguientes personas: El equipo de gestion
conformado por los dirigentes de la mentoria. Un docente que ejerce la funcion de Tutor
hacia los mentores, coordina anima y lleva a buen fin la funcién; el Mentor desarrolla las
actividades orientacién y los 5 mentorizados quienes participaron en el desarrollo de la

mentoria.

2.6.2. Institucionales.

Para el trabajo se utilizd: Informacién y orientacidon enviada desde la institucién por correo,

Eva y otros medios tecnolégicos.

Libros y guia didactica sobre mentoria.

Cuestionarios, hojas de recoleccion de datos y otros.



2.6.3. Materiales:

Estructura universitaria

Material tecnoldgico

Material impreso.

2.6.4. Econémicos

GASTO COSTO
Movilizacién $ 150.00
Impresiones $50.00
Copias $50.00
Gastos varios $ 30.00
Llamadas telefénica | $ 60.00
— internet

Total $ 340.00
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

En el presente estudio se analizara las respuestas de los mentorizados, en relaciéon a las
habilidades de pensamiento a través de las cuales se efectuara un diagnoéstico
psicopedagdgico del grupo. Como nos dice Cardona, Chinear, y Lattur, (2006) “el adjetivo
sicopedagégico al implicar relacion con la psicologia y la educacién connota un proceso a
través del cual se trata de describir, clasificar, predecir, y en su caso explicar el
comportamiento de un alumno en el contexto escolar’ (p.13) donde las habilidades del

pensamiento estan ligadas directamente con los habitos de estudio.

Tabla 8: Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

Sub campo Lograda | maxima | ponderada | calificacion
Pensamiento critico | 49.8 64 77.81 Muy bueno
Tiempo y lugar de | 31.4 40 78.50 Muy bueno
estudio

Técnicas de estudio | 59.2 76 77.63 Muy bueno
Concentracién 29 40 72.50 Muy bueno
Motivacion 50.6 60 84.33 Muy bueno
Total 44 280 78.15 Muy bueno

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento habitos de estudio
Elaborado por: Siguence, N. (2016)

Se observa que 84.33%, que corresponde a la motivacion, obtuvo el mayor porcentaje con
una calificacion muy buena. Por esta razén, la motivacion fundamenta las metas propuestas

gue quieren alcanzar los mentorizados y el &nimo positivo en que se encuentran.

Asi mismo se pude ver que existe un tiempo para el estudio con el 78.50%, al referirse al
pensamiento critico, con un porcentaje del 77.81% dando una calificacién muy buena en la
cual se puede ver, que para los mentorizados es importante la capacidad de pensar por si
mismos, llegar a sus propias conclusiones y aplicarlas a su vida. De igual manera, es muy
positivo el rango 78.15% alcanzado en relacién a todos los valores de manera general. Por
esta razon, hay que tomar en consideracién otros valores, como la concentracion que
obtuvieron un porcentaje menor 72.50% ubicandose en el rango mas bajo de todos, lo cual
hace pensar la falta de conocimiento y aplicacibn métodos de estudio y la necesidad de

desarrollar para cumplir las metas personales.
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Es pertinente recordar que el nivel de rango de los mentorizados es muy buena sin embrago
es importante tener presente que se debe mejorar las habilidades de concentracion

mediante la utilizacién de técnicas de estudio.
3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

En una realidad compleja de cambios constantes especialmente en el aspecto educativo, es
importante conocer la realidad que afrontan los estudiantes, sus temores y expectativas al

iniciar una carrera universitaria.

Al respecto, Toscano (2004) afirma que “Antes de acceder a la Universidad, los estudiantes
necesitan conocer sus intereses, sus aptitudes y las posibilidades reales, no solo para
acceder a los estudios superiores, sino también para afrontarlos y finalizarlos con éxito” (p.
5). Por esta raz6n a continuacion se dara una lectura de las expectativas y temores de un

grupo de mentorizados.

Grafico N° 1

Expectativas de los mentorizados

® Alcanzar la meta y
culminar su carrera

= Ser un profesional
exitoso y compartir
conocimientos

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores, Anexo 6
Elaboracién: Siguence, N. (2016)

La expectativa del 100% de los mentorizados es “alcanzar la meta y culminar mi carrera”,
pero el 33.33 % de los mismos lo plantea de forma unilateral, lo cual es positivo, pues esta
expectativa se convierte en una fortaleza para “seguir adelante a pesar de que tenga
obstaculos”. Por otra parte, para el 66.66 % de los mentorizados sus aspiraciones son “ser

un profesionales con mucho éxito y servir a la sociedad”, “culminar mis estudios para llegar
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a ser una profesional” las mismas que también son positivas en la medida que “siempre

lucharé para cumplir mi meta”.

Asi pues, desde un andlisis comparativo de las expectativas de los mentorizados, se
evidencia que para el 100% de los mismos, es importante llegar a la meta de culminar sus

estudios llegando a ser excelentes profesionales.

Grafico N° 2

Temores de los mentorizados

H No tiene

B No terminar la carrera

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores, Anexo 6
Elaboracion: Siguence, N. (2016)

Al hablar de temores en términos académicos, en cuanto se refiere a los mentorizados se
observa que el 66.66% tienen temor de ‘no terminar la carrera”, esta inseguridad es fruto del
desconocimiento de técnicas de estudio, organizacion en el tiempo de estudio “el horario de
estudios es muy complicado, tengo que organizarme (...)”, mientras que el 33.33% de los

mentorizados no tiene dificultades.

3.2.1 Deinserciéony adaptacion al sistema de Educacién a Distancia.
Este proceso de insercion y adaptacion sufren todos los estudiantes al iniciar una carrera
con un ritmo diferente a lo tradicional, por la misma razén es importante conocer las causas
y situaciones que tienen que superar los estudiantes para logar una armonia desde los

primeros afios.

Por esta razon para autores como Sanchez, Alvarez, Flores, Arias, & Saucedo, (2014) este
proceso de adaptacion “se confunde con la vocacion, (...) siendo necesario desarrollar

habilidades y aptitudes con la finalidad de facilitar la solucién de problemas, lo que puede
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deberse a diversas causas, por ejemplo, no conocer ni manejar estrategias adecuadas de
aprendizaje”(p, 3).

Entre las dificultades para insercién dentro del sistema educativo a distancia, el 33,33%
manifiesta no tener ninguna, mientras que para el otro 33.33% le dificulta el estudio
personalizado “el auto estudio personal”, el cambio de una modalidad de estudios a otra
‘estudié siempre presencial y fue un cambio drastico (...) acoplarme a un nuevo sistema, me
costé” ,por otro lado para el 33.33% restante una de mas grandes dificultades fue la
organizacién del tiempo: no contar a tiempo con el material de estudio, no contar con los
recursos tecnoldgicos a la mano ‘no he podido estudiar como es debido porque el

dispositivo electrénico no me entregaron aun y en mi casa no dispongo de computadora” .

Grafico N° 3

Insercion y adaptacion al sistema de
Educacion a Distancia

B No tiene ningun
problema

M la adaptacdn y auto-
estudio

distribuir el tiempo
entre su familia-
labores-estudio

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacién —Anexo 7
Elaboracién: Siguence, N. (2016).

3.2.2 De orientacion académica.
La orientacién académica es necesaria en un sistema de estudio de esta modalidad, por la
misma razon de no depender de espacios fisicos, necesita un sistema de informacion que

responda al requerimiento de los mentorizados.

Al respecto, Toscano (2004) dice que los estudiantes “necesitan de una orientacion optima
encaminada a resolver todo tipo de dudas, cuestiones de interés, interrogantes De esta
manera, el alumnado preuniversitario va a disponer de unas orientaciones personalizadas

gue les capacite a tomar sus propias decisiones” (p.6).



Tabla 9. Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

ESCALA
1 2 3 4 5
Procedimiento de estudio Nada Poco frecuen- | Bastante Muy
frecuen- | frecuen- te frecuen- | frecuen-
te te te te
fl % [f| % |f| % |f| % |F %
1.1 Primero leo las orientaciones de 2| 66,66 | 1| 33,33
0, 0,
cada unidad en la guia didactica. % %
1.2 Antes de estudiar un contenido en 2| 66,66 | 1| 33,33
()
el texto basico, procedo a ubicar el % %
capitulo, realizo una lectura rapida
que me permita identificar los titulos,
graficos, resumenes, esquemas,
entre otros.
1.3. Doy una lectura comprensiva 1| 33.33 | 2| 66,66
0, 0,
para identificar las ideas principales y - e
secundarias de cada tema.
1.4 Subrayo los aspectos de mayor 1| 33,33 | 2| 66,66
. . % %
importancia.
1.5 Intento memorizarlo todo 1| 33,33 | 2| 66,66
% %
1.6 Elaboro esquelas cuadros 3| 100%
sinopticos.
1.7 Elaboro resumenes 1| 33,33 | 2| 66,66
% %
1.8 Desarrollo las actividades de 2| 66,66 | 1| 33,33
()
aprendizaje que se sugieren en la % A’
guia didactica de cada asignatura.
1.9 Reviso y estudio a medida que 2| 66,66 | 1| 33,33
0, 0,
desarrollo la evaluacion a distancia - o
1.10 Pongo énfasis en el estudio y 1| 33,33 | 2| 66,66
0, 0,
repaso la semana de las actividades % %
presenciales.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion. Anexo 8

Elaboracién: Siguence, N (2016)
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Al realizar un analisis de la tabla sobre los procedimientos de estudio a la que recurren los
mentorizados, se puede ver que el 100% recurre con bastante frecuencia a la elaboracion
de esquelas cuadros sinopticos; el 66,66% da una lectura comprensiva para identificar las
ideas principales de forma muy frecuente; al igual que elabora resimenes y pone énfasis en
el estudio y repaso de las actividades semanales; en tanto que el 66,66% recurre de manera
bastante frecuente a leer las orientaciones de la guia didactica, a ubicar el capitulo, realiza
una lectura rapida que les permite identificar titulos, graficos, resimenes, esquemas, etc.;
proceden a subrayar aspectos importantes, intentan memorizar todo; desarrollan las
actividades que sugieren la guia didactica, revisan y estudian a medida que desarrollan las

actividades a distancia.

Por otro lado el 33,33% restante de forma muy frecuente lee las orientaciones de las guias,
dando una lectura rapida para identificar los capitulos, resimenes entre otros, asi mismo
desarrollan las actividades de la guia a medida que estudia y desarrolla las evoluciones a
distancia. A demas este 33.33% con bastante frecuencia realiza una lectura compresiva,
elabora resimenes, dando un repaso a las materias en la semana de evaluaciones
presenciales. De la misma manera que con frecuencia subraya los aspectos importantes y

los intenta memorizar.

Se constante que hay cierto compromiso en promedio los mentorizados alcanzan con es
bastante frecuencia, la aplicacién de técnicas de estudio debiendo mejorar en la lectura las
orientaciones de las guias que les ayudan a optimizar su compresion, considerando que el
intentar memorizar con bastante frecuencia negativo, ya que no ayuda asimilar los

conocimientos.

3.2.3. De orientacion personal.

La motivacidén personal es uno de los elementos que ayuda a culminar un proyecto iniciado,
necesita ser alimentada constantemente para alcanzar el objetivo propuesto. Esto no lo
puede lograr solo, al ingresar a la Institucion es parte de la comunidad universitaria y es ella
quien le va orientado, como afirma Toscano (2004) “Ayudar al alumno a desarrollar su
personalidad y en la formulacién y realizacion de su proyecto de vida. (...), que aprenda a
dirigir con eficacia su propio desarrollo, que ejercite su responsabilidad y se esfuerce en

salvar los obstaculos” (p.63).
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Tabla 10. Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

ESCALA
0-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Aspectos de orden Nada Poco | importante muy extremada
personal importante | impor importante mente
tante importante

f % |f| % | f % f % f %
2.1 Asesoramiento en la toma 1 /33,33 | 1/ 3333 |1/ 33,33
% % %

de decisiones, eleccién y /o

reorientacion de estudios.

2.2 Aptitudes y conocimientos 1 /3333|1211 33,33 |1/ 33,33

. e . 0, 0, 0,
previos para iniciar los % % %

estudios de la carrera

2.3 Particularidades del 2 | 66,66 | 1| 33,33
. , , % %
estudio a distancia
2.4 Estrategias de 13333113333 |1/ 33,33
aprendizaje y técnicas de % % %
estudio
2.5 Ayuda psicoldgica 1| 33,33 |2 66,66
personal % %
2.6 Planificacién del proyecto 1| 33,33 |2 66,66
personal % %
2.7 Orientaciones para el 1 | 33,33 2 | 66,66
% %

desarrollo personal y de

valores.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion. Anexo 8
Elaboracién: Siguence, N. (2016)

Se puede observar que para el 66,66% de los mentorizados es extremadamente importante
contar con una ayuda psicolégica, aprender a planificar su proyecto personal como también
recibir orientaciones personales y de valores, ademas es muy importante conocer las

particularidades de los estudios a distancia.

Por otro lado para un 33,33% es extremadamente importante contar con el asesoramiento
en la eleccion de estudios, conocer sus aptitudes al inicio de la carrera como también saber
detalles del estudio a distancia y aprender técnicas y estrategias de estudio. Asi mismo para

el 33.33% es muy importante el asesoramiento para conocer sus aptitudes, recibir ayuda
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psicolégica, planificar su proyecto personal. Y no es nada importante recibir orientacion
sobre desarrollo personal y de valores.

Los datos son bastante dispersos, pero entre los rangos de importante y extremadamente
importante se evidencia que para los mentorizados es extremadamente importante el

proyecto personal y valores en su vida.

3.2.4. De informacioén.
El estar comunicados es uno de los factores importantes que lleva a logar las metas
propuestas, pero a su vez depende de los que hacen Institucién como de los que reciben
algo de ella en este caso los estudiantes que inician sus estudios en primer afio. Autores
como Toscano, (2004) desde su experiencia nos dice que” Siempre que se pueda se
facilitara de modo colectivo aun cuando se debera contar con los recursos necesarios que
permitan mantener un servicio de informacion continuado y una documentacién de

automanejo que responda a las necesidades individuales” (p.113).

Tabla 11. Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos

administrativos del grupo de mentorizados.

ESCALA
_ ., 0-2 3-4 5-6 7-8 9-10
satisfaccion con los procesos Nada Poco satisfac- muy extremada
administrativos satisfac- satisfac- torio satisfac- sati;"fzszorio
torio torio torio
f % f % f % f | % F %
3.1 Procesos de admision e 2| 66.66 | 1| 33.33
ingresos % %
3.2 Procesos de matricula 2| 66.66 | 1| 33.33
% %
3.3 Modalidades de pago 2| 66.66 | 1| 33.33
% %
3.4 Tramites de centro 1| 3333 |1 33.33 | 1| 33.33
universitario % % %
3.5 Tramites de convalidacibn de | 2 | 66.66 | 1 | 33.33
asignaturas % %
3.6. Becas y ayudas para el 13333 |1 3333 | 1] 33.33
estudio % % %
3.7 Convalidacion de estudiosde | 1| 33.33 | 1| 33.33
las asignaturas cursadas en otras % %
carreras/universidades
3.8 Especificar: Entrega de 3| 100%
dispositivo movil

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién. Anexo 8
Elaboracién: Siguence, N. (2016)
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El analisis demuestra que para el 66,66 % no estan nada satisfechos con los procesos de
admision, ingreso, matricula, modalidades de pago, trdmites de convalidacién de materias.
La experiencia del 33% dicen que estan pocos satisfechos con los tramites del centro
universitarios y becas y ayuda para el estudio; Y para el 100% es nada satisfactorio la

entrega del dispositivo mavil.

Brevemente, se percibe a los mentorizados poco satisfechos con atencién brindada por
parte de Institucibn en cuanto a los procesos administrativos, especialmente con el
dispositivo mévil, que es una de la razones que no les ayudado a iniciar los estudios a

tiempo.

3.3 Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda.

En este trabajo de mentoria si se dieron algunos inconvenientes, primeramente no llegé a
tiempo la informacién y el material para iniciar el trabajo. Luego al recibir la informacion y
orientacion subida al EVA. Se acoge la propuesta de un trabajo piloto de mentoria con los
estudiantes cinco estudiantes de primer ciclo que inician sus estudios universitarios en la
modalidad distancia. Consiente de esta hermosa y delicada misién, se inicié con los cinco
estudiantes que respondieron con gusto, con el 60% de ellos hubo encuentros
personalizados, con los deméas mediante el uso de la tecnologia. Lo que mencionaron en un
100% que tienen dificultad para estudiar en los dispositivos electronicos; cuando
necesitan una orientacién no responden en la universidad, piden ser informados con
tiempo para poder organizarse y asistir a las tutorias presenciales, se constatdé que es un

grupo de estudiantes estan motivados a seguir en sus estudios.

3.4. Valoracion de la mentoria.

La mentoria resulta ser muy valorada por quienes han tenido experiencia de ser
acompafiados y acompafiar este proceso, el 100 % de los mentorizados aceptan el apoyo
dado por el mentor, el 60% valora la motivacion recibida y el 40% estan de acuerdo con el

proyecto iniciado por la Universidad

3.4.1 Interaccién y Comunicacion.
Se puede considerar que en educacién a distancia y en cualquier modalidad para el proceso
pedagdgico la comunicacion es un elemento fundamental y la interaccion con los pares y el
trabajo en grupo, fomenta la responsabilidad, aumenta la motivacién y potencia el esfuerzo

para el desarrollo de la tarea.

La comunicacion con los mentorizados, 60% mediante el dialogo personal que facilito un
acompafiamiento cercano y de confianza; con el 100% el correo electrénico para que

llenen los cuestionarios, y otras inquietudes de ayuda. Mediante llamadas telefénicas para
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animarlos en sus estudios, que se preparen para los examenes, llamé y dijeron que les fue

bien dedicaAndose al estudio, en un 40%.

Comunicacion

100

50

M Seriesl

Seriesl

Fuente: Frecuencia de Didlogos entre mentor y mentorizados
Elaboracion: Siguence, N. (2016).

3.4.2 Motivacion y expectativas de los involucrados.

La motivacién en cualquier ambito de la vida juega un papel primordial a la hora de

colaborar y poner todos los talentos para lograr un objetivo, en este caso tanto mentor como

mentorizados tienen expectativas que les ayuda a colaborar mutuamente en este trabajo o

investigativo.

La motivacion del 100% de los mentorizados es terminar su carrera con €xito, mientras que

el 60% dice que su temor es perder el semestre por falta de tiempo en sus actividades, y no

culminar su carrera, el 20% su motivacion le da seguridad de tener éxitos en sus estudios

que no tiene temores.

Motivacion

100
80

60
40
20 - 7
0

Mot. terminar Temor perder No tiene Temor de no
su carrera el semestre temores cumlinar

Fuente: Motivacion y temor mentorizados
Elaboracién: Siguence, N. (2016).



39

3.4.1. Valoracién general del proceso.

Los mentorizados valoran en un 100% el proceso de acompafiamiento y apoyo en sus
inicios con esta modalidad a distancia, ellos dicen en un 60 % que les gustaria continuar

con este apoyo entre pares y un 40% gue se continde con este proyecto con quienes inician.

Valoracion General
120
100
80
60
40

20

Valoran Que haya continuidad que se continue con
quienes inician

M Series1

Fuente: Valoracién General mentorizados
Elaboracion: Siguence, N. (2016).
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La motivacion personal de los | Lainiciativa de la UTPL de implementar le

mentorizados, y la expectativa de culminar

Su carrera.

La motivacion que tienen los mentorizados

para culminar con éxito

La importancia que le dan los mentorizados

al proyecto personal.

El deseo de acompafiamiento continto de

los mentorizados por sus pares.

proyecto piloto.

Actualizacién constante de la Universidad.

Estudios e investigaciones realizadas por
otras universidades en distintos lugares.

La tecnologia que facilita una comunicacién
interactiva.

DEBILIDADES

No contar con el material de estudio a
tiempo porque el proyecto inicio de forma

tardia.

Falta de la organizacién y adaptacion del

tiempo de estudio del mentorizado.

Falta de concentracion de los mentorizados
en sus estudios por mala utilizacién de las
técnicas de estudios.

Falta de habitos de estudio del mentorizado
por mala planificacion del tiempo para

optimizar el mismo.

AMENAZAS

Inestabilidad laboral, social y politica que

vive el pais y el mundo.

Crisis Econdmica lo que dificulta la

inversion en este tipo de proyectos.

Desconocimiento del proyecto de mentoria
en la sociedad ecuatoriana.

Estudiantes que no ingresan al sistema
fiscal por bajos puntajes
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3.6. Matriz de la problemética de la mentoria.
problema causa efecto sustento
y _ Cuestionario de habilidad pensamiento y
. Mala comprension del tema de estudio. . . _
no haber adquirido o habitos de estudio, técnicas de estudio.
habitos para el estudio Malas calificaciones, _ . _
: o _ Cuestionario dos de las necesidades de
auto formativo No optimiza el tiempo _ Ny . _
orientacion, falta de organizar el tiempo.
No se cumple con los trabajos a tiempo. Cuestionario de habilidad pensamiento y
Dificultad de Los trabajos son hecho a al apuro habitos de estudio, tiempo y lugar de

adaptacion a una
nueva forma de
estudio por parte del
mentorizado

falta de organizacion
con el tiempo

Falta de comprension en el aprendizaje todo se
deja para el final.

Psicolégicamente entra en stress nervioso.

estudio
Cuestionario dos de las necesidades de

orientacion,

enfrentar realidades
diferentes al mismo
tiempo en el campo
social, econémico, de
aprendizaje,

Miedo y temores a no terminar la carrera

Cuestionario de orientacién personal,
orientaciones para el desarrollo personal y
de valores




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones.

Mediante este trabajo investigativo y una vez realizado el andlisis de resultados, estoy en la

capacidad de realizar conclusiones que pueden ser positivas y/o negativas son:

Se concluye que para fundamentar tedricamente los procesos de orientacion y mentoria se
debe investigar y tener conocimientos de los diferentes temas y elementos de la misma.

Al referirse a las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados se concluye que
existe falencias en la concentracién y por ende en los estudios por falta de técnicas de
estudio que ayuden a un aprendizaje eficaz.

Se concluye que los mentorizados tienen dificultades de adaptacién al sistema de
educacion a distancia por desconocimientos de la modalidad.

Los mentorizados tienen pocos habitos de estudio y mala planificacion del tiempo.

Una deficiencia de los mentorizados es el desconocimiento de la tecnologia y la mala
adaptacion a los textos digitales.

La UTPL siendo una Universidad Catdlica tiene un principio de humanismo cristiano, los
mentorizados sienten la necesidad de ser acompafiados de tal manera que les ayude a
desarrollar no solo aprendizajes sino sobre todo valores que les lleve a ser mejores
personas.

Se llega a la conclusién que para la comunicacién entre mentor y mentorizado los medios de
comunicacion y la tecnologia juegan un papel importante, al igual que compartir
experiencias crea y suscita un ambiente de confianza.

Se concluye que el acompafiamiento entre pares es muy fructifero por cuanto se basa en la
experiencia y conocimiento del mentor que acompafa al mentorizado en el proceso de

adaptacion en esta modalidad de estudios.

4.2. Recomendaciones.

Se recomienda realizar el proceso del marco teérico con mayor investigacion y andlisis de
las diferentes fuentes de la informacion sobre el tema.

Se recomienda mejorar la concentracion de los mentorizados ofreciéndoles técnicas
psicopedagdgicas, de tal forma que se logre optimizar y utilizar en forma correcta las

técnicas de estudio.
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Se recomienda realizar un taller para generar habitos de estudio positivos y mejorar la
planificacion del tiempo y optimizarlo.

Se recomienda para superar la falta de adaptacion a los medios tecnoldgicos pueda haber
un proceso de conocimiento y/o actualizacion de los medios que la tecnologia nos ofrece.

La UTPL debe mejorar el servicio de administracion que agilite tramites de solucién a las

necesidades de los estudiantes.

4.3. Prospectiva.

Taller de acogida e induccion de la UTPL

Objetivo General:

Propiciar un ambiente de acogida y estimulo a los nuevos estudiantes de la UTPL, para que

conozcan y se adentren en la modalidad de estudios.
Justificacion:

De acuerdo a la realidad que se constata, que quienes buscan estudiar en la UTPL, ya no
son solo personas adultas que requieren su titulacién, sino un buen porcentaje de jévenes
gue han terminado su bachillerato y que desean continuar sus estudios universitarios, pero

por varias circunstancias optan por este sistema de estudios a distancia.

Por lo tanto, ante la dificultad de adaptacién a una nueva forma de estudio por parte de
estos estudiantes o mentorizados, se considera que es necesario un taller de acogida e
induccién gue sirva de motivacion y orientacion a quienes inicien sus estudios. Tomando en

cuenta que los jovenes sufren cambios bioldgicos psicoldgicos, sociales y académicos.
Objetivos especificos

Dar a conocer técnicas de estudio aplicables a esta modalidad.
Proponer pautas para la elaboracién de un proyecto personal.

Motivar el sentido de pertenencia a la UTPL como parte activa del proceso de aprendizaje.



Objetivo Especifico Estrategia Actividad Recurso Respon Evaluacion
sables
- ldentificar cuantas técnicas de estudio se visualizan
en el video.
Presentando un | - Reconocer las caracteristicas de cada técnica. Talento Humano
Dar a conocer | ) ) . .
o video interactivo de | - Elaboracion de mapas conceptuales, diferentes - Tutor
técnicas de ] o ] -
_ _ varias técnicas Yy esquemas y organizadores graficos. - Mentor
estudio aplicables | _ L o o _
. habitos de estudio. - Aplicacion practica de estas técnicas. - Mentorizados
a esta modalidad. _ . o
- Compartir entre compafieros las técnicas que me han
servido en el proceso de aprendizaje. Econdmico
orononer e -Presentar temas que implican el realizar un proyecto del proyecto UTPL | 6n al final del
P P personal de estudios. Tutor Taller
para la elaboracion Disefilo de proyecto | -Compartir las pautas para la elaboracién del proyecto Materiales Mentor
de un proyecto )
personal. personal. - Laptop Coevaluacién
personal. -Analizar cada componente del proyecto ,
’ - Videos
-Elaboracién de proyecto personal. - Proyector
i i -Presentar en breves rasgos la historia de la UTPL o
Motivar el sentido Dando a conocer de o o - Suministros
i esde sus inicios. -
de pertenencia ala | .5 interactiva lo c o més i . I de oficina
o -Exponer lo mas importante de reglamento para conocer
UTPL como parte que significa la ) ) ot o g
i ) erechos y deberes de los estudiantes. -
activa del proceso modalidad a

de aprendizaje.

distancia de la UTPL

-Informa r sobre los servicios que ofrece la universidad y

como realizar tramites generales en caso de necesidad.




BIBLIOGRAFIA

Benito, D. (2009). Las estrategias de aprendizaje en el entorno. ADA-Madrid , 1-7.

Bermadez, M. (1993). La Orientaciéon al estudiente en las Universidades a distancia:

situacion actual y perspectiva . Universidad Nacional Abierta y de posgrado , 1-21.

Cardona, M., Chinear, E., & Lattur, A. (2006). Diagnostico Psicopedagégico. Alicante : Tur

Universitario .
Cortés, M. (2006). La educacion a distancia y el estudio independiente. e-Revista, 1-6.

Garcia, L. (1999). Historia de la Educacion a Distancia . Universidad Nacional de Educacién

a Distancia , 1-20.
Gomez, R. (2015). Guia Didactica. Loja: EDILOJA.

Inostroza, G. , Jara, E., Tagle,T. (2010). Perfil del mentor basado en competencias. (U. C.
Temuco, Ed.) Estudios Pedagdgicos XXXV, 117-129.

Institute, Center for Health Leadership & Practice A Center of the Public Health. (2013). Gui

para mentores. Guia de Mentoria. Oakland, CA, California, USA.
José, R. (2015). Guia general. Loja: Ediloja.

Lopez, G. (2012). Pensamiento critico en el aula. Docencia e Investigacion, Afio XXXVII, 41-
60.

Manzano, N., Martin A., Sdnchez M., Risquez, A., Suarez M. (2012). El rol del mentor en un

proceso de mentoria universitaria. Educacion XX1, vol 15, nim 2, 93-118.

Nufiez del Rio, M. (2012). La mentoria entre iguales en la Universidad. Universidad
Politécnica de Madrid, 3-21.

Pastrana, M., Parra, A. (2009). Orientacion educativas: Fundamentos teéricos, modelos

institucionales y nuevas perspectivas. Espafia: Secretaria General Técnica.

Sanchez, C. (2013). Red de Mentorias en Latinoamerica. Guia Gestion integral universitaria

del abandono, 1-6.
Sanchez, M. (2013). Orientacién profesional y personal. Madrid: UNED.

Sanchez, M., Alvarez, A., Flores, T., Arias, J., & Saucedo, M. (2014). El reto del estudiente

universitario ante su adaptacion y autocuidado como estrategia para disminuir los



47

ploblemas crénicos degenerativos. Universidad Auténoma del estado de Hidalgo -

Boletin Cientifico Edicaciéon y Salud, 1-6.

Sanchez, M., Manzano, N., Risquez, A., & Suarez, M. (2011). Evaluaciéon de un modelo de
orientacion tutorial y mentoria en la Educacion Superior a distancia. Revista de

Educacion 356 septiembre-diciembre, 719-732.

Toscano, M. (27 de noviembre de 2004).. Estudio sobre la orientacién académica para el
transito del Bachillerato a la Universidad de Huelva : disefio, aplicacion y evaluacion

de un programa de orientacion para el acceso a la universidad, 1-137.

Valverde, A., Ruiz, C., Garcia, E., & Romero, S. (2014). Innovacién en la orientacion

universitaria: la mentoria como respuesta. Contextos Edicativos 6-7, 87-112.

Vazquez, M., & Valbuena de la Fuente, F. (2015). La Piramide de Necesidades de Abraham

Maslow. Estrategias y Tacticas de Negociacion, 1-4.



ANEXOS



ANEXO 1

Carta de compromiso

Yo, , con C.l, perteneciente al CUA , después de haber participado en la primera asesoria
presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la
implicacién y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y
concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2014 - febrero 2015; “Desarrollo y
evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...”, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo,

para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,



ANEXO 2

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de...” Lugar y Fecha:

© N o O

Agenda encuentro Mentores — estudiantes MENTORIZADOS

Presentacién general del proyecto: Mentores y mentorizados

Presentacién: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres,
apellidos, su objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante
se presente indicando: Nombre, apellidos y carrera.

Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus
estudios universitarios. (Se incluye el formato en esta seccion anexo 6,
EXPECTATIVAS Y TEMORES).

Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de
temores.

Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.

Cierre.



ANEXO 3

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...
HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
Apellidos y nombres
Carrera/titulacion
Email
Teléfono convencional
Teléfono celular
Email
Skype
Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo
completo

Hora para contactar

¢,Cuél es larazén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo.
Debe guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacién en el informe

de fin de titulacidn.



ANEXO 4

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a

la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:



ANEXO 5
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a

distancia. Luego de su reflexidn escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

éQué problema enfrenté?



ANEXO 6

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcién.

ESCALA

Procedimientos de estudio
1 /2 3 4 5

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura
rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias de cada
tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. Elaboro resumenes.

Desarrollé las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos
de orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5
(extremadamente importante)

Aspectos de orden personal Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidon y/o reorientacidn de estudios.
2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.



2.5. Ayuda psicoldgica personal.
2.6. Planificacién del proyecto profesional.
2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,

intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.
Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

3.1. Procesos de admisidn e ingreso.

3.2. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitario.

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacidn de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.

3.8. 3.8. Otros (especificar) ......cccoeeveeeeererececeereee et



ANEXO 7

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

¢Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?
(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)

1. ¢Cudl de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?
Justifique su respuesta

Situacién de orientaciéon Tutoria Mentoria

Se organiza una sesién grupal para detectar necesidades de ayuda y orientacion.

ulia (estudiantes de lero de informatica) plantea abandonar los estudios por haber
obtenido resultados negativos en sus ultimos examenes.

uan lero de Ciencias de la Educacién esta buscando vivienda en la ciudad y busca
ayuda.

Nargarita estudiante de Psicologia, comenta las dificultades que tiene para ella el
estudio a distancia por la soledad, etc.

Pedro (1lero Psicologia) tiene dificultades para realizar examenes de desarrollo
(prefiere los de tipo test) y pide ayuda para poder superarlos.

ueda poco tiempo para los exdamenes y Maria no los ha preparado aun, esta
desorientada (desconoce el contenido del examen, los criterios de evaluacién, qué
tipos de preguntas, etc.)

‘eresa estudiante de lero de Administracidn, tiene problemas para organizar su
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con
las competencias exigidas en la ensefanza a distancia.

osé Ignacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre. El trabajo, los
estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar para él, lo que afecta sus
estudios.

‘ecilia (estudiante de 1ro de Pedagogia) con discapacidad quiere saber con precision
que salidas profesionales tiene la carrera que acaba de empezar, en realidad no
esta segura de haber escogido correctamente su profesion.

¢ Por
qué?



Pedro estd muy preocupado ya que con mucha ilusidon se ha matriculado en la
carrera de Abogacia, en su trabajo lo han ascendido, lo que durante mucho tiempo
estuvo esperando y en el que tiene que viajar con mucha frecuencia, piensa que no
tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe realizar en la
Universidad.

2. ¢Cual seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de estudio.
Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las competencias exigidas en la

ensefanza a distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!
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ANEXO 8
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVES
TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

A

STIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

O MENTOR/A

& Odnyo 1aa
Olovgioi uv

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar préoximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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ANEXO 10

iz
N/
ez

4 | UTPL

ILAR DE LOJA

o

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Dr. Alberto Acevedo Hernandez

Instrucciones de llenado del cuestionario Psic. Marcela Carrera Alvarado

Adaptaciones:
Cecilia Bravo y Fabian Jaramillo
El cuestionario que se presenta a continuacién tiene como objetivo principal el obtener informacién
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las
dificultades que se presentan para ello. La informacién, que se le pide responder con toda
franqueza, permitird identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez,
posibilitard la elaboracién de mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un

aprendizaje y formacidén exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta,
de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y
aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta
medida esa experiencia. Lea con mucha atencién cada afirmacion y elige la opcidn que represente
de mejor manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con

tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacién. Tiene
tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige sélo una opcién la que mejor

represente su experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacién. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige sélo la

opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna

afirmacion.
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INSTRUCCIONES PARA LA OBTENCION DE PUNTUACIONES A TRAVES DEL INSTRUMENTO.

El primer paso para la obtencidon de puntuaciones a través del instrumento para evaluar habitos y
habilidades de estudio, corresponde a la asignacién de una escala de valores a las opciones de
respuesta de los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se deberdn asignar a cada
columna (“X” y “Y”) son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla

indicada, como se ilustra a continuacion:

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
: Algunas - . o
Siempre Nunca Facil Dificil Muy dificil
veces
valor 2 1 0 2 1 0
asignado

Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la columna X y “Dificil” en la columna Y al reactivo

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas, la puntuacién que aportaria este reactivo al total y a

su respectivo subcampo seria de 3.

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas veces Nunca Facil Dificil Muy dificil
Reactivo 56 2 1

Es importante sefalar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de
manera favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacidon mayor sefiala que los estudiantes
estdn mas de acuerdo con la afirmacion y por lo tanto tienen una actitud mas favorable a lo que se
estd evaluando. En el ejemplo anterior, la puntuacion maxima posible al reactivo 15 es de 4 y la
minima de cero. En ese mismo sentido en cada uno de los reactivos la puntuacién maxima es de 4y
la minima es de cero. Asi, la puntuacién minima posible que puede arrojar el total de reactivos del
cuestionario es de cero y la maxima posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuaciéon minimay

maxima posible es como lo muestra la tabla siguiente:
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Puntuacién

Subcampo Minima Maxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracion 0 40
Motivacion 0 64
Total de reactivos 0 280

Como se puede observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos y
habilidades de estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos arrojados por cada
uno de los reactivos. Esto proporcionara una cifra entre cero y 280. Por ejemplo, en la prueba piloto
del presente cuestionario un estudiante obtuvo una puntuacidn total de 246 por sus respuestas al
cuestionario. En términos generales dicha cifra significa una actitud muy favorable hacia el uso de
estrategias de estudio pues el estudiante aparentemente respondié que siempre lleva a cabo la
utilizacion y desarrollo de pensamiento critico, tiene habilidades para el uso de técnicas de estudio,
organiza sus tiempos escolares, tiene capacidad de concentracidon y manifiesta mucha motivacion
para su aprendizaje; y por otro lado que muchas de estas tareas las desarrolla sin dificultad. Sin
embargo esta lectura puede ser no tan exacta para cuestiones especificas, por lo que es necesario
desglosar y analizar por separado cada uno de los subcampos para detectar con mayor certeza
cudles son los aspectos que demandan mayor atencién por parte del tutor y en los que se deberd

trabajar.

En ese sentido, es necesario registrar las puntuaciones necesarias que permiten evaluar cada uno de

los subcampos. Los cuales son:

Pensamiento critico (reactivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16)

Tiempo y lugar de estudio (reactivos17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,)

Técnicas de estudio (reactivos 27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45)
Concentracion (reactivos 46, 47,48,49,50,51,52,53,54,55)

Motivacion (reactivos 56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69, 70). Los reactivos de cada rubro

se agrupan para ser sumados de manera independiente en las siguientes tablas:



Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacion

Reactivo Columna X Columna Y

1

10
11
12
13
14
15
16
Subtotal

Total



Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

Reactivo = Columna X Columna Y

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
Subtotal

Total



Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo Columna X ColumnaY

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Subtotal

Total




Tabla del subcampo. Concentracién

Puntuacion

Reactivo Columna X ColumnaY

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
Subtotal

Total
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Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuacion

Reactivo Columna X Columna Y

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
66
66
67
68
69
70
Subtotal

Total

A continuacion se vuelve a dar un ejemplo para el llenado de las tablas de cada uno de los
subcampos, con los resultados obtenidos en la prueba piloto del presente cuestionario, en donde un
estudiante obtuvo una puntuacién de 246 por sus respuestas al mismo. Ahora la puntuacién se

registra segun los reactivos que pertenecen a cada subcampo especifico en la tabla correspondiente.



Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacién
Reactivo Columna X Columna Y
1 2 2
2 2 2
3 2 2
4 2 2
5 2 1
6 2 2
7 2 2
8 2 1
9 2 2
10 2 2
11 1 2
12 2 1
13 2 2
14 2 2
15 1 2
16 2 2
Subtotal 30 29

Total 59



Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

. Columna Columna
Reactivo

X Y

17 1 2
18 1 2
19 1 2
20 2 2
21 1 2
22 1 2
23 1 2
24 2 2
25 1 2
26 2 2
Subtotal 13 20

Total 33

Tabla del subcampo técnicas de estudio Tabla del subcampo. Concentracion

Puntuacion
Reactivo  Columna X Columna Y
46 2 2
47 1 2
48 1 2
49 2 2
50 1 2
51 1 1
52 1 2
53 2
54 1 1
55 2 2
Subtotal 14 18

Total 32
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Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuacién

Reactivo Columna X Columna Y
56 2 2
57 2 2
58 2 2
59 1 2
60 2 2
61 1 2
62 2 2
63 1 2
64 2 2
65 2 2
66 2 2
67 1 1
68 2 2
69 1 2
70 1 2

Subtotal 24 29

Total 53

Los resultados finales de la puntuacién por subcampo que el estudiante del ejemplo logré al llenar el

cuestionario es el siguiente:

Resultados de la evaluacion

Puntuacion
Subcampo Lograda Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 33 40
Técnicas de estudio 67 72
Concentracion 32 40
Motivacion 53 64

Total de reactivos 244 280
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Estos resultados permiten una mirada especifica sobre cada subcampo y ademds pueden ser
ilustrados graficamente. Si se quiere graficar estos resultados, se deberan previamente ponderar, el
total de la puntuacién de cada uno de los sub campos, a 100 y luego calcular la puntuacion lograda

con una regla de tres, como se muestra enseguida:
Si 64 es igual a 100 en el caso de pensamiento critico, 59 es:
64 =100
59="? 59 x 100/64 ?=92.18

425.23/5=85.046
Puntuacién

Subcampo Lograda Ponderada a
100
Pensamiento critico 59 92.18
Tiempo y lugar de estudio 33 82.50
Técnicas de estudio 67 93.05
Concentracion 32 80.00
Motivacién 53 82.81
Total 244 86.108

Dichos resultados expresados también los puede presentar en graficos de barras o pasteles.
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ANEXO 11

DEFINICIONES IMPORTANTES ALGUNAS NECESIDADES ACADEMICAS
DETECTADAS

Desconocimiento de los planes de estudio en general: Itinerarios formativos, numero de
créditos, tipos de asignaturas.

Necesidades relativas al estudio: Planificacion de estudio, necesitan de mucho tiempo y
de dedicacién, problemas para adaptarse a la metodologia docente (las anteriores
necesidades dentro de este punto se dan sobre todo en las carreras técnicas)
preparacion de examenes.

En la realizacion de tareas burocraticas-administrativas, ya que no conocen los planes
de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES - PROFESIONALES

Poca planificacion y toma de decisiones: Escasa preparaciéon para configurar sus
propios itinerarios formativos, para tomar decisiones en relacién a las asignaturas de
libre configuracion.

Necesidades relativas a las salidas profesionales: Falta de informacion, carencia de
vision respecto a la proyeccion profesional de la titulacion.

Profesionalizacién de la ensefianza universitaria: Exceso de contenidos teéricos poco
aplicados, poca practica, escasa relacion con el ejercicio profesional.

Alta presion y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras técnicas)
lo que dificulta el desarrollo de otras facetas profesionales, culturales, sociales de
participacion en la vida universitaria.



ANEXO 12

PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO PRESENTACION:

OBIJETIVO GENERAL:
NECESIDADES DE
a OBJETIVOS ACTIVIDADES A
ORIENTACION DEL 4 RECURSOS/ MEDIOS TIEMPO
ESPECIFICOS DESARROLLAR

GRUPO
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ANEXO 13

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL PRIMER AVANCE
MARCO TEORICO

Tema: Desarrollo y Evaluacidn de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer

ciclo de Educacidn a Distancia, centro universitario de....
DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMDbBres y apellidos: ...t st er s
Centro UNIVEISITarior .ooiee ettt sttt se b e e et st e e e
Para valorar se debe marcar una “X” en cada casilla de acuerdo a lo que el Mentor presente.

N : Nada
EP: En parte

T: Totalmente

NA: No aplica
ASPECTO A VALORAR N | EP

Paginas preliminares:
Portada
Aprobacién del Director
Autoria
Declaracién de cesidn de derechos
Dedicatoria
Agradecimiento,
indice de contenidos
Resumen NA | NA
Abstract NA | NA
Introduccion NA  NA

Sugerencias para preliminares

1. MARCO TEORICO: N | EP

NA

NA

NA



Presenta todos los temas desarrollados.

Profundidad y pertinencia del contenido tedrico.

Citas bibliograficas para cada tema, por lo menos de tres autores.
Aplicacién de las normas APA en la estructura y extension de las citas.
Analisis de la informacidn tedrica

Uso correcto de conectores en cada parrafo (coherencia).

Conclusién en cada tema.

Aportes del autor /investigador presentando una conclusién o cierre de cada tema (no cerrar un tema con
una cita).

Sugerencias para el marco tedrico:

Observaciones generales (ortografia, mecanografia, concordancia de ideas, signos de puntuacion).

Compromiso: (Cuando hacer las mejoras y cuando presentarlas).

Numero de mentorizados de inicio:

Numero de mentorizados activos que participan:
Numero de mentorizados pasivos no retirados:

Numero de mentorizados que abandonaron los estudios:

Lugar y Fecha:

Firma del Mentor Firma del Consejero

NB. Entregar una copia al mentor y otra para archivo del Consejero para seguimiento.
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ANEXO 14

Fotol. Mentorizado y mentor compartiendo experiencias

Foto 2. Mentorizada desarrollando cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento.
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Foto 3. Menor explicando el proyecto de mentorizacion.

Foto 4. Desarrollo cuestionario técnicas de estudio.
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