UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULO DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION —
MENCION CIENCIAS HUMANAS Y RELIGIOSAS

Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes del
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario

Provincial de Coca, ciclo octubre 2015 — febrero 2016.

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Surita Melendrez, Blanca ldelia
DIRECTOR: Quintanilla Noboa, Aida Bolivia, Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO COCA
2016



APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister
Aida Bolivia Quintanilla Noboa.
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria para
estudiantes de primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario Provincial de Coca,
ciclo octubre 2015-febrero 2016 realizado por Surita Melendrez, Blanca ldelia, ha sido

orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, febrero de 2016



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Surita Meléndrez, Blanca ldelia, declaro ser autor (a) del presente trabajo de titulacion:
Evaluacién de una experiencia Piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de
educacién a distancia, centro universitario Provincial del Coca, ciclo octubre 2015- febrero
2016, de la Titulacién de Licenciado en Ciencias de la Educacién Mencién ciencia Humanas
y Religiosas, siendo Aida Bolivia Quintanilla Noboa directora del presente trabajo; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o0 acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva

responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:

“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autora: Surita Melendrez Blanca ldelia
Pasaporte: 2716843



DEDICATORIA

Con todo el amor dedico esta tesis a Dios fuente y origen de todo bien, El sumo y eterno bien,
por su gran amor y bondad, por estar a mi lado en todos los momentos de mi vida, por ser esa
luz en los momentos de oscuridad, por darme fuerzas en este camino profesional y por ser

esa razon de continuar siempre adelante.

A mis Hermanas Franciscanas de Maria Inmaculada, por todo el apoyo moral, espiritual y

econdémico que me han brindado son parte de este camino, de esta meta cumplida.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios el autor de cada oportunidad y bendicion en mi vida, por ser mi guia y luz
en mi camino, por darme fuerzas ante las dificultades y mantenerme siempre con fe,
esperanza, alegria y por las personas que El ha puesto a mi lado en el momento indicado para
animarme a seguir adelante.

A mi amada Congregacion de Hermanas Franciscanas de Maria Inmaculada, especialmente
a cada una de las Hermanas de la “Provincia Nuestra Sefiora de los Angeles” por su apoyo
incondicional en todo sentido, por sus consejos, su amor, comprension, por saber orientarme

y acompafiarme en todo los momentos de mivida, especialmente en este camino universitario.

A mis padres Crisanto Surita y Nila Meléndrez quienes me ensefiaron el valor del esfuerzo,
dedicacion y responsabilidad. Sin estos valores no hubiese podido perseverar y mantenerme

firme en las dificultades y no hubiese recogido los frutos de un trabajo arduo.

A la UTPL y a cada uno de los profesores por su acertada orientacion y formacién en estos
anos de estudio.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt et ettt et ettt ettt eae et e et et et e st eteeteete st ensareare e [
APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION.........coocveererenrennee, ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........c.coociiieieieeeeeeeeeeeve iii
DEDICATORIA ..ottt ettt e oo oo e bbbttt e e e e e e e e st e et e e e e e e e e e e nnnbbnneeeaeens iv
AGRADECIMIENTO ...tttittiteeeiet ettt e e e ettt e e e e e e e e s bbbt et e e e e e e e e anbbbeneeeaaaeeaaanns v
INDICE DE CONTENIDOS .......cutitiiiiieieste ettt ettt sttt sttt be st aneere s vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt ettt e et teate st et e s eneebeaae e viii
INDICE DE ANEXOS......oootiiiiiiiiete ittt ettt ettt sttt seebe st sa et et seste s et et ensareare e viii
RESUMEN ...ttt ettt oottt e e e e a bt e e e e a b b et e e ek bt e e e e nbe e e e e e nbn e e e e anrneeas 1
AB ST RACT .ttt ettt e oottt e oo a et e ook b a et e e e bt et e e e b e et e e e R b e e e e e e e ber e e e e anrreeeaans 2
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt eete st et e s et eseebeste et et ensare v 3
CAPITULO Lttt ettt ettt et ettt e et e et et et et essebeete et et ensareanns 6
MARCO TEORICO ......viiiiieeieieete ettt ettt ettt st ettt sttt seebeste et et e s areere e 6
L B - Y =T o] (o] - T PP PP PP PP PPPPPPPI 7
R 0 A O o =T o] o F PP PPP TP PRRPPPPRRPTN 7

1.1.2 Elementos y procesos de MENTOITA. .......uuurrriiieeriiiiiiiiiieee e e 8

1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria. ..........ccceveveeeeeeiiniiiinnne. 9

1.1.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

01T 0] (o] - VRSSO RRPRRRRR 11

1.2 Necesidades de orientacion en educacion a distanCia...........cccoeecvvviieeeeeeeniiiiiinnee 12
1.2.1 Concepto de NECESIAAUES .........uuuuumumiiiiiiiiiiiiiiiibii b 13

1.2.2 Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia...........ccccccceeeriiinnnnee. 13

1.2.3 Paralainsercion y adaptaCion ...........cc.uuueeiiieeiiiiiiiiiiiee e 15

1.2.4 De habitos y estrategias de eStudiO.............cuuuiiiiiieiiiiiiiiiicce e, 15

1.2.5 De orientaCion aCa0EMUCA. ........uuuuuuuunnnnunneiiniiiiiiieeiienenneaeenneennnaneeeeeesenennnennnnnes 16

1.2.6 De orientacion PersONAl...........oouuiiiiiiiii e 17

S22 A TS 1 0 1 4= Tox T o TR 18

1.3 Plande OrientaCion Y MeNTOTIa ......ccooeiieeeeeeee e 19
1.3.1 Definicion del plan de orientacidn y mentoria ..........ccccceveverimmmmimnnneiiniiiiiinnnnnns 19

1.3.2 Elementos del plan de Orientacion y Mentoria ..........cccccouvvmmemmmmmmnnmnnnnnnnnnnnnns 20

1.3.3 Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes...............cccc...... 21
(07N 1 10 1 N | R 23
METODOLOGIA ......ouiiieieieeie ettt ettt ettt s et e et e s esenens 23
20 R o ] 1= 4 (o PSPPSR 24
2.2 DiSeNi0 de INVESHIGACION........uuiiiiiieee ittt e ettt e e e e e e a e e e e e e s aeeeaeeas 24



2.3 PAITICIPANTES. ...ttt 26

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de iNVeStIgacioN ................uuueerrrreeemmmemmnnnennnnnnnnnns 29
2 A 1Y =3 (0T [0 1 PP 29

O =T o[ o 1= PP 30

2.4.3 INSITUMENTOS ....ceui ittt e ettt e e ettt e e e e et e e e eeaa e aaees 31

2.5 PrOCEAIMIENTIO ...uuii e e ettt e e e e e e e e ettt e e s e e e eeeeeenannaaeeeaaeeennnes 32
2.5.1 Investigacion bibIOGrafiCa..........ccuuueiiiiiiiii e 32

2.5.2 InVestigaciOn de CAMPO ......uuuuuiiiieeeee e e ettt e e e e e e e et e e e e e e arraas 32

2.8 RECUISOS ... ittt e ettt e e e e ettt ettt e e e e e e e e e eetbbba e e e eaaeeenenes 34
2.6.1 HUMANOS ... ettt e e ettt e e e e e e et e ettt e e e e e e e eeenenan s 34

2.6.2 MALErIAIES .....ccoeiiieiieeeee 34

2.6.3 INSHLUCIONAIES......cciiiiiiiiieeee 34

2.6.4 ECONOIMICOS .....cciiiiiiiieiieeeee ettt 35
(@AY ] I 11 I | P PEPRPR 36
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION........coiiuieieieeteeteeeeeeeete et e e sae e, 36
3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizadosS...........ccccvvvvviiieeeieeeeieeiiiinnnnn. 37
3.2. Necesidades de orientacion de [0S eStudiantes.............cceveeiiiiiiiiiiiiiiiee e 38
3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia. .................... 42

3.2.2. De orientacCion aCad@miCa ...........cccvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 42

3.2.3. De 0rientacion PEIrSONAL.........ooiiiuuiiiiiiieeee ettt 44

3.2.4. De iINfOrMACION ......coviiiieeieeeeeee e 46

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda............ccccceeeeeeiiiiiiiiinennnnnn. 47

3.4. Valoracion de MEeNTONA............ceiviiiiieiiiiiieeeeeee e 49

3.4.1. InteracCion Y COMUNICACION. .........uuiiiiiiieeeieiiiiie e a e e e e e as 49

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados............cccccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieee, 50

3.4.3. Valoracion general del PrOCESO..........cuuviiiiiii e 51

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiine e, 51
(07N 1 1 U1 2 YT 54
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ciiiiiiiiiiee ettt e e siieaeee e e e e e e 54
I @0 ) o3 01 (o = 55
v S U= Too ] 41T oo F= Tox (o] o 1= L SR 56
O T o (0] 01T o 1)Y= PSR 57
4.4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......coviieeieie et 63

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Carrera que cursan los estudiantes mentorizados .............ueeeeiieeeeieeeiiiiiinneeeeeeeeenens 26
Tabla 2 Situacion laboral de los estudiantes Mentorizados..............ceveeeriiiiiiiiieiieeeeeiiiiee, 27
Tabla 3 Centro Universitario al qUE PEMENECEN .........covvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 27
Tabla 4 Estudiantes Mentorizad0s SEXO.........uuuiiieeeiieieiiiiaae e eeeeeeeeitaas e e eeeeeeentnaaaaeeeeeeennees 27
Tabla 5 Estudiantes mentorizados Por €dad .............ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 28
Tabla 6 Razones para haber elegido la modalidad abierta ...............cccoooeeeiiiiiiiii e, 28
Tabla 7 Razones para haber elegido la carrera universitaria ............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiinieeeeeeeanns 28
Tabla 8 Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento ..............cccceevvvviiiinieeeeeeennns 37
Tabla 9 Cuestionario de necesidades de OrientacCion .............ceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 43
Tabla 10 Cuestionario necesidades de Orientacion ..............uvvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 45
Tabla 11 Cuestionario necesidades de Orientacion ..............cuvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 46

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: Carta A€ COMPIOMUSO. .. ..uuuuuuuuuueutntituetneteeaeeaeaeeaeeeebeeeeesbeeeseeeeeeeessseesessssessessnssnsnnnnes 70
Anexo 2: Carta de invitacion al Proceso de mentoria...........cccceeviiiiiiiiiiiee e 71
Anexo 3 Hoja de datos iNfOIMEALIVOS.........uuuuuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeneeene 72
Anexo 4 Cuestionario de expectativas Y teMOIEAS. .........uuuuuuuurururiiiieiiiiiiiieiienneeeeeneeennnnnnnenne 73
Anexo 5 Cuestionario de necesidades de OrieNntacion............cccoovivuiiiiiiiee e 74
Anexo 6 Cuestionario 2 de necesidades de OrentacCioN............cooovviiiiiiieeeer e 75
Anexo 7 Evaluacion del taller L............uuuuuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiuuieasreeeeaeeneaeeeaaneaasessassnseesssnssanssnnnnnnes 76
F NI (o IR T Y 7= L[N F= Tox o] g W [ = T 77
Anexo 9: Temas que se desarrollaron presencial y por internet. .........ccccevvvvieeeieeeeeceevviinnnnn. 78
Anexo 10: Proyecto personal de Vida..........cccooeiiiiiiiiiiiiiie e 79
Anexo 11: Fotografias de algunas actividades de mentoria. .........ccc..coeviiiiiiiiii e, 80

viii



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes el primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, que la Universidad
Técnica Particular de Loja lleva adelante, tiene el objetivo de “implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a
Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de
orientacion académica y el surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el
aprendizaje significativo”; estudio que se efectud en el Centro Universitario Provincial del Coca
de Octubre del 2015 a Febrero del 2016, con cuatro estudiantes matriculados al primer nivel.
El disefio metodoldgico de la investigacién de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, facilitd la recopilacién de informacién mediante la aplicacion de cuestionarios de
necesidades de orientacion, habilidades y habitos de estudio, registro de observacién o diario
el mentor. Del estudio se identifica necesidades de orientacion, insercién, adaptacion al
sistema de MaD y acompafnamiento personal. Para ello se siguié el plan de orientacion de

mentoria propuesto por la UTPL.

Palabras claves: mentoria, mentor, mentorizado, Modalidad Abierta y a Distancia



ABSTRACT

Titled Work Research: Development and evaluation of a pilot mentoring scammers Students
First Cycle of Higher Distance Education implement, that of the Technical University of Loja
Conducts, aims to "develop and evaluate v UN pilot mentoring for students in the First Cycle
of Distance Learning Project, with a view to promote the improvement of the quality of the
processes of academic orientation and the emergence of a culture of support, favoring the
significant learning "; That study was undertaken at the the Provincial University Center Coca
October 2015 to February 2016, with four students enrolled at the first level. The
methodological design type qualitative-Quantitative Research, exploratory and descriptive,
facilitated the collection of information through questionnaires Enforcement Guidance Needs,
Study Skills and Habits, registration Daily Observer or mentor. Needs Study Guidance,
Integration, Adaptation is identified MaD system and personal accompaniment. This Plan for

mentoring Proposed Guidance for UTPL was followed.

Keywords: mentoring, mentor, mentee, Open and Distance Modality



INTRODUCCION

La formaciéon profesional en la sociedad actual es una de las aspiraciones de mayor
significacion, la oferta laboral y de plazas de trabajo, caracterizan la necesidad de una
formacion profesional de calidad y en todas las &reas; sin embargo por varios factores como
el desarrollo cultural, cientifico y tecnologico, se da lugar al requerimiento de profesionales
con capacidad de desenvolverse en forma eficiente en el mundo productivo y ocupacional;
contexto en el cual, la educacién a distancia, constituye una oportunidad de alto valor para
quienes por diferentes motivos se encuentran limitados para acceder a programas de
formacion profesional en el sistema presencial; modalidad de la que desconocen sus
procedimientos dando lugar a que atraviesen dificultades en el periodo de formacion. Estos
aspectos se toman en cuenta en la presente investigacion, estudio que se realiza con el tema:
“Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo

de Educacion Superior a Distancia, Centro Provincial del Coca”.

El estudio se realiza como un trabajo de Titulacion del Programa Nacional de Investigacion,
tiene como objetivo principal el desarrollo de mecanismos de ayuda, orientaciéon y formacion
a los alumnos de nuevo ingreso en la Universidad con dos metas bien definidas: El desarrollo
personal y la integracion en el entorno universitario, asi como el incremento de la motivacion
por aprender y por conseguir sus propios objetivos, si bien, también ha de centrarse en la
necesaria deteccion de posibles dificultades tanto académicas como personales, fomentando
el desarrollo y adquisicion de estrategias eficaces de aprendizaje, y la formacion del alumno
egresado como mentor de alumnos de nuevo ingreso, potenciando en €l habilidades sociales,
de relacién, orientacién y liderazgo que, tipicamente, no son tratadas en el desarrollo curricular

de carreras técnicas.

La experiencia como mentor es una actividad complementaria en el proceso de formacién
profesional, que constituye una de las experiencias relevantes en el desarrollo de valores y
actitudes que fortalecen la formacion académica recibida en el transcurso de la carrera
profesional; varios aspectos se identifican como positivos en el cumplimiento de funciones
estas actividades, entre ellas el aporte a los comparieros estudiantes que ingresan es de
utilidad académica, al cubrir necesidades de orientacion de los mentorizados; en el
cumplimiento de la misién emprendida, se tiene la oportunidad de adquirir experiencias como
docente mentor cumpliendo un rol cooperativo con quienes ingresan a la modalidad a
distancia y ademas, es un espacio para el mejoramiento de la formacién profesional en la
UTPL.



En el programa de mentor, se trabajo con cuatro estudiantes, quienes ingresan a la modalidad
a distancia con ciertas incertidumbres y se encuentran frente a una modalidad distinta a la de
su formacién en el bachillerato, lo que genera expectativas que deben ser resueltas en el
proceso de mentoria; experiencia enriquecedora que fue factible llevarla a cabo sin mayor
dificultad, gracias a la eficiencia con la que se ha planificado por el Equipo de Gestién de
Mentoria de la UTPL, de quienes se recibio el material y recursos necesarios para realizar las
actividades en forma eficaz. Desde la universidad se dispusieron las acciones necesarias para
brindar la informacion y capacitacién necesaria para el cumplimiento de roles en el proceso

de investigacién y aplicacion de un proceso de mentoria.

En calidad de mentor, se determina por sus cualidades personales, permitieron ejercer un rol
de orientacion y apoyo en los estudiantes mentorizados, con quienes se establecieron
momentos de didlogo personal, via telefénica y virtual, con la finalidad de dar respuesta a las
inquietudes en el manejo del EVA, desarrollo de las guias, 0 momentos de incertidumbre y
posibilidad de abandono de los estudios, por lo que se considera que se cumplié un rol muy
importante, en el que es necesario destacar la apertura del grupo de estudiantes, que
participaron positivamente hasta alcanzar los objetivos propuestos: Fundamentar
tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito universitario;
desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo para
facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia, mejorar sus logros académicos
y disminuir la tasa de abandono temprano; describir las acciones desarrolladas para la gestion
de un clima de comunicacién sustentado en la confianza y la relacibn mentor — estudiante;
analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre pares, con la
finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un manual
para el mentor; y, estructurar el informe de investigacion de fin de titulacién a fin de obtener el

titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacioén

La estructura del informe contiene lo siguiente: En el Capitulo I: consta el marco tedrico o
fundamentacion tedrica, que apoya las categorias, dimensiones e indicadores, capitulo que
ademas cuenta con el analisis argumentativo de los contenidos abordados. El Capitulo Il
detalla la metodologia de la investigacién donde describe el tipo de investigacion, los métodos
y técnicas utilizadas a lo largo del desarrollo de esta investigacion, asi como la poblacion o
universo que es el soporte para la factibilidad de desarrollo de este proyecto. Capitulo Ill: En
este capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacion de Resultados de las encuestas
relacionadas al tema, aplicadas a los estudiantes de primer ciclo de educacion superior a

distancia, centro universitario de Coca.



Se finaliza esta investigacion con la presentacion de las conclusiones y se afiade las
respectivas recomendaciones, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se

consideraron de vital importancia.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 La Mentoria.

Las actividades que se realizan en las instituciones educativas son diversas, todas ellas
orientadas a brindar un servicio educativo de calidad; la mentoria es una de las acciones de
orientacion y acompafiamiento a los estudiantes, cuya finalidad es alcanzar un
desenvolvimiento éptimo de sus integrantes, que persiguen objetivos comunes como en este

caso la excelencia formativa.

1.1.1 Concepto.

Nufiez del Rio (Registro Oficial N° 163, 2014) dice: “Puede definirse genéricamente la
mentoria como un proceso de ayuda en el que hay una persona que ayuda (mentor) y otra
que recibe esa ayuda (“mentorado”, “mentorizado”)” (p.3), 0 como dicen Anderson y Shannon
(1988), es un “proceso entre un profesor con experiencia [mentor] y un ‘protégé’ sin

experiencia para promover el desarrollo profesional” (p. 23).

En esta misma linea, De Carruthers (1993), define la mentoria como un “proceso complejo,
interactivo entre individuos de diferentes niveles de experiencia y experticia que incorpora
desarrollo interpersonal, profesional y/o educacional, socializacion, mutualidad,
compatibilidad, respeto, profesionalismo, colegialidad, y cumplimiento del rol” (p. 78).

Por su parte, Sanchez Avila (2011) menciona que la mentoria se refiere a “un intensivo
intercambio interpersonal entre un mentor (que provee apoyo, direccion y retroalimentacion
con respecto a los planes de carrera y el desarrollo personal) y un Telémaco (que recibe la

accion de mentoring)” (p.1).

Por tanto, la mentoria tiene como finalidad brindar apoyo, guiar o ayudar a una persona o
grupo de personas, que atraviesan por dificultades en los momentos de transicion propios del
ingreso a un nuevo periodo, sistema u otras circunstancias que demanden ayuda para su

adaptacion o desenvolvimiento.

Cabe destacar que la mentoria segun Espinosa, Archundia, Contreras (2001) “es un proceso
continuo, que no se da en un solo momento por lo cual se determina como una relacion en
tiempo indefinido, ya que es el apoyo para desarrollar habilidades” (p.14); y, siguiendo con el
pensamiento de estos mismos autores, Espinosa, Archundia, Contreras (2001), “La mentoria

es un proceso identificado como parte del comportamiento organizacional y de capacitacion



de personal, estudiado bajo distintos enfoques humanista, liderazgo, social, correlacion

personal y de acuerdo a los tipos que se suelen dar” (p.15).

Los autores citados exponen conceptos afines; coinciden en que la mentoria es una
herramienta mediante la cual una persona con mas experiencia y mas conocimiento capacita
a otra persona con menos experiencia y menos conocimiento a través de un proceso de guia,
haciendo que esta persona se adapte de la mejor manera en la universidad y al mismo tiempo

€s una manera de enriquecerse mutuamente.

Teniendo en cuenta los conceptos de los autores citados defino a la mentoria como un
proceso continuo de transferencia de conocimiento, de guia, de interrelacién y ayuda de una
persona con experiencia a otra con menos experiencia. Esto presupone unas actitudes en
cada uno de los implicados en este proceso tales como respeto, profesionalismo, cierto grado

de compatibilidad y cumplimiento de las propias tareas.

1.1.2 Elementos y procesos de mentoria.

Blat & Hernandez (2009), considera que el proceso de “la mentoria lleva consigo la admision
de una orientacién profesional de forma longitudinal, a través de un proceso que abarca toda
la vida escolar del sujeto, en la que debe utilizarse la observacion como un elemento
indispensable” (p. 52), creandose espacios de relacion dindmica entre mentor y mentorizado,
gquienes mantienen un nivel orientador desempefiado por el tutor; quienes con conocimiento
de los procesos y de los fundamentos podran alcanzar resultados Optimos, con un

complemento adicional como es la experiencia.

Para Manzano, Cuadrado, Sanchez, Risquez, & Suarez (2012) “en el proceso de mentoria
intervienen los siguientes elementos: Consejero, Comparfero-mentor y estudiante
mentorizado. Es una relacién triadica, en la que cada uno tiene funciones diferentes,
especificas durante el proceso de mentoria” (p. 41). Los elementos de la mentoria son
interdependientes, en cuanto se establecen vinculos de comunicacidon y se complementan
entre ellos, porque persiguen un mismo fin, es decir, lograr procesos de adaptacion y

desempefio con Gptimos resultados y satisfaccién de necesidades de tipo académico.



=
A

ELEMENTOS
DE LA
MENTORIA

[Aentorizadc] [ Mentor ]

En este proceso se identifica la importante tarea del mentor, que desempefia un rol

Fuente: Manzano, y otros (2012)

participativo, en funcion de los objetivos educativos delineados en el programa de mentoria;
al analizar este proceso, Buele (2013) identifica que “mantiene colaboracién, una funcion
prioritaria, la que requiere de agentes educativos e informaticos para promover nuevas

acciones compartidas dando lugar a las relaciones de respeto, flexibilidad e igualdad” (p. 18).

1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

De acuerdo a la funcién y a los roles que cumplen los participantes en los procesos de

mentoria, se demanda de un perfil especifico.

Sanchez, et al. (2009) afirma que un tutor “es coordinador/supervisor de la actuacion del
compafiero-mentor, que tiene asignadas basicamente tres funciones: a) la funcién informativa,
b) la funcién de orientacion, y c) la funcion de seguimiento académico y de evaluacion

formativa” de dicho proceso. (p.7).

Bunk (1994) sostiene que el tutor “posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver
los problemas profesionales de forma autbnoma y flexible, esta capacitado para colaborar en

su entorno profesional y en la organizacién del trabajo” (p.16).

El analisis sobre el perfil del tutor ha arrojado varios aportes que Nufiez del Rio (2012) los
especifica en los siguientes indicadores: “Coordinacion del programa en varios niveles, como
es el caso del desarrollo de seleccién de mentores, criterios para formacion de grupos, asi

como el control y evaluacion de actividades y avances que se han desarrollado” (p.18).



De este modo los autores citados concuerdan que el tutor es la persona que supervisa la
actuacion desarrollada en el proceso de mentoria, es la persona que orienta, motiva y guia al
mentorizado, con la finalidad que alcance mayor eficiencia, con la utilizaciéon adecuada de
recursos personales y materiales ejerciendo funciones de seguimiento, formacion y

evaluacién dentro de dicho proceso.

El apoyo del tutor se hace visible en la orientacion, observacion y acompafiamiento a los
mentores, con la finalidad de favorecer un rol tanto metodolégico, como la asistencia en el

proceso, motivando constantemente a los mentorizados.

El Mentor, consejero o guia, es alguien con mayor bagaje de conocimientos y experiencias.
Esta circunstancia lo sitta como persona idonea para ayudar y orientar a otras que,

careciendo de dicho bagaje, lo necesitan para desarrollarse y superar sus dificultades.

Es evidente que llegar a ser un buen mentor no es un proceso de un dia. Sanchez (2012),
menciona que “un buen mentor se va moldeando a lo largo de su experiencia de vida:
Orientacion directa al estudiante de acuerdo con el protocolo de mentoria entre iguales;
realizar las distintas actividades de evaluacion establecidas” (p. 23).

Segun Oliver, Alvarez, (2000), el mentor tiene “el rol de apoyar al estudiante-profesor a través
de conversaciones cercanas y de confianza, en las cuales él tiene la funcion de apoyarlo y
escucharlo; igualmente, la proximidad fisica y la disponibilidad de tiempo resultan
fundamentales” (p. 58).

Por otro lado, puede aparecer la figura del mentor natural. Segun Carr (1999) “un mentor
natural es una persona de mas edad y mayor experiencia que juega el papel de habilitador
para ayudar a alcanzar las metas y suefios, explorar alternativas y afrontar los retos que la

vida nos ofrece” (p.18).

El mentor con sentido de responsabilidad y compromiso con el proceso, debe disponer de
tiempo y recursos respecto al proceso de mentoria, para participar con eficiencia en el
programa; la capacidad de trabajo es tan fundamental, como lo es la capacidad de lograr

empatia y liderazgo con el estudiante o compafiero mentorizado.

Considerando los autores analizados, el mentor establece relaciones de amistad y asesoria
en el cumplimiento del plan, por lo que se considera que un mentor debe construir un proceso

de interaccién y de crecimiento mutuo en la toma de decisiones.
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El mentorizado, por su lado, es la persona que como estudiante, participa en el proceso en
calidad de voluntario, quien previa la presentacion del programa, relaciona sus necesidades
y expectativas, asi como la posibilidad de dar respuesta a sus requerimientos, 0 una solucion
a su problema de adaptacién, de manera especial cuando su posicion se encuentra en

desventaja con relacién a quienes tienen mas experiencia.

Gonzalez, Buele, & Bravo (2014) definen el perfil del mentorizado de la siguiente manera:
“Actitud de escucha, de apertura, actitud activa y participativa, ser critico y saber aceptar
criticas, tener una vision positiva de si mismo, ser sincero, flexible ante el aprendizaje y la

adaptacion” (p.20).

Continuando con la investigacion Velasco, Dominguez, Quintana (2012) dicen que en este
proceso de mentoria se anima a que el estudiante “sea corresponsable de su aprendizaje y
que aprenda a aprender, donde el mentorizado con ayuda del tutor y mentor logre aprender
por si mismo y adquiera la autonomia necesaria para afrontar con éxito su paso por la

universidad” (p. 43).

La voluntad y motivaciones del mentorizado son fundamentales, lo que implica que debe estar
abierto a experiencias nuevas, asumiendo un compromiso con el rol que le corresponde
asumir. Ademés se demandan en él habilidades sociales e interpersonales que le permitan

comprender, aprender y escuchar a los demas.

Considero que cada uno de los involucrados en el proceso de mentoria es muy importante,
para un trabajo conjunto y para que el proyecto tenga éxito de forma sistemética, si uno de

ellos falla el proyecto se vera afectado negativamente.

1.1.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

Las estrategias, en el ambito educativo, son las acciones que permiten alcanzar un objetivo,
concretando los recursos y factores incidentes en la accion educativa y en el entorno
institucional. El disefio obedece a un proceso de planificacion previa a la identificacion de

necesidades del centro u organizacion educativa.
En este sentido, Toledo (2010), afirma que “es de gran utilidad que se desarrollen habilidades

de trabajo de grupo y metodologia cooperativa, con la finalidad de que el tutor sea capaz de

utilizar a sus mentores y la dinamica del grupo como recurso didactico” (p. 3).
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Paloma, Velasco, Capa (2011) consideran que “la interaccion entre los alumnos es un medio
eficaz de construccion del conocimiento que permite la adquisicion de multiples habilidades
competenciales que, de otra forma, se habrian aprendido mas lentamente o con mayor
dificultad” (p.12).

Una estrategia a tomar en cuenta tiene que ver con el trabajo en grupo. En un estudio realizado
por Johnson y Johnson (1991) “en el que se comparan estructuras individuales frente a
cooperativas o colaborativas en educacion, se concluye que la cooperacién aumenta la
relacién interpositiva y potencia las habilidades comunicativas (utilizando mas y mejor un

lenguaje preciso) junto con el rendimiento académico” (p.12).

Autores como Paloma, Velasco, Capa (2011) proponen que “la tutoria entre iguales se
presenta como una estrategia a tener en cuenta si queremos que nuestros estudiantes
adquieran los conocimientos y competencias necesarias para afrontar con éxito su paso por

la Universidad y construir la sociedad del conocimiento” (p. 13).

Po su parte, Jones (2003), manifiesta que existe un conjunto de técnicas para el desarrollo de
la mentoria, dentro de las cuales se encuentran: “Escucha activa, construccion gradual de la

confianza, definiciébn de metas y construccion gradual de destrezas y aliento e inspiracion”
(p.7).

Las estrategias y técnicas mencionadas por los diferentes autores, dentro del programa de
mentoria enriqueceran mayormente la misma. Estas estrategias de un programa de mentoria
se cumplen en educacion a distancia especialmente, mediante un plan de mentoria entre

iguales y la orientacion y guia del docente tutor designado por la institucién educativa.

1.2 Necesidades de orientacién en educacion adistancia

La orientacién en los procesos formativos adquiere singular importancia, de manera especial,
cuando los estudiantes ingresan a una modalidad de estudios diferentes a la educacion
presencial. La educacién a distancia es un ambito muy desconocido dado que los estudiantes
estan acostumbrados a que el docente les oriente de forma permanente y directamente, sobre
las estrategias de elaboracion de actividades, trabajos de investigacion y sobre los roles que
deben asumir. De ahi que, en educacion a distancia, surgen necesidades tales como la
informacion sobre los procesos a seguir en las diferentes etapas y la utilizacion de recursos
tecnolégicos como instrumentos indispensables que los estudiantes de esta modalidad deben

usar.
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1.2.1 Concepto de necesidades

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) define a las necesidades
como “todo aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir’”. Las necesidades
humanas tienden a ser infinitas; estdn constantemente cambiando; varian de una cultura a

otra y son diferentes en cada periodo histérico.

Segun Hernandez (2010) “la necesidad es un desequilibrio del ser humano causado por una
demanda personal en relacion con una demanda del medio” (p. 31). Otro autor, Iglesias

(2012), manifiesta que:

Una vez satisfecha una necesidad, sale otra, inmediatamente, que debe ser satisfecha.
En cierto sentido, el hombre siempre se halla en situacién de insatisfaccion. Las
necesidades de alto nivel se pueden satisfacer de formas mas variadas que los de bajo
nivel. (Iglesias, 2012, p. 28).

Guevara, Garcia (2008) dicen que segun Maslow “la teoria de las Necesidades, se concentra
en lo que requieren las personas para llevar vidas gratificantes, las personas estan motivadas
para satisfacer distintos tipos de necesidades clasificadas con cierto orden jerarquico.

Fisioldgicas, seguridad, sociales, estimacion y autorrealizacion” (p. 68).

Los autores antes citados coinciden en que al ser humano constantemente le surgen
necesidades. Estas necesidades estan intimamente relacionadas con el deseo del bienestar
y de la satisfaccion. Y aunque el ser humano, de modo personal, intente no crearse
necesidades, sin embargo el medio social lo hace. La necesidad queda definida como una
situacion propia del ser humano en su afan de ser Gtil al medio y de verse asi mismo

satisfecho. Entre las necesidades basicas de autorrealizacion, esta la educacion.

1.2.2 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

La educacion superior esté caracterizada especialmente por la educacion de adultos. Segun
Aguilera (2010) “estos estudiantes tienen distintas responsabilidades entre ellas compartir una
actividad laboral a la que se le da prioridad, con relacion a las actividades que demandan sus
estudios” (p. 21). Estas caracteristicas de la poblacion escolar justifican un programa de

formacion profesional que centre sus esfuerzos en el desarrollo de aptitudes de aprendizaje
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autébnomo y habilidades de procesamiento de informacién para la adquisicion de aprendizajes
de calidad lo que se logra con eficientes estrategias y técnicas motivacionales.

En esta misma linea, Océano Editores (2010) manifiesta que “en educacién superior, la
orientacion a los estudiantes debe ser entendida como aquellas funciones planificadas en un

sistema institucional de orientacién y apoyo al estudiante” (p. 438).

Por su parte Bisquerra (2001) plantea que “El alumnado que inicia estudios universitarios
necesita una serie de conocimientos que le permitan situarse en el contexto universitario y

desenvolverse sin dificultad” (p.129).

Jenkins (1996) sostiene que no puede haber una diferencia de calidad entre la distancia y el
aprendizaje tradicional “en la educacién a distancia de alta calidad, el medio ambiente para el
aprendizaje y las instalaciones, recursos, es tan bueno para los estudiantes a distancia como

estan disponibles para los tradicionales; la nueva tecnologia lo hace mas facil” (p.18).

Por esta razén las necesidades de orientacion en educacion a distancia estan caracterizadas
por el nivel educativo en las que se ejecutan. Por ejemplo en educacion basica las
necesidades estan determinadas por las motivaciones y la atencion a necesidades educativas
de educacion de adultos generalmente, que inician su periodo escolar, cuando la creatividad
y capacidad de aprendizaje son muy diferentes a la de los nifios para los cuales se disefia el

programa curricular.

En cambio en el bachillerato y nivel superior, la educacién a distancia esta dirigido a personas
adultas, que en forma voluntaria participan de un plan educativo. En la mayoria de los casos
los estudiantes cumplen roles ocupacionales, familiares e inclusive sociales que limitan el
tiempo y condicionan el cumplimiento de cronogramas especialmente. Ambos autores citados
concuerdan en que los estudiantes de educacion a distancia tienen necesidades de

orientacion que les permitan un adecuado manejo de sus estudios.
Por tanto se ve la necesidad de orientar y motivar a los estudiantes de manera que ellos

descubran que existe la posibilidad de realizar sus estudios por que estos se pueden adecuar

a su condicion de adulto.
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1.2.3 Para lainsercion y adaptacion

Sobre la insercién y adaptacion, Amor (2012) dice: “los procesos actuales de modernizacién
estan en gran medida determinados por la emergencia de la sociedad del conocimiento
(también caracterizada como “de la informacién” o “postindustrial”)” (p.39). Las necesidades
de insercién y adaptacion en educacion a distancia en el nivel superior, pueden tener una

complejidad que no se presenta en niveles inferiores de formacion académica.

Aun sabiendo que en los adultos el grado de motivacién puede ser muy alto, sin embargo son
varios los factores que limitan el proceso de un desempefio satisfactorio. De ahi que Alvarez,
Bisquerra (1996) considere la “insercion y adaptacion como un enfoque vital que ayuda a

todas las personas, a lo largo de toda la vida, en todos sus aspectos” (p.6).

Estudiosos como Velasco, Blanco, Dominguez y Quintas (2009) concluyen que “una de las
necesidades que presentan los alumnos recién llegados a la Universidad es recibir una
orientacion inicial que les permita integrarse lo mas rapidamente en el nuevo entorno para
afrontar con éxito su paso por la educacion superior’ (p.28). La base del éxito pasa por la

ayuda oportuna que permita a los estudiantes integrarse en el medio educativo sin dificultades.

Segun los autores citados la adaptacion significa ajustarse o acomodarse a las condiciones
del entorno inmediato, al grupo de personas que participan como comparieros, a los procesos
de formacion personal y al desarrollo de aptitudes de intercomunicacion, superando las

distancias en las que se encuentran los tutores y comparieros.

En estas condiciones creo que la educaciéon a distancia demanda de la formacion de la
personalidad del individuo, para disciplinar sus procesos, que se logra con compromiso y
motivaciones necesarios para superar las posibles dificultades. Sin voluntad, las dificultades

se convierten en verdaderos abismos que llevan al fracaso académico.

1.2.4 De habitos y estrategias de estudio

Los hébitos de estudio necesarios deben adquirirse desde los primeros afios de educacion
bésica, permitiendo que se desarrollen habilidades en la generacion de estrategias para el
aprendizaje eficiente. Razon por la cual, tal como afirma Beltran (2003) las estrategias de
aprendizaje son “las grandes herramientas del pensamiento, Utiles para potenciar y extender

su accion en cualquier lugar donde se emplean. Las herramientas fisicas potencian la accién
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fisica del hombre, pero las herramientas mentales potencian la acciéon del pensamiento, hasta
limites increibles”(p.12). Es la forma de cimentar las bases necesarias que permitan, gracias
a la adquisicion de hébitos y estrategias, un éxito eficaz en los estudios.

En esta misma linea Nisbet y Shucksmith, citado por Gonzélez y Diaz (2006) “Las estrategias
de aprendizaje son procesos ejecutivos mediante los cuales se puede elegir, coordinar y
aplicar habilidades que estan relacionadas con el aprendizaje significativo y con el aprender
a aprender” (p.12).

Pero mas all4 de los habitos y estrategias, hoy se debe considerar la siguiente realidad:

El nuevo estudiante ya no es un sujeto pasivo de una clase magistral, tampoco es aquel
estudiante con lentes y un libro, se puede observar a un navegador activo en la web, a
un adolescente con una tablet participando activamente en un sal6n de clase con técnicas

modernas. (Gonzalez, 2014, p.35).

Los aportes de los autores antes citados dejan clara la diferencia, y por tanto las necesidades
existentes, entre un estudiante que ha tenido la oportunidad de llevar un proceso continuo de
estudios hasta su culminacién, que otro estudiante, que por distintos motivos, ha roto ese
proceso y ahora tiene que retomarlos. Este Ultimo va a tener que hacer un proceso de
adaptacion a las nuevas exigencias y al uso, por ejemplo, de recursos tecnolégicos en la

educacion.

Por lo tanto, considero que la educacion a distancia, al hacer uso de un aprendizaje auto

dirigido, genera la necesidad de conocer y vivenciar correctos habitos y estrategias de estudio.

1.25 De orientacion académica

La orientacion académica, se lleva a cabo a partir de un proceso de planificacién de
actividades segun las necesidades que se identifican en la etapa de diagnostico. Esa tarea
de orientacion es propia de los educadores, tal como lo menciona Marcos (2012): es “funcién
de los educadores y orientadores, planificar programas de intervencién: preventivos, de

desarrollo y correctivos” (p. 14).

Generalmente el docente ha sido considerado como el centro de la informacion, sin embargo,
hoy hay una diferencia que esta marcada por la orientacién que actualmente se le da a la

educacion a distancia y los procesos actuales de educacion activa.
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En la actualidad el nuevo enfoque educativo y la reforma educativa ecuatoriana, se orientan
hacia la participacion activa de docentes y estudiantes; por lo que la funcién del docente es
brindar atencion a los estudiantes para orientar la actividad académica. De este modo “los
orientadores adoptan un papel activo en la situacion de aprendizaje que toda orientacion
conlleva al autoconocimiento” (Vega, 2009, p. 41).

Muy bien dice Sanchez (2009): “La orientaciéon ayuda a la persona orientada a desarrollar
competencias para tomar decisiones académicas, para explorar perfiles profesionales, para
planificar sus estudios o su carrera profesional o para analizar y superar las dificultades que

pueda encontrar en su proceso” (p. 40).

De esta forma, el rol del docente en el sistema de educacion a distancia consiste también en
ser un guia orientador, un instrumento que le permita al estudiante definir su identidad

vocacional de modo que pueda desarrollar todo su potencial.

1.2.6 De orientacién personal

Todo este desarrollo se sustenta en una persona concreta que tiene sus propias necesidades.
Por tanto, como dice Ortega (2010), es de suma importancia “la funcién de asesoramiento que
cumple el orientador a través de actividades orientadas al desarrollo de motivaciones y

compromisos para la participacion activa en los procesos de mejora” (p. 3).

En esta misma linea, Senta (1979) plantea la orientacién como “un proceso o conjunto de
acciones para ayudar a otros en la solucion de situaciones criticas y conflictivas o en la

satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar” (p.169).

En un sentido mucho mas amplio, Bisquerra (1998), menciona que la orientacion es “un
proceso de ayuda continua a todas las personas en todos sus aspectos, con el objeto de

potenciar el desarrollo humano a lo largo de la vida” (p.9).

En esta mismo sentido Sdnchez et al. (2013) afirma que la “orientacién personal tiene que ver
con nuestro equilibrio interior y el conocimiento de nosotros mismos: la forma en que
aprendemos, como nos relacionamos con las personas de nuestro entorno social y familiar,

cémo son nuestros valores y creencias” (p.30).
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Por tanto la orientacion permite adquirir conocimientos sobre la manera del como y cuando
de los procesos, proporciona informacion sobre los principios, normas y procedimientos a

cumplir en las diferentes areas de desempefio, sean estos académicos o administrativos.

Por consiguiente la orientacion personal, es una necesidad sentida por estudiantes cuando
ingresan a un nuevo curso, institucion o modalidad como es la educacion a distancia; los
requerimientos si no son solventados con la debida oportunidad generan limitaciones y

retrasos que se reflejan en la calidad de desempefio.

1.2.7 De informacion

El acceso a la informacién es un derecho fundamental. Y en este campo de la educacion a
distancia se vuelve una imperiosa necesidad. Esto, segun Buele (2013), “plantea la necesidad
de elaborar una lista de funciones prioritarias. Habria que preguntarse ¢,qué es lo que deberia
subrayarse o0 aun rechazarse como parte de las responsabilidades de los orientadores?” (p.
21).

Ampliando el tema, ya Rodriguez (1989) sefialaba que “las necesidades de orientacion en
informacion estan presentes en cualquier momento, segun el aspecto de que se trate:

informacion de la institucion universitaria, de la facultad, del plan de estudios, becas, etc.”
(p-33).

Holmberg (1989) destacaba que “las necesidades prioritarias del estudiante estan vinculadas

con la informacion y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus estudios”
(p. 83).

Todo lo antes mencionado estd muy bien recogido y expresado en el siguiente parrafo:

Las necesidades de informacion estan dirigidas hacia el conocimiento global de la
institucion y de la carrera, entre las principales necesidades de orientaciébn como la
importancia de recibir informacién general sobre el proceso académico, los servicios que
se brinda, los tramites a seguir para cada uno de los servicios, asi como la calendarizacion
de actividades, entre otros aspectos también estan los lineamientos generales del
programa formativo, el pensum de estudios; materiales y medios de informacién y

comunicacion y campo de accion de la carrera. (Rubio, 2014, p. 12)
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No cabe duda que los autores citados estan de acuerdo que deben tenerse presente una serie
de necesidades ante las cuales la institucion debe responder con informacion. Esta
informacion atafie a cuestiones muy précticas tales como el conocimiento de las actividades
a desarrollarse, pensum, etc. hasta llegar a cuestiones mucho mas personales que afectan al

mundo de las motivaciones.

1.3 Plande Orientaciony Mentoria

El plan de orientacion y accion tutorial serd un instrumento basico para intentar dinamizar el
proceso pedagdgico didactico de la universidad. Dentro de él quedaran incluidos aspectos
propios de la orientacion personal, académica y profesional y algunos métodos relacionados
con la atencién a la diversidad de necesidades educativas y con los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo no sera facil poner en marcha un programa de mentoria, supone
un desafio para la universidad, donde cada implicado debe comprometerse con su papel

dentro del mismo.

1.3.1 Definiciéon del plan de orientaciéon y mentoria

Segun Arismendi & Vincez (2012) este plan es un “documento que especifica los elementos
de intervencion, que incluye objetivos generales de la tutoria, las areas prioritarias de
intervencion, las estrategias mas apropiados y evaluacion” (p. 128); el plan de mentoria,
constituye la propuesta de estrategias y recursos que permiten sistematicamente llevar a cabo
la intervencion, para beneficiar a estudiantes mediante la atencion de necesidades
académicas y que son consideradas en el plan para el disefio de las actividades de orientacién

y tutoria.

Por otra parte Parras, et al (2009) dice que el plan de orientacién y mentoria es el encargado
de “orientar a los profesionales del centro en la planificacién y organizacién, asi como en la
priorizacion de los recursos personales de que se dispone, con el fin de ajustarlos a las
necesidades grupales y/o individuales del alumnado” (p.196); el plan de orientacién y mentoria
es la planificacion escrita de la accion de orientacion o mentoria a realizar en un periodo de
tiempo, generalmente un periodo académico, sobre todo el alumnado de los diversos niveles
educativos. Esta intervencion estéd dirigida tanto a los estudiantes que registran un bajo

desempeiio como a los estudiantes de los niveles inferiores.
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Sim6 y Medeiros (2013) menciona que “El plan debe servir a los mentores como guia de sus
tareas y funciones. Caracterizaba su rol (...) con respecto a las diferentes etapas del curso y

definia dos tareas principales: una de conocimientos y una de apoyo” (p. 3).

De acuerdo a los autores mencionados lo que se busca con el plan es tener una vision de
hacia donde se quiere llegar, qué ayudas van a necesitar los tres involucrados en la
mentoria, cdmo se va realizar el proceso de estudio. El plan es, por tanto, la guia para el

desarrollo del proceso.

Por esta razon creo que es imprescindible que las universidades cuenten con un plan de
mentoria en el cual trabajen los especialistas del area, teniendo como base las necesidades

del alumnado de primer ciclo, para ayudarles en su adaptacion y desenvolvimiento.

1.3.2 Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

Garcia et al. (2014) menciona que “son multiples los elementos que aseguran el éxito de un
proyecto de mentoria, entre ellos se encuentra conocer y reconocer las necesidades de los
propios mentores, pues la viabilidad y continuidad del proyecto depende fundamentalmente
de su satisfaccion” (p.10).

De modo practico, Sanchez, Martin, & Manzano (2009, pag. 44,45) proponen la siguiente

estructura para un plan de orientacién y mentoria:

En primer lugar se deben destacar las pautas para la organizacién, coordinacién y seguimiento
de las actividades Tutoriales: El plan de mentoria y orientacion, presenta la estructura,
integrantes, interrelaciones internas, intersecciones, y las relaciones que se desarrollaran para
llevar a cabo el plan, ademas se expresan las actividades que se realizaran en la orientaciéon

y tutoria.

El segundo momento tiene que ver con el procedimiento de seleccidén de consejeros y de los
comparferos-mentores: Se definen los procesos de seleccion de acuerdo al perfil del tipo de
orientacion y mentoria, los roles a asumir el personal seleccionado y los beneficiarios de la

mentoria.

En tercer lugar la ratio y mecanismos de asignacion: Este elemento incluye el nimero de

estudiantes mentorizados que se seleccionan por cada mentor, y los mecanismos que se
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aplicaran para la seleccion, asignacion y agrupamiento de los equipos de trabajo en mentoria

y orientacion.

En cuarto lugar, el plan debe constar con un programa de actividades: Sanchez, Martin, &
Manzano, (2009) “plantean actividades individuales y grupales, asi como la mentoria entre
iguales, en el plan deben incluir las siguientes actividades: Tutoria individual, tutoria grupal,
mentoria entre iguales” (p.45).

El quinto elemento es el calendario de trabajo: El calendario de trabajo se estructura con las
fechas, con la especificacion de horas y tiempo a utilizar, responsables, objetivos,
responsables, de tal manera que con claridad se conozca sobre la actividad semanal a

realizarse con los involucrados en el plan.

El sexto elemento toma en cuenta las vias de comunicacién y de atencion a los estudiantes
tutelados mediante la especificaciébn de los medios de comunicacién y los recursos a ser
utilizados para mantener informado a mentorizados y mentores; asi como los recursos

tecnologicos a utilizar en el programa.

Finalmente, deben constar los mecanismos de evaluacién del Plan de Orientaciéon Tutorial:
los integrantes deben conocer los procesos, técnicas, instrumentos y formas de evaluacion
del plan de mentoria y orientacion, por lo que en el plan se establecen las actividades y todos

los recursos y metodologia a ser aplicada.

1.3.3 Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes

Sanchez, Manzano, Risquez y Suéarez (2011) mencionan que el plan de mentoria establece
“el proceso de difusibn del programa, los mecanismos organizativos internos, los
compromisos, los procedimientos de asignacion de participantes a cada grupo y subgrupo de

mentoria, y las estrategias de evaluacion” (p.722).

Asi mismo las autoras Villardon y Yaniz (2013) en su articulo “Propuesta de un Plan de Tutoria
y Apoyo a Estudiantes de Doctorado”, “Describen la realizacién de un plan tutorial, con sus
objetivos, actividades y evaluacion, para los estudiantes, que aporta estrategias para la

formacion (p.20).
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Alonso (2012) dice que el disefio “trata de responder a las preguntas universales: que, quién,
como, cuando, donde, pero todo empieza por asegurarse que hay una necesidad real de
poner en marcha un programa de mentoring”. (p.147)

Ademas, Bravo (2014), menciona que el proceso de evaluacion “permitira corregir errores o
impulsar aquellas acciones que mas beneficios le generen a la poblacion objetivo del plan” (p.
53).

Los autores citados tienen su punto de coincidencia en elementos basicos que todo plan debe
contener. Estos elementos van desde las propuestas de unos objetivos, pasando por unas

actividades hasta llegar a una evaluacion.

Apoyandome en lo antes mencionado, defino el plan de orientacibn como el conjunto de
herramientas que seguidas paso a paso, ayudaran al grupo a conseguir con éxito los objetivos

al principio planteados.

Concretando el plan debe constar de los siguientes elementos:

En primer lugar, es necesario tener claro cuéles son las necesidades de orientacion del grupo.
Luego, el plan, debe proponerse unos objetivos especificos que ayuden al grupo a superar
las dificultades antes planteadas; en tercer lugar, se plantean unas actividades que ayudaran
a alcanzar los objetivos; en cuarto lugar, se anotaran los recursos y medios necesarios para
realizar las actividades, estos recursos pueden ser humanos, materiales, tecnolégicos, etc.;
finalmente se planifica el tiempo que se va a necesitar para llevar a cabo cada una de las

actividades.
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CAPITULO II
METODOLOGIA
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2.1 Contexto

La Educacion a Distancia, como su nombre lo dice, es un proceso de ensefianza aprendizaje
en la cual existe una separacion entre estudiante y profesor. El objetivo de ésta es llegar a
todos aquellos que tienen la necesidad de aprender pero por motivos culturales, sociales o
econdmicos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educacion.
Utiliza gran variedad de medios y tecnologias para llevar a cabo cada actividad educativa.
Ademas de las cualidades y otros aspectos que debe tener cualquier alumno, el estudiante a
distancia debe tener unas particularidades para desempefiar un excelente papel en su
aprendizaje, tales como la motivacién, autodisciplina, habilidades de autoaprendizaje,
formacion personal con idearios que le permitan tener dedicaciéon y responsabilidad; se debe
tener la capacidad de tomar la decision de hacer lo que debe hacer en el momento preciso, y

ante todo ser artifice de su propia preparacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia consta de una red
de centros universitarios, centros regionales, provinciales, asociados internacionales, la
funcion de estos centros es ser vinculo entre los estudiantes y la sede central. El centro al que
pertenece el mentor y los cinco mentorizados, es el centro Provincial de coca ubicado en la
ciudad de Orellana, calle Napo s/n y Cuenca; poblaciéon que por su ubicacion geogréfica no
cuenta con un adecuado desarrollo de los servicios educativos, la infraestructura de la
tecnologia de la comunicacion virtual no brinda facilidades para las comunicaciones de los
ciudadanos, aspectos que generan limitaciones en los procesos de investigacion y

desempefio académico, especialmente.

Un estudio del indice y causas del abandono temprano de los estudiantes universitarios en
Modalidad a Distancia realizado por la UTPL en el 2013, revelé que la tasa de desercién
universitaria en la MaD de la misma universidad es de un 51.65%, el estudio indica que el
90.7% de los desertores de la UTPL decidieron no seguir estudiando en alguna institucién del

pais, mientras que el 9.3% son desertores institucionales.

2.2 Disefio de investigacion
Diseio de la investigacion constituye “El plan o estrategias que se desarrolla para obtener
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez Sampieri, 2008, pag. 120). Un

disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.
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La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo,
y facilitard4 caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de
estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

¢ Cuantitativo: Permitio utilizar resultados que surjan desde la practica de la mentoria, luego

de cada accion.

e Cualitativo: Facilitdé cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la

educacion a distancia.

o Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

o Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

¢ El método de Investigacion Accidén Participativa (IAP): Esta metodologia se aplico
porque tiene la finalidad de producir accion, toda vez que busca un cambio, una

transformacion de la realidad de los estudiantes del primer ciclo de estudios en MaD.

La misién del investigador estd dada por el desarrollo de actividades y estrategias que
permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacién de los
involucrados, es decir, mentor, mentorizado y docentes de la UTPL; el proceso desarrollo en

el proceso de la investigacion se realizé en las siguientes etapas:

a) Intercambio de experiencias;

b) Problematizacion de la experiencia en base a la reflexion;

c) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias
e instrumentos que permitan recolectar los datos; vy,

d) sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion.

El desarrollo del proyecto de mentoria requiere de una serie de cuestionamientos basicos, los

mismos que se derivaron de la problematizacién y a continuacion se detallan:

e (Cudl es la definicion mas adecuada de orientacién y mentoria?
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e ¢Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

e ¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

e ¢ Quétipo de necesidades de orientacidn presentan los estudiantes del primer ciclo de
Educacion a Distancia.

e (¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer
ciclo de universidad?

e ¢Cbmo lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar
la relacion en confianza?

e ¢ Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos
de educacion superior a distancia?

e ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

e ¢ Cuédl es la valoracién al plan de mentoria desarrollado?

2.3 Participantes

Para el proyecto de mentoria de la Universidad Particular de Loja, Modalidad Abierta y a
distancia, se me asigno un equipo de cinco estudiantes matriculados en diferentes carreras.
No obstante, con unos de los estudiantes he tenido dificultades porque de su parte no ha
habido interés ni apertura para la realizacién de este proyecto. De este modo, el grupo queda
consolidado con cuatro estudiantes que presentan caracteristicas personales y aptitudes

académicas, que se describen en el presente apartado.

Tabla 1 Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

CARRERA f %
Psicologia 1 25%
Comunicacion social 1 25%
Derecho 1 25%
Asistencia gerencial y relaciones publicas 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Surita, B. (2016).

De los registros de matriculaciéon proporcionados por la UTPL y las encuestas, se obtiene que
el 25% de los estudiantes mentorizados sigue la carrera Psicologia, el 25% es estudiante de
Comunicacion Social, el 25% es estudiante de la carrera de Derecho y otro 25% de Asistencia

gerencial y relaciones publicas.

26



Tabla 2 Situacién laboral de los estudiantes mentorizados

SITUACION LABORAL f %
Solo estudia 0 0
Tiene relacion laboral a tiempo 2 50%
completo
Tiene relacion laboral a medio tiempo 0 0
Trabajo independiente 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Surita, B. (2016).

Los estudiantes mentorizados cumplen una actividad ocupacional, el 50% de los estudiantes
trabajan de forma independiente como propietarios del negocio; el otro 50% trabaja bajo

dependencia en una jornada de tiempo completo.

Tabla 3 Centro Universitario al que pertenecen

CENTRO UNIVERSITARIO f %
Coca 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Surita, B. (2016).

El 100% de estudiantes mentorizados pertenecen al Centro Universitario de Coca.

Tabla 4 Estudiantes mentorizados sexo

SEXO f %
Masculino 2 50%
Femenino 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Surita, B. (2016).

El 50% de la poblacion de estudiantes que participan en la mentoria son hombres y el 50%

son mujeres.
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Tabla 5 Estudiantes mentorizados por edad

EDAD (ANOS) f %
19 afos 1 25%
26 a 28 afios 2 50%
38 afios 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Surita, B. (2016).

El 25% de estudiantes tienen 19 afios de edad, el 50% tienen de 26 a 28 afos y el 25%
restante 38 afios. Son adultos jovenes que ingresan a la UTPL para obtener su titulo

profesional.

Tabla 6 Razones para haber elegido la modalidad abierta

RAZONES f %
No hay opcién de otra universidad 2 50%
Por el tiempo 1 25%
Por tener carga familiar 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Surita, B. (2016).

EI 50% ha optado por la Modalidad Abierta a Distancia porque no hay otra opcién de Institucion
Universitaria en la localidad; el 25% por las facilidades de tiempo que brinda la modalidad de

estudios y el 25% restante por tener carga familiar.

Tabla 7 Razones para haber elegido la carrera universitaria

RAZONES f %
Me permita mejorar la situacién econémica 2 50%
Interés permanente de estudiar 2 50%
TOTAL 4 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Surita, B. (2016).

De los resultados de la encuesta, se lee que un 50% de los estudiantes, una vez terminada
Su carrera, espera mejorar la situaciobn econdémica, mientras que el otro 50% tiene interés

permanente en estudiar.
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

2.4.1 Métodos

Método Investigacion Accion Participativa, (Santa Vega, Tecnicas de intervencion, 2009)
define como el “enfoque investigativo y una metodologia de investigacion, aplicada a estudios
sobre realidades humanas”; con este fin se aplicé para caracterizar la situacion de los

estudiantes y sobre estos resultados disefiar el plan de mentoria.

El proposito de este método es producir accién, toda vez que busca un cambio, una
transformacion de la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La mision
del investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan
implementar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacién de los involucrados.
La estructura del método de IAP estd sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor ( investigador), quien planificara y ejecutara las
acciones de orientacion, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben considerar las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de
experiencias; b) problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; c) Andlisis de la
leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitiran recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la
accion/intervencion, la sistematizacion de la informacion y la valoracién de la accion, proceso

que se sintetiza en el siguiente grafico:

El método descriptivo: permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion.

El método analitico — sintético: Facilitd6 descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaron a la comprensién de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo: permitieron configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

El método estadistico: permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
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2.4.2 Técnicas

Técnicas de investigacion bibliografica, en la recoleccién y analisis de la informacion

tedrica y empirica puede utilizar las siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, facilitaron los procesos de

comprension y sintesis de los aspectos teérico- conceptuales.

El resumen o paréfrasis, son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorecieron la comprension del tema y permitieron entender mejor el texto.

Técnicas de investigacion de campo: para la recoleccion y analisis de datos, se puede

utilizar las siguientes técnicas

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde
el criterio de Anguera (1998) la observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida
que: Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion (p. 57),

Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiz6 en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad estudiada.
La técnica de la observacion se aplicé en el momento de la participacion en talleres

presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.

La entrevista, se realizd a través de los medios electrénicos, teléfono y video llamada para

tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacién y mentoria.

El cuestionario, Se los aplicé para detectar las necesidades de orientacién de los estudiantes
del primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en
investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas

gue faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulaciéon de datos.
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Los grupos focales, permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las diferentes

necesidades de orientacién y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la coordinacion

del mentor.

2.4.3 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron instrumentos de acuerdo a la Agenda de actividades

de mentoria noviembre 2014-febrero 2015, y a las indicaciones dadas en el EVA por el Equipo
de Gestidn del Proyecto de Mentoria de MaD de la UTPL.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes: Sirvi6 como guia para el

primer encuentro con los mentorizados.

Hoja de datos informativos: Se encuentran los datos personales, la hora en que se le

puede contactar, su razon para estudiar a distancia y por qué eligio la carrera.

Formato de expectativas y temores: Permite conocer las expectativas y temores de los
estudiantes sobre sus estudios.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion: Este instrumento permite conocer los
problemas que tuvieron que enfrentar al inicio de su etapa de estudiante, las causas
de esos problemas, las personas que les ayudaron oportunamente, la manera como

soluciono y el aprendizaje de esa experiencia.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacién: Este cuestionario permite conocer los
procedimientos de estudio que utilizan con mas frecuencia al monto de estudiar, la
importancia que manifiestan sobre el recibir orientacion en los aspectos de orden

personal y la satisfaccién que tienen con los procesos administrativos.

Cuestionario de control de lectura para mentores: Este cuestionario hace referencia a
la actuacion de la estudiante mentor para desarrollar aprendizajes que promuevan el

desempefio académico y la autorregulacion de los mentorizados.

Evaluacion del primer encuentro de mentoria: Permitié que los mentorizados evallien
la utilizacion de recursos, metodologia, objetivos, participacion del grupo, utilidad,
desempenfio de la mentoria y organizacion de la misma en una escala de 1 a5 siendo

5 la calificacién mas alta.
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e Evaluacion final del proceso de mentoria: Permite que los mentorizados evalten la
utilizacién de recursos, metodologia, objetivos, participacion del grupo, utilidad,
desempefio de la mentoria y organizacion de la misma en una escala de 1 a5 siendo
5 la calificacion méas alta. Ademéas que puedan dar sus sugerencias que puedan dar

para préximos eventos de mentoria

e Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio: este cuestionario

permite evaluar habitos y habilidades de estudio que poseen los estudiantes.

e Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la

envio el equipo de gestion del proyecto de mentoria).

e Cuestionario de autorregulacion y madurez. (Encuesta digital que la envio el equipo

de gestion del proyecto de mentoria).

2.5 Procedimiento

Como procedimientos se aplico procesos de investigacion bibliografica y de campo, procesos

que se describen a continuacion.

2.5.1 Investigacion bibliogréafica

El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria y sepa
cémo llevar a cabo un plan de mentoria exitosa. Para esto antes de cualquier paso lo primero
fue empaparse de informacién acerca de la mentoria por medio de articulos, libros y paginas

en internet.

2.5.2 Investigacion de campo

Acercamiento a los estudiantes, se entrevisto a los estudiantes (mentorizados) de manera

individual para saber sus datos personales, temores, intereses y expectativas.

El acercamiento a los estudiantes, se inicié recibido a través del EVA la ndmina de los
estudiantes (mentorizados). Puesta en contacto con cada uno de ellos (5 asignados) via
telefénica y correo electrénico para presentarme y dar a conocer brevemente el proyecto a

realizarse.
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La fase de Mentoria, se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestion de Mentoria
en el cudl se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes

temas:

o “La UTPL y los Estudios a Distancia”

o ‘“Importancia de planificar y fijarse metas”

¢ “El significado de ser estudiante universitario”

o “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

¢ “Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”.

o ‘“Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia”

o “Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos”
e “Técnicas y estrategias de estudio”

e “Pensando en mi proyecto académico profesional”

La comunicacion constante: a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion. Mediante llamadas telefénicas, correos electrénicos y chats se mantuvo
durante todo el periodo comunicacién entre mentores y mentorizados. Estos medios

permitieron brindar apoyo e informacién a los mentorizados.

La evaluacion de talleres y de la mentoria: en cada taller trabajado se aplicé evaluaciones,
se aplicé también cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de los

estudiantes y autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD: de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
seguimiento del programa e informacion constante del guia para llevar a cabo el Programa de

Orientacién y Mentoria con éxito.

Fase de diagnoéstico: por medio de los datos recolectados y la continua comunicacién con

los mentorizados se conocio las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.

33



Andlisis deresultados: luego de una profunda reflexion y analisis de los resultados obtenidos
y del andlisis personal, se pudo elaborar la discusién de la investigacion. El analisis se realizd

de manera objetiva, critica y a su vez de forma integral.

2.6 Recursos

2.6.1 Humanos

Se trabajé con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1

egresada de Ciencias humanas y religiosas (mentora) y 1 tutora (consejera) de la UTPL MaD.

2.6.2 Materiales

e Cuestionario de necesidades

e Cuestionario de temores

e Cuestionario de habitos de estudios

o Cuestionario de importancia del proyecto de vida
e Cuestionario de auto evaluacion de habilidades de estudio
e Correo electrénico

e Copiadora - Computadora

e Camara fotogréfica

e Internet

o Memoria externa

o Papel bond

e Teléfono celular

e Textos y revistas especializados en el tema

2.6.3 Institucionales

Infraestructura del Centro Provincial del Coca

e Entorno virtual de aprendizaje — EVA

e Retroproyector
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2.6.4 Economicos

Las actividades de mentoria se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnoldgica, para

lo cual no hubo inversion econdmica significante.

RECURSOS MATERIALES

Impresion 250 0,10 $25,00
Material didactico 1 30,00 $30,00
Copias 250 0,02 $ 5,00
Internet $50,00
Telefonia $30,00
SUB TOTAL $140,00
LOGISTICA

Movilizacion y transporte 10 5 $50,00
Refrigerios 25 1 $25,00
SUB TOTAL $75,00
Imprevistos 20% $43,00
TOTAL $258,00
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CAPITULO Il
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Es muy importante tener en cuenta las caracteristicas psicopedagodgicas de los estudiantes
para poder orientar, ayudar, motivar a que ellos mismos sean los protagonistas de su propio
aprendizaje teniendo en cuenta que la ciencia y los conocimientos han aumentado
exponencialmente en los Ultimos afios, por lo que la educacion tiende a que los alumnos sean

participes activos de su propia formacion y puedan llegar a aprender de forma autbnoma.

Para Beltran (2003) las estrategias de aprendizaje son “las grandes herramientas del
pensamiento, Utiles para potenciar y extender su accién en cualquier lugar donde se emplean.
Las herramientas fisicas potencian la accion fisica del hombre, pero las herramientas

mentales potencian la accion del pensamiento, hasta limites increibles” (p.12).

Tabla 8 Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento

PUNTUACION PONDERACION

SUBCAMPO Lograda Maxima Pondleorgdo a Callificacion
Pensamiento critico 52 64 81.25 MUY BUENO
Tiempo y lugar de estudio 33.60 40 84 MUY BUENO
Técnicas de estudio 62.8 76 82.63 MUY BUENO
Concentracion 30 40 75 MUY BUENO
Motivacion 51.20 60 85.33 MUY BUENO
TOTAL 234.40 280 81.64 MUY BUENO

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaborado por: Surita, B. (2016).

De los resultados obtenidos en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y
habitos de estudio desarrollados por los estudiantes de primer ciclo que participaron en calidad

de mentorizados se identifican las siguientes calificaciones:

En primer lugar, en cuanto tiene que ver con el pensamiento critico, en esta habilidad los
estudiantes alcanzan un promedio ponderado de 81.25%. En cuanto a tiempo y lugar de
estudio, la ponderacién alcanzada es de 84% que corresponde a una calificacion de muy
buena. En lo que tiene que ver con las técnicas de estudio, la puntuacion lograda es de 62.8
que equivale a un ponderado del 82.63% en el subcampo de la concentracion, los estudiantes

alcanzaron un promedio ponderado de 75%, equivalente a muy bueno. Finalmente, respecto

37



a las motivaciones, lo mismo que las anteriores, la calificacion es de muy buena, cuya

puntuacion alcanzan 51.20 puntos, que corresponde a un valor ponderado de 85.33%.

De los resultados obtenidos, se observa que los estudiantes que participan del programa de
mentoria, una vez evaluadas sus habilidades de pensamiento y habitos de estudio, alcanzan
un promedio de muy bueno, con ponderaciones que van desde el 75% hasta el 85.33% como

valor mas alto.

El analisis de los resultados, asi mismo, muestra que la concentracion es el subcampo que
obtiene el resultado mas bajo. Este resultado, desde ya, lleva a considerar que los estudiantes
requieren ejercicios para alcanzar una mejor capacidad de concentracién, que es la condicion
basica para la comprension y aprendizaje a largo plazo, de manera especial en la modalidad

a distancia.

Concluyendo, se observa que en general los estudiantes tienen una muy buena motivaciéon y
disponen de un buen lugar y tiempo de estudio, pero carecen de técnicas y estrategias de

estudio que les pueda ayudar a mejorar su rendimiento, concentracién y pensamiento critico.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

En el marco tedrico se analizé la necesidad de orientacion a los estudiantes Bisquerra (2001)
plantea que “El alumnado que inicia estudios universitarios necesita una serie de
conocimientos que le permitan situarse en el contexto universitario y desenvolverse sin
dificultad” (p.129).

TEMOR 1: quedarse supletorio

A quedarse
supletorio
100%

* A quedarse supletorio

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Surita, B. (2016).

En un 100% de estudiante tiene temores respecto a no alcanzar promedios 6ptimos, lo que

daria lugar a reprobacién por sus inhabilidades para el estudio en forma auténoma. Se
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identifica la incertidumbre de quedarse a supletorio, que se origina en la inseguridad que

atraviesa en el proceso de adaptacion al centro de educacion.

Temor 2: falta de tiempo

M Falta de tiempo

B No manifiesta temor

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Surita, B. (2016).

Un segundo aspecto que preocupa a los mentorizados en un 75% es la falta de tiempo,
quienes trabajan deben adaptarse a las condiciones de tiempo libre para adecuar sus horarios
de estudio, la escasa disciplina es una de las causas por las que este factor no se cumpla y
de lugar a que se identifique al tiempo como un condicionante de culminacién del ciclo de

estudios.

Temor3y4

M A no tener Internet

M A abandonar la carrera

Fuente: Cuestionario de expectativas y temores
Elaborado por: Surita, B. (2016).

El desarrollo de las tecnologias de la comunicacion brindan un apoyo sustancial en las
actividades humanas, la utilizacion de estos recursos en educacion constituye uno de las
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fuentes de informacion y comunicacion de primer orden, de manera especial en educacion a
distancia, para quienes no cuentan este recurso representa una dificultad que puede limitar

sustancialmente las actividades académicas del 50% de los mentorizados.

Otro 50% de estudiantes considera que demanda orientacion para no abandonar la carrera,
la serie de limitaciones que experimentan los estudiantes al ingresar a educacion a distancia
da lugar a que la orientacién sea un apoyo importante para la toma de decisiones adecuadas

en su desempefio en la formacién profesional en la modalidad a distancia.
De las respuestas emitidas en el cuestionario de necesidades de orientacion se identifican

problemas como falta de tiempo, dificultad para realizar trabajos, economia y tiempo

transcurrido entre un ciclo de estudios y la nhueva carrera.

Problemas que enfrentd al inicio de su etapa de
estudiante

M Falta de tiempo

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Surita, B. (2016).

Para el 100% de los estudiantes mentorizados, la falta de tiempo constituye uno de los
principales problemas que debe enfrentar, entre el tiempo de familia y laboral, los estudiantes
deben destinar un tiempo diario para realizar actividades de aprendizaje, este cumplimiento
de horarios pueden no cumplirse por situaciones imprevistas o porque los estudiantes no
estan adaptados a un modelo sistematico de actividades, lo que da lugar a que se descuiden

las acciones académicas.
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Problemas que enfrento al inicio de su etapa
de estudiante

W Econdmico
M Dificultad al hacer los trabajos

Estudiar a los tiempos

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Surita, B. (2016).

Los mentorizados el 50% considera un limitante la situacion econémica, ante las situaciones
de inseguridad laboral en el pais o situaciones personales la ausencia de seguridad de que
se cumpla el presupuesto para educacion, da lugar a un problema para los mentorizados,
guienes ademas, que manifiestan que pueden presentarse imprevistos y como no se cuenta
0 no puede cumplirse un plan de ahorro, puede dar lugar a un desajuste econémico que los

llevaria a sacrificar su carrera.

Las necesidades de formacion profesional, en la actualidad se han incrementado, los
personas estan interesadas en mejorar su titulo actual, por lo que inician un nuevo periodo de
formacion profesional, para quienes ya ha transcurrido varios afios entre la culminacion del
bachillerato y el ingreso a la obtencion del titulo de licenciatura, se convierte en un problema
gue brinda inseguridad a los estudiantes, quienes consideran que no van a poder estudiar,
emitiendo frases como: ya a los tiempos, no sé si pueda, no sé si me acuerde como estudiar,

si ya todo me he olvidado; problema que enfrenta el 25% de estudiantes.

El 25% tiene dificultades para realizar los trabajos, situacion que se presenta especialmente
en la modalidad a distancia, los estudiantes provienen de educacion presencial en el que han
compartido con su profesor en forma directa, es quien brinda las directrices de cémo realizar

las actividades de aprendizaje; este modelo formativo, ha dado lugar para que los estudiantes
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no desarrollen su autonomia y sentido critico de aprendizaje, dando lugar a que atraviese

limitaciones en esta &rea de desempefio académico.

Otras necesidades que manifestaron el 100% de los mentorizados, fueron el desconocimiento
en la forma coémo evalla la UTPL, desconocimiento del uso del EVA, temor de no poder
participar en los foros, chats y videoconferencias y por esta razén no alcanzar la puntuacion
necesaria para aprobar las materias debido a que el 50% son del campo y el 50% restante
por situaciones de trabajo no pueden estar pendientes todos los dias del EVA y cuando abren
sus correos ya han pasado las fechas de foros, chats, etc. También expresaban necesidad de
ser escuchados ante problemas de tipo académico porque los profesores nos les responden
a tiempo. Otro aspecto que manifiesta el 50% de los mentorizados tiene que ver con la

dificultad de una buena lectura.

Testimonio de un mentorizado: “El temor a no alcanzar el puntaje minimo, por lo que se veria

en la necesidad de rendir examen supletorio”.

3.2.1. De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

La adaptacion de un estudiante al ingresar a una nueva institucion educativa, nivel de estudios
o carrera, se logra a través de atencién a ciertas necesidades, entre ellas de orientacion inicial
sobre el sistema o modalidad que le permita un adecuado desempefio en cada una de las

fases o requerimientos del proceso.

El 100% de los estudiantes mentorizados asignados manifestaron la necesidad de insercion
y adaptaciéon al sistema de educacion a distancia debido al desconocimiento del sistema
educativo de la UTPL.

El 100% reconoce tener necesidades de orientacion, especialmente por el desconocimiento
en el manejo del EVA, el Chat académico, videoconferencia, manejo de la Tablet, sin embargo
consideran que es necesario lograr un mejor desempefio en estas areas mediante el ejercicio,
para superar este tipo de dificultades.

3.2.2. De orientacién académica

Muy bien dice Sanchez (2009): “La orientacion ayuda a la persona orientada a desarrollar

competencias para tomar decisiones académicas, para explorar perfiles profesionales, para
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planificar sus estudios o su carrera profesional o para analizar y superar las dificultades que

pueda encontrar en su proceso” (p. 40).

El andlisis de los indicadores de orientacion académica se realiza de acuerdo a la siguiente
escala:

Tabla 9 Cuestionario de necesidades de orientaciéon

ESCALA

3 4
PROCEDIMIENTOS DE ESTUDIO 1Nada 2 poco 5 Mucho

Regular  bastante
1 % 2 %9 3 % 4 % 5 %
1.1. Primero leo las orientaciones de cada

i } ) 1 25 2 50 1 25
unidad en la guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lecturarapida que permitaidentificarlos 1 25 1 25 2 50
titulos, gréficos, resumenes, esquemas,

entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para
identificar y sefialar las ideas principales y 2 50 2 50

secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor

importancia.
1.5. Intento memorizarlo todo. 1 25 3 75
1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. 1 25 1 25 2 50
1.7. Elaboro resuimenes 2 50 2 50

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje
gue se sugieren en la guia didactica de cada 1 25 3 75
asignatura.
1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacion a distancia.
1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la
semana de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Surita, B. (2016).
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Los procedimientos de estudio realizado por los estudiantes del primer ciclo, no se realizan
en un adecuado proceso, apenas el 25% lee bastante las orientaciones de la guia como fase
previa para el conocimiento y elaboracion de las actividades de aprendizaje, el incumplimiento
de esta fase implica que el estudiante no cuente con adecuado conocimiento a los
procedimientos a seguir, dando lugar que la improvisacion marque el perfil de trabajo de

estudiantes, modelo que no garantiza eficiencia y cumplimiento de metas.

La técnica del subrayado es aplicado por los estudiantes, el 25% mucho aplica la técnica, el
50% bastante, resultados que demuestra que los textos de lectura sean procesados de una
manera adecuada; sin embargo en el indicador 1.3 se observa que apenas el 50% destaca
bastante las ideas principales y secundarias, que le permita caracterizar la informacién para
su comprension. El 75% intenta de memorizar todo, comportamiento que se deriva de las
dificultades de razonamiento critico que proviene del incorrecto procesamiento de la

informacién consultada.

Los resultados demuestran que los estudiantes, se saltan procesos de técnicas de lectura, lo
que les ocasiona la utilizacion de mayor tiempo en la ubicacion de los temas y contenidos de
trabajo en cada unidad y actividades de aprendizaje; se identifica ademas, un inadecuado
tratamiento de la informacion para elaborar resimenes y cuadros sinépticos, lo que poco

realiza al 50%.

3.2.3. De orientacidn personal

La experiencia ensefia que todas las personas tienen la necesidad de ser orientadas en su
vida. Los consejos, de ser bien acogidos, contribuyen a la solucion de conflictos y preparan a
la persona para enfrentar la vida con coherencia y madurez. La orientacion se convierte en un

medio continuo y eficaz para el crecimiento y logro de los objetivos propuestos.

La orientacién personal, es una necesidad sentida por estudiantes cuando ingresan a un
nuevo curso, Bisquerra (1998), menciona que la orientacion es “un proceso de ayuda continua
a todas las personas en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano

a lo largo de la vida” (p.9).

En la siguiente tabla se muestra los resultados de los aspectos de orden personal del grupo

de mentorizados.
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Tabla 10 Cuestionario necesidades de orientacion

Aspectos de orden personal

Nada

1

2.1. Asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccion y/o reorientacion 1

de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para

iniciar los estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.
2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas
de estudio.

2.5. Ayuda psicolégica personal. 2

2.6. Planificacién del proyecto profesional.
2.7. Orientaciones para el desarrollo
personal y de valores.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Surita, B. (2016)

%

25

25

50

50

Importancia

Poco
2 %
3 75
1 25
1 25

Regula Basta Much

r
3

%

25

50

75

25

75

4

nte

%

50

25

25

25

25

25

5

%

Para el 50% de los estudiantes mentorizados es bastante importante la necesidad de ser

orientados en el asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de

estudios. Para el 75% es de regular importancia las particularidades de estudio a distancia y

la planificacion del proyecto profesional; mientras que para el 75% de los mentorizados son

poco importantes las estrategias de aprendizaje y técnicas estudio, el resto de aspectos

evaluados tienen una importancia menor para los estudiantes.

De lo analizado se puede concluir que para los mentorizados el aspecto que mayor

importancia tiene es el de tener un buen asesoramiento en la toma de decisiones. El

asesoramiento es una necesidad que se evidencia mucho mas en los estudiantes que inician

una carrera en la educacién a distancia.
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3.2.4. De informacioén

Ampliando el tema, ya Rodriguez (1989) sefalaba que “las necesidades de orientacion en

informacién estan presentes en cualquier momento, segun el aspecto de que se trate:

informacion de la institucion universitaria, de la facultad, del plan de estudios, becas, etc.

(p-33).

”

Tabla 11 Cuestionario necesidades de orientacién

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

Satisfaccioén con los Procesos

administrativos

Procesos de admision e ingreso.

Procesos de matricula.

Modalidades de pago.

Tramites de cambio de centro
universitario.
Tramites de convalidacién de

asignaturas.
Becas y ayuda para el estudio.
Convalidacién de estudios de las

asignaturas cursadas en otras carreras/

universidades.

Otros....No se publica pronto las notas

de la prueba de ensayo

Correos a los profesores

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion
Elaborado por: Surita, B. (2016)

Satisfaccion
Nada Poco Regular Bastante = Mucho
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
1 25 1 25 1 25 1 25

125 1 25 1 25 1 25

3 75 1 25
1 25
2 50
1 25
1 25
1 25
1 25

Respecto a la satisfaccion de los procesos administrativos el 75% manifiesta que son bastante

satisfactorias las modalidades de pago; mientras que para el 50% son bastante satisfactorios

los tramites que han debido realizar para la convalidacion de asignaturas. El resto de

necesidades consiguen valores menores.
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Dos mentorizados afiaden sendas necesidades tales como la no publicacién pronta de las
notas de las pruebas de ensayo y califican como altamente satisfactoria la comunicacion via

electronica con los profesores.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

No es féacil lograr ser un buen mentor, es un trabajo de cada dia Sanchez (2012), menciona
que “un buen mentor se va moldeando a lo largo de su experiencia de vida: Orientacion directa
al estudiante de acuerdo con el protocolo de mentoria entre iguales; realizar las distintas

actividades de evaluacion establecidas” (p. 23).

En el desarrollo de las actividades en calidad de mentora, se experimentaron satisfacciones
al tener una oportunidad de ayudar, brindando un servicio a estudiantes que inician su periodo
de formacion en la carrera profesional; pero ademas se generaron expectativas sobre el grupo

y la respuesta de los mentorizados.

Las actividades de mentoria en el sector rural se dificultaron para realizar la convocatoria para
el primer encuentro presencial, los estudiantes estan dispersos en varias localidades que no
disponen de servicio telefénico e internet, problema que fue superado con llamadas
telefénicas insistentemente hasta poderse comunicar con los cinco estudiantes asignados,
convocatoria a la que asistieron cuatro estudiantes y quienes terminaron el proceso de

mentoria.

En la primera reunion de trabajo con los mentorizados, se presenté el perfil de las acciones a
llevarse a cabo y de la importancia del trabajo compartido y reciproco entre mentora y
mentorizados, acuerdo que se sellé6 con un compromiso de los estudiantes, de quienes se

requeria su cooperacion para terminar con éxito en este proyecto académico.

Percibi en el 50% de ellos el deseo de superacion, y la necesidad de ser orientados en este
inicio de su carrera universitaria; mientras que, en el otro 50%, habia desanimo por la falta de
orientacion, el no saber como y por donde empezar a estudiar. Pensaban que esta propuesta

del proyecto de mentoria iba ser una carga mas para ellos que les iba a quitar tiempo.
Gracias a mi formacion religiosa, la experiencia en manejo de grupos y capacidad de servicio

al brindar apoyo motivacional en forma individual, se logré que los estudiantes reconozcan

sus aptitudes y necesidades, asi como tengan un conocimiento sobre la universidad y
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estrategias necesarias que se utilicen en su estudio para alcanzar logros superando las

dificultades que puedan presentarse.

Las actitudes de ellos (100%) eran de gratitud, por la oportunidad que se les presenta aunque
en el proceso a algunos se los sentia no tan entusiasmados por el cansancio, problemas en
sus familias, u otros problemas de tipo personal. La mejor leccion y que siento que causoé
impacto en ellos fue la importancia de un proyecto personal de vida y también el tema de la

organizacion del tiempo.

El 100%, que participaron del proyecto activamente lo hicieron a pesar de las dificultades
geogréficas, familiares y laborales que tenian, la comunicacién con ellos fue frecuente aun
por encima de que no se haya programado lo encuentros presenciales o talleres el motivo fue
para aclarar sus dudas, contar sus alegrias, preocupaciones en cuanto a sus estudios o para
pedir orientacion personalizada a través de esto se pudo notar que ellos necesitan ser
escuchados y acompanados; el apoyo brindado fue de gran importancia en la generacién de

sentido de identidad con la modalidad de estudios y la UTPL.

Las principales consultas que los mentorizados realizaron tuvieron que ver con la forma de
evaluacion que realiza la UTPL, el uso del EVA, la participacion en foros, chats y
videoconferencias, manejo de la tablet, qué hacer en caso de no aprobar las materias y otras

situaciones personales varias.

En el sistema de Educacion a distancia, considero que el uso de la tecnologia es de suma
importancia y utilidad, sobre todo cuando se trata de intervenir en situaciones muy puntuales
en cuanto a lo académico, el uso del correo electronico tiene afectividad para lograr motivacion
y el uso de celulares y chats benefician una comunicaciéon inmediata y que brindan un apoyo

importante en la realizacién de trabajos.

Se les propuso algunas soluciones como el quedarse en mi casa, prestarles el internet y
ayudarles a entrar en el chat, manejar la pagina virtual de la Universidad, orientarles sobre
como seguir el proceso de elaboracion de trabajos; alternativas que estuvieron sustentadas
con mensajes motivacionales credndoles seguridad personal, autoestima, superacion e

interés de culminar la carrera superando dificultades como mayor reto.

Testimonio de un mentorizado: “mi compromiso es dar lo mejor de mi persona valorar y
aprovechar la oportunidad de mentoria y de los estudios universitarios y asi luego poder

ayudar a los demas”.
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3.4. Valoraciéon de mentoria

Fuente: Evaluacion final

e MIENTORIZADO 1 e===MENTORIZADO 2 MENTORIZADO 3 === MENTORIZADO 4

UTILIZACION DE

RECURSOS
1

ORGANIZACION METODOLOGIA

DESEMPENO DE LA

MENTORA OBIJETIVOS

PARTICIPACION DEL
GRUPO

Elaborado por: Surita, B. (2016).

Como se puede observar en el grafico, 100% de los mentorizados evaluaron el proceso total
de la mentoria, la cual muestra que si hubo interés de los mentorizados en este proyecto a
pesar de todas las dificultades, fue de un enriquecimiento mutuo para mi como mentora de
una experiencia hermosa y creo de ayuda para los mentorizados quienes dijeron estar

agradecidos.

3.4.1. Interaccién y comunicacion

La mentoria, por definicion, es un proceso interactivo entre individuos de diferentes niveles de
experiencia, implica compatibilidad, comunicacibn mutua, respeto, colegialidad vy

cumplimiento con el rol de cada uno de los implicados.

En el desarrollo de este proceso de mentoria dio el siguiente resultado: el 100% de los
mentorizados que participaron de este proyecto lo hicieron de una forma activa, a pesar de
las dificultades, las distancias y trabajos que implican desplazamientos largos. Sin embargo,
la comunicacion fue frecuente especialmente con 50% de ellos, y con el otro 50% mas
esporadica, aunque con una respuesta positiva via correo electrénico. La comunicacion se
realiz6 mediante comunicacion telefénica, Facebook, correo electrénico, a veces reuniones
adicionales a los talleres programados, para pedir orientacion y ayuda en sus estudios, para

saludar o simplemente para compartir alegrias y mas cosas de la vida.
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El EVA fue de gran ayuda en este proyecto. La informacion, las recomendaciones que recibi
me sirvieron mucho aunque algunas veces se demoraron bastante en responder. Pero las
dudas que se me presentaban las fui despejando gracias a la orientacion del equipo gestor
del Proyecto. Con los mentorizados la comunicacion se lo hizo por teléfono (convencional y
celular), correo electronico, Facebook, a no contar con un espacio en el Eva para los

mentorizados se cre6 una pagina como mentorizados.

Se logré crear lazos de amistad, confianza, ademas se aporté con herramientas para que
tengan un estudio mas eficaz y menos estresante; la mentoria permitié mejorar el proceso de
adaptacion en la Universidad, al final se los sentia con una actitud de satisfaccion mas

contentos y con mas animo de seguir adelante.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados

El éxito de una mentoria se logra a través de la participacién positiva de los mentorizados y
mentores, la actitud de escucha, de apertura, actitud activa y participativa, son requerimientos
gque permite establecer una comunicacion asertiva, un sentido critico de observacién y analisis
de las situaciones, son necesarias para emitir juicios criticos y orientaciones oportunas con
los estudiantes; ademas, los mentorizados, dotados de capacidad abierta al cambio y

receptibilidad a las orientaciones permite interactuar con eficiencia.

Al inicio para el trabajo de mentoria se realiz6 con muchas expectativas e incertidumbre, al
conocer los criterios de egresados que no habian tenido buenas experiencias; una vez que la
UTPL me asigno al grupo de estudiantes, mi motivacion disminuia al no obtener respuesta de

los mentorizados.

Una vez que se logré realizar la primera reunion de trabajo con los mentorizados, y
escucharles sus expectativas, se logré conformar un grupo de trabajo integrado, por lo que al
compartir con ellos me senti con una gran responsabilidad no solo en este proceso de
mentoria sino el como uno puede impactar en la vida de ellos esto hizo que mi motivacion
creciera. Ellos desde un inicio los vi con expectativas, temores también con motivacion ,
aunque en dos de ellos se notd en el proceso un poco de desmotivacion por el poco tiempo
que les queda y porque creian en principio que el proyecto se direccionaba a la solucion de
los cuestionarios a distancia o explicacion de materias especificas de su carrera pienso que

esto genero un poco de frustracion en ellos ademas porque pensaban que acumularian puntos
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para alguna materia y deseaban que la mentora fuera de su misma carrera. También el no

lograr en su totalidad con las expectativas de mentoria debido a factores externos.

3.4.3. Valoracion general del proceso

La actividad de mentoria es una oportunidad de ayuda, apoyo y un servicio gratificante, por lo
gue como actividad considero que fue muy buena, como mentora creo que el proyecto es de
vital importancia, conocer mas sobre los elementos basicos que sostienen el estudio a
distancia y la forma en la que algunos estudiantes inician su vida universitaria, a pesar de ser
en su mayoria, personas adultas, muchos de ellos no lo hacen con una conciencia total del
proceso gue eligieron para estudiar y por lo tanto requieren sostenimiento y guia, mas que
académica, personal y de informacién, en el caso de los mentores es necesaria la presencia
y comunicacién del consejero que brinde su atencion al mentor por lo menos dos a tres horas
semanales para evaluar la mentoria y también para motivar, es ademas muy necesario contar
con un lugar, como son los Centros universitarios para asesorar y hacer reuniones

presenciales con los estudiantes mentorizados.

Cabe resaltar que fueron muy oportunos los temas propuestos para ser enviados a los
mentorizados, ya dieron lugar a la reflexion, logrando conciencia de las habilidades
desarrolladas o que se tiene y que favorecieron, en el caso de los mentores, la culminacion

de los estudios.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

La determinacion de factores internos y externos, es una de las estrategias favorables para
caracterizar la realidad que se atraviesa, informacién valida para el disefio de propuestas de
mejoramiento; utilizada en la administracién de empresas, ha sido aplicada en el sector
educativo y con excelentes aportes para la descripcion de factores internos: fortalezas y

debilidades; y los factores externos: oportunidades y amenazas.

En el siguiente cuadro se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

identificadas en la mentoria realizada.
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MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

FORTALEZAS

Mentorizados mantienen interés y
abiertos al programa de mentoria.
Participacion activa en las actividades
de mentoria aun  superando
dificultades logisticas.

Proyecto estructurado de la UTPL
pionera de educacion en la MAD
Orientacién oportuna de la UTPL en
el programa de mentoria

Formacioén religiosa con carisma de
apoyo y servicio a los demas.

DEBILIDADES

Localizacion geografica de
mentorizados respecto a residencia
mentora

Mentorizados no cuentan con un
eficiente servicio de internet vy
telefonia celular
Desconocimiento de estudiantes
sobre modalidad de educacién a
distancia

Escaso desarrollo de destrezas de
aprendizaje autbnomo y critico de
mentorizados

Dificultades en la organizacién del
tiempo con la ocupacién laboral y
familiar.

El no contar con un tutor desde el

inicio de la mentoria.

OPORTUNIDADES

Diversidad de recursos tecnologicos de
la comunicacion al servicio publico
Informacion tedrica y descriptiva de
experiencias de mentoria

Estudiantes matriculados en la UTPL
con decision de obtener formacion
profesional

Experiencias positivas de programas

de mentoria universidades

AMENAZAS

Horario y exigencias en la jornada
laboral

Problemas socioeconémicos del pais
gue amenazan la estabilidad laboral y

econdmica de mentorizados

Reubicacion de trabajadores por
decision ministerial
Criterios adversos de quienes

desconocen la educacion a distancia

Fuente: Matriz foda de la mentoria
Elaborado por: Surita, B. (2016).
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

A continuacién se presenta el cuadro de las problematicas detectadas, las causas que lo
producen, el efecto manifestado. Todos ellos detectados en los andlisis de los diferentes

cuestionarios.

PROBLEMA
Dificultades de
comunicacion inicial

con mentorizados

Estudiantes tienen

poco conocimiento

sobre MAD y
tutorias

Escasas
habilidades de
aprendizaje
auténomo y

técnicas de estudio
Ausencia de un
recurso  didactico
para formacion del

mentor

Ausencia de tiempo

para estudiar

Ausencia de tutor al
inicio del proyecto

Piloto de mentoria.

CAUSA

Desconocimiento de
mentorizados

Deficientes servicios de
telefonia celular e internet
Escasa informacion
proporcionada de la UTPL
a estudiantes aspirantes y
matriculados

La mala aplicaciébn de
técnicas de estudio en

educacioén presencial.

UTPL

documento de apoyo que

proporciona

no cuenta con estrategias
practicas para manejar
dificultades con
mentorizados.

Por el trabajo y la atencidn
a la familia.
Desconocimiento  sobre
planificacién y
organizacioén del tiempo.
Designacion tardia del

director de tesis.

EFECTO

Desorientacion de
mentorizados
Estudiantes no reciben
comunicaciones por falta de
sefal de redes

Abandono de la universidad

0O carrera

Estudiantes atraviesan
dificultades en el manejo de
informacién de contenidos

de aprendizaje

Desconcierto en el inicio del

trabajo de mentoria

Bajo rendimiento
académico.

Incumplimiento de trabajos.

Desorientacion en no saber

coémo iniciar.

El no entregar a tiempo los

avances del trabajo.

FUENTE

Encuesta de
necesidades de

orientacion

Encuesta de
necesidades de

orientacién

Encuesta de
necesidades de

orientacion

Autoevaluacion

Cuestionario
necesidades de

orientacién

La experiencia
Portafolio  del

mentor

Fuente: Evaluacion final
Elaborado por: Surita, B. (2016).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

De acuerdo al resultado de andlisis se concluye lo siguiente:

>

Que es importante conocer la teoria ya que permitid6 fundamentar teéricamente los
modelos y procesos de orientacion y mentoria en el &mbito universitario, lo cual se
cumplié6 mediante la investigacion de conceptos y teorias encontradas en libros y
articulos cientificos consultados en el internet. Al concluir el trabajo se ha logrado

descubrir la importancia que tiene las tutorias en los estudios académicos.

Los estudiantes participaron con interés en el programa de mentoria, facilitando el

cumplimiento de objetivos.

En el proceso de mentoria se evidencio ineficientes servicios de transporte e internet

para los mentorizados.

Se evidencia que los estudiantes desconocen el manejo de recursos virtuales
aplicados a la educacion, ocasionandoles limitaciones para el manejo del EVA de la
UTPL.

Se concluye que los estudiantes tienen escasas habilidades de aprendizaje autbnomo
y técnicas de estudio, carecen de buenos habitos en la organizacion del tiempo con la

ocupacion laboral y familiar.

Es evidente que los mentorizados dieron importancia el contar con un proyecto de vida

que les ayudara a plantearse metas a largo plazo a utilizar su tiempo.

Se concluye que se logré entablar relaciones de acompafamiento personalizado entre
mentor y mentorizado; en ese ambiente se compartié sugerencias para compartir de
mejor manera el proceso de adaptacién de los estudiantes en el inicio de su carrera
universitaria.

Se concluye que las orientaciones dadas por la UTPL significaron un gran apoyo para
la realizacién de talleres en los que, desde el principio, se buscdé crear un clima de
confianza y cercania, a partir del didlogo y la escucha de las dificultades y experiencias
de sus vidas. Se logré un clima de mutua aceptacion, colaboracién, comunicacion y

participacion que a su vez contribuyé favorablemente en su desarrollo académico.
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4.2.

Se concluye que la guia fue un medio muy importante para la elaboracién del informe
qgue fue proporcionado por la UTPL, con la intervencion del Equipo Gestor del
Programa Mentoria MaD: Su asesoramiento y orientaciones, permitieron alcanzar
resultados Optimos con minimas dificultades. La experiencia de tutorias entre
estudiantes ha brindado buenos resultados porque se ha logrado transmitir
orientaciones a los mentorizados que les han ayudado en el proceso de adaptacion al
sistema de MaD.

Finalmente se concluye que este plan piloto de mentoria fue importante y necesario
para detectar debilidades en el inicio de este sistema de MaD y sobre todo la

importancia de un buen acompafiamiento al iniciar la carrera.

Recomendaciones

Una vez que en el estudio se ha determinado la importancia del estudio de los
fundamentos tedricos de las tutorias y su importancia, se considera importante que se
estructure un modulo de apoyo sobre informacién bibliografica sobre estos temas, con

la finalidad de contar con una amplia vision de su aplicacion en el ambito universitario.

Es necesario que en el primer encuentro los estudiantes mentorizados reciban una
amplia y transparente informacion sobre los objetivos y actividades a realizarse, con

la finalidad de que se despierte interés sobre el programa de mentoria.

Es necesario que en los centros asociados se cuente con facilidades para realizar
practicas en el manejo del EVA y la prestacion de internet para estudiantes que viven

en comunidades rurales en las que se dificulta el acceso a este servicio virtual.

Se recomienda que se realicen convenios con instituciones educativas de bachillerato,
con la finalidad de brindar apoyo a los docentes, sobre manejo de recursos virtuales
aplicados a la educacién, proyecto que la universidad podra aplicar como programa

de vinculacién a la sociedad.

La universidad podr& brindar apoyo a los estudiantes en el desarrollo de habilidades

en el manejo de técnicas de estudio y organizacion del tiempo académico.

A los egresados que participan como mentores se recomiendan que mantengan un

plan de accién para el trabajo presencial y a distancia, con la finalidad de que se
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atienda con eficiencia las necesidades de orientacién y mentoria de los estudiantes

mentorizados.

» Con los resultados del test de expectativas en la fase inicial de mentoria, es necesario
que se organice un esquema de apoyo que permite brindar orientaciones oportunas y
adecuadas, con las que se garantice una mentoria que favorezca un proceso de

adaptacion eficiente.

» Ala UTPL se le recomienda mantener un proceso eficiente y organizado con el equipo
gestor del programa de mentoria MaD, sin embargo, es importante que se incluyan
experiencias de programas anteriores de mentoria, con la finalidad de que se aporte

con ideas y sugerencias para la solucién de imprevistos.

» Se sugiere mantener el programa de mentoria, con la participacion de egresados como
tutores, porgque constituyen un recurso humano de importancia por las experiencias y

formacion en la UTPL, que propicia alcanzar resultados 6ptimos.

4.3. Prospectiva

JUSTIFICACION

En el proceso de mentoria se ve la necesidad de tener un manual de mentoria con la finalidad
de promover acciones participativas y positivas de mentores y estudiantes que ingresan a la
UTPL en la MaD; desde esta experiencia se considera que el plan de mentoria llevado a cabo
fue muy fructifero, porque permite brindar un servicio para atender necesidades académicas
que atraviesan los estudiantes, por lo tanto, identificadas las limitaciones o problemas se
concluye gue es indispensable proponer alternativas que promuevan el mejoramiento de roles

de mentores y mentorizados.

Haciéndose indispensable que tenga pleno conocimiento de sus funciones para desarrollar
una mentoria de calidad centrada en el acompafiamiento del estudiante mentorizado, la cual
contar con un manual le permitira al mentor tener claro el ejercicio que desempefiara ademas
le ayudara a tener pautas en el trabajo que ira desarrollando. Asi mismo teniendo en cuenta
que la universidad es catdlica se debe también acompafiar a los mentorizados en la parte

espiritual.
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PROBLEMATICA DETECTADA

En el proceso aplicado se ha detectado la siguiente problematica: dificultades de
comunicacion inicial con mentorizados, estudiantes que tienen poco conocimiento sobre MAD
y tutorias, escasas habilidades de aprendizaje autbnomo y técnicas de estudio, ausencia de
un recurso didactico para formacion del mentor, dificultades en la organizacién del tiempo con
la ocupacién laboral y familiar, el no contar con un tutor desde el inicio de la mentoria,

deficiencia lectora y comprensiva.

OBJETIVO: Disefar y proponer una estrategia para promover acciones participativas

positivas de mentores y estudiantes de que ingresan a la UTPL en la MaD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proponer estrategias en el ambito psicoafectivo para promover el desarrollo de
identidad y fidelizacion de estudiantes, para disminuir indice de desercion de carrera

y universidad.

e Promover el desarrollo de habilidades de estudio autbnomo y critico para fortalecer los

procesos de desempefio académico de estudiantes.

e Proponer estrategias en el ambito personal para promover el desarrollo de liderazgo y
mentorizados para optimizar el desempefio de mentores y de estudiantes que ingresan

a la modalidad a distancia.

INTRODUCCION A LA MENTORIA

La mentoria tiene como finalidad brindar apoyo, guiar o ayudar a una persona o grupo de
personas, que atraviesan por dificultades en los momentos de transicion propios del ingreso
a un nuevo periodo, sistema u otras circunstancias que demanden ayuda para su

adaptacion o desenvolvimiento.

Sanchez (2009) La reciente revision critica de la literatura realizada por Crisp y Cruz (2009)
“destaca el potencial de la mentoria, aunque no exenta de retos, como estrategia de

orientacion en educacion superior” (p.95).
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Valverde (2004) y Sanchez (2007), “Asumiendo que la mentoria es una estrategia de
orientacion util en la universidad, es necesario concretar cuales son las necesidades de
orientacion que tiene el estudiante de nuevo ingreso. Las necesidades de los estudiantes de
la UNED son muy diversas” (p.96).

ROLES Y FUNCIONES DEL MENTOR

Orland (2005) menciona que “Segun la conceptualizacion del proceso de mentoria, los roles
y funciones del mentor estan destinados fundamentales a promover conversaciones reflexivas
centradas en la agenda de crecimiento personal y profesional del estudiante profesor, profesor

novel o profesor en ejercicio” (p.305).

Malderez y Wedell, (2007) consideran relevantes los roles y funciones que siguen a
continuacion:

ACULTURADOR
-
APOYO )
- >

EDUCADOR

£ S =
PATROCINADOR
S ~

DESARROLLO DE LA MENTORIA: En cuatro dimensiones.

DIMENSION: PSICOLOGICA AFECTIVA

PROBLEMA: No siempre hay empatia entre mentor y mentorizados.

OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO

Lograr tener buenas Visitas a su casa y dialogo personal y

relaciones  con los distendido. Al iniciar la mentoria

mentorizados
Taller de autoconocimiento.
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DIMENSION: ACADEMICA.

PROBLEMA: Estudiantes que tienen poco conocimiento sobre MAD vy tutorias, escasas

habilidades de aprendizaje autbnomo y técnicas de estudio, deficiencia lectora y

comprensiva.

OBJETIVO: Promover el desarrollo de habilidades de estudio auténomo y critico para

fortalecer los procesos de desempefio académico de estudiantes.

OBJETIVO

Disponer de recursos de
apoyo para el desarrollo
de habilidades de
procesamiento de
informacion

Difusién de técnicas de
estudio

Elaborar un médulo de
desempefio de mentores

con estudiantes de MaD

Propiciar el desempefio
eficiente de estudiantes
gue ingresa a la UTPL en
la MaD.

ACTIVIDADES

Reuniones de trabajo con estudiantes
mentores

Disefio y elaboracion de documentos
de apoyo sobre lectura critica.

Elaboracion de un cronograma de
trabajo con mentores y estudiantes
nuevos de la MaD.
Concurso de lectura critica
Aplicacion de test

de de

determinado por medio del chat.

Lluvia ideas un tema

Elaboracion del perfil de desempefio
de mentores de estudiantes de la
MaD.

Entregables

Examen presencial.
de

sobre

Presentacion mensajes

motivacionales MaD en
educacion superior.

Con mentores y mentorizados
de

cumplimiento de

celebracion acuerdos,
compromisos y

cronogramas de mentoria
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RECURSOS

Bibliografia
Cronograma de

trabajo.

Documento de apoyo
sobre lectura critica
Diapositivas

Equipo de audio y
video

Facebook

Correos electronicos.

de
de

Diagndstico
necesidades
estudiantes
Bibliografia
Cronograma de la
UTPL

Modulo de
desempefio y
mentoria



DIMENSION: PERSONAL

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS
Optimizar el tiempo Redactar el proyecto personal de Diagndstico de
para ocuparlo en més vida. necesidades de
horas de estudio. Formulacion de objetivos estudiantes

Establecimiento de metas Bibliografia
académicas de la profesion Cronograma de la UTPL

Disefio de una planificacion de uso  Modulo de desempefio y
del tiempo para el cumplimiento de  mentoria
las metas académicas.

Dialogo con la familia sobre su rol
de estudiante

DIMENSION: ESPIRITUAL

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS

Redescubrir los valores Ejercicios de reflexion personal

personales para la previo el desarrollo de reuniones

elevacion de la presenciales

autoestima. En jornadas presenciales,
autoevaluacion de  logros vy
determinacion de causas de
dificultades.
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RECURSOS

HUMANOS
Tutor
Mentor
Mentorizado
ECONOMICOS ’
Papeleria MATERIALES

Refrigerios RECURSOS |nsatalaciones del
centro de la UTPL

Llamadas
telefénicas -
TECNOLOGICOS
Eva
Redes sociales
Facebook

Correos electrénicos

EVALUACION: Para que sea efectivo este plan requerira de una evaluacion intermedia
para analizar posibles deficiencias. Y una final para constatar lo lograda y sugerir mejoras
para el futuro.

¢ |dentificacion de fortalezas y debilidades en el desarrollo de las actividades.

e Cumplimiento de metas.

¢ Novedades, resultados y expectativas de mentores y mentorizados.

¢ Manejo del EVA.
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4.5. ANEXOS

Anexo 1: Carta de compromiso.

Yo, Blanca Idelia Surita Meléndrez, con Pasaporte 2716843, perteneciente al Centro
Provincial del Coca, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la
ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacién y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto para el periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia, Centro Universitario Asociado de Coca”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Hna. Blanca Surita Meléndrez
Pasaporte 2716843
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Anexo 2: Carta de invitacién al Proceso de mentoria

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja

Orellana 23 de noviembre del 2015

Estimado

Estudiante de la UTPL
De la Carrera de

Reciba un atento saludo de “Paz y Bien”, y el deseo grande de éxito y abundante bendicion
en su estudio, familia y trabajo.

Primero tengo el gusto de presentarme soy estudiante de la UTPL, mi nombre es Blanca Idelia
Surita Melendrez, sigo la carrera de Ciencias Humanas y Religiosas.

Tengo el gusto de que la universidad me haya designado como mentora de usted espero
conocernos muy pronto y compartir experiencias que nos ayudaran en el desarrollo y
crecimiento de nuestra vida como estudiantes, la presente tiene también el objetivo de
expresarle mi deseo por ayudarle, orientarle, servir como guia en este inicio de estudios en la
Utpl. Es una ventaja tener compafieros con mas experiencia y poder recibir de ellos asesoria
asi que con mucho gusto me pongo a la orden y espero que con confianza usted pueda confiar

en una amiga mas.

Espero pronto recibir noticias suyas.

Atentamente

Blanca Surita Meléndrez
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Anexo 3: Hoja de datos informativos

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Cat6lica de Loja

Tema: Desarrollo y evaluacion de

estudiantes de primer ciclo de

una experiencia piloto de mentoria con

Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de COCA

HOJA DE DATOS INFORMATIVO

Apellidos y nombres

Carreraltitulaciéon

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢ Cudl es larazén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?
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Anexo 4: Cuestionario de expectativas y temores

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de
COCA

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion
es interesante y a la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Anexo 5: Cuestionario de necesidades de orientacion

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro comparfiero su experiencia).

¢ Qué problema enfrent6?
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Anexo 6: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
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Anexo 9: Temas que se desarrollaron presencial y por internet.

PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO
PRESENTACION:

OBJETIVO GENERAL:

PROGRAMA DE ORIENTACION Y MENTORIA CON ALUMNOS DE PRIMER CICLO DE LA UTPL
MENTORIZADOS :

LUGAR DE INTERVENCION:

MENTORA:

DURACION:

RECURSOS:

TEMARIO

TEMAL: Introduccién al Proyecto de Mentoria

TEMAZ2: Proceso de evaluacion a distancia

TEMA 3: Importancia de plantearse metas y organizacion del tiempo

TEMA 4: Importancia del proyecto personal de vida

TEMA 5: Importancia de la lectura

TEMA 6: La Educacién a Distancia

TEMATY: Evaluacion final
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Anexo 10: Proyecto personal de vida.

META:

TIEMPO

REFERENT | ACTITUD A ACTIVIDAD EVALUACION
ES ADQUIRIR

Relacion con

uno mismo

Relacion con

los demas

Relacion con

lo otro

Relacion con
Dios
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Anexo 11: Fotografias de algunas actividades de mentoria.

Mentorizados llenando un

cuestionario de orientacion.

Mentorizados escribiendo su nombre.
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Mentorizados en la explicacion del tema

Importancia de organizar el tiempo.

o R e s s

Mentorizados elaborando su proyecto

de vida.
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