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RESUMEN

El trabajo de titulacién que se desarrolla a continuaciéon tiene como temética “Auditoria de
cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez
Gutman Cia. Ltda. por el periodo de Enero a Diciembre del 2014.”, la misma se desarrolla en
torno a tres subcomponentes: disefio, descripcién y valoracion de puestos; reclutamiento y
seleccion de personal y evaluacion del desempefio, en los que se baso6 para elaborar los
distintos programas que se fueron desarrollando en conjunto con los funcionarios de la
empresa, con ello se examind el cumplimiento 0 no cumplimiento de la normativa interna y
externa aplicable de acuerdo al tema planteado, logrando asi el objetivo principal de la
auditoria que es el emitir una opinion que asista a la administracion en la toma de decisiones
encaminadas a mejorar las distintas falencias encontradas, asi mismo se espera corroborar
a corto y mediano plazo la ejecucion de las recomendaciones emitidas por el auditor en

miras al logro de los objetivos de la compaiiia.

PALABRAS CLAVES: auditoria de cumplimiento, leyes, reglamentos, control interno,

riesgo, hallazgo, recomendacion.



ABSTRACT

The degree to work that develops below is themed "Audit compliance with laws and
regulations to the Human Resources Department of Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. for
the period of January to December 2014," it is revolves around three subcomponents:
design, description and job evaluation; recruitment and selection and performance
evaluation, based on which the various programs that were developed in conjunction with
officials of the company, thereby compliance or non-compliance with internal and external
regulations applicable examined were developed according to the question asked, thus
achieving the main objective of the audit it is to express an opinion to assist the
administration in making decisions aimed at improving the various shortcomings noted, also
is expected to confirm the short and medium term implementation the recommendations
made by the auditor in order to achieve the objectives of the Company, with all this is
clarified that the audit was conducted in accordance with auditing five phases: preliminary,

specific, execution, reporting and follow-up.

KEYWORDS: compliance audit, laws, regulations, internal control, risk finding,

recommendation.



INTRODUCCION

Las compaifias privadas e instituciones del Estado estdn obligadas a contar con un
adecuado control interno que salvaguarde sus recursos, coadyuve al cumplimiento de metas
y objetivos, y garantice la integridad, oportunidad y objetividad de la informacién financiera y
administrativa, para lo cual los diferentes organismos rectores como son la Superintendencia
de Bancos, Superintendencia de Compafiias, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Contraloria General del Estado, Servicio de Rentas Internas, entre otros, han
emitido disposiciones legales que obligan a esas entidades a contar con instancias de
control interno y externo, como son los auditores, comisarios revisores y otros, a fin de que
verifiguen los asuntos de su competencia. Cabe afiadir que en las restantes entidades
publicas y privadas no contratan o implementan ese tipo de servicio por desconocimiento de

su valor, o porque consideran que es irrelevante.

En el desempefio de sus funciones, los auditores realizan auditoria, examenes especiales y
evaluaciones, en temas financieros, de gestién y de cumplimiento, entre otros, cuyos
resultados son tramitados a las empresas asistidas y a los érganos rectores de las
compafiias e instituciones del Estado, convirtiéndose asi en aseguradores del control para

impulsar el desarrollo sostenido de las compafias mercantiles e instituciones de servicio.

En el marco de aplicacion del control, la auditoria de cumplimiento es aplicada en un
limitado numero de empresas privadas, pese al beneficio que presta esa herramienta de
control para medir la observancia que presta la administracion a las normas legales y
regulaciones pertinentes, por cuanto ese servicio brindan de manera exclusiva los auditores
de las compafias que cuentan con unidades de auditoria interna, y en las entidades
publicas que en cierta medida ejecutan los entes de control, como son las misma unidades
de auditoria interna, asi como personal de la Contraloria General del Estado, de las

Superintendencias citadas y del SRI, entre otras, cada una en su campo.

La importancia de la auditoria de cumplimiento radica en que el enfoque de comprobacion o
verificacion esta orientado a minimizar el riesgo del impacto financiero, administrativo,
tributario, técnico y de otra indole que puede provocar la potencial inobservancia a los

normativos legales, reglamentarios, estatutarios y de procedimientos que le son aplicables.

Ante el beneficio del control referido, con acierto la Universidad Técnica Particular de Loja

estructuré en esa linea un plan nacional de graduacion de los estudiantes egresados en el



afio lectivo 2014, hecho que constituye el fundamento para desarrollar el trabajo bajo el
tema: “Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Recursos Humanos
de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el periodo de enero a diciembre del 2014”, al
cual se suma la informacion recabada en la practica de la auditoria de cumplimiento en la
empresa Gutman Cia. Ltda., la experiencia vivida y el conocimiento técnico adquirido en la
universidad para el efecto, y el fruto de la investigacion efectuada sobre la base de ciertos
trabajos, expresiones y pensamientos vertidos de diferentes autores referentes al tema, asi

como las experiencias personales y de profesionales en esta practica.

El trabajo esta contextualizado en cuatro capitulos, asi: El primer capitulo considera el
Marco Tedrico que trata sobre las leyes y regulaciones atinentes al Area de Recursos
Humanos de la referida compafia; los conceptos, alcance, naturaleza, importancia y
aplicabilidad de la auditoria de cumplimiento; y, el proceso que sigue la auditoria de
cumplimiento, iniciando por la planificacion que incluye el control interno, ejecucién y

obtencion de evidencias, la elaboracion del informe y el seguimiento de recomendaciones.

El segundo capitulo que titula Analisis Institucional, enfoca en el diagnéstico los
antecedentes, estructura, funcionalidad y procesos de la empresa; sobre el Area de
Recursos Humanos puntualiza el disefio, descripciobn y valoracion de puestos, el
reclutamiento y seleccion de personal; y finalmente contiene la normativa pertinente

aplicada.

El tercer capitulo cubre todo lo relacionado a la ejecucién practica del proceso de la
auditoria, lo cual contempla el conocimiento y comprensién de la Institucién, su planificacion,
determinacion de su base legal, evaluacion del control interno, andlisis de riesgos,
programas de trabajo, el proceso, la ejecucion, la valoracion de la evidencia, la formacién de

conclusiones y la elaboracién del informe.

El cuarto capitulo es el analisis del impacto causado por la aplicacién de la auditoria de
cumplimiento en la compafiia, es decir que refiere a los beneficios que le proporcioné la

ejecucion de ese tipo de auditoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1 Base legal normativa

1.1.1 Sector publico o privado

Conviene asentir que el sector publico, el sector privado y los ciudadanos estamos
regulados en su esencia por la Carta Magna que es la Constitucion del Ecuador, la cual
dedica temas especificos enmarcados en los titulos del documento sobre lo siguiente:
Elementos Constitutivos del Estado, Derechos, Garantias Constitucionales, Participacion y
Organizacién del Poder, Organizacién Territorial del Estado, Régimen de Desarrollo,
Régimen del Buen Vivir, Relaciones Internacionales y Supremacia de la Constituciéon; el
documento también contiene Disposiciones Transitorias, Disposiciones Derogatorias,

Régimen de Transicién, Disposicion Final y Evolucién de la Normativa.

De manera adicional, existen disposiciones legales que regulan los dos sectores como son

las normas civiles, penales, tributarias, ambientales, y otras.

Sector Publico

Segun tratadistas, el sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante
los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la politica o voluntad expresada en las leyes
del pais. En ese orden, las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector

publico.

De otro lado, la Constitucién de la Republica en el Titulo IV Participacion y Organizacién del
Poder, Capitulo Séptimo, Disposicién Primera, en su Articulo 225, establece la conformacion

del sector publico asi:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constituciéon o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.



En funcién de lo sefialado y en una menor jerarquia juridica, el sector publico partiendo del
estado y sus instituciones se rigen por sus propias leyes y normativos, entre las cuales estan
las leyes organicas, leyes generales, decretos supremos, decretos de gobierno,

resoluciones ministeriales, ordenanzas municipales, entre otras.

Sector Privado

Por contraste, algunas enciclopedias explican que “En economia, el sector privado que se
contrapone al sector publico, es aquella parte de la economia que busca el animo de lucro

en su actividad y que no esta controlada por el Estado.”.

Por tanto; las empresas, sociedades de hecho y las compafias de derecho e inclusive las
personas naturales estan inmersas en lo que se denomina sector privado. La Ley de
Compainiias expresa que las compariias de comercio de derecho privado se clasifican segun

el Articulo 2 en cinco especies, a saber:

Compafiia en nombre colectivo;

Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;
Compainiia de responsabilidad limitada;

Compainiia anénima; y,

Compainiia de economia mixta.

Estos cinco tipos de compafiias constituyen personas juridicas; a mas de que la Ley

reconoce a la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Tabla 1. Tabla de Clasificacion de Compafiias

- Conformada por 2 0 mas socios

COMPANIA EN - Los nombres de los socios pueden formar parte de la razén social, con la
NOMBRE agregacion de las palabras " y compafiia
COLECTIVO - El capital se compone de aportes que cada socio entrega o promete entregar;

para su constitucion se necesita el pago de no menos del 50% del capital
suscrito, en dinero o bienes muebles o inmuebles.

-Todos los socios tienen la facultad de administrar la compaiiia, firmar por ella; las
resoluciones se tomaran por mayoria de votos, a menos que en el contrato social
se hubiere adoptado el sistema de unanimidad, pero si un socio posee el mayor
aporte, se requerird de un voto adicional.

COMPANIA EN - Conformada uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables

COMANDITA - La razon social seré el nombre de uno o varios de los socios solidariamente

SIMPLE O POR responsables, agregando las palabras “compafiia en comandita”

ACCIONES - El socio comanditario no podra ceder ni traspasar a otras personas sus
derechos en la compaifiia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los demas
socios

. - Sera administrada por dos 0 méas socios nombrados para que administren los
COMPANIAS negocios de la compaiiia todos juntos, o0 ya uno o varios nombrados por todos. La
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DE
COMERCIO

designacion de administradores se hara por mayoria de votos de los socios
solidariamente responsables.

COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

- Conformada por tres 0 mas personas, que responden hasta el monto de sus
aportaciones individuales, no podra funcionar como tal si sus socios exceden del
nimero de quince

- A'la razon social se afiadira las palabras "Compafiia Limitada" o su abreviatura
- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias, dividido en
participaciones, no serd menos de 400 doélares. Las aportaciones pueden ser en
dinero o en especie

- La junta general es el 6rgano supremo de la compafiia y nombraran un gerente.

COMPANIA
ANONIMA

- Conformada por dos o més personas, con un capital de 800 délares o mas.
Podran tener como socios a empresas publicas.

- La denominacion de esta compariia debera contener la indicacion de “compaiiia
anénima", o "sociedad anénima", o las correspondientes siglas.

- El capital esté dividido en acciones negociables, conformado por la aportacién
de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La junta general es el
6rgano supremo de la compafiia y puede resolver los asuntos relativos a los
negocios sociales y tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de
la compaifiia.

COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA

- El Estado, municipios, consejos provinciales y entidades u organismos del
sector publico, podran participar, conjuntamente con capital privado, en el capital
y en la gestién social de esta compafiia, suscribiendo su aporte en dinero o
entregando equipos, instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e
inmuebles, efectos publicos y negociables, asi como también mediante la
concesion de prestacion de un servicio pablico por un periodo determinado.

- El capital privado podra adquirir el aporte del Estado pagando su valor en
efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo como en los casos de
fusion de compafiias, y el Estado accedera a la cesion de dicho aporte.
-Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compafiia seguira
funcionando como si se tratase de una compariia anénima, sin derecho a las
exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las compafiias de economia
mixta.

- El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento
expropiar el monto del capital privado de una compafiia de economia mixta,
pagando integramente su valor en dinero y al contado, valor que se determinara
previo balance, como para el caso de fusion.

Fuente: Ley de Compafiias

Elaborado por: Cristina Lozada

Adicional a las normas societarias, para el sector privado rige el Codigo del Trabajo, Cédigo

de Comercio, normas civiles, penales, tributarias, ambientales, su propia normativa interna

gue es el estatuto, reglamentos, manuales, instructivos, e inclusive los contratos, convenios,

entre otros.

En ese orden, es importante saber que la empresa que mas adelante sera auditada es una

compafiia de responsabilidad limitada.




1.1.2 Definicién de auditoria de cumplimiento.

Las ISSAI 4100 expresan:

La auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada
ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los cédigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas.
Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los destinatarios acerca
del resultado de la evaluacidbn o medicion de una materia controlada a partir de
criterios adecuados. (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores [INTOSAI], 2010, p.14).

Al respecto, Yanel Blanco manifiesta:

La auditoria de cumplimiento es la comprobaciéon o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estdn de acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para

el logro de los objetivos de la entidad.”. (Blanco, 2006, p. 362).

Asi también, “La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de
informes sobre si una organizacién ha cumplido los requisitos de las diversas leyes,

regulaciones y acuerdos.”. (Whittington y Pany, 2000, p.598).

La auditoria de cumplimiento verifica a través de procedimientos, que las operaciones de la
empresa estén dentro de los parametros que establecen la legislacion, los reglamentos,
estatutos y demas que se le apligue; y de no ser asi, recomienda en el informe los

correctivos que se debe realizar.



1.1.3 Alcancey naturaleza de la auditoria de cumplimiento

Al respecto, las ISSAI 4100 pronuncian:

a) Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada en relacion con el
cumplimiento de leyes y reglamentos que generalmente se consideren con impacto
directo en la determinacion de los importes y datos significativos presentados en los
estados financieros.

b) Aplicar procedimientos de auditoria especificos para detectar actos de
incumplimiento de leyes y reglamentos con impacto directo en los estados
financieros.

¢) Reaccionar adecuadamente a los actos de incumplimiento, efectivos o presuntos,
de leyes y reglamentos que se hayan detectado durante la auditoria. (INTOSAI,
2010, p.11).

Blanco (2012), manifiesta que el alcance de la auditoria de cumplimiento es: “Determinar si
la sociedad en desarrollo de las operaciones que realiza, cumple con las disposiciones

legales que le son aplicables.”. ( p.39).

El alcance de la auditoria de cumplimiento depende mucho de la naturaleza de la empresa
dado que el marco legal y regulador difiere entre las empresas publicas y las privadas
porque sus objetivos y fines son distintos; conociendo esto, el auditor segin su juicio
profesional puede seleccionar los procedimientos que va a utilizar, cuando y en qué medida
lo va a hacer para determinar si la entidad estd cumpliendo o no con las leyes y

regulaciones que le son aplicables.

1.1.4 Importancia
“Los Principios fundamentales de auditoria explican que la auditoria de cumplimiento es
importante porque los organismos, programas y actividades de naturaleza publica son fruto
generalmente de determinadas leyes y reglamentos.”. (INTOSAI, 2010, p.9)
Una auditoria de cumplimiento es realizada para conocer a través del respectivo informe si

la empresa aplica en sus operaciones las leyes y regulaciones pertinentes; y de no ser asi,

permite que el administrador pueda corregir a tiempo la inobservancia, a fin de evitar las
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consecuencia que devinieren de esa falta administrativa, asi como los riesgos a los que esta

inmerso el incumplimiento de determinada norma.

En conclusion, la auditoria de cumplimiento le permitira al administrador prevenir, controlar y

detectar errores y fraudes que pueden ocurrir en las operaciones de una empresa.

1.1.5 Aplicabilidad en la empresa

La auditoria de cumplimiento que tiene por objetivo verificar el nivel de observancia de la
normativa legal e interna por parte de la administracion, en funciéon a coadyuvar a la tarea
del personal de alcanzar las metas y objetivos trazados enmarcados en las leyes y

regulaciones.

El beneficio esperado de este tipo de auditoria conlleva a pensar que las empresas
requieren de esta ayuda a la gestion gerencial, de lo cual se aprecia que son varias las
instituciones que actian en esa linea, como es el caso de los organismos del sector publico
gue por mandato de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado estan obligados al

sometimiento de auditorias, entre ellas a la Auditoria de Cumplimiento.

Con el mismo fin, las compafilas del sector privado deberian considerar en sus
presupuestos un fondo para la contratacion de profesionales especializados en la ejecucion
de este tipo de control; no obstante, se evidencia que tan solo en algunas de ellas existe la
verificacion de leyes, reglamentos y de otros normativos, lo cual es realizado de manera
coyuntural a la ejecucion de examenes cumplidos por las unidades de auditorias internas en
unos casos, Yy en otros por los auditores externos en la parte que corresponde a las

actividades referentes a la gestion financiera.

De lo anotado se infiere que la auditoria de cumplimiento tiene su asidero en instituciones,
compafiias y en otros entes regidos por leyes y regulaciones, con el consabido beneficio que
brinda al negocio o a la prestacion de servicios.

1.2 Consideraciones juridicas

Para la operatividad adecuada de la gestibn empresarial y en orden a lograr un

ordenamiento en los procesos y actividades que cumple toda institucion, es una condiciéon
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obligatoria la existencia de normas que regulen su accionar. En ese orden, el esquema

juridico del pais, y en particular de las empresas, es el que se explica a continuacion.
1.2.1 Ordenamiento juridico nacional

El ordenamiento juridico del Ecuador ilustrado a través de la Piramide de Kelsen se presenta

asi:

Figural. PirAmide de Kelsen
Fuente: Pagina Web UTPL
Elaborado por: Cristina Lozada

Al respecto, la Constitucion del Ecuador refiere lo siguiente:

Art. 133.- Las leyes seran organicas y ordinarias

Seran leyes organicas:

Las que regulen la organizacion y funcionamiento de las instituciones creadas por la
Constitucion.

Las que regulen el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales.

Las que regulen la organizacién, competencias, facultades y funcionamiento de los
gobiernos autbnomos descentralizados.

Las relativas al régimen de partidos politicos y al sistema electoral.

La expedicion, reforma, derogacion e interpretacion con caracter generalmente
obligatorio de las leyes organicas requeriran mayoria absoluta de los miembros de la
Asamblea Nacional.

Las demas seran leyes ordinarias, que no podran modificar ni prevalecer sobre una

ley orgéanica.
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Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica.

La Constitucién y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la
Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder

publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos. (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, pp. 81-189).

1.2.2 Antinomias juridicas.

Las antinomias juridicas son contradicciones que ocurren sobre una misma ley, las cuales

son razonables pero incompatibles entre si.

1.2.2.1 Resolucién de antinomias.

La Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional respecto a las
antinomias dice:

Art. 3.- Métodos y reglas de interpretacion constitucional.- Las normas
constitucionales se interpretaran en el sentido que mas se ajuste a la Constitucion en
su integralidad, en caso de duda, se interpretard en el sentido que més favorezca a
la plena vigencia de los derechos reconocidos en la Constitucion y que mejor respete
la voluntad del constituyente.

Se tendrdn en cuenta los siguientes métodos y reglas de interpretacion juridica
constitucional y ordinaria para resolver las causas que se sometan a su

conocimiento, sin perjuicio de que en un caso se utilicen uno o varios de ellos:
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Reglas de solucion de antinomias.- Cuando existan contradicciones entre normas
juridicas, se aplicara la competente, la jerarquicamente superior, la especial, o la

posterior.

Principio de proporcionalidad.- Cuando existan contradicciones entre principios o
normas, y no sea posible resolverlas a través de las reglas de solucion de
antinomias, se aplicara el principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se verificara
gue la medida en cuestion proteja un fin constitucionalmente vélido, que sea idénea,
necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la proteccién y la
restriccion constitucional. (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, 2009, p.3)

Ademés de las reglas y métodos antes descritos también nombra a la Ponderacion, la
Interpretacién Evolutiva o Dinamica, la Interpretacibn Sistematica, la Interpretacion

Teleolégica, la Interpretacion Literal y otros métodos de interpretacion.

Asi también, la Constitucion del Ecuador en el Art. 425 enuncia:

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo
resolveran mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior.

La jerarquia considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos autbnomos

descentralizados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.189)

En forma resumida, las antinomias juridicas se dan cuando existe una circunstancia que se
puede regular con méas de una ley o reglamento, las cuales pueden ser incompatibles entre
ellas, lo que significa que la aplicacion de una puede resultar en la inobservancia de la otra;
para solucionar la antinomia el auditor, con la asesoria de un abogado de ser necesario,
debe formar su criterio con base en una perspectiva global del derecho y del ordenamiento

juridico.

1.3 Consideraciones iniciales

La ejecucion de la auditoria por constituir un trabajo realizado por personas especializadas,

requiere que sea normada en lo que corresponde a la competencia, actitud, a su accionar y
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al resultado de su intervencion; en cuyo caso, para el efecto las actividades del auditor
deben enmarcarse desde el inicio hasta el fin a las normas profesionales y de control de

calidad, asi como al cédigo de ética y buenas practicas profesionales.

1.3.1 Consideraciones deontolégicas

El Articulo 79, numeral 1 de la Ley Organica de la Contraloria del Estado sefiala que el

auditor debe:

Desempenfar sus funciones con independencia, profesionalismo y objetividad, de
acuerdo con el ordenamiento juridico, especialmente con las disposiciones de esta
Ley, las normas de auditoria, el respectivo Codigo de Etica profesional, las
regulaciones y mas disposiciones dictadas por la Contraloria General del Estado.
(Ley Orgénica de la Contraloria del Estado, 2002, p.47)

En funcion a lo sefialado, el Codigo de Etica profesional del auditor expresa que sus

actuaciones deben estar ajustadas a los siguientes principios:

Articulo 5. Integridad y Objetividad
5.1 Los principios de integridad y objetividad, imponen a todos los contadores la

obligacién de ser justos, intelectualmente honestos y libres de conflictos de intereses.

Articulo 12. Independencia
12.1 Es del interés publico y, por consiguiente, requisito de este Codigo de Etica,
gue los miembros de los equipos para atestiguar de las firmas y cuando sea

aplicable, red de firmas, sean independientes de las entidades auditadas.

Articulo 15. Competencia Profesional

15.1 A un contador empleado en la industria, comercio, servicios 0 educacién se
le puede solicitar que realice tareas significativas para las cuales no tiene
entrenamiento o experiencia especifica y suficiente. Cuando emprende tal trabajo,
el contador no debera engafiar al empleador sobre el grado de pericia o
experiencia que posee, y cuando sea apropiado debe buscar el consejo y la
asistencia de expertos. (Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano, 2005, pp. 9-
30).

15



Habiendo dicho esto, el auditor durante todo el proceso debe tener en consideracion el
Cdédigo Deontolégico que se rige a su profesion el cual es de suma importancia para el
correcto desarrollo de la auditoria, ya que de no hacerlo se ver4 envuelto en una
responsabilidad administrativa, civil culposa y hasta en una responsabilidad penal segun la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Entre otros Codigos de Etica profesional difundidos y de aplicacién obligatoria en el
guehacer de la auditoria, esta el publicado por el The Institute of Internal Auditors (IIA) que

textualmente expresa:

Cédigo de Etica - El propésito del Cédigo de Etica de The Institute of Internal
Auditors (IlA) es el de promover una cultura ética en la profesion global de auditoria
interna. Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre los riesgos, los controles y el gobierno. ElI Cdodigo de
Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios

de auditoria interna.

Conflicto de Intereses - Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en
contra del mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede
menoscabar la capacidad de una persona para desempefiar sus obligaciones y

responsabilidad de manera objetiva.

Independencia - Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la
apariencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que
se mantenga la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcién y

organizacion.

Norma - Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas
de Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempefiar un amplio
rango de actividades de auditoria interna y para evaluar el desempefio de la

auditoria interna.

Objetividad - Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores
internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su

labor y sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad
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requiere que los auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre
temas de auditoria. (The Institute of Internal Auditors [lIA], 2004, pp. 15-17)

1.3.2 Control de calidad.

Las ISSAI 4100 al respecto comentan que:

Al igual que sucede en otros tipos de auditoria, es importante en las auditorias de
cumplimiento que la EFS cuente con procesos y procedimientos que garanticen la
calidad del trabajo efectuado, que los auditores del sector publico encargados de
llevar a cabo dichas auditorias colectivamente posean la competencia y
cualificaciones exigidas y que el trabajo del equipo se desarrolle bajo una direccion

adecuada y se supervise y revise convenientemente. (INTOSAI, 2010, p.17)

El control de calidad se fija en el funcionamiento del auditor; es decir, de los procesos,
procedimientos y sobre todo de la seleccidén de técnicas de las que haga uso el auditor para
cumplir con sus funciones; ademas establece su responsabilidad frente a la auditoria y su

equipo, y su compromiso con los principios éticos en el ejercicio de su profesién.

Es asi que, el auditor demostrara su aptitud empleando técnicas apropiadas de auditoria
gue se ajusten a la empresa, con las mismas se podra medir su calidad y confiabilidad como
profesional ya que la evidencia que se obtenga deberd ser competente, suficiente y

pertinente para fundamentar la opinion que el auditor ponga en el informe.

1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

Segun las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 4100, el
proceso que sigue generalmente la ejecucion de una auditoria de cumplimiento es el

siguiente:

Consideraciones iniciales
Planificacion de la auditoria
Ejecucién de la auditoria y obtenciéon de evidencias

Valoracion de evidencias y formacion de conclusiones

YV V. V V V

Elaboraciéon de informes
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1.4.1 Planificacién de la auditoria

Las ISSAI 4100, en este punto hacen referencia a las ISSAI 300 y expresa que el auditor
planificard sus tareas para asegurar una auditoria de alta calidad que se ajuste a los
principios de economia, eficiencia, eficacia y prontitud debida; y que ademas, debera

informarse de las exigencias de conformidad aplicables a la entidad auditada.

De igual modo, Blanco (2012), opina que “El auditor debe disefiar la auditoria para que
proporcione seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y

otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.”. (p.363)

La auditoria de cumplimiento, al igual que cualquier otra auditoria, debe ser planificada,
desarrollada y comunicada; en el proceso de planeacion el auditor escogera a su juicio
técnicas con las que pueda obtener pruebas certeras de que la entidad cumple con el marco

legal y regulador que se le aplica.

1.4.1.1 Identificacion de las partes intervinientes

Las ISSAI 4100, acerca de este asunto comenta que:

Los auditores del sector publico se aseguraran de gque se reldnen las condiciones
previas para ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacion de una auditoria de
cumplimiento, esta exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el
principio cuales son las partes intervinientes, lo cual es importante a su vez para la
determinacion del fundamento juridico de dicha auditoria, como el mandato de la
EFS, las obligaciones de los auditores del sector publico, y la naturaleza y
obligaciones constitutivas de la entidad auditada. (INTOSAI, 2010, p.17)

Asi mismo, el auditor para elaborar el informe de auditoria debe identificar a quien va
destinado y las necesidades que tiene, lo cual le servirA para comunicar con eficacia la
informacién; en el caso de la empresa a ser auditada las partes intervinientes serian los

socios y las entidades de control.
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1.4.1.2 Criterios.

Segun las ISSAI 4100:

Los criterios pueden revestir caracter formal, como una ley o un reglamento, una
orden ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio; también pueden
ser menos formales (un cddigo deontolégico o los principios que sustentan la
reputacion) o referirse a expectativas en cuanto a las préacticas consideradas
aceptables en lo que se refiere, por ejemplo, a billetes de viaje, invitaciones o gastos
de representacion a costa del erario publico si los limites al respecto no estan fijados
expresamente. Las directrices administrativas que se usan como criterio deben
resultar conformes con las leyes y los reglamentos establecidos. Las fuentes que
sirven de base a los criterios de auditoria pueden formar parte igualmente de la
auditoria de cumplimiento. (INTOSAI, 2010, p.18)

Mientras que, Blanco (2012), afirma que “los criterios son las leyes comerciales, tributarias,

laborales, cambiarias y de otra indole aplicables a la entidad.”. (p. 12)

Es asi que el auditor debe elegir segun su juicio profesional los criterios; es decir, qué leyes
y regulaciones estdn mas acorde con la auditoria establecida y cuales lo llevaran a

conclusiones validas.

La siguiente tabla sirve para obtener criterios o leyes que la empresa debe cumplir, como
por ejemplo el derecho de los empleados a ser beneficiarios de las utilidades de la empresa,;
el desarrollo de la tabla ayudara a comprobar si la empresa esta cumpliendo con su marco

legal aplicable.

Tabla 2. Tabla de Obtencién de Criterios

Cumple Observacién
Criterio Condicion
Sl NO
L La sociedad anénima “Precisa S.A.”,
Art. 97.- Participacién de i 5
) - pago en los afios 2010 y 2011 un bono a
trabajadores en utilidades de la
sus empleados en reemplazo de sus
empresa.- El empleador o empresa B )
i o utilidades, no obstante en el formulario X
reconocera en beneficio de sus y )
) ) ) de declaracion del impuesto a la renta
trabajadores el quince por ciento ) B
- o consta deducido de la Utilidad Contable
(15%) de las utilidades liquidas. L .
el 15% de participacion de trabajadores.

Fuente: Guia de Cumplimiento Il de la UTPL

Elaborado por: Cristina Lozada
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1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada.

Los auditores del sector publico, comentan las ISSAI 4100:

Han de conocer la entidad auditada y las circunstancias que rodean la auditoria con
objeto de disponer de un marco de referencia para la aplicaciobn de su juicio
profesional a lo largo de todo el proceso de auditoria. La comprension de la entidad,
de su entorno y de los programas pertinentes reviste particular importancia, dado que

servird para determinar la materialidad y analizar los riesgos. (INTOSAI, 2010, p.21)

Yanel Blanco, indica como el auditor puede conocer mas acerca de la entidad, de las
condiciones de la industria y como afecta su negocio, su desempefio financiero, el nivel de
competencia de la administracion; a través, de fuentes como personas de la entidad,
personas de auditoria interna, personas que hayan prestado servicio de asesoria o de otro
tipo, personas fuera de la entidad que conozcan de la misma, publicaciones de la industria,
leyes y regulaciones aplicables, visitas a la entidad y documentos elaborados por la

administracion.

El conocer la entidad es sumamente importante para el auditor, ya que esto formara en
parte su juicio profesional y le dara una visibn mas amplia de la materialidad y de los riesgos

que puede existir en la misma.

1.4.1.4 Estrategiay programa de auditoria.

Segun las ISSAI 4100:

Planificar la auditoria para garantizar su ejecucion eficaz implica un dialogo entre los
integrantes del equipo de fiscalizacion y la formulacion de una estrategia y un
programa de auditoria de caracter global. Tanto la estrategia como el programa de
auditoria deberan estar documentados por escrito. La planificacion no constituye una
fase de la auditoria separada de las demas, sino un proceso continuo e iterativo. La
estrategia y el programa de auditoria habran de actualizarse cuando sea necesario
durante todo el proceso. La planificacion también abarcara los aspectos referidos a la
direccion del equipo de fiscalizacion y a la supervision y revision de su labor.
(INTOSAI, 2010, p.21)
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Blanco (2012), sefiala que “El auditor debera desarrollar y documentar un programa de
trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

planeados que se requieren para implementar el plan de auditoria global.”. (p. 17)

Como en toda auditoria la organizacion es esencial para el buen desenvolvimiento de la
misma, es por eso que la planificacién y el programa de auditoria deben basarse en la

estrategia pensada.

1.4.1.5 Control interno.

Las ISSAI 4100 mencionan que:

Los Principios fundamentales de auditoria explican que, al ejecutar una auditoria, los
auditores del sector publico estan obligados a examinar y valorar el grado de
fiabilidad del control interno (ISSAI 300, 3.3.1). En la auditoria de cumplimiento, esta
obligacion implica examinar y valorar los controles que sirven de apoyo a la direccion
en el cumplimiento de leyes y reglamentos (ISSAI 300, 3.3.2). (INTOSAI, 2010, p.23)

Es importante que el auditor para determinar si la entidad est4 cumpliendo con las leyes y
regulaciones que le son aplicables, realice una evaluacion del funcionamiento del control
interno basada en riesgos de lo que se va a auditar, partiendo de criterios que se forme del
marco legal que corresponda; la garantia que obtenga de esta evaluacién le mostrara al

auditor el nivel de confianza y el alcance de los procedimientos que se deben realizar.

Cabe adicionar al respecto que para medir la eficacia y operatividad del control interno,
existen métodos como el indicado que es basado en riesgos, el de cuestionarios, de

procesos y el de flujogramas.

Partiendo del concepto de control interno que expresa el COSO, de que es un proceso
efectuado por la administracién para proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de
objetivos, en las siguientes categorias: Confiabilidad de la informacién, eficacia y eficiencia
de las operaciones, y cumplimiento de leyes y disposiciones, su operatividad y actividades

estan estructuradas asi:
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Operatividad del control interno:

Funciona.- De manera intrinseca en todos las actividades (hechos y actitudes) en

sentido de autocontrol

Sirve.- Para lograr que la gestion administrativa y financiera funcione en términos de

eficiencia, eficacia y economia

Se aplica.- Por la necesidad de cumplir metas y objetivos

Actividades generales del control

Eficiencia, eficacia

Cumplimiento de la ley

Confiabilidad en la informacion financiera
Revisiones y supervisiones

Gestion directa de funciones o actividades
Automatizacién, procesamiento e integracion de la informacién
Repeticién

Validacion

Aseguramiento

Especializacién funcional

Controles fisicos

Indicadores de rendimiento

Segregacién de funciones

Actividades generales del control en sistemas

Gestion o administracion de la tecnologia de la informacién
Infraestructura de la tecnologia de la informacion

Gestioén de la seguridad

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento del software
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1.4.2 Ejecucion de la auditoria y obtencién de la evidencia

Las ISSAI 4100 indican que:

Los principios fundamentales de auditoria establecen que los auditores del sector
publico elegiran y aplicaran las acciones y los procedimientos y actuaciones que, a
su juicio profesional, sean apropiados para cada circunstancia. (ISSAI 300, 3.4.5). El
disefio de esas acciones y esos procedimientos debera estar orientado a obtener
pruebas suficientes, apropiadas y pertinentes para justificar razonablemente las
opiniones y conclusiones del auditor (ISSAI 300, 3.5.1). Evaluar los sistemas de
control interno de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas no permitan

prevenir o detectar actos de incumplimiento es una tarea normal dentro de una
auditoria de cumplimiento (ISSAI 300 3.4.6). (INTOSAI, 2010, p.28)

Los auditores al momento de ejecutar la auditoria elegiran, segun su juicio profesional y la
evidencia obtenida de la evaluacién de los sistemas de control interno y los riesgos del
mismo, las pruebas y procedimientos que les dé la evidencia suficiente, apropiada y

pertinente para formar conclusiones razonables que sustentaran el informe.

1.4.2.1 Obtencion y valoracion de la evidencia.

En el proceso de recopilacion de pruebas los auditores, dicen las ISSAI 4100, recopilaran
evidencia suficiente, apropiada, pertinente y razonable seguin su juicio profesional para
fundamentar sus conclusiones. Es importante saber ademas que la suficiencia de la

evidencia es un concepto cuantitativo y que la idoneidad es un concepto cualitativo.

Los siguientes literales muestran el ordenado y repetitivo proceso de recopilaciéon de
pruebas segun la ISSAI 4100.

“ a) Obtencién de evidencia mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria idéneos.
b) Evaluacion de la evidencia obtenida en términos de suficiencia (cantidad) e idoneidad
(calidad).

c) Riesgo de reevaluacion y obtencién de pruebas adicionales en caso necesario.”.
(INTOSAL, 2010, p.29)
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1.4.2.1.1 Observacion.

“Esta técnica consiste en presenciar como se desenvuelve un proceso o un procedimiento

en curso. En una auditoria de cumplimiento, la observacion puede referirse al desarrollo de

un proceso de licitacién o a la tramitacién del pago de una subvencion.”. (INTOSAI, 2010,

p.30)

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental nos dice al respecto:

Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la
técnica mas general y su aplicacién es de utilidad en casi todas las fases de un
examen. Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias,
principalmente relacionados con la forma de ejecucién de las operaciones, dandose
cuenta, de como el personal realiza las operaciones. (Contraloria General del
Estado, 2001, p.208)

Al igual; el glosario de las NIA dice que:

La observacién consiste en estar presente durante todo o parte de un proceso
efectuado por otros; por ejemplo, asistir a la toma de inventario fisico capacitara y
permitird al auditor inspeccionar el inventario, para observar el cumplimiento de los
procedimientos de la administracion para contar cantidades y registrar dichos
conteos, y para hacer conteos de comprobacion. (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos [IMCP], 2002, p.8)

Es la verificacion ocular que realiza el auditor de una operacion o proceso fisico.

1.4.2.1.2 Inspeccion.

Esta técnica consiste en examinar los libros, registros y otros documentos de
expedientes o activos materiales. En una auditoria de cumplimiento, este examen
puede referirse a libros y registros para determinar como se han contabilizado los
fondos de un proyecto y comparar esta contabilidad con el convenio regulador de
dicho proyecto. (INTOSAI, 2010, p.30)

24



Asi mismo; el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental manifiesta que:

La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los activos,
obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia,
autenticidad y propiedad. La aplicacién de esta técnica es sumamente (til, en lo
relacionado con la constatacion de valores en efectivo, documentos que evidencian
valores, activos fijos y similares. La verificacién de activos, tales como documentos a
cobrar o pagar, titulos, acciones y otros similares, se efectia mediante la técnica de

la inspeccion. (Contraloria General del Estado, 2001, p.351)

Es la verificacion ocular y fisica de la existencia y la legitimidad de un activo material,

documentos u otros.

1.4.2.1.3 Indagacion.

Esta técnica consiste en requerir informacion de personas de referencia,
pertenecientes 0 ajenas a la entidad auditada, y comprende desde requerimientos
oficiales y por escrito hasta contactos verbales mas informales; también puede
consistir en entrevistas a personas de referencia, como expertos, para hacerles
preguntas (...) La indagacion también puede revestir la forma de cuestionarios o
encuestas. (INTOSAI, 2010, p.30)

En el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental se expresa que:

A través de las conversaciones, es posible obtener informacién verbal. La respuesta
a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento de juicio en
el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan
entre si, pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son

razonables y consistentes. (Contraloria General del Estado, 2001, p.351)

Es la obtencién de informacion a través de la verificacion verbal con personas de la entidad

o0 terceros de operaciones no documentadas.
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1.4.2.1.4 Confirmacion.

La confirmacién es un tipo de indagacion y consiste en conseguir, con independencia
de la entidad auditada, una respuesta de terceros en relacion con una informacién
concreta. En una auditoria de cumplimiento, la confirmacién puede implicar que el
auditor interrogue directamente a los beneficiarios para saber si han recibido las
ayudas u otros fondos que la entidad auditada afirma haberles abonado, (...) La
confirmacion puede consistir asimismo en solicitar orientaciéon del poder legislativo
sobre como interpretar una disposicién concreta de caracter legal. (INTOSAI, 2010,
p.31)

Para las NIA “La confirmacién consiste en la respuesta a una peticion de corroborar

informacién contenida en los registros de contabilidad.” (IMCP, 2002, p.4)

Es la verificacion escrita y verbal de personas de la entidad o de terceros para comprobar la

legitimidad de las operaciones, documentos u otros.

1.4.2.1.5 Repeticion.

Esta técnica consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas de
auditoria asistida por ordenador (...) Cuando se trate de temas muy técnicos (por
ejemplo, repeticion de célculos de pensiones o modelos de ingenieria), podra
solicitarse la ayuda de expertos. (INTOSAI, 2010, p.31)

Es la verificacion de un proceso manual o sistematizado mediante su reproduccién por parte

del auditor o un especialista en el tema.

1.4.2.1.6 Procedimientos analiticos.

Los procedimientos analiticos engloban la comparacion de datos o la investigacion
de fluctuaciones o relaciones que presentan falta de coherencia. En una auditoria de
cumplimiento, dichos procedimientos pueden consistir, por ejemplo, en comparar un
incremento de los pagos en concepto de pensiones de un afio a otro con datos

demograficos como puede ser el nimero de ciudadanos que han alcanzado la edad
de jubilacién durante el tltimo afio (...) (INTOSAI, 2010, p.32)
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Segun las NIA “Los procedimientos analiticos consisten en el analisis de relaciones y
tendencias significativas incluyendo la investigacion resultante de las fluctuaciones y
relaciones que son inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de los
montos predecibles.” (IMCP, 2002, p.10)

Es la comparacion, investigacion o relacion de determinados datos para demostrar la
coherencia que tienen entre si, esto se hace mediante procedimientos de cumplimiento y
analiticos, por esto es importante que el auditor conozca todo lo concerniente a la empresa y

al marco legal que a ésta compete.

Tabla 3. Técnicas de Auditoria

Grupo de Técnicas Técnicas
Verbales Indagacion, encuestas, cuestionarios.
Observacion, comparacion o
Oculares » L )
confrontacion, revisién selectiva, rastreo.
Comprobacién, computacion, revision
Documentales

analitica, estudio general.

. ) Andlisis, conciliacion, confirmacion,
Fisicas y escritas . B
célculo, tabulacion.

Pruebas selectivas, evaluacion de riesgo,
seleccién de estandares, determinacion
Otras , L, . .
de sintomas, intuicion del auditor, actitud

investigativa, herramientas.

Fuente: Guia de Cumplimiento Il de la UTPL
Elaborado por: Cristina Lozada

1.4.2.2 Documentacion.

Los Principios fundamentales de auditoria declaran que la evidencia de auditoria
obtenida debe estar documentada adecuadamente (ISSAI 300, 3.5.5y 3.5.6). En una
auditoria de cumplimiento, este requisito implica documentar suficientemente
cuestiones que son importantes para aportar pruebas que fundamenten las
conclusiones y el informe resultantes. Los documentos de trabajo deben ser lo
suficientemente completos y detallados como para permitir a un auditor
experimentado, sin relacion previa con la auditoria, descubrir a través de ellos el

trabajo realizado para fundamentar las conclusiones (ISSAI 300, 3.5.7). (INTOSAI,
2010, p.32)
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Blanco (2012), dice que la documentacion significa el material, papeles de trabajo
preparados por y para, u obtenidos o retenidos por el auditor en conexiéon con la ejecuciéon
de la auditoria. (p. 20)

Los documentos en si son papeles de trabajo en los que el auditor se apoya para la
planeacion, ejecucion, supervision y revision de la auditoria; siendo lo mas importante, el
almacenamiento de la evidencia obtenida de hechos relevantes en la auditoria que
fundamenta las conclusiones del informe. Los datos pueden estar conservados en papel,

pelicula, medios electrénicos u otros medios.

1.4.2.3 Comunicaciones.

Una buena comunicacién con la entidad auditada durante todo el proceso de auditoria
puede contribuir a que éste resulte mas eficaz y constructivo. La comunicacién tendra lugar

en distintas fases y en distintos niveles (...) (INTOSAI, 2010, p.33)

La comunicacion, del incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la entidad, que se
hace a los directivos de la entidad, a sus administradores y, en determinados casos, a las
autoridades de control, se da con el objetivo de corregir el no cumplimiento y de ser el caso

sancionar al o los responsables.

1.4.3 Valoracién de la evidencia y formacidon de conclusiones.
Una vez realizada la auditoria, el profesional ejecutor del examen cumple una fase
importante de su trabajo que es la evaluacion de las evidencias obtenidas, lo cual le
conllevara a definir conclusiones precisar, sustentadas en forma adecuada y ajustadas a la
realidad.

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoraciéon y evidencia.
Las ISSAI 4100 se pronuncian al respecto indicando que:

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y

apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo,

empleando para ello su juicio y escepticismo profesional, y analizaran los elementos
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de prueba que fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacién acerca de
la materia controlada. (INTOSAI, 2010, p.36)

Blanco (2012) manifiesta que el juicio del auditor respecto de que es evidencia suficiente y

apropiada en la auditoria es influenciado por factores como:

e La evaluacion del auditor de la naturaleza y el nivel de riesgo inherente, tanto en
el &mbito de los estados financieros como a nivel del saldo de la cuenta o clase de
transacciones u operaciones.

¢ Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacion del
riesgo de control.

¢ Importancia relativa de la partida o relaciéon que se examina.

e Experiencia obtenida en auditorias previas.

e Resultados de procedimientos de auditoria, incluyendo fraude o error que puedan
haberse encontrado.

¢ Fuente y confiabilidad de informacién disponible. (Blanco, 2012, p. 20)

El auditor segun su juicio profesional valora la evidencia obtenida de las pruebas y
procedimientos midiendo su cantidad (que sea suficiente) y su calidad (que sea apropiada),
esta medida el auditor la hace para tener una seguridad razonable de si se cumplié o0 no con
las leyes, ya que su incumplimiento, ya sea por desconocimiento o falta de control, puede
llegar a afectar a la empresa de forma financiera y legal, y segun su gravedad podria

terminar con el cese o hasta el cierre de la compafiia.

1.4.4 Elaboracion de informes.

La elaboracién de los informes constituye una parte esencial de una fiscalizacion del
sector publico e implica la notificacion de desviaciones e infracciones para que
puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes estén
obligados a asumirlas por su actuacion. En este sentido, los Principios
fundamentales de auditoria establecen que al final de cada auditoria debe elaborarse
un informe por escrito que ponga de manifiesto de forma adecuada los hechos
descubiertos (ISSAI 400, 4.0.7a). (INTOSAI, 2010, p.39)

Al culminar la auditoria de cumplimiento se elabora el informe final con los resultados del

incumplimiento de las leyes y regulaciones de la entidad; esto comprende, los hallazgos, las
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conclusiones y recomendaciones que hace el auditor segun su juicio profesional con el

objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios del informe.

1.4.4.1 Tipos de informes.

Las ISSAI 4100, (2010) indica que:

(...) una EFS puede juzgar méas apropiado preparar un informe breve o un informe
extenso. Los informes extensos (denominados a veces “informes especiales sobre
una auditoria de cumplimiento”) describen por lo general con detalle las
constataciones y conclusiones de auditoria, con sus posibles consecuencias y
también recomendaciones constructivas, mientras que los informes breves resultan
mas condensados Yy se caracterizan en general por tener un formato mas
armonizado. (INTOSAI, 2010, p.42)

1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento.

Las ISSAI 4100 nos indican que:

(...) un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes elementos

(aunque no necesariamente en el orden gue se cita a continuacion):

1. Titulo.

2. Destinatario.

3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.
4. ldentificacion o descripcion de la informacién acerca de la materia controlada (y
cuando corresponda, de dicha materia).

5. Criterios identificados.

6. Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

7. Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

8. Resumen del trabajo efectuado.

9. Conclusion.

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).

11. Recomendaciones (cuando corresponda).

12. Fecha del informe.

13. Firma. (INTOSAI, 2010, p.43)
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A continuacion se presenta el esquema del informe de auditoria de cumplimiento que
propone la Universidad Técnica Particular de Loja para el Programa Nacional de

Investigacion.

1. Carta de presentacion

2. Capitulo I: Informacién General

2.1. Motivo de la auditoria

2.2. Objetivos

2.3. Alcance

3. Capitulo Il: Resultados sobre incumplimientos
3.1. Titulo del hallazgo

3.2. Conclusion

3.3. Recomendacion

1.5 El cuadro de cumplimiento

1.5.1 Definicion

Se conoce también como “Matriz del Plan de Cumplimiento de las Recomendaciones”, y es
una labor que cumple el auditor con posterioridad a su trabajo para promover el seguimiento
de las acciones emprendidas por la administracion para ejecutar las recomendaciones

emitidas por auditoria en su informe.

1.5.2 Importancia

Es uno de los papeles de trabajo importante de la auditoria, dado que es un mecanismo
adoptado de sentar las bases para monitorear las acciones que emprenda la empresa para
el logro del cumplimiento de las recomendaciones que emitié el auditor en su informe. El
documento finalmente permitird ademas conocer el nivel de aplicacion de las sugerencias
qgue figuran en cada hallazgo, y de otro lado medir el nivel de aceptacion del trabajo de

auditoria por parte de la administracion.

1.5.3 Estructura

El papel de trabajo contiene el detalle de las recomendaciones emitidas en el informe, el

responsable de su cumplimiento, la fecha en que espera ejecutar, la firma del funcionario
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responsable, un campo destinado a las observaciones, las que bien pueden ser sobre la

aplicabilidad de la recomendacioén. En la parte final firma el auditor.

Su estructura estara determinada por la necesidad de cada auditor para comprobar el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

La siguiente tabla fue tomada de la Guia de Auditoria de Cumplimiento | elaborada por

Maria Lorena Espinoza.

Tabla 4. Cuadro de Cumplimiento

Documento Legislacion )
) ) Normativa
analizado relacionada | Cumple? | Estatuto | Cumple? . Cumple?
interna

Fuente: Guia de Cumplimiento | de la UTPL

1.6 Seguimiento

1.6.1 Proceso de seguimiento.

Los Principios fundamentales de auditoria insisten en la comunicacién de
recomendaciones constructivas y en la realizacion del seguimiento necesario para
corregir las insuficiencias detectadas (ISSAI 400, 4.0.26) (...) Por lo general, un
proceso de seguimiento facilita una ejecucion eficaz de las medidas correctivas y
proporciona una informacién de retorno util para la entidad auditada, los destinatarios
del informe y los auditores del sector publico a la hora de planificar futuras auditorias
(...) (INTOSAI, 2010, p.49)

El proceso de seguimiento se da una vez finalizada la auditoria y no es otra cosa que la
verificacion del cumplimiento al plan de recomendaciones que se elabor6 de manera
conjunta al informe y en el que se hizo constar el incumplimiento, el responsable del mismo

y el plazo para cumplirlo.
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CAPITULO I
ANALISIS INSTITUCIONAL
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2.1 Introduccién (descripcién y diagndstico institucional)

La informacion recabada para el desarrollo de los siguientes numerales y que a continuacion
se presenta, se considerd las leyes pertinentes; la normativa interna facilitada por el gerente
y la coordinadora de Recursos Humanos de la empresa, como son: Escritura de
Constitucion de la Compania, Reglamento Interno, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional; asi como politicas y declaratorias especificas sobre funciones, organigramas,

la mision y vision institucional, entre otros.

2.1.1 Antecedentes de |la entidad.

Segun escritura publica celebrada el 18 de octubre del 2007 e inscrita en el Registro
Mercantil con el nimero 753 el 13 de noviembre del 2007, la compafiia se constituyo en la
Republica del Ecuador bajo la denominacion de TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN
COMPANIA LIMITADA, en la Notaria Primera del Cantén Ambato.

DOMICILIO.- De acuerdo a la escritura publica, el domicilio es en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, y podra establecer nuevas sucursales, agencias Yy

representaciones en cualquier lugar del pais o del exterior, conforme a la ley.

OBJETIVO DE LA COMPANIA.- Compra, venta, importacion, exportacion, produccion,
comercializacion de todo tipo de medias e interiores, para hombres, mujeres y nifios, a la
compra, venta, importacidn, exportacion, comercializacibn de insumos y materiales
necesarios para la industria de servicio de bordado; compra, venta, importacion,
exportacion, produccién, comercializacion, fabricacion, distribucion de productos elaborados
de textileria en general de ropa interior y exterior y demdas afines; comercializacion,
distribucién, compra, venta, consignacion, importacion, exportacién, confeccion de toda
clase de ropa interior y de vestir, mediante corte y costura de tela, algoddn, indigo y otros
materiales; compra, venta, distribucion, comercializacion de textiles y de toda clase de
productos terminados, elaborados o semielaborados, con telas de la rama de la industria
textil y manufacturera; compra, venta, importacion y exportacion de todo tipo de maquinaria

para la industria textil y demas afines.

PLAZO DE DURACION.- La duracién de la compafiia es cincuenta afios contados a partir
de la fecha de inscripcion del contrato constitutivo en el Registro Mercantil del cantén

Ambato.
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CAPITAL Y PARTICIPACIONES.- El capital social de la compafia fue de $. 1.000,00
dividido en mil participaciones de UN DOLAR cada una, representadas por certificados de
aportacion, de conformidad con la ley y Estatutos. El 10 de mayo de 2011 la compaiiia
aument6 su capital a $. 284.017,00, para luego aumenta nuevamente su capital el 17 de
diciembre del 2013 a $. 404.017,00. El 29 de diciembre del 2014, la compafia capitalizé las

utilidades del ejercicio econémico 2013, aumentando su capital social a $. 544.017,00.

SOCIOS.- La compaiia fue constituida por Neptali Manuel Gutiérrez Merchan, Neptali
Patricio Gutiérrez Manzano, Manuel Ignacio Gutiérrez Manzano y Santiago Javier Gutiérrez

Manzano, los dos ultimos ocupan los cargos de Presidente y Gerente, respectivamente.

MISION.- Empresa textil dedicada a producir y comercializar todo tipo de calcetines
utilizando materia prima nacional y extranjera; maquinaria con tecnologia de punta y disefios
electrénicos innovadores y en constante renovacién; con un recurso humano capacitado y

con experiencia administrativa.

Somos distribuidores a nivel nacional brindando a nuestros clientes calidad, comodidad y

variedad.

VISION.- Ser una de las empresas textiles lideres y reconocida a nivel nacional por la
calidad de sus productos, siempre abiertos a captar nuevos clientes del mercado nacional
como internacional, manteniendo un crecimiento sostenido, con base en una organizacion
orientada al mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y satisfacer siempre las

necesidades del cliente interno y externo.

2.1.2 Analisis estructural.

Gutman Cia. Ltda. es una industria que no cuenta con sucursales o agencias, se encuentra
gobernada por la Junta General de Socios, conformada por Gutiérrez Merchan Neptali
Manuel, Gutiérrez Manzano Neptali Patricio, Gutiérrez Manzano Santiago Javier y Gutiérrez
Manzano Manuel Ignacio; la Presidencia ocupa el Ingeniero Manuel Ignacio Gutiérrez
Manzano, y el nivel ejecutivo constituye Gerencia que esta a cargo del Ingeniero Santiago

Javier Gutiérrez Manzano.
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El esquema jerarquico de la empresa muestra el nivel de gobierno que es la Junta General
de Socios; el nivel ejecutivo que es Gerencia; el nivel de apoyo conformado por las Areas de
Contabilidad, Personal, Bodega, Seguridad y Salud Ocupacional, y el Area de Servicios; el
nivel operativo esta estructurado por el Area de Produccién, Control de Calidad y Ventas.

En el afio 2014, la empresa contdé con 69 empleados, de los cuales 13 laboraron en

Administracion y 56 en la parte operativa.

El Organigrama Estructural que recoge el comentario se presenta asi:

JUNTA

GENERAL DE
e : SOCIOS
DRECTVO | [_ NN

PRESIDENCIA

,,,,, —

GERENCIA

—

NIVEL
EJECUTIVO

[ ]
NVEL | : CONTROL DE
PR | PRODUCCION shlntie VENTAS
. v v v
SEGURIDAD Y

NIVEL DE RECURSOS

— SALUD CONTABILIDAD BODEGA
e OCUPACIONAL HUMANOS

Figura 2. Organigrama Estructural
Fuente: Gutman Cia. Ltda.
Elaborado por: Cristina Lozada

Segun el organigrama que figura en el punto 2.1.4, los procesos se estructuran asi:

Proceso Estratégico Gobernante.- Gestion Estratégica Gerencial.

b. Procesos Operativos.- Gestiéon de Compras, Gestion de Producciéon y Gestion Comercial
y Distribucion.

c. Procesos de Apoyo.- Gestion del Recurso Humano, Gestion Integral, Gestion Financiera

y Gestion de Mantenimiento.

Se anota que los subprocesos basicos del proceso Gestibn del Recurso Humano son:
Disefio, Descripcion y Valoracion de Puestos; Reclutamiento y Seleccién de Personal y

Evaluacion de Desempefio, los cuales se encuentran explicados en el punto 2.2.
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En lo que respecta a la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, Gutman Cia. Ltda.
opera con el sistema informatico denominado MICROPLUS, el cual contiene los médulos:
Contable, Bancos, Comercial, Inventarios y de Costos de Produccion. La elaboracion de
roles, control de asistencia, y otras actividades inherentes al personal, asi como las
destinadas a facilitar las declaraciones de impuestos y emisién de anexos tributarios, son

efectuadas mediante el utilitario EXCEL.

2.1.3 Analisis funcional.

Las principales funciones que de acuerdo al Cédigo del Trabajo, estatuto de la compafiia,
politicas internas y a los contratos de trabajo de cumplimiento obligatorio que ostenta cada

nivel jerarquico del organigrama estructural expuesto, constituyen las siguientes:

Junta General se Socios:

e Gobierna la compafia

e Nombra al Presidente y al Gerente

Presidencia:

e Preside las sesiones y suscribe junto con el Secretario las actas de las sesiones de las
Juntas Generales de Socios.
e Suscribe con el Gerente los certificados de aportacion y extiende a los socios.

e Subroga al Gerente en el ejercicio de sus funciones, de ser necesario.

Gerencia:

¢ Administra y Representa a la Compaiiia.

e Convoca a Junta General de Socios.

e Actla de Secretario en las sesiones de las Junta de Socios y suscribe junto con el
Preside las actas de esas sesiones.

e Suscribe con el Presidente los certificados de aportacion y extiende a los socios.

e Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia.

e Contrata a los trabajadores de la empresa.
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Seguridad y Salud Ocupacional:

Implementacién y seguimiento de las normas
Revision de la aplicabilidad de las norma emitidas

Responsable del cumplimiento

Contabilidad:

Control previo y registro de las transacciones economicas

Elaboracién y presentacion de declaraciones y anexos tributarios oportunamente al SRI

Preparacion de estados financieros y reportes para los usuarios

Archivo de la documentacion contable y financiera

Recursos Humanos:

Reclutamiento, seleccion e induccion del personal
Valoracién de puestos

Evaluacion del desempefio

Produccion:

Disefio y fabricacion del producto para la venta
Programacion y cuidado de las maquinas

Control de inventarios

Control de Calidad:

Controla la calidad del producto

Remata, vira, plancha, aplica etiquetas y enfunda

Ventas:

Mercadeo
Atencion al cliente, muestra de catalogo y venta del producto

Facturacion
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Bodega:

¢ Almacenamiento, manipuleo y conservacion de la materia prima y productos terminados

e Despacho de productos

e Control del inventario de materia prima, productos terminados y de otros bienes

2.1.4 Organigrama por procesos
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Figura 3. Organigrama por Procesos
Fuente: Gutman Cia. Ltda.
Elaborado por: Cristina Lozada

2.2 Proceso del area de recursos humanos

Para que una empresa logre cumplir sus propdsitos de lucro o el de brindar un buen
servicio, entre otras metas, necesita que su colectivo laboral cumpla de manera eficiente su
trabajo, en cuyo caso el patrono esta obligado a cuidar que los subprocesos basicos de
Disefio, Descripcion y Valoracion de Puestos; Reclutamiento y Seleccion de Personal y

Evaluacién de Desempefio sean los adecuados, a efecto de que redunden en el bienestar,
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desarrollo y productividad del trabajador, condiciones éstas necesarias para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

2.2.1 Disefio, descripcion y valoracién de puestos (clasificacion, valoracion)

El subproceso y sus procedimientos de clasificacion y valoracibn de puestos no esta
normado en la empresa; sin embargo, la administracién en su inicio realizé una clasificacion
jerarquica de sus trabajadores obviando la valoracién de cargos y sin mayor andlisis, para
luego aplicar el siguiente procedimiento de clasificacion de cargos en cada ingreso de un

nuevo colaborador:

Tabla 5. Disefio y descripcion de puesto sin que medie la valoracién.
No DESCRIPCION RESPONSABLE

Definicién de las caracteristicas del cargo requerido segun las i
1 Jefes de areas

necesidades de cada area de trabajo.

De existir el cargo, se establecen en forma verbal los requisitos de

preparacién, experiencia y otros que debe reunir el nuevo Recursos Humanos
trabajador de acuerdo al cargo vacante.
En el evento de ser creacion de un puesto, determinan de manera
3 verbal el tipo de cargo y el perfil que debe reunir el nuevo Gerencia General
trabajador que ocupara ese puesto. Recursos Humanos

Elaborado por: Cristina Lozada

2.2.2 Reclutamiento y seleccion de personal (admision).

El siguiente es el proceso que sigue la compafiia para el fin sefialado:

Tabla 6. Reclutamiento y seleccién de personal.
Ne DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO

Se tramita la necesidad de contratar personal porque surge

una vacante o la creacion de un nuevo cargo dentro de la .
1 ) Solicitud de
empresa. Jefes de areas

Personal

Para el reclutamiento no se realizan invitaciones en medios

escritos, por lo que en su lugar solo se toman carpetas . )
2 . . y ) Hojas de Vida y
recibidas de aspirantes con antelacion por recomendaciones Recursos Humanos -

Certificados
de terceros.

Recepcion y revision de carpetas de aspirantes al cargo. Se

preseleccionan las carpetas relacionadas con el perfil del cargo
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y con los requerimientos. Recursos Humanos Hojas de Vida
Seleccion de las carpetas que cumplan con el perfil del cargo o
o o o Solicitud de
4 y con los requerimientos exigidos por el solicitante. Recursos Humanos
Personal
En vista de que consideran que la informacién obtenida de las
carpetas es suficiente, no se realizan entrevistas a los )
5 ‘ No existe
aspirantes. Recursos Humanos
documento
Sin embargo de que se preparan los requisitos para el chequeo
6 médico ocupacional en recursos humanos, no se realiza ese o . . .
. Médico Ocupacional Ficha clinica
examen en el afio 2014.
Se toma la decision de contratar a la persona competente
segun el procedimiento indicado que les permite conocer las )
7 . . . Recursos Humanos No existe
aptitudes del aspirante seleccionados.
Gerente General documento
Se realiza el respectivo contrato de trabajo de acuerdo a las
politicas de la empresa, el cual de inicio es un contrato a Recursos Humanos .
8 y . Contrato de Trabajo
prueba con duracion de 90 dias. Gerente General
Luego de la contratacién se concede 8 dias para que presente
la documentacion personal correspondiente solicitada por Documentos
9 Recursos Humanos
recursos humanos. personales
Desde el 2015 se realiza la Induccion Administrativa, la que
consiste en presentar al empleado nuevo a todo el personal de
la empresa; dar a conocer su estructura organizacional y las Induccién
9 o y ] ) ) Recursos Humanos o .
actividades del cargo; y presentacion del jefe inmediato y Administrativa
entrega de suministros.
Ademas, se realiza desde ese afio la Induccion de Seguridad,
la que consiste en sociabilizar el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y el Plan de Emergencia; informar sobre la
o i . Responsable de »
sefialética y los riesgos a los que esta expuesto el lugar de . Induccion de
10 ) ) o Seguridad y Salud en .
trabajo; dan a conocer el concepto de accidente e incidente; y | Trabai Seguridad
. . . . . el lrabajo
proporcionan instrucciones acerca del uso e importancia del
equipo de proteccion.

Elaborado por: Cristina Lozada

2.2.3 Evaluacion de desempefio (evaluacion)

La compafiia omite valorar el desempefio de sus colaboradores, pero si evalla en los casos

en que cumplen el periodo de prueba para decidir sobre su permanencia en el cargo.
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2.3 Normativa que enmarca a la entidad en el tema relacionado

2.3.1 Normativa general.

Las normas juridicas inherentes a la compafiia, concretamente en materia de recursos

humanos estan ordenadas como se ilustra a continuacion:

Constitucion de la
Republica

Convenios de la OIT (Convenio
sobre los trabajadores con
responsabilidad familiar)

Ley Organica de Discapacidades

Ley Organica para la Justicia Laboral y
Reconocimiento del Trabajo en el Hogar (2015)

Ley de Compaiiias
Ley de Seguridad Social
Cadigo de Trabajo

Reglamento Interno

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

Figura3. Piramide de Kelsen aplicable al Area de Recursos Humanos

Elaborado por: Cristina Lozada

Las normas que se citan en la figura son, entre otras, aplicables al Area de Recursos
Humanos de toda empresa, y por tanto en la Compafiia bajo estudio si se considera lo

siguiente:

a. La Constitucién de la Republica, como se declara en la misma, es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico, en ella se encuentran

establecidos los deberes y derechos de los ecuatorianos.

b. Los Convenio de la OIT se encuentran en el siguiente nivel jerarquico del primero que
ocupa la Constitucion de la Republica del Ecuador. Estos Convenios se relacionan con

las garantias laborales de los trabajadores.

c. LaLey Organica de Discapacidades que se ubica en el tercer escalén de la Piramide de

Kelsen, contiene los derechos de las personas con discapacidades.

d. La Ley de Compaifiias junto con la Ley de Seguridad Social y el Cédigo de Trabajo, son
leyes categorizadas como ordinarias que establecen, entre otras cosas, obligaciones,

deberes y derechos de las personas juridicas y naturales en el marco de los cargos,
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funciones y actividades que los empleadores y trabajadores ostentan en las

instituciones.

Conviene recordar que la Ley de Seguridad Social establece el seguro general
obligatorio del trabajador por su calidad de afiliado, en tanto que el Cddigo de Trabajo
como su Articulo 1 expresa, regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se

aplica a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

2.3.2 Normativa interna.

Cabe destacar que la normatividad interna en materia laboral constituyen el Estatuto de la
compainiia, en su parte pertinente, el Reglamento Interno, el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo; y los reglamentos, manuales e instructivos que contienen politicas y

procedimientos para regular y viabilizar el trabajo del personal en su campo de aplicacion.

Se anota que el Reglamento Interno de Trabajo revela derechos y obligaciones tanto del
empleador como del empleado en el desenvolvimiento de sus actividades, lo cual esta

alineado con el logro eficiente y eficaz de los objetivos de la empresa.

De su lado, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, en su Articulo 1 expresa que se aplicara a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o

eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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CAPITULO 1l
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. POR EL
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014
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3.1 Consideraciones iniciales

3.1.1 Consideraciones juridicas.

El objetivo del presente trabajo es realizar una auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones al Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el
periodo de enero a diciembre del 2014; teniendo en consideracién las NAGA; es decir, con
una formacion técnica adecuada y competente, una actitud mental independiente, un
conocimiento suficiente del control interno para con cuidado profesional planear y efectuar la
auditoria y evidencia suficiente y competente para preparar el informe, manifestando una
conducta ética profesional atendiendo el interés publico, siendo integro, responsable,
objetivo, independiente, teniendo el debido cuidado con las normas técnicas y éticas de la
profesién y con los principios del Code of Professional Conduct al determinar el alcance y la

naturaleza de los servicios.

El alcance de la auditoria se basa en realizar pruebas suficientes y apropiadas al Area de
Recursos Humanos, en especial a sus tres subprocesos que son Disefio, Descripcion y
Valoraciobn de Puestos; Reclutamiento y Seleccion de Personal y Evaluacion de
Desemperfio, para obtener seguridad razonable de que la empresa cumplié con las leyes
aplicables a las compafiias privadas como son la Constitucion de la Republica, Convenios
de la OIT (Convenio sobre los trabajadores con responsabilidad familiar), Ley Organica de
Discapacidades, Ley de Compafias, Ley de Seguridad Social, Cédigo de Trabajo,
Reglamento Interno y Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; y de no cumplir, analizar el impacto que esto

provoca en el desarrollo de sus operaciones.
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3.2 Proceso de la auditoria de cumplimiento

3.2.1 Planificacion.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA

Los suscritos: sefior Santiago Gutiérrez, gerente de la compafia Textiles Gutiérrez
Gutman Cia. Ltda.; y por otra parte, la sefiora Cristina Lozada, auditor, convienen en

celebrar el acuerdo contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: Antecedentes.- Con el objeto de que se practique una auditoria de cumplimiento
a la empresa industrial Textiles Gutiérrez Gutman Cia. Ltda. por el ejercicio econdémico del
afio dos mil catorce, la auditoria estard a cargo de la sefiora Cristina Lozada con el fin de
conocer el nivel de observancia de la normativa y regulaciones atinentes a recursos
humanos, a efecto de contar con comentarios y sugerencias que permitan tomar medidas
para evitar inconvenientes con los entes de control, y lograr de manera efectiva y eficiente
los objetivos estratégicos de la empresa solucionando los inconvenientes que informe el

auditor.

DE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA

SEGUNDA: Examen de Cumplimiento.- El trabajo comprende:

Examen a los tres subprocesos del Area de Recursos Humanos que son: disefio,
descripcién y valoracion de puestos; reclutamiento y selecciéon de personal; y evaluacion del

desempefio.

TERCERA: Normatividad Técnica.- El trabajo contratado se realizara aplicando las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y buenas practicas profesionales, a través de un

programa acorde con la empresa.

CUARTA: Procedimientos del examen.- Los procedimientos a emplearse en ese cometido

son los que siguen:

El auditor verificara: El cumplimiento de las leyes y regulaciones del Area de Recursos

Humanos por el periodo de enero a diciembre de 2014, contando con los documentos que
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deberan estar disponibles para el efecto. En ese orden, el auditor culminard su trabajo

presentando el respectivo informe.

DE LOS INFORMES SOBRE EL RESULTADO DEL TRABAJO

QUINTA: Informe.- El auditor presentara a la junta general de socios y al administrador el

debido informe que contendra:

Referente al cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Recursos Humanos por el
periodo de enero a diciembre de 2014, el que incluird recomendaciones sobre riesgos,
deficiencias o debilidades que determine, para su correccion y/o mejoramiento de la gestién
y el cumplimiento de metas y objetivos.

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

SEXTA: Obligaciones de la compafiia.- La empresa por su parte brindara todas las
facilidades, entregara la documentacion respectiva, y autorizara el apoyo del personal en el
momento en que sean requeridos por el auditor.

SEPTIMA: Honorarios.- El trabajo no generara honorarios.

Para constancia firman las partes en Ambato, el dia 14 de septiembre del afio 2015.

Santiago Gutiérrez Cristina Lozada
GERENTE GUTMAN CIA. LTDA. AUDITOR
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ambato, 01 de octubre de 2015

Sefior:
Santiago Gutiérrez Manzano
GERENTE DE TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA.

Presente.-

Con consideracion:

La presente tiene por objeto notificar el inicio de la auditoria de cumplimiento de Leyes y
Regulaciones al Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el
periodo comprendido entre enero y diciembre del 2014. El trabajo esta programado iniciar el
dia lunes 05 de octubre del 2015, conforme lo convenido en el contrato suscrito con su
representada.

En funcién de lo sefialado, se requiere su colaboracion y en particular del Area de Recursos
Humanos para la ejecucién de la misma, con el fin de disponer de la informaciéon necesaria
gue en su oportunidad se solicitara, con el fin de cumplir con el cometido.

En espera de su gentil atencion, suscribe.

Atentamente;

Cristina Lozada
AUDITOR
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre

2014

PAC 1.

Objetivo: Definir las acciones de la auditoria para \erificar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones del
Area de Recusos Humanos de la empresa GUTMAN CIA. LTDA. por el ejercicio 2014.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T| ELABORADO POR FECHA

1 |PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO |PAC 1.

11 Levanta~r'la |nform§c!on general sobre la organizacion de la PAC 1.1 |Cristina Lozada 06-0C1-15
Compaifiia y describir en un P/T
Identificar y revisar la normativa legal e interna aplicable en

1.2 |el Area de Recursos Humanos, y describir las normas PAC 1.2 |Cristina Lozada 07-oct-15
especificas.

13 Aplicar el cuestionario de pontrol interno en base a las PAC 1.3 |Cristina Lozada 08-0ct-15
leyes y reglamentos que rige la empresa.

1.4 Determl.nar el nivel de riesgo y el nivel de confianza del PAC 1.4 |Cristina Lozada 20-0ct-15
control interno.

2 |Preparar el respectivo programa de trabajo. PAC 1.5 |[Cristina Lozada 03-now15

Fecha: 05-oct-15

Elaborado por:

Cristina Lozada

Revisado por:

NN
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3.2.1.1 Comprension general de la organizacion.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PAC 1.1

Objetivo: Obtener una comprension general de la organizacion para orientar la auditoria.

Nombre de la Empresa |Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda.

Afio de Contitucion 2007

Capital Social $. 544.017,00

NuUumero de Accionistas |4

Compra, venta, importacion, exportacion, produccién, comercializacion

Objetivo de todo tipo de medias e interiores, para hombres, mujeres y nifios.

Empresa textil dedicada a producir y comercializar todo tipo de
calcetines utilizando materia prima nacional y extranjera; maquinaria
con tecnologia de punta y disefios electrénicos innovadores y en
Misién constante renovacion; con un recurso humano capacitado y con
experiencia administrativa.

Somos distribuidores a nivel nacional brindando a nuestros clientes
calidad, comodidad y variedad.

Ser una de las empresas textiles lideres y reconocida a nivel nacional
por la calidad de sus productos, siempre abiertos a captar nuevos
clientes del mercado nacional como internacional, manteniendo un
crecimiento sostenido, en base a una organizacion orientada al
mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y satisfacer
siempre las necesidades del cliente interno y externo.

Vision

69 empleados, 13 se encargan de la parte administrativa y 56 de la

NUmero de Empleados .
parte operativa.

CONCLUSION: Gutman Cia. Ltda. pertenece al sector privado, es una mediana empresa
dedicada a la produccién, importacion y comercializaciéon de medias e interiores desde el afio
2007, su capital social a diciembre de 2015 es $. 1.844.207,00. La categoria de mediana
empresa (PYMES) esta dado porque, como establece la Resoluciéon No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11,
su activo es menor a $. 4'000.000,00, registra un valor bruto en ventas menor a $. 5'000,000,00 y
cuenta con menos de 200 trabajadores.

Fecha: 06-oct-15

Elaborado por:|Cristina Lozada

Rewvisado por: |NN
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3.2.1.2 Baselegal y normativa.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
BASE LEGAL Y NORMATIVA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

PAC 1.2

Objetivo: Identificar la base legal y nomativa que se aplica en Recursos Humanos de la
empresa respecto a los subcomponentes que comprenden el alcance de la auditoria.

Constitucion de la Republica. Art. 326

Conwenio de la OIT.

Ley Organica de Discapacidades.

Ley de Compafiias.

Ley de Seguridad Social.

Cadigo de Trabajo. Art. 8, Art. 21, Art. 42, Art. 79

Reglamento Interno. Art. 10

Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y

Art. 2, Art. 2
Mejoramiento del Medio Ambiente . 2, 0
de Trabajo.
ISO 9000. Evaluacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad.
ISO 9001, Gestion de los Recursos.

Competencia, conciencia o formacion.

OBSERVACIONES: Los procedimientos de las ISO 9000 y 9001 fueron tomados
considerando que es parte de las buenas practicas profesionales.

CONCLUSION: La normativa antes mencionada es la que regula los subcomponentes del
Area de Recursos Humanos objeto a examen, por lo mismo fue la que se utilizé en la
auditoria efectuada a Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda.

Fecha: 07-oct-15
Elaborado por: |Cristina Lozada|
Revisado por: |NN
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3.2.1.3 Evaluacién del control interno.

GUTMAN CIA. LTDA.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Disefio, descripciéon y valoracion de puestos.
Funcionario: Gabriela Nufez

Fecha: 8 octubre 2015

Procedimiento: Entrevista

Cargo: Coordinadora de Recursos Humg

PAC 1.3
1/3

N. PREGUNTAS Sl | NO N/A OBSERVACIONES

1 |La empresa se encuentra legalmente constituida? X

5 El presupuesto aprobado para el pago de nébmina mantiene
coherencia con los puestos aprobados?

Sobre la
clasificacion y
. - o ripcién
La entidad cuenta con politicas, normas y procedimientos descripcion de
. ; L e - puestos se
3 |escritos para analizar, describir,valorar, clasificar y definir la X o
conoci6 que esto
estructura de puestos?
consta en los roles
de pago y
organigramas.

4 Los planes y programas de clasificacién de puestos se X No esta legislado
sustentan en politicas emitidas por el Ministerio de Trabajo? ese asunto.
Mantiene coherencia la descripcion y clasificacion de Informacién

5 |puestos actuales que constan en los roles de pago conla |X obtenida en base a
ubicacion de los trabajadores segun los organigramas? indagaciones.

La entidad cuenta con la definicion de productos y

6 |[senvcios, unidades organizacionales y puestos X
especificos?

. . . . Informacion
Los puestos de trabajo establecidos en la entidad reflejan .

7 . . . X obtenida en base a
los roles, atribuciones y responsabilidades? . :

indagaciones.

8 Para la definicién de puestos la entidad valora factores X

como competencia, complejidad y responsabilidad?

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada

Elaborado por:

Cristina Lozada

Revisado por:

NN
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GUTMAN CIA. LTDA.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal.
Funcionario: Gabriela Nufez

Fecha: 12 octubre 2015

Procedimiento: Entrevista

Cargo: Coordinadora de Recursos Huma

PAC 1.3
2/3

N. PREGUNTAS SI | NO N/A OBSERVACIONES

1 Se realiza las invitaciones en medios escritos, divulgando el X
perfil del cargo?
Existe la recepcioén y revision de carpetas de aspirantes al

2 |cargo en funcion al perfil y a los requisitos exigidos porla [X
entidad?

3 Esta nombrado un comité que se encargue de la X
calificacion y seleccién del personal a contratarse?

4 Existe un procedimiento para valorar los resultados del X
concurso de méritos y oposiciéon?

5 El jefe de personal mantiene contacto con los aspirantes X
que cumplen el perfil del cargo?

6 La empresa cuenta con preguntas predefinidas para que X
sean respondidas por el aspirante?

7 Se realiza el chequeo médico ocupacional por parte de X
Recursos Humanos al ganador del concurso?

8 El contrato de trabajo que se ha elaborado es consistente
con las politicas de la empresa y con el Cédigo de Trabajo?

9 Es politica de la compaiiia realizar la induccion X

administrativa y de seguridad industrial al nuevo empleado?

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada

Elaborado por:

Cristina Lozada

Revisado por:

NN
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GUTMAN CIA. LTDA.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion del desempefio.
Funcionario: Gabriela Nufiez

Fecha: 14 octubre 2015

Procedimiento: Entrevista

PAC 1.3
3/3

Cargo: Coordinadora de Recursos Hun

N.

PREGUNTAS

Sl

NO N/A OBSERVACIONES

Existe en la institucion politicas, normas y procedimientos
e instrumentos de caracter técnico y operativo que permita
a la entidad medir y mejorar el desempefio?

La entidad cuenta con el cronograma y plan de evaluaciéon
del desempefio aprobado por la méaxima autoridad?

La entidad conformé un comité de evaluacion de
desempefio?

La entidad comunica a todo el personal que labora en su
institucion acerca de la evaluacion del desempeno?

Existen reportes que reflejen los resultados obtenidos por
el personal sujeto a evaluacion de desempefio y puestos
en conocimiento de la maxima autoridad?

Existe el plan de desarrollo de competencias para el
personal como respuesta a las necesidades detectadas
durante el proceso de evaluacion del desempefio?

El departamento de recursos humanos de la entidad ha
definido la metodologia para identificar los indicadores de
evaluacion de desempefio?

La entidad cuenta con un plan anual de capacitacion
nacional e internacional aprobado por la entidad
competente?

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada

Elaborado por:|Cristina Lozada

Revisado por: |NN
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3.2.1.4 Analisis de riegos.

GUTMAN CIA. LTDA.
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

NC cr 100
= — *x
PT

8
NC == *100
NC =32%
NIVEL DE RIESGO
NR=100%-NC
NR=100%-32%

NR= 68%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

68%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

PAC 1.4

2/2

NIVEL
DE
CONFIA

NZA
NIV EL 3204

DE
RIESGO
68%

CT = Calificaciéon Total PT = Ponderacién Total

Interpretacion: El Sistema de Control Interno de la entidad muestra que del 100% el 32% evidencia nivel
de confianza bajo; mientras que el 68% representa un nivel de riesgo alto.

Fecha: 21-oct-15
Elaborado por: [Cristina Lozada
Revisado por: [NN
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GUTMAN CIA. LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Medicién del Riesgo de Control Interno
Responsable: Cristina Lozada
Fecha: 20 octubre 2015

PAC 1.4
1/2

Objetivos:
1. Verificar el nivel de riesgo de que se incumpla la normativa y regulaciones respecto a las actividades realizadas en la seccion de
2. De acuerdo al riesgo, definir las pruebas de auditoria necesarias en las circunstancias.
EVALUACION DE RIESGOS
IMPACTO PROBABILIDAD | NIVEL DE ENFOQUE _
SUBPROCESOS| OBJETIVOS/ EVENTOS DEL RIESGO | A | M [ B F M PF RIESGO PRUEBAS DE AUDITORIA
Definir la ubicacién jerarquica de los
puestos del personal evaluando
capacidad, estudio, habilidades ,
complejidad, responsabilidad y riesgo
en el cargo.
Verificar la base legal y los
Ausencia de normas, politicas y procedimientos o
Disefio, procedimientos para la definicion de X X Medio Sustantivas condiciones establecidas
clasificacion y [puestos. para el disefio y
valoraciéon de descripcion de cargos.
puestos Falta de un sistema para el proceso de Venﬁca_lr la base legal y los
- . . mecanismos que se
valoracién de parametros para la X Alto Sustantivas .
clasificacion de cargos . uullz_an para valorar y
clasificar los puestos.
. . Revisar las causas y
Carencia de una comision responsable .
T . . i . Lo consecuencias de la falta
del disefio, clasificacion y valoracién para X Bajo Cumplimiento . .
estructurar los cargos. de d_en.c’)mlna(:lon dela
comision.
Elegir y contratar a los candidatos
mas adecuados al puesto de trabajo.
Determinar la modalidad de
Conwvocatoria publica a concurso X Medio Cumplimiento |invitacién a los concursos
de merecimiento.
Falta de pruebas de oposicién X Medio Cumplimieto Ven.ﬁcar los concursos
realizados.
Analizar los cuestionarios
Carencia de cuestionario predefinido X X Medio Sustantivas utilizados en los
CONCUrsos.
Verificar el mecanismo de
Falta de un sistema de calificacion X X Medio Sustantiva calificacion de méritos y
Reclutamiento pruebas de oposicion.
y seleccién Observar los documentos
Entrevista de seleccién X X Medio Cumplimiento [que sustentan las
entrevistas.
Revisar los documentos
Examen médico X X Medio Cumplimiento [resultantes de los
examenes médicos.
Falta de induccion X Bajo Cumplimiento Re\/lsar |0,5, procedimientos
de induccioén.
Revisar si los términos de
Contrato acorde al Cédigo del Trabajo X Bajo Cumplimiento |los contratos se ajustan al
Cadigo de Trabajo.
Medir el potencial humano y
determinar su plena ejecucion del
cargo.
No existe normas, politicas, Verificar los procedimientos
procedimientos e instrumentos para X Alto Sustantiva o condiciones establecidos
i evauar el desempefio. para evaluar el desempefio.
Evaluacion del
desempefio
No_se esta_ble_ci() la metodologia p_a’ra X X Medio Cumplimiento Obser\rat bajo que cri.t’erius
aplicar los indicadores de evaluacién. se efectla la evaluacion.
Revisar las causas y
Carece_c!e una com|S|on~aS|gnada para la X X Medio Cumplimiento consecuehua.s’de la falta
evaluacion del desempefio de denominacién de la
comision.

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada
SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: A = Alto; M = Medio; B = Bajo; F = Frecuente; PF = Poco Frecuente
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3.2.1.5 Programas de trabajo.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. PAC 1.5
PROGRAMA DE TRABAJO 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Disefo, descripcidn y valoracién de puestos

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medicion del riesgo y
sus controles con respecto al disefio, descripcion y valoracion de puestos.

Ne PROCEDIMIENTO ENFOQUE | REF/PT | ELABORADO POR FECHA
Verificar la base legal y los
procedimientos o condiciones
establecidas para el disefio y
descripciéon de cargos.
Verificar la base legal y los

2 |mecanismos que se utilizan para [Sustantiva AAl Cristina Lozada 10-nowv-15
valorar y clasificar los puestos.

Sustantiva AALl Cristina Lozada 10-now15

Fecha: 05-now15
Elaborado por: Cristina Lozada
Revisado por: NN
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. PAC 1.5
PROGRAMA DE TRABAJO 2/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medicién del riesgo y sus
controles con respecto al reclutamiento y seleccion de personal.

Ne PROCEDIMIENTO ENFOQUE | REF/PT |ELABORADO POR FECHA
Determinar la modalidad de invitacion

1 [que ut!llz.an para los concursos de Cumplimiento BB1 Cristina Lozada 12-now15
merecimiento.

2 |Verificar los concursos realizados. Cumplimiento Cristina Lozada
Analizar los cuestionarios utilizados en . -

3 Sustantivas Cristina Lozada

los concursos.

— - — — BB2 16-nov-15
Verificar el mecanismo de calificacion . L.
4 . . Sustantiva Cristina Lozada
de méritos y pruebas de oposicion.

Observar los documentos que

) Cumplimiento |BB3 Cristina Lozada 18-now-15
sustentan las entrevistas.

6 Re\nsa'r los documgntos resultantes de Cumplimiento |BB4 Cristina Lozada 20-now15
los examenes médicos.

Rewvisar los procedimientos de

7 . L, Cumplimiento |BB5 Cristina Lozada 24-now15
induccion.
8 Rew§ar si los te'rn.unos de los .contratos Cumplimiento |BB6 Cristina Lozada 26-nov-15
se ajustan al Cédigo de Trabajo.
Fecha: 03-nov-15
Elaborado por: Cristina Lozada
Revisado por: NN
TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. PAC 1.5
PROGRAMA DE TRABAJO 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion del desempefio.

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medicion del riesgo
y sus controles con respecto a la evaluacion del desemperio.

N° PROCEDIMIENTO ENFOQUE REF/PT [ELABORADO POR FECHA
Verificar los procedimientos o
1 |condiciones establecidos para [Cumplimiento |CC1 Cristina Lozada 30-nov-15

evaluar el desempefio.

Analizar los criterios utilizados

2 |en la evaluacion del Sustantiva CC1 Cristina Lozada 30-now15
desempenio.
Fecha: 04-now15
Elaborado por: Cristina Lozada
Revisado por: NN
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. PAC 1.5
PROGRAMA DE TRABAJO 4/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Talento Humano

Objetivo: Describir los procedimientos de auditoria para realizar la verificacion de
los asuntos seleccionados de acuerdo a la medicion del riesgo y sus controles.

Ne° PROCEDIMIENTO REF/PT [ELABORADO POR FECHA

Valorar la evidencia obtenida
con respecto al subcomponente
1 |[disefio, clasificaciony DD1 Cristina Lozada 02-dic-15
valoracién de puestos y formar
conclusiones.

Valorar la evidencia obtenida
con respecto al subcomponente

2 . L. DD2 Cristina Lozada 02-dic-15
reclutamiento y seleccion de
personal y formar conclusiones.
Valorar la evidencia obtenida
3 | res.p,ecto al subcom~ponente DD3 Cristina Lozada 02-dic-15
evaluacion del desempefio y
formar conclusiones.
Fecha: 04-now-15
Elaborado por: Cristina Lozada
Rewvisado por: NN
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
PROGRAMA DE TRABAJO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Componente: Talento Humano
Objetivo: Previo a la redaccion del informe, consolidar los hallazgos y desarrollar
sus atributos y las recomendaciones en las debidas Matrices.

PAC 1.5
5/5

NO

PROCEDIMIENTO

REF/PT

ELABORADO POR

FECHA

En funcién a los hallazgos
identificados, desarrollar los
atributos, y con esa base
elaborar el cuadro de
cumplimiento y la hoja de
hallazgos.

Sobre las causas identificadas
proponer las recomendaciones

en la misma hoja de hallazgos.

EE1

Cristina Lozada

Cristina Lozada

02-dic-15

Desarrollar la matriz de
implementacién y consensuar
con los responsables de la
implementacion.

EE2

Cristina Lozada

03-dic-15

Fecha:

09-nov-15

Elaborado por:

Cristina Lozada

Revisado por:

NN

3.3 Ejecucion de una auditoria de cumplimiento

3.3.1 Desarrollo de programas de trabajo.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA AAl
SUBCOMPONENTE: DISENO, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS (JERARQUIZACION) 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Verificar la existencia, aplicabilidad y eficacia de normativos para el disefio, clasificacion y valoracion de cargos (jerarquizacion) en la
empresa, en el afio 2014.

Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 10 noviembre 2015

DOCUMENTO DE

N ACTIVIDADES NORMATIVOS APLICADOS PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS SUSTENTO

Se obsenvd en su esquema administrativo que
el gerente ejecuto la jerarquizacion en forma
indocumentada y sin aplicar criterios de Organigrama y
valoracion, sin embargo consta la descripcion y |Roles de Pago
clasificacién en el organigrama, y en los roles
de pago el cargo.

Antes del afio 2014, la empresa realiz6 el
proceso de disefio y clasificacion de El proceso fue ejecutado sin el
1 |puestos, producto de lo cual los cargos sustento de normativa legal ni
estéan definidos y mantienen su ubicacién |disposiciones internas
jerarquica.

En el afio 2014, la compaiiia sigue el
proceso que se anota a continuacion para

el disefio y clasificacion de nuevos cargos: X »
No se evidenci6 base legal

sobre el particular, y tampoco |Se evidencié los nuevos cargos en el Organigrama y
un manual o reglamento de organigrama y en los roles de pago. Roles de Pago
jerarquizacion.

2 |Las jefaturas de cada area indican el cargo
requerido segln su necesidad, y gerencia
con recursos humanos definen los
requisitos y caracteristicas del nuevo
cargo.

Se establecié que gerencia y la coordinadora de

- . L No se evidencié base legal recursos humanos realizan un andlisis para
En el disefio y clasificaciéon del nuevo R R .
. ; sobre el particular, y tampoco |establecer cargos y fijar remuneraciones .
cargo se consideran parametros como los . ! . ) - Organigrama y
3 . R " A un manual o reglamento de jerarquizadas, sin dejar constancia en un
que siguen, sin que medie un estudio . B R ; Roles de Pago
| jerarquizacion que incluya la [documento, excepto que en el organigrama y
previo a dar peso a cada parametro: L. .
valoracién. en el rol de pagos consta la categoria de

acuerdo al sueldo y al cargo.

PARAMETROS CONSIDERADOS:

Educacion.- Instruccién formal,

B . s Ninguno No Identificados Ninguno
adiestramiento y capacitacion.
Experiencia.- Trabajos previos, . . '

p - 40 p Ninguno No Identificados Ninguno
conocimientos, habilidades y destrezas.
Responsabilidad.- Sobre los bienes a
cargo, resultados y consecuencias de las |Ninguno No Identificados Ninguno

decisiones.

Supenision y Direccion.- Capacidad para
dirigir, controlar, integrar, armonizar y Ninguno No Identificados Ninguno
3 |coordinar las actividades de sus dirigidos.

Condiciones de Trabajo.- Medio ambiente
del trabajo y riesgos asociados con el Ninguno No Identificados Ninguno
desempefio.

Complejidad.- Dificultades en la atencion,
concentracion, esfuerzo del trabajo. Grado
de dificultades y complicacién en el
desempefio.

Ninguno No Identificados Ninguno

Relaciones de Trabajo.- interrelacion de
trabajo con superiores, compafieros,
funcionarios, autoridades, clientes,
proveedores.

Ninguno No Identificados Ninguno

Definicion del perfil de cada cargo de
acuerdo a los factores de trabajo
requeridos, asignando puntaje a cada
factor sin valoracion.

Ninguno No Identificados Ninguno

Clasificacion de los cargos de acuerdo al

Ni No | ifi Ni
perfil por grupos de trabajo. inguno o Identificados inguno

CONCLUSION: Al verificar si la empresa aplica normativos para definir, clasificar y valorar cada cargo, asi como la eficacia de las politicas y
procedimientos empleados para el efecto, se determiné que falté un normativo especifico para dicha jerarquizacion de cargos. No obstante aquello,
gerencia con recursos humanos realizé en el 2014 para la creacién de algunos cargos un andlisis para su jerarquizacion, sin llegar a la evaluacion
de los factores considerados en el andlisis, mas no se evidencié que hayan dejado alguna constancia de esa accion.

CONCLUSION SOBRE APLICACION DE NORMAS: Como la empresa no esté obligada por alguna ley especifica a efectuar la jerarquizacion de
puestos incluyendo la valoracién, la administracion aplica para ubicar al personal el modelo de estructura tipo militar, la que en la practica esta
estandarizada en la mayoria de empresas, sin que tampoco en este caso exista valoracion; no obstante aquello, se evidencia la clasificacion y
descripciéon del cargo en el organigrama y en el rol de pagos. Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido efectuado por iniciativa de
la administracion antes que sujetandose en algun normativo legal o interno, porque no esta legislado este asunto.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB1
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Verificar la modalidad de invitacion a los concursos de merecimiento realizados en la compairiia en
el afio 2014.

Responsable: Cristina Lozada
Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion
Fecha: 12 noviembre 2015

PERSONAL -
recrn | CONTRATAGE ey | DOCUMENTO REVISADO POR |YITACION - 0TRO WEDI0 0
EL ANO 2014
10/04/2014 |Ayudante de Tejedor [Carpeta del Aspirante Ninguna Directa
20/05/2014 |Auxiliar Contable Hoja de Vida Ninguna Directa
01/04/2014 |Viradora Carpeta del Aspirante Ninguna Directa
01/03/2014 |Viradora Carpeta del Aspirante Ninguna Directa
20/05/2014 |Auxiliar Contable Carpeta del Aspirante Ninguna Directa
10/09/2014 [Ayudante de Tejedor [Hoja de Vida Ninguna Directa

CONCLUSION: Indagado a la coordinadora de recursos humanos y revisadas las carpetas del personal
contratado en el afio 2014 sobre la modalidad de invitaciones a concursar para ocupar vacantes o
creaciones, se determiné que la seleccidon de personal en el afio 2014 se realiz6 sobre la base de los datos
insertos en las hojas de vida de los interesados recibidas en algin momento, por lo que falté efectuar
invitaciones publicas o directas a participar en los concursos.

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el afio 2014, sobre los concursos el Reglamento Interno de
Trabajo dispone lo siguiente en el Capitulo Ill - CONTRATACION DE PERSONAL; ARTICULO 10. DE LA
ADMISION DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la empresa debera someterse
a las procedimientos de seleccion y contratacion que la empresa establezca.".

La disposicion del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la seleccion y contratacion
de personal no fue cumplida, tanto mas que el Cédigo del Trabajo en el numeral 12 del Art. 42 establece que
es obligacion del empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado por el Inspector del
Trabajo. Es de entenderse que los concursos incluye la invitacién a participar en dicho proceso.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB2
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Analizar los procedimientos de seleccién y contratacion empleados en el afio 2014.
Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 16 noviembre 2015

PERSONAL DOCUMENTO .
FECHA CONTRATADO NOMBRE REVISADO POR I?DUEIEI:SEEA)\S IL\II;JIQAGESI\CI)TEE
EN EL ANO 2014 AUDITORIA
10/04/2014 ?é:gi?te de Chicaiza Padilla William Efrain Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe
20/05/2014 |Auxiliar Contable |llbay Cujano Ménica Leticia Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe
01/04/2014 |Viradora Lagua Tubén Maria Rosa Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe

Moposita Nata Marianela

01/03/2014 |Viradora Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe
Alexandra
20/05/2014 |Auxiliar Contable |Ofate Aldas Sylvana Elizabeth Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe
A
10/09/2014 Tél;?jz?te de Ramos Chuquiana Edgar Vladimir |Carpeta del Aspirante [No Existe No Existe

CONCLUSION: Revisados los documentos del personal contratado se establecié que no se emitié procedimientos
escritos para la seleccién y contratacion de personal, pero que sin embargo se fectu6 esa accién de personal en base a
las carpetas del archivo.

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el afio 2014, sobre este asunto el Reglamento Interno de Trabajo dispone
lo siguiente en el Capitulo IIl - CONTRATACION DE PERSONAL; ARTICULO 10. DE LA ADMISION DE PERSONAL:
"Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la empresa deberd someterse a las procedimientos de selecciéon y
contratacion que la empresa establezca.".

Respecto a la disposicion del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la seleccién y contratacion
de personal, no existe evidencia escrita, lo cual esta al margen de lo que establece el Cédigo del Trabajo en el numeral
12 del Art. 42, de que es obligacion del empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB3
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Revisar los documentos utilizados en las entrevistas efectuadas al personal
contratado en el afio 2014.

Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 18 noviembre 2015

RESPONSABLE

CONCURSO NOMBRE DEL CANDIDATO DE LA C;UE?ITLIIC;ESSISO
ENTREVISTA

Ayydante de Chicaiza Padilla William Efrain Administrador Ninguno
Tejedor
Auxiliar llbay Cujano Mdnica Leticia Administrador Ninguno
Contable
Viradora Lagua Tubén Maria Rosa Administrador Ninguno
Viradora Moposita Nata Marianela Alexandra Administrador Ninguno
Auxiliar Onfate Aldas Sylvana Elizabeth Administrador Ninguno
Contable
Ayydante de Ramos Chuquiana Edgar Vladimir Administrador Ninguno
Tejedor

CONCLUSION: Al solicitar los documentos empleados para entrevistar al personal en el afio
2014, se conoci6 que el Area de Recursos Humanos no preparé el debido cuestionario.

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el afio 2014, sobre este asunto, Gerencia
emitié el memorando N° del 7 de enero del 2014 disponiendo que la coordinadora de
Recursos Humanos realice entrevistas al personal preseleccionado, y que para el efecto
prepare cuestionarios escritos.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB4
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Revisar los documentos que sustenten los examenes médicos realizados a los
empleados nuewos, previo a la firma del contrato de enrolamiento.

Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 20 noviembre 2015

EXAMENES MEDICOS ANO 2014

PERSONAL CONTRATADO EN EL DOCUMENTO QUE
ANO 2014 CARGO SI|NO SUSTENTA
Chicaiza Padilla William Efrain Ayudante de Tejedor X |Ninguno
llbay Cujano Ménica Leticia Auxiliar Contable X Ninguno
Lagua Tubén Maria Rosa Viradora X |Ninguno
Moposita Nata Marianela Alexandra |Viradora X |INinguno
Ofate Aldas Sylvana Elizabeth Auxiliar Contable X |Ninguno
Ramos Chuquiana Edgar Vladimir |Ayudante de Tejedor X |Ninguno

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada

OBSERVACION: El primer Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional fue aplicado en parte
por la falta de nominacién del Responsable de Seguridad para que supenise su cumplimiento.
En la actualidad cumple esas funciones un empleado con el cargo de Jefe de Seguridad.

CONCLUSION: En la verificacion de este particular se determiné que en el afio 2014 la empresa
no efectué examenes médicos ocupacionales al personal contratado en ese afio, no obstante de
que los contratos de trabajo estipulan esa obligacion, y con el consabido riesgo de que éstos
adolezcan de problemas de salud. EI mecanismo preventido se implementé como norma en el
afo 2015, sobre la base de las disposiciones en ese sentido que constan en el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional vigente en el afio 2014, el cual fue aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales y por el area de riesgos del IESS.

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: El Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, en su Art. 2 DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES, g.), dispone: "Cumplir con los examenes y controles médicos programados
por GUTMAN CIA. LTDA. proporcionando la informacion requerida por el facultativo, cumpliendo
prescripciones y tratamientos indicados si es el caso.".

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitucion establece que: "Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.".
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB5
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Verificar los procedimientos de induccién empleados por la compaiiia al personal contratado en el 2014.
Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 24 noviembre 2015

TEMAS DE INDUCCION APLICADOS
- SEGURIDAD Y
IZ():F(E)E/(\)(I;II\':IAILER'\F‘E-;(/)% PRESENTACION | OBLIGACIONES | DERECHOS COII;I—(IB(;DE SALUD
OCUPACIONAL
NOMBRE DEL
. FECHA DE
N EMPLEADO INTEGRACION CARGO SI NO Si NO Si NO SI NO Si NO SI NO
2014
Chicaiza Padilla Ayudante de
1 William Efrain 10/04/2014 Tejedor X X X X X X
2 |Wbay Cuiano oy 0014 [AWXliar X X X X X X
Ménica Leticia Contable
3 |LguaTubon 61042004 |Viradora X X X X X X
Maria Rosa
Moposita Nata
4 |Marianela 01/03/2014 Viradora X X X X X X
Alexandra
Onfate Aldas Auxiliar
5 |Sylvana 20/05/2014 X X X X X X
: Contable
Elizabeth
Ramos
6 |chuquiana Edgar|10/00/2014  [AYUdaNte de X X X X X X
L Tejedor
Vladimir

EXPLICACION DE LA SIMBOLOGIA: X = Marca la respuesta seleccionada

OBSERVACION: En el afio 2014 no se realizé la induccién al personal contratado; mientras que en el 2015, la empresa realiza la induccién administrativa y
de seguridad que consiste en lo siguiente: Administrativa.- Dar a conocer el Reglamento Interno de la empresa, horarios de trabajo, remuneracion, las
jefaturas y las actividades que debe realizar; Seguridad.- Se instruye sobre el Reglamento de Seguridad y entrega de una copia de bolsillo para que sea
conocido.

CONCLUSION: Al indagar sobre la induccién realizada al personal contratado, se conocié que este mecanismo fue aplicado desde el afio 2015, mas no
desde el afio 2014.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA BB6
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Revisar si los términos de los contratos se ajustan a las disposiciones del Cédigo de Trabajo.
Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion

Fecha: 26 noviembre 2015

DATOS DEL CONTRATO TERMINOS DEL CONTRATO QUE Si CUMPLEN CON EL CODIGO DE TRABAJO
JORNADA . 1 OBSERVACIONES
NOMBRE DEL FECHA DE OBJETO ORDINARIA DURACION LUGAR DE | AFILIACION ARTI(»:ULO
TRABAJADOR CARGO INGRESO DEL Y HORAS SUELDO DEL TRABAJO AL IESS DEL CODIGO
TRABAJO CONTRATO NUMERO
EXTRAS

Chicaiza Padilla Ayudante . . . . . . Cadigo de

o . . 10/04/2014 |S S S S S S A
William Efrain de Tejedor I I I ' I ' Trabajo - Art. 21
llbay Cujano Auxiliar . . . . . . Caodigo de
Ménica Leticia Contable 20/05/2014 Si Si Si Si Si Si Trabajo - Art. 21
Lagua Tub6n Marial\ ;4o |01/04/2014 |si si Si si si si Codigo de
Rosa Trabajo - Art. 21
Moposita Nata -
Marianela Viradora  [01/03/2014 |si si Si Si si Si Codigo de

Trabajo - Art. 21
Alexandra
Ofiate Aldas Auxiliar . . . . . . Codigo de
I 20/05/2014 .

Sylvana Elizabeth |Contable 0/05/20 si si Si Si si Si Trabajo - Art. 21
Ramos Chuquiana [Ayudante . . . . . . Codigo de
Edgar Vladimir de Tejedor 10/09/2014 Si Si Si Si Si Si Trabajo - Art. 21

CONCLUSION: Al revisar si los términos contractuales seleccionados son consistentes con las disposiciones del Cédigo del Trabajo, se establecié que éstos se
cumplen en forma apropiada.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
HOJA ANALITICA

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CC1
1/1

Objetivo: Verificar la efectividad de los procedimientos o condiciones establecidas para evaluar el desempefio del personal, y si éstos se
ajustan a la normativa pertinente.

Responsable: Cristina Lozada

Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion
Fecha: 30 noviembre 2015

Términos de Evaluacién Verificados

Supervision Calidad de Comisiéon de
personal Evaluado Base Legal d_el_ Trat_)a]_o y Evaluacmrl del [Documentos
Cumplimiento | Rendimiento | Desempefioy | de sustento
de Funciones [ Horas/Hombre | Periodicidad
Jefes y Supenisores [No Existe Si No No Existe No Aplica
REGLAMENTO DE SEGURIDAD, Art. 20,
Responsabilidad de Jefes y Supenisores, literal
Empleados f.), expresa: Verificar el buen desempefio, Si No No Existe Ninguno
cumplimiento de las instrucciones y
explicaciones impartidas a los trabajadores.
REGLAMENTO DE SEGURIDAD, Art. 20,
Responsabilidad de Jefes y Supenisores, literal
Produccién f.), expresa: Verificar el buen desempeifio, Si No No Existe Ninguno

cumplimiento de las instrucciones y
explicaciones impartidas a los trabajadores.

CONCLUSION: Verificada la efectividad de los procedimientos empleados para evaluar el desempefio del personal, se determiné que: a) Se
incumple la evaluacién del rendimiento y calidad de trabajo del personal de la compafiia como parte del desempefio; falta normar la
periodicidad en que debe efectuarse esa accion, y sobre la necesidad de que exista una comisién para ese propésito nominada por
Gerencia; b) Los empleados y personal de produccion son supenisados pero no evaluado su desempefio.

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, en su Art. 20,
Responsabilidad de los Jefes y Supenvisores, literal f.), expresa: Verificar el buen desempefio, cumplimiento de las instrucciones y
explicaciones impartidas a los trabajadores.

Una disposicion legal que refuerza el aseguramiento de la evaluaciéon del desemperio es el Cédigo del Trabajo en su Art. 42 Obligaciones
del Empleador, en vista de que exige sujetarse al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente aprobado por la instancia

competente.

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la evaluacion del desempefio para medir su eficiencia y eficacia fueron
inobservadas en el 2014.
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3.3.2 Constatacion documental.

En la ejecucion de los procedimientos de auditoria relacionados con la constatacion de
documentos, fue necesario tomar datos recabados de los funcionarios en forma directa, los

gue se presentan en hojas descriptivas para cada hecho examinado.

En los papeles de trabajo consta entre otra informacion: La identificacion del examen, los
documentos analizados, la fecha de la actividad cumplida, la especificacion de los datos

obtenidos y la conclusién sobre el resultado obtenido.

Cabe precisar que fueron objeto de la verificacion documental efectuada a las normas
internas y legales, formularios y demés documentos de uso en la empresa, tales como:
Normativos Legales: Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo del Trabajo.
Normativos Internos: Escritura de Constitucion, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, Reglamento Interno de Trabajo.

Formularios: Contratos, hojas de vida.

3.3.3 Entrevistas con personal de la organizacion.

Los funcionarios de la compafia fueron entrevistados por el auditor para recabar
informacion directa sobre el esquema y la gestion de recursos humanos de la empresa, con
el fin de conocer sobre los siguientes asuntos para el analisis y evaluaciones propios de la
auditoria de cumplimiento: Estructura administrativa, sus procesos, riesgos y controles,

actividades operativas, entre otros temas.
El resultado de las entrevistas fue utilizado basicamente para el desarrollo del Capitulo I

Analisis Institucional, y del Capitulo Ill que es el proceso de la auditoria, es decir que la

informacién recabada fue la base para la realizacién de la auditoria
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3.3.4 Elaboracion del cuadro de cumplimiento.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. EE1
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 1/4
SUBCOMPONENTE: DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

DOCUMENTO LEGISLACION
ANAL IZADO REL ACIONADA CUMPLE | ANEXO | NORMA INTERNA CUMPLE ANEXO
No existen normativos ni
politicas escritas sobre la
ubicacioén, descripcion y
valoracion de puestos, No Existe No Aplica No Existe No Aplica

pero si se obtuvo roles de
pago y organigramas que
evidencian la ubicaciéon y
descripcion.

OBSERVACION: Ante la falta de normativos o politicas sobre este subcomponente, se entrevist6 al gerente y a la
coordinadora de recursos humanos para conocer la existencia de documentos que sustentan la actual clasificacion
de puestos, y sobre alguna valoracion realizada, de lo cual se obtuwvo los roles de pago y organigramas en donde
figuran la ubicacioén y clasificacién de puestos, y mas no sobre la evaluacién. A mas de aquello, se conoci6 que la
clasificacion actual fue realizada al inicio de las operaciones de la empresa, sin contar con estudios documentados
sobre el particular.

CONCLUSION: De la verificacion se infiere que la actual descripcién y clasificacion de puestos no fue efectuado
sobre la base de un estudio y con el sustento de algun normativo, pero que sin embargo esta operando en la actual
estructura porque es producto de la experiencia y conocimiento de sus administradores. En ese orden, es de
esperarse que a futuro se prepare un reglamento sobre este tema para ejecutar el debido monitoreo y mejoras
necesarias en dicha jerarquizacion.

Fecha: 22-oct-15
Elaborado por: [Cristina Lozada
Revisado por:

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. EE1
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 2/4
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

DOCUMENTO LEGISLACION
MPLE | ANEX NORMA INTERNA MPLE ANEX
ANALIZADO RELACIONADA cu o|nNo cu °
. Codigo del Trabajo . . .
Contratos de trabajo AL 8 AL 21 Si 2 No Existe No Aplica
Constitucion de la Reglamento de
Examenes Médicos Republica No 1 Seguridad No 4
Art. 326, numeral 5 Art. 2
Términos del contrato C’odlgo del Trabajo Si 2 No Existe No Aplica
Titulo |
Reglamento
Admision del personal Codigo del Trabajo No 2 Internp de No 3
Trabajo
Art. 42, numeral 12 Art. 10
1SO 9001
RR. HH Capitulo 6 Gestion de los [Si No Existe No Aplica
Recursos
Fecha: 26-oct-15

Elaborado por:|Cristina Lozada

Revisado por:
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA. EE1
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 3/4
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
DOCUMENTO LEGISLACION
ANAL IZADO REL ACIONADA CUMPLE | ANEXO | NORMA INTERNA CUMPLE ANEXO
1SO 9000
RR. HH Evaluacion de los sistemas de |No No Existe No Aplica
Gestion de la Calidad
1SO 9001
RR. HH Compet.e’nma /Conciencia o Si No Existe No Aplica
Formacion
Evaluacion del . . Reglamento de
desempefio No Existe No Aplica Seguridad No 4
Art. 20, literal f.
Fecha: 28-oct-15

Elaborado por:

Cristina Lozada

Revisado por:
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Objetivo:
1. Considerando las evidencias obtenidas en el examen, desarrollar cada atributo de los hallazgos identificados, como paso previo a la elaboracién del Informe.
2. Sobre la base de las causas de cada hallazgo, desarrollar las recomendaciones cuidando su aplicabilidad.
Responsable: Cristina Lozada
Fecha: 02 diciembre 2015

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

EE1l
4/4

N°

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACIONES

En lo que respecta al disefio, descripcion y valoracion de
puestos, o mas conocida como Jerarquizacién de cargos,
se determiné que en la EMPRESA TEXTILES
GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. existe una definicién y
clasificacion jerarquica de los puestos, sin que se
evidencie que para el efecto fue empleado algin método
de valoracion.

Como la empresa no esta obligada por alguna ley especifica a
efectuar la jerarquizacion de puestos incluyendo la valoracién, la
administracion aplica para ubicar al personal el modelo de
estructura tipo militar, la que en la practica esta estandarizada
en la mayoria de empresas, sin que tampoco en este caso
exista valoracion.

Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido
efectuado por iniciativa de la administraciéon antes que
sujetandose en algun normativo legal o interno, porque no esta
legislado este asunto; sin embargo, los cargos y la ubicacién
del personal se muestran en el organigrama, a mas de que en
roles de pago figuran también los cargos.

De otro lado, el numeral 4 del Art. 326 de la Constitucién y Art.
79 del Cédigo del Trabajo, expresan que a trabajo de igual valor
correspondera igual remuneracion.

Al margen de que sea una exigencia legal la de implementar la
jerarquizacion de cargos con ese fin, la disposicion legal deja
entrever que las empresas del sector publico y privado requieren
definir pardmetros para establecer la equidad en el pago de
remuneraciones. En ese orden, queda a criterio de las
empresas la forma en que aplicaran esa norma, lo cual no
necesariamente es la de disefiar, clasificar y valorar puestos
para alcanzar ese propdsito, pese a que ese mecanismo pordria
ser una de las alternativas de ser justo en el pago de
remuneraciones.

La valoracioén de los cargos en la
empresa se omitié porque no
existe una disposicion legal o
politica especifica para realizar la
jerarquizacién considerando la
valoracién de puestos, en
particular dando peso a la
preparacion o especializacion,
capacitacion, responsabilidad,
riesgos y la dificultad de ejecutar
un determinado cargo, entre otros
parametros que pueden ser
medidos para una mejor ubicacién
del trabajador.

Dificultad para la creacién y
ubicacién de nuewvos cargos.

Dificultad para la fijacion
estandarizada y técnica de
remuneraciones y beneficios,
con el fin de cumplir el numeral
4 del Art. 326 de la
Constitucién y Art. 79 del
Cadigo del Trabajo (A trabajo
de igual valor correspondera
igual remuneracion).

No permite definir y manejar de
mejor manera los grupos
ocupacionales.

Impide viabilizar en mejor forma
la promocion laboral que
dispone la Constitucién en su
Art. 329, parrafo 4.

Incluir en el Reglamento Interno de
Trabajo o en otro normativo el sistema
de Disefio, Valoracién y Clasificacion
de puestos, asi como planes y
programas para el efecto.

Los parametros objeto de valoracion
comprenden:

Preparacion.- Instruccién formal,
adiestramiento y capacitacion.
Experiencia.- Trabajos previos,
conocimientos y destrezas.
Condiciones de Trabajo.- Medio
ambiente del trabajo, riesgos
expuestos, dificultad y responsabilidad.
Relaciones de Trabajo.- Interrelacion
con superiores, compaferos,
funcionarios, autoridades, clientes,
proveedores.

Establecer un comité que evalte el
cumplimiento de la norma.
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La empresa contraté personal en el 2014 considerando
un grupo de carpetas de aspirantes, pero sin contar con
procedimientos escritos para la seleccion y contratacion.

En el afio 2014, sobre este asunto el Reglamento Interno de
Trabajo dispone lo siguiente en el Capitulo Il -
CONTRATACION DE PERSONAL; ARTICULO 10. DE LA
ADMISION DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a
ocupar un puesto en la empresa debera someterse a las
procedimientos de seleccioén y contratacion que la empresa
establezca.".

La disposicion del Reglamento de que se emitan
procedimientos para que opere la seleccion y contratacion de
personal no fue cumplida, tanto mas que el Cédigo del Trabajo
en el numeral 12 del Art. 42 establece que es obligacion del
empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

La falta de preparacion de
procedimientos especificos para
la calificacion y seleccién del
personal como establece el
Articulo 10 del Reglamento Interno
de Trabajo, asi como la
inobservancia a lo que establece
el Art. 42, numeral 12 del Cédigo
del Trabajo, fue ocasionado
porque no existe un comité o
algun funcionario que realice el
seguimiento a la aplicacion de las
normas.

Riesgo de que el personal
contratado no sea el mas
idoneo.

Realizar el pertinente instructivo con
politicas y procedimientos especificos,
que obliguen a realizar invitaciones
publicas a los concursos, la
calificacion de méritos, prueba de
aptitud y calificacion; métodos o
sistemas de calificacion, entre otros
temas de personal.

Establecer un comité que evalle el
cumplimiento de la norma.

No se recibié la documentacién sobre el supuesto
cuestionario que prepar6 la coordinadora de Recursos
Humanos para entrevistar al personal aspirante a los
cargos vacantes que ya fue preseleccionado en el afio
2014.

Gerencia emitié el memorando GG-234-2014 del 7 de enero del
2014, en el que dispuso que la coordinadora de Recursos
Humanos realice entrevistas a los aspirantes a los diferentes
cargos que hayan sido seleccionados, en base a un
cuestionario que debera elaborar para ese propésito.

La coordinadora esté obligada a cumplir con la disposicion
indicada, en razén de que se trata de una politica administrativa
emitida por escrito.

Segun explicacion de la
coordinadora, las entrevistas al
personal preseleccionado fue
realizada sin contar con un
cuestionario predisefiado para el
efecto.

La inobservancia a la norma
comentada provoca el
inminente riesgo de que la
administracién no logre conocer
de mejor manera al trabajador
contratado.

Incluir como parte de un instructivo o
reglamento de personal la politica
sobre el mecanismo de entrevistas
dispuesto por la Gerencia en el
memorando N° GG-234-2014 del 7 de
enero de ese afio.

Establecer un comité que evalle el
cumplimiento de la norma.
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El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, en su
Art. 2 DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES, g.), dispone: "Cumplir con los examenes y
controles médicos programados por GUTMAN CIA. LTDA.
proporcionando la informacion requerida por el facultativo,
cumpliendo prescripciones y tratamientos indicados si es el

En el afio 2014 falté caso.".

realizar exdmenes

4 médicos ocupacionales a
los trabajadores
seleccionados.

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitucion
establece que: "Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.".

En cumplimiento a dichas normas, los contratos de trabajo
establecen que el examen médico se realizara previa
suscripcion de ese instrumento; sin embargo, en el 2014 los
contratos estan suscritos sin que se haya realizado dicho
examen.

Las disposiciones legales
transcritas sobre la obligacion de
crear ambientes adecuados para
garantizar la salud de los
trabajadores fueron inobservadas
en el afio 2014, debido a que se
omitié contratar un Médico
especialista y asignar un area y
recursos para su
desenwolvimiento. La Empresa
actud al margen de las normas
legales enunciadas, y de la
disposicion en ese sentido que
figuran en los respectivos
contratos de trabajo suscritos en
ese afio, pese a que en esa
misma linea el Cédigo del Trabajo
en su numeral 12 del Art. 42
Obligaciones del Empleador,
dispone: "Sujetarse al
Reglamento Interno aprobado.".

Riesgo de emplear a personas
con enfermedades que afecten
el rendimiento laboral, o que
puedan propagarse entre el
personal.

Contratar un Médico especialista, crear
un area para su atencién y asignar
recursos para la atencién a los
trabajadores.

El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
en su Art. 20, Responsabilidad de los Jefes y Supenvisores,
literal f.), expresa: Verificar el buen desempefio, cumplimiento
de las instrucciones y explicaciones impartidas a los
trabajadores.

En el afio bajo examen la
Institucién no realizé la
evaluacion del desempefio
de sus trabajadores.

Una disposicion legal que refuerza el aseguramiento de la
evaluacion del desempefio es el Cédigo del Trabajo en su Art.
42 Obligaciones del Empleador, en vista de que exige sujetarse
al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente
aprobado por la instancia competente.

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la
evaluacion del desempefio para medir su eficiencia y eficacia
fueron inobservadas en el 2014.

Falté preparar politicas y
procedimientos especificos para
la evaluacion del desempefio, tal
como establece el Articulo 20 del
Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Desconocimiento de la calidad
del trabajo que brindan los
colaboradores a la empresa,
con el fin de capacitar y
fortalecer las competencias.

Insuficientes elementos de
juicio para crear incentivos
laborales.

Elaborar un instructivo que contenga
politicas y procedimientos especificos
para la evaluacion del desempefio
aplicando indicadores.

Sobre la base de las evaluaciones,
preparar un plan de mejoramiento de
competencias.

Establecer un comité que evalle el
cumplimiento de la norma.

ASUNTO DE ENFASIS: La base legal revelada como aspecto relevante del criterio del auditor en los papeles de trabajo, considera el Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, en virtud de que tienen fuerza de ley por haber sido aprobados por la respectiva instancia laboral, e inlcusive por el area de riesgos del IESS en el caso del Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional, tanto mas que forman parte de la Piramide Juridica.
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3.4 Valoracion de la evidencia y formacién de conclusiones

3.4.1 Consideraciones generales sobre valoracion de evidenciay formacion de

conclusiones.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE CONCLUSIONES DD1
SUBCOMPONENTE: DISENO, CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS (JERARQUIZACION) 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relacion a la materialidad, considerando lo significativo que resulta el
incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoria.

Responsable: Cristina Lozada
Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion
Fecha: 02 diciembre 2015

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA MATERIALIDAD Y

EJEMPLO DE DESVIACION DEL CUMPLIMIENTO LA FORMACION DE CONCLUSIONES

La deficiencia de normativos especificos para definir, clasificar
y valorar puestos, puede dar lugar a que varios empleados
estén ubicados en cargos que no se ajusten a sus
competencias, y que por tanto su rendimiento sea inferior al
esperado, o que la remuneracion de éstos no sea compatible
con la que perciben quienes cumplen actividades similares, lo
cual puede perjudicar al trabajador o a la empresa, segun el
caso.

Los procedimientos de definicion, clasificacion y
valoracion de puestos no se sustentan en normativos
que contengan politicas y procedimientos.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE CONCLUSIONES DD2
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relacién a la materialidad, considerando lo significativo que resulta el
incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoria.

Responsable: Cristina Lozada
Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion
Fecha: 02 diciembre 2015

EJEMPLO DE DESVIACION DEL CUMPLIMIENTO

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA MATERIALIDAD Y
LA FORMACION DE CONCLUSIONES

La empresa seleccion6 al personal en el 2014
considerando un grupo de carpetas de aspirantes, y no
en base a una seleccion realizando invitaciones
publicas y calificando sus competencias y pruebas.

La seleccién y contratacion realizada transgrediendo el
Reglamento Interno de Trabajo, en el Capitulo ll-
CONTRATACION DE PERSONAL; ARTICULO 10. DE LA
ADMISION DE PERSONAL que expresa: "Toda persona
que aspire a ocupar un puesto en la empresa debera
someterse a las procedimientos de seleccién y contratacion
que la empresa establezca.”, puede afectar a la compafiia
en el caso de que varios trabajadores contratados de ese
modo no rindan de la forma esperada, o que muestren
multiples errores en el desempefio de sus funciones. Debe
considerarse ademas que al abrir un concurso publico y
aplicar un proceso formal de seleccién, el nUmero de
aspirantes sera mayor y algunos con mejores perfiles, lo
cual permitira enrolar personal mas calificado.

Se omitid en el 2014 realizar entrevistas en base a un
cuestionario a los aspirantes preseleccionados.

Si bien no existe una norma que obligue a entrevistar con un
cuestionario previamente elaborado a los aspirantes
preseleccionados, se estima que esta diligencia permite
conocer de mejor manera a las personas, por lo que al omitir
dicho procedimiento puede ocurrir que varios trabajadores
seleccionados muestren una actitud inadecuada en el
desempefio de su cargo que afecte al ambiente de trabajo
del colectivo laboral.

En el afio 2014 falt6 realizar examenes médicos
ocupacionales a los trabajadores seleccionados en el
concurso.

La desviacion del cumplimiento al Reglamento Interno de
Seguridad, en su Art. 2, literal g) que dispone realizar
examenes y controles médicos programados,
proporcionando la informacion requerida por el facultativo, y
cumpliendo prescripciones y tratamientos indicados si es el
caso, puede afectar a los empleados el no haberse
diagnosticado enfermedades contagiosas.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.
VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION DE CONCLUSIONES DD3
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relacién a la materialidad, considerando lo significativo que resulta
el incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoria.

Responsable: Cristina Lozada
Fuente: Area de Recursos Humanos y Administracion
Fecha: 02 diciembre 2015

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA

EJEMPLO DE DESVIACION DEL CUMPLIMIENTO MATERIALIDAD Y LA FORMACION DE

La inobservancia al REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD, en su Art. 20, Responsabilidad de los
Jefes y Supenisores, literal f.), expresa: Verificar el buen
desempeiio, cumplimiento de las instrucciones y
explicaciones impartidas a los trabajadores., puede
hacer que las deficiencias en sus habilidades o
destrezas de varios trabajadores no sean identificadas
para corregirlas, con las debidas consecuencias
econdmicas para la compafia por las falencias en la
calidad y/o oportunidad del trabajo cumplido.

En el afio bajo examen la institucion no realiz6 la
evaluacion del desemperio de los trabajadores de la
compafiia.

3.4.2 Manifestaciones escritas de los funcionarios responsables.

Una vez identificadas las deficiencias de control y los hallazgos de auditoria, y de que se
estructurd las conclusiones sobre cada uno de ellos, se comunic6 por escrito a los
funcionarios responsables o relacionados con las observaciones, a fin de analizar cada tema
en forma conjunta y de validar o mejorar el texto de los puntos del informe, sus comentarios,
criterios y sugerencias, sobre la base de sus explicaciones vy justificativos documentados

gue presentaron los funcionarios.

Como se apreciara la diligencia beneficié al texto del informe del auditor porque existio la
aceptacion previa luego de su mejora, y a los funcionarios porque tuvieron la oportunidad de
conocer el resultado del examen, justificar ciertas observaciones y aceptar inclusive las

debidas recomendaciones.
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3.5 Elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento

3.5.1 Carta de presentacion.

Ambato, 14 de diciembre de 2015

Sefiores:

Miembros de la Junta General de Socios
TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

En atencién al contrato de servicios profesionales de auditoria, se ejecuté la Auditoria de
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez

Gutman Cia. Ltda., por el periodo de enero a diciembre de 2014.

La auditoria se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria y Normas
Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y
ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y la documentacion
examinada no contienen exposiciones erréneas de cardcter significativo, y que las
operaciones pertinentes se hayan ejecutado de conformidad con las normas legales,

reglamentos vigentes y demas disposiciones aplicables.

En orden a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
hallazgos identificados, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

Atentamente;

Cristina Lozada
AUDITOR
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3.5.2 Informacion general.

Datos de la Entidad

Numero RUC: 1891724760001

Razén Social: Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda.

Fecha Constitucion: 13/11/2007

Representante Legal: Santiago Javier Gutiérrez Manzano

Actividad Economica Principal: Fabricacion y venta de ropa interior para hombres, mujeres y
nifios.

Direccion: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Atahualpa

Motivos de la Auditoria

La auditoria practicada a la Compafiia responde a la necesidad de conocer el nivel de
cumplimiento de la normativa y regulaciones atinentes al Area de Recursos Humanos, a
efecto de fortalecer las actividades que cumple el personal, a base de mejorar sus
competencias, lo cual estara orientado al cumplimiento efectivo y eficiente de los objetivos

estratégicos de la empresa.

Objetivos de la Auditoria

Determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones en el Area de Recursos Humanos de

Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el periodo de enero a diciembre de 2014.

Alcance del Examen

La auditoria de cumplimiento realizada en Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. tuvo los

siguientes propdasitos:

Periodo: Enero a diciembre de 2014.

b. Actividad: Comprendi6 la ejecucion de pruebas suficientes y apropiadas para la
verificacion del cumplimiento de leyes y regulaciones de tres subprocesos del Area de
Recursos Humanos que son: disefo, descripcion y valoracion de puestos; reclutamiento

y seleccién de personal y evaluacion del desempefio.
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3.5.3 Resultados sobre incumplimientos.

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA TEXTILES GUTIERREZ
GUTMAN CIA. LTDA.

DESTINATARIO

A los Miembros de la Junta General de Socios de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda.

TEMA O ASUNTO CONSIDERADO

Se ha efectuado una auditoria de cumplimiento a la empresa Textiles Gutierrez Gutman Cia.
Ltda., que cubre la siguiente tematica: Determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones al
Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el periodo de

enero a diciembre del 2014.

PARTE RESPONSABLE

La administracion es responsable de la preparacion e implementacién de la normativa legal,
y de mantener una estructura efectiva de control interno para la conduccién ordenada y

eficiente de las metas propuestas.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

La obligaciéon del auditor es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria de cumplimiento, con base en los procedimientos que ha considerado necesarios
para la obtencién de evidencia suficiente y apropiada, con el propdsito de obtener seguridad

razonable para expresar una opinion sobre la tematica de la auditoria.

LIMITACIONES

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno y efectos de
muestreo pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también las
proyecciones de cualquier evaluacién de control interno para periodos futuros estan sujetas
al riesgo de que el control interno se puede tornar inadecuado por los cambios en sus

elementos; por consiguiente, la opinion vertida en el presente informe proporciona una
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seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos examinados, asi como

acciones encaminadas a reducir el riesgo de auditoria.

ESTANDARES APLICABLES

Se realiz6 una auditoria de cumplimiento con base en las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables a la auditoria de cumplimiento. Estas normas requieren que la auditoria
se aplique y ejecute de tal manera que se obtenga seguridad razonable referente a la

confiabilidad de la informacién que sirvié de base para establecer los hallazgos.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

Una vez efectuada la auditoria al cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Recursos
Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., se concluye que la entidad evidencia en
la mayoria de sus aspectos cumplimiento razonable de la normativa legal e interna para el

Area de Recursos Humanos en el periodo auditado, excepto por lo siguiente:

Basados en los procedimientos aplicados en la auditoria de cumplimiento se han

determinado los siguientes hallazgos:

a. En lo referente a las disposiciones legales para el disefio, descripcion y

valoracion de puestos.

En lo que respecta a este asunto, mas conocido como Jerarquizacién de cargos, se
determin6 que en la EMPRESA TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. existe una
definicion y clasificacion jerarquica de los puestos, sin que se evidencie que para el efecto

fue empleado algin método de valoracion.

Como la empresa no esta obligada por alguna ley especifica a efectuar la jerarquizacion de
puestos incluyendo la valoracién, la administracion aplica para ubicar al personal el modelo
de estructura tipo militar, la que en la practica esta estandarizada en la mayoria de

empresas, sin que tampoco en este caso exista valoracion.

Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido efectuado por iniciativa de la

administracion antes que sujetdndose en algun normativo legal o interno, porque no esta
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legislado este asunto; sin embargo, los cargos y la ubicacion del personal se muestran en el

organigrama, a mas de que en roles de pago figuran también los cargos.

De otro lado, el numeral 4 del Art. 326 de la Constitucion y Art. 79 del Cédigo del Trabajo,

expresan que a trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

Al margen de que sea una exigencia legal la de implementar la jerarquizacion de cargos con
ese fin, la disposicién legal deja entrever que las empresas del sector publico y privado
requieren definir pardmetros para establecer la equidad en el pago de remuneraciones. En
ese orden, se entiende que queda a criterio de las empresas la forma en que aplicaran esa
norma, lo cual no necesariamente es la de disefar, clasificar y valorar puestos para alcanzar
ese propésito, pese a que el mecanismo podria ser una de las alternativas de ser justo en el

pago de remuneraciones.

La causa de que la valoracion de los cargos en la empresa se haya dejado de lado, se debe
a que no existe una disposicién legal o politica especifica para realizar la jerarquizacion
considerando la valoraciébn de puestos, en particular dando peso a la preparacién o
especializacion, capacitacion, responsabilidad, riesgos y la dificultad de ejecutar un
determinado cargo, entre otros pardmetros que pueden ser medidos para una mejor
ubicacién del trabajador. Ante el inconveniente anotado, la compafiia se veria avocada a las

siguientes consecuencias:

Dificultad para la creaciéon y ubicacién de nuevos cargos.

o Dificultad para la fijacion estandarizada y técnica de remuneraciones y beneficios, con
el fin de cumplir el numeral 4 del Art. 326 de la Constitucién y Art. 79 del Cédigo del
Trabajo (A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion).

e No permite definir y manejar de mejor manera los grupos ocupacionales.

e Impide viabilizar en mejor forma la promocion laboral que dispone la Constitucion en su
Art. 329, parrafo 4.
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Respecto al proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

La empresa contraté personal en el 2014 considerando un grupo de carpetas de

aspirantes, pero sin contar con procedimientos escritos para la seleccidén y contratacion.

En el afio 2014, sobre este asunto el Reglamento Interno de Trabajo dispone lo
siguiente en el Capitulo I - CONTRATACION DE PERSONAL; ARTICULO 10. DE LA
ADMISION DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la
empresa debera someterse a las procedimientos de seleccion y contratacion que la

empresa establezca.".

La disposicion del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la
seleccion y contratacion de personal no fue cumplida, tanto mas que el Cédigo del
Trabajo en el numeral 12 del Art. 42 establece que es obligacion del empleador

sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

La falta de preparacion de procedimientos especificos para la calificacion y seleccion
del personal como establece el Articulo 10 del Reglamento Interno de Trabajo, asi como
la inobservancia a lo que establece el Art. 42, numeral 12 del Codigo del Trabajo, fue
ocasionado porque no existe un comité o algun funcionario que realice el seguimiento a
la aplicacion de las normas, con el consabido riesgo de que el personal contratado no

sea el mas idéneo.

No se recibi6 la documentacién sobre el supuesto cuestionario que preparé la
coordinadora de Recursos Humanos para entrevistar al personal aspirante a los cargos

vacantes que ya fue preseleccionado en el afio 2014.

Cabe sefialar que en el examen se determind que Gerencia emitié el memorando GG-
234-2014 del 7 de enero del 2014, en el que dispuso que la coordinadora de Recursos
Humanos realice entrevistas a los aspirantes a los diferentes cargos que hayan sido

seleccionados, en base a un cuestionario que debera elaborar para ese propésito.
Como es de entenderse que la coordinadora esta obligada a cumplir con la disposicion

indicada, en razon de que se trata de una politica administrativa emitida por escrito, la

explicaciébn de la funcionaria a este respecto fue que las entrevistas al personal
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preseleccionado fue realizada, pero sin contar con un cuestionario predisefiado para el

efecto.

La inobservancia a la norma comentada provoca el inminente riesgo de que la

administracién no logre conocer de mejor manera al trabajador contratado.

En el afio 2014 falté realizar exdmenes médicos ocupacionales a los trabajadores

seleccionados.

Al respecto, cabe sefialar que el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
en su Art. 2 DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, g.),
dispone: "Cumplir con los examenes y controles médicos programados por GUTMAN
CIA. LTDA., proporcionando la informacion requerida por el facultativo, cumpliendo

prescripciones y tratamientos indicados si es el caso.".

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitucion establece que: "Toda persona
tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.".

En cumplimiento a dichas normas, los contratos de trabajo establecen que el examen
médico se realizara previa suscripcion de ese instrumento; sin embargo, en el 2014 los

contratos estan suscritos por las partes, sin que se haya realizado dicho examen.

Las disposiciones legales transcritas sobre la obligacion de crear ambientes adecuados
para garantizar la salud de los trabajadores fueron inobservadas en el afio 2014, debido
a que se omitié contratar un Médico especialista, y a su vez asignar un area y recursos
para su desenvolvimiento. La Empresa actu6 al margen de las normas legales
enunciadas, y de la disposicion en ese sentido que figuran en los respectivos contratos
de trabajo suscritos en ese afio, pese a que en esa misma linea el Codigo del Trabajo
en su numeral 12 del Art. 42 Obligaciones del Empleador, dispone: "Sujetarse al

Reglamento Interno aprobado.".
En funcibn de lo indicado, es evidente el riesgo de emplear a personas con

enfermedades que afecten el rendimiento laboral, 0 que puedan propagarse entre el

personal con las consecuencias que esto conlleva.
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c. Alusivo ala evaluacion del desempefio al personal.

En el afio bajo examen la Institucion no realizo la evaluacion del desempefio de sus

trabajadores.

El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, en su Art. 20,
Responsabilidad de los Jefes y Supervisores, literal f.), expresa: Verificar el buen

desempefio, cumplimiento de las instrucciones y explicaciones impartidas a los trabajadores.

Una disposicion legal que refuerza el aseguramiento de la evaluacion del desemperio es el
Cdédigo del Trabajo en su Art. 42 Obligaciones del Empleador, en vista de que exige
sujetarse al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente aprobado por la

instancia competente.

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la evaluacion del desempefio
para medir su eficiencia y eficacia fueron inobservadas en el 2014, debido a que falto
preparar politicas y procedimientos especificos para la evaluacion del desemperio, tal como

establece el Articulo 20 del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

El hecho comentado da lugar a que la administracién desconozca la calidad del trabajo que
brindan los colaboradores a la empresa, lo cual impide capacitar y fortalecer las
competencias, a mas de que los elementos de juicio son insuficientes para crear incentivos

laborales.

3.5.4 Conclusion.

Gutman Cia. Ltda. evidencia razonabilidad en el cumplimiento de la normativa que regula el
accionar del recurso humano, sin embargo de que en ciertos casos esta desactualizada y en
otros es limitada, y de que falta ajustarse a ciertas disposiciones legales y reglamentos
internos, ante lo cual se estima que la empresa requiere de mayores recursos para la
gestion laboral sustentada estrictamente en la normativa pertinente, lo cual es probable que
incida en la motivacion y rendimiento del personal de la compafiia, y consecuentemente en

el logro de sus objetivos institucionales.
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3.5.5 Recomendacion.

Para que la normativa legal, regulaciones y disposiciones internas del Recurso Humano
alcance su méaximo cumplimiento, se sugiere al gerente y a la coordina del Area de
Recursos Humanos que atiendan las recomendaciones de auditoria con la oportunidad que
éstas requieren, y que a su vez dediquen su especial atencion y facilidades que demanda
este cometido, lo cual como es de esperarse se vera reflejado en la aplicacion,
actualizacion, difusion y seguimiento de la normativa, en orden a que los objetivos de la

comparfiia alcancen el mas alto nivel de ejecucién.

3.5.6 Plan de implementacién de recomendaciones.
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TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES. EE2
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 1/1
Objetivo: Desarrollar la Matriz de Implementacién de las Recomendaciones de Auditoria y consensuar con los responsables de la
Responsable: Cristina Lozada
Fecha: 03 diciembre 2015
MEDIO DE FIRMA DE
RECOMENDACIONES ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE P FECHA
VERIFICACION RESPONSABILIDAD
Incluir en el Reglamento Interno de
Trabajo o en otro normativo el sistema
de Disefio, Valoracién y Clasificacion
de puestos, asi como planes y
programas para el efecto.
Los parametros objeto de valoraciéon .
| Incluir en el Reglamento
comprenden: " N
. . Interno de Trabajo el sistema
Preparacion.- Instruccién formal, S . N
) N L de disefio, valoracion y Gerencia y
adiestramiento y capacitacion. - = . 5

X . k X clasificacion de puestos, con |Coordinadora del Area
Experiencia.- Trabajos previos, .

L sus debidos planes y de Recursos Humanos |Reglamento Interno
conocimientos y destrezas. rogramas de Trabaio 29-mar-16
Condiciones de Trabajo.- Medio prog : J
ambiente del trabajo, riesgos . L :

i - Nominar un comité que Gerencia
expuestos, dificultad y responsabilidad. . -

. X . evalGie el cumplimiento de la
Relaciones de Trabajo.- Interrelacion
con superiores, comparieros, norma.
funcionarios, autoridades, clientes,
proveedores.

Establecer un comité que evalte el
cumplimiento de la norma.
Realizar el pertinente instructivo con Elaborar un instructivo con
politicas y procedimientos especificos, |politicas y procedimientos Gerencia y
que disponga realizar invitaciones especificos que regulen el Coordinadora del Area
publicas a los concursos, la reclutamiento y selecciéon de |de Recursos Humanos
calificacion de méritos, prueba de personal, considerando la Reglamento Interno
. R L - L. . . 29-abr-16
aptitud y calificacién; métodos o recomendacioén del auditor. de Trabajo
sistemas de calificaciéon, entre otros
temas de personal. Nominar un Comité que
Establecer un comité que evalle el evallie el cumplimiento de la |Gerencia
cumplimiento de la norma. norma.
Elaborar un instructivo con
politicas y procedimientos
Incluir como parte de un instructivo o |especificos que regulen el
reglamento de personal la politica reclutamiento y seleccién de
sobre el mecanismo de entrevistas personal, considerando la
dispuesto por la Gerencia en el recomendacioén del auditor Gerencia y Reglamento de
memorando N° GG-234-2014 del 7 de |sobre la politica de Coordinadora del Area 9 X 29-abr-16
=~ R Seguridad
enero de ese afio. entrevistar al personal de Recursos Humanos
preseleccionado.
Establecer un comité que evalte el
cumplimiento de la norma. Nominar un Comité que
evalGe el cumplimiento de la
norma.
Contratar un Médico especialista, crear [Destinar recursos para Coordinadora del Area
un area para su atencion y asignar contratar un médico y de Recursos Humanos [Reglamento de 29-mar-16
recursos para la atencién a los adecuar un espacio para que Seguridad
trabajadores. pueda desempefiar su labor. |Gerencia
Elaborar un instructivo que contenga . . .
o oo o Realizar un instructivo con .
politicas y procedimientos especificos o o Gerencia y
L = politicas, procedimientos y lo . <
para la evaluacion del desempefio X Coordinadora del Area
. [ recomendado por el auditor
aplicando indicadores. ara la evaluacion del de Recursos Humanos Reglamento de
Sobre la base de las evaluaciones, P 9 29-may-16

preparar un plan de mejoramiento de
competencias.

Establecer un comité que evalte el
cumplimiento de la norma.

desempefio.

Nominar un Comité que
evaliie el cumplimiento de la
norma.

Gerencia

Seguridad
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CAPITULO IV
ANALISIS DE IMPACTO
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4.1 Andlisis del impacto por la aplicacion de la auditoria de cumplimiento en la
entidad

IMPACTO DE CONTROL INTERNO

Tabla 7. Impacto de control.

IMPACTO DE CONTROL

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 (6] 1 2 3 TOTAL
Fortalecer el Control Interno X 3
Elaborar Planes de Contingencia X 3
Documentacioén de Sustento X 2
TOTAL 2 6 8

Total de Impacto de Control = 8/3
Total de Impacto de Control = 2,67
Nivel de Impacto de Control = Alto Positivo

Elaborado por: Cristina Lozada

ANALISIS

En este impacto se evidencia que las deficiencias e inconsistencias identificadas en la
auditoria requieren ser corregidas a corto y mediano plazo fortaleciendo el control interno, a
fin de que mediante el cambio 0 mejora de procedimientos incida positivamente en la
aplicacion de normas de recursos humanos. Ademés de lo sefialado, se aprecia que para
lograr que los procedimientos sean ejecutables es necesario elaborar planes de
contingencia, a efecto de programar la adecuacion de los procedimientos de control,
considerando que segun la administracion es limitada la disponibilidad de los recursos
econdmicos, humanos y tiempo, y que por tanto no son suficientes para implementar dichos

procedimientos en forma inmediata.

Asimismo, otra incidencia que muestra el cuadro de impacto es que la empresa dispondra
de la documentacidn necesaria y pertinente para sustentar el proceso de seleccion de
personal, los exdmenes médicos, la evaluacion de los trabajadores y la jerarquizacion de
cargos, entre otros procesos especificos que estaran acordes con las normas y regulaciones

relativas a este tema.

88



IMPACTO JURIDICO

Tabla 8. Impacto juridico.

IMPACTO JURIDICO

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Conwvenios para Elaborar Normativos X 3
Actualizaciéon de Normativos X 3
Seguimiento al Cumplimiento de Normas X 3
TOTAL 9 9

Total de Impacto Juridico = 9/3
Total de Impacto Juridico =3
Nivel de Impacto Juridico = Alto Positivo

Elaborado por: Cristina Lozada

ANALISIS

La falta de actualizacién de normativos, el incumplimiento de disposiciones legales y la
carencia de un adecuado seguimiento a la observancia de la normativa legal e interna
identificada en el examen de cumplimiento, segun el cuadro de incidencia se lograré corregir
mediante el trabajo de profesionales especializados que seran contratados para que
elaboren los normativos que faltan, la actualizacion de normativos internos y el seguimiento

a la aplicacion de las disposiciones legales y regulaciones.

IMPACTO GENERAL

Tabla 9. Impacto general.

IMPACTO GENERAL

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Impacto de Control X 3
Impacto Juridico X 3
TOTAL 6 6

S Nivel de Impacto/ N° de Indicadores
6/2
3

Elaborado por: Cristina Lozada
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ANALISIS

El impacto a nivel general que se obtuvo del examen de auditoria de cumplimiento de leyes
y regulaciones al Area de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el

periodo de enero a diciembre del 2014 es de 3, es decir un nivel de impacto Alto Positivo.

Esto implica que al ser un Impacto Alto Positivo el examen sirvid para mejor sus procesos y
evitar el incumplimiento de normas.
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CONCLUSIONES

Para la realizacién de una auditoria de cumplimiento se concluye que es indispensable
que el auditor, a mas de su ética profesional, tenga el conocimiento de las distintas
leyes y reglamentos que enmarcan a cada area, asi como de la normativa interna de la
empresa; y que la compafiia se encuentre dispuesta a ejecutar las recomendaciones

que el auditor emita como resultado del examen.

El conocimiento de la entidad asi como las entrevistas a la administracion y personal de
la empresa, fue fundamental para evaluar el control interno y conocer los riesgos
internos y externos inmersos en la empresa, con el fin de elaborar respuestas que
mitiguen los mismos, tanto mas que no se encontraron documentados muchos

procedimientos aplicados.

Al final de la auditoria y como resultado de la misma se realizé el informe, el cual
contiene los hallazgos que se identificaron por auditoria, con los que se espera que la
empresa mejore, luego de la ejecucion por parte de la administracién de la compafiia de

las recomendaciones emitidas.
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RECOMENDACIONES

Al terminar de examinar el cumplimiento de las leyes y regulaciones al Area de
Recursos Humanos se recomienda mejorar el equipamiento del area, asi como un
mayor interés en el personal de la empresa, ya que es uno de los recursos mas valioso

y el que encamina la realizacion de objetivos planteados.

El realizar periédicamente una auditoria integral, no tan solo una auditoria de
cumplimiento, seria una de las principales recomendaciones dirigidas a la gerencia y al
area de personal, dado que con dicho examen se obtendria un control mas eficiente y

efectivo de la situacion de la empresa.

Es de esperarse que el gerente y la coordinadora del Area de Recursos Humanos
dediquen su atencion a la recomendacion general expuesta en el informe del auditor
referente al “Plan de Implementacion de Recomendaciones”, con el objetivo de
minimizar los riesgos que trae consigo la inobservancia a las leyes y normas que
regulan el Area de Recursos Humanos. A mas de aquello, se sugiere realizar el debido

seguimiento al mencionado Plan.
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ANEXO 1

Art. 323.- Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo
sustentable del ambiente y de bienestar colectivo, las instituciones del
Estado, por razones de utilidad pablica o interés social ¥ nacional, podran
declarar la expropiacion de bienes, previa justa valoracion, indemnizacion
v pago de conformidad con la ley. Se prohibe toda forma de confiscacion.

Art. 324.- El Estado garantizara la igualdad de derechos v oportunidades
de mujeres v hombres en el acceso a la propiedad v en la toma de
decisiones para la administracion de la sociedad comyugal.

Seccion tercera
Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con
inclusién de labores de autosustento v cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara €]l pleno empleo y la eliminacién del subempleo y
del desempleo.

2. Los dersechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula
toda estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran
en el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus lakores en un
ambients adecuado y propicio, gque garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo ¥ a mantener
la relacidn lakoral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacidn previa. Este derecho comprende el de

152]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de
organizacion, afiliarse a las de su eleccidon y desafiliarse libremente.
De igual forma, se garantizard la organizacién de los empleadores.

El Estado estimulard la creacidon de organizaciones de las
trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de
acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiente democratico,
participative y transparente con alternabilidad en la direccion.

Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del
Estado, el sector laboral estard representado por una sola erganizacién.

Se adoptara el didlogo social para la solucién de conflictos de trabajo
v formulacion de acuerdos.

Serd valida la transaccidén en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o
jusz competente.

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacién y arbitraje.

Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones gue establezea la ley.

Se reconocerd el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales
gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas
empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

Se prohibe la paralizacion de los servicios plblicos de salud y
saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social,
energia eléctrica, agua potable y  alcantanllado, produccion
hidrocarburifera, procesamiento, transporte v distribucién  de
combustibles, transportacion piblica, correos vy telecomunicaciones. La
ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado
en las gue haya participacidon mayoritaria de recursos pablicos,
gquienes cumplan actividades de representacidon, directivas,
administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que regulan
la administracidn publica. Aquellos gque no se incluyen en esta
categorizacidn estaran amparados por el Codigo del Trabajo.

[153
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ANEXO 2
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Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este Cadigo, se
aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y de Procedimiento Civil.

Jurisprudencia:
Gacefa Judiclal, PRESCRIPCION LABORAL, 15-nov-1074

Art. 7.- Aplicacion favorable al frabajador.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en matera laboral, los funcionarios judiciales y
administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.

Concordancias:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arfs. 320

Gaceta Judiclal, JUSTICIA SOCIAL ¥ SANA CRITICA, T1-nov-1088

Gacefa Judiclal, LA LEY EN SENTIDC FAVORABLE AL TRABAJADOR, 13ui-1080
Gaceta Judiclal, SENTIDG MAS FAVORABLE AL TRABAJADOR, 29-n0v-1080
Gaceta Judiclal, DUDA EN FAVOR DEL TRABAJADOR, 10-5ep-2000

TITULD |
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Capitulo |
De zu naturaleza y especies

Paragrafo 1ro.
Definicicnes y reglas generales

Art. §.- Conftrato individual - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una
persona se compromete para con ofra u otras a prestar sus servicios licitos v personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre.

Concordancias:
COMGO CIVIL (LIBRO IV), Ars. 1454, 1481
COMGO DE LA MIREZ Y ADCLESCENCIA, Arts. 88

Gaceta Judiclal, CONTRATO DE TRABAJO, 13-may-1044

Gaceta Judiclal, AMANUENSES DE NOTARIOS, 06-jun-1044

Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL, 30-sap-1040

Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL, 08-0c-1951

Gaceta Judiclal, RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL, 27-00t-1055

Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL, T0-nov-1055

Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL, 22-0c-1055

Gaceta Judlclal, CONTRATO DE TRABAJO ¥ DESEMPERD FISICO DE LABORES, 12Juk-1057
Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL, 20-u-1050

Gaceta Judiclal, RELACION LABORAL DEL ENTREMADOR DE FUTBOL, 204uk-1081
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Jurisprudencia:
Gacefa Judiclal, CONTRATO ESCRITO DE TRABAJD, 25-mar-1080

Art. 21.- Requisitos del conirato escrto.- En el contrato escrito deberan consignarse,
necesariaments, clausulas referentes a:

1. La clase o clases de frabajo objeto del contrato;

2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra, por tarea,
efc.;

3. La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

4_Tiempo de duracian del contrato;

3. Lugar en gue debe ejecutarse la obra o el trabajo; v,

6. La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la forma de
determinarias y las garantias para su efectividad.

Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa.

Art. 22.- Condiciones del contrato ticito- En los confratos que se consideren tacitamente
celebrados, se tendran por condiciones las determinadas en las leyes, los pactos colectivos y los
usos y costumbres del lugar, en la industria o trabajo de que se trate.

En general, se aplicarén a estos contratos las mizmas normas que rigen los expresos y produciran
los mismos efectos.

Art, 23.- Sujecion a los confratos colectivos - De existir contratos colectivos, los individuales no
podran realizarse sino en la forma v condiciones fijadas en aguelos.

Art. 23.1.- El Ministerio del ramo podra regular aguellas relaciones de trabajo especiales que no
estén reguladas en esté Codigo, de acuerdo a la Constitucion de la Repiblica.

Maota: Articulo agregado por Ley Mo. 00, publicada en Registro Oficial Suplementa 351 de 29 de
Diciembre del 2010 .

Paragrafo Zdo.
De los contratos de enganche, de grupo vy de equipo

Art. 24 - Emganche para el exterior.- En los casos en que fueren contratados trabajadores, individual
o colectivamente por enganche, para prestar senvicios fuera del pais, los contratos deberan
forzosamente celebrarse por escrito.

Art, 25 - Apoderado del enganchador - El enganchador de trabajadores debera tener en el Ecuadar,
por €l tiempo que duren los contratos y un ano mas a parir de la terminacion de los mismos, un
apoderado legalmente consfituido que responda por las reclamaciones o demandas de los
trabajadores o de sus panentes.

Art. 26.- Fianza.- Los empresarios, los contratistas v todoz los que se dediguen al enganche de
trabajadores destinados a servir fuera del pais, estan especialmente obligados a rendir fianza ante la
autoridad que intervenga en el contrato, por una cantidad igual, por lo menos, en cada caso, al valor
del pasaje de regreso de los trabajadores contratados, desde el lugar del frabajo hasta el de su
procedencia.

Concordancias:
CONGO CIVIL [LIBRO V), Arfs. 2238
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Art. 42 - Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que comespondan al trabajador, en los términos del confrato v de acuerdo
con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del frabajo v demas disposicionss legales y reglamentarias,
tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
perscnas con discapacidad;

3. Indemnizar a log trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo;

4_ Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de cincuenta o mas
en la fabrica o empresa, v los locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la
poblacion mas cercana;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores, cuando se trate de
centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kildmetros de distancia de las poblaciones y
siempre que la poblacion escolar =ea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones
empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6. Si se frata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas trabajadores, establecer
almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarios a precios de costo a ellos y a sus
familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumplirdn esta obligacion
directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion de
este sernvicio conjuntamente con otras empresas o con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de pagarsele su remuneracion.

Los empresanios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran sancionados con multa de 4 a
20 ddlares de los Estados Unidos de Amérca diaros, tomando en consideracion la capacidad
economica de la empresa y &l nimero de trabajadores afectados, sancion gue subsistira hasta que
se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de frabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado civil,
clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingresn y de salida; &l mismo que se lo actualizara con
los cambios que se produzcan;

&. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos v materiales necesarios
para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesarno para el ejercicio del sufragic en las elecciones
populares establecidas por la ley, siempre gue dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el
necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual v Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satigfacer requerimientos o
notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las remuneraciones;

10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Pemitir a los frabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones de la
asociacion a gque pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al empleador con |a oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario y volveran al puesto que
ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no ganaran
la remuneracion comespondiente al tiempo perdido;

12. Sujetarse al reglamento intemo legalments aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiiéndoles maltratos de palabra o de
obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces ko solicite, certificados relativos a su trabajo.

Cuando el trabsjador se separare definitivamente, el empleador estara obligado a conferide un
certificado que acredite:
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, Arfs. 340

lurisprudencia:
Gacefa Judlclal, PROFESORES DE COLEGIOS PARTICLILARES, 23-ago-1000
Gacela Judiclsl, RELACIGN LABORAL DE PROFESOR, 14-mar-7003
Gacets Judiclal, CATEGORIA DE PROFESORES, 20-abr-1004
Gacela Judiclal, ACTOS ADMIMISTRATIVOS DE SERVICIO PUBLICO, 1.3-20-1070
Gacela Judiclal, CAMBID DE CATEDRA DE PROFESOR, 18-may-1877
Gacefa Judlclal, PROFESORES DE COLEGIOS PARTICILARES, 27-0ct-1081
Gacefa Judlclal, PROFESORES FISCALES Y PARTICULARES, 25-ane-1085

Capitulo V1
De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales

Paragrafo 1ro.
De las remuneracicnes y sus garantias

Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- A trabajo igual comresponde igual remuneracion, sin
dizcriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion,
filiacion politica, posicion economica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia
de cualguier ofra indole; mas, la especializacion y practica en la ejecucion del trabajo s tendran en
cuenta para los efectos de la remuneracion.

Art. B0.- Salario vy sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del
contrato de trabajo; v sueldo, la remuneracion que por igual concepto comesponde al empleado.

El salaric se paga por jomadas de labor ¥ en tal caso se llama jomal; por unidades de obra o por
tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.

Jurigprudencia:
Gacefa Judiclal, REMUNERACION, 08-a¥c-1075
Gacels Judiclal, COMPONENTES DE LA INDEMMZACION LABORAL, 07-5ep-1009

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se estipularan libremente, pero
&N ningun caso podran ser inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 117 de este Codigo.

Se entiende por Salario Basico la retribucion economica minima gue debe recibir una persona por su
trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion ¥ no incluye agquelios
ingresos en dinero, especie o en servicio, gue perciba por razon de trabajos extraordinarios y
suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de
utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra
retribucion que tenga caracter normal o convencional v todos aguellos que determine la Ley.

El monto del salario basico serd determinado por el Consejo Macional de Salarios COMADES, o por
el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no existir acuerdo en el referido Consejo.

La revision anual del salario basico se realizara con caracter progresivo hasta alcanzar el salario
digno de acuerdo con lo dizspuesto en la Constitucion de la Replblica v en el presente Codigo.
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ANEXO 3
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=5 (i
represenianies y / o delegados. ia aplicacion, acatamiento y efocli{h'dad de las normas
establecidas en el Cadigo de Trabajo y en sste Reglamento, en la forma y circunstancias que
en ellos se determinan RN P

e s’

' Il.- ORDENAMIENTO DE LA EMPRESA
ARTICULO 7.

ORGANIGRAMA Y FUNCIONAMIENTO: El Organigrama de la Empresa muestra las areas y
depariamentos de que esla conformada. Tanto el Organigrama, come los deparlamentos
podran variar conforms al desarrollc de la Empresa y a las necesidades de servicios, sin que
sea necesarla 13 aprobacién de la reforma de este Reglamento.

ARTICULO 8.

JERARQUIAS, AUTORIDAD Y COMUNICACION: Todo Empleado cumplira y atendera en su
trabajo las Instrucciones que reciba del Gerente o de su Representante. que siendo su
superior jerarquico, represente para efeclos laborales a la Empresa

El Trabajador que desee formular una pelicion debera hacerlo siempre ante su jefe inmediato
Yy esperara a que esle esludie y resuelva el caso. Si el Trabajador considera que su pelicién
no ha sido atendida o solucionada satisfacloriaments podra presentarla en sequnda instancia
al Gerente.

ARTICULO 9.

NORMAS GENERALES: La Empresa podra reubicar a sus Trabajadores en cualquiera de
sus dependencias. sin que esto Implique cambio de ocupacién o despido intempestivo,
siempre y cuando no haya mengua de remuneracion o categoria

Los Trabajadores en general tienen la obligacion de prestar atencién a ledos los avisos y
comunicaciones que por diferentes medios de difusion interna haga la Empresa

Ningun Trabajador podréa Ingresar a un local de trabajo ajenc al suyo, sin la autorizacién del
personal responsable del area respectivo.

.- CONTRATACION DE PERSONAL
ARTICULO 10.

DE LA ADMISION DE PERSONAL: Toda persona que aspire @ ocupar un puesto en la
Empresa debera terse a las procedimientos de seleccion y contratacion que la Empresa
establezca.

ARTICULO 11.

ACEPTACION Y PERIODO DE PRUEBA: Una vez aceplado, el solicitante debera suscribir el
respectivo Contrato de Trabajo. que tendra una vigencia de noventa dias, periodo en &l cual
puede lerminar la relacién laboral por decision de cualquiera de las partes, sin mas tramite
que la notificacién a la parte contraria, la cual se hara con una anticlpacién no menor a oche
dias antes de |a terminacion del contrato

Si el Empleador mantuviera la refacion laboral por un dia o mas del periodo predicho, el
coniralo tendra vigencia de un afio, desde la fecha de suscripcion. Asi mismo, si no hay
notificacion verbal o escrita sobre la decision de terminar este contrato después de un afio de
vigencia (notificacion que debera hacerse con treinta dias de anticipacion a la fecha de|
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vencimiento), este mismo instrumenta legal se prorrogara de acuerdo a la fey.

ARTICULO 12. N

CONTRATOS EVENTUALES: La Empresa podra contratar los serviclos de empl—endo; eventuales,
ocasionales o, temporales, cuando asl lo exija la naturaleza de los servicios que se van a prestar,
las obras que han de ejecularse o requerimlentos especificos de produccién, en cuyo caso fas
partes se sujetaran a los parametros establecidos en el articulo 17 del Codigo de Trabajo y n este

Reglamento.
ARTICULO 13.

REGISTROS: La Empresa lievara un registro individual para cada Trabajador, en el que se
archivara y registrara su récord de personal, familiar y laboral con los respectivos
comprobantes. Se tomara en cuenta para los respeclivos ascensos. aumentos salariales,
sanciones o terminacion del Contrato de Trabajo, y constituird prueba plena en los tramites
administrativos y / o judiciales

IV.- ESPECIFICACIONES DE TRABAJO
ARTICULO 14,

JORNADAS DE TRABAJO: La jomada de lrabajo estara regida por un sistema de lurnos,
segun el area donde se trabaje o el requerimiento de produccion de la planta, los tumos no
serén mayores a (8H) ocho horas, ni de (40H) cuarenia horas semanales, los horarios
estaran disiribuidos de |a siguiente manera:

| GRUPOS DE TRABAJO HORARIOS ESPECIFICACIONES

Grupo 1 De lunes a viernes |
‘ Area Administrativa De 08h30 a 13h30 y Un solo tumo |
! de 14h30 5 17h30 |

Grupo 2 De lunes a viemes

Area de Terminado De 08h30 2 13h30 y Un solo tume

| de 14h30 a 17h30
Grupo 3 - Grupo 4 - Grupo5 Deé lunes a viernes Tres turmos que seran rotativos

Area de Tejido De 06h00 a 14h00 paralos grupos 3,4 y 5, los grupos
De 14h00 a 22h00 duraran un periode de dos
De 22h00 a 06h00 semanas en cada horario.

La empresa reconocera a sus trabajadores el incremento del veinticinco por ciento en el
salarlo, segun lo que establece la ley para la jornada nocturmna comprendida entre ias 19H00 y
las 06HOO del dia sigulente,

De creerlo necesario por razones técnicas u olras contempladas en el articulo 52, numeral 2
del Codigo de Trabajo. la Empresa podra disponer la asistencia af trabajo de todo €l personal
o parte del mismo, en dias descanse o festivas. a camblo de compensar economicamente o
en ofros dias el descanso obligatorio

Los Trabajadores estan obligados a cumplir estrictamente los horarios establecidos, no
pudiendo por lo mismo retirarse de su frabajo o suspenderlo antes de la hora precisa o de la
conclusion de tareas que no puedan Interrumpirse. En los casos que comrresponda, el
Trabajador debe recibir y entregar su turno en fa hora y forma exacta.

La Empresa no recoriocera horas suplementarlas o extraordinarias de trabajo. sino cuando la
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ANEXO 4

. Capacitar y adiestrar al personal nuevo que ingresa a trabajar a GUTMAN,

advirtiendo de los factores de riesgo a los que estd expuesto y la forma de
prevenirlos.

Entregar a cada trabajador un ejemplar tamafio  bolsillo  del presente
reglamento dejando constancia de la entrega mediante un recibido con la firma de
la persona que recibio.

. Cuidar y mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas, equipos, vehiculos asignados para el cumplimiento de sus

funciones.

. Especificar en el presente Reglamento de Segundad y Salud en el Trabajo, las

facultades v deberes de Gerencias y mandos medios, en orden a la prevencion de
riesgos del trabajo.

Articuloz:  DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de Segundad y Salud:

a.

Participar en el desarrollo de los programas de Segundad vy Salud,
especialmente en lo relacionado con la formacion y capacitacion

. Conocer y cumplir el presente reglamento, las normas y demas disposiciones de

Seguridad y Salud en todas las dreas que les comesponda desarrollar.

. Asistir a las reuniones convocadas por sus superiores, a los eventos de

capacitacion, induccion o practicas programadas por GUTMAN, preferentemente

se realizara en horas de trabajo o previo consenso de los trabajadores.

. Usar correcta y permanentemente los equipos de proteccion personal

suministrado, realizando el mantenimiento adecuado y solicitando su reemplazo
oportuno por desgaste. Este equipo es de uso persenal, no podra ser negociado,
cambiado o prestado siendo de propiedad de GUTMAN.

. Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de

trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la
salud de los trabajadores o cause enfermedades profesionales.

i1
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Reportar a los supervisores sobre cualgquier desperfecto producido u ocurrido en
maquinaria, herramientas, equipos o vehiculos durante la jornada.

. Cumplir con los examenes y controles médicos programados por GUTMAN,

proporcionande la  informacién  requerido por el facultativo, cumpliendo
prescripciones v tratamientos indicados si es el caso.

. Comunicar a su supenior sobre la afeccion de alguna enfermedad que disminuya

su capacidad y su segundad en el trabajo.

Colaborar en la investigacion de accidentes e incidentes que hayan presenciado o
de los que tengan conocimiento, rindiendo declaraciones requeridas por GUTMAN,

el IESS, o el Ministerio de Relaciones Laborales si fuera el caso.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos programados por el empleador.

Los trabajadores tendran derecho a:

a.

Desarrollar  su actividad en un ambiente laboral adecuado, propicio para el
desarrollo de sus facultades fisicas y mentales que garanticen su salud, seguridad
y bienestar.

. Estar informados sobre los riesgos a los que estan expuestos por las actividades

que realizan y cudles son las medidas preventivas a adoptar.

Solicitar a la autoridad competente una inspeccion al centro de trabajo cuando
consideren que no existe condiciones de segundad y salud. Incluye estar presente

en la diligencia y dejar constancia sus observaciones en el acta de inspeccion.

. Conocer el resultado de los examenes médicos, de laboratorio, estudios

especiales y la confidencialidad de los mismos que se hayan realizado con ocasion
de la relacion laboral.

. Cumplir sin perjuicio de sus ocbligaciones laborales, los trabajadores tienen

derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que
existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de ofros
trabajadores.

12
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Recibir informacién y formacion continua en materia de prevencion y proteccion de
la salud en el trabajo.

Articulo 3:  DE LAS PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA GUTMAN

a.

b.

e.

Obligar a sus trabajadores a realizar actividades que impliquen nesgo para su
integridad u operar maguinas, equipos o herramientas o instalaciones sin antes de

haberles dado la capacitacion y entrenamiento para su manejo.

Prohibir el manejo u operacion de maquinas, equipos, herramientas e instalaciones

al personal no autonzado para el mismo.

Permitir a los trabajadores que realicen sus labores bajo efectos de alcohol o
drogas.

Instalar maquinas, equipos o heramientas que no cuenten con dispositivos de
seguridad como defensas o guardas u ofras seguridades que garanticen la
integridad de los trabajadores.

Facultar a sus trabajadores a realizar sus actividades sin el equipo de proteccion

personal adecuado.

Incumplir por cualguier metivo las disposiciones estipuladas en el presente
reglamento.

Hacer caso omiso de las disposiciones del Ministerio de Relaciones Laborales o
del |IESS acerca de cambios temporales o definitivos depuestos de trabajo en
tareas que puedan agravar lesiones o enfermedades laborales adquinidas dentro
de GUTMAN.

Articulo 4:  DE LAS PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES
El incumplimiento de normas y procedimientos de Seguridad y Salud puede ser

sancionado con la terminacién del contrato de trabajo previo a la solicitud de visto bueno
ante la autondad laboral. Por esta razdn es necesario que los trabajadores conozcan las

prohibiciones a las que estan sometidos tales como:

13
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TITULO 4
RESPONSABILIDADES DE GERENTES, JEFES DE AREA Y SUPERVISORES

Articulo 19: RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA:

a.

d.

Definir politicas a implementarse para una mejor administracién en temas de
Segurdad y Salud.

. Destinar los recursos economicos necesarios para el correcto desenvolvimiento de

la prevencion de los nesgos laborales.

Solicitar reportes al Responsable de Prevencion de Riesgos de GUTMAN, ¢ al
Comité con el fin de mantenerse plenamente informado acerca de la Prevencion

de Riesgos que se esta realizando.

Velar por el cumplimiento de todas y cada una de las Normas, Reglamentos e
Instructivos de GUTMAN a través del Responsable de Prevencién de Riesgos y el
Comité de Seguridad y Salud.

Articulo 20: RESPONSABILIDAD DE LOS JEFES Y SUPERVISORES

a.

Ofrecer al personal que se encuentra a su cargo, las explicaciones técnicas
necesaras y suficientes relativas al frabajo a realizarse, previo al inicio de la jomada,
la maguinana que va operar, las hemamientas necesanas, procedimientos e
instructivos de trabajo, venficando pemmanentemente el desempefio durante la
jomada.

. Informar al persenal de los riesgos relacionados a sus actividades, los métodes de

prevencion v controles adecuados y el equipo de proteccion personal necesario en
cada caso.

. Inspeccionar las areas y las zonas de trabajo en donde se desarrollan las actividades

frecuentemente, con el propasito de detectar condiciones peligrosas.

. Verificar la hoja de mantenimiento de equipos realizada por los responsables del

mismo.

. Comprobar el buen estado de las heramientas.

23
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Werificar el buen desempefio, cumplimiento de las instrucciones y explicaciones
impartidas a los frabajadores.

. Coordinar acfividades relacionadas a Seguridad y Salud entre supervisores y el
responsable de Segundad y Salud.

CAPITULO I

24
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ANEXO 5

normas Sobre nosotros Desarrolio de normas Noticias Almacenar

ISO
o g

beneficios Proceso de dar un titulo Normas de sistemas de gestion

normas > Mormas de sistemas de gestion = 150 9000

ISO 9000 - Gestion de la calidad

La familia de normas ISO 9000 aborda diversos aspectos de la gestion de la calidad y contiene
algunos de los estandares mas conocidos de la ISO. Las normas proporcionan orientacion y
herramientas para las empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y
servicios cumplen consistentemente con los requerimientos del cliente, y que la calidad se mejora
constantemente.

Normas de la familia ISO 9000 incluyen:

« IS0 9001: 2015 - establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad

« IS0 9000: 2015 - cubre los conceptos basicos y el lenguaje

« SO 9004: 2009 - se centra en como hacer que un sistema de gestion de calidad mas eficiente y
eficaz

« SO 19011: 2011 - presenta una guia sobre Ias auditorias internas y externas de los sistemas de
gestion de calidad.

ISO 9001: 2015

I1SO 9001: 2015 establece los criterios para un sistema de gestion de calidad y es Ia Unica norma en la
familia que puede ser certificada para (aungue esto no es un requisito). Puede ser utilizado por
cualquier organizacion, grande o pequefia, independientemente de su campo de actividad. De hecho,
hay mas de un millon de empresas y arganizaciones en mas de 170 paises certificados con la norma
1SO 9001.

Esta norma se basa en una serie de principios de gestion de calidad, incluyendo una fuerte orientacion
al cliente, la motivacion y la implicacion de la alta direccion, el enfoque de procesos y la mejora
continua. Estos principios se explican con mas detalle en el pdf Principios de Gestion de Calidad . El
uso de la norma ISO 9001: 2015 ayuda a asegurar que los clientes obtengan productos consistentes y
de buena calidad y servicios, gue a su vez trae muchos beneficios para el negocio.
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