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RESUMEN 

 

El trabajo de titulación que se desarrolla a continuación tiene como temática “Auditoría de 

cumplimiento de leyes y regulaciones al Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez 

Gutman Cia. Ltda. por el periodo de Enero a Diciembre del 2014.”, la misma se desarrolla en 

torno a tres subcomponentes: diseño, descripción y valoración de puestos; reclutamiento y 

selección de personal y evaluación del desempeño, en los que se basó para elaborar los 

distintos programas que se fueron desarrollando en conjunto con los funcionarios de la 

empresa, con ello se examinó el cumplimiento o no cumplimiento de la normativa interna y 

externa aplicable de acuerdo al tema planteado, logrando así el objetivo principal de la 

auditoría que es el emitir una opinión que asista a la administración en la toma de decisiones 

encaminadas a mejorar las distintas falencias encontradas, así mismo se espera corroborar 

a corto y mediano plazo la ejecución de las recomendaciones emitidas por el auditor en 

miras al logro de los objetivos de la compañía.         

 

PALABRAS CLAVES: auditoría de cumplimiento, leyes, reglamentos, control interno, 

riesgo, hallazgo, recomendación.  
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ABSTRACT 

 

The degree to work that develops below is themed "Audit compliance with laws and 

regulations to the Human Resources Department of Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. for 

the period of January to December 2014," it is revolves around three subcomponents: 

design, description and job evaluation; recruitment and selection and performance 

evaluation, based on which the various programs that were developed in conjunction with 

officials of the company, thereby compliance or non-compliance with internal and external 

regulations applicable examined were developed according to the question asked, thus 

achieving the main objective of the audit it is to express an opinion to assist the 

administration in making decisions aimed at improving the various shortcomings noted, also 

is expected to confirm the short and medium term implementation the recommendations 

made by the auditor in order to achieve the objectives of the Company, with all this is 

clarified that the audit was conducted in accordance with auditing five phases: preliminary, 

specific, execution, reporting and follow-up. 

 

KEYWORDS: compliance audit, laws, regulations, internal control, risk finding, 

recommendation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las compañías privadas e instituciones del Estado están obligadas a contar con un 

adecuado control interno que salvaguarde sus recursos, coadyuve al cumplimiento de metas 

y objetivos, y garantice la integridad, oportunidad  y objetividad de la información financiera y 

administrativa, para lo cual los diferentes organismos rectores como son la Superintendencia 

de Bancos, Superintendencia de Compañías, Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, Contraloría General del Estado, Servicio de Rentas Internas, entre otros, han 

emitido disposiciones legales que obligan a esas entidades a contar con instancias de 

control interno y externo, como son los auditores, comisarios revisores y otros, a fin de que 

verifiquen los asuntos de su competencia. Cabe añadir que en las restantes entidades 

públicas y privadas no contratan o implementan ese tipo de servicio por desconocimiento de 

su valor, o porque consideran que es irrelevante.   

 

En el desempeño de sus funciones, los auditores realizan auditoría, exámenes especiales y 

evaluaciones, en temas financieros, de gestión y de cumplimiento, entre otros, cuyos 

resultados son tramitados a las  empresas asistidas y a los órganos rectores de las 

compañías e instituciones del Estado, convirtiéndose así en aseguradores del control para 

impulsar el desarrollo sostenido de las compañías mercantiles e instituciones de servicio.    

 

En el marco de aplicación del control, la auditoría de cumplimiento es aplicada en un 

limitado número de empresas privadas, pese al beneficio que presta esa herramienta de 

control para medir la observancia que presta la administración a las normas legales y 

regulaciones pertinentes, por cuanto ese servicio brindan de manera exclusiva los auditores 

de las compañías que cuentan con unidades de auditoría interna, y en las entidades 

públicas que en cierta medida ejecutan los entes de control, como son las misma unidades 

de auditoría interna, así como personal de la Contraloría General del Estado, de las 

Superintendencias citadas  y del SRI, entre otras, cada una en su campo.  

 

La importancia de la auditoría de cumplimiento radica en que el enfoque de comprobación o 

verificación está orientado a minimizar el riesgo del impacto financiero, administrativo, 

tributario, técnico y de otra índole que puede provocar la potencial inobservancia a los 

normativos legales, reglamentarios, estatutarios y de procedimientos que le son aplicables. 

 

Ante el beneficio del control referido, con acierto la Universidad Técnica Particular de Loja 

estructuró en esa línea un plan nacional de graduación de los estudiantes egresados en el 
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año lectivo 2014, hecho que constituye el fundamento para desarrollar el trabajo bajo el 

tema: “Auditoría de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Área de Recursos Humanos 

de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el periodo de enero a diciembre del 2014”, al 

cual se suma la información recabada en la práctica de la auditoría de cumplimiento en la 

empresa Gutman Cia. Ltda., la experiencia vivida y el conocimiento técnico adquirido en la 

universidad para el efecto, y el fruto de la investigación efectuada sobre la base de ciertos 

trabajos, expresiones y pensamientos vertidos de diferentes autores referentes al tema, así 

como las experiencias personales y de profesionales en esta práctica. 

 

El trabajo está contextualizado en cuatro capítulos, así: El primer capítulo considera el 

Marco Teórico que trata sobre las leyes y regulaciones atinentes al Área de Recursos 

Humanos de la referida compañía; los conceptos, alcance, naturaleza, importancia y 

aplicabilidad de la auditoría de cumplimiento; y, el proceso que sigue la auditoría de 

cumplimiento, iniciando por la planificación que incluye el control interno, ejecución y 

obtención de evidencias, la elaboración del informe y el seguimiento de recomendaciones.    

 

El segundo capítulo que titula Análisis Institucional, enfoca en el diagnóstico los 

antecedentes, estructura, funcionalidad y procesos de la empresa; sobre el Área de 

Recursos Humanos puntualiza el diseño, descripción y valoración de puestos, el 

reclutamiento y selección de personal; y finalmente contiene la normativa pertinente 

aplicada. 

 

El tercer capítulo cubre todo lo relacionado a la ejecución práctica del proceso de la 

auditoría, lo cual contempla el conocimiento y comprensión de la Institución, su planificación, 

determinación de su base legal, evaluación del control interno, análisis de riesgos, 

programas de trabajo, el proceso, la ejecución, la valoración de la evidencia, la formación de 

conclusiones y la elaboración del informe. 

 

El cuarto capítulo es el análisis del impacto causado por la aplicación de la auditoría de 

cumplimiento en la compañía, es decir que refiere a los beneficios que le proporcionó la 

ejecución de ese tipo de auditoría. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 
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1.1 Base legal normativa 

 

1.1.1 Sector público o privado 

 

Conviene asentir que el sector público, el sector privado y los ciudadanos estamos 

regulados en su esencia por la Carta Magna que es la Constitución del Ecuador, la cual 

dedica temas específicos enmarcados en los títulos del documento sobre lo siguiente: 

Elementos Constitutivos del Estado, Derechos, Garantías Constitucionales, Participación y 

Organización del Poder, Organización Territorial del Estado, Régimen de Desarrollo, 

Régimen del Buen Vivir, Relaciones Internacionales y Supremacía de la Constitución; el 

documento también contiene Disposiciones Transitorias, Disposiciones Derogatorias, 

Régimen de Transición, Disposición Final y Evolución de la Normativa. 

 

De manera adicional, existen disposiciones legales que regulan los dos sectores como son 

las normas civiles, penales, tributarias, ambientales, y otras. 

 

Sector Público 

 

Según tratadistas, el sector público es el conjunto de organismos administrativos mediante 

los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la política o voluntad expresada en las leyes 

del país.  En ese orden, las empresas que pertenecen al Estado son parte del sector 

público. 

 

De otro lado, la Constitución de la República en el Título IV Participación y Organización del 

Poder, Capítulo Séptimo, Disposición Primera, en su Artículo 225, establece la conformación 

del sector público así: 

    

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, 

Electoral y de Transparencia y Control Social. 

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado. 

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 

potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades 

económicas asumidas por el Estado. 

4. Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos autónomos 

descentralizados para la prestación de servicios públicos. 
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En función de lo señalado y en una menor jerarquía jurídica, el sector público partiendo del 

estado y sus instituciones se rigen por sus propias leyes y normativos, entre las cuales están 

las leyes orgánicas, leyes generales, decretos supremos, decretos de gobierno, 

resoluciones ministeriales, ordenanzas municipales, entre otras.   

 

Sector Privado 

 

Por contraste, algunas enciclopedias explican que “En economía, el sector privado que se 

contrapone al sector público, es aquella parte de la economía que busca el ánimo de lucro 

en su actividad y que no está controlada por el Estado.”.   

 

Por tanto; las empresas, sociedades de hecho y las compañías de derecho e inclusive las 

personas naturales están inmersas en lo que se denomina sector privado.  La Ley de 

Compañías expresa que las compañías de comercio de derecho privado se clasifican según 

el Artículo 2 en cinco especies, a saber: 

 

Compañía en nombre colectivo; 

Compañía en comandita simple y dividida por acciones; 

Compañía de responsabilidad limitada; 

Compañía anónima; y, 

Compañía de economía mixta. 

 

Estos cinco tipos de compañías constituyen personas jurídicas; a más de que la Ley 

reconoce a la compañía accidental o cuentas en participación. 

 

Tabla 1. Tabla de Clasificación de Compañías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COMPAÑÍAS 

 
 
COMPAÑÍA EN 
NOMBRE 
COLECTIVO 

 
- Conformada por 2 o más socios 
- Los nombres de los socios pueden formar parte de la razón social, con la 
agregación de las palabras " y compañía 
- El capital se compone de aportes que cada socio entrega o promete entregar; 
para su constitución se necesita el pago de no menos del 50% del capital 
suscrito, en dinero o bienes muebles o inmuebles. 
-Todos los socios tienen la facultad de administrar la compañía, firmar por ella; las 
resoluciones se tomarán por mayoría de votos, a menos que en el contrato social 
se hubiere adoptado el sistema de unanimidad, pero si un socio posee el mayor 
aporte, se requerirá de un voto adicional. 
 

 
COMPAÑÍA EN 
COMANDITA 
SIMPLE O POR 
ACCIONES 

 
- Conformada uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables 
- La razón social será el nombre de uno o varios de los socios solidariamente 
responsables, agregando las palabras “compañía en comandita" 
- El socio comanditario no podrá ceder ni traspasar a otras personas sus 
derechos en la compañía ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los demás 
socios 
- Será administrada por dos o más socios nombrados para que administren los 
negocios de la compañía todos juntos, o ya uno o varios nombrados por todos. La 
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DE 
COMERCIO 

designación de administradores se hará por mayoría de votos de los socios 
solidariamente responsables. 

 
 
COMPAÑÍA DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

 
- Conformada por tres o más personas, que responden hasta el monto de sus 
aportaciones individuales, no podrá funcionar como tal si sus socios exceden del 
número de quince 
- A la razón social se añadirá las palabras "Compañía Limitada" o su abreviatura 
- El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los socios y no 
será inferior al monto fijado por el Superintendente de Compañías, dividido en 
participaciones, no será menos de 400 dólares. Las aportaciones pueden ser en 
dinero o en especie 
- La junta general es el órgano supremo de la compañía y nombrarán un gerente. 
 

 
 
 
COMPAÑÍA 
ANÓNIMA 

 
- Conformada por dos o más personas, con un capital de 800 dólares o más. 
Podrán tener como socios a empresas públicas. 
- La denominación de esta compañía deberá contener la indicación de “compañía 
anónima", o "sociedad anónima", o las correspondientes siglas. 
- El capital está dividido en acciones negociables, conformado por la aportación 
de los accionistas que responden únicamente por el monto de sus acciones. 
- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La junta general es el 
órgano supremo de la compañía y puede resolver los asuntos relativos a los 
negocios sociales y tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de 
la compañía. 
 

 
 
 
 
 
COMPAÑÍA DE 
ECONOMÍA MIXTA 

 
- El Estado, municipios, consejos provinciales y entidades u organismos del 
sector público, podrán participar, conjuntamente con capital privado, en el capital 
y en la gestión social de esta compañía, suscribiendo su aporte en dinero o 
entregando equipos, instrumentos agrícolas o industriales, bienes muebles e 
inmuebles, efectos públicos y negociables, así como también mediante la 
concesión de prestación de un servicio público por un período determinado. 
- El capital privado podrá adquirir el aporte del Estado pagando su valor en 
efectivo, previa la valorización respectiva y procediendo como en los casos de 
fusión de compañías, y el Estado accederá a la cesión de dicho aporte. 
-Transferido el aporte del Estado a los accionistas privados, la compañía seguirá 
funcionando como si se tratase de una compañía anónima, sin derecho a las 
exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las compañías de economía 
mixta. 
- El Estado, por razones de utilidad pública, podrá en cualquier momento 
expropiar el monto del capital privado de una compañía de economía mixta, 
pagando íntegramente su valor en dinero y al contado, valor que se determinará 
previo balance, como para el caso de fusión. 
 

Fuente: Ley de Compañías 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

Adicional a las normas societarias, para el sector privado rige el Código del Trabajo, Código 

de Comercio, normas civiles, penales, tributarias, ambientales, su propia normativa interna 

que es el estatuto, reglamentos, manuales, instructivos, e inclusive los contratos, convenios, 

entre otros.   

 

En ese orden, es importante saber que la empresa que más adelante será auditada es una 

compañía de responsabilidad limitada.  
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1.1.2 Definición de auditoría de cumplimiento. 

 

Las ISSAI 4100 expresan:  

 

La auditoría de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada 

ha observado las leyes, los reglamentos, las políticas, los códigos establecidos y las 

estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas. 

Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantías a los destinatarios acerca 

del resultado de la evaluación o medición de una materia controlada a partir de 

criterios adecuados. (Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores [INTOSAI], 2010, p.14).  

     

Al respecto, Yanel Blanco manifiesta: 

 

La auditoría de cumplimiento es la comprobación o examen de las operaciones 

financieras, administrativas, económicas y de otra índole de una entidad para 

establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, 

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoría se practica 

mediante la revisión de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 

contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las 

medidas de control interno están de acuerdo con las normas que le son aplicables y 

si dichos procedimientos están operando de manera efectiva y son adecuados para 

el logro de los objetivos de la entidad.”. (Blanco, 2006, p. 362). 

 

Así también, “La auditoría de cumplimiento comprende la prueba y la presentación de 

informes sobre si una organización ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, 

regulaciones y acuerdos.”. (Whittington y Pany, 2000, p.598). 

 

La auditoría de cumplimiento verifica a través de procedimientos, que las operaciones de la 

empresa estén dentro de los parámetros que establecen la legislación, los reglamentos,  

estatutos y demás que se le aplique; y de no ser así, recomienda en el informe los 

correctivos que se debe realizar. 
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1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoría de cumplimiento 

 

Al respecto, las ISSAI 4100 pronuncian:  

 

a) Obtener evidencia de auditoría suficiente y apropiada en relación con el 

cumplimiento de leyes y reglamentos que generalmente se consideren con impacto 

directo en la determinación de los importes y datos significativos presentados en los 

estados financieros.  

b) Aplicar procedimientos de auditoría específicos para detectar actos de 

incumplimiento de leyes y reglamentos con impacto directo en los estados 

financieros.  

c) Reaccionar adecuadamente a los actos de incumplimiento, efectivos o presuntos, 

de leyes y reglamentos que se hayan detectado durante la auditoría. (INTOSAI, 

2010, p.11).  

 

Blanco (2012), manifiesta que el alcance de la auditoría de cumplimiento es: “Determinar si 

la sociedad en desarrollo de las operaciones que realiza, cumple con las disposiciones 

legales que le son aplicables.”. ( p.39 ).  

 

El alcance de la auditoría de cumplimiento depende mucho de la naturaleza de la empresa 

dado que el marco legal y regulador difiere entre las empresas públicas y las privadas 

porque sus objetivos y fines son distintos; conociendo esto, el auditor según su juicio 

profesional puede seleccionar los procedimientos que va a utilizar, cuando y en qué medida 

lo va a hacer para determinar si la entidad está cumpliendo o no con las leyes y 

regulaciones que le son aplicables.     

 

1.1.4 Importancia 

 

“Los Principios fundamentales de auditoría explican que la auditoría de cumplimiento es 

importante porque los organismos, programas y actividades de naturaleza pública son fruto 

generalmente de determinadas leyes y reglamentos.”. (INTOSAI, 2010, p.9) 

 

Una auditoría de cumplimiento es realizada para conocer a través del respectivo informe si 

la empresa aplica en sus operaciones las leyes y regulaciones pertinentes; y de no ser así, 

permite que el administrador pueda corregir a tiempo la inobservancia, a fin de evitar las 
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consecuencia que devinieren de esa falta administrativa, así como los riesgos a los que está 

inmerso el incumplimiento de determinada norma.   

 

En conclusión, la auditoría de cumplimiento le permitirá al administrador prevenir, controlar y 

detectar errores y fraudes que pueden ocurrir en las operaciones de una empresa.  

 

1.1.5 Aplicabilidad en la empresa 

 

La auditoría de cumplimiento que tiene por objetivo verificar el nivel de observancia de la 

normativa legal e interna por parte de la administración, en función a coadyuvar a la tarea 

del personal de alcanzar las metas y objetivos trazados enmarcados en las leyes y 

regulaciones. 

 

El beneficio esperado de este tipo de auditoría conlleva a pensar que las empresas 

requieren de esta ayuda a la gestión gerencial, de lo cual se aprecia que son varias las 

instituciones que actúan en esa línea, como es el caso de los organismos del sector público 

que por mandato de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado están obligados al 

sometimiento de auditorías, entre ellas a la Auditoría de Cumplimiento. 

 

Con el mismo fin, las compañías del sector privado deberían considerar en sus 

presupuestos un fondo para la contratación de profesionales especializados en la ejecución 

de este tipo de control; no obstante, se evidencia que tan solo en algunas de ellas existe la 

verificación de leyes, reglamentos y de otros normativos, lo cual es realizado de manera 

coyuntural a la ejecución de exámenes cumplidos por las unidades de auditorías internas en 

unos casos, y en otros por los auditores externos en la parte que corresponde a las 

actividades referentes a la gestión financiera. 

 

De lo anotado se infiere que la auditoría de cumplimiento tiene su asidero en instituciones, 

compañías y en otros entes regidos por leyes y regulaciones, con el consabido beneficio que 

brinda al negocio o a la prestación de servicios.  

  

1.2 Consideraciones jurídicas 

 

Para la operatividad adecuada de la gestión empresarial y en orden a lograr un 

ordenamiento en los procesos y actividades que cumple toda institución, es una condición 
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obligatoria la existencia de normas que regulen su accionar. En ese orden, el esquema 

jurídico del país, y en particular de las empresas, es el que se explica a continuación. 

 

1.2.1 Ordenamiento jurídico nacional 

 

El ordenamiento jurídico del Ecuador ilustrado a través de la Pirámide de Kelsen se presenta 

así:  

 

Figura1. Pirámide de Kelsen 

Fuente: Página Web UTPL 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

Al respecto, la Constitución del Ecuador refiere lo siguiente:  

 

Art. 133.- Las leyes serán orgánicas y ordinarias 

Serán leyes orgánicas: 

Las que regulen la organización y funcionamiento de las instituciones creadas por la 

Constitución. 

Las que regulen el ejercicio de los derechos y garantías constitucionales. 

Las que regulen la organización, competencias, facultades y funcionamiento de los 

gobiernos autónomos descentralizados. 

Las relativas al régimen de partidos políticos y al sistema electoral. 

La expedición, reforma, derogación e interpretación con carácter generalmente 

obligatorio de las leyes orgánicas requerirán mayoría absoluta de los miembros de la 

Asamblea Nacional. 

Las demás serán leyes ordinarias, que no podrán modificar ni prevalecer sobre una 

ley orgánica. 

CONSTITUCIÓN 

TRATADOS Y 
CONVENIOS 

INTERNACIONALES 

LEYES ORGÁNICAS 

LEYES ORDINARIAS 

NORMAS REGIONALES Y ORDENANZAS 
DISTRITALES 

DECRETOS Y REGLAMENTOS 

ORDENANZAS 

ACUERDOS Y RESOLUCIONES 

ACTOS Y DECISIONES DE LOS PODERES PÚBLICOS 
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Art. 424.- La Constitución es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del 

ordenamiento jurídico. Las normas y los actos del poder público deberán mantener 

conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerán de 

eficacia jurídica. 

La Constitución y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por 

el Estado que reconozcan derechos más favorables a los contenidos en la 

Constitución, prevalecerán sobre cualquier otra norma jurídica o acto del poder 

público. 

 

Art. 425.- El orden jerárquico de aplicación de las normas será el siguiente: La 

Constitución; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgánicas; las 

leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y 

reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demás actos y 

decisiones de los poderes públicos. (Constitución de la República del Ecuador, 

2008, pp. 81-189). 

 

1.2.2 Antinomias jurídicas. 

 

Las antinomias jurídicas son contradicciones que ocurren sobre una misma ley, las cuales 

son razonables pero incompatibles entre sí.   

 

1.2.2.1 Resolución de antinomias. 

 

La Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional respecto a las 

antinomias dice: 

  

Art. 3.- Métodos y reglas de interpretación constitucional.- Las normas 

constitucionales se interpretarán en el sentido que más se ajuste a la Constitución en 

su integralidad, en caso de duda, se interpretará en el sentido que más favorezca a 

la plena vigencia de los derechos reconocidos en la Constitución y que mejor respete 

la voluntad del constituyente. 

Se tendrán en cuenta los siguientes métodos y reglas de interpretación jurídica 

constitucional y ordinaria para resolver las causas que se sometan a su 

conocimiento, sin perjuicio de que en un caso se utilicen uno o varios de ellos: 
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Reglas de solución de antinomias.- Cuando existan contradicciones entre normas 

jurídicas, se aplicará la competente, la jerárquicamente superior, la especial, o la 

posterior. 

 

Principio de proporcionalidad.- Cuando existan contradicciones entre principios o 

normas, y no sea posible resolverlas a través de las reglas de solución de 

antinomias, se aplicará el principio de proporcionalidad. Para tal efecto, se verificará 

que la medida en cuestión proteja un fin constitucionalmente válido, que sea idónea, 

necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la protección y la 

restricción constitucional. (Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control 

Constitucional, 2009, p.3) 

 

Además de las reglas y métodos antes descritos también nombra a la Ponderación, la 

Interpretación Evolutiva o Dinámica, la Interpretación Sistemática, la Interpretación 

Teleológica, la Interpretación Literal y otros métodos de interpretación. 

 

Así también, la Constitución del Ecuador en el Art. 425 enuncia: 

 

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquía, la Corte Constitucional, las 

juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores públicos, lo 

resolverán mediante la aplicación de la norma jerárquica superior. 

La jerarquía considerará, en lo que corresponda, el principio de competencia, en 

especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos autónomos 

descentralizados. (Constitución de la República del Ecuador, 2008, p.189) 

 

En forma resumida, las antinomias jurídicas se dan cuando existe una circunstancia que se 

puede regular con más de una ley o reglamento, las cuales pueden ser incompatibles entre 

ellas, lo que significa que la aplicación de una puede resultar en la inobservancia de la otra; 

para solucionar la antinomia el auditor, con la asesoría de un abogado de ser necesario, 

debe formar su criterio con base en una perspectiva global del derecho y del ordenamiento 

jurídico.  

 

1.3 Consideraciones iniciales 

 

La ejecución de la auditoría por constituir un trabajo realizado por personas especializadas, 

requiere que sea normada en lo que corresponde a la competencia, actitud, a su accionar y 
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al resultado de su intervención; en cuyo caso, para el efecto las actividades del auditor 

deben enmarcarse desde el inicio hasta el fin a las normas profesionales y de control de 

calidad, así como al código de ética y buenas prácticas profesionales.       

 

1.3.1 Consideraciones deontológicas 

 

El Artículo 79, numeral 1 de la Ley Orgánica de la Contraloría del Estado señala que el 

auditor debe:  

 

Desempeñar sus funciones con independencia, profesionalismo y objetividad, de 

acuerdo con el ordenamiento jurídico, especialmente con las disposiciones de esta 

Ley, las normas de auditoría, el respectivo Código de Ética profesional, las 

regulaciones y más disposiciones dictadas por la Contraloría General del Estado. 

(Ley Orgánica de la Contraloría del Estado, 2002, p.47) 

  

En función a lo señalado, el Código de Ética profesional del auditor expresa que sus 

actuaciones deben estar ajustadas a los siguientes principios:  

 

Artículo 5. Integridad y Objetividad  

5.1 Los principios de integridad y objetividad, imponen a todos los contadores la 

obligación de ser justos, intelectualmente honestos y libres de conflictos de intereses.  

 

Artículo 12. Independencia  

12.1 Es del interés público y, por consiguiente, requisito de este Código de Ética, 

que los miembros de los equipos para atestiguar de las firmas y cuando sea 

aplicable, red de firmas, sean independientes de las entidades auditadas. 

 

Artículo 15. Competencia Profesional  

15.1 A un contador empleado en la industria, comercio, servicios o educación se 

le puede solicitar que realice tareas significativas para las cuales no tiene 

entrenamiento o experiencia específica y suficiente. Cuando emprende tal trabajo, 

el contador no deberá engañar al empleador sobre el grado de pericia o 

experiencia que posee, y cuando sea apropiado debe buscar el consejo y la 

asistencia de expertos. (Código de Ética del Contador Ecuatoriano, 2005, pp. 9-

30). 
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Habiendo dicho esto, el auditor durante todo el proceso debe tener en consideración el 

Código Deontológico que se rige a su profesión el cual es de suma importancia para el 

correcto desarrollo de la auditoría, ya que de no hacerlo se verá envuelto en una 

responsabilidad administrativa, civil culposa y hasta en una responsabilidad penal según la 

Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado.    

 

Entre otros Códigos de Ética profesional difundidos y de aplicación obligatoria en el 

quehacer de la auditoría, está el publicado por el  The Institute of Internal Auditors (IIA) que 

textualmente expresa: 

    

Código de Ética - El propósito del Código de Ética de The Institute of Internal 

Auditors (IIA) es el de promover una cultura ética en la profesión global de auditoría 

interna. Es necesario y apropiado contar con un código de ética para la profesión de 

auditoría interna ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su 

aseguramiento objetivo sobre los riesgos, los controles y el gobierno. El Código de 

Ética se aplica tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios 

de auditoría interna. 

 

Conflicto de Intereses - Se refiere a cualquier relación que vaya o parezca ir en 

contra del mejor interés de la organización. Un conflicto de intereses puede 

menoscabar la capacidad de una persona para desempeñar sus obligaciones y 

responsabilidad de manera objetiva. 

 

Independencia - Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la 

apariencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que 

se mantenga la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, función y 

organización. 

 

Norma - Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas 

de Auditoría Interna que describe los requerimientos para desempeñar un amplio 

rango de actividades de auditoría interna y para evaluar el desempeño de la 

auditoría interna. 

 

Objetividad - Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores 

internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su 

labor y sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad 
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requiere que los auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre 

temas de auditoría. (The Institute of Internal Auditors [IIA], 2004, pp. 15-17) 

 

1.3.2 Control de calidad. 

 

Las ISSAI 4100 al respecto comentan que: 

 

Al igual que sucede en otros tipos de auditoría, es importante en las auditorías de 

cumplimiento que la EFS cuente con procesos y procedimientos que garanticen la 

calidad del trabajo efectuado, que los auditores del sector público encargados de 

llevar a cabo dichas auditorías colectivamente posean la competencia y 

cualificaciones exigidas y que el trabajo del equipo se desarrolle bajo una dirección 

adecuada y se supervise y revise convenientemente. (INTOSAI, 2010, p.17) 

 

El control de calidad se fija en el funcionamiento del auditor; es decir, de los procesos, 

procedimientos y sobre todo de la selección de técnicas de las que haga uso el auditor para 

cumplir con sus funciones; además establece su responsabilidad frente a la auditoría y su 

equipo, y su compromiso con los principios éticos en el ejercicio de su profesión.        

 

Es así que, el auditor demostrará su aptitud empleando técnicas apropiadas de auditoría 

que se ajusten a la empresa, con las mismas se podrá medir su calidad y confiabilidad como 

profesional ya que la evidencia que se obtenga deberá ser competente, suficiente y 

pertinente para fundamentar la opinión que el auditor ponga en el informe.      

 

1.4 Proceso de la auditoría de cumplimiento 

 

Según las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 4100, el 

proceso que sigue generalmente la ejecución de una auditoría de cumplimiento es el 

siguiente: 

 

 Consideraciones iniciales 

 Planificación de la auditoría 

 Ejecución de la auditoría y obtención de evidencias 

 Valoración de evidencias y formación de conclusiones 

 Elaboración de informes 
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1.4.1 Planificación de la auditoría 

 

Las ISSAI 4100, en este punto hacen referencia a las ISSAI 300 y expresa que el auditor 

planificará sus tareas para asegurar una auditoría de alta calidad que se ajuste a los 

principios de economía, eficiencia, eficacia y prontitud debida; y que además, deberá 

informarse de las exigencias de conformidad aplicables a la entidad auditada.  

 

De igual modo, Blanco (2012), opina que “El auditor debe diseñar la auditoría para que 

proporcione seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y 

otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.”. (p.363) 

 

La auditoría de cumplimiento, al igual que cualquier otra auditoría, debe ser planificada, 

desarrollada y comunicada; en el proceso de planeación el auditor escogerá a su juicio 

técnicas con las que pueda obtener pruebas certeras de que la entidad cumple con el marco 

legal y regulador que se le aplica.              

 

1.4.1.1 Identificación de las partes intervinientes 

 

Las ISSAI 4100, acerca de este asunto comenta que: 

  

Los auditores del sector público se asegurarán de que se reúnen las condiciones 

previas para ejecutar la auditoría con eficacia. En la planificación de una auditoría de 

cumplimiento, esta exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el 

principio cuáles son las partes intervinientes, lo cual es importante a su vez para la 

determinación del fundamento jurídico de dicha auditoría, como el mandato de la 

EFS, las obligaciones de los auditores del sector público, y la naturaleza y 

obligaciones constitutivas de la entidad auditada. (INTOSAI, 2010, p.17) 

 

Así mismo, el auditor para elaborar el informe de auditoría debe identificar a quien va 

destinado y las necesidades que tiene, lo cual le servirá para comunicar con eficacia la 

información; en el caso de la empresa a ser auditada las partes intervinientes serían los 

socios y las entidades de control.   
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1.4.1.2 Criterios. 

 

Según las ISSAI 4100: 

 

Los criterios pueden revestir carácter formal, como una ley o un reglamento, una 

orden ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio; también pueden 

ser menos formales (un código deontológico o los principios que sustentan la 

reputación) o referirse a expectativas en cuanto a las prácticas consideradas 

aceptables en lo que se refiere, por ejemplo, a billetes de viaje, invitaciones o gastos 

de representación a costa del erario público si los límites al respecto no están fijados 

expresamente. Las directrices administrativas que se usan como criterio deben 

resultar conformes con las leyes y los reglamentos establecidos. Las fuentes que 

sirven de base a los criterios de auditoría pueden formar parte igualmente de la 

auditoría de cumplimiento. (INTOSAI, 2010, p.18) 

  

Mientras que, Blanco (2012), afirma que “los criterios son las leyes comerciales, tributarias, 

laborales, cambiarias y de otra índole aplicables a la entidad.”. (p. 12)   

 

Es así que el auditor debe elegir según su juicio profesional los criterios; es decir, qué leyes 

y regulaciones están más acorde con la auditoría establecida y cuáles lo llevarán a 

conclusiones válidas. 

 

La siguiente tabla sirve para obtener criterios o leyes que la empresa debe cumplir, como 

por ejemplo el derecho de los empleados a ser beneficiarios de las utilidades de la empresa; 

el desarrollo de la tabla ayudará a comprobar si la empresa está cumpliendo con su marco 

legal aplicable. 

 

Tabla 2. Tabla de Obtención de Criterios 

Criterio Condición 
Cumple Observación 

SI NO  

Art. 97.- Participación de 

trabajadores en utilidades de la 

empresa.- El empleador o empresa 

reconocerá en beneficio de sus 

trabajadores el quince por ciento 

(15%) de las utilidades líquidas.  

La sociedad anónima “Precisa S.A.”, 

pagó en los años 2010 y 2011 un bono a 

sus empleados en reemplazo de sus 

utilidades, no obstante en el formulario 

de declaración del impuesto a la renta 

consta deducido de la Utilidad Contable 

el 15% de participación de trabajadores.  

 X  

Fuente: Guía de Cumplimiento II de la UTPL 

Elaborado por: Cristina Lozada 
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1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada. 

 

Los auditores del sector público, comentan las ISSAI 4100: 

 

Han de conocer la entidad auditada y las circunstancias que rodean la auditoría con 

objeto de disponer de un marco de referencia para la aplicación de su juicio 

profesional a lo largo de todo el proceso de auditoría. La comprensión de la entidad, 

de su entorno y de los programas pertinentes reviste particular importancia, dado que 

servirá para determinar la materialidad y analizar los riesgos. (INTOSAI, 2010, p.21) 

 

Yanel Blanco, indica cómo el auditor puede conocer más acerca de la entidad, de las 

condiciones de la industria y cómo afecta su negocio, su desempeño financiero, el nivel de 

competencia de la administración; a través, de fuentes como personas de la entidad, 

personas de auditoría interna, personas que hayan prestado servicio de asesoría o de otro 

tipo, personas fuera de la entidad que conozcan de la misma, publicaciones de la industria, 

leyes y regulaciones aplicables, visitas a la entidad y documentos elaborados por la 

administración.        

 

El conocer la entidad es sumamente importante para el auditor, ya que esto formará en 

parte su juicio profesional y le dará una visión más amplia de la materialidad y de los riesgos 

que puede existir en la misma.           

 

1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoría. 

 

Según las ISSAI 4100:  

 

Planificar la auditoría para garantizar su ejecución eficaz implica un diálogo entre los 

integrantes del equipo de fiscalización y la formulación de una estrategia y un 

programa de auditoría de carácter global. Tanto la estrategia como el programa de 

auditoría deberán estar documentados por escrito. La planificación no constituye una 

fase de la auditoría separada de las demás, sino un proceso continuo e iterativo. La 

estrategia y el programa de auditoría habrán de actualizarse cuando sea necesario 

durante todo el proceso. La planificación también abarcará los aspectos referidos a la 

dirección del equipo de fiscalización y a la supervisión y revisión de su labor. 

(INTOSAI, 2010, p.21) 
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Blanco (2012), señala que “El auditor deberá desarrollar y documentar un programa de 

trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría 

planeados que se requieren para implementar el plan de auditoría global.”. (p. 17)  

 

Como en toda auditoría la organización es esencial para el buen desenvolvimiento de la 

misma, es por eso que la planificación y el programa de auditoría deben basarse en la 

estrategia pensada.       

 

1.4.1.5 Control interno. 

 

Las ISSAI 4100 mencionan que: 

 

Los Principios fundamentales de auditoría explican que, al ejecutar una auditoría, los 

auditores del sector público están obligados a examinar y valorar el grado de 

fiabilidad del control interno (ISSAI 300, 3.3.1). En la auditoría de cumplimiento, esta 

obligación implica examinar y valorar los controles que sirven de apoyo a la dirección 

en el cumplimiento de leyes y reglamentos (ISSAI 300, 3.3.2). (INTOSAI, 2010, p.23) 

 

Es importante que el auditor para determinar si la entidad está cumpliendo con las leyes y 

regulaciones que le son aplicables, realice una evaluación del funcionamiento del control 

interno basada en riesgos de lo que se va a auditar, partiendo de criterios que se forme del 

marco legal que corresponda; la garantía que obtenga de esta evaluación le mostrará al 

auditor el nivel de confianza y el alcance de los procedimientos que se deben realizar. 

 

Cabe adicionar al respecto que para medir la eficacia y operatividad del control interno, 

existen métodos como el indicado que es basado en riesgos, el de cuestionarios, de 

procesos y el de flujogramas. 

 

Partiendo del concepto de control interno que expresa el COSO, de que es un proceso 

efectuado por la administración para proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de 

objetivos, en las siguientes categorías: Confiabilidad de la información, eficacia y eficiencia 

de las operaciones, y cumplimiento de leyes y disposiciones, su operatividad y actividades 

están estructuradas así: 
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a. Operatividad del control interno: 

 

 Funciona.-  De manera intrínseca en todos las actividades (hechos y actitudes) en 

sentido de autocontrol 

 Sirve.-  Para lograr que la gestión administrativa y financiera funcione en términos de 

eficiencia, eficacia y economía 

 Se aplica.-  Por la necesidad de cumplir metas y objetivos 

 

b. Actividades generales del control 

 

 Eficiencia, eficacia 

 Cumplimiento de la ley 

 Confiabilidad en la información financiera 

 Revisiones y supervisiones 

 Gestión directa de funciones o actividades 

 Automatización, procesamiento e integración de la información 

 Repetición 

 Validación 

 Aseguramiento 

 Especialización funcional 

 Controles físicos 

 Indicadores de rendimiento 

 Segregación de funciones  

 

c. Actividades generales del control en sistemas 

 

 Gestión o administración de la tecnología de la información 

 Infraestructura de la tecnología de la información 

 Gestión de la seguridad 

 Adquisición, desarrollo y mantenimiento del software 
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1.4.2 Ejecución de la auditoría y obtención de la evidencia 

 

Las ISSAI 4100 indican que:  

 

Los principios fundamentales de auditoría establecen que los auditores del sector 

público elegirán y aplicarán las acciones y los procedimientos y actuaciones que, a 

su juicio profesional, sean apropiados para cada circunstancia. (ISSAI 300, 3.4.5). El 

diseño de esas acciones y esos procedimientos deberá estar orientado a obtener 

pruebas suficientes, apropiadas y pertinentes para justificar razonablemente las 

opiniones y conclusiones del auditor (ISSAI 300, 3.5.1). Evaluar los sistemas de 

control interno de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas no permitan 

prevenir o detectar actos de incumplimiento es una tarea normal dentro de una 

auditoría de cumplimiento (ISSAI 300 3.4.6). (INTOSAI, 2010, p.28) 

 

Los auditores al momento de ejecutar la auditoría elegirán, según su juicio profesional y la 

evidencia obtenida de la evaluación de los sistemas de control interno y los riesgos del 

mismo, las pruebas y procedimientos que les dé la evidencia suficiente, apropiada y 

pertinente para formar conclusiones razonables que sustentarán el informe. 

 

1.4.2.1 Obtención y valoración de la evidencia. 

 

En el proceso de recopilación de pruebas los auditores, dicen las ISSAI 4100, recopilarán 

evidencia suficiente, apropiada, pertinente y razonable según su juicio profesional para 

fundamentar sus conclusiones. Es importante saber además que la suficiencia de la 

evidencia es un concepto cuantitativo y que la idoneidad es un concepto cualitativo.  

 

Los siguientes literales muestran el ordenado y repetitivo proceso de recopilación de 

pruebas según la ISSAI 4100.  

“ a) Obtención de evidencia mediante la aplicación de procedimientos de auditoría idóneos. 

b) Evaluación de la evidencia obtenida en términos de suficiencia (cantidad) e idoneidad 

(calidad).  

c) Riesgo de reevaluación y obtención de pruebas adicionales en caso necesario.”. 

(INTOSAI, 2010, p.29) 
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1.4.2.1.1 Observación. 

 

“Esta técnica consiste en presenciar cómo se desenvuelve un proceso o un procedimiento 

en curso. En una auditoría de cumplimiento, la observación puede referirse al desarrollo de 

un proceso de licitación o a la tramitación del pago de una subvención.”. (INTOSAI, 2010, 

p.30) 

El Manual de Auditoría Financiera Gubernamental nos dice al respecto: 

 

Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la 

técnica más general y su aplicación es de utilidad en casi todas las fases de un 

examen. Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias, 

principalmente relacionados con la forma de ejecución de las operaciones, dándose 

cuenta, de como el personal realiza las operaciones. (Contraloría General del 

Estado, 2001, p.208)  

 

Al igual; el glosario de las NIA dice que: 

 

La observación consiste en estar presente durante todo o parte de un proceso 

efectuado por otros; por ejemplo, asistir a la toma de inventario físico capacitará y 

permitirá al auditor inspeccionar el inventario, para observar el cumplimiento de los 

procedimientos de la administración para contar cantidades y registrar dichos 

conteos, y para hacer conteos de comprobación. (Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos [IMCP], 2002, p.8) 

 

Es la verificación ocular que realiza el auditor de una operación o proceso físico. 

 

1.4.2.1.2 Inspección. 

 

Esta técnica consiste en examinar los libros, registros y otros documentos de 

expedientes o activos materiales. En una auditoría de cumplimiento, este examen 

puede referirse a libros y registros para determinar cómo se han contabilizado los 

fondos de un proyecto y comparar esta contabilidad con el convenio regulador de 

dicho proyecto. (INTOSAI, 2010, p.30) 
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Así mismo; el Manual de Auditoría Financiera Gubernamental manifiesta que: 

 

La inspección consiste en la constatación o examen físico y ocular de los activos, 

obras, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su existencia, 

autenticidad y propiedad. La aplicación de esta técnica es sumamente útil, en lo 

relacionado con la constatación de valores en efectivo, documentos que evidencian 

valores, activos fijos y similares. La verificación de activos, tales como documentos a 

cobrar o pagar, títulos, acciones y otros similares, se efectúa mediante la técnica de 

la inspección. (Contraloría General del Estado, 2001, p.351) 

 

Es la verificación ocular y física de la existencia y la legitimidad de un activo material, 

documentos u otros.   

 

1.4.2.1.3 Indagación. 

 

Esta técnica consiste en requerir información de personas de referencia, 

pertenecientes o ajenas a la entidad auditada, y comprende desde requerimientos 

oficiales y por escrito hasta contactos verbales más informales; también puede 

consistir en entrevistas a personas de referencia, como expertos, para hacerles 

preguntas (…) La indagación también puede revestir la forma de cuestionarios o 

encuestas. (INTOSAI, 2010, p.30) 

 

En el Manual de Auditoría Financiera Gubernamental se expresa que: 

 

A través de las conversaciones, es posible obtener información verbal. La respuesta 

a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento de juicio en 

el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan 

entre sí, pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son 

razonables y consistentes. (Contraloría General del Estado, 2001, p.351) 

 

Es la obtención de información a través de la verificación verbal con personas de la entidad 

o terceros de operaciones no documentadas.  
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1.4.2.1.4 Confirmación. 

 

La confirmación es un tipo de indagación y consiste en conseguir, con independencia 

de la entidad auditada, una respuesta de terceros en relación con una información 

concreta. En una auditoría de cumplimiento, la confirmación puede implicar que el 

auditor interrogue directamente a los beneficiarios para saber si han recibido las 

ayudas u otros fondos que la entidad auditada afirma haberles abonado, (…) La 

confirmación puede consistir asimismo en solicitar orientación del poder legislativo 

sobre cómo interpretar una disposición concreta de carácter legal. (INTOSAI, 2010, 

p.31) 

Para las NIA “La confirmación consiste en la respuesta a una petición de corroborar 

información contenida en los registros de contabilidad.” (IMCP, 2002, p.4) 

 

Es la verificación escrita y verbal de personas de la entidad o de terceros para comprobar la 

legitimidad de las operaciones, documentos u otros.     

 

1.4.2.1.5 Repetición. 

 

Esta técnica consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos 

procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas de 

auditoría asistida por ordenador (…) Cuando se trate de temas muy técnicos (por 

ejemplo, repetición de cálculos de pensiones o modelos de ingeniería), podrá 

solicitarse la ayuda de expertos. (INTOSAI, 2010, p.31) 

 

Es la verificación de un proceso manual o sistematizado mediante su reproducción por parte 

del auditor o un especialista en el tema.    

 

1.4.2.1.6 Procedimientos analíticos. 

 

Los procedimientos analíticos engloban la comparación de datos o la investigación 

de fluctuaciones o relaciones que presentan falta de coherencia. En una auditoría de 

cumplimiento, dichos procedimientos pueden consistir, por ejemplo, en comparar un 

incremento de los pagos en concepto de pensiones de un año a otro con datos 

demográficos como puede ser el número de ciudadanos que han alcanzado la edad 

de jubilación durante el último año (…) (INTOSAI, 2010, p.32) 
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Según las NIA “Los procedimientos analíticos consisten en el análisis de relaciones y 

tendencias significativas incluyendo la investigación resultante de las fluctuaciones y 

relaciones que son inconsistentes con otra información relevante o que se desvían de los 

montos predecibles.” (IMCP, 2002, p.10) 

 

Es la comparación, investigación o relación de determinados datos para demostrar la 

coherencia que tienen entre sí, esto se hace mediante procedimientos de cumplimiento y 

analíticos, por esto es importante que el auditor conozca todo lo concerniente a la empresa y 

al marco legal que a ésta compete.  

 

                       Tabla 3. Técnicas de Auditoría  

Grupo de Técnicas Técnicas 

Verbales Indagación, encuestas, cuestionarios. 

Oculares 
Observación, comparación o 

confrontación, revisión selectiva, rastreo. 

Documentales 
Comprobación, computación, revisión 

analítica, estudio general. 

Físicas y escritas 
Análisis, conciliación, confirmación, 

cálculo, tabulación. 

Otras 

Pruebas selectivas, evaluación de riesgo, 

selección de estándares, determinación 

de síntomas, intuición del auditor, actitud 

investigativa, herramientas. 

Fuente: Guía de Cumplimiento II de la UTPL 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

1.4.2.2 Documentación. 

 

Los Principios fundamentales de auditoría declaran que la evidencia de auditoría 

obtenida debe estar documentada adecuadamente (ISSAI 300, 3.5.5 y 3.5.6). En una 

auditoría de cumplimiento, este requisito implica documentar suficientemente 

cuestiones que son importantes para aportar pruebas que fundamenten las 

conclusiones y el informe resultantes. Los documentos de trabajo deben ser lo 

suficientemente completos y detallados como para permitir a un auditor 

experimentado, sin relación previa con la auditoría, descubrir a través de ellos el 

trabajo realizado para fundamentar las conclusiones (ISSAI 300, 3.5.7). (INTOSAI, 

2010, p.32) 
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Blanco (2012), dice que la documentación significa el material, papeles de trabajo 

preparados por y para, u obtenidos o retenidos por el auditor en conexión con la ejecución 

de la auditoría. (p. 20) 

 

Los documentos en sí son papeles de trabajo en los que el auditor se apoya para la 

planeación, ejecución, supervisión y revisión de la auditoría; siendo lo más importante, el 

almacenamiento de la evidencia obtenida de hechos relevantes en la auditoría que 

fundamenta las conclusiones del informe. Los datos pueden estar conservados en papel, 

película, medios electrónicos u otros medios.     

 

1.4.2.3 Comunicaciones. 

 

Una buena comunicación con la entidad auditada durante todo el proceso de auditoría 

puede contribuir a que éste resulte más eficaz y constructivo. La comunicación tendrá lugar 

en distintas fases y en distintos niveles (…) (INTOSAI, 2010, p.33) 

 

La comunicación, del incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la entidad, que se 

hace a los directivos de la entidad, a sus administradores y, en determinados casos, a las 

autoridades de control, se da con el objetivo de corregir el no cumplimiento y de ser el caso 

sancionar al o los responsables.     

 

1.4.3 Valoración de la evidencia y formación de conclusiones. 

 

Una vez realizada la auditoría, el profesional ejecutor del examen cumple una fase 

importante de su trabajo que es la evaluación de las evidencias obtenidas, lo cual le 

conllevará a definir conclusiones precisar, sustentadas en forma adecuada y ajustadas a la 

realidad.  

 

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoración y evidencia. 

 

Las ISSAI 4100 se pronuncian al respecto indicando que: 

 

Los auditores del sector público valorarán si la evidencia obtenida resulta suficiente y 

apropiada para reducir el riesgo de la auditoría a un nivel aceptablemente bajo, 

empleando para ello su juicio y escepticismo profesional, y analizarán los elementos 
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de prueba que fundamenten, o aparentemente contradigan, la información acerca de 

la materia controlada. (INTOSAI, 2010, p.36) 

 

Blanco (2012) manifiesta que el juicio del auditor respecto de que es evidencia suficiente y 

apropiada en la auditoría es influenciado por factores como: 

 

 La evaluación del auditor de la naturaleza y el nivel de riesgo inherente, tanto en 

el ámbito de los estados financieros como a nivel del saldo de la cuenta o clase de 

transacciones u operaciones. 

 Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluación del 

riesgo de control. 

 Importancia relativa de la partida o relación que se examina. 

 Experiencia obtenida en auditorías previas. 

 Resultados de procedimientos de auditoría, incluyendo fraude o error que puedan 

haberse encontrado. 

 Fuente y confiabilidad de información disponible. (Blanco, 2012, p. 20)       

 

El auditor según su juicio profesional valora la evidencia obtenida de las pruebas y 

procedimientos midiendo su cantidad (que sea suficiente) y su calidad (que sea apropiada), 

esta medida el auditor la hace para tener una seguridad razonable de si se cumplió o no con 

las leyes, ya que su incumplimiento, ya sea por desconocimiento o falta de control, puede 

llegar a afectar a la empresa de forma financiera y legal, y según su gravedad podría 

terminar con el cese o hasta el cierre de la compañía.  

 

1.4.4 Elaboración de informes. 

 

La elaboración de los informes constituye una parte esencial de una fiscalización del 

sector público e implica la notificación de desviaciones e infracciones para que 

puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes estén 

obligados a asumirlas por su actuación. En este sentido, los Principios 

fundamentales de auditoría establecen que al final de cada auditoría debe elaborarse 

un informe por escrito que ponga de manifiesto de forma adecuada los hechos 

descubiertos (ISSAI 400, 4.0.7a). (INTOSAI, 2010, p.39) 

 

Al culminar la auditoría de cumplimiento se elabora el informe final con los resultados del 

incumplimiento de las leyes y regulaciones de la entidad; esto comprende, los hallazgos, las 
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conclusiones y recomendaciones que hace el auditor según su juicio profesional con el 

objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios del informe.     

 

1.4.4.1 Tipos de informes. 

 

Las ISSAI 4100, (2010) indica que: 

  

(…) una EFS puede juzgar más apropiado preparar un informe breve o un informe 

extenso. Los informes extensos (denominados a veces “informes especiales sobre 

una auditoría de cumplimiento”) describen por lo general con detalle las 

constataciones y conclusiones de auditoría, con sus posibles consecuencias y 

también recomendaciones constructivas, mientras que los informes breves resultan 

más condensados y se caracterizan en general por tener un formato más 

armonizado. (INTOSAI, 2010, p.42) 

 

1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento. 

 

Las ISSAI 4100 nos indican que: 

 

(…) un informe de auditoría de cumplimiento contiene los siguientes elementos 

(aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuación):  

 

1. Título.  

2. Destinatario.  

3. Objetivos y alcance de la auditoría, incluido el período abarcado por la misma.  

4. Identificación o descripción de la información acerca de la materia controlada (y 

cuando corresponda, de dicha materia).  

5. Criterios identificados.  

6. Obligaciones de las distintas partes (fundamento jurídico).  

7. Identificación de las normas de auditoría aplicadas al trabajo efectuado.  

8. Resumen del trabajo efectuado.  

9. Conclusión.  

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).  

11. Recomendaciones (cuando corresponda).  

12. Fecha del informe.  

13. Firma. (INTOSAI, 2010, p.43) 
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A continuación se presenta el esquema del informe de auditoría de cumplimiento que 

propone la Universidad Técnica Particular de Loja para el Programa Nacional de 

Investigación.  

 

1. Carta de presentación  

2. Capítulo I: Información General  

2.1. Motivo de la auditoría  

2.2. Objetivos  

2.3. Alcance  

3. Capítulo II: Resultados sobre incumplimientos  

3.1. Título del hallazgo  

3.2. Conclusión  

3.3. Recomendación  

 

1.5 El cuadro de cumplimiento  

 

1.5.1 Definición 

 

Se conoce también como “Matriz del Plan de Cumplimiento de las Recomendaciones”, y es 

una labor que cumple el auditor con posterioridad a su trabajo para promover el seguimiento 

de las acciones emprendidas por la administración para ejecutar las recomendaciones 

emitidas por auditoría en su informe.  

 

1.5.2 Importancia 

 

Es uno de los papeles de trabajo importante de la auditoría, dado que es un mecanismo 

adoptado de sentar las bases para monitorear las acciones que emprenda la empresa para 

el logro del cumplimiento de las recomendaciones que emitió el auditor en su informe. El 

documento finalmente permitirá además conocer el nivel de aplicación de las sugerencias 

que figuran en cada hallazgo, y de otro lado medir el nivel de aceptación del trabajo de 

auditoría por parte de la administración.    

 

1.5.3 Estructura 

 

El papel de trabajo contiene el detalle de las recomendaciones emitidas en el informe, el 

responsable de su cumplimiento, la fecha en que espera ejecutar, la firma del funcionario 
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responsable, un campo destinado a las observaciones, las que bien pueden ser sobre la 

aplicabilidad de la recomendación. En la parte final firma el auditor.     

 

Su estructura estará determinada por la necesidad de cada auditor para comprobar el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones. 

 

La siguiente tabla fue tomada de la Guía de Auditoría de Cumplimiento I elaborada por 

María Lorena Espinoza. 

 

Tabla 4. Cuadro de Cumplimiento  

Documento 

analizado 

 

Legislación 

relacionada 

 

Cumple? Estatuto Cumple? 
Normativa 

interna 
Cumple? 

       

       

       

Fuente: Guía de Cumplimiento I de la UTPL 

 

1.6 Seguimiento 

 

1.6.1 Proceso de seguimiento. 

 

Los Principios fundamentales de auditoría insisten en la comunicación de 

recomendaciones constructivas y en la realización del seguimiento necesario para 

corregir las insuficiencias detectadas (ISSAI 400, 4.0.26) (…) Por lo general, un 

proceso de seguimiento facilita una ejecución eficaz de las medidas correctivas y 

proporciona una información de retorno útil para la entidad auditada, los destinatarios 

del informe y los auditores del sector público a la hora de planificar futuras auditorías 

(…) (INTOSAI, 2010, p.49)  

 

El proceso de seguimiento se da una vez finalizada la auditoría y no es otra cosa que la 

verificación del cumplimiento al plan de recomendaciones que se elaboró de manera 

conjunta al informe y en el que se hizo constar el incumplimiento, el responsable del mismo 

y el plazo para cumplirlo. 
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CAPÍTULO II 

ANÁLISIS INSTITUCIONAL 
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2.1 Introducción (descripción y diagnóstico institucional) 

 

La información recabada para el desarrollo de los siguientes numerales y que a continuación 

se presenta, se consideró las leyes pertinentes; la normativa interna facilitada por el gerente 

y la coordinadora de Recursos Humanos de la empresa, como son: Escritura de 

Constitución de la Compañía, Reglamento Interno, Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional; así como políticas y declaratorias específicas sobre funciones, organigramas, 

la misión y visión institucional, entre otros. 

 

2.1.1 Antecedentes de la entidad. 

 

Según escritura pública celebrada el 18 de octubre del 2007 e inscrita en el Registro 

Mercantil con el número 753 el 13 de noviembre del 2007, la compañía se constituyó en la 

República del Ecuador bajo la denominación de TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN 

COMPAÑÍA LIMITADA, en la Notaría Primera del Cantón Ambato. 

 

DOMICILIO.- De acuerdo a la escritura pública, el domicilio es en la ciudad de Ambato, 

provincia de Tungurahua, y podrá establecer nuevas sucursales, agencias y 

representaciones en cualquier lugar del país o del exterior, conforme a la ley. 

 

OBJETIVO DE LA COMPAÑÍA.- Compra, venta, importación, exportación, producción, 

comercialización de todo tipo de medias e interiores, para hombres, mujeres y niños, a la 

compra, venta, importación, exportación, comercialización de insumos y materiales 

necesarios para la industria de servicio de bordado; compra, venta, importación, 

exportación, producción, comercialización, fabricación, distribución de productos elaborados 

de textilería en general de ropa interior y exterior y demás afines; comercialización, 

distribución, compra, venta, consignación, importación, exportación, confección de toda 

clase de ropa interior y de vestir, mediante corte y costura de tela, algodón, índigo y otros 

materiales; compra, venta, distribución, comercialización de textiles y de toda clase de 

productos terminados, elaborados o semielaborados, con telas de la rama de la industria 

textil y manufacturera; compra, venta, importación y exportación de todo tipo de maquinaria 

para la industria textil y demás afines. 

 

PLAZO DE DURACIÓN.- La duración de la compañía es cincuenta años contados a partir 

de la fecha de inscripción del contrato constitutivo en el Registro Mercantil del cantón 

Ambato.  
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CAPITAL Y PARTICIPACIONES.- El capital social de la compañía fue de $. 1.000,00 

dividido en mil participaciones de UN DÓLAR cada una, representadas por certificados de 

aportación, de conformidad con la ley y Estatutos. El 10 de mayo de 2011 la compañía 

aumentó su capital a $. 284.017,00, para luego aumenta nuevamente su capital el 17 de 

diciembre del 2013 a $. 404.017,00. El 29 de diciembre del 2014, la compañía capitalizó las 

utilidades del ejercicio económico 2013, aumentando su capital social a $. 544.017,00. 

 

SOCIOS.- La compañía fue constituida por Neptalí Manuel Gutiérrez Merchán, Neptalí 

Patricio Gutiérrez Manzano, Manuel Ignacio Gutiérrez Manzano y Santiago Javier Gutiérrez 

Manzano, los dos últimos ocupan los cargos de Presidente y Gerente, respectivamente.        

 

MISIÓN.- Empresa textil dedicada a producir y comercializar todo tipo de  calcetines 

utilizando materia prima nacional y extranjera; maquinaria con tecnología de punta y diseños 

electrónicos innovadores y en constante renovación; con un recurso humano capacitado y 

con experiencia administrativa. 

 

Somos distribuidores a nivel nacional brindando a nuestros clientes calidad, comodidad y 

variedad. 

 

VISIÓN.- Ser una de las empresas textiles líderes y reconocida a nivel nacional por la 

calidad de sus productos, siempre abiertos a captar nuevos clientes del mercado nacional 

como internacional, manteniendo un crecimiento sostenido, con base en una organización  

orientada al mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y  satisfacer  siempre  las 

necesidades del cliente  interno y externo. 

 

2.1.2 Análisis estructural. 

 

Gutman Cia. Ltda. es una industria que no cuenta con sucursales o agencias, se encuentra 

gobernada por la Junta General de Socios, conformada por Gutiérrez Merchán Neptalí 

Manuel, Gutiérrez Manzano Neptalí Patricio, Gutiérrez Manzano Santiago Javier y Gutiérrez 

Manzano Manuel Ignacio; la Presidencia ocupa el Ingeniero Manuel Ignacio Gutiérrez 

Manzano, y el nivel ejecutivo constituye Gerencia que está a cargo del Ingeniero Santiago 

Javier Gutiérrez Manzano. 
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El esquema jerárquico de la empresa muestra el nivel de gobierno que es la Junta General 

de Socios; el nivel ejecutivo que es Gerencia; el nivel de apoyo conformado por las Áreas de 

Contabilidad, Personal, Bodega, Seguridad y Salud Ocupacional, y el Área de Servicios; el 

nivel operativo está estructurado por el Área de Producción, Control de Calidad y Ventas. 

 

En el año 2014, la empresa contó con 69 empleados, de los cuales 13 laboraron en 

Administración y 56 en la parte operativa.          

 

El Organigrama Estructural que recoge el comentario se presenta así:  

 

 

Figura 2. Organigrama Estructural 

Fuente: Gutman Cia. Ltda. 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

Según el organigrama que figura en el punto 2.1.4, los procesos se estructuran así: 

 

a. Proceso Estratégico Gobernante.- Gestión Estratégica Gerencial. 

b. Procesos Operativos.- Gestión de Compras, Gestión de Producción y Gestión Comercial 

y Distribución. 

c. Procesos de Apoyo.- Gestión del Recurso Humano, Gestión Integral, Gestión Financiera 

y Gestión de Mantenimiento.      

 

Se anota que los subprocesos básicos del proceso Gestión del Recurso Humano son: 

Diseño, Descripción y Valoración de Puestos; Reclutamiento y Selección de Personal y 

Evaluación de Desempeño, los cuales se encuentran explicados en el punto 2.2. 
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En lo que respecta a la Tecnología de la Información y Comunicación, Gutman Cia. Ltda. 

opera con  el sistema informático denominado MICROPLUS, el cual contiene los módulos: 

Contable, Bancos, Comercial, Inventarios y de Costos de Producción.  La elaboración de 

roles, control de asistencia, y otras actividades inherentes al personal, así como las 

destinadas a facilitar las declaraciones de impuestos y emisión de anexos tributarios, son 

efectuadas mediante el utilitario EXCEL.   

 

2.1.3 Análisis funcional. 

 

Las principales funciones que de acuerdo al Código del Trabajo, estatuto de la compañía, 

políticas internas y a los contratos de trabajo de cumplimiento obligatorio que ostenta cada 

nivel jerárquico del organigrama estructural expuesto, constituyen las siguientes: 

 

Junta General se Socios: 

 

 Gobierna la compañía 

 Nombra al Presidente y al Gerente 

 

Presidencia: 

 

 Preside las sesiones y suscribe junto con el Secretario las actas de las sesiones de las 

Juntas Generales de Socios. 

 Suscribe con el Gerente los certificados de aportación y extiende a los socios. 

 Subroga al Gerente en el ejercicio de sus funciones, de ser necesario. 

 

Gerencia: 

 

 Administra y Representa a la Compañía. 

 Convoca a Junta General de Socios. 

 Actúa de Secretario en las sesiones de las Junta de Socios y suscribe junto con el 

Preside las actas de esas sesiones. 

 Suscribe con el Presidente los certificados de aportación y extiende a los socios. 

 Ejerce la representación legal, judicial y extrajudicial de la compañía. 

 Contrata a los trabajadores de la empresa. 
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Seguridad y Salud Ocupacional: 

 

 Implementación y seguimiento de las normas 

 Revisión de la aplicabilidad de las norma emitidas 

 Responsable del cumplimiento  

 

Contabilidad: 

 

 Control previo y registro de las transacciones económicas 

 Elaboración y presentación de declaraciones y anexos tributarios oportunamente al SRI 

 Preparación de estados financieros y reportes para los usuarios    

 Archivo de la documentación contable y financiera 

 

Recursos Humanos: 

 

 Reclutamiento, selección e inducción del personal 

 Valoración de puestos 

 Evaluación del desempeño 

 

Producción: 

 

 Diseño y fabricación del producto para la venta 

 Programación y cuidado de las máquinas 

 Control de inventarios 

 

Control de Calidad: 

 

 Controla la calidad del producto  

 Remata, vira, plancha, aplica etiquetas y enfunda 

 

Ventas: 

 

 Mercadeo 

 Atención al cliente, muestra de catálogo y venta del producto 

 Facturación  
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Bodega: 

  

 Almacenamiento, manipuleo y conservación de la materia prima y productos terminados 

 Despacho de productos 

 Control del inventario de materia prima, productos terminados y de otros bienes 

 

2.1.4 Organigrama por procesos 

 

 

Figura 3. Organigrama por Procesos 

Fuente: Gutman Cia. Ltda. 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

2.2 Proceso del área de recursos humanos 

 

Para que una empresa logre cumplir sus propósitos de lucro o el de brindar un buen 

servicio, entre otras metas, necesita que su colectivo laboral cumpla de manera eficiente su 

trabajo, en cuyo caso el patrono está obligado a cuidar que los subprocesos básicos de 

Diseño, Descripción y Valoración de Puestos; Reclutamiento y Selección de Personal y 

Evaluación de Desempeño sean los adecuados, a efecto de que redunden en el bienestar, 



40 
 

desarrollo y productividad del trabajador, condiciones éstas necesarias para el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. 

 

2.2.1 Diseño, descripción y valoración de puestos (clasificación, valoración) 

 

El subproceso y sus procedimientos de clasificación y valoración de puestos no está 

normado en la empresa; sin embargo, la administración en su inicio realizó una clasificación 

jerárquica de sus trabajadores obviando la valoración de cargos y sin mayor análisis, para 

luego aplicar el siguiente procedimiento de clasificación de cargos en cada ingreso de un 

nuevo colaborador:   

 

Tabla 5. Diseño y descripción de puesto sin que medie la valoración.  

Nº DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

1 
Definición de las características del cargo requerido según las 

necesidades de cada área de trabajo. 
Jefes de áreas 

2 

 

De existir el cargo, se establecen en forma verbal los requisitos de 

preparación, experiencia y otros que debe reunir el nuevo 

trabajador de acuerdo al cargo vacante. 

Recursos Humanos 

3 

En el evento de ser creación de un puesto, determinan de manera 

verbal el tipo de cargo y el perfil que debe reunir el nuevo 

trabajador que ocupará ese puesto. 

. 

Gerencia General 

Recursos Humanos 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

2.2.2 Reclutamiento y selección de personal (admisión). 

 

El siguiente es el proceso que sigue la compañía para el fin señalado: 

 

Tabla 6. Reclutamiento y selección de personal.  

Nº DESCRIPCIÓN RESPONSABLE DOCUMENTO 

1 

Se tramita la necesidad de contratar personal porque surge 

una vacante o la creación de un nuevo cargo dentro de la 

empresa. 

 

 

Jefes de áreas 

 

Solicitud de 

Personal 

2 

 

Para el reclutamiento no se realizan invitaciones en medios 

escritos, por lo que en su lugar solo se toman carpetas 

recibidas de aspirantes con antelación por recomendaciones 

de terceros. 

 

Recursos Humanos 
Hojas de Vida y 

Certificados 

3 
Recepción y revisión de carpetas de aspirantes al cargo. Se 

preseleccionan las carpetas relacionadas con el perfil del cargo 
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y con los requerimientos. 

 

Recursos Humanos Hojas de Vida 

 

4 

Selección  de las carpetas que cumplan con el perfil del cargo 

y con los requerimientos exigidos por el solicitante. 

 

Recursos Humanos 
Solicitud de 

Personal 

5 

En vista de que consideran que la información obtenida de las 

carpetas es suficiente, no se realizan entrevistas a los 

aspirantes. 

 

 

Recursos Humanos 

 

No existe 

documento 

6 

 

Sin embargo de que se preparan los requisitos para el chequeo 

médico ocupacional en recursos humanos, no se realiza ese 

examen en el año 2014. 

 

Médico Ocupacional 

 

Ficha clínica 

 

7 

Se toma la decisión de contratar a la persona competente 

según el procedimiento indicado que les permite conocer las 

aptitudes del aspirante seleccionados. 

 

 

Recursos Humanos 

Gerente General 

 

No existe 

documento 

8 

Se realiza el respectivo contrato de trabajo de acuerdo a las 

políticas de la empresa, el cual de inicio es un contrato a 

prueba con duración de 90 días. 

 

Recursos Humanos 

Gerente General 
Contrato de Trabajo 

9 

Luego de la contratación se concede 8 días para que presente 

la documentación personal correspondiente solicitada por 

recursos humanos. 

 

Recursos Humanos 

 

Documentos 

personales 

 

9 

Desde el 2015 se realiza la Inducción Administrativa, la que 

consiste en presentar al empleado nuevo a todo el personal de 

la empresa; dar a conocer su estructura organizacional y las 

actividades del cargo; y presentación del jefe inmediato y 

entrega de suministros. 

 

Recursos Humanos 

 

 

Inducción 

Administrativa 

 

 

10 

Además, se realiza desde ese año la Inducción de Seguridad, 

la que consiste en sociabilizar el Reglamento de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, y el Plan de Emergencia; informar sobre la 

señalética y los riesgos a los que está expuesto el lugar de 

trabajo; dan a conocer el concepto de accidente e incidente; y 

proporcionan instrucciones acerca del uso e importancia del 

equipo de protección. 

 

Responsable de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Inducción de 

Seguridad 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

2.2.3 Evaluación de desempeño (evaluación) 

 

La compañía omite valorar el desempeño de sus colaboradores, pero sí evalúa en los casos 

en que cumplen el período de prueba para decidir sobre su permanencia en el cargo. 

 



42 
 

2.3 Normativa que enmarca a la entidad en el tema relacionado  

 

2.3.1 Normativa general. 

 

Las normas jurídicas inherentes a la compañía, concretamente en materia de recursos 

humanos están ordenadas como se ilustra a continuación:  

 

 

Figura3. Pirámide de Kelsen aplicable al Área de Recursos Humanos 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

Las normas que se citan en la figura son, entre otras, aplicables al Área de Recursos 

Humanos de toda empresa, y por tanto en la Compañía bajo estudio si se considera lo 

siguiente: 

 

a. La Constitución de la República, como se declara en la misma, es la norma suprema y 

prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento jurídico, en ella se encuentran 

establecidos los deberes y derechos de los ecuatorianos.  

 

b. Los Convenio de la OIT se encuentran en el siguiente nivel jerárquico del primero que 

ocupa la Constitución de la República del Ecuador. Estos Convenios se relacionan con 

las garantías laborales de los trabajadores. 

 

c. La Ley Orgánica de Discapacidades que se ubica en el tercer escalón de la Pirámide de 

Kelsen, contiene los derechos de las personas con discapacidades. 

 

d. La Ley de Compañías junto con la Ley de Seguridad Social y el Código de Trabajo, son 

leyes categorizadas como ordinarias que establecen, entre otras cosas, obligaciones, 

deberes y derechos de las personas jurídicas y naturales en el marco de los cargos, 

Constitución de la 
República 

Convenios de la OIT (Convenio 
sobre los trabajadores con 
responsabilidad familiar) 

Ley Orgánica de Discapacidades 

Ley Orgánica para la Justicia Laboral y 
Reconocimiento del Trabajo en el Hogar (2015) 

Ley de Compañías 

Ley de Seguridad Social 

Código de Trabajo 

Reglamento Interno 

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio 
Ambiente de Trabajo 
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funciones y actividades que los empleadores y trabajadores ostentan en las 

instituciones. 

 

Conviene recordar que la Ley de Seguridad Social establece el seguro general 

obligatorio del trabajador por su calidad de afiliado, en tanto que el Código de Trabajo 

como su Artículo 1 expresa, regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se 

aplica a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.  

 

2.3.2 Normativa interna. 

 

Cabe destacar que la normatividad interna en materia laboral constituyen el Estatuto de la 

compañía, en su parte pertinente, el Reglamento Interno, el Reglamento de Seguridad y 

Salud en el Trabajo; y los reglamentos, manuales e instructivos que contienen políticas y 

procedimientos para regular y viabilizar el trabajo del personal en su campo de aplicación.   

 

Se anota que el Reglamento Interno de Trabajo revela derechos y obligaciones tanto del 

empleador como del empleado en el desenvolvimiento de sus actividades, lo cual está 

alineado con el logro eficiente y eficaz de los objetivos de la empresa.  

 

De su lado, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del 

Medio Ambiente de Trabajo, en su Artículo 1 expresa que se aplicará a toda actividad 

laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevención, disminución o 

eliminación de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. 
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CAPÍTULO III 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL ÁREA DE 

RECURSOS HUMANOS DE TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. POR EL 

PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014 
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3.1 Consideraciones iníciales 

3.1.1 Consideraciones jurídicas. 

 

El objetivo del presente trabajo es realizar una auditoría de cumplimiento de leyes y 

regulaciones al Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el 

periodo de enero a diciembre del 2014; teniendo en consideración las NAGA; es decir, con 

una formación técnica adecuada y competente, una actitud mental independiente, un 

conocimiento suficiente del control interno para con cuidado profesional planear y efectuar la 

auditoría y evidencia suficiente y competente para preparar el informe, manifestando una 

conducta ética profesional atendiendo el interés público, siendo íntegro, responsable, 

objetivo, independiente, teniendo el debido cuidado con las normas técnicas y éticas de la 

profesión y con los principios del Code of Professional Conduct al determinar el alcance y la  

naturaleza de los servicios.     

 

El alcance de la auditoría se basa en realizar pruebas suficientes y apropiadas al Área de 

Recursos Humanos, en especial a sus tres subprocesos que son Diseño, Descripción y 

Valoración de Puestos; Reclutamiento y Selección de Personal y Evaluación de 

Desempeño, para obtener seguridad razonable de que la empresa cumplió con las leyes 

aplicables a las compañías privadas como son la Constitución de la República, Convenios 

de la OIT (Convenio sobre los trabajadores con responsabilidad familiar), Ley Orgánica de 

Discapacidades, Ley de Compañías, Ley de Seguridad Social, Código de Trabajo, 

Reglamento Interno y Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; y de no cumplir, analizar el impacto que esto 

provoca en el desarrollo de sus operaciones.  
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3.2 Proceso de la auditoría de cumplimiento  

 

3.2.1 Planificación. 

 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORÍA 

 

Los suscritos: señor Santiago Gutiérrez, gerente de la compañía Textiles Gutiérrez 

Gutman Cia. Ltda.; y por otra parte, la señora Cristina Lozada, auditor, convienen en 

celebrar el acuerdo contenido en las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA: Antecedentes.- Con el objeto de que se practique una auditoría de cumplimiento 

a la empresa industrial Textiles Gutiérrez Gutman Cia. Ltda. por el ejercicio económico del 

año dos mil catorce, la auditoría estará a cargo de la señora Cristina Lozada con el fin de 

conocer el nivel de observancia de la normativa y regulaciones atinentes a recursos 

humanos, a efecto de contar con comentarios y sugerencias que permitan tomar medidas 

para evitar inconvenientes con los entes de control, y lograr de manera efectiva y eficiente 

los objetivos estratégicos de la empresa solucionando los inconvenientes que informe el 

auditor.  

 

DE LA PRÁCTICA DE LA AUDITORÍA  

 

SEGUNDA: Examen de Cumplimiento.- El trabajo comprende: 

 

Examen a los tres subprocesos del Área de Recursos Humanos que son: diseño, 

descripción y valoración de puestos; reclutamiento y selección de personal; y evaluación del 

desempeño.  

 

TERCERA: Normatividad Técnica.- El trabajo contratado se realizará aplicando las Normas 

de Auditoría Generalmente Aceptadas y buenas prácticas profesionales, a través de un 

programa acorde con la empresa. 

 

CUARTA: Procedimientos del examen.- Los procedimientos a emplearse en ese cometido 

son los que siguen: 

 

El auditor verificará: El cumplimiento de las leyes y regulaciones del Área de Recursos 

Humanos por el periodo de enero a diciembre de 2014, contando con los documentos que 
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deberán estar disponibles para el efecto. En ese orden,  el auditor culminará su trabajo 

presentando el respectivo informe. 

 

DE LOS INFORMES SOBRE EL RESULTADO DEL TRABAJO 

 

QUINTA: Informe.- El auditor presentará a la junta general de socios y al administrador el 

debido informe que contendrá: 

 

Referente al cumplimiento de leyes y regulaciones al Área de Recursos Humanos por el 

periodo de enero a diciembre de 2014, el que incluirá recomendaciones sobre riesgos, 

deficiencias o debilidades que determine, para su corrección y/o mejoramiento de la gestión 

y el cumplimiento de metas y objetivos. 

 

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

 

SEXTA: Obligaciones de la compañía.- La empresa por su parte brindará todas las 

facilidades, entregará la documentación respectiva, y autorizará el apoyo del personal en el 

momento en que sean requeridos por el auditor. 

 

SÉPTIMA: Honorarios.- El trabajo no generará honorarios. 

 

Para constancia firman las partes en Ambato, el día 14 de septiembre del año 2015. 

 

 

 

            Santiago Gutiérrez                Cristina Lozada 

          GERENTE GUTMAN CIA. LTDA.                    AUDITOR 
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NOTIFICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA 

 

Ambato, 01 de octubre de 2015 

 

Señor:  

Santiago Gutiérrez Manzano 

GERENTE  DE TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. 

Presente.-  

 

Con consideración: 

 

La presente tiene por objeto notificar el inicio de la auditoría de cumplimiento de Leyes y 

Regulaciones al Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el 

período comprendido entre enero y diciembre del 2014. El trabajo está programado iniciar el 

día lunes 05 de octubre del 2015, conforme lo convenido en el contrato suscrito con su 

representada. 

  

En función de lo señalado, se requiere su colaboración y en particular del Área de Recursos 

Humanos para la ejecución de la misma, con el fin de disponer de la información necesaria 

que en su oportunidad se solicitará, con el fin de cumplir con el cometido. 

 

En espera de su gentil atención, suscribe. 

 

Atentamente; 

 

 

 

Cristina Lozada 

   AUDITOR   
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N° REF. P/T ELABORADO POR FECHA

1 PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PAC 1.

1.1 PAC 1.1 Cristina Lozada 06-oct-15

1.2 PAC 1.2 Cristina Lozada 07-oct-15

1.3 PAC 1.3 Cristina Lozada 08-oct-15

1.4 PAC 1.4 Cristina Lozada 20-oct-15

2 PAC 1.5 Cristina Lozada 03-nov-15

Fecha: 05-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

PAC 1.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Preparar el respectivo programa de trabajo.

Levantar la información general sobre la organización de la 

Compañía y describir en un P/T

PROCEDIMIENTO

Identificar y revisar la normativa legal e interna aplicable en 

el Área de Recursos Humanos, y describir las normas 

específicas. 

Aplicar el cuestionario de control interno en base a las 

leyes y reglamentos que rige la empresa.

Determinar el nivel de riesgo y el nivel de confianza del 

control interno.

Objetivo: Definir las acciones de la auditoría para verificar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones del 

Área de Recusos Humanos de la empresa GUTMAN CIA. LTDA. por el ejercicio 2014.
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3.2.1.1 Comprensión general de la organización. 

 

Fecha: 06-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

CONCLUSIÓN: Gutman Cía. Ltda. pertenece al sector privado, es una mediana empresa 

dedicada a la producción, importación y comercialización de medias e interiores desde el año 

2007, su capital social a diciembre de 2015 es $. 1.844.207,00.  La categoría de mediana 

empresa (PYMES) está dado porque, como establece la Resolución No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11, 

su activo es menor a $. 4'000.000,00, registra un valor bruto en ventas menor a $. 5'000,000,00 y 

cuenta con menos de 200 trabajadores.    

Capital Social

Número de Accionistas

Objetivo

Misión

Visión

Ser una de las empresas textiles líderes y reconocida a nivel nacional 

por la calidad de sus productos, siempre abiertos a captar nuevos 

clientes del mercado nacional como internacional, manteniendo un 

crecimiento sostenido, en base a una organización  orientada al 

mejoramiento continuo buscando fortalecer la marca y  satisfacer  

siempre  las necesidades del cliente  interno y externo.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN
PAC 1.1

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

69 empleados, 13 se encargan de la parte administrativa y 56 de la 

parte operativa.         

2007

$. 544.017,00

4

Compra, venta, importación, exportación, producción, comercialización 

de todo tipo de medias e interiores, para hombres, mujeres y niños.

Empresa textil dedicada a producir y comercializar todo tipo de  

calcetines utilizando materia prima nacional y extranjera; maquinaria 

con tecnología de punta y diseños electrónicos innovadores y en 

constante renovación; con un recurso humano capacitado y con 

experiencia administrativa.

Somos distribuidores a nivel nacional brindando a nuestros clientes 

calidad, comodidad y variedad.

Nombre de la Empresa

Año de Contitución

Número de Empleados

Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda.

Objetivo: Obtener una comprensión general de la organización para orientar la auditoría.
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3.2.1.2 Base legal y normativa. 

 

Fecha: 07-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

BASE LEGAL Y NORMATIVA
PAC 1.2

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Reglamento Interno. 

Convenio de la OIT. 

Ley Orgánica de Discapacidades. 

Objetivo: Identificar la base legal y nomativa que se aplica en Recursos Humanos de la 

empresa respecto a los subcomponentes que comprenden el alcance de la auditoría.

Art. 8, Art. 21, Art. 42, Art. 79

Art. 10

Constitución de la República.  Art. 326

Ley de Compañías. 

Ley de Seguridad Social. 

CONCLUSIÓN: La normativa antes mencionada es la que regula los subcomponentes del 

Àrea de Recursos Humanos objeto a examen, por lo mismo fue la que se utilizó en la 

auditoría efectuada a Textiles Gutierrez Gutman Cía. Ltda.  

Código de Trabajo. 

OBSERVACIONES: Los procedimientos de las ISO 9000 y 9001 fueron tomados 

considerando que es parte de las buenas prácticas profesionales. 

Art. 2, Art. 20

Evaluación de los Sistemas de Gestión de la Calidad.

Gestión de los Recursos.

Competencia, conciencia o formación.

Reglamento de Seguridad y Salud 

de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente 

de Trabajo.

ISO 9000. 

ISO 9001.
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3.2.1.3 Evaluación del control interno. 

 

1/3

N. PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES

1 La empresa se encuentra legalmente constituida? X

2
El presupuesto aprobado para el pago de nómina mantiene 

coherencia con los puestos aprobados?
X

3

La entidad cuenta con políticas, normas y procedimientos 

escritos para analizar, describir,valorar, clasificar y definir la 

estructura de puestos?

X

Sobre la 

clasificación y 

descripción de 

puestos se 

conoció que esto 

consta en los roles 

de pago y 

organigramas. 

4
Los planes y programas de clasificación de puestos se 

sustentan en políticas emitidas por el Ministerio de Trabajo?
X

No está legislado 

ese asunto.

5

Mantiene coherencia la descripción y clasificación de 

puestos actuales que constan en los roles de pago con la 

ubicación de los trabajadores según los organigramas?

X

Información 

obtenida en base a 

indagaciones.

6

La entidad cuenta con la definición de productos y 

servicios, unidades organizacionales y puestos 

específicos?

X

7
Los puestos de trabajo establecidos en la entidad reflejan 

los roles, atribuciones y responsabilidades?
X

Información 

obtenida en base a 

indagaciones.

8
Para la definición de puestos la entidad valora factores 

como competencia, complejidad y responsabilidad?
X

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

GUTMAN CIA. LTDA. 

Cargo: Coordinadora de Recursos Humanos

PAC 1.3
EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada

Subcomponente: Diseño, descripción y valoración de puestos.

Funcionario: Gabriela Núñez

Fecha: 8 octubre 2015

Procedimiento: Entrevista
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2/3

N. PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES

1
Se realiza las invitaciones en medios escritos, divulgando el 

perfil del cargo?
X

2

Existe la recepción y revisión de carpetas de aspirantes al 

cargo en función al perfil y a los requisitos exigidos por la 

entidad?

X

3
Está nombrado un comité que se encargue de la 

calificación y selección del personal a contratarse?
X

4
Existe un procedimiento para valorar los resultados del 

concurso de méritos y oposición?
X

5
El jefe de personal mantiene contacto con los aspirantes 

que cumplen el perfil del cargo?
X

6
La empresa cuenta con preguntas predefinidas para que 

sean respondidas por el aspirante?
X

7
Se realiza el chequeo médico ocupacional por parte de 

Recursos Humanos al ganador del concurso?
X

8
El contrato de trabajo que se ha elaborado es consistente 

con las políticas de la empresa y con el Código de Trabajo?
X

9
Es política de la compañía realizar la inducción 

administrativa y de seguridad industrial al nuevo empleado?
X

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

GUTMAN CIA. LTDA. 

Cargo: Coordinadora de Recursos Humanos

PAC 1.3
EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada

Subcomponente: Reclutamiento y selección del personal.

Funcionario: Gabriela Núñez

Fecha: 12 octubre 2015

Procedimiento: Entrevista
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3/3

Procedimiento: Entrevista

N. PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES

1

Existe en la institución políticas, normas y procedimientos 

e instrumentos de carácter técnico y operativo que permita 

a la entidad medir y mejorar el desempeño?

X

2
La entidad cuenta con el cronograma y plan de evaluación 

del desempeño aprobado por la máxima autoridad?
X

3
La entidad conformó un comité de evaluación de 

desempeño?
X

4
La entidad comunica a todo el personal que labora en su 

institución acerca de la evaluación del desempeño?
X

5

Existen reportes que reflejen los resultados obtenidos por 

el personal sujeto a evaluación de desempeño y puestos 

en conocimiento de la máxima autoridad?

X

6

Existe el plan de desarrollo de competencias  para el 

personal como respuesta a las necesidades detectadas 

durante el proceso de evaluación del desempeño?

X

7

El departamento de recursos humanos de la entidad ha 

definido la metodología para identificar los indicadores de 

evaluación de desempeño?

X

8

La entidad cuenta con un plan anual de capacitación 

nacional e internacional aprobado por la entidad 

competente?

X

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

Componente: Talento Humano

Cargo: Coordinadora de Recursos Humanos

GUTMAN CIA. LTDA. 
PAC 1.3

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Enfoque: Cumplimiento

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada

Subcomponente: Evaluación del desempeño.

Funcionario: Gabriela Núñez

Fecha: 14 octubre 2015
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3.2.1.4 Análisis de riegos.  

 

2/2

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NR=100%-NC

NR=100%-32%

NR= 68%

32%

BAJO MODERADO ALTO 68%

15%-50% 51%-75% 76%-95%

68%

85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

Fecha: 21-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

CT = Calificación Total           PT = Ponderación Total

Interpretación: El Sistema de Control Interno de la entidad muestra que del 100% el 32% evidencia nivel 

de confianza bajo; mientras que el 68% representa un nivel de riesgo alto.

PAC 1.4
GUTMAN CIA. LTDA. 

MEDICIÓN DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

�  
  

  
     

�  
 

  
     

�  32%

NIVEL 
DE 

CONFIA
NZA 
32%

NIVEL 
DE 

RIESGO 
68%
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PAC 1.4

1/2

Objetivos:

SUBPROCESOS OBJETIVOS/ EVENTOS DEL RIESGO A M B F M PF PRUEBAS DE AUDITORÍA

Definir la ubicación jerarquica de los 

puestos del personal evaluando  

capacidad, estudio, habilidades , 

complejidad, responsabilidad y riesgo 

en el cargo.

Ausencia de normas, políticas y 

procedimientos para la definición de 

puestos.

X X Medio Sustantivas

Verificar la base legal y los 

procedimientos o 

condiciones establecidas  

para el diseño y 

descripción de cargos.

Falta de un sistema para el proceso de 

valoración de parámetros para la 

clasificación de cargos .

X X Alto Sustantivas

Verificar la base legal y los 

mecanismos que se 

utilizan para valorar y 

clasificar los puestos.

Carencia de una comisión responsable 

del diseño, clasificación y valoración para 

estructurar los cargos.

X X Bajo Cumplimiento

Revisar las causas y 

consecuencias de la falta 

de denominación de la 

comisión.

Elegir y contratar a los candidatos 

más adecuados al puesto de trabajo.

Convocatoria pública a concurso X X Medio Cumplimiento

Determinar la modalidad de 

invitación a los concursos 

de merecimiento.

Falta de pruebas de oposición X X Medio Cumplimieto
Verificar los concursos 

realizados.

Carencia de cuestionario predefinido X X Medio Sustantivas

Analizar los cuestionarios 

utilizados en los 

concursos.

Falta de un sistema de calificación X X Medio Sustantiva

Verificar el mecanismo de 

calificación de méritos y 

pruebas de oposición.

Entrevista de selección X X Medio Cumplimiento

Observar los documentos 

que sustentan las 

entrevistas.

Examen médico X X Medio Cumplimiento

Revisar los documentos 

resultantes de los 

examenes médicos.

Falta de inducción X X Bajo Cumplimiento
Revisar los procedimientos 

de inducción.

Contrato acorde al Código del Trabajo X X Bajo Cumplimiento

Revisar si los términos de 

los contratos se ajustan al 

Código de Trabajo.

Medir el potencial humano y 

determinar su plena ejecución del 

cargo.

No existe normas, políticas, 

procedimientos e instrumentos para 

evauar el desempeño.

X X Alto Sustantiva

Verificar los procedimientos 

o condiciones establecidos  

para evaluar el desempeño.

No se estableció la metodología para 

aplicar los indicadores de evaluación.
X X Medio Cumplimiento

Observar bajo que criterios 

se efectúa la evaluación.

Carece de una comisión asignada para la 

evaluación del desempeño
X X Medio Cumplimiento

Revisar las causas y 

consecuencias de la falta 

de denominación de la 

comisión.

GUTMAN CIA. LTDA. 

Componente: Medición del Riesgo de Control Interno

Responsable: Cristina Lozada

Diseño, 

clasificación y 

valoración de 

puestos

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014

Fecha: 20 octubre 2015

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada

SIGNIFICADO DE LAS ABREVIACIONES: A = Alto;  M = Medio;  B = Bajo; F = Frecuente; PF =  Poco Frecuente

1. Verificar el nivel de riesgo de que se incumpla la normativa y regulaciones respecto a las actividades  realizadas en la sección de  

2. De acuerdo al riesgo, definir las pruebas de auditoría necesarias en las circunstancias.

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

IMPACTO PROBABILIDAD NIVEL DE 

RIESGO
ENFOQUE

Reclutamiento 

y selección

Evaluación del 

desempeño
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3.2.1.5 Programas de trabajo. 

 

PAC 1.5

1/5

Nº PROCEDIMIENTO ENFOQUE REF/PT ELABORADO POR FECHA

1

Verificar la base legal y los 

procedimientos o condiciones 

establecidas  para el diseño y 

descripción de cargos.

Sustantiva AA1 Cristina Lozada 10-nov-15

2

Verificar la base legal y los 

mecanismos que se utilizan para 

valorar y clasificar los puestos.

Sustantiva AA1 Cristina Lozada 10-nov-15

Fecha: 05-nov-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medición del riesgo y

sus controles con respecto al diseño, descripción y valoración de puestos.

Componente:  Talento Humano

Subcomponente: Diseño, descripción y valoración de puestos
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PAC 1.5

2/5

Nº PROCEDIMIENTO ENFOQUE REF/PT ELABORADO POR FECHA

1

Determinar la modalidad de invitación 

que utilizan para los concursos de 

merecimiento.

Cumplimiento Cristina Lozada

2 Verificar los concursos realizados. Cumplimiento Cristina Lozada

3
Analizar los cuestionarios utilizados en 

los concursos.
Sustantivas Cristina Lozada

4
Verificar el mecanismo de calificación 

de méritos y pruebas de oposición.
Sustantiva Cristina Lozada

5
Observar los documentos que 

sustentan las entrevistas.
Cumplimiento BB3 Cristina Lozada 18-nov-15

6
Revisar los documentos resultantes de 

los exámenes médicos.
Cumplimiento BB4 Cristina Lozada 20-nov-15

7
Revisar los procedimientos de 

inducción.
Cumplimiento BB5 Cristina Lozada 24-nov-15

8
Revisar si los términos de los contratos 

se ajustan al Código de Trabajo.
Cumplimiento BB6 Cristina Lozada 26-nov-15

Fecha: 03-nov-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

Componente:  Talento Humano

12-nov-15

16-nov-15

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

BB1

BB2

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medición del riesgo y sus

controles con respecto al reclutamiento y selección de personal.

Subcomponente: Reclutamiento y selección de personal

 

 

PAC 1.5

3/5

Componente:  Talento Humano

Subcomponente: Evaluación del desempeño.

Nº PROCEDIMIENTO ENFOQUE REF/PT ELABORADO POR FECHA

1

Verificar los procedimientos o 

condiciones establecidos  para 

evaluar el desempeño.

Cumplimiento CC1 Cristina Lozada 30-nov-15

2

Analizar los criterios utilizados 

en la evaluación del 

desempeño.

Sustantiva CC1 Cristina Lozada 30-nov-15

Fecha: 04-nov-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Describir los procedimientos y acciones a realizar de acuerdo a la medición del riesgo

y sus controles con respecto a la evaluación del desempeño.
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PAC 1.5

4/5

Componente:  Talento Humano

Nº PROCEDIMIENTO REF/PT ELABORADO POR FECHA

1

Valorar la evidencia obtenida 

con respecto al subcomponente 

diseño, clasificación y 

valoración de puestos y formar 

conclusiones.

DD1 Cristina Lozada 02-dic-15

2

Valorar la evidencia obtenida 

con respecto al subcomponente 

reclutamiento y selección de 

personal y formar conclusiones.

DD2 Cristina Lozada 02-dic-15

3

Valorar la evidencia obtenida 

con respecto al subcomponente 

evaluación del desempeño y 

formar conclusiones.

DD3 Cristina Lozada 02-dic-15

Fecha: 04-nov-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Describir los procedimientos de auditoría para realizar la verificación de

los asuntos seleccionados de acuerdo a la medición del riesgo y sus controles.
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PAC 1.5

5/5

Componente:  Talento Humano

Nº PROCEDIMIENTO REF/PT ELABORADO POR FECHA

1

En función a los hallazgos 

identificados, desarrollar los 

atributos, y con esa base 

elaborar el cuadro de 

cumplimiento y la hoja de 

hallazgos.    

Cristina Lozada

2

Sobre las causas identificadas 

proponer las recomendaciones 

en la misma hoja de hallazgos. 

Cristina Lozada

3

Desarrollar la matriz de 

implementación y consensuar 

con los responsables de la 

implementación. 

EE2 Cristina Lozada 03-dic-15

Fecha: 09-nov-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por: NN

EE1

Objetivo: Previo a la redacción del informe, consolidar los hallazgos y desarrollar 

sus atributos y las recomendaciones en las debidas Matrices.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

02-dic-15

 

 

3.3 Ejecución de una auditoría de cumplimiento  

 

3.3.1 Desarrollo de programas de trabajo. 
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AA1

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

N° ACTIVIDADES NORMATIVOS APLICADOS PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS
DOCUMENTO DE 

SUSTENTO

1

Antes del año 2014, la empresa realizó el  

proceso de diseño y clasificación de 

puestos, producto de lo cual los cargos 

están definidos y mantienen su ubicación 

jerárquica. 

El proceso fue ejecutado sin el 

sustento de normativa legal ni 

disposiciones internas

 Se observó en su esquema administrativo que 

el gerente ejecutó la jerarquización en forma 

indocumentada y sin aplicar criterios de 

valoración, sin embargo consta  la descripción y 

clasificación en el organigrama, y en los roles 

de pago el cargo.

Organigrama y 

Roles de Pago

2

En el año 2014, la compañía sigue el 

proceso que se anota a continuación para 

el diseño y clasificación de nuevos cargos:

Las jefaturas de cada área indican el cargo 

requerido según su necesidad, y gerencia 

con recursos humanos definen los 

requisitos y características del nuevo 

cargo. 

No se evidenció base legal 

sobre el particular, y tampoco 

un manual o reglamento de 

jerarquización.  

Se evidenció los nuevos cargos en el 

organigrama y en los roles de pago. 

Organigrama y 

Roles de Pago

3

En el diseño y clasificación del nuevo 

cargo se consideran parámetros como los 

que siguen, sin que medie un estudio 

previo a dar peso a cada parametro: 

No se evidenció base legal 

sobre el particular, y tampoco 

un manual o reglamento de 

jerarquización que incluya la 

valoración.  

Se estableció que gerencia y la coordinadora de 

recursos humanos  realizan un análisis para 

establecer cargos y fijar remuneraciones 

jerarquizadas, sin dejar constancia en un 

documento, excepto que en el organigrama y 

en el rol de pagos consta la categoría de 

acuerdo al sueldo y al cargo.

Organigrama y 

Roles de Pago

PARÁMETROS CONSIDERADOS:

Educación.- Instrucción formal, 

adiestramiento y capacitación.
Ninguno No Identificados Ninguno

Experiencia.- Trabajos previos, 

conocimientos, habilidades y destrezas.
Ninguno No Identificados Ninguno

Responsabilidad.- Sobre los bienes a 

cargo, resultados y consecuencias de las 

decisiones.

Ninguno No Identificados Ninguno

Supervisión y Dirección.- Capacidad para 

dirigir, controlar, integrar, armonizar y 

coordinar las actividades de sus dirigidos.

Ninguno No Identificados Ninguno

Condiciones de Trabajo.- Medio ambiente 

del trabajo y riesgos asociados con el 

desempeño.

Ninguno No Identificados Ninguno

Complejidad.- Dificultades en la atención, 

concentración, esfuerzo del trabajo. Grado 

de dificultades y complicación en el 

desempeño.

Ninguno No Identificados Ninguno

Relaciones de Trabajo.- interrelación de 

trabajo con superiores, compañeros, 

funcionarios, autoridades, clientes, 

proveedores.      

Ninguno No Identificados Ninguno

4

Definición del perfil de cada cargo de 

acuerdo a los factores de trabajo 

requeridos, asignando puntaje a cada 

factor sin valoración.

Ninguno No Identificados Ninguno

5
Clasificación de los cargos de acuerdo al 

perfil por grupos de trabajo.
Ninguno No Identificados Ninguno

CONCLUSIÓN SOBRE APLICACIÓN DE NORMAS: Como la empresa no está obligada por alguna ley específica a efectuar la jerarquización de 

puestos incluyendo la valoración, la administración aplica para ubicar al personal el modelo de estructura tipo militar, la que en la práctica está 

estandarizada en la mayoría de empresas, sin que tampoco en este caso exista valoración; no obstante aquello, se evidencia la clasificación y 

descripción del cargo en el organigrama y en el rol de pagos.   Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido efectuado por iniciativa de 

la administración antes que sujetándose en algún normativo legal o interno, porque no está legislado este asunto.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: DISEÑO, CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE PUESTOS (JERARQUIZACIÓN)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CONCLUSIÓN: Al verificar si la empresa aplica normativos para definir, clasificar y valorar cada cargo, así como la eficacia de las políticas y 

procedimientos empleados para el efecto, se determinó que faltó un normativo específico para dicha jerarquización de cargos. No obstante aquello, 

gerencia con recursos humanos realizó en el 2014 para la creación de algunos cargos un análisis para su jerarquización, sin llegar a la evaluación 

de los factores considerados en el análisis, mas no se evidenció que hayan dejado alguna constancia de esa acción.  

3

Fecha: 10 noviembre 2015

Objetivo: Verificar la existencia, aplicabilidad y eficacia de normativos para el diseño, clasificación y valoración de cargos (jerarquización) en la 

empresa, en el año 2014.

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración
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BB1

1/1

FECHA

PERSONAL 

CONTRATADO EN 

EL AÑO 2014

INVITACIÓN 

PÚBLICA

10/04/2014 Ayudante de Tejedor Ninguna

20/05/2014 Auxiliar Contable Ninguna

01/04/2014 Viradora Ninguna

01/03/2014 Viradora Ninguna

20/05/2014 Auxiliar Contable Ninguna

10/09/2014 Ayudante de Tejedor Ninguna

DOCUMENTO REVISADO POR 

AUDITORÍA

Carpeta del Aspirante

Hoja de Vida

Carpeta del Aspirante

Carpeta del Aspirante

Carpeta del Aspirante

Hoja de Vida

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el año 2014, sobre los concursos el  Reglamento Interno de 

Trabajo dispone lo siguiente en el Capítulo  III - CONTRATACIÓN DE PERSONAL; ARTÍCULO 10.   DE LA 

ADMISIÓN DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la empresa deberá someterse 

a las procedimientos de selección y contratación que la empresa establezca.".

La disposición del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la selección y contratación 

de personal no fue cumplida, tanto más que el Código del Trabajo en el numeral 12 del Art. 42 establece que 

es obligación del empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado por el Inspector del 

Trabajo. Es de entenderse que los concursos incluye la invitación a participar en dicho proceso. 

Fecha: 12 noviembre 2015

CONCLUSIÓN: Indagado a la coordinadora de recursos humanos y revisadas las carpetas del personal 

contratado en el año 2014 sobre la modalidad de invitaciones a concursar para ocupar vacantes o 

creaciones, se determinó que la selección de personal en el año 2014 se realizó sobre la base de los datos 

insertos en las hojas de vida de los interesados recibidas en algún momento, por lo que faltó efectuar 

invitaciones públicas o directas a participar en los concursos. 

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

OTRO MEDIO DE 

INVITACIÓN

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

Responsable: Cristina Lozada 

Objetivo: Verificar la modalidad de invitación a los concursos de merecimiento realizados en la compañía en 

el año 2014.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
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BB2

1/1

Objetivo: Analizar los procedimientos de selección y contratación empleados en el año 2014.

FECHA

PERSONAL 

CONTRATADO 

EN EL AÑO 2014

NOMBRE

DOCUMENTO 

REVISADO POR 

AUDITORÍA

CUESTIONAR

IO APLICADO

NÚMERO DE 

PREGUNTAS

10/04/2014
Ayudante de 

Tejedor
Chicaiza Padilla William Efraín Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

20/05/2014 Auxiliar Contable Ilbay Cujano Mónica Leticia Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

01/04/2014 Viradora Lagua Tubón María Rosa Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

01/03/2014 Viradora
Moposita Nata Marianela 

Alexandra
Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

20/05/2014 Auxiliar Contable Oñate Aldás Sylvana Elizabeth Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

10/09/2014
Ayudante de 

Tejedor
Ramos Chuquiana Edgar Vladimir Carpeta del Aspirante No Existe No Existe

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

HOJA ANALÍTICA

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el año 2014, sobre este asunto el  Reglamento Interno de Trabajo dispone 

lo siguiente en el Capítulo  III - CONTRATACIÓN DE PERSONAL; ARTÍCULO 10.   DE LA ADMISIÓN DE PERSONAL: 

"Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la empresa deberá someterse a las procedimientos de selección y 

contratación que la empresa establezca.".

Respecto a la disposición del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la selección y contratación 

de personal, no existe evidencia escrita, lo cual está al margen de lo que establece el Código del Trabajo en el numeral 

12 del Art. 42, de que es obligación del empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

Fecha: 16 noviembre 2015

CONCLUSIÓN: Revisados los documentos del personal contratado se estableció que no se emitió procedimientos 

escritos para la selección y contratación de personal, pero que sin embargo se fectuó esa acción de personal en base a 

las carpetas del archivo. 

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

Responsable: Cristina Lozada 
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BB3

1/1

CONCURSO

RESPONSABLE 

DE LA 

ENTREVISTA

CUESTIONARIO

S UTILIZADOS 

Ayudante de 

Tejedor
Administrador Ninguno

Auxiliar 

Contable
Administrador Ninguno

Viradora Administrador Ninguno

Viradora Administrador Ninguno

Auxiliar 

Contable
Administrador Ninguno

Ayudante de 

Tejedor
Administrador Ninguno

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: En el año 2014, sobre este asunto, Gerencia 

emitió el memorando Nº del 7 de enero del 2014 disponiendo que la coordinadora de 

Recursos Humanos realice entrevistas al personal preseleccionado, y que para el efecto 

prepare cuestionarios escritos.

CONCLUSIÓN: Al solicitar los documentos empleados para entrevistar al personal en el año 

2014, se conoció que el Área de Recursos Humanos no preparó el debido cuestionario.

Responsable: Cristina Lozada 

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

Fecha: 18 noviembre 2015

NOMBRE DEL CANDIDATO

Chicaiza Padilla William Efraín

Ilbay Cujano Mónica Leticia

Lagua Tubón María Rosa

Moposita Nata Marianela Alexandra

Oñate Aldás Sylvana Elizabeth

Ramos Chuquiana Edgar Vladimir

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Revisar los documentos utilizados en las entrevistas efectuadas al personal 

contratado en el año 2014.

 

 



65 
 

BB4

1/1

PERSONAL CONTRATADO EN EL 

AÑO 2014
CARGO SI NO

DOCUMENTO QUE 

SUSTENTA

Chicaiza Padilla William Efraín Ayudante de Tejedor X Ninguno

Ilbay Cujano Mónica Leticia Auxiliar Contable X Ninguno

Lagua Tubón María Rosa Viradora X Ninguno

Moposita Nata Marianela Alexandra Viradora X Ninguno

Oñate Aldás Sylvana Elizabeth Auxiliar Contable X Ninguno

Ramos Chuquiana Edgar Vladimir Ayudante de Tejedor X Ninguno

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: El Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores, en su Art. 2  DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS 

TRABAJADORES, g.), dispone: "Cumplir con los exámenes y controles médicos programados 

por GUTMAN CIA. LTDA. proporcionando la información requerida por el facultativo, cumpliendo 

prescripciones y tratamientos indicados si es el caso.".

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitución establece que: "Toda persona tendrá 

derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, 

integridad, seguridad, higiene y bienestar.".

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

CONCLUSIÓN: En la verificación de este particular se determinó que en el año 2014 la empresa 

no efectuó exámenes médicos ocupacionales al personal contratado en ese año, no obstante de 

que los contratos de trabajo estipulan esa obligación, y con el consabido riesgo de que éstos 

adolezcan de problemas de salud. El mecanismo preventido se implementó como norma en el 

año 2015, sobre la base de las disposiciones en ese sentido que constan en el Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional vigente en el año 2014, el cual fue aprobado por el Ministerio de 

Relaciones Laborales y por el área de riesgos del IESS.

Objetivo: Revisar los documentos que sustenten los exámenes médicos realizados a los 

empleados nuevos, previo a la firma del contrato de enrolamiento.

Responsable: Cristina Lozada 

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

OBSERVACIÓN: El primer Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional fue aplicado en parte 

por la falta de nominación del Responsable de Seguridad para que supervise su cumplimiento. 

En la actualidad cumple esas funciones un empleado con el cargo de Jefe de Seguridad.

EXÁMENES MÉDICOS AÑO 2014

Fecha: 20 noviembre 2015

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada
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BB5

1/1

N°

NOMBRE DEL 

EMPLEADO 

2014

FECHA DE 

INTEGRACIÓN 
CARGO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

1
Chicaiza Padilla 

William Efraín
10/04/2014

Ayudante de 

Tejedor
X X X X X X

2
Ilbay Cujano 

Mónica Leticia
20/05/2014

Auxiliar 

Contable
X X X X X X

3
Lagua Tubón 

María Rosa
01/04/2014 Viradora X X X X X X

4

Moposita Nata 

Marianela 

Alexandra

01/03/2014 Viradora X X X X X X

5

Oñate Aldás 

Sylvana 

Elizabeth

20/05/2014
Auxiliar 

Contable
X X X X X X

6

Ramos 

Chuquiana Edgar 

Vladimir

10/09/2014
Ayudante de 

Tejedor
X X X X X X

OBSERVACIÓN: En el año 2014 no se realizó la inducción al personal contratado; mientras que en el 2015, la empresa realiza la inducción administrativa y 

de seguridad que consiste en lo siguiente: Administrativa.- Dar a conocer el Reglamento Interno de la empresa, horarios de trabajo, remuneración, las 

jefaturas y las actividades que debe realizar; Seguridad.- Se instruye sobre el Reglamento de Seguridad y entrega de una copia de bolsillo para que sea 

conocido.

CONCLUSIÓN: Al indagar sobre la inducción realizada al personal contratado, se conoció que este mecanismo fue aplicado desde el año 2015, mas no 

desde el año 2014.

CONOCIMIENTO 

DE LA EMPRESA
PRESENTACIÓN 

TEMAS DE INDUCCIÓN APLICADOS

Responsable: Cristina Lozada 

EXPLICACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA: X = Marca la respuesta seleccionada

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

OBLIGACIONES DERECHOS
CÓDIGO DE 

ETICA

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL

Fecha: 24 noviembre 2015

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Verificar los procedimientos de inducción empleados por la compañía al personal contratado en el 2014.

 

BB6

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

NOMBRE DEL 

TRABAJADOR
CARGO

FECHA DE 

INGRESO

OBJETO 

DEL 

TRABAJO

JORNADA 

ORDINARIA 

Y HORAS 

EXTRAS

SUELDO

DURACIÓN 

DEL 

CONTRATO

LUGAR DE 

TRABAJO

AFILIACIÓN

AL IESS 

ARTÍCULO

DEL CÓDIGO 

NÚMERO

Chicaiza Padilla 

William Efraín

Ayudante 

de Tejedor
10/04/2014 Si Si Si Si Si Si

Código de 

Trabajo - Art. 21

Ilbay Cujano 

Mónica Leticia

Auxiliar 

Contable
20/05/2014 Si Si Si Si Si Si

Código de 

Trabajo - Art. 21

Lagua Tubón María 

Rosa
Viradora 01/04/2014 Si Si Si Si Si Si

Código de 

Trabajo - Art. 21

Moposita Nata 

Marianela 

Alexandra

Viradora 01/03/2014 Si Si Si Si Si Si
Código de 

Trabajo - Art. 21

Oñate Aldás 

Sylvana Elizabeth

Auxiliar 

Contable
20/05/2014 Si Si Si Si Si Si

Código de 

Trabajo - Art. 21

Ramos Chuquiana 

Edgar Vladimir

Ayudante 

de Tejedor
10/09/2014 Si Si Si Si Si Si

Código de 

Trabajo - Art. 21

Objetivo: Revisar si los términos de los contratos se ajustan a las disposiciones del Código de Trabajo.

CONCLUSIÓN: Al revisar si los términos contractuales seleccionados son consistentes con las disposiciones del Código del Trabajo, se estableció que éstos se 

cumplen en forma apropiada. 

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA ANALÍTICA

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

DATOS DEL CONTRATO TÉRMINOS DEL CONTRATO QUE SÍ CUMPLEN CON EL CÓDIGO DE TRABAJO                                                 

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

OBSERVACIONES

Fecha: 26 noviembre 2015
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CC1

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

Personal Evaluado Base Legal 

Supervisión 

del 

Cumplimiento 

de Funciones

Calidad de 

Trabajo y 

Rendimiento 

Horas/Hombre

Comisión de 

Evaluación del 

Desempeño y 

Periodicidad

Documentos 

de sustento

Jefes y Supervisores No Existe Si No No Existe No Aplica

Empleados

REGLAMENTO DE SEGURIDAD, Art. 20,  

Responsabilidad de Jefes y Supervisores, literal 

f.), expresa: Verificar el buen desempeño, 

cumplimiento de las instrucciones y 

explicaciones impartidas a los trabajadores.

Si No No Existe Ninguno

Producción

REGLAMENTO DE SEGURIDAD, Art. 20,  

Responsabilidad de Jefes y Supervisores, literal 

f.), expresa: Verificar el buen desempeño, 

cumplimiento de las instrucciones y 

explicaciones impartidas a los trabajadores.

Si No No Existe Ninguno

CRITERIO SOBRE NORMAS APLICADAS: El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, en su Art. 20,  

Responsabilidad de los Jefes y Supervisores, literal f.), expresa: Verificar el buen desempeño, cumplimiento de las instrucciones y 

explicaciones impartidas a los trabajadores.

Una disposición legal que refuerza el aseguramiento de la evaluación del desempeño es el Código del Trabajo en su Art. 42 Obligaciones 

del Empleador, en vista de que exige sujetarse al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente aprobado por la instancia 

competente.

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la evaluación del desempeño para medir su eficiencia y eficacia fueron 

inobservadas en el 2014.

CONCLUSIÓN: Verificada la efectividad de los procedimientos empleados para evaluar el desempeño del personal, se determinó que: a) Se 

incumple la evaluación del rendimiento y calidad de trabajo del personal de la compañía como parte del desempeño; falta normar la 

periodicidad en que debe efectuarse esa acción, y sobre la necesidad de que exista una comisión para ese propósito nominada por 

Gerencia; b) Los empleados y personal de producción son supervisados pero no evaluado su desempeño. 

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

SUBCOMPONENTE: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

HOJA ANALÍTICA

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

               Términos de Evaluación Verificados

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

Objetivo: Verificar la efectividad de los procedimientos o condiciones establecidas para evaluar el desempeño del personal, y si éstos se 

ajustan a la normativa pertinente.

Fecha: 30 noviembre 2015
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3.3.2 Constatación documental. 

 

En la ejecución de los procedimientos de auditoría relacionados con la constatación de 

documentos, fue necesario tomar datos recabados de los funcionarios en forma directa, los 

que se presentan en hojas descriptivas para cada hecho examinado. 

 

En los papeles de trabajo consta entre otra información: La identificación del examen, los 

documentos analizados, la fecha de la actividad cumplida, la especificación de los datos 

obtenidos y la conclusión sobre el resultado obtenido. 

 

Cabe precisar que fueron objeto de la verificación documental efectuada a las normas 

internas  y legales, formularios y demás documentos de uso en la empresa, tales como:  

Normativos Legales: Constitución de la República del Ecuador,  Código del Trabajo. 

Normativos Internos: Escritura de Constitución, Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional, Reglamento Interno de Trabajo.    

Formularios: Contratos, hojas de vida.  

 

3.3.3 Entrevistas con personal de la organización.   

 

Los funcionarios de la compañía fueron entrevistados por el auditor para recabar 

información directa sobre el esquema y la gestión de recursos humanos de la empresa, con 

el fin de conocer sobre los siguientes asuntos para el análisis y evaluaciones propios de la 

auditoría de cumplimiento: Estructura administrativa, sus procesos, riesgos y controles, 

actividades operativas, entre otros temas. 

 

El resultado de las entrevistas fue utilizado básicamente para el desarrollo del Capítulo II 

Análisis Institucional, y del Capítulo III que es el proceso de la auditoría, es decir que la 

información recabada fue la base para la realización de la auditoría 
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3.3.4 Elaboración del cuadro de cumplimiento. 

 

EE1

1/4

DOCUMENTO 

ANALIZADO

LEGISLACIÓN 

RELACIONADA
CUMPLE ANEXO NORMA INTERNA CUMPLE ANEXO

No existen normativos ni 

políticas escritas sobre la 

ubicación, descripción y 

valoración de puestos, 

pero sí se obtuvo roles de 

pago y organigramas que 

evidencian la ubicación y 

descripción. 

No Existe No Aplica No Existe No Aplica

Fecha: 22-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por:

CONCLUSIÓN: De la verificación se infiere que la actual descripción y clasificación de puestos no fue efectuado 

sobre la base de un estudio y con el sustento de algún normativo, pero que sin embargo está operando en la actual 

estructura porque es producto de la experiencia y conocimiento de sus administradores.  En ese orden, es de 

esperarse que a futuro se prepare un reglamento sobre este tema para ejecutar el debido monitoreo y mejoras 

necesarias en dicha jerarquización.     

OBSERVACIÓN: Ante la falta de normativos o políticas sobre este subcomponente, se entrevistó al gerente y a la 

coordinadora de recursos humanos para conocer la existencia de  documentos que sustentan la actual clasificación 

de puestos, y sobre alguna valoración realizada, de lo cual se obtuvo los roles de pago y organigramas en donde 

figuran la ubicación y clasificación de puestos, y mas no sobre la evaluación. A más de aquello, se conoció que la 

clasificación actual fue realizada al inicio de las operaciones de la empresa, sin contar con estudios documentados 

sobre el particular.

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE: DISEÑO, DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN DE PUESTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

 

 

EE1

2/4

DOCUMENTO 

ANALIZADO

LEGISLACIÓN 

RELACIONADA
CUMPLE ANEXO NORMA INTERNA CUMPLE ANEXO

Código del Trabajo

Art. 8- Art. 21

Constitución de la 

República

Reglamento de 

Seguridad

Art. 326, numeral 5 Art. 2 

Código del Trabajo

Título I

Código del Trabajo

Reglamento 

Interno de 

Trabajo 

Art. 42, numeral 12 Art. 10

ISO 9001

Capítulo 6 Gestión de los 

Recursos

Fecha: 26-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por:

1

2

4

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

No AplicaTérminos del contrato Si No Existe

No Existe No Aplica

Exámenes Médicos No No 

Contratos de trabajo Si 2

RR. HH Si

No

No Existe No Aplica

No Admisión del personal 2 3
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EE1

3/4

DOCUMENTO 

ANALIZADO

LEGISLACIÓN 

RELACIONADA
CUMPLE ANEXO NORMA INTERNA CUMPLE ANEXO

ISO 9000

Evaluación de los sistemas de 

Gestión de la Calidad
No Existe

ISO 9001

Competencia /Conciencia o 

Formación
No Existe

Reglamento de 

Seguridad

Art. 20, literal f.

Fecha: 28-oct-15

Elaborado por: Cristina Lozada

Revisado por:

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

No Aplica

RR. HH No

RR. HH

Evaluación del 

desempeño

Si

No Existe No Aplica No 4

No Aplica
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EE1

4/4

N° CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES

1

En lo que respecta al diseño, descripción y valoración de 

puestos, o más conocida como Jerarquización de cargos, 

se determinó que en la EMPRESA TEXTILES 

GUTIÉRREZ GUTMAN CIA. LTDA. existe una definición y 

clasificación jerárquica de los puestos, sin que se 

evidencie que para el efecto fue empleado algún método 

de valoración.

Como la empresa no está obligada por alguna ley específica a 

efectuar la jerarquización de puestos incluyendo la valoración, la 

administración aplica para ubicar al personal el modelo de 

estructura tipo militar, la que en la práctica está estandarizada 

en la mayoría de empresas, sin que tampoco en este caso 

exista valoración. 

Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido 

efectuado por iniciativa de la administración antes que 

sujetándose en algún normativo legal o interno, porque no está 

legislado este asunto; sin embargo, los cargos y la ubicación 

del personal se muestran en el organigrama, a más de que en 

roles de pago figuran también los cargos.

De otro lado, el  numeral 4 del Art. 326 de la Constitución y Art. 

79 del Código del Trabajo, expresan que a trabajo de igual valor 

corresponderá igual remuneración.

Al margen de que sea una exigencia legal la de implementar la 

jerarquización de cargos con ese fin, la disposición legal deja 

entrever que las empresas del sector público y privado requieren 

definir parámetros para establecer la equidad en el pago de 

remuneraciones.  En ese orden, queda a criterio de las 

empresas la forma en que aplicarán esa norma, lo cual no 

necesariamente es la de diseñar, clasificar y valorar puestos 

para alcanzar ese propósito, pese a que ese mecanismo pordría 

ser una de las alternativas de ser justo en el pago de 

remuneraciones.

La valoración de los cargos en la 

empresa se omitió porque no 

existe una disposición legal o 

política específica para realizar la 

jerarquización considerando la 

valoración de puestos, en 

particular dando peso a la 

preparación o especialización, 

capacitación, responsabilidad, 

riesgos y la dificultad de ejecutar 

un determinado cargo, entre otros 

parámetros que pueden ser 

medidos para una mejor ubicación 

del trabajador.

Dificultad para la creación y 

ubicación de nuevos cargos.

Dificultad para la fijación 

estandarizada y técnica de  

remuneraciones y beneficios, 

con el fin de cumplir el numeral 

4 del Art. 326 de la 

Constitución y Art. 79 del 

Código del Trabajo (A trabajo 

de igual valor corresponderá 

igual remuneración).

No permite definir y manejar de 

mejor manera los grupos 

ocupacionales.

Impide viabilizar en mejor forma 

la promoción laboral que 

dispone la Constitución en su 

Art. 329, párrafo 4.  

Incluir en el Reglamento Interno de 

Trabajo o en otro normativo el sistema 

de Diseño, Valoración y Clasificación 

de puestos, así como planes y 

programas para el efecto.

Los parámetros objeto de valoración 

comprenden:

Preparación.- Instrucción formal, 

adiestramiento y capacitación.

Experiencia.- Trabajos previos, 

conocimientos y destrezas.

Condiciones de Trabajo.- Medio 

ambiente del trabajo, riesgos 

expuestos, dificultad y responsabilidad.

Relaciones de Trabajo.- Interrelación 

con superiores, compañeros, 

funcionarios, autoridades, clientes, 

proveedores. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

Objetivo:   

1.  Considerando las evidencias obtenidas en el examen, desarrollar cada atributo de los hallazgos identificados, como paso previo a la elaboración del Informe.                                                                                                                                                                                                      

2.   Sobre la base de las causas de cada hallazgo, desarrollar las recomendaciones cuidando su aplicabilidad.

Responsable: Cristina Lozada 

Fecha: 02 diciembre 2015

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

 



72 
 

2

La empresa contrató personal en el 2014  considerando 

un grupo de carpetas de aspirantes, pero sin contar con 

procedimientos escritos para la selección y contratación. 

En el año 2014, sobre este asunto el  Reglamento Interno de 

Trabajo dispone lo siguiente en el Capítulo  III - 

CONTRATACIÓN DE PERSONAL; ARTÍCULO 10.   DE LA 

ADMISIÓN DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a 

ocupar un puesto en la empresa deberá someterse a las 

procedimientos de selección y contratación que la empresa 

establezca.".

La disposición del Reglamento de que se emitan 

procedimientos para que opere la selección y contratación de 

personal no fue cumplida, tanto más que el Código del Trabajo 

en el numeral 12 del Art. 42 establece que es obligación del 

empleador sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.

La falta de preparación de 

procedimientos específicos para 

la calificación y selección del 

personal como establece el 

Artículo 10 del Reglamento Interno 

de Trabajo, así como la  

inobservancia a lo que establece 

el Art. 42, numeral 12 del Código 

del Trabajo, fue ocasionado 

porque no existe un comité o 

algún funcionario que realice el 

seguimiento a la aplicación de las 

normas.

Riesgo de que el personal 

contratado no sea el más 

idóneo.

Realizar el pertinente instructivo con 

políticas y procedimientos específicos, 

que obliguen a realizar invitaciones 

públicas a los concursos, la 

calificación de méritos, prueba  de 

aptitud y calificación; métodos o 

sistemas de calificación, entre otros 

temas de personal. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

3

No se recibió la documentación sobre el supuesto 

cuestionario que preparó la coordinadora de Recursos 

Humanos para entrevistar al personal aspirante a los 

cargos vacantes que ya fue preseleccionado en el año 

2014. 

Gerencia emitió el memorando GG-234-2014 del 7 de enero del 

2014, en el que dispuso que la coordinadora de Recursos 

Humanos realice entrevistas a los aspirantes a los diferentes 

cargos que hayan sido seleccionados, en base a un 

cuestionario que deberá elaborar para ese propósito.

La coordinadora está obligada a cumplir con la disposición 

indicada, en razón de que se trata de una política administrativa 

emitida por escrito. 

Según explicación de la 

coordinadora, las entrevistas al 

personal preseleccionado fue 

realizada sin contar con un 

cuestionario prediseñado para el 

efecto. 

La inobservancia a la norma 

comentada provoca el 

inminente riesgo de que la 

administración no logre conocer 

de mejor manera al trabajador 

contratado.

Incluir como parte de un instructivo o 

reglamento de personal la política 

sobre el mecanismo de entrevistas 

dispuesto por la Gerencia en el 

memorando Nº GG-234-2014 del 7 de 

enero de ese año.

 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.
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4

En el año 2014 faltó 

realizar exámenes 

médicos ocupacionales a 

los  trabajadores 

seleccionados.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, en su 

Art. 2  DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS 

TRABAJADORES, g.), dispone: "Cumplir con los exámenes y 

controles médicos programados por GUTMAN CIA. LTDA. 

proporcionando la información requerida por el facultativo, 

cumpliendo prescripciones y tratamientos indicados si es el 

caso.".

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitución 

establece que: "Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus 

labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su 

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.".

     

En cumplimiento a dichas normas, los contratos de trabajo 

establecen que el examen médico se realizará previa 

suscripción de ese instrumento; sin embargo, en el 2014 los 

contratos están suscritos sin que se haya realizado dicho 

examen.    

Las disposiciones legales 

transcritas sobre la obligación de 

crear ambientes adecuados para 

garantizar la salud de los 

trabajadores fueron inobservadas 

en el año 2014, debido a que se 

omitió contratar un Médico 

especialista y asignar un área y 

recursos para su 

desenvolvimiento. La Empresa 

actuó al margen de las normas 

legales enunciadas, y de la 

disposición en ese sentido que 

figuran en los respectivos 

contratos de trabajo suscritos en 

ese año, pese a que en esa 

misma línea el Código del Trabajo 

en su numeral 12 del Art. 42 

Obligaciones del Empleador, 

dispone: "Sujetarse al 

Reglamento Interno aprobado.".    

Riesgo de emplear a personas 

con enfermedades que afecten 

el rendimiento laboral, o que 

puedan propagarse entre el 

personal.

Contratar un Médico especialista, crear 

un área para su atención y asignar 

recursos para la atención a los 

trabajadores.

5

En el año bajo examen la 

Institución no realizó la 

evaluación del desempeño 

de sus trabajadores. 

El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, 

en su Art. 20,  Responsabilidad de los Jefes y Supervisores, 

literal f.), expresa: Verificar el buen desempeño, cumplimiento 

de las instrucciones y explicaciones impartidas a los 

trabajadores.

Una disposición legal que refuerza el aseguramiento de la 

evaluación del desempeño es el Código del Trabajo en su Art. 

42 Obligaciones del Empleador, en vista de que exige sujetarse 

al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente 

aprobado por la instancia competente.

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la 

evaluación del desempeño para medir su eficiencia y eficacia 

fueron inobservadas en el 2014.

Faltó preparar políticas y 

procedimientos específicos para 

la evaluación del desempeño, tal 

como establece el Artículo 20 del 

Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional.

Desconocimiento de la calidad 

del trabajo que brindan los 

colaboradores a la empresa, 

con el fin de capacitar y 

fortalecer  las competencias.

Insuficientes elementos de 

juicio para crear incentivos 

laborales.

Elaborar un instructivo que contenga 

políticas y procedimientos específicos 

para la evaluación del desempeño 

aplicando indicadores.

Sobre la base de las evaluaciones, 

preparar un plan de mejoramiento de 

competencias. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

ASUNTO DE ÉNFASIS: La base legal revelada como aspecto relevante del criterio del auditor en los papeles de trabajo, considera el Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional, en virtud de que tienen fuerza de ley por haber sido aprobados por la respectiva instancia laboral, e inlcusive por el área de riesgos del IESS en el caso del Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional,  tanto más que forman parte de la Pirámide Jurídica.
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3.4 Valoración de la evidencia y formación de conclusiones 

 

3.4.1 Consideraciones generales sobre valoración de evidencia y formación de 

conclusiones. 

 

DD1

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

EJEMPLO DE DESVIACIÓN DEL CUMPLIMIENTO

Los procedimientos  de definición, clasificación y 

valoración de puestos no se sustentan en normativos 

que contengan políticas y procedimientos.

La deficiencia de normativos específicos para definir, clasificar 

y valorar puestos, puede dar lugar a que varios empleados 

estén ubicados en cargos que no se ajusten a sus 

competencias, y que por tanto su rendimiento sea inferior al 

esperado, o que la remuneración de éstos no sea compatible 

con la que perciben quienes cumplen actividades similares, lo 

cual puede perjudicar al trabajador o a la empresa, según el 

caso.  

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA MATERIALIDAD Y 

LA FORMACIÓN DE CONCLUSIONES

Fecha: 02 diciembre 2015

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

VALORACIÓN DE LA EVIDENCIA Y FORMACIÓN DE CONCLUSIONES

SUBCOMPONENTE: DISEÑO, CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE PUESTOS (JERARQUIZACIÓN)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relación a la materialidad, considerando lo significativo que resulta el 

incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoría.

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración
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DD2

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

EJEMPLO DE DESVIACIÓN DEL CUMPLIMIENTO

La empresa seleccionó al  personal en el 2014  

considerando un grupo de carpetas de aspirantes, y no 

en base a una selección realizando invitaciones 

públicas y calificando sus competencias y pruebas.

Se omitió en el 2014  realizar entrevistas en base a un 

cuestionario a los aspirantes preseleccionados. 

En el año 2014 faltó realizar exámenes médicos 

ocupacionales a los  trabajadores seleccionados en el 

concurso.

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

VALORACIÓN DE LA EVIDENCIA Y FORMACIÓN DE CONCLUSIONES

SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relación a la materialidad, considerando lo significativo que resulta el 

incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoría.

La desviación del cumplimiento al Reglamento Interno de 

Seguridad, en su Art. 2, literal g) que dispone realizar 

exámenes y controles médicos programados, 

proporcionando la información requerida por el facultativo, y 

cumpliendo prescripciones y tratamientos indicados si es el 

caso, puede afectar a los empleados el no haberse 

diagnosticado  enfermedades contagiosas.

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA MATERIALIDAD Y 

LA FORMACIÓN DE CONCLUSIONES

La selección y contratación realizada transgrediendo  el  

Reglamento Interno de Trabajo, en el Capítulo  III- 

CONTRATACIÓN DE PERSONAL; ARTÍCULO 10.   DE LA 

ADMISIÓN DE PERSONAL que expresa: "Toda persona 

que aspire a ocupar un puesto en la empresa deberá 

someterse a las procedimientos de selección y contratación 

que la empresa establezca." , puede afectar a la compañía 

en el caso de que varios trabajadores contratados de ese 

modo no rindan de la forma esperada, o que muestren 

múltiples errores en el desempeño de sus funciones. Debe 

considerarse además que al abrir un concurso público y 

aplicar un proceso formal de selección, el número de 

aspirantes será mayor y algunos con mejores perfiles, lo 

cual permitirá enrolar personal más calificado.  

Si bien no existe una norma que obligue a entrevistar con un 

cuestionario previamente elaborado a los aspirantes 

preseleccionados, se estima que esta diligencia permite 

conocer de mejor manera a las personas, por lo que al omitir 

dicho procedimiento puede ocurrir que varios trabajadores 

seleccionados muestren una actitud inadecuada en el 

desempeño de su cargo que afecte al ambiente de trabajo 

del colectivo laboral.  

Fecha: 02 diciembre 2015
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DD3

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

EJEMPLO DE DESVIACIÓN DEL CUMPLIMIENTO

En el año bajo examen la institución no realizó la 

evaluación del desempeño de los trabajadores de la 

compañía. 

La inobservancia al REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD, en su Art. 20,  Responsabilidad de los 

Jefes y Supervisores, literal f.), expresa: Verificar el buen 

desempeño, cumplimiento de las instrucciones y 

explicaciones impartidas a los trabajadores., puede 

hacer que las deficiencias en sus habilidades o 

destrezas de varios trabajadores no sean identificadas 

para corregirlas, con las debidas consecuencias 

económicas para la compañía por las falencias en la 

calidad y/o oportunidad del trabajo cumplido.

CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA 

MATERIALIDAD Y LA FORMACIÓN DE 

Fecha: 02 diciembre 2015

VALORACIÓN DE LA EVIDENCIA Y FORMACIÓN DE CONCLUSIONES

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

SUBCOMPONENTE: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Valorar la evidencia obtenida en relación a la materialidad, considerando lo significativo que resulta 

el incumplimiento o las deficiencias identificadas en la auditoría.

Fuente: Área de Recursos Humanos y Administración

 

 

3.4.2 Manifestaciones escritas de los funcionarios responsables. 

 

Una vez identificadas las deficiencias de control y los hallazgos de auditoría, y de que se 

estructuró las conclusiones sobre cada uno de ellos, se comunicó por escrito a los 

funcionarios responsables o relacionados con las observaciones, a fin de analizar cada tema 

en forma conjunta y de validar o mejorar el texto de los puntos del informe, sus comentarios, 

criterios y sugerencias, sobre la base de sus explicaciones y justificativos documentados 

que presentaron los funcionarios. 

 

Como se apreciará la diligencia benefició al texto del informe del auditor porque existió la 

aceptación previa luego de su mejora, y a los funcionarios porque tuvieron la oportunidad de 

conocer el resultado del examen, justificar ciertas observaciones y aceptar inclusive las 

debidas recomendaciones.   
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3.5 Elaboración del informe de auditoría de cumplimiento 

 

3.5.1 Carta de presentación. 

 

Ambato, 14 de diciembre de 2015 

 

Señores: 

Miembros de la Junta General de Socios  

TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

En atención al contrato de servicios profesionales de auditoría, se ejecutó la Auditoría de 

Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez 

Gutman Cia. Ltda., por el periodo de enero a diciembre de 2014.   

 

La auditoría se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoría y Normas 

Internacionales de Auditoría.  Estas normas requieren que el examen sea planificado y 

ejecutado para obtener certeza razonable de que la información y la documentación 

examinada no contienen exposiciones erróneas de carácter significativo, y que las 

operaciones pertinentes se hayan ejecutado de conformidad con las normas legales, 

reglamentos vigentes y demás disposiciones aplicables. 

 

En orden a la naturaleza de la auditoría, los resultados se encuentran expresados en los 

hallazgos identificados, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente 

informe. 

 

Atentamente; 

 

Cristina Lozada      

   AUDITOR 
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3.5.2 Información general. 

 

Datos de la Entidad 

 

Número RUC: 1891724760001 

Razón Social: Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. 

Fecha Constitución: 13/11/2007 

Representante Legal: Santiago Javier Gutiérrez Manzano 

Actividad Económica Principal: Fabricación y venta de ropa interior para hombres, mujeres y 

niños. 

Dirección: Provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, Parroquia Atahualpa 

 

Motivos de la Auditoría 

 

La auditoría practicada a la Compañía responde a la necesidad de conocer el nivel de 

cumplimiento de la normativa y regulaciones atinentes al Área de Recursos Humanos, a 

efecto de fortalecer las actividades que cumple el personal, a base de mejorar sus 

competencias, lo cual estará orientado al cumplimiento efectivo y eficiente de los objetivos 

estratégicos de la empresa.   

 

Objetivos de la Auditoría 

 

Determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones en el Área de Recursos Humanos de 

Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el periodo de enero a diciembre de 2014. 

 

Alcance del Examen 

 

La auditoría de cumplimiento realizada en Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. tuvo los 

siguientes propósitos:  

 

a. Periodo: Enero a diciembre de 2014. 

b. Actividad: Comprendió la ejecución de pruebas suficientes y apropiadas para la 

verificación del cumplimiento de leyes y regulaciones de tres subprocesos del Área de 

Recursos Humanos que son: diseño, descripción y valoración de puestos; reclutamiento 

y selección de personal y evaluación del desempeño. 
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3.5.3 Resultados sobre incumplimientos. 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA TEXTILES GUTIERREZ 

GUTMAN CIA. LTDA. 

 

DESTINATARIO 

 

A los Miembros de la Junta General de Socios de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. 

 

TEMA O ASUNTO CONSIDERADO  

 

Se ha efectuado una auditoría de cumplimiento a la empresa Textiles Gutierrez Gutman Cia. 

Ltda., que cubre la siguiente temática: Determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones al 

Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., por el periodo de 

enero a diciembre del 2014. 

 

PARTE RESPONSABLE  

 

La administración es responsable de la preparación e implementación de la normativa legal, 

y de mantener una estructura efectiva de control interno para la conducción ordenada y 

eficiente de las metas propuestas. 

 

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR  

 

La obligación del auditor es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la 

auditoría de cumplimiento, con base en los procedimientos que ha considerado necesarios 

para la obtención de evidencia suficiente y apropiada, con el propósito de obtener seguridad 

razonable para expresar una opinión sobre la temática de la auditoría. 

 

LIMITACIONES  

 

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno y efectos de 

muestreo pueden ocurrir errores o  irregularidades y no ser detectados, también las 

proyecciones de cualquier evaluación de control interno para periodos futuros están sujetas 

al riesgo de que el control interno se puede tornar inadecuado por los cambios en sus 

elementos; por consiguiente, la opinión vertida en el presente informe proporciona una 
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seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos examinados, así como 

acciones encaminadas a reducir el riesgo de auditoría.  

 

ESTÁNDARES APLICABLES  

 

Se realizó una auditoría de cumplimiento con base en las Normas Internacionales de 

Auditoría aplicables a la auditoría de cumplimiento.  Estas normas requieren que la auditoría 

se aplique y ejecute de tal manera que se obtenga seguridad razonable referente a la 

confiabilidad de la información que sirvió de base para establecer los hallazgos. 

 

OPINIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL ÁREA DE 

RECURSOS HUMANOS 

 

Una vez efectuada la auditoría al cumplimiento de leyes y regulaciones al Área de Recursos 

Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda., se concluye que la entidad evidencia en 

la mayoría de sus aspectos cumplimiento razonable de la normativa legal e interna para el 

Área de Recursos Humanos en el periodo auditado, excepto por lo siguiente: 

 

Basados en los procedimientos aplicados en la auditoría de cumplimiento se han 

determinado los siguientes hallazgos: 

 

a. En lo referente a las disposiciones legales para el diseño, descripción y 

valoración de puestos. 

 

En lo que respecta a este asunto, más conocido como Jerarquización de cargos, se 

determinó que en la EMPRESA TEXTILES GUTIÉRREZ GUTMAN CIA. LTDA. existe una 

definición y clasificación jerárquica de los puestos, sin que se evidencie que para el efecto 

fue empleado algún método de valoración. 

 

Como la empresa no está obligada por alguna ley específica a efectuar la jerarquización de 

puestos incluyendo la valoración, la administración aplica para ubicar al personal el modelo 

de estructura tipo militar, la que en la práctica está estandarizada en la mayoría de 

empresas, sin que tampoco en este caso exista valoración.  

 

Cabe anotar que el proceso administrativo indicado ha sido efectuado por iniciativa de la 

administración antes que sujetándose en algún normativo legal o interno, porque no está 
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legislado este asunto; sin embargo, los cargos y la ubicación del personal se muestran en el 

organigrama, a más de que en roles de pago figuran también los cargos. 

 

De otro lado, el  numeral 4 del Art. 326 de la Constitución y Art. 79 del Código del Trabajo, 

expresan que a trabajo de igual valor corresponderá igual remuneración. 

 

Al margen de que sea una exigencia legal la de implementar la jerarquización de cargos con 

ese fin, la disposición legal deja entrever que las empresas del sector público y privado 

requieren definir parámetros para establecer la equidad en el pago de remuneraciones.  En 

ese orden, se entiende que queda a criterio de las empresas la forma en que aplicarán esa 

norma, lo cual no necesariamente es la de diseñar, clasificar y valorar puestos para alcanzar 

ese propósito, pese a que el mecanismo podría ser una de las alternativas de ser justo en el 

pago de remuneraciones. 

 

La causa de que la valoración de los cargos en la empresa se haya dejado de lado, se debe 

a que no existe una disposición legal o política específica para realizar la jerarquización 

considerando la valoración de puestos, en particular dando peso a la preparación o 

especialización, capacitación, responsabilidad, riesgos y la dificultad de ejecutar un 

determinado cargo, entre otros parámetros que pueden ser medidos para una mejor 

ubicación del trabajador. Ante el inconveniente anotado, la compañía se vería avocada a las 

siguientes consecuencias:   

 

 Dificultad para la creación y ubicación de nuevos cargos. 

 

 Dificultad para la fijación estandarizada y técnica de  remuneraciones y beneficios, con 

el fin de cumplir el numeral 4 del Art. 326 de la Constitución y Art. 79 del Código del 

Trabajo (A trabajo de igual valor corresponderá igual remuneración). 

 

 No permite definir y manejar de mejor manera los grupos ocupacionales. 

 

 Impide viabilizar en mejor forma la promoción laboral que dispone la Constitución en su 

Art. 329, párrafo 4.   
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b. Respecto al proceso de reclutamiento y selección del personal. 

 

 La empresa contrató personal en el 2014  considerando un grupo de carpetas de 

aspirantes, pero sin contar con procedimientos escritos para la selección y contratación. 

 

En el año 2014, sobre este asunto el  Reglamento Interno de Trabajo dispone lo 

siguiente en el Capítulo  III - CONTRATACIÓN DE PERSONAL; ARTÍCULO 10.   DE LA 

ADMISIÓN DE PERSONAL: "Toda persona que aspire a ocupar un puesto en la 

empresa deberá someterse a las procedimientos de selección y contratación que la 

empresa establezca.". 

 

La disposición del Reglamento de que se emitan procedimientos para que opere la 

selección y contratación de personal no fue cumplida, tanto más que el Código del 

Trabajo en el numeral 12 del Art. 42 establece que es obligación del empleador 

sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado. 

 

La falta de preparación de procedimientos específicos para la calificación y selección 

del personal como establece el Artículo 10 del Reglamento Interno de Trabajo, así como 

la  inobservancia a lo que establece el Art. 42, numeral 12 del Código del Trabajo, fue 

ocasionado porque no existe un comité o algún funcionario que realice el seguimiento a 

la aplicación de las normas, con el consabido riesgo de que el personal contratado no 

sea el más idóneo. 

 

 No se recibió la documentación sobre el supuesto cuestionario que preparó la 

coordinadora de Recursos Humanos para entrevistar al personal aspirante a los cargos 

vacantes que ya fue preseleccionado en el año 2014. 

 

Cabe señalar que en el examen se determinó que Gerencia emitió el memorando GG-

234-2014 del 7 de enero del 2014, en el que dispuso que la coordinadora de Recursos 

Humanos realice entrevistas a los aspirantes a los diferentes cargos que hayan sido 

seleccionados, en base a un cuestionario que deberá elaborar para ese propósito. 

 

Como es de entenderse que la coordinadora está obligada a cumplir con la disposición 

indicada, en razón de que se trata de una política administrativa emitida por escrito, la 

explicación de la funcionaria a este respecto fue que las entrevistas al personal 
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preseleccionado fue realizada, pero sin contar con un cuestionario prediseñado para el 

efecto. 

 

La inobservancia a la norma comentada provoca el inminente riesgo de que la 

administración no logre conocer de mejor manera al trabajador contratado. 

 

 En el año 2014 faltó realizar exámenes médicos ocupacionales a los trabajadores 

seleccionados. 

 

Al respecto, cabe señalar que el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, 

en su Art. 2  DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, g.), 

dispone: "Cumplir con los exámenes y controles médicos programados por GUTMAN 

CIA. LTDA., proporcionando la información requerida por el facultativo, cumpliendo 

prescripciones y tratamientos indicados si es el caso.". 

 

De otro lado, el numeral 5 del Art. 326 de la Constitución establece que: "Toda persona 

tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que 

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.". 

      

En cumplimiento a dichas normas, los contratos de trabajo establecen que el examen 

médico se realizará previa suscripción de ese instrumento; sin embargo, en el 2014 los 

contratos están suscritos por las partes, sin que se haya realizado dicho examen.     

 

Las disposiciones legales transcritas sobre la obligación de crear ambientes adecuados 

para garantizar la salud de los trabajadores fueron inobservadas en el año 2014, debido 

a que se omitió contratar un Médico especialista, y a su vez asignar un área y recursos 

para su desenvolvimiento. La Empresa actuó al margen de las normas legales 

enunciadas, y de la disposición en ese sentido que figuran en los respectivos contratos 

de trabajo suscritos en ese año, pese a que en esa misma línea el Código del Trabajo 

en su numeral 12 del Art. 42 Obligaciones del Empleador, dispone: "Sujetarse al 

Reglamento Interno aprobado.".   

 

En función de lo indicado, es evidente el riesgo de emplear a personas con 

enfermedades que afecten el rendimiento laboral, o que puedan propagarse entre el 

personal con las consecuencias que esto conlleva. 
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c. Alusivo a la evaluación del desempeño al personal. 

 

En el año bajo examen la Institución no realizó la evaluación del desempeño de sus 

trabajadores. 

 

El REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, en su Art. 20,  

Responsabilidad de los Jefes y Supervisores, literal f.), expresa: Verificar el buen 

desempeño, cumplimiento de las instrucciones y explicaciones impartidas a los trabajadores. 

 

Una disposición legal que refuerza el aseguramiento de la evaluación del desempeño es el 

Código del Trabajo en su Art. 42 Obligaciones del Empleador, en vista de que exige 

sujetarse al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional legalmente aprobado por la 

instancia competente. 

 

Sin embargo de aquello, las normas que obligan a realizar la evaluación del desempeño 

para medir su eficiencia y eficacia fueron inobservadas en el 2014, debido a que faltó 

preparar políticas y procedimientos específicos para la evaluación del desempeño, tal como 

establece el Artículo 20 del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

El hecho comentado da lugar a que la administración desconozca la calidad del trabajo que 

brindan los colaboradores a la empresa, lo cual impide capacitar y fortalecer  las 

competencias, a más de que los elementos de juicio son insuficientes para crear incentivos 

laborales. 

 

3.5.4 Conclusión. 

 

Gutman Cia. Ltda. evidencia razonabilidad en el cumplimiento de la normativa que regula el 

accionar del recurso humano, sin embargo de que en ciertos casos está desactualizada y en 

otros es limitada, y de que falta ajustarse a ciertas disposiciones legales y reglamentos 

internos, ante lo cual se estima que la empresa requiere de mayores recursos para la 

gestión laboral sustentada estrictamente en la normativa pertinente, lo cual es probable que 

incida en la motivación y rendimiento del personal de la compañía, y consecuentemente en 

el logro de sus objetivos institucionales. 
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3.5.5 Recomendación. 

 

Para que la normativa legal, regulaciones y disposiciones internas del Recurso Humano 

alcance su máximo cumplimiento, se sugiere al gerente y a la coordina del Área de 

Recursos Humanos que atiendan las recomendaciones de auditoría con la oportunidad que 

éstas requieren, y  que a su vez dediquen su especial atención y facilidades que demanda 

este cometido, lo cual como es de esperarse se verá reflejado en la aplicación, 

actualización, difusión  y seguimiento de la normativa, en orden a que los objetivos de la 

compañía alcancen el más alto nivel de ejecución.  

  

 

3.5.6 Plan de implementación de recomendaciones. 
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EE2

1/1

Responsable: Cristina Lozada 

Fecha: 03 diciembre 2015

RECOMENDACIONES ACTIVIDADES  A REALIZAR
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN
FECHA 

FIRMA DE 

RESPONSABILIDAD

Incluir en el Reglamento Interno de 

Trabajo o en otro normativo el sistema 

de Diseño, Valoración y Clasificación 

de puestos, así como planes y 

programas para el efecto.

Los parámetros objeto de valoración 

comprenden:

Preparación.- Instrucción formal, 

adiestramiento y capacitación.

Experiencia.- Trabajos previos, 

conocimientos y destrezas.

Condiciones de Trabajo.- Medio 

ambiente del trabajo, riesgos 

expuestos, dificultad y responsabilidad.

Relaciones de Trabajo.- Interrelación 

con superiores, compañeros, 

funcionarios, autoridades, clientes, 

proveedores. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

Incluir en el Reglamento 

Interno de Trabajo el sistema 

de  diseño, valoración y 

clasificación de puestos, con 

sus debidos planes y 

programas. 

Nominar un comité que 

evalúe el cumplimiento de la 

norma.

Reglamento Interno 

de Trabajo
29-mar-16

Realizar el pertinente instructivo con 

políticas y procedimientos específicos, 

que disponga realizar invitaciones 

públicas a los concursos, la 

calificación de méritos, prueba  de 

aptitud y calificación; métodos o 

sistemas de calificación, entre otros 

temas de personal. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

Elaborar un instructivo con 

políticas y  procedimientos 

específicos que regulen el 

reclutamiento y selección de 

personal, considerando la 

recomendación del auditor.

Nominar un Comité que 

evalúe el cumplimiento de la 

norma.

Reglamento Interno 

de Trabajo
29-abr-16

Incluir como parte de un instructivo o 

reglamento de personal la política 

sobre el mecanismo de entrevistas 

dispuesto por la Gerencia en el 

memorando Nº GG-234-2014 del 7 de 

enero de ese año.

 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

Elaborar un instructivo con 

políticas y  procedimientos 

específicos que regulen el 

reclutamiento y selección de 

personal, considerando la 

recomendación del auditor 

sobre la política de  

entrevistar al personal 

preseleccionado.

Nominar un Comité que 

evalúe el cumplimiento de la 

norma.

Reglamento de 

Seguridad
29-abr-16

Contratar un Médico especialista, crear 

un área para su atención y asignar 

recursos para la atención a los 

trabajadores.

Destinar recursos para 

contratar un médico y 

adecuar un espacio para que 

pueda desempeñar su labor.

Reglamento de 

Seguridad
29-mar-16

Elaborar un instructivo que contenga 

políticas y procedimientos específicos 

para la evaluación del desempeño 

aplicando indicadores.

Sobre la base de las evaluaciones, 

preparar un plan de mejoramiento de 

competencias. 

Establecer un comité que evalúe el 

cumplimiento de la norma.

Realizar un instructivo con 

políticas, procedimientos y lo 

recomendado por el auditor 

para la evaluación del 

desempeño.

Nominar un Comité que 

evalúe el cumplimiento de la 

norma.

Reglamento de 

Seguridad
29-may-16

Gerencia y 

Coordinadora del Área 

de Recursos Humanos

Coordinadora del Área 

de Recursos Humanos

Gerencia

RESPONSABLE

Gerencia y 

Coordinadora del Área 

de Recursos Humanos

Gerencia

Gerencia y 

Coordinadora del Área 

de Recursos Humanos

Gerencia

TEXTILES GUTMAN CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES.

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Objetivo: Desarrollar la Matrìz de Implementación de las Recomendaciones de Auditoría y consensuar con los responsables de la 

Gerencia y 

Coordinadora del Área 

de Recursos Humanos

Gerencia
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE IMPACTO
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4.1 Análisis del impacto por la aplicación de la auditoría de cumplimiento en la 

entidad 

 

IMPACTO DE CONTROL INTERNO 

 

Tabla 7. Impacto de control.  

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR

X 3

X 3

X 2

2 6 8

Total de Impacto de Control = 8/3

Total de Impacto de Control = 2,67

Nivel de Impacto de Control = Alto Positivo

Documentación de Sustento

1 2

TOTAL

-3 -2 -1 0

IMPACTO DE CONTROL

3 TOTAL

Fortalecer el Control Interno

Elaborar Planes de Contingencia

 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

ANÁLISIS  

 

En este impacto se evidencia que las deficiencias e inconsistencias identificadas en la 

auditoría requieren ser corregidas a corto y mediano plazo fortaleciendo el control interno, a 

fin de que mediante el cambio o mejora de procedimientos incida positivamente en la 

aplicación de normas de recursos humanos.  Además de lo señalado, se aprecia que para 

lograr que los procedimientos sean ejecutables es necesario elaborar planes de 

contingencia, a efecto de programar la adecuación de los procedimientos de control, 

considerando que según la administración es limitada la disponibilidad de los recursos 

económicos, humanos y tiempo, y que por tanto no son suficientes para implementar dichos 

procedimientos en forma inmediata. 

 

Asimismo, otra incidencia que muestra el cuadro de impacto es que la empresa dispondrá 

de la documentación necesaria y pertinente para sustentar el proceso de selección de 

personal, los exámenes médicos, la evaluación de los trabajadores y la jerarquización de 

cargos, entre otros procesos específicos que estarán acordes con las normas y regulaciones 

relativas a este tema.       
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IMPACTO JURÍDICO 

 

Tabla 8. Impacto jurídico.  

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR

X 3

X 3

X 3

9 9

Total de Impacto Jurídico = 9/3

Total de Impacto Jurídico = 3

Nivel de Impacto Jurídico = Alto Positivo

0 3 TOTAL

Convenios para Elaborar Normativos

Actualización de Normativos

1 2

IMPACTO JURÍDICO

TOTAL

-3 -2 -1

Seguimiento al Cumplimiento de Normas

 

Elaborado por: Cristina Lozada 

 

ANÁLISIS  

 

La falta de actualización de normativos, el incumplimiento de disposiciones legales y la 

carencia de un adecuado seguimiento a la observancia de la normativa legal e interna 

identificada en el examen de cumplimiento, según el cuadro de incidencia se logrará corregir 

mediante el trabajo de profesionales especializados que serán contratados para que 

elaboren los normativos que faltan, la actualización de normativos internos y el seguimiento 

a la aplicación de las disposiciones legales y regulaciones.   

 

IMPACTO GENERAL 

 

Tabla 9. Impacto general.  

IMPACTO GENERAL

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR

X 3

X 3

6 6

6/2

3

0 3 TOTAL

Impacto de Control

Impacto Jurídico

1 2

∑ Nivel de Impacto/ N° de Indicadores

TOTAL

-3 -2 -1

 

Elaborado por: Cristina Lozada 
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ANÁLISIS  

 

El impacto a nivel general que se obtuvo del examen de auditoría de cumplimiento de leyes 

y regulaciones al Área de Recursos Humanos de Textiles Gutierrez Gutman Cia. Ltda. por el 

período de enero a diciembre del 2014 es de 3, es decir un nivel de impacto Alto Positivo.   

 

Esto implica que al ser un Impacto Alto Positivo el examen sirvió para mejor sus procesos y 

evitar el incumplimiento de normas.  
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CONCLUSIONES 

 

 Para la realización de una auditoría de cumplimiento se concluye que es indispensable 

que el auditor, a más de su ética profesional, tenga el conocimiento de las distintas 

leyes y reglamentos que enmarcan a cada área, así como de la normativa interna de la 

empresa; y que la compañía se encuentre dispuesta a ejecutar las recomendaciones 

que el auditor emita como resultado del examen.   

 

 El conocimiento de la entidad así como las entrevistas a la administración y personal de 

la empresa, fue fundamental para evaluar el control interno y conocer los riesgos 

internos y externos inmersos en la empresa, con el fin de elaborar respuestas que 

mitiguen los mismos, tanto más que no se encontraron documentados muchos 

procedimientos aplicados.  

 

 Al final de la auditoría y como resultado de la misma se realizó el informe, el cual 

contiene los hallazgos que se identificaron por auditoría, con los que se espera que la 

empresa mejore, luego de la ejecución por parte de la administración de la compañía de 

las recomendaciones emitidas.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Al terminar de examinar el cumplimiento de las leyes y regulaciones al Área de 

Recursos Humanos se recomienda mejorar el equipamiento del área, así como un 

mayor interés en el personal de la empresa, ya que es uno de los recursos más valioso 

y el que encamina la realización de objetivos planteados. 

 

 El realizar periódicamente una auditoría integral, no tan solo una auditoría de 

cumplimiento, sería una de las principales recomendaciones dirigidas a la gerencia y al 

área de personal, dado que con dicho examen se obtendría un control más eficiente y 

efectivo de la situación de la empresa.        

 

 Es de esperarse que el gerente y la coordinadora del Área de Recursos Humanos 

dediquen su atención a la recomendación general expuesta en el informe del auditor 

referente al “Plan de Implementación de Recomendaciones”, con el objetivo de 

minimizar los riesgos que trae consigo la inobservancia a las leyes y normas que 

regulan el Área de Recursos Humanos.  A más de aquello, se sugiere realizar el debido 

seguimiento al mencionado Plan.            
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