UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas,
correspondiente al periodo 2014.

TRABAJO DE TITULACION

AUTOR: Zambrano Ortega, Marcos Esteban, Eco.

DIRECTOR: Ortega Vivanco, Jorge Darwin, Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO GUAYAQUIL

2016



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

MAGISTER
JORGE ORTEGA VIVANCO
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacién: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de
Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas,
correspondiente al periodo 2014, realizado por Marcos Esteban Zambrano Ortega, ha sido

orientado y revisado durante su ejecucion, por tanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, abril de 2016

f. Mgtr. Jorge Ortega Vivanco.



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Marcos Esteban Zambrano Ortega declaro ser autor del presente trabajo de titulacion:
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas, correspondiente al periodo
2014, de la Titulacién de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria siendo el Mgtr. Jorge Ortega
Vivanco director del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.
Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente
trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman
parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con el apoyo
financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

f.

Autor: Marcos Esteban Zambrano Ortega

Cédula: 0704919885



DEDICATORIA

Con todo mi carifio y mi amor para las personas que hicieron lo posible en la vida para que yo
pudiera lograr mis suefios, por motivarme y darme la mano cuando sentia que el camino se

terminaba, a ustedes por siempre mi carifio y agradecimiento.

A mis maestros que en este andar por la vida, influyeron con sus lecciones y experiencias en
formarme como una persona de bien y preparada para los retos que pone la vida, a todos les

dedico cada una de las paginas del presente trabajo de titulacion.



AGRADECIMIENTO

Mi madre que a lo largo de toda mi vida ha apoyado y motivado mi formacion académica, creyé
en mi en todo momento y no dudd de mis habilidades. A mis profesores a quienes les debo
gran parte de mis conocimientos, gracias a su paciencia y ensefianza y finalmente un eterno
agradecimiento a esta prestigiosa universidad la cual me dio la oportunidad de prepararme para

un futuro competitivo.

Este trabajo de titulacion es el resultado del esfuerzo conjunto del autor y de los profesores que

acompanaron en su desarrollo.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

APROBACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Base legal normativa
1.1.1 Sector publico o privado
1.1.2 Definicién de auditoria de cumplimiento
1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoria de cumplimiento
1.1.4 Importancia

1.1.5 Aplicabilidad en la empresa

1.2 Consideraciones juridicas
1.2.1 Ordenamiento juridico nacional
1.2.2 Antinomias juridicas

1.2.2.1 Resolucién de antinomias

1.3 Consideraciones Iniciales
1.3.1 Consideraciones deontolégicas
1.3.2 Control de calidad

1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento
1.4.1 Planificacion de la auditoria

1.4.1.1 Identificacion de las partes intervinientes

Vi

N N o o oo

10
10

11
11
12

13
13
14



1.4.1.2 Criterios

1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada
1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoria
1.4.1.5 Control interno

1.4.2 Ejecucion de la auditoria y obtencion de la evidencia
1.4.2.1 Obtencién y valoracién de la evidencia
e Observacion
e Inspeccién
¢ Indagacién
e Confirmacion
e Repeticion
e Procedimientos analiticos
1.4.2.2 Documentacion
1.4.2.3 Comunicaciones

1.4.3 Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia

1.4.4 Elaboracion de informes
1.4.4.1 Tipos de informes

1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento

1.5 El cuadro de cumplimiento.
1.5.1 Definicion.
1.5.2 Importancia
1.5.3 Estructura.

1.6 Seguimiento

1.6.1 Proceso de seguimiento
CAPITULO II: ANALISIS INSTITUCIONAL

2.1 Introduccién (descripcion y diagnostico institucional)
vii

15
16
16
17

18
18
18
19
21
22
23
23
24
25

26
26

27
28
29

30
30
30
31

31
31

34



2.1.1 Antecedentes de la entidad 34

2.1.2 Anélisis estructural 36
2.1.3 Anadlisis funcional 37
2.1.4 Organigrama por procesos 44

2.2 Proceso de Area de Recursos Humanos o Talento Humano

2.2.1. Disefio, descripcion y valoracién de puestos 48
2.2.2. Reclutamiento y seleccién de personal 51
2.2.3 Evaluacion de desempefio 52
2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado 54
2.3.1 Normativa general 54
2.3.2 Normativa interna 55

CAPITULO Ill: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES DEL AREA
DE TALENTO HUMANO DEL GAD PROVINCIAL DEL GUAYAS CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2014

3.1 Consideraciones iniciales 57
3.1.1 Consideraciones juridicas 57

3.2 Proceso de la Auditoria de cumplimiento 58
3.2.1 Planificacién 59
3.2.1.1 Programas de trabajo 64

3.2.1.2 Memorandum de planificacion 65

3.2.1.3 Cuestionarios de control interno 73

3.2.1.4 Andlisis de riesgos 79

3.3 Ejecucién de una auditoria de cumplimiento 82
3.3.1 Desarrollo de programas de trabajo 82

3.3.2 Constatacion documental 85

3.3.3 Elaboracioén del cuadro de cumplimiento 86

3.4 Valoracion de la evidencia y formacién de conclusiones 89

viii



3.5 Elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.54
3.5.5
3.5.6

Carta de presentacion
Informacion general

Resultados sobre incumplimientos
Conclusion

Recomendacion

Plan de implementacion de recomendaciones

CAPITULO IV ANALISIS DE IMPACTO

4.1 Analisis del impacto por la aplicacion de la auditoria de cumplimiento

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

94
94
96
101
103
104
105

108

112

113

114

116



INDICE DE FIGURAS Y TABLAS

Figura 1. Piramide de Kelsen 9
Figura 2. Organigrama Prefectura del Guayas 38
Figura 3. Procesos GAD Provincial del Guayas 49
Figura 4. Ponderacion de valoracion de puestos 52
Tabla 1. Escala de remuneracién mensual nivel jerarquico superior 50
Tabla 2. Escala de remuneracion mensual carrera administrativa 51
Tabla 3. Rol segun cargo 52
Tabla 4. Tabla de impactos 107
Tabla 5. Impacto de control 107
Tabla 6. Impacto juridico 108
Tabla 7. Impacto social 109

Tabla 8. Impacto general 110



RESUMEN

El presente trabajo consiste en la realizacién de una auditoria de cumplimiento al 4rea de
talento humano del GAD Provincial del Guayas, periodo 2014, con el propdsito de emitir el
informe de auditoria donde se dan a conocer los hallazgos encontrados, las conclusiones,

recomendaciones y el plan de seguimiento a desarrollar.

Como primer punto, se realiz6 una visita a la institucion para conocer de cerca las diferentes
dependencias que la compone. Posterior a esto, se inicié el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento con el propésito de evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las

normas y regulaciones en sus politicas y procedimientos.

Para el desarrollo de este trabajo, se realiz6 una evaluacion de riesgos a través de
cuestionarios de control interno, entrevistas a funcionarios de la entidad, analisis de riesgos,
cuadro de cumplimiento y finalmente el informe de auditoria con la constancia de los

hallazgos encontrados.

Como analisis de impacto, se obtuvo un nivel de impacto medio, lo que indica que el objetivo
de esta auditoria de cumplimiento logré el resultado esperado, aportando a la entidad en

mejorar sus procesos y procedimientos.

Palabras Claves: Auditoria de cumplimiento, Talento Humano, riesgo.



ABSTRACT

This research work consists to develop a compliance audit of human talent area at the
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas, period 2014, with the purpose of
issuing the final audit report to show the findings, conclusions, recommendations and a
monitoring plan to be developed.

As a first point, was important to visit the institution to learn about the different areas that
form the entity. Following this, the development of compliance audit in order to assess the
efficiency and effectiveness in meeting the standards and regulations in its policies and

procedures.

For the development of this work, a risk assessment is performed using internal control
guestionnaires, interviews with employees, risk analysis, and finally the compliance audit

report with proof of findings.
As impact analysis, a medium impact was obtained, indicating that the aim of this audit
compliance achieved the desired result, giving the entity to improve its processes and

procedures.

Keywords: Compliance Audit, Human Resource, risk.



INTRODUCCION

El tema desarrollado en el presente trabajo de fin de titulacion, consiste en la elaboracion de
una auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas, periodo 2014. Como producto final se tiene el

informe de auditoria de cumplimiento con conclusiones y recomendaciones a seguir.

En el desarrollo de los capitulos se encontrara el marco teérico como referencia para este
trabajo, asi mismo los conceptos mas relevantes de la materia, una breve resefia del GAD
Provincial del Guayas considerando sus funciones, procesos, procedimientos, base legal y

normativa.

Posterior a esto, el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, iniciando con la planificacion,
ejecucién y finalmente la elaboracién del informe de auditoria con el plan de accién a seguir

y el analisis de impactos a nivel juridico, control y social.

La importancia de este trabajo, consiste en que el GAD Provincial del Guayas tendra la
herramienta para conocer el diagnostico actual al area de talento humano y poder tomar las

medidas correctivas en caso de que sea necesario.

El objetivo general de este trabajo de fin de titulacion, es realizar un examen de auditoria de
cumplimiento de leyes y regulaciones, verificar si la entidad cumple con las disposiciones
legales que le son aplicables, ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento, el analisis
del impacto y finalmente recopilar la informacién en un documento que es el informe de

auditoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1 Base legal normativa

1.1.1 Sector publico

El sector publico lo conforman los Ministerios como el de Salud, Educacion; los Gobiernos
Autébnomos Descentralizados como los Consejos Provinciales, Municipios, Juntas
Parroquiales Rurales, las Empresas Publicas como Petroecuador, la Empresa Municipal de
Obras Publicas, la banca publica como el Banco Central del Ecuador, Banco Nacional de

Fomento, Corporacion Financiera Nacional, entre otros. (Finanzas, 2015)

Todas estas instituciones prestan bienes y servicios a la sociedad y se las conoce como

Sector Publico.

Como se logra evidenciar, el sector publico es muy amplio, por lo que se hace necesaria
agrupar a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones que cumplen; se

tienen dos sectores:

El Sector Publico No Financiero, identificado por las siglas SPNF: A esta agrupacion
pertenecen instituciones como por ejemplo: El Banco Central, Banco de Fomento, Banco del
Estado, Corporacién Financiera Nacional, Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS), entre otros.

El Sector Publico Financiero, identificado por las siglas SPF: a esta agrupacién pertenecen
instituciones que reciben directamente recursos del Estado, para gestionar la prestacion de
bienes y servicios para el oportuno desarrollo de sus actividades, por ejemplo ministerios,
universidades estatales, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s) y las

empresas publicas.

1.1.2 Definicién de auditoria de cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los

procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas



que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Fonseca, 2007)

Para Whittington & Pany (2005) “La Auditoria de Cumplimiento implica probar e informar en
cuanto a si una organizacion ha cumplido con los requerimientos de diversas leyes,

reglamentos y acuerdos” (p. 702).

1.1.3 Alcancey naturaleza de la auditoria de cumplimiento

Ser& objeto de estudio el area financiera, talento humano y dependencias afines con estas
para que a consideracién de los auditores revisen analicen y verifiquen aspectos relevantes

gue sean inherentes a las areas evaluadas.

Por regla general, el mandato de la Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) establecera

si ésta tiene atribuida o no la realizacion de auditorias de cumplimiento.

En el caso de que asi sea, serd la propia EFS la que determine normalmente el alcance y la

naturaleza del trabajo que habra de acometerse y el enfoque de auditoria apropiado.

En algunos casos, un 6rgano legislativo, como el Parlamento, puede solicitar a la EFS que
lleve a cabo un determinado tipo de auditoria y es a solicitud podra aceptarse siempre que
no comprometa la independencia del auditor (ISSAI 200, 2.2.16). Ahora bien, la decision de
cuales seran el enfoque y la metodologia de auditoria apropiados debe corresponder a la
EFS. (ISSAIl, 2014)

Los Principios fundamentales de auditoria explican que la auditoria de cumplimiento es
importante porque los organismos, programas y actividades de naturaleza publica son fruto

generalmente de determinadas leyes y reglamentos. (ISSAI, 2014)

Las instancias decisorias necesitan saber si se han observado las leyes y los reglamentos
aplicables, si estan consiguiendo los resultados esperados y, en caso de que no fuera asi,
las correcciones requeridas (ISSAI 300, 3.4.2). (ISSAI, 2014)



Las leyes, los reglamentos y otras disposiciones que debe observar la entidad auditada
pueden influir considerablemente en los objetivos concretos de la auditoria y en la decision
de si llevarla a cabo separadamente 0 no de una auditoria de rendimiento o una auditoria de
estados financieros. (ISSAI, 2014)

1.1.4 Importancia

Para la organizacibn es de vital importancia que se lleven a cabo auditorias de
cumplimiento, porque le brinda seguridad sobre la legalidad y el contenido de los
documentos pertinentes a la constitucién, su funcionalidad, actividad y contractual de la
misma, evitando de esta manera futuras sanciones fiscales y penales; favoreciendo asi los

intereses y bienes de la organizacion.

La realizaciobn de este tipo de auditoria sirve para la revision de las declaraciones,
retenciones y contribuciones por concepto de impuesto sobre la renta y otras contribuciones,

dando asi una correcta interpretacion de las leyes.

Otro aspecto determinante en esta auditoria es el fiel cumplimiento que debe las politicas y
normas institucionales, por parte de la estructura organizativa para la consecucion de los

objetivos. (Huaméan, 2014)

Cabe destacar que es importante conocer las reglas bajo los cuales se aplica la auditoria de
cumplimiento en el contexto de las organizaciones, y determinar qué tan apegado a las
leyes y al control, se encuentra dicha organizacion, verificando que el ente auditado este
ajustado al cumplimiento de las normas exigidas por nuestro pais para el desempefio de las

mismas.

1.1.5 Aplicabilidad en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del

Guayas.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la institucién se
conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos para comprometer el cumplimiento. Las
siguientes politicas y procedimientos, serviran de ayuda a la administracién para controlar

sus responsabilidades de la prevencién y deteccion de algun tipo de incumplimiento:

e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion

estén disefiados para cumplir estas regulaciones.



e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

e Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta empresarial.

e Asegurar que los empleados estdn apropiadamente entrenados y comprenden el
cédigo de conducta empresarial.

e Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar los empleados que dejan de cumplir con él,

o Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

¢ Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular

1.2 Consideraciones Juridicas

1.2.1 Ordenamiento Juridico Nacional

Es el sistema de normas que rigen la organizacion legal de un determinado lugar y época.
Esto quiere decir que el ordenamiento juridico puede variar segun la ciudad, provincia o

pais, o de acuerdo al momento histérico en cuestion.

El ordenamiento juridico, se define como el conjunto unitario de normas que rigen en un

determinado momento y espacio. Es una entidad normativa, de naturaleza, y como tal, ideal.

La mayoria de las naciones se identifican con un tipo de organizacién democratica; por tanto
la siguiente explicacion podria ser valida para cualquiera de ellas. En una sociedad donde
rige la democracia el ordenamiento juridico estd compuesto por la Constitucion (la norma
suprema de un Estado), las leyes, los reglamentos, los tratados, las convenciones, las

disposiciones y otras regulaciones.

La sociedad, por lo tanto, se organiza segun su ordenamiento juridico, que esta vinculado al
derecho objetivo (el conjunto de normas por el cual se rige una comunidad). Los distintos
componentes del ordenamiento juridico se articulan de manera coordinada, a través de una
jerarquia normativa (con la Constitucion en la parte mas alta) y respetando ciertos principios

(como la temporalidad, que consiste en que la ley mas reciente deroga a la precedente).

Es importante destacar que el ordenamiento juridico es dindmico, ya que el Estado cuenta
con potestades legislativas que le permiten adaptar las normas a las necesidades

especificas de la poblacion.


http://definicion.de/norma/

La Constitucién politica del Ecuador es muy clara respecto a este tema, y lo expresa
tacitamente en el Titulo IX - Supremacia de la Constitucion, tal cual lo sefialan los articulos a

continuacion:

Art. 424.- La Constituciébn es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacién de las normas serd el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;
los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. En
caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran
mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior. La jerarquia normativa considerara,
en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de las

competencias exclusivas de los gobiernos autonomos descentralizados



A continuacion se presenta la Piramide Kelsen ilustrada en la figura 1.

TCI **

/ Leyes organicas \
/ Leyes ordinarias \
/ Normas regionales y \
ordenanzas distritales
/ Decretos y reglamentos \
/ Ordenanzas \
/ Los acuerdos y resoluciones \

/ Demas actos y decisiones de los poderes \
pubicos

Figura 1. PirAmide de Kelsen
Fuente: Constitucion del Ecuador
Elaborado: Por el autor.

1.2.2 Antinomias juridicas

La antinomia juridica es la incompatibilidad entre dos o mas normas juridicas que
pertenecen a un mismo ordenamiento juridico y a un mismo ambito de validez. Existen tres
tipos de antinomias; Antinomias de principios, Antinomias de valoracion y antinomias

formales

1.2.2.1 Resolucién de antinomias

La armonizacién es la solucién para las antinomias a través de 4 sistemas de solucién:

e Por Jerarquia: Postula que “las normas y su unicidad deben atender en el orden
juridico por enunciados juridicos que no se contradicen. Evidentemente existe la
posibilidad de que los 6rganos juridicos de hecho establezcan normas que se
encuentren en conflicto entre si”. “El criterio jerarquico, también denominado como
de lex superior, es aquel al tenor del cual dos normas incompatibles prevalecera la
norma jerarquicamente superior. El principio aplicado a este caso es el que la ley

superior deroga a la inferior”.

10



Por temporalidad: “Dentro del cronolégico, conocido como lex posterior, se dara
cuando entre dos normas incompatibles prevalece la posterior; esto es, la ley
posterior deroga a la anterior. De esta forma la regla contraria obstaculizaria el
proceso juridico y la adaptacion del derecho a las exigencias sociales. Puesto que, el
espiritu del legislador es en la mayoria de los casos la prevalencia de la norma

posterior, pues sin esto la tarea legislativa seria un acto inutil y sin finalidad”.

Por Generalidad: “En la aplicacion del criterio de la especialidad se considera a aquel
con base en el cual dos normas incompatibles la una general y la otra especial o
excepcional prevalece la segunda. Esto es el principio que la ley especial deroga a la
general, lo anterior atiende a la especificidad de una norma en una materia para ser
sometida a una reglamentacion diversa. La evolucion de la regla general a la
especial corresponde a un proceso natural de diferenciacion de las categorias y la
reconstruccion gradual y descubrimiento por parte del creador de las leyes en esta
diferenciacion. Descubiertas estas diferencias y el hecho de persistir en la aplicacién
de la regla general daria a la luz otorgar igual tratamiento a personas que se ubican
en categorias diversas y de esta forma se observaria una injusticia. Asi pues la ley
especial debe prevalecer sobre la general, porque aquella representa un momento
que no puede eliminarse en el desarrollo de un ordenamiento. El impedir el
desarrollo y evolucion de la ley especial ante la ley general trae a colaciéon un

estatismo juridico”.

Principios y reglas: Cuando existe un choque entre principios se utiliza un sistema de

solucidon que es la ponderacion segun el caso concreto.

1.3 Consideraciones iniciales

1.3.1 Consideraciones deontolégicas

Los principios fundamentales de auditoria consagran los principios de caracter ético que han

de tomarse en consideracion antes de proceder a la auditoria. (ISSAI, 2014) Estos principios

son los siguientes:

Independencia, incluida la neutralidad politica de los auditores.
Evitacion de conflictos de intereses de los auditores con la entidad auditada.

Los auditores deben poseer la competencia profesional exigida.

11



e Los auditores deben emplear la debida diligencia y el maximo interés para adecuar

su actuacion a los principios fundamentales de auditoria.

Si por la razén que sea, el auditor no pudiera cumplir los principios fundamentales de
auditoria de caracter ético, se tomaran las medidas necesarias para eliminar los factores
que pudieran comprometer dicho cumplimiento antes de comenzar la auditoria. Se puede
dar el caso de reasignar el personal adscrito a la auditoria, una formacién complementaria o

la participacion de expertos. (ISSAI, 2014)

Para Whittington & Pany (2005), “La ética es el estudio de los principios y valores morales
que rigen los actos y decisiones de un individuo o grupo”. (p, 53), aunque la ética personal
varia entre los individuos en todo momento, casi todos los miembros de una sociedad
coinciden en lo que es una conducta ética y no ética. De hecho, una sociedad aprueba leyes
que definen lo que para sus ciudadanos son las modalidades mas extremas de conducta

inmoral.

Los auditores deben aplicar y cumplir con los siguientes principios:

e Integridad.- La integridad de los auditores exige confianza y, por lo mismo, sienta las
bases de la seguridad de su juicio.

¢ Obijetividad.- Los auditores muestran gran objetividad profesional al obtener, evaluar
y comunicar informacién referente a la actividad o proceso que examinan.

¢ Confidencialidad.- Los auditores respetan el valor y la propiedad de la informacion
que reciben; no la dan a conocer sin el consentimiento de la autoridad apropiada,
salvo que haya una obligacién legal o profesional para que lo hagan.

e Competencia.- Los auditores aplican el conocimiento, las habilidades y experiencia

necesaria cuando prestan sus servicios.

1.3.2 Control de calidad

El control de calidad consiste en la implantacion de programas, mecanismos, herramientas
y/o técnicas en una institucion para la mejora de la calidad de sus productos, servicios y
productividad. El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora

continua en la calidad ofrecida. (Pérez, 2014)

Establecer un control de calidad busca ofrecer y satisfacer a los clientes al maximo y
conseguir los objetivos de la institucion. Para ello, el control de calidad suele aplicarse a

todos los procesos.
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En primer lugar, se obtiene la informacion necesaria acerca de los estdndares de calidad
que el mercado espera y, desde ahi, se controla cada proceso hasta la obtencién del

producto/servicio, incluyendo servicios posteriores como la distribucion.

1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

1.4.1 Planificaciéon de la auditoria

La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse. El
planeamiento también permitira que el equipo de auditoria pueda hacer uso apropiado del

potencial humano disponible. (Mantilla, 2005)

El proceso de la planificacién permite al auditor identificar las areas mas importantes y los
problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencién de la
evidencia necesaria para examinar los distintos componentes de la entidad auditada. El
auditor planifica para determinar de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos
necesarios e informar acerca de la gestién de la entidad, la naturaleza y alcance de la
planificacion puede variar segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la

experiencia del auditor y el nivel organizacional. (Mantilla, 2005)

Como una guia para la realizacion del referido proceso, se ha establecido los siguientes
porcentajes estimados de tiempo, con relacién al numero de dias/hombre programados:
planificacion 30%, ejecucion 50% y comunicacién de resultados 20%, porcentajes que
pueden variar en funcién de las caracteristicas y particularidades del examen de que se trate

y conocimiento acumulado de la entidad a auditarse. (Mantilla, 2005)

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion dependera
la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios. La planificacién serd cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa,
considerara alternativas y seleccionara los métodos mas apropiados para realizar las tareas,

por tanto esta actividad recaera en los miembros mas experimentados del grupo.
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1.4.1.1Identificacion de las partes intervinientes

Los auditores del sector publico se aseguraran de que se reldnen las condiciones previas
para ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacion de una auditoria de cumplimiento,
esta exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el principio cuales son las
partes intervinientes, lo cual es importante a su vez para la determinacion del fundamento
juridico de dicha auditoria, como las obligaciones de los auditores del sector pubico, y la

naturaleza y obligaciones constitutivas en general u otras partes interesadas.

A esto se afiade la importancia de identificar los destinatarios del informe de auditoria. El
formato y el contenido del informe se veran influidos por el juicio profesional del auditor
sobre cdmo comunicar con la mayor eficacia posible a los participantes previstos o0 a quien
éste vaya dirigido, cuyas necesidades pueden variar segun se trate del poder legislativo, un
organismo de financiacion, una asociacion, la ciudadania en general u otras partes

interesadas.

Las Partes que intervienen en el proceso de auditoria son:

e Cliente.- Es la organizacion que contrata con la entidad auditora la realizacion de la
auditoria.
e Auditado.- Es la organizacion, o parte de esta, que vaya a ser auditada.

e Auditor.- Es la persona fisica o juridica que lleva a cabo una auditoria.

También se denomina Equipo Auditor al grupo de autores o auditor designada para llevar a
cabo la auditoria. Al lider del equipo se le denomina Auditor Jefe; asume la responsabilidad
global de la auditoria y constituye el principal interlocutor con el cliente, siendo, en otras

palabras el responsable final de la auditoria.

1.4.1.2 Criterios

Los criterios pueden revestir caracter formal, como una ley o un reglamento, una orden
ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio; también pueden ser menos
formales (un cddigo deontolégico o los principios que sustentan la reputacion) o referirse a
expectativas en cuanto a las practicas consideradas aceptables en lo que se refiere, por
ejemplo, a billetes de viaje, invitaciones o gastos de representacion a costa del erario
publico si los limites al respecto no estan fijados expresamente. Las directrices

administrativas que se usan como criterio deben resultar conformes con las leyes y los
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reglamentos establecidos. Las fuentes que sirven de base a los criterios de auditoria pueden

formar parte igualmente de la auditoria de cumplimiento
Los criterios para ser adecuados deben reunir las siguientes caracteristicas:

o Pertinentes: son criterios que responden de forma significativa a las exigencias de
informacién y decisién de los destinatarios del informe de auditoria.

o Fiables: son criterios que dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes con
las que obtendria otro auditor aplicando los mismos criterios en las mismas
circunstancias.

e Completos: son criterios suficientes para los fines de la auditoria y que no omiten
factores pertinentes; son significativas y facilitan a los destinatarios una vision
practica para sus exigencias de informacién y decision.

e Objetivos: son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccion de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales
que la evaluacién de la informacion acerca de la materia controlada resulte muy
subjetiva y lleve a otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusién muy
dispar.

e Comprensible: son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y
faciles de entender por los destinatarios y que no den pie a interpretaciones
ampliamente divergentes.

¢ Comparables: son criterios coherentes con los empleados en auditorias similares de
otros organismos o actividades similares y los utilizados en anteriores auditorias de la
entidad.

o Aceptables: son criterios que en principio pueden admitir expertos independientes,
las entidades auditadas, el poder legislativo, los medios de comunicacion y la
ciudadania.

e Accesibles: son criterios a los que pueden acceder los destinatarios para entender la

naturaleza del trabajo de auditoria desempefiado y la base del informe de auditoria.

Los criterios se referiran a cuestiones que puedan incidir de modo significativo en el objetivo
de una auditoria concreta. Por consiguiente, al llevar a cabo una auditoria de cumplimiento,
los auditores del sector publico determinaran que los criterios son adecuados y pertinentes
con respecto a la materia controlada y los objetivos de la auditoria concreta que se esta
llevando a cabo. Una vez fijados los criterios adecuados a partir de las caracteristicas
enumeradas, sera necesario “adaptarlos en la practica" a las circunstancias particulares de
cada auditoria para poder llegar a conclusiones validas que puedan identificar cualquier

incumplimiento en la entidad.
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1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada

El objetivo de la NIA-ES 315, es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
proporcionar una base para el disefio e implementacién de respuestas a los riesgos

valorados de incorreccién material.

Debe obtenerse suficiente conocimiento de la entidad y su entorno, siendo este proceso
continuo y dinamico y constituye el marco de referencia dentro del cual el auditor planifica la

auditoria.

1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoria

El programa de auditoria integral es un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion, en el cual se determina la
extension y oportunidad de su aplicacién, asi como los papeles de trabajo que han de ser

elaborados.

Al preparar y aplicar los programas de auditoria integral, se deben tener en cuenta que
estén alineados con los objetivos de la auditoria inicialmente establecidos, y si estos
permiten deben tener en cuenta que estén alineados con los objetivos de la auditoria
inicialmente establecidos, y si estos permiten garantizar la suficiencia y pertinencia de la

evidencia.

Los programas de auditoria seran diseflados y preparados al finalizar la fase de planeacion
aprovechando la informacion, andlisis y evaluacion que se hace de la organizacién; sin

embargo, estos podran ser ajustados en la fase de ejecucion en caso de ser necesario

La estrategia general de auditoria fija el alcance, oportunidad y direccién del trabajo, y guia
el desarrollo del plan de auditoria mas detallado. El establecimiento de la estrategia general

de auditoria implica:

e Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, corno el marco de
referencia de informacion financiera usado, los requisitos de informacién especificos

por industria y la localizacién de los componentes de la entidad.
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e Comprobar los objetivos de informar del trabajo para planear la oportunidad de la
auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se requieran, como los plazos
limites para informacion provisional y final, asi como las fechas clave para
comunicaciones esperadas con la administracion y con los encargados del gobierno

corporativo.

1.4.1.5 Control interno

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece que "El
control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los
recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de
los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion; el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias
de control”. (CEP, 2014)

Esta definicion es concordante con la expuesta por el Comité de Organizaciones

participantes (COSO) que dice:

"El control interno es un proceso efectuado por la alta direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones,
e Fiabilidad de la informacién financiera,

¢ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
e El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucién de un fin,
no es un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo personas. No se trata solamente de manuales de

politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.
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e EI control interno so6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la alta direccion de la entidad
e El control interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o

mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan”.

1.4.2 Ejecucion de la auditoria y obtencién de la evidencia

1.4.2.1 Obtencidén y valoracién de la evidencia

Las normas técnicas de auditoria expresan “El auditor debe obtener evidencia suficiente y
adecuada, mediante la realizacion y evaluacion de las pruebas de auditoria que se
consideren necesarias, al objeto de obtener una base de juicio razonable sobre los datos
contenidos en las cuentas anuales que se examinan y poder expresar una opinién respecto

de las mismas"

La calidad de la evidencia esta influida por su fuente de procedencia. Las que son
independientes de la empresa, en principio, ofrecen mayores garantias que las que estan
bajo el control de la misma. La evidencia obtenida directamente por el auditor es mas
persuasiva que la que procede de un tercero o de la propia empresa. Si la evidencia de una

prueba se corrobora con la de otras, la confianza es superior. Se puede distinguir entre:

¢ Evidencia obtenida directamente por el auditor.
e Evidencia externa.
e Evidencia interna.

e Solapamiento de la evidencia

> Observacion

La observacién se puede definir como una accion de analizar, examinar o estudiar algo, es
decir, que para aplicar este concepto a una empresa podriamos aplicar estas acciones en
las diferentes areas con el fin de percibir los aspectos relacionados con el desarrollo de

actividades con el fin de evaluar el cumplimiento de operaciones del sistema.

Se trata de un método apropiado para la realizacion de pruebas sobre el funcionamiento de
los controles internos, asi como para tutelar la ejecucion de determinadas pruebas

sustantivas de detalle en las que se utiliza al personal de la empresa como colaborador.
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Como ejemplos se puede determinar: la observacion en la toma de un inventario y la

revision de un sistema de control.

La observacion del proceso de toma de inventarios de existencias es un procedimiento
habitual, dado que la empresa debe conocer el inventario de existencias al cierre del
ejercicio. El auditor observa la correcta ejecucién de dicho proceso de toma de inventarios,

ademas de ejecutar algunas inspecciones sobre el mismo como evidencia adicional.

La observacion posee las siguientes limitaciones: 1) Solo resulta operativa en procesos que
requieren un espacio corto de tiempo para su realizacion. 2) No existe la posibilidad de

comprobar posteriormente la correcta ejecucién del mismo.

La observacién de un control permite comprobar si los procedimientos que la empresa tiene
en funcionamiento son operativos. Para controles como la segregaciéon de funciones o la
salvaguarda de registros y activos, resulta especialmente apropiada, ya que no existe otra

forma de obtener evidencia sobre su implantacion.

La observacion presenta las siguientes debilidades: 1) Que el auditor no entienda lo que
esta observando. 2) La posibilidad de que el hecho de observar altere la ejecucion del

proceso, efecto que se denomina contaminacién del observador.

La observacioén y la inspeccién son dos métodos muy parecidos en cuanto a su contenido.
En ambos se emplea el sentido de la vista para obtener la evidencia, sin embargo, en el
primero, el proceso se esté ejecutando en ese momento, mientras que dicha inmediatez no

Se encuentra presente en el segundo.

La evidencia escrita presenta la ventaja de poder ser revisada, debido a que el soporte se
mantiene estable a lo largo del tiempo, circunstancia ausente en la visual y oral. La
evidencia visual requiere una toma de contacto directa por parte del auditor, mientras que en
la escrita el auditor no toma contacto directo con la partida o la transaccion a auditar, sino

que conoce la realidad a través de la version escrita de un tercero.
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» Inspeccidn

La técnica de Inspeccion consiste en examinar los recursos materiales y registros de la
institucion, los cuales comprenden desde los registros de actas de la asamblea y de la junta
directiva hasta los libros oficiales y los auxiliares y/o documentos que tengan como fin
respaldar y facilitar las gestiones contables, financieras y administrativas, asi como todos los
bienes de propiedad de la Institucion examinada.

Puede afirmarse que la técnica de la inspeccion es el examen fisico de bienes materiales o
documentos con el fin de comprobar la existencia de un recurso o de una transaccion
registrada por el sistema de informacién financiera presentada en los estados
financieros. La técnica de la Inspeccion se aplica sobre objetos inanimados o estéaticos,
nunca sobre procedimientos o personas. Se inspecciona por ejemplo un vehiculo de la
Empresa, el edificio de la misma, las letras por cobrar, la maquinaria y equipo, los

inventarios fisicos etc.

La inspeccion consiste en examinar registros, documentos, 0 activos tangibles.
La inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de grados
variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente y de la efectividad de los
controles internos sobre su procesamiento. Tres categorias importantes de evidencia de

auditoria documentaria, que proporcionan diferentes grados de confiabilidad, son:

e Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por terceras partes
e Evidencia de auditoria documentaria creada por terceras partes y retenida por la
entidad

e Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por la entidad.

La inspeccion fisica puede suministrar evidencia relativamente adecuada sobre algunos
aspectos valorativos de dichos elementos como es la posible recuperacion de su coste. Por
ejemplo, si al observar la toma de inventario de existencias, determinadas partidas
presentan una capa de polvo considerable habria que plantearse si dichas partidas

presentan problemas para colocarlas en el mercado y, de esta manera, recuperar su valor.

Por su parte, la inspeccion documental permite obtener evidencia no sélo respecto a los
activos, sino también sobre los pasivos y las transacciones. La inspeccion documental

puede ser realizada de dos formas diferentes. Por un lado, puede partir de los documentos
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fuente y contrastar los registros contables, conociéndose esta técnica como rastreo,
mientras que por otro, si la muestra se extrae de los registros contables y se busca el
documento que justifica una determinada partida, la prueba entonces se denomina

comprobacion.

» Indagacion

Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo cuidadoso de esta técnica puede
determinar la obtencién de informacién valiosa que sirve mas como apoyo que evidencia
directa en el juicio definitivo al auditor. Es de especial utilidad en la auditoria de desempefio
cuando se examinan areas especificas no documentadas, los resultados de la indagacion

por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente

El auditor puede obtener evidencia preguntando al personal de la empresa o a otro ajeno a
la misma que tenga los conocimientos necesarios para resolver determinadas
circunstancias. Las preguntas y respuestas pueden ser orales o escritas. La diferencia entre
este procedimiento y la confirmacion es que el segundo comprende preguntas sobre el
contenido de alguna o todas las rubricas contenidas en las cuentas anuales, mientras que
las preguntas no se dirigen a validar una rubrica en concreto, sino las circunstancias que la

rodean.

Las respuestas por escrito son mas fiables que las verbales, ya que exigen una mayor
reflexion al interlocutor. Sin embargo, una respuesta meditada presenta mayores
posibilidades de estar sesgada. La persuasion de las preguntas esta en funcién del grado de

independencia y competencia del interlocutor que las responde.

El momento en el que se formulan las preguntas o las personas que se encuentran
presentes en el momento de formularlas son otros factores que influyen en la relevancia de
las respuestas. Las preguntas dirigidas al personal sobre aspectos que no afectan a sus
competencias, pero que conocen por su funciéon, pueden suministrar datos relevantes al

detectar circunstancias que requieren investigacion mas intensiva.

Las preguntas dificiimente ofrecen evidencia suficiente. Normalmente, son (Utiles para
detectar posibles areas con un riesgo inherente mas pronunciado y requieren el despliegue
de un esfuerzo de auditoria mas intenso. Ademas, las preguntas se suelen emplear para
complementar otras pruebas. Las preguntas se efectian a lo largo de todo el trabajo de
auditoria, aunque son especialmente Utiles al valorar el riesgo inherente y de control y, por lo

tanto, para planificar el trabajo de auditoria.
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> Confirmacién

La confirmacion consiste en la corroboracion de una afirmacion contenida en los registros
contables. La confirmacion puede ser oral o escrita, puede obtenerse dentro o fuera de la
empresa. Es preferible la escrita a la oral, casi siempre se realiza por escrito dado que al ser
evidencia directa sobre las afirmaciones contables recogidas en las cuentas anuales, puede

llegar a ser Unica fuente de evidencia sobre alguna de dichas afirmaciones.

La confirmacion de un saldo con un cliente, la cuantia existente en una cuenta corriente
bancaria o la deuda mantenida con un proveedor producen evidencia externa a la empresa

gque puede considerarse, en circunstancias normales, evidencia adecuada y suficiente

La confirmacion puede adoptar dos formas diferentes: Confirmacion Positiva, se puede
solicitar a la persona que confirma que, expresamente se pronuncie sobre un saldo o incluso
sefale cual es su cuantia. Confirmacién Negativa, la persona que confirma tan solo debe

responder cuando no esta de acuerdo con el saldo que se envia.

Si el auditor solicita una respuesta confirmando la correccion de un saldo y ésta no se
recibe, se debe desarrollar una prueba alternativa para los casos en los que no se haya
obtenido dicha confirmacion. Si se pretende obtener evidencia sobre la existencia, validez,
valoracion o presentacion del saldo de las operaciones, la prueba alternativa mas frecuente

es la inspeccién de los documentos que sustentan el saldo a confirmar.

Asimismo, cuando la confianza suministrada por la fuente que confirma es puesta en
entredicho, se deben emplear procedimientos alternativos. Si el auditor espera una tasa de
respuesta baja o desconfia de la fuente confirmadora, puede proceder correctamente a una
inspeccion documental, ya que desde un principio considera que la confirmacién no va a

ofrecer resultados relevantes.
Sin embargo, cuando el objetivo a verificar sea el de no omision, y por ejemplo, los

abogados no respondan a la solicitud de informacion sobre asuntos litigiosos, la no

respuesta supone una limitacion al alcance en el trabajo del auditor.
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» Repeticion

Esta técnica pretende aportar evidencia sobre la correcta cuantificacion de las transacciones
registradas por la empresa, asi como del correcto pase de informacion entre registros y de

éstos a las cuentas anuales.

Supone una re ejecucion de los procesos contables, pudiendo ser empleada esta técnica
con fines sustantivos, como, por ejemplo, el célculo de la dotacién a la amortizacion anual
del inmovilizado, o como prueba de cumplimiento, aportando evidencia sobre la correcta

supervision de las operaciones.

> Procedimientos Analiticos

Las técnicas de revision analitica utilizan evidencia elaborada por el propio auditor, a partir
de los datos que suministran las cuentas anuales, asi como cualquier otra informaciéon no
econdmica pero que estd relacionada con las magnitudes incluidas en los estados

financieros.

Las técnicas de revision analitica se ejecutan en diversas fases del trabajo, desempefiando
funciones diferentes en cada una de ellas. Ante la presencia de relaciones inusuales, la
evidencia ofrecida por las técnicas de revision analitica por si misma resulta insuficiente.
Una debilidad significativa en cuanto a funcionamiento del sistema de control provoca que
las conclusiones extraidas de las pruebas de revisibn analitica sean escasamente

consistentes.

Por otra parte, las pruebas de revisién analitica son mas eficaces para obtener evidencia
sobre las transacciones que sobre las partidas del balance, por lo que resultan
especialmente apropiadas para el analisis de los saldos de la cuenta de pérdidas y

ganancias.

En cuanto a las afirmaciones contables, estas pruebas ofrecen una evidencia sumamente
relevante respecto a la no omision de partidas. Por ejemplo, si la relacion gastos financieros
sobre pasivo ajeno que genera intereses supera ampliamente el tipo de interés vigente en el
mercado, la causa puede encontrarse en la omisién de la financiacion ajena o en la

sobrevaloracion de los gastos financieros.
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1.4.2.2 Documentacion

El auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes de la auditoria que
proporcionan evidencia de que su trabajo se llevé a cabo de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas.

Los papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacién, ejecucién, supervision,
revision del trabajo y proporcionan la evidencia necesaria que respalda la opiniéon del
auditor. Los papeles de trabajo deben contener la evidencia de la planeacion llevada a cabo
por el auditor, la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

aplicados y de las conclusiones alcanzadas.

La formacion y contenido de los papeles de trabajo pueden verse afectados por aspectos,
tales como la naturaleza del trabajo, caracteristicas del informe del auditor, naturaleza y
complejidad de los negocios del cliente, asi como por la naturaleza y condiciones de los
registros del cliente y el grado de confiabilidad de los controles internos contables.

De acuerdo con lo anterior, es basico que los papeles de trabajo contengan todos los
asuntos significativos que requieran del juicio profesional del auditor, asi como su conclusion
sobre los mismos, situacién que debe quedar debidamente documentada siendo el soporte

suficiente para revisiones futuras.

Para la estructuracién, elaboracion y organizaciéon de papeles de trabajo se sugiere lo

detallado a continuacion:

e Estructurar el contenido de los papeles de trabajo de cada una de las fases del
proceso considerando los componentes relevantes que incluyan varias actividades
relacionadas.

e Utilizar de manera consistente los indices definidos para las fases y los componentes
identificados, principalmente en la planificacion especifica y en la ejecucion del
trabajo.

e Desglosar en varios expedientes por componentes, la ejecucion del trabajo para
facilitar el manejo de la informacion y la documentacion de la auditoria a nivel de los
miembros del equipo.

e Mantener expedientes independientes de las fases hasta concluir el examen,
acumulando la informacion al preparar el informe y presentar los resultados a la

administraciéon de la entidad.
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e Agrupar los expedientes en legajos de informacion manejable para archivo y consulta
posterior.

e Concluida la auditoria proceder a numerar todos los papeles de trabajo, partiendo del
expediente de administraciéon de la auditoria y completarla con la ejecucién del
trabajo.

¢ Mantener en forma separada el expediente de papeles de trabajo de la supervision
técnica aplicada durante el examen y su archivo junto a la documentacién de la

auditoria.

1.4.2.3 Comunicaciones

Una buena comunicacién con la entidad auditada durante todo el proceso de auditoria
puede contribuir a que éste resulte mas eficaz y constructivo. La comunicacién tendra lugar

en distintas fases y en distintos niveles, por ejemplo:

a) Durante la fase inicial de planificacién, lo que incluye el dialogo con los miembros de la
direccién responsables y, cuando proceda, con los encargados de la gobernanza, dentro de
lo establecido en leyes y reglamentos, sobre la estrategia de auditoria, el calendario, la
logistica, las funciones respectivas, los criterios de auditoria adecuados y otros elementos

de planificacion.

b) Durante la fase de ejecucion y durante toda la auditoria, lo que incluye la obtencion de
evidencia y el requerimiento de informacion a personas de referencia cuando corresponda.
Se comunicaran a los miembros de la direcciéon responsables o a los encargados de la
gobernanza cualquier dificultad importante surgida durante la auditoria, asi como los actos
de incumplimiento significativo. Asimismo se notificaran a la direccion otras constataciones
menos significativas que no se consideran materiales, 0 que por su haturaleza no justifican
su inclusion en el informe del auditor del sector pablico, porque esas constataciones pueden
ayudar a la entidad auditada a corregir incumplimientos y evitar que se reproduzcan en el
futuro. Por esa razén, muchos auditores del sector publico notificaran a la direccién todos los

actos de incumplimiento detectados.

c) Durante la fase de elaboracion de los informes, lo que incluye la transmision de informes
escritos dentro de los plazos establecidos, a los destinatarios previstos, la entidad auditada y

otros interesados en su caso.
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La comunicacion de hallazgos de auditoria es el proceso mediante el cual, el auditor jefe de
equipo da a conocer a los funcionarios responsables de la entidad auditada, a fin de que en
un plazo previamente fijado presenten sus comentarios o aclaraciones debidamente
documentadas, para su evaluacion oportuna y consideracion en el informe. Su propdsito es
proporcionar informacion util y oportuna, en torno a asuntos importantes que posibilite
recomendar, en su momento, la necesidad de efectuar mejoras en las operaciones y en el

sistema de control interno de la entidad.

Los hallazgos de auditoria se refieren a deficiencias o irregularidades identificadas, como
consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Tan pronto como sea
desarrollado un hallazgo de auditoria, el auditor jefe de equipo debe comunicar a los
funcionarios responsables de la entidad examinada, con la finalidad de:

¢ Obtener sus puntos de vista respecto a los hallazgos presentados;

¢ Facilitar la oportuna decision de acciones correctivas.

Una vez evaluada la informacion proporcionada y tan pronto retina los elementos suficientes
que evidencien las presuntas deficiencias o irregularidades, el auditor jefe de equipo
procedera a formular los hallazgos de auditoria. A base de ellos, cursara los respectivos
oficios de comunicacion, teniendo en consideracion lo siguiente: a) reserva, b) materialidad
o importancia, ¢) hallazgos vinculados a la participacion y competencia personal de su
destinatario, d) recepcidn acreditada y e) plazo para la recepcion de comentarios de la

entidad; se debe considerar criterio, causa y efecto.
1.4.3 Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones
1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia
Los auditores deben valorar si la evidencia obtenida resulta suficiente y apropiada para
reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando para ello su
juicio y escepticismo profesionales, y se debe analizar los elementos de prueba que

fundamenten, o contradigan, la informacion acerca de la materia controlada.

La evidencia obtenida se valora en conexiéon con los niveles de materialidad identificados a

fin de determinar la existencia de posibles actos de incumplimiento significativo.
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Las constataciones obtenidas en una auditoria de cumplimiento deben situarse asimismo en
su justa perspectiva. Una EFS que actie como tribunal de cuentas podrad pronunciarse
sobre aspectos contables, lo que en un caso de incumplimiento puede dar lugar a la

imposicion de una obligacion de reembolso o de multas u otras sanciones.

Los auditores deben evaluar, sobre la base de la evidencia obtenida, si existen garantias
razonables de que la informacion acerca de la materia controlada se ajusta, en todos los
aspectos significativos, a los criterios identificados. Debido a las limitaciones inherentes a
una auditoria, no cabe esperar que los auditores logren detectar todos los actos de

incumplimiento.

La valoraciéon que realizan los auditores de cuando se ha producido una desviacion del
cumplimiento de importancia material deriva de su juicio profesional y comprende el examen
del contexto de las operaciones o problemas de que se trate, asi como de los aspectos

cuantitativo y cualitativo.

Se debe considerar una serie de factores al emplear el juicio profesional para determinar si

el incumplimiento tiene una importancia material, se puede citar los siguientes:

e Envergadura de los importes cuantitativos

e Circunstancias.

e Naturaleza del incumplimiento.

e Causas del incumplimiento.

e Posibles efectos y consecuencias del incumplimiento.

e Visibilidad y caracter sensible del programa en cuestién

e Necesidades y expectativas del poder legislativo, los ciudadanos y los demas
destinatarios del informe de auditoria.

¢ Naturaleza de las autoridades competentes.

¢ Alcance o valor monetario del incumplimiento.

1.4.4 Elaboraciéon de informes

La elaboracion de los informes constituye una parte esencial del proceso de auditoria e
implica la notificacion de desviaciones e infracciones para que puedan adoptarse medidas
correctivas y exigirse responsabilidades a quienes estén obligados a asumirlas por su

actuacion.
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En este sentido, los Principios fundamentales de auditoria establecen que al final de cada
auditoria debe elaborarse un informe por escrito que ponga de manifiesto de forma
adecuada los hechos descubiertos.

Los principios de exhaustividad, objetividad y respeto de plazos son importantes para la
elaboracion de los informes en una auditoria de cumplimiento. Los auditores se deben
asegurar de que los informes presentados responden a la realidad y que las constataciones
se exponen de forma equilibrada y desde la perspectiva justa. Ello supone respetar el
principio contradictorio que consiste en comprobar los hechos expuestos con la entidad

auditada e incorporar, cuando corresponda, la respuesta de los funcionarios responsables.

1.4.41Tipos de informes

Hay cuatro tipos comunes de los informes de auditoria, cada uno presenta una situaciéon

diferente encontrada durante el trabajo del auditor. Los cuatro informes son los siguientes:

¢ Informe sin salvedades: Es considerado como opinion favorable, este tipo de
informe es emitido por un auditor cuando los estados financieros presentados estan
libres de errores significativos y estan representados de forma equitativa en
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), es
decir, que la condiciéon financiera de la empresa, la posicién y las operaciones se
presenta adecuadamente en los estados financieros. Es el mejor tipo de informe de

una entidad auditada pueda recibir de un auditor externo.

e Informe con salvedades: Se emite cuando el auditor encontré alguna situacion que
no se ajusta a los principios de contabilidad generalmente aceptados, sin embargo el
resto de los estados financieros se presenta adecuadamente. Este tipo de opinion es
muy similar a una "opinion limpia", pero el informe sefala que los estados financieros
se presentan razonablemente, con una excepcién de algunos que de otro modo
inexactitud. Los dos tipos de situaciones que podria causar un auditor para emitir el
informe sobre la opinibn sin reservas son por desviacion de los principios de

contabilidad generalmente aceptados y por la limitacién del ambito de aplicacion.

¢ Informe sin opinion: Una abstencién de opinién, cominmente conocido simplemente
como una renuncia, se emite cuando el auditor no puede formar, y por lo tanto se

niega a presentar un dictamen sobre los estados financieros.
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Este tipo de informe se emite cuando el auditor traté de auditoria de una entidad,

pero no pudo completar el trabajo debido a diversas razones y no emitir un dictamen.

e Informe rechazado: Una opinidon adversa o un informe de auditoria rechazado se
emite cuando el auditor determina que los estados financieros de una entidad
auditada presentan errores y, si se considera como un todo, no se ajustan a las
normas contables. La informacion contenida es materialmente inexacta y poco
fiables, e inexacta con el fin de evaluar la situacion financiera de la entidad auditada

y los resultados de las operaciones.

1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento

La ISSAI 400 “Normas para la Elaboracion de los Informes en la Fiscalizacion Publica”
regula en su parrafo 8. “La forma y el contenido de las opiniones y de los informes de

auditoria se fundamentan en los siguientes principios generales:

e Titulo: La opinién o el informe deben ir precedidos de un titulo o encabezamiento
adecuado, que facilite al lector distinguirlos de las declaraciones e informaciones
emitidas por otros.

e Firma y fecha: La opinion o el informe deben estar debidamente firmados. La
inclusién de la fecha pone de manifiesto que el auditor ha tenido en cuenta los
acontecimientos y las operaciones ocurridos hasta la misma. La fecha, en el caso de
las auditorias de regularidad y financieras, puede ir mas all4 del periodo de las
propias cuentas.

e Objetivos y alcance: La opiniébn o el informe deben incluir una referencia a los
objetivos y al alcance de la auditoria. Esta informacion establece la finalidad y los
limites de la auditoria.

¢ Integridad: Las opiniones deben adjuntarse y publicarse con las cuentas a que hacen
referencia, pero los informes de las auditorias operativas pueden publicarse
independientemente de las cuentas. Las opiniones o los informes del auditor deben
publicarse tal como han sido presentadas por el auditor. En el ejercicio de su
independencia las EFS deben tener la posibilidad de manifestar lo que juzguen
conveniente, pero en determinadas ocasiones pueden poseer informacion que, por
razones de interés nacional, no deba ser libremente publicable. Esto puede afectar a

la integridad del informe.
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En este caso el auditor tiene la obligacion de decidir acerca de la necesidad de
realizar un informe por separado y no sujeto a publicacién, que incluya la informacion
confidencial o las materias reservadas.

Destinatario: Tanto en la opiniébn como en el informe debe sefialarse con claridad, de
acuerdo con las circunstancias en que se desarrolle la fiscalizacion y con las
costumbres y las normas locales, a quiénes van dirigidos. Esto puede ser
innecesario cuando existan procedimientos formales para su distribucion.
Sefialamiento de la materia a que se refieren: Tanto en la opinién como en el informe
deben sefalarse las cuentas (en el caso de auditorias financieras y de regularidad) o
el ambito (en el caso de auditorias operacionales de gestion) a las que hacen
referencia, y datos tales como el nombre de la entidad fiscalizada, la fecha y el
periodo a que las cuentas se refieren y la materia objeto de fiscalizacion.
Fundamento legal: Las opiniones y los informes deben hacer referencia a la
legislacion o autorizacion en que se base la fiscalizacion.

Cumplimiento de las normas: Las opiniones y los informes deben indicar qué normas
0 costumbres se han seguido en la realizacién de la fiscalizacién, garantizando, de
este modo, que la auditoria se ha llevado a cabo con arreglo a procedimientos
generalmente aceptados.

Oportunidad: Las opiniones y los informes deben presentarse lo mas pronto posible
para ser asi de mayor utilidad a los destinatarios, en especial a aquéllos que tengan

que adoptar alguna medida”.

1.5 El cuadro de cumplimiento

1.5.1 Definicién

El cuadro de cumplimiento o listas de comparacion, es de gran utilidad para resumir la

informacion que se presentara en el informe final de auditoria, en este cuadro se resumen

los niveles de cumplimiento reales que se han determinado.

Consiste en un listado donde se detalla la informacién de cada subcomponente evaluado y

se presenta la informacioén de cumplimiento o incumplimiento de ciertas leyes y regulaciones

en la institucion publica o empresa privada, con la finalidad de tener un resumen y

observaciones del funcionamiento del area auditada.
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1.5.2 Importancia

Facilita la toma de decisiones ya que se tiene la informacion de manera inmediata de las
diferentes areas y permite detectar inmediatamente las desviaciones de los planes,

programas y estrategias y decidir las medidas correctivas.

Facilita el control de los resultados, midiendo simultaneamente el avance en el desarrollo de
capacidades y la adquisicion de activos intangibles relaciones con clientes, habilidades y
motivaciéon de los colaboradores, introduccién de productos innovadores, etcétera,

requeridos parar competir con éxito.

Los obijetivos principales del tablero de control son:

e Medir los avances y cumplimiento de la visién, la misién, los valores, los objetivos y
las estrategias.

e Alinear los indicadores y las metas de la direccion con la cadena de valor de la
empresa y los indicadores y metas de las areas.

e Integrar el plan estratégico de la empresa con los planes operativos de las &reas.

e Alinear horizontalmente metas e indicadores de resultados e indicadores de
procesos, con el plan estratégico.

o Crear tableros de control para cada area y alinearlos con el tablero de control de la
direccion.

o Desarrollar el tablero de control individual de cada puesto alineado con el tablero de
control del nivel jerarquico inmediato superior.

o Identificar los diferentes tipos de indicadores existentes en un proceso.

e Sincronizar los objetivos y metas de la direccién general con las demés é&reas.

e Alineamiento y realineamiento de la empresa a los cambios tecnolégicos y de
mercado.

e Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

empleados, proveedores, comunidad y accionistas.

1.5.3 Estructura
El cuadro de cumplimiento permite al auditor tener un papel de trabajo base que contiene la

constitucion, estatutos, la legislacion relacionada, datos y detalles de los incumplimientos y

sus respectivos responsables.
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El cuadro estd formado por los estatutos, reglas o leyes que se van a investigar, el nombre
de quien realizo la investigacidon o comprobacién y por los papeles de trabajo que respaldan
el hallazgo.

1.6 Seguimiento

1.6.1 Proceso de seguimiento

Los Principios fundamentales de auditoria insisten en la comunicacion de recomendaciones
constructivas y en la realizacion del seguimiento necesario para corregir las insuficiencias
detectadas (ISSAI 400, 4.0.26). La necesidad de proceder al seguimiento de actos de
incumplimiento notificados anteriormente variar4 segun la naturaleza del incumplimiento y
de las circunstancias concretas. Ello puede requerir la presentacion por el auditor de un
informe oficial al poder legislativo, asi como a la entidad auditada o a otros organismos

competentes.

Otros procesos de seguimiento pueden consistir en informes, revisiones y evaluaciones de
ambito interno elaborados por la entidad auditada o terceros, una auditoria de seguimiento,
conferencias y seminarios organizados por o para la entidad auditada, etc. Por lo general, un
proceso de seguimiento facilita una ejecucion eficaz de las medidas correctivas y
proporciona una informacién de retorno Gtil para la entidad auditada, los destinatarios del
informe y los auditores del sector publico a la hora de planificar futuras auditorias. Los

procesos de seguimiento pueden estar previstos en el mandato de la EFS.
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CAPITULO Il
ANALISIS INSTITUCIONAL
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2.1 Introduccién

2.1.1 Antecedentes de la entidad

La estructura politica del Guayas estd conformada por el gobierno auténomo
descentralizado provincial denominado comUnmente como «prefectura», la cual es una
persona juridica de derecho publico que goza de autonomia politica, administrativa y
financiera, y ejerce las funciones ejecutivas, legislativas y de fiscalizacién dentro de la
circunscripcién territorial de la provincia. La sede de este gobierno seccional esta en la

ciudad Guayaquil, en calidad de capital provincial.

El gobierno provincial estd conformado por un prefecto, un viceprefecto y el consejo
provincial. El prefecto es la maxima autoridad y representante legal de la funcién ejecutiva
dentro de la provincia y es elegido en binomio junto al viceprefecto por votacion popular en
las urnas. El consejo provincial es el 6rgano de legislacion y fiscalizacién del gobierno
provincial, y estd integrado por el prefecto, quien lo preside con voto dirimente; el
viceprefecto, los alcaldes de los veinticinco cantones guayasenses, y representantes de los
gobiernos de las parroquias rurales. En la actualidad el cargo de prefecto lo ejerce Jimmy

Jairala Vallaza.

Guayas esta dividido en 25 cantones, que a su vez estan conformados por parroquias, las
cuales en total suman 50 parroquias urbanas y 35 parroquias rurales. Cada uno de los
cantones son administrados a través de una municipalidad y un consejo cantonal, los cuales
son elegidos por la poblacion de sus respectivos cantones. La responsabilidad de estos
cantones es administrar las cortes judiciales regionales, realizar el mantenimiento de
carreteras y autopistas, administrar los presupuestos del gobierno del estado para
programas de asistencia social y econOmica, y administrar, en ciudades menores,
infraestructuras tales como parques, facultades, distritos escolares y sistemas de

saneamiento basico.

A continuacién se detalla misién, vision y objetivos estratégicos del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Guayas:
Misién Institucional.-

Somos una institucion provincial que fomenta, promueve y brinda, en el marco de la
equidad, responsabilidad social y ambiental, obras y servicios que mejoran la calidad de vida
de los guayasenses por medio de una gestion de procesos efectiva que permiten

incrementar los niveles de progreso y desarrollo de nuestra provincia y sus habitantes.
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Visiodn Institucional.-

Al 2019, convertirnos en un gobierno provincial referente a nivel nacional en su organizaciéon
y gestion administrativa mediante procesos que fomenten el crecimiento productivo, social y

familiar, creando asi una provincia simbolo de desarrollo, progreso y oportunidades.
Objetivos Estratégicos.-

e Incorporar la planificacion del buen vivir en los espacios de discusion ciudadana, asi
como en la elaboracién de politicas publicas y acciones desde el Gobierno Provincial
del Guayas.

e Impulsar el desarrollo integral de la provincia en el campo de la vialidad mediante la
construccién de nuevas vias y la optimizaciéon de las existentes.

e Alcanzar la conservacion, y recuperacion de las cuencas hidrogréaficas del Guayas,
con manejo ambiental responsable y enfocado en el bienestar de la comunidad.

e Realizar la Gestion Ambiental Provincial, desde una vision integral que aborde temas
de é&reas de conservacion, cambio climatico, restauracion forestal, prevencion y
control de la contaminacién de recursos naturales, educaciobn ambiental, con
sostenibilidad financiera y participacion de los cantones.

e Mejorar la distribucion equitativa y conservacion del recurso hidrico en la provincia a
través de un manejo responsable e integral de la competencia de Riego y Drenaje.

e Promover la organizacion de los productores agropecuarios en formas asociativas,
en todas las fases de la cadena productiva.

¢ Fomentar la agroindustria y todas las formas de generacién de valor agregado de
productos y materia prima existentes en la provincia.

o Fortalecer el desarrollo sostenible del turismo de la Provincia del Guayas, mediante
la implementacién de diferentes programas y proyectos turisticos en el territorio.

e Creary ejecutar estrategias para la captacion de recursos de cooperacion extranjera,
gue permita, mediante la negociacion y firma de alianzas, convenios Yy
hermanamientos con instituciones y organismos internacionales, la ejecucion
eficiente y eficaz de los programas, proyectos e iniciativas que desarrolle el Gobierno
Provincial del Guayas.

e Fomentar e implementar programas de inclusion y no discriminacion de personas con
cualquier tipo de discapacidad.

e Fomentar la actividad deportiva y la disciplina, evitando un desarrollo social

disfuncional en sectores vulnerables, a través de las Escuelas de Futbol.
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e Impulsar y gestionar convenios con instituciones educativas superiores para

promover proyectos emblematicos y practicas profesionales en sectores rurales.

2.1.2 Analisis estructural

Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son:

Prefecto/a

Vice prefecto/a

Coordinador Provincial de Gestion
Coordinadores Generales
Coordinadores Institucionales

Directores Provinciales

N o o ks~ wdh e

Subdirectores

El Consejo Provincial del Guayas es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno
autbnomo descentralizado provincial. Estd conformado por el prefecto o prefecta quien lo
presidira con voto dirimente, el Vice prefecto o Vice prefecta; por los alcaldes o alcaldesas o
concejales o concejalas en representacion de los cantones; y, por representantes elegidos

de entre quienes presidan los gobiernos parroquiales rurales.
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A continuacion se muestra el organigrama estructural del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Guayas:
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Figura 2. Organigrama Prefectura del Guayas
Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

2.1.3 Analisis funcional

Del despacho del Prefecto Provincial.-

Misién: Son deberes y atribuciones del Prefecto Provincial, las establecidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, El Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial,

Autonomias y Descentralizacién y demas leyes que rigen la administracion publica.

El Prefecto Provincial es el funcionario ejecutivo responsable de dirigir y evaluar las
actividades administrativas financieras del Gobierno Provincial del Guayas y coordinar su

accion con diferentes entidades publicas.
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Atribuciones y responsabilidades:

Ejercer la representacion legal del gobierno autonomo descentralizado provincial. La
representacion judicial la ejercera con el procurador sindico.

Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado provincial.
Convocar y presidir con voz y voto las sesiones del concejo provincial, para lo cual
debera proponer el orden del dia de manera previa.

Presentar al consejo provincial proyectos de ordenanza, de acuerdo a las materias
que son de competencia del gobierno auténomo descentralizado provincial

Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno

Dirigir la elaboracion del plan provincial de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
en concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de los distintos
gobiernos autébnomos descentralizados.

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan provincial de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos.

Aprobar, reformar y sustituir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Gobierno Provincial del Guayas

Nombrar, contratar y remover a los funcionarios de direccion, procurador sindico y
demas servidores publicos de libre nombramiento y remocién del gobierno autbnomo
descentralizado provincial

Crear, fusionar y suprimir unidades administrativas del Gobierno Provincial del
Guayas

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno autbnomo
provincial y sefalar el plazo en que deben ser presentados los informes
correspondientes.

Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
auténomo descentralizado provincial, de acuerdo con la ley.

Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad y en la sesion
subsiguiente, medidas de caracter urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al
consejo en la sesion subsiguiente, si a éste hubiere correspondido adoptarlas, para

su ratificacion
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e Coordinar un plan de seguridad ciudadana acorde con la realidad de cada provincia y
en armonia con el plan nacional de seguridad ciudadana, articulando para tal efecto
el gobierno autébnomo provincial, el gobierno central a través del organismo
correspondiente, la ciudadania y la Policia Nacional

e Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
provincial de desarrollo y el de ordenamiento territorial

e Sugerir la conformacién de comisiones ocasionales que se requieran para el

funcionamiento del Gobierno Provincial

Del despacho del Vice prefecto/a Provincial: Asumir con eficiencia y probidad las funciones
que le confieren el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y las asignadas por el Prefecto Provincial.

De las atribuciones y Responsabilidades.-

o Reemplazar al Prefecto, en caso de ausencia temporal, durante el tiempo que dure la
ausencia; y en caso de ausencia definitiva, hasta terminar su periodo.

¢ Integrar el Consejo Provincial con derecho a voz y voto.

e Cumplir las funciones, representaciones y responsabilidades delegadas por el
Prefecto.

e Las atribuciones propias de los Consejeros.

e Las demas que prevean la Ley, o las Ordenanzas Provinciales.

Procuraduria Sindica Provincial: Asesoramiento en materia juridica, en las areas de derecho
publico y privado; asi como la presentacion de informes juridicos internos sobre la legalidad
y legitimidad de los actos que genera el Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial del

Guayas.

Auditoria Interna: Examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y
objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas vy la utilizacién de

recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Direccion de Comunicacién Social: Dirigir, asesorar, ejecutar y supervisar a todo nivel el
manejo técnico de la informaciébn y comunicacion para trabajar planes, programas y
proyectos de informacién puablica, comunicacion social, imagen institucional y comunicacion

gubernamental con énfasis en publicos especificos.
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Coordinacién Provincial de Gestién: Concertar y coordinar la planificacion, gestion y control
estratégico a nivel provincial e institucional, alineado a las nuevas tecnologias de la
informacién, estudios e investigaciones que promuevan el desarrollo, optimizacién e
innovacion en los procesos de gestion operacional, incrementando la eficiencia y eficacia en

el cumplimiento de la planificacion y gestion operacional.

Coordinacién General de Mejora Continua: Establecer metodologias a fin de identificar,
ejecutar y evaluar proyectos de mejoramiento continuo, como parte del compromiso del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas, con el desarrollo, evaluacion y

optimizacion de sus procesos internos.

Direccion de Gestidn de Procesos: Contribuir al logro de los fines institucionales mediante la
realizacion de propuestas tendientes a mejorar los procesos y procedimientos, asi como
proporcionar asesoria y apoyo a las unidades administrativas del Gobierno Provincial del
Guayas, en la realizacién de acciones tendientes a mejorar su funcionamiento interno con

apego a la normatividad y a los lineamientos de calidad

Coordinacién General de Gestion Estratégica: Concertar, coordinar y gestionar las politicas
y estrategias para el desarrollo territorial e institucional, basados en diagndsticos reales de la
provincia, con gestibn de la cooperacion internacional e inversiones apuntando a la
transformacion de la matriz productiva para lograr el crecimiento econémico de la provincia;

asi como también velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Direccibn de Cooperacion Internacional: Supervisar, evaluar, y generar proyectos de
desarrollo econémico y social a nivel provincial, a través de la blsqueda de recursos
técnicos, tecnolégicos, o financieros, reembolsables o no, otorgados por entidades
gubernamentales o no gubernamentales o entidades de caracter privado internacionales, a
fin de cumplir los objetivos del Plan de Ordenamiento Territorial y del Plan Nacional del Buen

Vivir.

Direccion de Planificacion: Liderar y operativizar los procesos de formulacion de la
planificacion estratégica y operativa institucional, planes, programas y proyectos de

inversion del Gobierno Provincial del Guayas.

Direccion de Inteligencia Territorial: Desarrollar un sistema integral que ejecute los procesos
de levantamiento de linea base, procesamiento y andlisis de la informacién, generacion de
estadisticas y estudios en base de las necesidades de la institucion y de la provincia, con

actualizacion permanente de la informacion
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Coordinacién General de Desarrollo Sostenible: Coordinar e impulsar las propuestas de
politicas de desarrollo productivo mediante programas de indole turistico, comercial,
agricola, industrializacion y conocimiento, de manera coordinada con los diferentes niveles
de gobierno, enfocado al desarrollo sustentable, y orientados a la transformacion de la

matriz productiva de la provincia.

Direccion de Desarrollo Comunitario: Coordinar, implementar y evaluar los proyectos y
programas orientados al bienestar social, dispuestos y aprobados por la maxima autoridad
en beneficio de la comunidad de la provincia del Guayas.

Direccién de Turismo: Realizar el desarrollo turistico de la provincia en el ambito de su
competencia, apegada al cumplimiento de la Constitucién y la Ley, fomentando las
actividades turisticas auto sostenibles, procurando el posicionamiento de sus atractivos
turisticos a nivel nacional e internacional, trabajando en coordinacion con los actores
estratégicos del sector turistico; enmarcados en el Plan Nacional de Cambio de la Matriz
Productiva y del Buen Vivir.

Direccién de Promocion y Atencién Ciudadana: Promover el desarrollo turistico, productivo,
social y econdmico de la Provincia del Guayas, asi como difundir los planes y proyectos que
desarrolla y ejecuta el Gobierno Provincial del Guayas, a través de sus unidades

administrativas

Direccion de Gestion Ambiental: Organizar y dirigir la gestiobn ambiental, basada en la
normativa constitucional y legal, mediante la aplicacion de criterios técnicos, contribuyendo
responsablemente a la conservacion de los recursos naturales y al mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes de la provincia

Direccion del Centro Tecnoldogico Popular: Planificar, implementar, dirigir, supervisar y
promover la multiplicacién de capacidades en el @mbito de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, comprometiéndonos en la especializacién del adelanto tecnol6gico provincial

para mejorar los estandares de productividad y de calidad de vida de la comunidad.

Direccion de Productividad y Desarrollo: Fomentar e impulsar el desarrollo de iniciativas
productivas e integrales mediante la generacion de programas, proyectos y herramientas de
emprendimientos asociativos, con nuevas alternativas ecoamigables y comercializacion para
mejorar la calidad de vida de la comunidad guayasense, contribuyendo al cambio de la

matriz productiva por medio de la gestion interinstitucional y departamental.
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Direccion de Fortalecimiento Rural: Impulsar el desarrollo social, productivo y sustentable de
las comunidades, organizaciones y gobiernos rurales; incrementando la productividad de los
sectores mas vulnerables a través de la capacitacion y gestion de financiamiento publico y
privado, asi como el desarrollo integral de las comunidades donde convergen dichos
sectores para bienestar de la colectividad provincial con participacion activa, a travées de la
difusion de programas de diferentes niveles de gobierno.

Coordinacién General de Inclusion Social y Cultura: Incorporar politicas publicas de
desarrollo social mediante la coordinacion, articulacién, planificacibn y monitoreo

permanente de los planes y programas sociales del Gobierno Provincial del Guayas

Direcciébn de Equidad Social y Género: Promocionar, gestionar y ejecutar procesos de
proteccion y desarrollo integral de los grupos de atencién prioritaria y poblaciones
histéricamente discriminadas, a través de programas y servicios encaminados a construir un
Guayas inclusivo y equitativo en el marco de los objetivos y politicas del Plan Nacional del

Buen Vivir.

Direccion de Deportes y Recreacién: Promover, desarrollar y coordinar proyectos y
programas deportivos y recreacionales, los cuales estan destinados a atender las
necesidades de los guayasenses, en la busqueda del mejoramiento y mantenimiento de la
condicion fisica relacionada con la salud y con las destrezas deportivas, para lograr el
desarrollo pleno de los ciudadanos, con base en los valores de respeto, cooperacion,

responsabilidad e integridad.

Direccién del Centro Integral de Equino terapia: Responsable de promover la inclusion social
y la rehabilitacion de las personas con capacidades especiales y el respeto por los derechos

de las personas con discapacidad de la Provincia del Guayas.

Direccion de Cultura: Consolidar y rescatar las manifestaciones culturales, la memoria
historica, el patrimonio y sus valores asi como el reconocimiento de la diversidad cultural y

étnica de los guayasenses

Direccion del Centro de Mediacion: Promover la mediacion en la provincia del Guayas como
un mecanismo alternativo de solucion de conflictos de los problemas suscitados en materias
transigibles, promoviendo y consolidando la cultura de didlogo y paz, optimizando recursos

publicos y trabajando con eficiencia, eficacia y transparencia

Coordinacién General de Infraestructura: Coordinar, direccionar, controlar y evaluar las

actividades de las direcciones a su cargo.
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Direccion de Estudios y Proyectos: Administrar los estudios y disefios de la obra publica
provincial de vialidad de segundo orden y proyectos civiles en base a sus competencias y
en coordinacion con los gobiernos seccionales, para contribuir al desarrollo integral y
mejorar la calidad de vida a los habitantes de la provincia.

Direccion Obras Publicas: Planificar, ejecutar, administrar y controlar la obra publica
provincial de acuerdo al ordenamiento territorial en coordinacion con los gobiernos
seccionales, para contribuir al desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la provincia.

Direccién de Supervisidn y Fiscalizacion: Supervisar y/o fiscalizar los procesos constructivos
de obras viales y civiles contratadas con recursos propios del GADG, que se cumple en
funcion de los parametros de las leyes y normativas aplicables; en beneficio de los
habitantes de la Provincia del Guayas.

Direccién de Concesiones: Dirigir, controlar, administrar y evaluar las actividades técnicas,

administrativas y financieras relacionadas con los procesos de concesion vial.

Direccibn de Gestion BEDE: Controlar, evaluar, supervisar, fiscalizar y realizar la
administracion financiera para el cumplimiento de los contratos con los organismos de
crédito, con profesionalismo, integridad y eficacia, en cumplimiento de las Leyes, Normas y

Reglamentos, para beneficio de la Provincia y sus habitantes.

Direccion de Riego, Drenaje y Dragas: Planificar, administrar, regular, controlar y gestionar
la construccion de sistemas e infraestructuras de riego y drenaje, servicios de dragado,
relleno hidraulico, limpieza de rios, presas, embalses y esteros; para mejorar la distribuciéon
y conservacion equitativa del recurso hidrico y suelo en la Provincia del Guayas; asi como

administrar y ejecutar la obra publica relacionada.

Coordinacién General Administrativa Financiera: Coordinar los recursos humanos,
tecnolégicos, organizacionales, financieros y servicios requeridos para el cumplimiento de
los fines y objetivos institucionales; asi como desarrollar y mantener los procesos inherentes

a un modelo de gestion acorde con las politicas del Gobierno Provincial del Guayas.

Direccion Administrativa: Controlar y dar mantenimiento a los bienes institucionales con
eficiencia y transparencia, asi como planificar y proveer de suministros y servicios basicos a

las Unidades Administrativas de la Institucion.
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Direccion Financiera: Dirigir las actividades de planificacién y utilizaciébn de recursos
financieros de conformidad con las leyes, ordenanzas, reglamentos y normativas pertinentes

para el eficiente cumplimiento de los objetivos del Gobierno Provincial del Guayas.

Tesoreria General: Administrar, registrar y controlar los recursos financieros del GAD-
Provincial, cumpliendo las obligaciones determinadas en el Presupuesto; asi como custodiar
titulos y valores de la administracion provincial o de terceros que se pongan a su cargo

Direccibn de Compras Publicas: Gestionar, controlar y evaluar los proyectos que seran
incluidos en el plan anual de contratacién publica cumpliendo con lo establecido en la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento y Normas vigentes.

Direccion del Talento Humano: Administrar el sistema integrado de desarrollo del talento
humano y remuneraciones del GAD-Provincial, bajo los lineamientos, politicas, regulaciones,

normas e instrumentos establecidos en la Ley y demas normativa vigente.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Investigar, asesorar y
administrar los productos y servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, que garanticen la disponibilidad, integridad y confiabilidad del software,
hardware, datos y comunicaciones institucionales con el fin de contribuir a la gestion y el

mejoramiento continuo de los procesos del GAD Provincial.

Secretaria General: Recibir, revisar, legalizar, tramitar y despachar la documentacion interna
y externa que ingresa a la institucién, para conocimiento y determinacion del Prefecto
Provincial del Guayas y del Honorable Consejo del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Provincial del Guayas.

2.1.4 Organigrama por procesos

La estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia del
Guayas, se alinea con su finalidad consagrada en su mision y vision, y se sustenta en la
filosofia del aseguramiento de la calidad de servicios para la colectividad acordes con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion de la

Republica.
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Para los propésitos del presente trabajo de investigacion, se entiende por:

Macro proceso: Conjunto de dos 0 mas procesos que se orientan a cumplir un mismo
obijetivo.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman insumos
agregando valor, con el propésito de entregar un bien o servicio a un cliente interno o
externo, optimizando los recursos de la organizacion. Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que interactdan, las cuales transforman elementos de
entrada en salidas

Subproceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si que producen un bien o
servicio que se integra 0 complementa a otro producto de mayor valor agregado.
Producto: Resultado producido por un proceso o una actividad para ser entregado al
cliente.

Gestion: Administrar habilmente los factores de la produccion o responsabilidades
entregadas, llevando a cabo un proceso de transformacion con el mayor grado de
eficiencia, con énfasis en la direccion y liderazgo.

Usuario: Unidades administrativas, funcionarios, colectivos y comunidades, personas

naturales y juridicas que reciben los productos que genera la Institucion

Los procesos que generan los productos y servicios del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia del Guayas, se clasifican en funcién de su contribucién al

cumplimiento de la mision institucional:

Procesos Gobernantes, orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

Procesos agregadores de valor, implementan politicas, administran y controlan la
generacion de los productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten
cumplir con la misién institucional, denotan su especializacion y constituyen la razén
de ser de la Universidad, vy,

Procesos Habilitantes, implementan politicas y generan productos y servicios para
los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, contribuyendo a

la consecucion de la misién de la Universidad.

45



Todas las actividades que se desarrollan en el Gobierno Provincial del Guayas constituyen

parte de un proceso necesario para generar productos y servicios demandados por clientes

internos o externos, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion o valor

agregado al cumplimiento de la mision institucional.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas, para el cumplimiento de su

misién, objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta conformada por:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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RESPONSABLES:
PROCESOS = Consejo Provincial del Guayas
GOBERNANTES » Comisiones
= Prefecto Provincial
= Viceprefecto/a Provincial
1 Procuraduria Sindica
Responsable: Procuradorfa Sindico/a Provincial
2 Auditoria Interna
Responsable: Auditor/a Interno/a
3 Direccion de Comunicacion social
Responsable: Directora de Comunicacion Social
4. Coordinacidn Provincial de Gestidn
Responsable: Coordinadorfa Provincial de Gestidn
41 Coordinacion General de Mejora Continua
Responsable: Coordinador’a General de Mejora Continua
PROCESOS . .
HABILITANTES DE 411 Direccion de Gestion de F'moesusr
ASESORIA Responsable: Directorfa de Gestion de Procesos

412  Direccidn de Mejora Continua
Responsable: Directorfa de Mejora Continua

Coordinacicn General de Gestién Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Gestion Estratégica
421  Direccion de Cooperacidn internacional
Responsable: Directorfa de Cooperacion Institucional
4323 Direccion de Inteligencia Territorial
Responsable: Directorfa de Inteligencia Territorial

423  Direccion de Planificacion
Responsable: Directorfa de Planificacian
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PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR

5.

B.

7

Coordinacion General de Desarrollo Sostenible
Responsable: Coordinador General de Desarrollo Sostenibla

5.1. Direccion de Desarrollo Comunitario
Responsable: Director de Desarrollo Comunitario

5.2 Direccion de Turismo
Responsable: Director de Turismo

5.3 Direcrion de Promocidn y Atencion Ciudadana

Responsable: Directorfa de Promocion y Atencidn Ciudadana

5.4 Direccion de Gesfion Ambiental
Responsable: Director de Gestidn Ambiental

5.5 Direcrion del Centro Tecnologico Popular
Responsable: Director del Centro Tecnoldgico Popular

5.6 Direcrion de Productividad y Desarrollo
Responsable: Director de Productividad y Desarrolio

5.7 Direccion de Fortalecimisnto Rural
Responsable: Director de Fortalecimiento Rural

Coordinacion General de Inclusion Social y Cultura.

Responsable: Coordinador General Gesfion de Inclusidn Social y Cultura

6.1 Direccion de Equidad Social y Género
Responsable: Director de Equidad Social y Género

§.2 Direccitn de Deportes y Recreacion
Responsable: Director de Deportes y Recreacion

6.3 Centro Imtegral de Equincterapia

Responsable: Director/a del Centro Integral de Equincterapia

5.4 Direccion de Cultura
Responsable: Director/a de Cultura

5.5 Direccion del Centro de Mediacidn
Responsable: Dirsctor/a del Centro de Mediacion

Coordinacion General de Infraestructura
Responsable: Coordinadorfa General de Infraestructura

7.1 Direccion de Estudios y Proyectos
Responsable: Director/a de Estudios y Proyectos

7.2 Direccion de Obras Piblicas
Responsable: Director/a de Obras Publicas
7.3 Direccion de Supervision y Fiscalizacidn
Responsable: Director/a de Supervision y Fiscalizacion

7.4 Direccion de Concesiones
Responsable: Director/a de Concesiones
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§  Coordinacicn General Administrativo-Financiero
Responsable: Coordinador/a General Administrativo-Financier

8.1 Direccidn Administrativa
Responsable: Director/a Administrative

8.2 Direccitn Financiera
Responsable: Director/a Financiero

8.3 Tesoreria General
PROCESOS Responsable: Tesorerc/a General
HAEILITANTES DE 04

Direccion de Compras Publicas
APOYO

Responsable: Directora de Compras Publicas

8.5 Direccitn de Talento Humano
Responsable: Director de Talento Humano

8.5 Direccitn de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion — TIC s
Responsable: Director de TIC s

87 Secretaria General
Responsable: Secretarialo General

Figura 3. Procesos GAD Provincial del Guayas
Fuente: GAD Provincial del Guayas
Elaborado: Por el autor

2.2 Procesos de Area de Talento Humano

2.2.1 Disefio, descripcion y valoracion de puestos

En relacién de la naturaleza de las funciones de los servidores publicos que prestan sus

servicios en el Gobierno Provincial se establece las siguientes divisiones y definiciones:

e Autoridades de Nivel Jerdrquico Superior, esté integrado por puestos con funciones y
responsabilidades que involucran la toma de decisiones de caracter técnico y
administrativo, en tanto constituyan puestos de direccion politica, estratégica y
administrativa, cuyos titulares son los responsables de la ejecucion de politicas
publicas e institucionales en representacion y desarrollo de las competencias que le
corresponde al Gobierno Provincial.

e Servidores Publicos de carrera administrativa, estd4 integrado por puestos con
funciones y responsabilidad de caracter técnico, operativo y administrativo, que no

desempefian funciones de alta direccion y administracion.

48



e Trabajadores sujetos al codigo de trabajo, esta integrado por puestos que por la

naturaleza de sus actividades cumplan labores de servicios, como resultado de la

clasificacion por parametros establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 225 publicado

en el Registro Oficial No. 123 del 04 de febrero 2010.

e Servicios Profesionales Externos, son los que reciben Honorarios para la prestacion

de servicios civiles, técnicos, especialistas y profesionales de asesoria externa sin

relacién de dependencia.

A continuacién se detalla la escala de remuneracion mensual unificada para los dignatarios,

autoridades, asesores y funcionarios que ocupen puestos a tiempo completo, comprendidos

en Nivel Jerarquico Superior.

Tabla 1. Escala de remuneracién mensual Nivel Jerarquico Superior

GRADO RMU
9 S 6,336.00
8 $ 5,808.00
7 $ 5,280.00
6 S 4,752.00
5 S 3,960.00
4 S 3,168.00
3 S 2,640.00
2 S 2,415.00
1 S 2,112.00

Fuente: GAD Prefectura del Guayas

Elaborado: Por el autor

El Prefecto Provincial estara ubicado en el maximo grado institucional de la presente escala.

La Direccion de Talento Humano es la encargada de realizar la valoracion técnica del perfil

de cada puesto que integra el Nivel Jerarquico Superior.

La escala de remuneracion mensual unificada para los servidores publicos que ocupen

puestos a tiempo completo, considerados de carrera administrativa y contratados por

servicios ocasionales, y que no se encuentran comprendidos en el nivel jerarquico superior

se ubican en los grados establecidos a continuacion:
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Tabla 2. Escala de remuneracidon mensual Carrera Administrativa

GRUPO OCUPACIONAL GRADO RMU
Servidor Publico de Servicios 1 1 S 527.00
Servidor Publico de Servicios 2 2 $ 553.00
Servido Publico de Apoyo 1 3 S 585.00
Servido Publico de Apoyo 2 4 S 622.00
Servido Publico de Apoyo 3 5 S 675.00
Servido Publico de Apoyo 4 6 S 733.00
Servidor Publico 1 7 S 817.00
Servidor Publico 2 8 S 901.00
Servidor Publico 3 9 S 986.00
Servidor Publico 4 10 S 1,086.00
Servidor Publico 5 11 S 1,212.00
Servidor Publico 6 12 S 1,412.00
Servidor Publico 7 13 S 1,676.00
Servidor Publico 8 14 S 1,760.00
Servidor Publico 9 15 S 2,034.00
Servidor Publico 10 16 S 2,308.00
Servidor Publico 11 17 S 2,472.00
Servidor Publico 12 18 S 2,641.00
Servidor Publico 13 19 S 2,967.00
Servidor Publico 14 20 S 3,542.00

Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

La valoracion y clasificacion de puestos se efectlia sobre la base de diferentes sustentos:

e La definicibn y ordenamiento de los puestos se establece sobre la base de la
funcionalidad operativa de unidades y procesos organizacionales, vinculada a la
misién, objetivos y portafolio de productos y servicios.

e La descripcion, valoracion y clasificacion de puestos debe guardar armonia con la
funcionalidad de la estructura organizacional y con el sistema integrado de desarrollo
de recursos humanos de la Ley de Servicio Publico.

e Los niveles estructurales de puestos y grupos ocupaciones se definen para agrupar
caracteristicas similares, como resultado del proceso de andlisis, descripcion,

valoracion y clasificacion de puestos, garantizando igualdad de oportunidades.

Los roles, atribuciones y responsabilidades se reflejan en los puestos de trabajo que

integran cada unidad o proceso organizacional, considerando los siguientes niveles:

50



Tabla 3. Rol segun cargo

NIVEL ROLES
Administrativo
NO PROFESIONAL Técnico

Ejecucion de procesos de apoyo y Tecnolégico

Ejecucion de procesos
PROFESIONAL  Ejecucién y supervision de procesos

Ejecucion y coordinacidn de procesos

Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

La valoracién de puestos se realiza considerando factores de competencia, complejidad del

puesto y responsabilidad, son jerarquizados y ponderados de la siguiente manera:

FACTORES SUBFACTORES PONDERACION SUBTOTAL
INSTRUCCION FORMAL 200
EXPERIENCIA 100
COMPETENCIAS HABILIDADES DE GESTION 100 500
HABILIDADES DE 100
COMUMNICACION
CONDICIONES DE TRABAJO 100
COMPLEJIDAD DEL PUESTO 200
TOMA DE DECISIONES 100
ROL DEL PUESTO 200
RESPONSABILIDAD 300
CONTROL DE RESULTADOS 100
TOTAL PUNTOQS 1000 1000

Figura 4. Ponderacion de valoracion de puestos
Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

2.2.2 Reclutamiento y seleccién de personal

Todo proceso de seleccion para formar parte del personal de carrera deberd realizarse a
través de concursos de méritos y oposicién, mediantes lo cuales se escoge al personal mas

idoneo para un puesto publico. Este proceso esta conformado por las siguientes etapas:

e Méritos: consiste en la revision y calificacion de los documentos presentados por las
y los participantes, en base a los requisitos establecidos para el puesto que
participan, segun lo establecido en la respectiva convocatoria, y que sean

presentados en la hoja de vida.
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e Oposicion: es el procedimiento mediante el cual se mide objetivamente los niveles de
competencias disponibles, que ostentan las y los participantes a un puesto publico, a
través de pruebas y entrevistas.

En el proceso de seleccion intervendran las siguientes personas: Direccion de Talento
Humano, Tribunal de Méritos y Oposicién; y Tribunal de apelaciones.

Las bases de los concursos se estructuran teniendo en cuenta los requerimientos de
instruccién formal, experiencia especifica, capacitacién especifica y competencias técnicas
del puesto institucional a ocupar. Los factores valorativos establece un total de 100 puntos:

Pruebas 65 y Entrevista 35.

Para cada puesto debe aplicarse la estructura del formulario GPG-SEL-01, que es la

siguiente:

e Detalles Generales del Concurso

e Detalle de los Aspectos a Considerar
e Instruccién Formal

e Experiencia Especifica.

e Capacitacion Especifica

e Competencias del Puesto

e Evaluacién de Desempefio

Una vez completado este primer paso se proceden a realizar las pruebas psicotécnicas y
técnicas, para posterior a esto continuar con la entrevista donde se consideran aspectos
relacionados con los requisitos y competencias descritos en el perfil y descripcién del
puesto. Se analizan todos los aspectos valorativos como: conocimientos técnicos,
experiencia laboral, potencial para adaptacion y aprendizaje, logros obtenidos y plan de

carrera.

Cuando finalice la entrevista se pondera todos los aspectos relacionados al cargo y se

procede a realizar el acta final con la declaratoria del ganador.

2.2.3 Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio consiste en un mecanismo de rendicion de cuentas

programada y continua, basada en la comparacion de los resultados alcanzados con los
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resultados esperados por la institucién, por las unidades organizacionales o procesos
internos y por sus funcionarios y servidores, considerando las responsabilidades de los
puestos que ocupan.

Regula desde la perspectiva del talento humano, calificacién que sera complementaria a los
resultados alcanzados desde la dimension de la instituciéon, de las unidades o procesos
internos y el grado de satisfaccion de los usuarios. Dentro de los objetivos de la evaluacion
de desempefio estd fomentar la eficacia y eficiencia de los funcionarios en su puesto de
trabajo, estimulando el desarrollo profesional y potenciando su contribucién al logro de los

objetivos y estrategias institucionales

El proceso de evaluacion debe ejecutarse bajo tres principios fundamentales: relevancia,

equidad, confiabilidad, confidencialidad, consecuencia e interdependencia.

La Direccion de Talento Humano debe considerar las siguientes fases:

o Definicion de indicadores de evaluacién de desempefio
e Difusion del programa de evaluacion

e Capacitacion a evaluadores

e Ejecucion del proceso de evaluacion

e Analisis de resultados

¢ Retroalimentacién y seguimiento.

La evaluacion de desempefio se debe efectuar de forma anular antes de que culmine el
ejercicios fiscal correspondiente, para lo cual la Direccién de Talento Humano debe solicitar
al menos 30 dias antes a los jefes inmediatos de cada una de las Direcciones del Gobierno
Provincial, procedan a evaluar al personal a su cargo utilizando los formularios establecidos.
Los quince primeros dias habiles de mes de enero de cada afio se fijan las metas para el

periodo de evaluacién en curso.

La evaluacion de desempefio tiene como productos final los siguientes efectos:

e El servidor que obtenga la calificacion de excelente, muy bueno o satisfactorio sera
considerado en el plan de incentivos, promociones y potenciacion de sus
competencias.

e El servidor que obtenga la calificacion de deficiente sera exigido para la adquisicion y

desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en tres meses; si obtiene

53



por segunda ocasion una calificacién igual o inferior a deficiente, sera
autométicamente declarado inaceptable.

e EI servidor que obtuviere la calificacion de inaceptable, serd destituido
inmediatamente del puesto, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la
Direccion de Talento Humano, en cuyo caso sera destituido solo después de que el

comité de evaluacion ratifique la calificacion.

El articulo 76 de la LOSEP, establece que “La evaluacion se fundamentara en indicadores
cuantitativos y cualitativos de gestién, encaminados a impulsar la consecucién de los fines y
propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y mejoramiento continuo
de la calidad del servidor publico prestado por las entidades, instituciones, organismos o

personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley.

El articulo 77 de la LOSEP, establece que el Ministerio de Relaciones Laborales y las
Unidades institucionales de Administracién de Talento Humano, planificardn y administraran

un sistema periodo de evaluacion del desempenio, la cual se realizara una vez al afio.

Art. 78.- Escala de calificaciones.- El resultado de la evaluacion del desempefio se sujetara

a la siguiente escala de calificaciones:

a) Excelente;
b) Muy Bueno;
c) Satisfactorio;
d) Regular; y,

e) Insuficiente.

En el proceso de evaluacion la servidora o servidor publico debera conocer los objetivos de
la evaluacién, los mismos que seran relacionados con el puesto que desempefia. Los
instrumentos disefiados para la evaluacién del desempefio, deberdn ser suscritos por el jefe
inmediato o el funcionario evaluador, pudiendo este ultimo realizar sus observaciones por

escrito.
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2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado

2.3.1 Normativa general

El Gobierno Provincial del Guayas se rige principalmente por lo establece la Constitucion de
la Republica del Ecuador, y el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en su Titulo V, Organizacién Territorial del
estado, Capitulo Ill, Gobiernos Autdbnomos Descentralizados y Regimenes Especiales,

establece:

Art. 252.- Cada Provincia tendra un Consejo Provincial con sede en su capital, que estara
integrado por una Prefecta o Prefecto y una Viceprefecta o Viceprefecto elegidos por
votacién popular; por alcaldesas o alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de
los cantones; y por representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas
parroquiales rurales, de acuerdo con la ley. La prefecta o prefecto sera la maxima autoridad
administrativa, que presidira el Consejo con voto dirimente, y en su ausencia temporal o
definitiva sera reemplazado por la persona que ejerza la viceprefectura, elegida por votacion

popular en binomio con la prefecta o prefecto.

Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin

perjuicio de las otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial.
2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya las
zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacién con el gobierno regional, obras en cuencas y micro cuencas.

4. La gestion ambiental provincial.

5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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2.3.2 Normativa interna

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas mantiene un reglamento
interno de administracion del Talento Humano para los servidores publicos, cuyo objeto es
contar con una norma reglamentaria, complementaria y procedimental que permite la
adecuada administracion del talento humano para optimizar las relaciones laborales entre
autoridades, funcionarios y los servidores publicos administrativos, con el fin de generar
servicios de calidad, contribuyendo a incrementar los niveles de competitividad,

productividad, empleo y satisfaccion laboral.

Para lo cual se consideran diferentes principios que enmarcan la aplicacion de las normas:

Legalidad, eficacia y €ficiencia, calidez y solidaridad, lealtad y transparencia.
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CAPITULO 1l
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES DEL AREA DE
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DEL GUAYAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2014
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3.1. Consideraciones iniciales.

3.1.1. Consideraciones Juridicas.

El propésito de considerar la legislacion, objetivos, politicas y normas es obtener una
comprension de la autoridad basica de la entidad, incluyendo los propoésitos, alcance y
objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que dichos objetivos se desarrollan
y se financian, asi como el alcance de la autoridad y responsabilidad conferida a la misma

ley, por estatutos, reglamentos y por otras disposiciones legales

El estudio de la autoridad basica abarca una revision de la legislacién y la reglamentacién
que conforman la entidad, que autorizan a llevar a cabo actividades especificas y modificar
sus facultades. Ademas se debe obtener informacion acerca de todas las disposiciones
legales importantes especificamente aplicables a la entidad o actividad, incluyendo

reglamentos o decisiones legales pertinentes.

Las politicas generales deben ser revisadas y comparadas con la mision de la entidad, la
legislacién aplicable, y los objetivos trazados para determinar cualquier falta de consistencia
o vacio. Deficiencias en sus politicas y su comunicacién a los servidores puede indicar un

area critica muy importante para el desarrollo posterior del hallazgo apropiado.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas, es una institucion legalmente

establecida por lo que estéa sujeta al cumplimiento de las siguientes leyes y regulaciones:

e Codigo Organico de Organizacion Territorial , Autonomia y Descentralizacion
e Ley de Empresas Publicas

e Ley de Contratacion Publica

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Codigo de Trabajo

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Plan del Buen Vivir

e Plan Decenal

e Ley Orgénica del Servidor Publico y su reglamento general.

e Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional de Procesos.

e Ley de Seguridad Social.
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3.2. Proceso de la auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento de las leyes y regulaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Guayas, se la realiza considerando las siguientes fases:

Fase l

Planificacién

Fase Il

Hoja de marcas

indice

Hoja de distribucion de tiempo

Orden de trabajo

Notificacion de inicio de auditoria
Programa de trabajo

Memorandum de planificacion preliminar
Evaluacion del control interno

Andlisis del riesgo

Ejecucién

Desarrollo de los programas de trabajo

Aplicacion de cuestionarios de control interno por subcomponente
Constatacion documental

Elaboracién del cuadro de cumplimiento

Hoja de hallazgos

Fase Il

Comunicacion de Resultados - Informe de auditoria

Carta de presentacion

Informacion general

Resultados sobre el incumplimiento
Conclusiones

Recomendaciones

Fase IV

Seguimiento

Plan de implementacion de recomendaciones
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3.2.1. Planificacion.

Hoja de Marcas de Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS F1. PP

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1
SiMBOLO SIGNIFICADO

N Verificado

* Analizado

C Comprobado

D Documentado

A Autorizado

| Inspeccionado

Sustentado con evidencia documental

Q
No sustentado con evidencia documental
¥
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 01/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 01/11/2015 Firma:
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Hoja de indices

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL

GUAYAS

F1. PP

HOJA DE INDICES

INDICE DENOMINACION
FASE 1 :PLANIFICACION PRELIMINAR
Hoja de marcas
F1.PP1
Hoja de indices
F1.PP 2
F1 PP 3 Hoja de distribucion de tiempo
F1. PP 4 Programa de Trabajo
F1. PP5 Memorando de planificacion preliminar
F1. PP 6 Evaluacién del Control Interno
F1. PP 7 Analisis de Riesgo
F1 PP 8 Matriz de Evaluacion de Riesgo
FASE 2: EJECUCION DE AUDITORIA
Programas de auditoria
F2.EA 1
F2. EA 2 Constatacion documental
F2. EA 3 Cuadro de cumplimiento
E2. EA 4 Hoja de Hallazgos
FASE 3: COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de auditoria.
F3.CR1
FASE 4: SEGUIMIENTO
F4.SA 1 Plan de implementacion de recomendaciones.
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 01/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 01/11/2015 Firma:
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Distribucién de tiempo

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F1. PP
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
GUAYAS 3
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
APELLIDOS Y NOMBRES FUNCION DURACION
Mgrs. Jorge Ortega Vivanco Supervisor 90 dias
Econ. Marcos Zambrano Ortega 90 dias

Jefe de Equipo

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 01/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 01/11/2015 Firma:
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Orden de Trabajo

Guayaquil, 10 de octubre del 2015. ot

001-001

Asunto: Orden de trabajo de auditoria

Para: Marcos Esteban Zambrano Ortega
Egresado de la UTPL — carrera Ing. en Contabilidad y Auditoria

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto por la Universidad Técnica Particular de Loja, autorizo a
usted para que de acuerdo al Proyecto de investigacién académica para la obtencion
del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria de la Escuela de Ciencias
Contables y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja, realice la auditoria
de cumplimiento a las leyes y regulaciones a la Unidad de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, por el periodo 2014.

Los Objetivos generales son:
e Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al departamento
de talento humano
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
del GAD Provincial del Guayas
¢ Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

¢ Recopilar la informaciéon en un documento entregable, informe final de auditoria.

Alcance:
e Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Atentamente,
Mgtr. Jorge Ortega Vivanco
DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 01/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 01/11/2015 Firma:
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Notificacién de Trabajo

N/T
001-001

Guayaquil, 10 de noviembre del 2015

Asunto: Notificacion de inicio de trabajo

Para: Ing. Aldo Farfan
Coordinador General Administrativo y Financiero GAD Provincial del Guayas

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la orden de trabajo con fecha 10 de octubre del 2015, se me autoriz6 realizar el
Proyecto de investigaciéon académica para la obtencién del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria de la Escuela de Ciencias Contables y Auditoria de la
Universidad Técnica Particular de Loja, por lo que notifico a usted, que se iniciara la
auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones a la Unidad de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, por el periodo 2014.

El equipo de trabajo estara conformado por: Magister Jorge Ortega Vivanco como Director
de la tesis, para que dirija el desarrollo del proyecto. El trabajo sera realizado a partir del 15
de noviembre del 2015.

Por tal motivo le pido de la manera mas comedida se informe a los empleados de la
entidad que colaboren con el proceso de auditoria y nos brinden la informacién y apertura

necesaria que se requiere.

Atentamente,

Marcos Zambrano Ortega
Jefe de Auditoria

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 10/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 10/11/2015 Firma:
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3.2.11 Programa de trabajo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL

F1. PP

GUAYAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR 4
DEL 1 DE EERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al departamento
de talento humano

Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
del GAD Provincial del Guayas

Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable, informe final de auditoria.

N° Procedimiento Ref. PIT Responsable Fecha

1 Elabore un programa de trabajo. F1. PP 4 M.E.Z.O 01/11/2015
Realice una visita a |las
instalaciones del GAD Provincial

1.1 | del Guayas, entreviste al personal F1.PP5 M.E.Z.O 01/11/2015
responsable del departamento de
talento humano

1 | Elabore y aplique cuestionarios | ;) ppg M.E.Z.O 01/11/2015
para evaluar el control interno.
Determine el nivel de riesgo y el

1.3 nivel de confianza del control F1.PP 7 M.E.Z.O 01/11/2015
interno.
Elabore el cuadro de

1.4 | cumplimiento en relacion a cada F2. EA 3 M.E.Z.O 01/11/2015
subcomponente.
Determine los hallazgos 01/11/2015

15 9 F2.EA 4 M.E.Z.O
encontrados

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 10/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 10/11/2015 Firma:
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3.2.1.2. Memorandum de planificacion.

F1. PP
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
5
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
ENTIDAD GUAYAS
PERIODO Del 1 de enero del 2014 al 31 de diciembre del 2014

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre: Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas.
RUC: 0960000140001

Area auditada: Departamento de Talento Humano.

Direccion: Malecén e lllingworth, Guayaquil - Guayas

Teléfonos: 042511677

Méxima autoridad: Lic. Jimmy Jairala Vallaza — Prefecto del Guayas

Naturaleza del trabajo: Auditoria de cumplimiento.

ANTECEDENTES

La Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas, se realiza de acuerdo al
oficio 001-001 enviado por Marcos Zambrano Ortega como requisito previo a la obtencion
del titulo de Ing. en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Dicho oficio fue aprobado por el Ing. Aldo Farfan en su despacho, Coordinador General

Administrativo y Financiero del GAD Provincial del Guayas.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Segun la Orden de Trabajo 001-001 del 10 de octubre del 2015 se inici6 a la Auditoria de
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de cumplimiento corresponde al analisis a los subcomponentes de disefio,
descripcion y valoracion de puestos, reclutamiento de personal y evaluacion de desempefio
del Departamento de Talento Humano, del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial

del Guayas, por el periodo comprendido entre 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

¢ Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al departamento
de talento humano

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
del GAD Provincial del Guayas.

¢ Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicaciéon de la normativa auditada.

¢ Recopilar la informacién en un documento entregable, informe final de auditoria.

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

BASE LEGAL

El articulo 211 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, determina que la
Contraloria es el organismo técnico superior de control, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, con atribuciones para controlar los ingresos, gastos, inversion,
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos; realizar auditorias de
gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus servidores; pronunciarse sobre
la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados de las instituciones, extendiendo su
accionar a las entidades de derecho privado, respecto de los bienes, rentas u otras
subvenciones de caracter publico de que dispongan; dictar regulaciones de caracter general
para el cumplimiento de las funciones de control y proporcionar asesoria en las materias de

su competencia.

El ordenamiento legal vigente, constituye el sustento juridico mediante el cual la Contraloria
General del Estado desarrolla y cumple con los postulados constitucionales en calidad de
Organismo Técnico Superior de Control, como persona juridica de derecho publico, facultada
para practicar auditorias externas, en cualquiera de sus clases o modalidades, por si o

mediante la utilizacion de los servicios de compafias privadas de auditoria.

Las actividades de control estaran dirigidas a las instituciones del Estado que administren
recursos publicos, a las corporaciones, fundaciones, sociedades civiles y compafias
mercantiles y en general a las entidades privadas, respecto de los activos o del capital de
cardcter publico e, igualmente, a las empresas adscritas a instituciones del sector publico, o
que se hubieren constituido originalmente mediante Ley o Decreto con activos de caracter

publico.
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Para el ejercicio de las labores de control de los recursos publicos, la normativa legal vigente
faculta a la Contraloria dictar regulaciones de caracter general para la préactica de la auditoria
gubernamental, asi como adoptar, aprobar y actualizar, segun corresponda, las normas de
control interno, normas de auditoria gubernamental en sus distintas modalidades,
reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados; guias metodoldgicas,
instructivos y mas disposiciones necesarias para el ejercicio de las funciones de control,

fiscalizaciéon y auditoria.

El Sector Publico Financiero, identificado por las siglas SPF: A esta agrupacion pertenecen
instituciones que reciben directamente recursos del Estado ecuatoriano, para gestionar la
prestacion de bienes y servicios, por ejemplo los ministerios, universidades publicas, los

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s) y las empresas publicas.

Dentro del normativa legal se encuentran las legislaciones generalmente aceptadas dentro
de la Republica del Ecuador, considerando principalmente la Constitucién y asi derivando las
diferencias leyes organicas aplicables al area de Talento Humano del GAD Provincial del

Guayas

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas, es una institucion legalmente

establecida por lo que estéa sujeta al cumplimiento de las siguientes leyes y regulaciones:

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial , Autonomia y Descentralizacion
e Ley de Empresas Publicas

e Ley de Contratacion Publica

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Codigo de Trabajo

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

¢ Plan del Buen Vivir

e Plan Decenal

e Ley Orgénica del Servidor Publico y su reglamento general.

e Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional de Procesos.

e Ley de Seguridad Social.
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MISION INSTITUCIONAL

Somos una institucion provincial que fomenta, promueve y brinda, en el marco de la equidad,
responsabilidad social y ambiental, obras y servicios que mejoran la calidad de vida de los
guayasenses por medio de una gestién de procesos efectiva que permiten incrementar los

niveles de progreso y desarrollo de nuestra provincia y sus habitantes

VISION INSTITUCIONAL

Al 2019, convertirnos en un gobierno provincial referente a nivel nacional en su organizacion
y gestion administrativa mediante procesos que fomenten el crecimiento productivo, social y

familiar, creando asi una provincia simbolo de desarrollo, progreso y oportunidades.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Incorporar la planificacion del buen vivir en los espacios de discusion ciudadana, asi
como en la elaboracion de politicas publicas y acciones desde el Gobierno Provincial
del Guayas.

e Impulsar el desarrollo integral de la provincia en el campo de la vialidad mediante la
construccién de nuevas vias y la optimizacion de las existentes.

e Alcanzar la conservacion, y recuperacion de las cuencas hidrogréaficas del Guayas,
con manejo ambiental responsable y enfocado en el bienestar de la comunidad.

e Realizar la Gestiébn Ambiental Provincial, desde una vision integral que aborde temas
de areas de conservacion, cambio climatico, restauracién forestal, prevenciéon y
control de la contaminacion de recursos naturales, educacién ambiental, con
sostenibilidad financiera y participacion de los cantones.

e Mejorar la distribucion equitativa y conservacion del recurso hidrico en la provincia a
través de un manejo responsable e integral de la competencia de Riego y Drenaje.

e Promover la organizacion de los productores agropecuarios en formas asociativas, en
todas las fases de la cadena productiva.

e Fomentar la agroindustria y todas las formas de generacién de valor agregado de
productos y materia prima existentes en la provincia.

e Fortalecer el desarrollo sostenible del turismo de la Provincia del Guayas, mediante la

implementacién de diferentes programas y proyectos turisticos en el territorio.
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Crear y ejecutar estrategias para la captacion de recursos de cooperacion extranjera,
gue permita, mediante la negociacion y firma de alianzas, convenios Yy
hermanamientos con instituciones y organismos internacionales, la ejecucion
eficiente y eficaz de los programas, proyectos e iniciativas que desarrolle el Gobierno
Provincial del Guayas.

Fomentar e implementar programas de inclusién y no discriminacién de personas con
cualquier tipo de discapacidad.

Fomentar la actividad deportiva y la disciplina, evitando un desarrollo social
disfuncional en sectores vulnerables, a través de las Escuelas de Futbol.

Impulsar y gestionar convenios con instituciones educativas superiores para

promover proyectos emblematicos y practicas profesionales en sectores rurales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTION POR PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESPONSABLES:
PROCESOS = Consejo Provincial del Guayas
GOBERNANTES »  Comisiones

= Prefecto Provincial
= Viceprefecto/a Provincial

1 Procuraduria Sindica
Responsable: Procuradorfa Sindico/a Provincial

2 Auditoria Interna
Responsable: Auditor/a Interno/a

3 Direccidn de Comunicacion social
Responsable: Director'a de Comunicacion Social

4 Ceordinacién Provincial de Gestidn
Responsable: Coordinadorfa Provincial de Gestidn

41 Coordinacion General de Mejora Continua
Responsable: Coordinador’a General de Mejora Continua

PROCESOS . .
HABILITANTES DE 411  Direccion de Gestion de Procesos
ASESORIA Responsable: Directorfa de Gestion de Procesos

412  Direccidn de Mejora Continua
Responsable: Directorfa de Mejora Continua

4.2 Coordinacicn General de Gestién Estratégica
Responsable: Coordinador/a General de Gestion Estratégica
421  Direccion de Cooperacidn internacional
Responsable: Directorfa de Cooperacion Institucional
4323 Direccion de Inteligencia Territorial
Responsable: Directorfa de Inteligencia Territorial

423  Direccion de Planificacion
Responsable: Directorfa de Planificacian
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PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR

5. Coordinacin General de Desarrcllo Sostenible
Responsable: Coordinador General de Desarrollo Sostenibla

B.

7

8.1

52

5.3

54

55

5.6

a7

Direccidn de Desarrollo Comunitario
Responsable: Director de Desarrollo Comunitario

Direccicn de Turismo
Responsable: Director de Turismo

Direccion de Promocion y Atencién Ciudadana
Responsable: Directorfa de Promocion y Atencidn Ciudadana

Direccion de Gesiion Ambiental
Responsable: Director de Gestidn Ambiental

Direccion del Centro Tecnoldgico Popular
Responsable: Director del Centro Tecnoldgico Popular

Direccion de Productividad y Desamolio
Responsable: Director de Productividad y Desarrolio

Direccitn de Fortalecimiento Rural
Responsable: Director de Fortalecimiento Rural

Coordinacion General de Inclusion Social y Cultura.
Responsable: Coordinador General Gesfion de Inclusidn Social y Cultura

4.1

8.2

6.3

g4

6.5

Direccion de Equidad Social y Género
Responsable: Director de Equidad Social y Género

Direccitn de Deportes y Recreacion
Responsable: Director de Deportes y Recreacion

Centro Integral de Equincterapia
Responsable: Director/a del Centro Integral de Equincterapia

Direccion de Cultura
Responsable: Director/a de Cultura

Direccitn del Centro de Mediacidn
Responsable: Dirsctor/a del Centro de Mediacion

Coordinacion General de Infraestructura
Responsable: Coordinadorfa General de Infraestructura
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T2

T3

T4

Direccitn de Estudios y Proyectos
Responsable: Director/a de Estudios y Proyectos

Direccion de Obras Piblicas

Responsable: Director/a de Obras Publicas

Direccitn de Supervision y Fiscalizacion

Responsable: Director/a de Supervision y Fiscalizacion

Direccitn de Concesiones
Responsable: Director/a de Concesiones
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8  Coordinacién Gensral Administrativo-Financisro
Responsable: Coordinador/a General Administrativo-Financiero

8.1 Direccion Administrativa
Responsable: Directorfa Administrativo

8.2 Direccitn Financiera
Responsable: Director/a Financiero

8.3 Tesoreria General

PROCESOS Responsable: Tesorera/a General
HABILITANTES DE 8.4 Direccién de Compras Piblicas
APOYO Responsable: Director’a de Compras Publicas

8.5 Direccitn de Talento Humano
Responsable: Director de Talento Humano

8.5 Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion - TIC s
Responsable: Director de TIC's

8.7 Secretaria General
Responsable: Secretarialio General

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

i“"“‘““"“' CONSEIO PROVINCIAL
. AP0
COMIEIDNES
T imEmace |
PARTICIPACAIN + PREFECTURA
CRDADANA |

- CODRDINACIGN PROVINCLAL DE
PROCURADURIA. GESTION
SiNmCA
|
I 1
SECRETARIA
e \COORMACKN GERERAL DE CDORDIMACION GEMERAL DE.
GESTION DE CALDAD GESTION ESTRATEGICA
ALDMORIA.
INTERNA INTELIGENCIA
BESTION 0 MEIDRA CODFERACIIN VI
PROCESOS CONTINUA INTERMACIMAL
COMUINICROIN FLAMIFICACION
SOCIAL

INSTMUDONAL
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COMPONENTES QUE SE DEBEN ANALIZAR

o Disefio, descripcion y valoracién de puestos.
¢ Reclutamiento y seleccion del personal.

e Evaluacion del desempefio.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

e Prefecto: Lcdo. Jimmy Jairala Vallaza
e Vice prefecta: Arq. Ménica Becerra

e Coordinador Provincial de Gestion

e Coordinadores Generales

e Coordinadores Institucionales

e Directores Provinciales

e Subdirectores

Elaborado Por;: M.E.Z.O Fecha: 15/11/2015

Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 15/11/2015

Firma:
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3.2.1.3. Cuestionario del control interno.

) F1. PP
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 61/6
ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
OBJETIVOS | Efectuar la evolucion del control interno tomando en cuenta los
subcomponentes:
e Disefio, descripcién y valoracion de puestos.
e Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluacion de desempefio.
N° Pregunta Sl | NO | N/A | POND. | CALF. Observaciones
Disefio, descripciéon y valoracion de puestos.
JLa entidad se encuentra
1 | legalmente constituida mediante | V 1 1 COOT,\A/\I?)art. 18
acuerdo ministerial?
¢La entidad cuenta con una unidad
2 | encargada de la administracion de | 1 1 I
Talento Humano?
Ley Organica del
3 | ¢La entidad cuenta con un codigo | v 1 1 Servicio Publico.
de ética debidamente aprobado? Registro Oficial 294.
VQ
¢Ha emitido disposiciones a los
servidores para que cumplan los ¥
4 v 1 1
estatutos, manuales y reglamentos
de la entidad?
¢Se ha dispuesto al jefe de talento
humano para que mantenga
5 | actualizados los manuales de | v 1 1 Q
valoracion y clasificacion de
puestos?
¢Ha emitido politicas al talento Resolucién No. DPTH-
6 humano, para la valoracion de los J 1 1 GPG-2015-020

puestos y cargos desempefiados
por los servidores?

CcQ
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

F1. PP

6 2/6
ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
OBJETIVO Efectuar la evolucién del control interno tomando en cuenta los
subcomponentes:
¢ Disefio, descripciéon y valoracion de puestos.
e Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluacion de desempefio.
N° Pregunta Sl | NO | N/A | POND. | CALF. Observaciones
¢La entidad cuenta con politicas, Resolucion No. DPTH-
7 | normas y procedimientos para | 1 1 GPG-2015-020
analizar, describir, valorar, clasificar cQO
y definir la estructura de puestos?
¢ Cuenta Ia_ er_1§idad cor|1 el _rpanual Resolucién No. DPTH-
8 de __des_c,:rlpcmn, valoracion vy J 1 1 GPG-2015-020
clasificacion de puestos NKo)
debidamente aprobados?
¢Mantiene coherencia la
descripcion, valoracion y
9 | clasificacion de puestos con la | V 1 1 *
funcionalidad de la estructura
organizacional?
¢Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad reflejan
los roles, atribuciones y
10 responsabilidades que les v ! 1 v
corresponde a cada uno de los
servidores?
¢Para la valoracién de puestos la
entidad utiliz6 factores como:
1 competencia, complejidad y \ 1 1 v
responsabilidad?
¢Los puestos de trabajo se Resolucién No. DPTH-
12 encuentran ubicados dentro de los N 1 1 GPG-2015-020

grupos ocupacionales de acuerdo a
su valoracion?

CcQ

75




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

F1. PP

6 3/6

ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO Efectuar la evolucion del control interno tomando en cuenta los

subcomponentes:
e Disefio, descripcién y valoracion de puestos.
¢ Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluaciéon de desempenio.
N° Pregunta Sl | NO | N/A | POND. | CALF. Observaciones
Reclutamiento y seleccion del personal.

13 | ¢Existe un reglamento o politicas | / 1 1 Literal |,irp])tr§rcneod;m|entos
aprobadas para el reclutamiento y J0
seleccion del personal?

.,Se cumple con el porcentaje

14 | permitido de contratos ocasionales | v/ 1 1 \
en relacion a los nombramientos
permanentes?
¢Ha emitido disposiciones para que

15 | ¢ efectu_en _convocatorias v 1 0 Es entidad provincial
ampliadas a nivel nacional con el fin
de dar una mayor participaciéon de
personas?
¢ Se definié a los responsables del

16 proceso de reclutamiento vy v 1 1 C
seleccion de personal?
¢ Previo al inicio de un proceso de

17 | concurso se aprobo la planificacion | v/ 1 1 C
y cronograma?
¢En los concursos ejecutados se

18 | promovi6 la igualdad de derechos | v/ 1 1 C
para todos los aspirantes?
¢Se encuentra definido un Literal i, procedimientos

19 | reglamento para el proceso de | 1 1 ,internos
reclutamiento 'y seleccién del 70
personal?
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

F1. PP

6 4/6
ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
OBJETIVO Efectuar la evolucion del control interno tomando en cuenta los
subcomponentes:
¢ Disefio, descripcién y valoracion de puestos.
¢ Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluaciéon de desempenio.
N° Pregunta Sl | NO | N/A | POND. | CALF. Observaciones
.,Se cumple con el porcentaje
20 permltldo_ ,de contratos ocaspnales J 1 1 C
en relacion a los nombramientos
permanentes?
¢Las convocatorias a concursos de
méritos y  oposicibn  fueron
21 | difundidas a nivel nacional por la v 1 0 Es entidad provincial
entidad para procurar una mayor
participacion de personas?
¢Para el reclutamiento y seleccion
22 deI, pe_rsonal Ia_ entlda_d empl_eo N 1 1 Socioempleo
algun tipo de sistema informatico
como medio de validacion vy
seguimiento del proceso?
La entidad determiné a los
responsables del proceso de
23 | reclutamiento 'y selecciéon de | v 1 1 C
personal como el tribunal de méritos
y oposicién, y el tribunal de
apelaciones?
¢La entidad cuenta con el manual Resolucion No. DPTH-
24 | de puestos para la elaboracion de | v/ 1 1 GPG-2015-020
las bases del concurso de mérito y CQ
oposicién?
Evaluacién del desempefio
¢Emitié politicas que permita a la Resolucion No. DPTH-
25 | entidad medir y mejorar el | V 1 1 GPG-2015-020
desempefio de los servidores? CQ
¢Aprobé el cronograma y plan de RESOLUCION No.
26 | evaluacion del desempefio? v 1 1 DTH'GPS'%)G'ZM S.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

F1. PP

6 5/6

ENTIDAD

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

PERIODO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVO

subcomponentes:

e Evaluacion de desempefio.

e Disefio, descripcion y valoracion de puestos.

e Reclutamiento y seleccion de personal.

Efectuar la evoluciéon del control interno tomando en cuenta los

NO

Pregunta

Sl

NO

N/A

POND.

CALF.

Observaciones

27

¢Dispuso al personal para que
cumplan las, funciones y
actividades que le corresponde a
cada uno de los servidores?

Resolucion No. DPTH-
GPG-2015-020

CcQ

28

¢Comunicé a todo el personal que
labora en la entidad acerca de la
evaluacion de desempefio que se
debe cumplir anualmente?

Es parte de la induccion
¥

29

SEl Jefe de talento humano le
inform6 sobre los resultados
obtenidos en la evaluacion del
desempefio?

Informacién interna. No
se realiza la
socializacion.

30

.Se dispuso al jefe de talento
humano para que elabore el plan de
capacitaciones?

31

¢(Existe en la entidad, politicas,
normas, procedimientos e
instrumentos de caracter técnico y
operativo que permita a la entidad
evaluar y mejorar el desempefio?

Resolucion No. DPTH-
GPG-2015-020

CcQ

32

¢cLa entidad cuenta con el
cronograma y plan de evaluacion
del desempefio aprobado por la
maxima autoridad?

Oficio institucional

C

33

¢La entidad comunic6 a todo el
personal que labora en la institucién
acerca de la evaluacion de
desempefio?

Es parte de la induccion
¥

34

¢Existen reportes que reflejan los
resultados obtenidos por el personal
sujeto a evaluacion del desempefio
y puestos en conocimiento de la
méxima autoridad?

Si, informacién interna
¥

78




AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

F1. PP

6 6/6
ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
OBJETIVO Efectuar la evolucion del control interno tomando en cuenta los
subcomponentes:
e Disefio, descripcion y valoracion de puestos.
e Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluacion de desempefio.
N° Pregunta Sl | NO | N/A | POND. | CALF. Observaciones
¢ Se realizaron acciones correctivas
a los servidores que sacaron la
35 | calificacion minima a la| Vv 1 1 Andlisis de desempefio
establecida?
SExiste el plan de desarrollo de
competencia para el personal cémo
36 | respuestas a las necesidades N 1 0 ¥
detectadas durante el proceso de
evaluacidn del desempefio?
TOTAL 36 32
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 16/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 16/11/2015 Firma:
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3.2.1.4. Analisis deriesgo.

. F1. PP
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

ANALISIS DE RIESGOS 712
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e NIVEL DE CONFIANZA

CT 32
NC= —x 100 NC= ——— x100 CP

PT 36

89%

e NIVEL DE RIESGO

NR = 100% - Nivel de Confianza
NR = 100% - 89%

NR =11%

Porcentaje Riesgo Confianza
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Medio Alto Medio Bajo
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 80% Medio Bajo Medio Alto
81% - 95% Bajo Alto
Elaborado: Autor
Fuente: Auditoria Aplicada

Conclusion:

Se observa que el nivel de confianza es del 89% calificAndose como alto, y por diferencia, el
riesgo inherente de los tres subcomponentes del control interno, es del 11%, y se califica como
BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser "de pruebas de

cumplimiento”.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 17/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 17/11/2015 Firma:
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. F1. PP
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 7 2/2

RIESGO DE AUDITORIA
e RIESGO DE CONTROL
Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de leyes y

regulaciones al Departamento de Talento Humano, considerando los tres subcomponentes, se

ha determinado que del 100% corresponde el 11% de riesgo.

e RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente se encuentra entre 0.03 y 0.05, por lo tanto se considerara el 0.04% como la

media de este riesgo.

e RIESGO DE DETECCION

Luego de aplicar los procedimientos de auditoria, este nivel de riesgo se situaria en 0.02%

e RIESGO DE AUDITORIA

RA=RC xRIxRD
RA=11x 0.04 x 0.02
RA= 0.0088 %

Conclusion:
Tomando en consideracion el riesgo inherente, de control y de deteccidn, la posibilidad que se

produzca riesgo de auditoria es del 0.0088%. Este riesgo se considera bajo.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 17/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 17/11/2015 Firma:
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F1. PP

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS
COMPONENTE Departamento de Talento Humano
PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
ENFOQUE DE | ESTRUCTURA PARA EL PLAN
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO AUDITORIA DETALLADO
INHERENTE CONTROL
o o Falta de manual de No existen exdmenes Cotltr.astar articul_os de !a !_ey
Disefio, descripcion y Pruebas de Organica del Servidor Publico y

valoracién de puestos.

funciones detallados en
cargos técnicos.

técnicos, se valida en
funcion a la experiencia.

Cumplimiento

Manuales internos de la entidad
auditada

Reclutamiento y seleccion
de personal

La apertura nacional para
Méritos y oposicion es
limitada por ser una entidad
provincial

Se realizan concursos
internos o reclutamiento a
través de Socio empleo

Pruebas de
Cumplimiento

Contrastar articulos de la Ley
Organica del Servidor Publico y
Manuales internos de la entidad

auditada

Evaluacién de desempefio

Los resultados de la
evaluacion es informacion
internas - No existe un plan

de desarrollo de
competencias.

Informacioén en el file de
cada empleado

Pruebas de
Cumplimiento

Contrastar articulos de la Ley
Organica del Servidor Publico y
Manuales internos de la entidad

auditada

Elaborado Por: M.E.Z.O

Fecha: 19/11/2015

Firma:

Revisado Por: J.D.O.V

Fecha: 19/11/2015

Firma:
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3.3. Ejecucion de la auditoria de cumplimiento.

3.3.1. Desarrollo de programas de trabajo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
GUAYAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

F2. EA

11/3

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

¢ Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al departamento

de talento humano

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones

del GAD Provincial del Guayas

¢ Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacién de la normativa auditada.

¢ Recopilar la informacién en un documento entregable, informe final de auditoria.

Elaborado
N° Procedimientos Ref. PIT Fecha
Por:
Disefio, descripcion y valoracion de puestos
Solicite al jefe de talento humano el
1 manual de descripcion y valoracion de PT1 MEZO 18/11/2015
puestos
Verifique la nébmina de personal con los NP — PT
1.1 cargos que desempefia y el sueldo 1 MEZO 18/11/2015
correspondiente al organigrama.
Analice y determine que el manual de
1.2 descripcion y valoracion de puestos se PT 2 MEZO 18/11/2015
encuentre actualizado
13 Venﬁlque gue los cargos asignados tenga PT 3 MEZO 18/11/2015
relacion con el manual de puestos
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
GUAYAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

F2. EA

12/3

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

¢ Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al departamento

de talento humano

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones

del GAD Provincial del Guayas

¢ Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacién de la normativa auditada.

e Recopilar la informacion en un documento entregable, informe final de auditoria.

discapacidad

Elaborado
N° Procedimientos Ref. PIT Fecha
Por:
Reclutamiento y seleccién del personal
Solicite al jefe de talento humano el
1 instructivo de selecciébn de personal PT 4 MEZO 18/11/2015
segun la normativa interna.
Verifique los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal ejecutado durante
1.1 el afio 2014 y Revise la plantilla del PT 4 MEZO 18/11/2015
personal a cargo de la seleccibn de
personal.
Determine el uso de las politicas y
1.2 procedimientos internos, considerando PT5 MEZO 18/11/2015
también Socio empleo
Verifique si dentro de la contratacion se MEZO
1.3 brinda oportunidad a personal con PT6 18/11/2015

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL F2 EA 1
GUAYAS

PROGRAMA DE AUDITORIA 13/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables a la unidad de
talento humano.

Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
de la Direccion Distrital.

Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable.

Elaborado
N° Procedimientos Ref. PIT Fecha
Por:
Evaluacién de desempefio

1 Solicite al jefe de talentq humano el plan y PT 7 MEZO 18/11/2015
cronograma de evaluaciones

11 Sol_lc_lte los fqrr_nulanos de proyeccién de PT 7 MEZO 18/11/2015
actividades iniciales
Solicite los formularios individuales del

1.2 cumplimiento de actividades anual del PT 7 MEZO 18/11/2015
2014.
Solicite los informes de los resultados

1.3 obtenidos que fueron presentados a la PT 7 MEZO 18/11/2015
maxima autoridad.
Solicite el plan de accién de los

1.4 trabajadores con evaluacion deficiente. PT7 MEZO 18/11/2015
Analice y verifique que la evaluacion se

15 haya cumplido conforme a las normas PT7 MEZO 18/11/2015
establecidas

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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PAPELES DE TRABAJO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL

DEL GUAYAS PT1
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/1

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Verifique la ndmina de personal con los cargos que desempefia y el sueldo
correspondiente al organigrama.

Luego de la visita y entrevista realizada al Jefe de Talento Humano del GAD Provincial del
Guayas, se solicitdé el manual de descripcion y valoracién de puestos. Posterior a esto, se
realizé la validacion de la némina donde constan los cargos que desempefia cada trabajar
y el sueldo correspondiente. Para esto se constatd la documentacion pertinente y dentro
de las bases de informacién se encontré la siguiente tabla:

Tabla 1. Escala de remuneracion mensual Nivel Jerarquico Superior

GRADO RMU
6,336.00
5,808.00
5,280.00
4,752.00
3,960.00
3,168.00
2,640.00
2,415.00
2,112.00

Vo]
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Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

Tabla 2. Escala de remuneracion mensual Carrera Administrativa

GRUPO OCUPACIONAL GRADO RMU
Servidor Publico de Servicios 1 1 S 527.00
Servidor Publico de Servicios 2 2 S 553.00
Servido Publico de Apoyo 1 3 S 585.00
Servido Publico de Apoyo 2 4 S 622.00
Servido Publico de Apoyo 3 5 S 675.00
Servido Publico de Apoyo 4 6 S 733.00
Servidor Publico 1 7 S 817.00
Servidor Publico 2 8 S 901.00
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Se logré evidenciar que el GAD Provincial del Guayas cumple con la Tabla segun lo
indicado en la LOSCCA. Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de.
Unificacién y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.

Servidor Publico 3 9 S 986.00

Servidor Publico 4 10 S 1,086.00
Servidor Publico 5 11 S 1,212.00
Servidor Publico 6 12 S 1,412.00
Servidor Publico 7 13 S 1,676.00
Servidor Publico 8 14 S 1,760.00
Servidor Publico 9 15 S 2,034.00
Servidor Publico 10 16 S 2,308.00
Servidor Publico 11 17 S 2,472.00
Servidor Publico 12 18 S 2,641.00
Servidor Publico 13 19 S 2,967.00
Servidor Publico 14 20 S 3,542.00

Fuente: GAD Prefectura del Guayas
Elaborado: Por el autor

Elaborado Por:

M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por:

J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL PT 2
DEL GUAYAS

CEDULA NARRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/1

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcidn y valoracién de puestos

Analice y determine que el manual de descripcion y valoraciéon de puestos se encuentre
actualizado

Luego de la entrevista se revisé que el manual de descripcion y valoracién de puestos del
GAD Provincial del Guayas se encuentre actualizado.

Esto esta soportando en la resolucion: DPTH-GPG-020-2015

Por cada una de las direcciones se encuentra la actualizaciébn de la valoracion y
descripcion de puestos, considerando la mision y visién del mismo.

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA Y CODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

Art. 1.- DE LA FUSION Y CREACION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS: En el Art. 8 de la
Estructura Bésica alineada a la Mision prevista en la Resolucién No. DTH-GPG-001-2015 fechada 30 de
enero del 2015, dentro del cuadro que describe los “PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA"
fusiénese la Direccion Técnica de Gestidn por Procesos con la Direccién Técnica de Mejora Continua E;
cargo de la Coordinacién General de Mejora Continua, y créase la Coordinacion General de Relaciones
Publicas, Prensa y Protocolo, conforme al siguiente detalle:

Sustitiyase el numeral 3 de la Direccion Provincial de Comunicacion Social por Coordinacion General
de Relaciones Publicas, Prensa y Protocolo

Como conclusion se mantiene que el GAD Provincial actualiza sus manuales

oportunamente.
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL

DEL GUAYAS PT3
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 1/1

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcidn y valoracién de puestos

Verifique que los cargos asignados tenga relacion con el manual de puestos

Luego de la entrevista se revisO el manual de descripcion y valoracion de puestos del
GAD Provincial del Guayas, se verifico que los cargos asignados tengan relacién con el
manual de puestos.

Dentro de los principales cargos se obtuvo lo siguiente:

e Autoridades de Nivel Jerarquico Superior, esta integrado por puestos con
funciones y responsabilidades que involucran la toma de decisiones de caracter
técnico y administrativo, en tanto constituyan puestos de direccién politica,
estratégica y administrativa, cuyos titulares son los responsables de la ejecuciéon
de politicas publicas e institucionales en representacion y desarrollo de las
competencias que le corresponde al Gobierno Provincial.

e Servidores Publicos de carrera administrativa, esta integrado por puestos con
funciones y responsabilidad de caracter técnico, operativo y administrativo, que no
desempefian funciones de alta direccion y administracion.

e Trabajadores sujetos al cédigo de trabajo, esta integrado por puestos que por la
naturaleza de sus actividades cumplan labores de servicios, como resultado de la
clasificacion por parametros establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 225
publicado en el Registro Oficial No. 123 del 04 de febrero 2010.

Se logro evidenciar que el GAD Provincial del Guayas cumple con lo estipulado en la Ley
del Servidor Pudblico y en la normativa interna de la entidad, donde se detalla la valoracién
de cargos y manual de puestos.

Esto esta soportando en la resolucion: DPTH-GPG-020-2015

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL

DEL GUAYAS PT 4
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 11

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal

Verifique los procesos de reclutamiento y seleccion de personal ejecutado durante el afio
2014 y revise la plantilla del personal a cargo de la seleccién de personal.

Se solicitd al Jefe de Talento Humano del GAD Provincial del Guayas el instructivo de
seleccién de personal segln la normativa interna, estipulado en la resoluciéon: DTH-GPG-
023-2014

Se procedié con la Verificacion de los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal
ejecutados durante el afio 2014.

Se obtuvo la siguiente informacion:

e En el proceso de seleccion intervinieron las siguientes personas y/o sus
delegados: Direccion de Talento Humano, Tribunal de Méritos y Oposicion; y
Tribunal de apelaciones.

e Las bases de los concursos fueron estructuradas teniendo en cuenta los
requerimientos de instruccion formal, experiencia especifica, capacitacion
especifica y competencias técnicas del puesto institucional a ocupar. Los factores
valorativos establece un total de 100 puntos: Pruebas 65 y Entrevista 35.

e Para cada puesto debe aplicarse la estructura del formulario GPG-SEL-01, que es
la siguiente:

Detalles Generales del Concurso
Detalle de los Aspectos a Considerar
Instruccion Formal

Experiencia Especifica.

Capacitacion Especifica
Competencias del Puesto
Evaluacién de Desempefio

O O O O O O O

Revisando en resumen se pudo constatar que no se cumple al 100% con la normativa
interna, debido a que del 100%, el 90% son contratados a través de este proceso.
Dependiendo de la valoracion del puesto y el cargo.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL PT5
DEL GUAYAS

CEDULA NARRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 11

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal

Determine el uso de las politicas y procedimientos internos, considerando también Socio
empleo

Se solicité al Jefe de Talento Humano del GAD Provincial del Guayas el instructivo de
seleccién de personal segln la normativa interna, estipulado en la resolucion: DTH-GPG-
023-2014. Donde constan las politicas y procedimientos internos de reclutamiento y
seleccion de personal.

Se obtuvo la siguiente informacion:

CONSEJO PROVINCIAL
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL GUAYAS

EXPIDE

ORDENANZA PROVINCIAL REFORMATORIA A LA ORDENANZA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA QUE REGULA LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
ESTABLECIENDO LAS ESCALAS REMUNERATIVAS PARA LAS AUTORIDADES DE NIVEL
JERARQUICO SUPERIOR Y SERVIDORES PUBLICOS, Y LA NORMATIVA TECNICA PARA LA
EJECUCION E IMPLEMENTACION DE LOS SUBSISTEMAS DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS.

Art. 1.- Ratificar la medida provisional emitida por el Prefecto Provincial del Guayas, Jimmy
Jairala Vallazza, mediante Resolucién No. DTH-GPG-004-2015, de 31 de marzo del 2015 con la
cual se expide la escala de remuneraciones mensuales unificadas para el nivel jerirquico
superior y las y los servidores publicos de carrera del Gobierno Provincial del Guayas, la misma
que se encuentra dentro de los pisos y techos expedidos por el Ministerio de Trabajo con
Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0071, eliminandose del nivel “DIRECTIVO 1" las
denominaciones de “SECRETARIO GENERAL" y “SECRETARIO DEL CONSEJO".

Dentro de la resolucién GPG-2015, se logra identificar que el GAD Provincial del Guayas
utiliza politicas y procedimientos internos de reclutamiento y seleccién de personal.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL

DEL GUAYAS PT®
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 11

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal

Verifique si dentro de la contratacién se brinda oportunidad a personal con discapacidad

Luego de la visita y entrevista realizada al Jefe de Talento Humano del GAD Provincial del
Guayas, se verificé el cumplimiento de la normativa segun la Ley del Servidor Publico,
articulo 64.

Se obtuvo la siguiente tabla de los empleados con discapacidad que trabajan dentro de la
entidad:

Total de empleados: 1465
Total de empleados con

discapacidad: 50
Relacidn 3.41%

Se logra concluir que el GAD Provincial del Guayas ha cumplido con lo estipulado en el
articulo 64 de la Ley del Servidor Publico donde consta:

“Las instituciones que cuenten con mas de 25 servidores, estan en la obligacion de
contratar personas con discapacidades o enfermedades catastroficas, promoviendo
acciones afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un 4% del total de
servidores.”

Por lo tanto esta institucibn mantiene en su némina contratada el 3,41% de empleados
con discapacidad.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL

DEL GUAYAS PT7
CEDULA NARRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 11

Tipo de examen: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio

Solicite al jefe de talento humano el plan y cronograma de evaluaciones

Segun lo revisado en el departamento de talento humano del GAD Provincial del Guayas,
se mantiene el cronograma establecido:

FECHA DESCRIPCION
11/01/2015 Preparacion inicial
11/15/2015 Disefio del Sistema de la

Evaluacién de Desempefio

Realizacion del Disefio del

12/01/2015 Sisterna
Evaluacién, control y mejora
01/02/2016 de la Evaluacion de Talento

Humano

Segun la normativa legal que regula a los empleados publicos (Ley Organica de Servicio
Publico, capitulo VII del subsistema de evaluacién de desempefio. Art. 76-80 y Art. 215-
227) anualmente se revisara el desempefio en la formulacién, ejecuciéon y seguimiento de
las actividades y proyectos asignhados a su cargo.

En el caso del Gobierno Provincial se empleara un cuestionario donde constan los
parametros de -calificacion y el establecimiento de metas para cada uno de los
indicadores.

Como forma préactica de familiarizacién con la evaluacién se realizo el ejercicio sobre
como se llenara el formulario de Evaluacion del Desempefio, tomando como ejemplo un
cargo de uno de los asistentes.

Dentro de las solicitudes realizadas se recibio la siguiente informacién (para visualizar):
e Formularios de proyeccion de actividades iniciales.
e Formularios individuales del cumplimiento de actividades anual del 2014.

¢ Informes de los resultados obtenidos que fueron presentados a la maxima
autoridad.

¢ Plan de accion de los trabajadores con evaluacion deficiente
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Dentro de la verificacion de que se haya cumplido conforme a las normas establecidas,
existe el cumplimiento de las siguientes normas:

Ley Organica del Servidor Publico:
Art. 52 literal J: Realizar la evaluacion de desempefio una vez al afio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan las servidoras y servidores a los usuarios

externos e internos

Art. 80: La servidora o servidor que obtuviere la calificacion de insuficiente, serd destituido
de su puesto, previo al respectivo sumario administrativo que se efectuara de inmediato

El incumplimiento se produce en el Art. 78: El servidor publico debera conocer los
objetivos de la evaluacion de desempefio, los mismos que seran evaluados con el puesto
gue desempefia.

Este incumplimiento se mantiene en la hoja de hallazgos e informe de auditoria.

Elaborado Por;: M.E.Z.O Fecha: 18/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 18/11/2015 Firma:
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3.3.2. Constatacion documental.

Al realizar la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Departamento de Talento

Humano del Gobierno Provincial del Guayas, se necesitdé documentacion relevante para el

levantamiento de informacion y realizar las pruebas de cumplimiento pertinentes, es

importante la apertura de los siguientes documentos presentados por la entidad auditada:

F2. EA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
2
ENTIDAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL
DEL GUAYAS
COMPONENTE Departamento de Talento Humano
PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
CONSTATACION DOCUMENTAL
DETALLE REFERENCIA

Notificacién de inicio de trabajo N/T 001-001
Solicitud de informacién Verbal
COOTAD art. 18 F1.PP5
Estatuto organico de gestion por procesos y funcional F1. PP 6
Cddigo de ética institucional F1. PP 6
Némina del personal por tipo de contratacion F2.EA1
Manual descripcion, clasificacion y descripcion de puestos F2.EA1
Instructivo de seleccion de personal F2.EA1
Manual de sistema de gestion de reclutamiento de personal F2.EA1
Cronograma de capacitacion anual y evaluacion de desempefio F1.PP6
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 19/11/2015 Firma:

Revisado Por: J.D.O0.V Fecha: 19/11/2015 Firma:
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3.3.3. Elaboracion del cuadro de cumplimiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

CUADRO DE CUMPLIMIENTO ] F2.EA2
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3 13
Legislacién/Estatu
Documento to/Norma Descripcién de la disposicién legal o
. L _ _ 5
analizado relacionada Criterio Legal normativa ¢Cumple
Art. 52 Elaborar los proyectos de estatuto,

Atribuciones gue | Ley Organica del | Literal b. normativa interna, manuales e
poseen las unidades | Servidor Publico indicadores de gestion de talento 5
de administracién de humano.
talento humanao.

LOSSCA Homologacion de | Administrar el sistema integrado de
Atribuciones que remuneraciones y | Desarrollo Institucional, Talento Humano
poseen las unidades salarios. y Remuneraciones 5|
de administracion de
talento humanao.
Cédigo de  ética | Cadigo del Buen Vivir Mantener actualizado el cédigo de ética
institucional institucional, considerando el Buen Vivir NO
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 20/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 20/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

CUADRO DE CUMPLIMIENTO F2.EA 2
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3 2/3
Legislacion/Estatuto/
Documento o , L
analizado Nolrma Criterio Legal Descripcién de la dls_p05|C|on legal o 2Cumple?
relacionada normativa

De los puestos vy |Ley Organica del | Art. 66 Para llenar los puestos y vacantes se

vacantes Servidor Publico efectuara un concurso publico de méritos NO
y oposicion, garantizando que los
aspirantes su participacion
Las instituciones que cuenten con mas
de 25 servidores, estan en la obligacion

Contratos a personas | Ley Organica del de contratar personas con

con capacidades | Servidor Publico Art. 64 discapacidades 0 enfermedades S|

especiales catastréficas, promoviendo acciones
afirmativas para ello, de manera
progresiva y hasta un 4% del total de
servidores.
Las unidades de administracion de
talento humano y los directivos de la

Manual de la Contraloria entidad, estableceran acciones

Rotacién de personal General del Estado Art. 407-07 orientadas a la rotacion de las servidoras

y servidores, para ampliar sus NO

conocimientos y experiencias, fortalecer
la gestion institucional, disminuir errores
y evitar la existencia de personal
indispensable.

Elaborado Por:

M.E.Z.O

Fecha: 20/11/2015

Firma:

Revisado Por: J.D.O.V

Fecha: 20/11/2015

Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

CUADRO DE CUMPLIMIENTO F2.EA2
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3 313
Legislacion/Estatu
Documento o , L
analizado to/Norma Criterio Legal Descripcién de la dls_posmlon legal o ;Cumple?
relacionada normativa
Art. 52 literal Realizar la evaluacion de desempefio
Evaluacién de | Ley Organica del una vez al afio, considerando la
desempefio Servidor Publico naturaleza institucional y el servicio que Sl
prestan las servidoras y servidores a los
usuarios externos e internos
Acciones  correctivas | Ley Organica del | Art. 80 La servidora o servidor que obtuviere la
por insuficiencia en la | Servidor Pablico calificacion  de insuficiente, sera
evaluacion de destituido de su puesto, previo al Sl
desempefio respectivo sumario administrativo que se
efectuara de inmediato
Comunicacion de | Ley Organica del | Art. 78 El servidor publico debera conocer los
objetivos y plan de la | Servidor Publico objetivos de la evaluacion de
evaluacion de desempefio, los mismos que seran NO
desempefio evaluados con el puesto que
desempenia.
Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 20/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 20/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL F2. EA 2
GUAYAS

41/4

HALLAZGO

AREA Talento Humano

COMPONENTE | Disefio, descripcion y valoracién de puestos.

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

1

TITULO

Cddigo de conducta institucional no esta actualizado

CONDICION

De la revision efectuada se determiné que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial
del Guayas no cuenta con un codigo de conducta institucional actualizado que regule el

comportamiento ético de los servidores publicos.

CRITERIO

Debe darse cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 7 del cédigo de ética del Buen Vivir, la
actualizacién del cédigo de ética institucional considerando la difusién de la informacion

publica, en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién publica

CAUSA

Esto se debid a la inobservancia e Incumplimiento de las regulaciones y disposiciones, de

parte del departamento de talento humano.

EFECTO

Es el incumplimiento del Plan Operativo Anual y Plan de Trabajo debido a la falta de

actualizacién del cédigo de conducta institucional.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 21/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 21/11/2015 Firma:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL F2.EA2

GUAYAS
42/4

HALLAZGO

AREA Talento Humano

COMPONENTE | Reclutamiento y seleccion de personal.

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

2

TITULO

Falta de concursos de méritos y oposicién para llenar puestos y vacantes

CONDICION

De la revision efectuada se determind que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial del Guayas, no se realizan concursos de méritos y oposicién para cubrir las

vacantes y garantizar la participacion de los ciudadanos.

CRITERIO

Debe cumplirse lo dispuesto en la Ley de Servicio Publico, articulo 66, donde indica que
para llenar los puestos vacantes se efectuard un concurso publico de méritos y oposicién,
garantizando a las y los aspirantes su participacion sin discriminaciéon alguna segun lo

dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

CAUSA

Esto se debe al incumplimiento por parte de la entidad auditada, en el cumplimiento de la

normativa estipulada en la Ley de Servicio Publico.

EFECTO

Es la falta de transparencia en la participacion de los interesados a las vacantes y puestos

para los diferentes procesos de seleccion.

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 21/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 21/11/2015 Firma:
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F2. EA 2
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL

GUAYAS
4 3/4

HALLAZGO

AREA Talento Humano

COMPONENTE | Reclutamiento y seleccion de personal.

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

3

TITULO

Poca rotacién de personal

CONDICION

En la entrevista y el analisis institucional se identific6 que dentro del area de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas, los funcionarios

no cumplen con la rotacién de funciones

CRITERIO

Debe cumplirse lo indicado en el manual de la Contraloria General del Estado que dispone
en su articulo 407-07: Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de
la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores,
para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir

errores y evitar la existencia de personal indispensable.

La rotacién de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base
a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.
Los cambios periodicos de tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de
administracién, custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal

indispensable.

La rotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de errores, deficiencias

administrativas y utilizacién indebida de recursos.
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CAUSA

Este incumplimiento se debe a la inobservancia del manual de la Contraloria General del
Estado y al criterio institucional, de parte del jefe de talento humano.

EFECTO

Son las posibles multas por el incumplimiento de parte de las entidades de control

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 21/11/2015

Firma:

Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 21/11/2015

Firma:

F2. EA 2
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL
GUAYAS 4 4/4
HALLAZGO
AREA Talento Humano
COMPONENTE | Evaluacion de desempefio
PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
4

TITULO

Comunicacién de objetivos y plan de la evaluacion de desempefio

CONDICION

De la visita realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas se
determiné que en el mismo no cumple con la comunicacion de objetivos de la evaluacion y

plan de desemperfio

CRITERIO

Debe cumplirse lo estipulado en el articulo 78 de la Ley de Servicio Publico, donde indica
que “El servidor publico debera conocer los objetivos de la evaluacion de desemperio, los

mismos que seran evaluados con el puesto que desempena”.

CAUSA

Se debe a la inobservancia de la Ley de parte de la entidad auditada

EFECTO

Posibles multas y llamados de atencion de parte de las entidades de control

Elaborado Por: M.E.Z.O Fecha: 21/11/2015 Firma:
Revisado Por: J.D.O.V Fecha: 21/11/2015 Firma:
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3.5. Elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento.

3.5.1. Carta de presentacion.

Guayaquil, 20 diciembre de 2015

Sefiores.-
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas
Ciudad.-

He practicado la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al
Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial del Guayas por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014. La administraciéon es responsable del

cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la Institucion.

Mi obligacién es expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a la Institucién, con base en los procedimientos que se ha
considerado necesarios para la acumulacion de evidencia suficiente apropiada, con el
propésito de obtener una certeza razonable de las conclusiones. Dadas las limitaciones
inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir incumplimientos,

errores o irregularidades y no ser detectadas.

Se realiz6 la auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria sobre cumplimiento de leyes. Estas normas requieren que
la auditoria se planifigue y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables.

El departamento de recursos humanos es el encargado de administrar al personal de la
organizacion desde su reclutamiento hasta su remuneracién o liquidacion cuando sea

aplicable; asi mismo de velar y precautelar por los derechos de sus colaboradores.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en esta auditoria, se concluye que los controles
establecidos para la administracion del personal se aplican de manera adecuada, no
obstante se observaron algunas situaciones que afectan de alguna manera el proceso, los
cuales se expresa en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en

el cuerpo del informe.

Atentamente,

Econ. Marcos Zambrano Ortega

Egresado Universidad Técnica Particular de Loja
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3.5.2. Informacion General.

CAPITULO |

1.1 Informacion General
1.1.1. Motivo de la Auditoria
1.1.2. Alcance
1.1.3. Objetivos de la Auditoria

CAPITULO Il

2.1. Informacion de la institucion
2.1.1. Base Legal
2.1.2. Mision
2.1.3. Visién
2.1.4. Objetivos de la Entidad

CAPITULO I

3.1 Resultados de la Auditoria
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CAPITULO |

1.1 INFORMACION GENERAL

1.1.1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial del Guayas, se ejecutd a base de la autorizacion entregada por el
Coordinador General Administrativo Financiero, suscrito el 10 de junio de 2015.

1.1.2. ALCANCE

La auditoria comprendi6 el andlisis del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al
Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2014

1.1.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vigentes, politicas y

demas normas aplicables a los temas de estudio.

Considerando tres subcomponentes del departamento de Talento Humano: Disefio,
descripcion y valoracion de puestos, Reclutamiento y seleccién de personal, Evaluacion de

desempeiio.

¢ Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables a la unidad de
talento humano.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones del GAD Provincial del Guayas

e Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacion de la normativa auditada.

e Recopilar la informacion en un documento entregable, informe de auditoria.
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CAPITULO I

2.1 INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre: Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas.
RUC: 0960000140001

Area auditada: Departamento de Talento Humano.

Direccion: Malecén e lllingworth, Guayaquil - Guayas

Teléfonos: 042511677

Méxima autoridad: Lic. Jimmy Jairala Vallaza — Prefecto del Guayas

2.1.1. BASE LEGAL

El articulo 211 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, determina que la
Contraloria es el organismo técnico superior de control, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, con atribuciones para controlar los ingresos, gastos, inversion,
utilizaciéon de recursos, administracion y custodia de bienes publicos; realizar auditorias de
gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus servidores; pronunciarse sobre
la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados de las instituciones, extendiendo su
accionar a las entidades de derecho privado, respecto de los bienes, rentas u otras
subvenciones de caracter publico de que dispongan; dictar regulaciones de caracter general
para el cumplimiento de las funciones de control y proporcionar asesoria en las materias de

su competencia.

El ordenamiento legal vigente, constituye el sustento juridico mediante el cual la Contraloria
General del Estado desarrolla y cumple con los postulados constitucionales en calidad de
Organismo Técnico Superior de Control, como persona juridica de derecho publico,
facultada para practicar auditorias externas, en cualquiera de sus clases o modalidades, por

si 0 mediante la utilizacién de los servicios de compafiias privadas de auditoria.

Las actividades de control estaran dirigidas a las instituciones del Estado que administren
recursos publicos, a las corporaciones, fundaciones, sociedades civiles y compafias
mercantiles y en general a las entidades privadas, respecto de los activos o del capital de
cardcter publico e, igualmente, a las empresas adscritas a instituciones del sector publico, o
que se hubieren constituido originalmente mediante Ley o Decreto con activos de caracter

publico.

108



Para el ejercicio de las labores de control de los recursos publicos, la normativa legal vigente
faculta a la Contraloria dictar regulaciones de caracter general para la practica de la
auditoria gubernamental, asi como adoptar, aprobar y actualizar, segun corresponda, las
normas de control interno, normas de auditoria gubernamental en sus distintas modalidades,
reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados; guias metodoldgicas,
instructivos y mas disposiciones necesarias para el ejercicio de las funciones de control,

fiscalizaciéon y auditoria.

El Sector Publico Financiero, identificado por las siglas SPF: A esta agrupacion pertenecen
instituciones que reciben directamente recursos del Estado ecuatoriano, para gestionar la
prestacion de bienes y servicios, por ejemplo los ministerios, universidades publicas, los

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s) y las empresas publicas.

Dentro del normativa legal se encuentran las legislaciones generalmente aceptadas dentro
de la Republica del Ecuador, considerando principalmente la Constitucién y asi derivando
las diferencias leyes organicas aplicables al area de Talento Humano del GAD Provincial del

Guayas
2.1.2. MISION

Somos una institucién provincial que fomenta, promueve y brinda, en el marco de la
equidad, responsabilidad social y ambiental, obras y servicios que mejoran la calidad de vida
de los guayasenses por medio de una gestibon de procesos efectiva que permiten

incrementar los niveles de progreso y desarrollo de nuestra provincia y sus habitantes.

2.1.3. VISION

Al 2019, convertirnos en un gobierno provincial referente a nivel nacional en su organizacion
y gestion administrativa mediante procesos que fomenten el crecimiento productivo, social y

familiar, creando asi una provincia simbolo de desarrollo, progreso y oportunidades.
2.1.4. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

e Incorporar la planificacién del buen vivir en los espacios de discusion ciudadana, asi
como en la elaboracién de politicas publicas y acciones desde el Gobierno Provincial
del Guayas.

e Impulsar el desarrollo integral de la provincia en el campo de la vialidad mediante la

construccién de nuevas vias y la optimizacién de las existentes.

109



Alcanzar la conservacién, y recuperacion de las cuencas hidrogréficas del Guayas,
con manejo ambiental responsable y enfocado en el bienestar de la comunidad.
Realizar la Gestibn Ambiental Provincial, desde una visién integral que aborde temas
de areas de conservacién, cambio climatico, restauracién forestal, prevencion y
control de la contaminacion de recursos naturales, educacién ambiental, con
sostenibilidad financiera y participacion de los cantones.

Mejorar la distribucién equitativa y conservacion del recurso hidrico en la provincia a
través de un manejo responsable e integral de la competencia de Riego y Drenaje.
Promover la organizacion de los productores agropecuarios en formas asociativas,
en todas las fases de la cadena productiva.

Fomentar la agroindustria y todas las formas de generacion de valor agregado de
productos y materia prima existentes en la provincia.

Fortalecer el desarrollo sostenible del turismo de la Provincia del Guayas, mediante
la implementacion de diferentes programas y proyectos turisticos en el territorio.
Crear y ejecutar estrategias para la captacién de recursos de cooperacion extranjera,
que permita, mediante la negociacion y firma de alianzas, convenios Yy
hermanamientos con instituciones y organismos internacionales, la ejecucién
eficiente y eficaz de los programas, proyectos e iniciativas que desarrolle el Gobierno
Provincial del Guayas.

Fomentar e implementar programas de inclusion y no discriminacién de personas con
cualquier tipo de discapacidad.

Fomentar la actividad deportiva y la disciplina, evitando un desarrollo social
disfuncional en sectores vulnerables, a través de las Escuelas de Futbol.

Impulsar y gestionar convenios con instituciones educativas superiores para

promover proyectos emblematicos y préacticas profesionales en sectores rurales.
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CAPITULO IlI

3.5.3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo 1:
Cdédigo de conductainstitucional no esta actualizado

De la revision efectuada a la entidad se determind que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas no cuenta con un cddigo de conducta institucional
actualizado que regule el comportamiento ético de los servidores publicos.

Esta inobservancia conlleva al incumplimiento del articulo 7 del Codigo de Etica del Buen
Vivir, refiriendo a la actualizacion del cédigo de ética institucional considerando la difusién de

la informacion publica

Hallazgo 2:

Falta de concursos de méritos y oposicion para llenar puestos y vacantes

De la revision efectuada se determind que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial del Guayas, no se realizan concursos de méritos y oposicion para cubrir las

vacantes y garantizar la participacion de los ciudadanos.

Debe cumplirse lo dispuesto en la Ley de Servicio Publico, articulo 66, donde indica que
para llenar los puestos vacantes se efectuard un concurso publico de méritos y oposicion,
garantizando a las y los aspirantes su participacion sin discriminacion alguna segun lo

dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Hallazgo 3:

Poca rotacion de personal

En la entrevista y el analisis institucional se identificO que dentro del area de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Guayas, los funcionarios no

cumplen con la rotacion de funciones.

Debe cumplirse lo indicado en el manual de la Contraloria General del Estado que dispone

en su articulo 407-07: Las unidades de administracién de talento humano y los directivos de
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la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacién de las servidoras y servidores,
para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir

errores y evitar la existencia de personal indispensable.

La rotacién de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base
a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.

Los cambios periddicos de tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de
administracién, custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal

indispensable.

Hallazgo 4:
Comunicacion de objetivos y plan de la evaluacién de desempefio

De la visita realizada al Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Guayas se
determiné que en el mismo no cumple con la comunicacion de objetivos de la evaluacion y

plan de desempefio.
Debe cumplirse lo estipulado en el articulo 78 de la Ley de Servicio Publico, donde indica

que “El servidor publico debera conocer los objetivos de la evaluacion de desempefio, los

mismos que seran evaluados con el puesto que desempena”.
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3.5.4. Conclusiones.

De la revision efectuada se tiene las siguientes conclusiones:

1.El Departamento de Talento Humano por la inobservancia al articulo 7 del Cédigo de
Etica del Buen Vivir, no ha realizado la actualizacion del cédigo de ética interno.
Rigiéndose actualmente por los manuales internos de procesos y procedimientos, y a

su vez teniendo referencia al Codigo vigente del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

2. El Departamento de Talento Humano no cumple en su totalidad con la contratacion
del personal en cuanto a vacantes y puestos, considerando que debe ser a través de
concursos de méritos y oposicion. Esto ocasiona el incumplimiento a Ley de Servicio
Publico, articulo 66, donde indica que para llenar los puestos vacantes se efectuara
un concurso publico de méritos y oposicién, garantizando a las y los aspirantes su
participacion sin discriminacién alguna segun lo dispuesto en la Constitucién de la

Republica del Ecuador.

3. El Departamento de Talento Humano ha inobservado el articulo 407-07 del Manual
de la Contraloria General del Estado, donde indica que la es necesaria la rotacion del
personal dentro de la institucién. Los motivos principales de la rotacion son: ampliar
sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores

y evitar la existencia de personal indispensable

4. El Departamento de Talento Humano no ha llevado a cabo una campafa de
comunicacion de los objetivos de la evaluacion de desempefio y del plan a seguir
para su desarrollo y obtencion de buenos resultados. Este incumplimiento influye en
no acatar lo indicado en el articulo 78 de la Ley de Servicio Publico, donde indica que
“El servidor publico deber& conocer los objetivos de la evaluacién de desempefio, los

mismos que seran evaluados con el puesto que desempena”.
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3.5.5. Recomendaciones.
Son las siguientes:
1. Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda en un corto plazo la actualizacion del cddigo de ética institucional
considerando lo estipulado en el Cédigo de Etica del Buen Vivir, considerando los objetivos

del milenio y los valores institucionales.
2. Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda acatar lo dispuesto en la Ley de Servicio Publico, donde hace referencia que
las vacantes y puestos deben ser llenados a través de la contratacion de personal segun el
concurso de méritos y oposicion. Considerando la experiencia y la eficiencia del aspirante al
puesto a aplicar, es importante garantizar la participacion de los aspirantes sin

discriminacion alguna.
3. Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda la rotacién del personal como factor indispensable acogiéndose a lo
estipulado en el manual de la Contraloria General del Estado, considerando los objetivos
que se plantean como ampliar los conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion

institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.
4. Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda la difusiébn completa de los objetivos de llevar a cabo una evaluacion de

desemperio y que todo el personal conozca el plan anual.

114



3.5.6. Plan de implementacién de recomendaciones.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL

GUAYAS

F4. SA

No.

RECOMENDACION

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

Se recomienda en un corto
plazo la actualizacion del
codigo de ética institucional
considerando lo estipulado
en el Codigo de Etica del
Buen Vivir, considerando los
objetivos del milenio y los
valores institucionales

feb-16

Cddigo de ética
institucional
actualizado

Jefe de Talento
Humano

Se recomienda acatar lo
dispuesto en la Ley de
Servicio Publico, donde hace
referencia que las vacantes
y puestos deben ser
llenados a través de la
contratacion de personal
segun el concurso de
méritos y oposicion.
Considerando la experiencia
y la eficiencia del aspirante
al puesto a aplicar, es
importante  garantizar la
participacion de los
aspirantes sin discriminacion
alguna.

feb-16

Contratos y
archivo de nuevo
personal
contratado.

Jefe de Talento
Humano

Se recomienda la rotacion
del personal como factor
indispensable acogiéndose a
lo estipulado en el manual
de la Contraloria General del
Estado, considerando los
objetivos que se plantean
como ampliar los
conocimientos

experiencias, fortalecer la
gestion institucional,
disminuir errores y evitar la
existencia de  personal
indispensable.

mar-16

Organigrama
actualizado y
variacion de los
puestos.

Jefe de Talento
Humano

Se recomienda la difusién
completa de los objetivos de
llevar a cabo una evaluacion
de desempefio y que todo el
personal conozca el plan
anual

abr-16

Comunicado y
campafa de
difusion.

Jefe de Talento
Humano
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL IMPACTO
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4.1 Andlisis del Impacto por la aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento en la

Entidad.

El presente trabajo se sustenta en un analisis técnico del impacto en las diferentes areas o

ambitos que genere el examen de auditoria en el contexto del mismo.

Para el analisis de impactos, se empleado el siguiente proceso:

o Se determina varias areas o ambitos generales en las que la auditoria puede tener

cierta influencia positiva o negativa; en el presente andlisis de ha determinado

procesos de control, social y juridicos.

e Se selecciona un rango de niveles de impacto tanto positivos como negativos de

acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Tabla de impactos

Puntaje  Nivel de impacto

-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo

0 No hay impacto
1 Bajo Positivo

2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Impacto de Control

Elaborado: por el autor

Tabla 5. Impacto de control

Nivel de Impacto
Indicador

-3 -2 -1 O 1 2 3 TOTAL

Reforzar Control Interno
Matriz de Riesgo
Documentacién
Cuestionarios

TOTAL

Elaborado: por el autor

Total de impacto de control =
Total de impacto de control =

Nivel de impacto de control =

X 3
X 2
X 3
X 2
4 6 10
10/4
2.50

Medio Positivo
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En este analisis de impacto de control, se puede evidenciar que el examen de auditoria
sirvio para identificar ciertos errores y para poder mejorar dentro del &rea de Talento
Humano del GAD Provincial del Guayas, es necesario realizar un refuerzo del control interno
que tendrd efectos positivos a corto y largo plazo, debido a la actualizacion de procesos y
procedimientos que se debe ajustar la entidad. En cuanto a los cuestionarios, la entidad se
ve en la obligacion de implementar los mismos en el area estudiada con la finalidad de
conocer y monitorear el trabajo que viene realizando cada servidor publico en diferentes

instancias.

Asi mismo, se identificé la necesidad de tener una matriz de riesgo actualizada para la
aplicacion de politicas del area de Talento Humano, esta matriz de riesgo debe ser la base
de trabajo para evitar errores e irregularidades en cada proceso. Otro indicador a considerar
es la documentacion, se realizara un archivo permanente y una revisién — actualizacion de
los formularios para estar acorde a las normas técnicas que indica en la legislacion que rige

a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

Impacto Juridico

Tabla 6. Impacto Juridico

Nivel de Impacto 3 92 1 0 1 5 3 TOTAL

Indicador

Contratacién X 2
Capacitacion especifica X 3
Documentacién X 2
TOTAL 4 3 7

Elaborado: por el autor

Total de impacto juridico = 7/3
Total de impacto juridico = 2.33

Nivel de impacto juridico = Medio Positivo

En el andlisis de impacto juridico, se identifica la necesidad de revisar a profundidad el
proceso completo de contratacion de personal, debido a que existe la probabilidad de que
no se estdn cumpliendo todos los aspectos de control, de evaluacién de desempefio y
seguimiento del personal contratado. También se evidencié que se requiere capacitacion

para la actualizacion de leyes y procesos para la contratacion de personal y procedimientos
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internos de la entidad en cuanto al area de Talento Humano, capacitacion especifica en el
codigo de ética del buen vivir.

Asi mismo, se identifico6 la necesidad de mantener un archivo digital de toda la
documentacién que mantiene el area, esto por varios motivos, camparia verde de cero papel
y porque la tendencia de archivos y documentacién apunta hacia la digitalizacion de los
mismos. Esto facilitara la mejor gestion de informacion en el momento oportuno y cuando se

lo requiera.

Impacto Social

Tabla 7. Impacto Social

Nivel de Impacto 3 92 1 0 1 5 3 TOTAL

Indicador

Mantener clima laboral X 1
Cronograma de capacitaciones X 3
Plan de desarrollo X 2
TOTAL 1 2 3 6

Elaborado: por el autor

Total de impacto social = 6/3
Total de impacto social = 2.00

Nivel de impacto social = Medio Positivo

En el analisis del impacto social, se evidencia que al clima laboral del GAD Provincial del
Guayas es positivo, el personal se encuentra motivado y comprometido con la institucion, a
través de los cuestionarios y de las entrevistas, el area de Talento Humano pudo notar lo
positivo en este indicador, por lo que como punto adicional indicaron que es positivo
mantener el buen clima laboral y fortalecerlo, debido a que los resultados que tiene como

consecuencia seran favorables para la institucion y el personal que labora.

Asi mismo, se vio la necesidad de mantener un cronograma de las capacitaciones continuas
que debe recibir cada colaborar segun su area de trabajo, de esta forma se puede
establecer las necesidades y la capacidad que pueda tener el trabajador dentro de su lugar

de trabajo, el aporte sera favorable para su desarrollo profesional y plan de carrera dentro
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de la instituciébn. Es por esto, que se establecera un plan de desarrollo para cada
colaborador contratado.

Impacto General

Tabla 8. Impacto General

Nivel de Impacto 3 92 1 0 1 5 3 TOTAL

Indicador

Impacto de Control
Impacto Juridico
Impacto Social
TOTAL

a X X X
AN NN

Elaborado: por el autor

Total de impacto general = Sumatoria de nivel de impacto / No. de indicadores
Total de impacto general = 6/3

Total de impacto general = 2

El impacto a nivel general que se obtuvo del examen de auditoria de cumplimiento sera de

2, lo cual constituye un impacto medio positivo.
Al ser un impacto medio positivo, implica que el examen sirvié para mejorar sus procesos y

de esta forma evitar el incumplimiento de normas, errores e irregularidades dentro del area

de Talento Humano del GAD Provincial del Guayas.
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CONCLUSIONES

Luego de la ejecucion del presente trabajo se puede concluir que las practicas de auditoria
en las empresas publicas o privadas, son de mucha importancia para la administraciéon y la
toma de decisiones; debido a que es el mecanismo para notar cualquier incumplimiento a
las leyes o regulaciones locales, considerando que cualquier inobservancia o incumplimiento
referente a las normas, puede tener como resultados una mala practica y por lo tanto

sanciones impuestas por la entidad reguladora.

Por lo antes mencionado se identifica a la auditoria de cumplimiento como una herramienta
0 buena practica frente a las empresas para entender lo que estd sucediendo con su
administracion, al realizar este trabajo se lograron los objetivos especificos y generales

planteados inicialmente.

El cumplimiento de los objetivos tomando como sugerencia cada recomendacién planteada
permitié elaborar el informe final de auditoria y dejar un informe de recomendaciones para el
uso de los colaboradores del Departamento de Talento Humano del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial del Guayas
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RECOMENDACIONES

Luego de elaborar y presentar el trabajo de titulacion es posible recomendar la aplicacion
frecuente de auditorias de cumplimiento a diferentes areas de la institucién, debido a que
alguna inobservancia o incumplimiento en cualquiera de las areas puede tener resultados

negativos para la misma.

Fomentar este tipo de actividades no tan sélo como un trabajo de titulacién, sino también
COmMo casos a poner en practica en cada institucion. El control y la auditoria interna no son
suficientes para tantas aristas del conocimiento que se debe llevar a cabo para una auditoria

de cumplimiento.

Difundir los resultados e informe de auditoria a todos los involucrados para que sientan y
conozcan lo influyente de su trabajo para la organizacion. Es importante considerar que
todos los colaboradores aportan para lo obtencion de logros dentro de una institucién, por lo

tanto el foco es un solo objetivo.
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