UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Identificacion de emprendimientos sociales en la provincia de Zamora
Chinchipe, afio 2015

TRABAJO DE TITULACION.

AUTORA: Ordoiez Sarmiento, Karen Lizette

DIRECTORA: Ramén Jaramillo, Sandra Elizabeth, Eco.
LOJA - ECUADOR

2016



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Septiembre, 2016


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Economista.
Sandra Elizabeth Ramén Jaramillo
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: ldentificacion de emprendimientos sociales en la provincia
de Zamora Chinchipe, afio 2015 realizado por Ordo6fiez Sarmiento Karen Lizette ha sido
orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion del

mismo.

Loja, junio 2016



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Ordoéfiez Sarmiento Karen Lizette declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
Identificacién de emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe, afio 2015,
de la Titulacion de Administracion de Empresas, siendo Sandra Elizabeth Ramoén Jaramillo
directora del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de
Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas
certifico que las ideas, conceptos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

) TS

Autora: Ordéifiez Sarmiento Karen Lizette
Cédula: 1104722077



DEDICATORIA

Dedico la culminacion de este trabajo de titulacion a mis padres Juan y Sonia, ya que me

han ayudado y apoyado incondicionalmente, gracias a ellos soy lo que soy.

A mis hermanos, Gabriela y Juan Andrés, por su apoyo y por estar presente cuando los he

necesitado.

A mi sobrina Valentina, que es el mejor regalo que Dios me dio. La alegria de mi vida, lo

mas hermoso que tengo.



AGRADECIMIENTO
A Dios, por ser guia en mi camino y darme la sabiduria necesaria para cumplir esta meta.

A mi padre, mi madre y mis hermanos por el apoyo y la ayuda que me han brindado,
agradeciéndoles por todo su eterno amor y carifio que ha sido el pilar fundamental para mi
formacion personal y académica.

A mi directora de tesis Eco. Sandra Ramén por haber dirigido y orientado acertadamente la
presente tesis investigativa, ya que con su conocimiento y contribucion facilité el desarrollo

de este proyecto.

Finalmente agradezco a todas las personas que de una u otra manera colaboraron hasta la
culminacion del trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

A R AT U L A e e [
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION.......cccoiivieeieceee e, ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.cccoviieieieeeeeeeecve e iii
DEDIC AT ORI A e e et ettt e ettt e e ea e e e a e e eaaans iv
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt e et e e e e tt e e e e et e e e e est e eaeaeaaaaaees v
INDICE DE CONTENIDOS ......ooouiiieiteite et eee ettt ettt te ettt aa e eteataava e eaeeteareaneenes Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ete e ettt e et e te et e et e eteateent et e eteateareaneesaearesreaneens viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt teete et e e e e teata et e eteeteatsenaeetestesreaneaneas X
RESUMEN . ..ottt e e ettt e e e e et e e et et e e e e et e e e ett e e e e sta e aeeaanns 1
A B S T R A T et e oottt e et e et et et e e e et eab e e enra e aane 2
1N (0] 180701 [ ] N TR 3
1. CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION ......covouiieieeieeeeeeeeceee e 4
1.1 Definicion del Problema..........oouiiiiiiiiiii e 5
1.2 Importancia € iNterés del tEM@..........couiii i 6
I B @ o T1=3 1Y/ 01 PRSPPI 6
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eennnee 6
1.3.2  ODbjetivos ESPECIICOS ...uiiiiiiiiiiecee e 7
1.4  Estructura del trabajo de titulaCion............couuviiiiiiiii i 7
S |V =Y (0T (o] (o To [ = PP USUPPPRRPPIR 7
2. C’API'TULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
EL METODO DELPHI ...t e et e e et e e e e e e e eaanns 9
2.1 EmPrendimi@nto SOCIAI ..........uuuuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieeeieeeeeeeeebssseeeeseeesseeeeeeneeeeeneene 10
2.1.1  Tipos de emprendimiento SOCIal. ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.1.2  ECONOMIA SOCIAL ...uveiiiiiieiiiiiiei ettt a e e e e e 12
2.1.3  EMPreSa SOCIAL. ....cccooiiiiiiiii 12
2.1.4  INNOVACION SOCIAL ....eeieiiiiiiiiiiiee it e et a e e e e e 13
2.1.5 Emprendimiento social destacado. AShOKa. ...........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 14
P2 Y 1= (o o (o TN 1= o o 14
2.2.1  Fases del MEtodo DelPhi. ....c..uuviiiiiiieiiiiiiiiiee e 16
2.2.2  Ventajas y desventajas del método Delphi. ........ccccoevviiiiiiiiiiiiiiie 17
2.2.3  Aplicaciones del método Delphi. .......ccooiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18
2.2.4  Manual para aplicar el método Delphi............cccovviiiiiiiiiiiiiiie 20
3. CAPITULO Ill: APLICACION DEL METODO DELPHI PARA DETERMINAR EL PERFIL
DEL EMPRENDEDOR SOCIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.................. 22

vi



3.1  Antecedentes de la provincia de Zamora Chinchipe ............ccccoiiiiin . 23

3.2 Identificacién de actores relacionados con el emprendimiento social en la provincia
de Zamora ChiNCRIPE ..o e e e e e e e 24

3.2.1 Instituciones u organismos de apoyo que existen en la provincia de Zamora
L0 31T Tod o1 o1 PR 25

3.2.2 Matriz de emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe .... 27

3.3  Método Delphi aplicado a expertos de Zamora Chinchipe sobre emprendimiento
social 29

3.3.1 Primeraronda y reSUltados. ..........cooieeeiiiiiiiiiies e 29
3.3.2  Segundaronday resultados. ..........cccccvviiiiiiiiiiiiii 33
3.3.3  Comparacién entre primera y segunda ronda de preguntas. .............ccccvvunnnn. 35
3.4 Resultados de la identificacion de emprendimientos sociales y de la aplicacién del
método Delphi a expertos de Zamora ChinChipe.............ocoieeiiiiiiiiicii e, 36
3.4.1 Andlisis de los datos de los emprendimientos sociales identificados como los
mas destacados de la provincia de Zamora Chinchipe. ..o, 37
3.4.2  Creacion de empresas SOCIAIES. .......ccoiiiuiiiiiiiiie et 38
3.4.3  Beneficiarios de los emprendimientos sociales en la provincia de Zamora
ChiINCRIPE....c 38
3.4.4  Actores de importancia en la provincia de Zamora Chinchipe......................... 38
3.4.5 Perfil del emprendedor social de la provincia de Zamora Chinchipe. .............. 39
3.5 Conclusion final de la investigacion de la provincia de Zamora Chinchipe.............. 39
3.6 Comparacion de resultados de Zamora Chinchipe y Loja sobre el andlisis del
Método Delphi aplicado @ EXPEIOS .....coiieeiiiieiicee e 39
3.6.1  Conclusién final de la investigacion de Loja y Zamora Chinchipe. .................. 44
CONCLUSIONES ... et e e et e et e e et e e et e e et e e et e e et s aeanaenens 45
RECOMENDACIONES ......cottiiiiiiiiiiieitt e e ettt e e e e e e e e st e e e aaeeaaaasnssaaaaaaeeeesaanssnneeaaeens 46
BIBLIOGRAFIA .....ocviiitieeteetee ettt ettt b ettt bbbt s et ese s sessenas 47
ANEXOS . ..o ceeiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e —————aaeeeaaaa—ta——rttaaeeeaaannrraraaaaaeeaaanns 51

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tabla comparativa de indicadores sociales de: la provincia de Zamora Chinchipe,

Ao o= A o7 U= To o] G 5
Tabla 2 Metodologia y herramientas utilizadas en la investigacion ............cccccvvvvvvvvvveveveeennn. 8
Tabla 3 Tabla resumen sobre emprendimiento SOCIal ..............coevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 11
Tabla 4 Ventajas y desventajas del MEtodo Delphi............coooiiiiiiiiiiieiiiiiiieee e 18
Tabla 5 Total de habitantes y hogares de los cantones de la provincia de Zamora
(O 01T o3 o7 o1 P 23
Tabla 6 Total de habitantes y hogares proyectado de los cantones de la provincia de Zamora
(O a1 o Tod o1 o LT 1 I= 1 [0 J2d 0 1 X TP 24
Tabla 7 Instituciones u organismos de apoyo al emprendimiento social de Zamora
(@1 31T o3 o7 o1 PSS 26
Tabla 8 Emprendimientos sociales de la provincia de Zamora Chinchipe................cccoeeei. 27
Tabla 9 Resultados PriMera FONUE@.........c.oivuuiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eaanees 30
Tabla 10 Resultados primera FONUEA............cuuiuiiii i e e e e et eaeeeaanees 31
Tabla 11 Resultados primera FONUA...........ccuuuuiiii e e e e e e e e e eaanees 32
Tabla 12 Resultados SEgUNAA FONTA .........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 33
Tabla 13 Resultados SEgUNAA FONAA .........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 34
Tabla 14 Comparacién de resultados entre primera y segunda ronda de preguntas............ 36
Tabla 15 Resultados de Zamora ChinChipe Y LOja.......cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
Tabla 16 Resultados de Zamora ChinChipe Y LOja........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee 41
Tabla 17 Resultados de Zamora ChinChipe Y LOja.......ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
Tabla 18 Resultados de Zamora ChinChipe Y LOja.......cuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
Tabla 19 Conclusion final de la investigacién de las provincias de Loja y Zamora
ChINCRIPE.... 44
Tabla 20 Objetivos y material para la Aplicacion del Método Delphi ...........ccevvvvvviviviiiiiiennn... 9
Tabla 21 Actividades para la Aplicacion del Método Delphi ...........cccvvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 10

Tabla 22 Matriz de emprendimientos del Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS... 53

Tabla 23 Detalle de actividades de los emprendimientos sociales de la provincia de Zamora

L4 01T Tod o1 o= 57
Tabla 24 Base de datos de expertos en emprendimiento social .............cccoeveviiiiiiinieeennennnnes 58
Tabla 25 Definicion de emprendimiento SOCIal.............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 63
Tabla 26 Requerimientos para implementar un emprendimiento social ..................ooeeeveeees 63
Tabla 27 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social.......................... 63
Tabla 28 Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos sociales............. 63
Tabla 29 Soluciones que generan los emprendimientos sociales ...........ccccvvvvvviiiiiiieeeeeeennns 63

viii



Tabla 30 Actores de IMPOIANCIAL .......cevvieeiiieiiiiiiii ittt e e e e eeeees 64

Tabla 31 Posicionamiento de emprendimiento SOCIal ............coovvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 64
Tabla 32 Edad para iniciar 1abor COMUNITAIIA .........cccvveiiiiiiiiie e e e 64
Tabla 33 Caracteristicas de un emprendedor .............ueeviiiieaiiiiiiiiie e 64
Tabla 34 Beneficios del emprendimiento SOCIAI ............oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Tabla 35 Requerimientos para implementar un emprendimiento social ............ccccccvvvvveeene.. 65
Tabla 36 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social.......................... 65
Tabla 37 Actores de IMPOIMANCIA .........ceeiiiiiiiiies e e e e e e e e e e e e annnes 65
Tabla 38 Posicionamiento de emprendimiento social .............ccoovvviiiiiiiie e, 65
Tabla 39 Edad para iniciar labor COMUNItAria ..............couuiiiiii e 65
Tabla 40 Caracteristicas de un emprendedor .............ouuiiiiiiiiieeeeeeeieee e e e e e eaaaens 65
Tabla 41 Beneficios del emprendimiento Social .............cceeiiiiiiiiiiiiiiie e, 66
Tabla 42 Requerimientos para implementar un emprendimiento social ............ccccceoeeeeiiinn, 66
Tabla 43 Criterios para implementar un emprendimiento social..............cccocevviiiiiieieeeeeeiinn, 66
Tabla 44 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social.......................... 66
Tabla 45 Sectores en los que se puede implementar emprendimientos sociales................. 66
Tabla 46 Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos sociales............. 66
Tabla 47 Zonas de desarrollo del emprendimiento SOCIal .............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 67
Tabla 48 Actores de IMPOIMANCIA .........ceeiiiiieiiiis e e e e e e e e et a s e e eeeeeaanees 67
Tabla 49 Actores de IMPOIMANCIA .........coeiiiiieiiies e e e e e e e e e aarea s e e e eeeeeaanees 67
Tabla 50 Posicionamiento de emprendimiento Social .............ccovvvvviiiiiiieeeiiiiiee e, 67
Tabla 51 Posicionamiento de emprendimiento Social .............ccovvveeiiiiiiieeeiiiiiee e 67
Tabla 52 Edad para iniciar 1abor COMUNITAIIA ...........cceeeuiieiiii e e e e 67
Tabla 53 Edad para iniciar 1abor COMUNITAIIA ...........cceeeuiiiiiiii e e e e e 68
Tabla 54 Caracteristicas de un emprendedor .............uueeiiiieriiiiiiii e 68
Tabla 55 Caracteristicas de un emprendedor .............ouuiiiieiiiieeei i e e aaeens 68
Tabla 56 Beneficios del emprendimiento social ... 68
Tabla 57 Beneficios del emprendimiento social ...............oiiii i 68



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Caracteristicas del Método Delphi ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Figura 2 Esquema del desarrollo del método Delphi..........ccuveeeiiiiiiiiiiiiiieieee 16
Figura 3 Fases del MEtodo DelPhi ........euiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
Figura 4 Aplicaciones del Método Delphi........c.uuiiiiiiiiiiiii e 20
Figura 5 Definicion de emprendimiento SOCIAL.............coouiiiiiiiiiiiiie e 30
Figura 6 Requerimientos para implementar un emprendimiento social ..................coeeeeeen. 30
Figura 7 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social .......................... 30
Figura 8 Areas beneficiadas con la implementacién de emprendimientos sociales.............. 30
Figura 9 Soluciones que generan los emprendimientos sociales ..........cccoevvveeriiiiiiiiienneeeen, 31
Figura 10 ACtores de IMPOIMANCIA ........uuuiiiii e e e e e e e e e e ra e ee e 31
Figura 11 Posicionamiento de emprendimiento Social ..........ccccoeveeeiiiiiiiiiiii e, 31
Figura 12 Edad para iniciar labor COMUNItaria..............cceeiiviiiiiiii e 31
Figura 13 Caracteristicas de un emprendedor ........c..o.coeiiiiiiiiiiii e 32
Figura 14 Beneficios del emprendimiento SOCial..............ocouiiiiiiiiiiiiiicc e 32
Figura 15 Requerimientos para implementar un emprendimiento social ..............ccccceeeeeeee.. 33
Figura 16 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social ....................... 33
Figura 17 Actores de iMPOMtANCIA ........ccoeeeeeeeeeeeeee e 34
Figura 18 Posicionamiento del emprendimiento SOCial............ccccceeeriiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeen 34
Figura 19 Edad para iniciar labor Comunitaria.............coooeeeeeieeeeeee 34
Figura 20 Caracteristicas de un emprendedor .............oooiiiiiiiiiiieee e 34
Figura 21 Beneficios del emprendimiento SOCIal .............oooooieiiiieii 34
Figura 22 Requerimientos para implementar un emprendimiento social .....................oooo.. 40
Figura 23 Criterios para implementar un emprendimiento social..............ccccoeeeiiiiiie. 40
Figura 24 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social ........................ 40
Figura 25 Sectores en los que se puede implementar emprendimientos sociales................ 40
Figura 26 Areas beneficiadas con la implementacion de emprendimientos sociales............ 41
Figura 27 Zonas de desarrollo del emprendimiento social ..............coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 41
Figura 28 ACtOres de iIMPOITANCIA ........uuuii e e et e e e e e eeeae e e e e 41
Figura 29 ACtores de IMPOITANCIA ........uuuii et e e et e e e e e e e e 41
Figura 30 Posicionamiento del emprendimiento Social............ccoooveviiiiiiiiiiiiiie e 42
Figura 31 Posicionamiento del emprendimiento Social............ccoooveiiiiiiiiiiiiniie e 42
Figura 32 Edad para iniciar labor COMUNITAria..............ooiiiiiiiiiiie e 42
Figura 33 Edad para iniciar labor COmMUNITaria..............ooeiiiiiiiiiii e 42
Figura 34 Caracteristicas de un emprendedor .............ooeiiieiiiiiiie e 43
Figura 35 Caracteristicas de un emprendedor ...........c.coviiveiiiiiiiii e 43



Figura 36 Beneficios del emprendimiento SOCIal ... 43

Figura 37 Beneficios del emprendimiento SOCIal ..o 43
Figura 38 Esquema del desarrollo del método DelPhi.........c..oveiiiimiiieiiiiiie e 5
Figura 39 Diagrama de flujo para la aplicacion del método Delphi...........cccccceieiiiiiiiiiiiinnnenn. 8

Xi



RESUMEN

En la provincia de Zamora Chinchipe se identificaron seis emprendimientos sociales
apoyados por organizaciones privadas. Se aplicé el método Delphi a través de dos rondas
de preguntas a 25 expertos en emprendimiento social en Zamora. De los resultados
obtenidos se llega a la conclusion que los emprendimientos sociales necesitan recursos
econémicos para su desarrollo, recursos que deben ser aportados principalmente por el
Estado.

El beneficio principal que la comunidad de la provincia de Zamora Chinchipe tiene con la
implementacién de un emprendimiento social, es la mejora de la calidad de vida de las
personas. Para implementar un emprendimiento social es necesario contar con un lider, en
el caso de Zamora un emprendedor social es colaborativo y tiene la facilidad de trabajar en

equipo, integrando a todas las personas involucradas.

El emprendimiento mas conocido de la provincia de Zamora Chinchipe es la Asociacion
Femenina Pro — desarrollo de Yantzaza, que acoge de manera gratuita a los adultos

mayores de la zona, brindandoles la atencion necesaria.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento Social, Método Delphi, Zamora.



ABSTRACT

In the province of Zamora Chinchipe six social enterprises supported by private
organizations were identified. The Delphi method was applied through two rounds of
questions to 25 experts in social entrepreneurship in Zamora. From the results it is
concluded that social enterprises need financial resources for development, resources that
should be provided primarily by the State.

The main benefit to the community in the province of Zamora Chinchipe has with the
implementation of a social entrepreneurship it is to improve the quality of life of people. To
implement a social entrepreneurship is necessary to have a leader, a social entrepreneur

Zamora is collaborative and has the ability to work together, integrating all involved.

The best-known enterprise in the province of Zamora Chinchipe is the Association for
Women - Yantzaza development, hosting for free to seniors in the area, giving them the

necessary attention

KEYWORDS: Social Entrepreneurship, Delphi Method, Zamora.



INTRODUCCION

En toda nacién el nivel de crecimiento econdmico esta afectado positivamente por el nivel de
actividad emprendedora, Ecuador requiere de emprendedores sociales capaces de crear,
afianzar y desarrollar sus propias ideas convertidas en empresas, ya que son la base para la
generacién de bienestar social y por ende aportan al desarrollo socioeconémico.

Las empresas sociales deben partir de una idea innovadora que pueda alcanzar ese cambio
social esperado, en Zamora Chinchipe los emprendimientos sociales garantizan el bienestar
de la ciudadania, el desarrollo socioeconémico de la provincia, y la generacion de valor

social, convirtiéndose este Ultimo en el objetivo principal de un emprendedor social.

Debido a la poca informacion certera que tiene la ciudadania de la provincia de Zamora
Chinchipe sobre empresas sociales y emprendimiento social, se presenta aspectos positivos
y negativos del entorno que impulsan o retrasan el emprendimiento social, asi como el perfil

del emprendedor social a través del método Delphi.

En el presente trabajo de titulacion en el capitulo | se presenta el disefio de la investigacion,
en el capitulo Il se enfoca a conceptos basicos relacionados con el emprendimiento social y
el método Delphi. El capitulo 11l se analiza los emprendimientos sociales que actualmente se
estdn desarrollando en la provincia de Zamora Chinchipe, ademas la identificacion de
actores relacionados e instituciones u organismos de apoyo al emprendimiento social; y se
presenta el estudio de campo mediante la aplicacion del método Delphi a un grupo de
expertos para determinar el perfil del emprendedor social en la provincia de Zamora

Chinchipe.

Los datos se recolectaran mediante una entrevista estructurada, se aplicara a un grupo de
expertos en emprendimiento social de la provincia de Zamora Chinchipe, basandose en
preguntas predeterminadas para generar informacion confiable y relevante. Las encuestas

se aplicaran en dos diferentes rondas.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION



1.1 Definicidn del problema

En Ecuador, a través de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, existe el apoyo a la
creacion de emprendimientos sociales para resolver problemas como: pobreza, desempleo,

desigualdad etc., con el objeto de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Segun el Ministerio de Inclusibn Econémica y Social, en la provincia de Zamora Chinchipe,
existen emprendimientos sociales, cuya informacion se encuentra dispersa y no existen

estudios o indicadores de este sector.

Segun la Agenda para la Transformacién Productiva Territorial (2011), los indicadores
sociales de la provincia de Zamora Chinchipe, la Zona 7 y de Ecuador se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 1 Tabla comparativa de indicadores sociales de: la provincia de Zamora Chinchipe, Zona 7,

Ecuador.
Indicadores Zamora Promedio Promedio
Chinchipe Zona7 Nacional
Pobreza 62% 46% 36%
Indigencia 36% 18% 13%
Primaria completa 63% 67% 65%
Agua entubada de red publica 44% 61% 73%
Pleno empleo 20,8% 26,1% 44.02%
Subempleo 76,4% 71,5% 51,07%
Desempleo 6% 5,4% 4,65%

Fuente: Agenda para la Transformacion Productiva Territorial (2011) & Indicadores laborales (2014).
Elaboracion: Karen Ordéfiez.

Al investigar no se encuentran estudios de emprendimiento social desarrollados en la
provincia de Zamora Chinchipe. Existen organismos de apoyo del Gobierno, pero ninguno
se enfoca directamente a emprendimiento social. Los indicadores demuestran altos indices
de pobreza, indigencia; datos muy superiores al promedio nacional. Por los datos
analizados, se cree propicio el desarrollo de un trabajo de titulacion enfocado a investigar el

emprendimiento social en Zamora Chinchipe.

Para el trabajo de titulacién se propone aplicar el método Delphi para identificar el perfil del
emprendedor social de la provincia de Zamora Chinchipe y mediante la observacion directa
identificar los emprendimientos sociales que funcionan en la zona. El método Delphi se
explica en la segunda parte de la investigacion, donde también se encuentra el manual para

la aplicacion del mismo método.



1.2 Importancia e interés del tema

El presente trabajo de titulacion se lo realizard con el objetivo de determinar al perfil del
emprendedor social e identificar la existencia de emprendimiento social en la provincia de

Zamora Chinchipe.

El trabajo consiste en realizar un analisis mediante el método Delphi, que se consigue del
consenso de un grupo de expertos de la zona y a los que se consulta sobre los factores

determinantes segun su criterio para ser emprendedor social.

El fin de los emprendimientos sociales es mejorar el nivel de vida de los ciudadanos y
solucionar problemas que impacten a la poblacién como la pobreza, indigencia, desigualdad,
el desempleo; que son problemas que se presentan a nivel mundial y muy acentuado en la

zona de estudio.

El emprendimiento social es un tema interesante y nuevo para las personas, ya que son
pocos los estudios realizados en relacion al tema, debido a que muy pocas personas

conocen el tema en la zona.

Al realizar un andlisis general en la provincia de Zamora Chinchipe, existen
emprendimientos sociales, sin embargo al investigar temas se ha identificado que no existen
datos formales, plasmados en estudios de este sector, hay varias personas profesionales y
no profesionales al frente de ellos, sin embargo es muy poco lo que se conoce sobre nivel
de preparacion, motivos que los llevaron a emprender en este sector y una serie de

caracteristicas de importancia.

Con referencia a lo expuesto, se propone la presente investigacion en la que en primera
instancia se levantara informaciéon de caracter tedrico relacionado a emprendimientos
sociales, emprendedores sociales, empresas sociales de la provincia de Zamora Chinchipe;
en la segunda parte se plantea realizar la aplicacion del Método Delphi con el objeto de
identificar el perfil del emprendedor social de la provincia de Zamora, aplicando el método

antes mencionado.
1.3 Objetivos
1.3.1  Objetivo general.

Analizar el emprendimiento social en la provincia de Zamora Chinchipe utilizando el método
Delphi.



1.3.2 Objetivos especificos.

e |dentificar los emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe.
e Describir el método Delphiy crear un manual para su aplicacion.
o Aplicar el método Delphi para determinar el perfil del emprendedor social de la

provincia de Zamora Chinchipe.
1.4 Estructura del trabajo de titulacion
A continuacion se presenta el esquema de contenidos del trabajo de titulacion:

Disefio de la investigacion: en este capitulo se presenta el problema de la investigacion, la
importancia e interés del tema, los objetivos que se desean alcanzar y la metodologia que

se utilizara en el trabajo de investigacion.

Fundamentacién tedrica sobre emprendimiento social y el método Delphi: el capitulo se
enfoca a conceptos bésicos relacionados con el emprendimiento social y el método Delphi.
Dentro de los conceptos sobre el método Delphi se encuentran aplicaciones a lo largo del

tiempo y el manual propuesto para su correcta y efectiva aplicacion.

Aplicacion del método Delphi para determinar el perfil del emprendedor social de la provincia
de Zamora Chinchipe: en el presente capitulo se analiza los emprendimientos sociales que
actualmente se estan desarrollando en la provincia de Zamora Chinchipe, ademas la
identificacion de actores relacionados e instituciones u organismos de apoyo al
emprendimiento social; y se presenta el estudio de campo mediante la aplicacion del método
Delphi a un grupo de expertos para determinar el perfil del emprendedor social en la

provincia de Zamora Chinchipe.
1.5 Metodologia

La metodologia y las herramientas utilizadas en la investigacion se presentan en la tabla 2



Tabla 2 Metodologia y herramientas utilizadas en la investigacion

Conclusiones

Capitulos Método Herramienta Detalle
Capitulo | Método Visitas Permitira examinar el tema que es poco
Exploratorio estudiado, es decir los emprendimientos
sociales en la provincia de Zamora Chinchipe
Capitulo Il Método Argumentos | La fundamentacion teo6rica nos permitira
Cientifico ) dominar conceptos sobre emprendimiento
Teorlas social y el método Delphi
Leyes
Capitulo lll | Método Observacién | Viajar a la provincia de Zamora Chinchipe,
Inductivo Entrevista para observar y examinar la zona de estudio
estructurada |y para comunicarse con los expertos en
Encuestas emprendimiento social.
Estudio de
los datos La entrevista estructurada sera el medio de

recopilacién de informacién, que se aplicara

a las personas encargadas de los
emprendimientos sociales en la provincia de
Zamora Chinchipe, basandose en preguntas
predeterminadas para generar informacién

confiable y relevante.

A los expertos en emprendimiento social, se
les aplicara encuestas en dos diferentes
rondas de preguntas, que permitird obtener
respuestas mas uniformes y especificas. Los
datos colectados en las encuestas, seran
tabulados para obtener cuadros estadisticos
claros y sencillos que sean de fécil

interpretacion, con lo que se obtendran

reportes y conclusiones de la investigacion.

Fuente: Metodologia de la investigacion
Elaboracion: Karen Ordéfiez




CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y EL
METODO DELPHI



2.1 Emprendimiento social

La actividad emprendedora es importante en el crecimiento econémico y en el desarrollo de
los paises, sin embargo su impacto depende del grado de desarrollo de cada pais. Para

conocer sobre emprendimientos sociales es necesario definir lo que es un emprendimiento.

Un emprendimiento social es una compafia no orientada a la distribucion de dividendos y
dedicada totalmente a la soluciéon de un problema social o ambiental determinado. Los
accionistas pueden recuperar su inversion, transcurrido cierto tiempo, pero no mas que eso.
La totalidad de los beneficios se reinvertird en el emprendimiento para aumentar su alcance
0 mejorar sus productos o servicios (Yunus, 2013). Es decir, los emprendimientos sociales

son organizaciones sin fines de lucro, que buscan la solucién a un problema social.

Hablar de emprendimiento demanda, en el caso especifico de Ashoka, diferenciarlo del
emprendimiento de negocios. La razén de ser de Ashoka es la profesionalizacion del
Emprendedor Social como agente de cambio en el mundo. Para Ashoka el emprendimiento
debe ser innovador, de gran impacto y con una clara estrategia de desarrollo a largo plazo;
Ashoka considera que este es el modelo de emprendimiento social que estd, efectiva y
eficientemente, cambiando sistemas de solucién a diversos problemas en el mundo. (Roa,
2005)

El objetivo del emprendimiento social es resolver uno o0 mas problemas que amenacen a la
poblacion y a la sociedad (como educacion, salud, acceso a la tecnologia, medio ambiente),

no maximizar beneficios econémicos (Yunus, 2013).

La junta directiva, la administracién y los empleados del emprendimiento social enfocan
todas sus energias a resolver el problema que motivd su creacion y el éxito e impacto de la
compafiia se mide en como lo hagan. La rentabilidad se usara para cubrir costes y crecer,
no para satisfacer el deseo de ganancias de los inversores. En un emprendimiento social, 1o
que motiva a emprendedores e inversores es el deseo de hacer el bien, no el de hacer

dinero.

En la tabla 3, se presenta un breve resumen de lo que contiene el capitulo Il, relacionado

con emprendimiento social.
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Tabla 3 Tabla resumen sobre emprendimiento social

Términos relacionados con emprendimiento social

1.Tipos de Emprendimiento Emprendimiento de
emprendimiento productivo social proteccion social
- ial
< socia
)
n 2.Economia social | Organizaciones que operan por los principios de
E participacién democratica en decisiones y primacia del
% ser humano sobre el capital.
&
E 3. Empresa social | Organizaciones que buscan beneficiar a la sociedad.
[
o
= 4. Innovacion Creacion de nuevas practicas sociales.
social
5. Ashoka Ashoka es una organizacion sin fines de lucro que

impulsa el cambio social a través del emprendimiento

en diferentes sectores.

Fuente: Economia social y economia solidaria
Elaboracion: Karen Ordoéiiez

2.1.1 Tipos de emprendimiento social.

No todos los emprendimientos sociales son iguales, ni responden a intereses comunes, por

ello, se detalla cada tipo de emprendimiento social
e Emprendimiento productivo social

Un emprendimiento productivo social genera y ofrece bienes o servicios con la finalidad de
gue los procesos de produccion y la insercion en el mercado faciliten el desarrollo personal y
la integracion social de mujeres, jévenes, adultos mayores, personas con capacidades
disminuidas. Algunos ejemplos de emprendimientos socio productivos son: una panaderia
gestionada por un grupo de jefas de hogar, una cooperativa de recicladores de residuos, un
taller textil integrado por personas con discapacidades, un telecentro que facilita el acceso a

internet a una comunidad indigena y es administrado por la propia comunidad (Korin, 2013).

e Emprendimiento de proteccién social

Este tipo de emprendimiento asiste a los grupos humanos que estan en situacion de vulnerabilidad
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(proteccion al adulto mayor, violencia de género, explotacion a nifios vulnerables, personas con
discapacidad), para ello se ha creado programas dedicados a la inclusién y proteccion de estas
personas, siendo asi parte del bono de desarrollo humano; pensién para adultos mayores; pensién
para personas con discapacidad; crédito de desarrollo humano; red de proteccién solidaria. (MIES
M. d., 2015)

2.1.2 Economia social.

Bastidas & Richer (2011) afirman:
Toda economia es social, ya que no puede funcionar sin instituciones, sin el compromiso de las
personas, sin el apoyo de las comunidades y del Estado. La economia social, también llamada
economia solidaria, se refiere al conjunto de aquellas organizaciones de productores,
consumidores, ahorristas, trabajadores, etc., que operan regidas por los principios de participacion
democrética en las decisiones, autonomia de la gestién y la primacia del ser humano sobre el
capital. (p.2)

Las practicas de estas organizaciones se circunscriben en una nueva racionalidad
productiva, donde la solidaridad es el sostén del funcionamiento de las iniciativas.
Diferenciandose de la racionalidad capitalista que no es ni solidaria ni inclusiva y de la

economia publica que no permite la posibilidad de autogestionarse.
2.1.3 Empresasocial.

Fisac, Moreno, Mataix & Palacios (2011) aseguran que una empresa social es una
organizacion sin animo de lucro, orientada al mercado y que sigue estrategias de generacion
propia de ingresos; puede referirse a iniciativas que proceden de realidades sociales; busca

beneficiar a la sociedad en donde se desenvuelve.

Su caracteristica distintiva es su capacidad para disefiar soluciones innovadoras y dinamicas a los
problemas de desempleo y la exclusion social, contribuyendo al tipo de desarrollo econémico que

refuerza la cohesion social, que es una de las facetas del desarrollo sostenido. (Luna, 2012)

Los inversores de las empresas sociales recuperan solo el dinero invertido. No reciben ningun
dividendo que supere la inversion original. Cuando se devuelve la cantidad invertida, el beneficio
permanece en la compafiia para ampliacion y mejoras. La empresa social sera ambientalmente

consciente. (Yunus, 2013)

Segun la “Ley de Economia Popular y Solidaria”, una empresa social tiene un compromiso
con la comunidad, con el desarrollo territorial y con la naturaleza. Son empresas sin fin de
lucro, se caracterizan por la no discriminacion, ni concesion de privilegios de sus miembros,

la autogestion democrética y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad. Otra
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caracteristica importante es la prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses
colectivos sobre los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el
egoismo y la competencia (Art.- 4.-).

Las empresas sociales se caracterizan por no tener como fin Gltimo de su existencia el
rendimiento financiero y la obtencién de utilidades, sino lograr mejores beneficios para un
mayor numero de pequefios productores y de sus comunidades, para los consumidores

finales y para el desarrollo ecoldgico, social y culturalmente sustentable.
2.1.4 Innovacion social.

La innovacién social se refiere a un proceso de creacion, imposicion y difusién de nuevas
practicas sociales, en areas muy diferentes de la sociedad. Las innovaciones técnicas
surgen de innovaciones sociales y al revés (Razeto, 2010). Se llaman innovaciones sociales,
ya que tienen una relacién directa con la basqueda de soluciones para problemas y desafios

de la sociedad.

Las soluciones mencionadas anteriormente, a menudo tienen que ver con nuevas formas de
comunicacion y cooperacién. Actualmente, innovaciones sociales estan adquiriendo una
creciente importancia como un concepto central para las teorias de la sociedad y para la

politica.

Ramirez (2014) afirma:
Existe mucho ingenio en el Ecuador y el motor de la sociedad debe ser la creatividad, el ingenio, la
innovacion y en ese marco creamos un ecosistema para fomentar la innovacién a través de lo
ladico.

En este marco, la politica publica se fundamenta en el intangible talento humano de los
ecuatorianos para generar una cultura de la innovacién social, el cual es un proceso creativo
y colaborativo mediante el que se introduce un nuevo o, significativamente, mejorado
producto, de un proceso que incorpora nuevos comportamientos sociales para la resolucion
de problemas, la potenciacion de las capacidades individuales o colectivas y que esta

orientada a generar impactos sociales, econémicos y culturales que fomenten el Buen Vivir.

Es indudable que los términos como: empresa social, emprendimiento social, emprendedor
social e innovacion social, estén ligados entre si. Segun Westall (2007), cada uno de estos
términos refleja perspectivas diferentes de la realidad, siendo posible por ejemplo, un
emprendedor social sea efectivamente parte de una empresa social y al mismo tiempo

puede estar contribuyendo a la promocién y difusion de innovaciones sociales.
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El emprendedor social y su proceso de emprendimiento social tienden a estar asociados a la
persona y el sistema local; la empresa social es asociada a la organizacion y a un sistema
interorganizacional; y la innovacion social se vincula a un sistema mas macro. No obstante,

todos ellos estan conectados en la busqueda de la generacién de valor social.
2.1.5 Emprendimiento social destacado. Ashoka.

Ashoka es una organizacion sin fines de lucro que impulsa el cambio social a través del
emprendimiento en diferentes sectores. La organizacion apoya a los emprendedores
sociales, brindandoles recursos econdémicos, soporte profesional y acceso a una red global.
Ashoka fue fundada por Bill Drayton en 1980 para identificar y apoyar a los emprendedores
sociales lideres a través de un enfoque de inversion social con el objetivo de elevar el sector

ciudadano a un nivel competitivo igual que el sector empresarial.

La organizacién tiene mas de 30 afios de experiencia; opera actualmente en mas de 70
paises y apoya el trabajo de mas de 3.000 emprendedores sociales, que fueron elegidos
como Emprendedores Sociales de Ashoka. Los emprendedores sociales apoyados por
Ashoka trabajan principalmente en 6 sectores: medio ambiente, educacién, salud, derechos

humanos, desarrollo econémico y participacién civica.

Existen dos tipos de emprendedores sociales Ashoka, que son elegidos en distintas etapas

de consolidacién, a continuacion el detalle:

e Emprendedor social Ashoka: tienen proyectos en fase inicial; son emprendedores
sociales lideres que tienen ideas innovadoras y soluciones a los problemas sociales, asi
como el potencial para generar un cambio sistémico.

e Emprendedor social Ashoka Senior: emprendedores que ya estan mas alla de la etapa
de lanzamiento; en el momento de la eleccién ya han creado un amplio impacto y son

reconocidos como lideres en sus campos.
2.2 Método Delphi

El método Delphi se define como un método de estructuracion de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un

todo, tratar un problema complejo (Varela, Diaz & Garcia, 2012).

Garcia & Suérez (2012) afirman:
El método Delphi consiste en la seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su

opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro.
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Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anonimas, al objeto de
tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes.
Por lo tanto, la capacidad de prediccion del método, se basa en la utilizacion sistemética de

un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos.

Es decir, el método Delphi procede por medio de la interrogacién a expertos con la ayuda de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir
eventuales consensos. La encuesta se lleva a cabo de una manera anonima para evitar los

efectos de "lideres" (Astigarraga, 2002).

El nimero de expertos involucrados en un estudio de este tipo generalmente esta
determinado por la cifra minima requerida de personas que pueden aportar un ndmero
significativo de opiniones, asi como por la capacidad de procesamiento de la informacién del
propio equipo de investigacion. Sin embargo, no existe un consenso en la bibliografia sobre

el método Delphi en cuanto a la cifra ptima de participantes.

Se recomienda un rango de entre 15 y 30 personas, siempre y cuando todos tengan un nivel
similar de conocimientos sobre las materias a tratar. Por el contrario, si existe una gran
diversidad de grupos de referencia involucrados en un estudio Delphi, es facil que sea

necesario contar con un mayor numero de expertos (Carrefio, 2009).

El método Delphi fue creado en la década de los cincuenta en los EE.UU. por la
organizacién de investigacion y desarrollo “Rand Corporation de Santa Ménica” (California),
partiendo para ello de las investigaciones de Dalkey y Helmer (1963), que aplicaron el
método Delphi con objeto de obtener informacién sobre la estrategia de defensa a seguir por

EE.UU. en caso de una guerra nuclear.

Posteriormente, Helmer y Rescher (1959), publicaron un trabajo orientado a la justificacion
del juicio de expertos dentro de las ciencias inexactas y a la fijacion de las bases para su
utilizacion cientifica. Es en este articulo, donde aparece por primera vez publicado el nombre

de “método Delphi” y la esencia de su procedimiento (Garcia et al., 2012).

Las caracteristicas del método Delphi se muestran a continuacion en la figura 1.
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No debe existir contacto entre los expertos >
Se pueden manejar tantas rondas como sean necesarias>
Retroalimentacion
Controlada Los resultados totales no son entregados a los expertos >
Resultados Los resultados son presentados estadisticamente
Estadisticos (promedios)

Figura 1 Caracteristicas del Método Delphi

Fuente: Método Delphi. Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién. Legro, Ramirez, Pacocha & De la
Victoria. 2011

Elaboracion: Karen Ordoéfiez

2.2.1 Fases del método Delphi.

En la figura 2, se presenta un esquema del desarrollo del método Delphi, en sus diferentes

fases:

Definicién
del tema
1. Fase

Preliminar

Seleccion de
expertos

Aplicacion
FASES primer

METODO cuestionario
DELPHI S
Exploratoria Aplicacion
segundo
cuestionario

Presentacion
de
resultados

Figura 2 Esquema del desarrollo del método Delphi

Fuente: Método Delphi. Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
Elaboracion: Karen Ordéfiez

El método Delphi consta de tres fases que estan detalladas a continuacion:
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1. Definicién de obijetivos y seleccion de expertos

* Formulacion del problema y un objetivo general compuesto por el
objetivo de estudio, el marco de referencia y el horizonte temporal para el
estudio.

* La seleccibn de expertos se seleccionan tomando en cuenta las
dimesiones cuantitativa y caulitativa:

» Dimensién Cuantitativa: se seleccionan en funcién del objetivo prefijado
y atendiendo a criterios de experiencia, posicion, responsabilidad, acceso
a la informacién y disponiblidad.

* Dimensién Cualitativa: eleccién del tamafio de la muestra en funciéon de
los recursos medios y tiempo disponible.

2. Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios

* Los cuestionarios se elaboran de manera que faciliten la respuesta por
parte de los encuestados. Las respuestas habran de ser cuantificadas y
ponderadas

3. Explotacién de resultados

* El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersion y
precisar la opinibn media consensuada. En el segundo envio del
cuestionario, los expertos son informados de los resultados de la primera
consulta, debiendo dar una nueva respuesta. Se extraen las razones de
las diferencias y se realiza una evaluacion de ellas. Si fuera necesario se
realizaria una tercera oleada.

Figura 3 Fases del Método Delphi

Fuente: El método Delphi y la anticipacion de escenarios y tendencias sociopoliticas
Elaboracion: Karen Ord6fiez

2.2.2 Ventajas y desventajas del método Delphi.

A continuacion en la tabla 4 se muestra ventajas y desventajas que presentan las
aplicaciones del método Delphi.
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Tabla 4 Ventajas y desventajas del Método Delphi

Ventajas Desventajas
Es una forma rapida y relativamente |El andlisis inductivo de las respuestas al
eficiente en la adquisicion de opiniones de | cuestionario inicial puede llevar a problemas
expertos. en la interpretacion.
Si estd bien disefiado, el procedimiento|Su tiempo de ejecucion (desde el periodo
requiere menos  esfuerzo de los|de formulacion hasta la obtencién de los
encuestados. resultados finales).
En el proceso se trata de involucrar a|Requiere una masiva participacion para que
expertos, por lo que el consenso alcanzado [los  resultados  tengan  significancia
puede llegar a ser muy fiable. estadistica.
Los conflictos por liderazgo o diferencias de |Una parte critica del método son las
opinién entre expertos no se presentan (por | preguntas del cuestionario
el anonimato del grupo), ampliando Ila
libertad para opinar, comentar y proponer,
aumentando la creatividad de los expertos y
generando un compromiso por igual por
parte de ellos.
El investigador tiene una mayor capacidad |Sesgos en la elecciébn correcta de los
para centrar la atencién del grupo sobre el|expertos.
tema de interés.
Permite obtener informacion de puntos de
vista distintos sobre temas muy amplios o
muy especificos.
Elimina o aminora los efectos negativos de

las reuniones de grupo “Cara-Cara”.

Fuente: El método Delphi: cuando dos cabezas piensan mas que una en el desarrollo de guias de practica
clinica. Empleo del Método Delphi y su empleo en la investigacion en comunicacién y educacion.
Elaboracién: Karen Ordoéfiez

2.2.3 Aplicaciones del método Delphi.

Segun Aragon (2003) las primeras aplicaciones de esta metodologia se dieron en los afios
60 y se centraron en el area de la prospectiva tecnoldégica en una amplia variedad de temas

que han ido desde la agricultura hasta la industria de los semiconductores.

Desde la prospectiva tecnologica, el método Delphi ha evolucionado hacia el ambito del soporte a
la toma de decisiones. Entre los propositos buscados se encuentra el determinar el rango de
posibles alternativas, buscar puntos de vista que puedan generar consensos 0 correlacionar

opiniones provenientes de diversas disciplinas. (Pérez, 2013)

La primera propuesta documentada del método Delphi con fines sociales no militares fue el
trabajo de Helmer y Quade en 1963. Autores que defendian el empleo de esta técnica en la
planificacion de economias en desarrollo (Cabero & Infante, 2014). Posteriormente, otro
trabajo resefiable fue el de Gordon y Helmer en 1964, que es considerado como la primera

utilizacion de esta metodologia a gran escala: en su alcance, estaba orientado hacia la
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prevision a largo plazo, y en su objeto, abarcaba diferentes temas sociales, tecnologicos y

militares.

A raiz de la desclasificacion del método Delphi, a inicios de los afios 70, por las Fuerzas
Aéreas de los EE.UU., como de uso reservado militar, su utilizacion se extendi6
rapidamente, tanto geografica como tematicamente, especialmente hacia la prevision
tecnolégica, la toma de decisiones empresariales en situaciones de incertidumbre y la
evaluacién de problemas sociales complejos (transporte, sanidad, entorno, etc.) (Cabero et
al., 2014).

La aplicacion del método alcanz6 una expansion en pocos afos, gracias a las publicaciones
de Linstone y Turoff de articulos y documentos publicados en 1974 (ciento treinta y cuatro

antes de 1970, trescientos cincuenta y cinco entre 1970 y 1974).

A finales de la década del 80 es publicada en Cuba la investigacion que se realizé en el
Instituto de Investigaciones Econdémicas y trata sobre la generalizacion de una politica de

informatizacion.

El método Delphi ha sido muy util y provechoso para el area de salud publica, por ejemplo la
Organizacién Mundial de la Salud lo aplic6 en el afio 2000 para la determinacién de las

funciones del personal que interviene en salud publica.

En 2003, se presenta la aplicacion del método Delphi a las decisiones financieras en
situaciones de incertidumbre, que ayuda a definir los lineamientos estratégicos a largo plazo,

efectuar proyecciones y presupuestos.

En 2009, se presentd una investigacion del método Delphi sobre la identificacion de
competencias que deben adquirir los estudiantes coreanos que estudian el Master sobre

Recursos Humanos (Blasco, Lopez & Mengual, 2010).

En 2012, se present6 la aplicacion del método Delphi para identificar los factores clave de
fidelizacion entre proveedor y cliente (Muruais & Sanchez, 2012) . En 2015 el especialista
Jaime Boceta, perteneciente a la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria y Cuidados
Paliativos del Hospital Universitario Virgen Macarena de Sevilla, presenté el trabajo
“Consenso y controversia sobre la definicion, evaluacion, tratamiento y seguimiento del

Dolor Irruptivo Oncolégico” con resultados obtenidos de la aplicacion del método Delphi.

En 2015 existe una aplicacion del método Delphi, en politicas publicas de innovacion,

aplicacion realizada con el fin de conocer si existen buenas practicas de innovacion, en el
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estudio se realizé la aplicacion de 92 preguntas, divididas en dos rondas, los expertos fueron
representantes de universidades y de empresas de gobierno.

A continuacion en la figura 4 se presenta un resumen de las aplicaciones del método Delphi.

« Las primeras aplicaciones se centraron en temas desde la agricultura hasta la!
industria de los semiconductores. La primera propuesta documentada con fines
sociales no militares. Trabajo de Helmer y Quade. )

(2]
(@)

Publicaciones tanto geografica como tematicamente, especialmente hacia Ia)
prevision tecnolégica, la toma de decisiones empresariales en situaciones de
incertidumbre y la evaluacion de problemas sociales complejos. )

N

N

* Investigacion publicada en Cuba, se realizd6 en el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y trata sobre la generalizacién de una politica de informatizacion.

y

(0]
(@)

N
* En 2000 se utilizé para la determinacion de las funciones del personal que
interviene en salud publica.

>
S
o

J

\
 Cuestionarios aplicados para la toma de decisiones financieras en situaciones de
incertidumbre.

>
5
o

S

\
*Investigacion del método Delphi sobre la identificacion de competencias que deben
adquirir los estudiantes coreanos que estudian el Master sobre Recursos Humanos
J

>
S
o

* La aplicacion del método ayuda a identificar los factores clave de fidelizacion entre
proveedor y cliente.

y

N
* Aplicacién del método Delphi en politicas publicas de innovacion.

) Ci <

Figura 4 Aplicaciones del Método Delphi

Fuente: Empleo del Método Delphi y su empleo en la investigacion en comunicacién y educacion

Elaboracion: Karen Ordéfiez

El método Delphi se aplica para gran cantidad de actividades empresariales; para realzar
pronosticos, evaluar caracteristicas de productos, sistemas, tecnologias; resolver e
identificar problemas; establecer metas y prioridades; para aclarar posiciones, identificar
diferencias, optar por determinados grupos de referencia, y demas. Se aplica en areas de la

salud, investigacion, comunicacion, educacion, administracion.
2.2.4  Manual para aplicar el método Delphi.

Los manuales son documentos escritos que reunen en forma sistematica una serie de

elementos administrativos con el objetivo de informar y orientar la conducta de los
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integrantes de cierta empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que
deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados (Aguilar, 2010).

Para la aplicacion del método Delphi es importante contar con un manual que permita el
desarrollo de las actividades que intervienen en el método, las actividades se ejecutaran de
una manera ordenada y sistematizada, y asi lograr ahorrar tiempo, dinero.

El manual disefiado contiene el listado de cada una de las actividades, la descripcion de la
misma, el material a utilizar y el responsable de ejecutar las actividades. Cuenta con un
diagrama de flujo que permite entender el proceso a seguir para la aplicacion del método
Delphi. EI manual serd util para entrevistar a expertos de emprendimientos sociales de
Zamora Chinchipe y de esta manera identificar sus conocimientos y el comportamiento de la

zona investigada sobre este tema. Ver anexo 1
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CAPITULO 1Il
APLICACION DEL METODO DELPHI PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL
EMPRENDEDOR SOCIAL DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE



3.1 Antecedentes de la provincia de Zamora Chinchipe

La provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra ubicada en la regién sur del Ecuador
(Amazonia), su temperatura promedio oscila entre los 18° y 22° C; la humedad relativa es
bastante alta y alcanza hasta 92%. El relieve es accidentado y forma las cuencas del rio
Zamora cuyos afluentes principales son los rios Yacuambi, Nangaritza, Sabanilla,
Bombuscaro, Jamboé, Nambija, y la cuenca del rio Chinchipe con sus afluentes como los
rios Vergel, Numbala, y Palanda (Chinchipe, 2015).

Su producciéon minera; sus grupos étnicos indigenas con su rico legado arqueolégico; su
inmensurable biodiversidad; sus nichos y atractivos turisticos como sus hermosos rios,
cascadas y lagunas distinguen e identifican a la provincia. Su capital es la ciudad de
Zamora. Zamora Chinchipe tiene 9 cantones (Zamora, Yantzaza. Centinela del Céndor,
Yacuambi, El Pangui, Nangaritza, Paquisha, Chinchipe y Palanda) con un total de 33

parroquias, 9 urbanas y 24 rurales.

INEC (2010) afirma que la provincia de Zamora Chinchipe tiene 91 376 habitantes, 43 924
mujeres y 47 452 hombres. El total de habitantes, total de hogares y el promedio de
personas por hogar de los diferentes cantones de la provincia de Zamora Chinchipe al 2010,

se presentan a continuacion en la tabla 5.

Tabla 5 Total de habitantes y hogares de los cantones de la provincia de Zamora Chinchipe

Cddigo Nombre del Cantén thal de Total de Promedio de
INEC habitantes Hogares personas por hogar
1901 Zamora 25510 6 255 4,08
1902 Chinchipe 9119 2202 4,14
1903 Nangaritza 5196 1161 4,48
1904 Yacuambi 5835 1302 4,48
1905 Yantzaza 18 675 4 340 4,30
1906 El Pangui 8 619 1996 4,32
1907 Centinela del Condor 6 479 1426 4,54
1908 Palanda 8089 1828 4,43
1909 Paquisha 3854 861 4,48

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracion: Karen Ordéfiez

Realizando la proyeccion para el 2016, el total de hogares de cada canton de la provincia de

Zamora Chinchipe, quedaria de la siguiente manera, revisar tabla 6
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Tabla 6 Total de habitantes y hogares proyectado de los cantones de la provincia de Zamora
Chinchipe al afio 2016

Cddigo Total de Total de Fl)Der:)Srr;(:I(;;o pdoer
INEC Nombre del Canton | habitantes al 2016 | Hogares hogar
1901 Zamora 28 138 6 899 4,08
1902 Chinchipe 10 058 2 429 4,14
1903 Nangaritza 5731 1281 4,48
1904 Yacuambi 6 436 1436 4,48
1905 Yantzaza 20 599 4787 4,30
1906 El Pangui 9 507 2 202 4,32
1907 Centinela del Condor 7 146 1573 4,54
1908 Palanda 8922 2016 4,43
1909 Paquisha 4251 950 4,48

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaboracion: Karen Ordéfiez
3.2 ldentificacién de actores relacionados con el emprendimiento social en la

provincia de Zamora Chinchipe

El emprendimiento tiene participacion activa en la economia de cualquier nacion, en
Ecuador, fortalece el comercio y genera una expansion al mercado laboral. Las nuevas
ideas de negocios generan soluciones que a corto y largo plazo se reflejaran en la mejoria

del nivel de vida de los ecuatorianos (Quizhpe, 2009).

Los factores que motivan el inicio de un emprendimiento a las personas son: la oportunidad y la
necesidad. En Ecuador la oportunidad supera a la necesidad; existen negocios temporales por
necesidad de complementar ingresos o por desempleo, sin embargo hay un conjunto de
emprendedores mudltiples (poseen un negocio nuevo y estan iniciando otro), mayormente

motivados por la oportunidad de mejora. (Lasio, 2015)

Las fuentes de financiamiento mas comunes que el emprendedor busca son: crédito,
recursos financieros que se obtiene de amigos y familiares y a través del ahorro propio
(Quizhpe, 2009).

Segun la matriz de emprendimientos (2015) del Instituto de Economia Popular y Solidaria
IEPS que se muestra en el anexo 2, la provincia de Zamora Chinchipe cuenta con un total
de 45 emprendimientos, que se enfocan a actividades productivas (82%); financieras (5%);

y, sociales (13%).

Los actores relacionados con el emprendimiento social en la provincia de Zamora Chinchipe

son las instituciones u organismos de apoyo, los emprendimientos como tal y los
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beneficiarios de los mismos. A continuacion se presenta la informacién de cada uno de los

actores.

3.2.1 Instituciones u organismos de apoyo que existen en la provincia de

Zamora Chinchipe.

En la provincia de Zamora Chinchipe, como un medio para impulsar y apoyar a los
emprendedores, se encuentra el sector publico, es decir, aquellas instituciones u
organismos que aportan lo necesario para el desarrollo del emprendimiento, una vez
realizada una investigacién de campo se determina que son las siguientes instituciones las

gue tienen presencia. Se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7 Instituciones u organismos de apoyo al emprendimiento social de Zamora Chinchipe

Instituciones de
apoyo

Sector

Descripcion

Objetivos

Ministerio de Inclusién

El MIES es un organismo de
apoyo porque otorga créditos de

Establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y
servicios para la atencién durante el ciclo de vida, proteccion especial,
aseguramiento universal no contributivo, movilidad social e inclusion

Economica y  Social | Publico | desarrollo humano, recursos que economica de grupos de atencion prioritaria (nifios, nifias, adolescentes
MIES sirven para emprender en los|.” grup P . ' : ’
. jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad) y aquellos que
diferentes proyectos. ) o -
se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Ministerio de El MAGAP transfiere terrenos|Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades
Agricultura, Ganaderia para la produccién de hortalizas | rurales mediante estrategias de: inclusién social de los pequefios y
! ' | PUblico |inorganicas, ue realiza la|medianos productores; vinculacion al mercado nacional e internacional;
Acuacultura y Pesca -
MAGAP y Asociacion 8 de Marzo con fines |y, de acceso a los beneficios del desarrollo de los servicios e
sociales. infraestructura.
Ministerio de El MCPEC apoya con recursos | Incrementar la eficiencia y efectividad en la formulacion, articulacion y
Coordinacién de la econémicos para la | ejecucion de politicas y herramientas del sector de la produccion,
Produccion, Empleo y . implementacion de | empleo y competitividad.
Competitividad — Publico | emprendimientos con el fin de - o
MCPEC (con Gerencia generar nuevas plazas de|Incrementar la produccion de los sectores priorizados dentro de las
Regional en El Oro) empleo. zonas de planificacion.
El  MIPRO se encuentra|lncrementar la Produccién Nacional para la sustituciéon estratégica de
implementando un Centro de |importaciones en los sectores priorizados.
Desarrollo Empresarial y Apoyo | Incrementar la oferta de productos con énfasis en los sectores
al Emprendimiento  en la | priorizados
Ministerio de Industrias provincia de Zamora Chinchipe, | Incrementar las capacidades productivas para mejorar la productividad
y Productividad - Publico | 0N €l fin de fomentar la cultura | con énfasis en los sectores priorizados

MIPRO

emprendedora. Asi forma,
capacita y brinda asistencia
técnica a los emprendedores,
antes, durante y después de la
puesta en marcha de sus
proyectos sociales y productivos.

Incrementar la calidad en la produccion nacional industrial con énfasis
en los sectores priorizados

Fuente: Investigacién de campo en la provincia de Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordofez
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3.2.2

Luego de realizar el estudio de campo en la provincia de Zamora Chinchipe, se presentan a continuacién los emprendimientos sociales

identificados en la zona.

Tabla 8 Emprendimientos sociales de la provincia de Zamora Chinchipe

Matriz de emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe.

bre d Se identifica Nivel en el que Fines de la |
Nombre de la _ Nom re ae con algun opera (cantonal . Organizacion Sector al que pertenece
o dirigente/lider de . D o Canton . la organizacion
organizacién la organizacion servicio MIES | provincial, regional (Social, (Gremial, sindical, etc.)
ylo IEPS 0 nacional) productivo) ' ’ '
Asociacion
Femenina pro- Tecnolpga Doaliza MIES Cantonal Yantzaza Social Gremial
desarrollo de Sanchez
Yantzaza
Corporacion .
solidaria de Blanca I_\Ioheml Paz No Parroquial Nangaritza Social Agrupacion
. Pintado
Zurmi
Juverg:ggaide El Rene Lojano No Cantonal El Pangui Social Agrupacion
Asociacion 8 de : ; . . .
Marzo Vilma Narvaez No Cantonal Paquisha Social Gremial
Lcdo. Edison
Recrea-t Gustavo Santorum No Provincial Zamora Social Agrupacion
Piedra

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), Estudio de campo.
Elaboracion: Karen Ordéfiez

El detalle de cada emprendimiento y las actividades a las que se dedican se muestran en el anexo 3
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Las organizaciones antes mencionadas se consideran emprendimientos sociales, debido a
gque cada una de ellas, realiza actividades sin fines de lucro, es decir, no buscan beneficio
propio sino la ayuda a terceros, es decir fines sociales
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3.3 Método Delphi aplicado a expertos de Zamora Chinchipe sobre emprendimiento
social

Con el fin de determinar el perfil del emprendedor social de la provincia de Zamora

Chinchipe se realiza la aplicacion de método Delphi, siguiendo los pasos establecidos en el

manual.

A partir del manual para la aplicacion del método Delphi, se tomé en cuenta a los expertos
encuestados a partir de una base de datos que consta en el anexo 4, de aquellas personas
gque se dedican o gestionan emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe,
se aplic6 dos rondas de encuestas, la primera que se observa en el anexo 5 de 10
preguntas basicas, mientras que en la segunda gque consta en el anexo 6 se clasificé las 7
preguntas mas importantes para los expertos de los resultados obtenidos en la primera

ronda.
Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas se presentan a continuacion:
3.3.1 Primeraronday resultados.

La encuesta fue aplicada a 25 expertos en emprendimiento social en la provincia de Zamora
Chinchipe.

A continuacion se presentan las gréficas con los resultados de la aplicacion de la primera

ronda de preguntas. En el anexo 7 constan las tablas correspondientes.
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Tabla 9 Resultados primera ronda

Pregunta 1. ¢(Cudl de estos conceptos
define al emprendimiento social?

Pregunta 2: Para implementar
emprendimiento se requiere de:

un

8%

mil

m2

12%

ae

4%

ml
m2

m3

m4

Figura 5 Definicion de emprendimiento social

Andlisis: 92% de expertos conoce sobre
emprendimiento social, y elige el
concepto correcto, mientras el 8% no
tiene claro la definicion de
emprendimiento social.

Figura 6 Requerimientos para implementar un
emprendimiento social

Analisis: 44% de expertos consideran
que para implementar un emprendimiento

social se necesita de recursos
econbémicos, 40% sefala que es
necesario que la comunidad requiera

resolver un problema.

Pregunta 3: Los emprendimientos
sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

4%

4%

Pregunta 4: En la provincia de Zamora
Chinchipe, los emprendimientos sociales
con su aporte, apoyan al area:

12%

ml
2 ml
w3 2
m4

Figura 7 Sectores a los que deben ser | Figura 8 Areas beneficiadas con la

dirigidos el emprendimiento social

Analisis: 72% de expertos afirma que un
emprendimiento social debe ser
implementado para apoyar a mujeres,
nifios, ancianos y personas con
capacidades disminuidas.

implementacion de emprendimientos sociales

Analisis: 88% considera que los
emprendimientos sociales apoyan al area
rural, mientras que el 12% creen que
apoyan al area urbana.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordéfiez
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Tabla 10 Resultados primera ronda

Pregunta 5: Segun su experiencia, en la
ciudad de Zamora, los emprendimientos
sociales aportan a la sociedad soluciones:

ml

m2

Figura 9 Soluciones los

emprendimientos sociales

que generan

Andlisis: 64% de expertos consideran
gque los emprendimientos sociales aportan
a la sociedad soluciones innovadoras,
mientras que 36% considera que son
soluciones tradicionales.

Pregunta 6: De los siguientes actores,
¢Cudl considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los
emprendimientos sociales?

12%

4%
ml
m2

m3

Figura 10 Actores de importancia

Andlisis: 84% de expertos afirma que el
Estado es el actor principal que aporta
recursos para el desarrollo de
emprendimientos sociales.

Pregunta 7: En Zamora Chinchipe
funcionan los siguientes emprendimientos
sociales

Pregunta 8: ¢Cual considera usted que
es la edad mas conveniente para que el
emprendedor social empiece su labor
comunitaria?

16% 4% mi

12%

4%
8%

m2
m3

m4

m5

m6

12%

“~

ml
u2

m3

Figura 11 Posicionamiento de emprendimiento
social

Anadlisis: El emprendimiento  social
denominado “Asociacion Femenina pro —
desarrollo de Yantzaza” es el mas
conocido por el panel de expertos
encuestados (56%).

Figura 12 Edad para iniciar labor comunitaria

Analisis: 48% de expertos consideran
gue la edad Optima para emprender es de
20 afios a 24 afnos, 40% afirma que de 25
aflos a 29 afios es la edad mas
conveniente para iniciar su labor
comunitaria.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordéfiez
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Tabla 11 Resultados primera ronda

Pregunta 9: De las siguientes | Pregunta 10: ¢Qué beneficios cree usted
caracteristicas de un emprendedor ¢ Cual | que brindan los emprendimientos sociales
considera usted la mas importante? a las comunidades involucradas?

16%

4%

ul ul1
m2 m2
m3 u3

Figura 13 Caracteristicas de un emprendedor | Figura 14 Beneficios del emprendimiento
social

Andlisis: 56% de expertos considera que | Andlisis: 80% de expertos afirma que el
la caracteristica mas importante que debe | objetivo de un emprendimiento social es
tener un emprendedor social es la]la mejora de la calidad de vida de las
colaboracion y el trabajo en equipo. personas, el 16% cree que mejora el
trabajo en equipo.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez

3.3.1.1 Conclusién general primeraronda.

Al aplicar la primera ronda de preguntas se obtienen resultados mas dispersos, por ejemplo
44% de expertos consideran que para implementar un emprendimiento social, basta con que
la comunidad requiera resolver un problema, mientras que el 40% considera mas importante

contar con recursos econémicos suficientes para su desarrollo.

Dentro de los resultados obtenidos, 72% de expertos sefialan que los emprendimientos
sociales deben ser implementados para beneficiar a mujeres, nifios, ancianos y personas
con capacidades disminuidas, mientras que 20% considera que un emprendimiento social

debe estar directamente relacionado con las personas con capacidades disminuidas.

Sin embargo todos los grupos de personas presentan necesidades, que un emprendimiento
social puede llegar a satisfacer, es por ello que cualquier emprendimiento social debe

beneficiar a mujeres, nifios, ancianos y personas con capacidades disminuidas.

48% de expertos sefiala que la edad Optima para iniciar la labor emprendedora es de 20
afos a 24 afios y el 40% sefiala que es de 25 afios a 29 afios, no obstante, considero que
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para implementar un emprendimiento social no es muy importante la edad, ya que lo que se
necesita es un grupo de trabajo donde exista personal que esté dispuesto a invertir su
tiempo y su esfuerzo para lograr el fin social sin considerar la edad que tengan.

La caracteristica principal del emprendedor social es la colaboracion y trabajo en equipo, sin
embargo 28% de expertos cree que es el liderazgo. La mejora del trabajo en equipo y la
mejora de calidad de vida de las personas son los beneficios que los emprendimientos

sociales brindan a las comunidades involucradas.
3.3.2 Segundaronday resultados.

La segunda ronda consiste en aplicar las preguntas con las respuestas mas votadas de la
primera ronda, asi se obtiene respuestas mas uniformes, a continuacion se presentan los

nuevos resultados. En el anexo 7 constan las tablas correspondientes.

Tabla 12 Resultados segunda ronda

Pregunta 1: Para implementar un]Pregunta 2: Los emprendimientos
emprendimiento se requiere de: sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

ml ml
m2 m2
Figura 15 Requerimientos para implementar Figura 16 Sectores a los que deben ser
un emprendimiento social dirigidos el emprendimiento social

Anélisis: 52% de expertos consideran | Analisis: 80% de expertos sefiala que los
que para implementar un emprendimiento | emprendimientos sociales deben ser
social se necesita de recursos | dirigidos a mujeres, nifios, ancianos y
econémicos, mientras que el 48% cree | personas con capacidades disminuidas.
que se necesita que la comunidad
requiera resolver un problema.

33



Pregunta 3: De los siguientes actores,
¢Cual considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los
emprendimientos sociales?

Pregunta 4: En Zamora Chinchipe
funcionan los siguientes emprendimientos
sociales

12% 24%
m1l ml
m2 m2
88% 76%
Figura 17 Actores de importancia Figura 18 Posicionamiento del

Andlisis: 88% de expertos afirma que el

emprendimiento social

Andlisis: La Asociacion Femenina pro —

Estado es el actor principal que aporta | desarrollo de Yantzaza es el mas
recursos para el desarrollo  de | conocido por expertos (76%), 24%
emprendimientos sociales. restante conoce Recrea-t.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracion: Karen Ordéfiez

Tabla 13 Resultados segunda ronda

Pregunta 5: ¢(Cual considera usted que | Pregunta 6: De las siguientes

es la edad mas conveniente para que el

emprendedor social empiece su labor
comunitaria?
48% ml
2

caracteristicas de un emprendedor ¢ Cual
considera usted la mas importante?

32%
ml

m2
68%

Figura 19 Edad para iniciar labor comunitaria

Analisis: 52% de expertos consideran
gue la edad 6ptima para emprender es de
20 afios a 24 afnos, mientras que el 48%
considera que es de 25 afios a 29 afos.

Figura 20 Caracteristicas de un emprendedor

Analisis: 68% de expertos considera que
la caracteristica mas importante que debe
tener un emprendedor social es la
colaboracion y el trabajo en equipo.

Pregunta 7: ¢Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos sociales a

las comunidades involucradas?

16%

mil

m2
84%

Figura 21 Beneficios del emprendimiento social

Anédlisis: 84%

de expertos afirman que con la

implementacion de los

emprendimientos sociales el beneficio principal que la comunidad tiene es la mejora

de la calidad de vida de las personas.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordéfiez
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3.3.2.1 Conclusion general segunda ronda.

Con la aplicacién de la segunda ronda de preguntas, se obtiene informacién més certera
sobre emprendimientos sociales y el perfil del emprendedor social. Con los datos se
concluye que un emprendimiento social necesita de recursos econOmicos para su

desarrollo. La mayoria de los recursos provienen del Estado.

Si bien es cierto se necesitan recursos econdmicos para implementar y desarrollar un
emprendimiento social, sin embargo considero que la mayoria de recursos provienen del
Estado, pero también se puede obtener recursos de empresas privadas que estén de

acuerdo no solo con la ayuda social sino con el emprendimiento social como empresa.

Con la aplicaciébn del segundo cuestionario expertos sefalan y confirman que los
emprendimientos sociales deben ser implementados para beneficiar a mujeres, nifios,
ancianos y personas con capacidades disminuidas, ya que todos son importantes y

presentan necesidades que se puede llegar a satisfacer.

La edad o6ptima para iniciar la labor emprendedora es de 20 afios a 24 afios. La
caracteristica principal del emprendedor social es la colaboracion y trabajo en equipo. Los
emprendimientos sociales deben desarrollarse con el fin de mejorar la calidad de vida de las

personas involucradas.
3.3.3 Comparacioén entre primera y segunda ronda de preguntas.

Al aplicar los dos cuestionarios se obtienen resultados mas especificos, sin embargo a
continuacioén en la tabla 14, se presentan la comparacion entre los resultados de la primera y

segunda ronda:
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Tabla 14 Comparacion de resultados entre primera y segunda ronda de preguntas

Resultados ronda de

preguntas

primera

Para implementar un emprendimiento
social es necesario que la comunidad
requiera resolver un problema y recursos
econdémicos.

Resultados segunda ronda de
preguntas
Para implementar un emprendimiento
social es necesario recursos
econoémicos.

Los emprendimientos mas conocidos por
los expertos son: Recrea-t y la
Asociacion Femenina pro — desarrollo de
Yantzaza.

En el segundo panel los expertos se
inclinaron por la Asociacion Femenina
pro — desarrollo de Yantzaza.

Los expertos sefialan que los rangos de

El rango principal es de 20 afios a 24

edad en los que se puede iniciar la labor | afios.
comunitaria son de 20 afios a 24 afios y
de 25 afios a 29 afos.
La colaboracion y trabajo en equipo y el
liderazgo son las caracteristicas mas
importantes que debe tener un
emprendedor social.
La mejora del trabajo en equipo y la
mejora de calidad de vida de las
personas, son los beneficios que los
emprendimientos brindan a las
comunidades involucradas.

Fuente: Encuestas aplicadas primera y segunda ronda

Elaboracion: Karen Ordéfiez

La colaboracion y el trabajo en equipo es
la caracteristica mas importante.

La mejora de calidad de vida de las
personas, es el beneficio principal, que
los emprendimientos brindan a las
comunidades involucradas.

Como se observa en la tabla comparativa, con la aplicacion del segundo cuestionario se
puede obtener resultados mas certeros de las preguntas aplicadas a los expertos en
emprendimiento social, sin embargo existen resultados que no tienen variacion como los

gue se detallan a continuacion:

Tanto en la primera como en la segunda ronda los expertos sefialan que los recursos
necesarios para la implementacién de los emprendimientos sociales son provenientes del
Estado y que los beneficiarios de los emprendimientos sociales son mujeres, nifios,

ancianos y personas con capacidades disminuidas.

3.4 Resultados de laidentificacion de emprendimientos sociales y de la aplicacion del

método Delphi a expertos de Zamora Chinchipe

Segun la matriz de emprendimientos (2015) del Instituto de Economia Popular y Solidaria
IEPS, la provincia de Zamora Chinchipe cuenta con un total de 6 emprendimientos sociales,
se realizé llamadas telefénicas a las personas responsables de dichos emprendimientos,
pudiendo constatar que cuatro de los emprendimientos aun funcionan normalmente y dos de

ellos han cesado sus actividades.
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Las personas encargadas de los emprendimientos sociales, brindaron la informacion
necesaria para la investigacion; adicional a ello se realizé visitas a la provincia de Zamora
Chinchipe para mediante la observacion y comunicaciéon con los encargados conocer sobre

los emprendimientos sociales.

Para obtener la informacion sobre emprendimiento social de expertos de la zona, se
realizaron viajes a la ciudad de Zamora, logrando entrevistarlos personalmente a cada uno

de ellos, luego de la aplicacién de los cuestionarios, se obtiene los siguientes resultados:

3.4.1 Andlisis de los datos de los emprendimientos sociales identificados
como los més destacados de la provincia de Zamora Chinchipe.

En la provincia de Zamora Chinchipe estdn presentes organismos tanto publicos como
privados que trabajan juntos para mejorar las condiciones ambientales y socioeconémicas

de la zona, es por ello que existe el apoyo a diferentes tipos de emprendimientos.

La Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza, es el emprendimiento mas conocido
en Zamora; esta integrada por 11 personas que crearon una casa hogar que acoge de
manera gratuita a los adultos mayores, su capacidad inicial de atencién fue 50 adultos
mayores, debido a la demanda y al crecimiento de la poblacion, atiende a una cantidad

mayor a la establecida.

La atencion a adultos mayores es diurna y residencial; se brinda la alimentacién (cinco
comidas); atencién médica una vez por mes brindada por el Ministerio de Salud Publica;

cuidado médico con el hospital basico de Yantzaza y atencion de enfermeria.

La asociacion gracias al apoyo econdmico que recibe anualmente del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) y Gobierno Provincial, cubre algunas necesidades del asilo.
Ademas la colaboracién que brinda el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Municipio de
Yantzaza, no es constante, ya que estas instituciones ayudan con lo que se encuentra a su

alcance.

Recrea-t es otro de los emprendimientos sociales mas conocido en la provincia de Zamora
Chinchipe, el lema de dicho emprendimiento es “la vida sin estrés" ya que invita a cambiar
la forma de vida de las personas por una mejor, al poder dar un tiempo al esparcimiento, a la
buena ocupacion del tiempo libre, tiempo a la reflexién, a la diversién, a la vida en familia, al

dedicarle un minuto a un Ser Supremo independientemente del concepto que tengan.
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Recrea-t se dedica al asesoramiento, planificacion y organizacién de eventos deportivos,

recreativos, culturales, turisticos, y buena ocupacion del tiempo libre.
3.4.2 Creacion de empresas sociales.

Si bien es cierto los emprendimientos apoyan de manera importante al crecimiento
econdmico de la zona, pero los emprendimientos sociales no solamente hacen crecer a la
provincia econébmicamente, sino ponen énfasis en la parte social, es decir buscan beneficios
para cierta poblacion que lo necesita sin fines de lucro. Al poner en marcha un
emprendimiento social, se lo dirige a cierto grupo de personas, para que éstas puedan tener

una mejor calidad de vida.

El principal motivo que justifica la creacién de dichos emprendimientos sociales segun los
expertos encuestados es la mejora de calidad de vida de las personas; tanto las que
intervienen en su desarrollo con el beneficio econdbmico que obtienen; como aquellos

beneficiarios de las actividades del emprendimiento social.

Segun los expertos para la implementacion de un emprendimiento social es necesario que la
comunidad requiera resolver un problema, pero el principal obstaculo para su
implementacién y desarrollo es la falta de recursos econdmicos, tanto el capital inicial como
para mantener el desarrollo del emprendimiento social. Es por eso que se ve restringida la

creacion de empresas sociales en la provincia de Zamora Chinchipe.

3.4.3 Beneficiarios de los emprendimientos sociales en la provincia de

Zamora Chinchipe.

Segun las opiniones de los expertos encuestados, se considera que el aporte de los
emprendimientos sociales en la provincia de Zamora Chinchipe apoya principalmente al
area rural y que los beneficiarios directos pueden ser mujeres, nifios, ancianos, personas

con capacidades disminuidas.
3.4.4 Actores de importancia en la provincia de Zamora Chinchipe.

De los criterios expuestos por los expertos, se obtiene que el principal actor que aporta con
recursos para el desarrollo de los emprendimientos sociales es el Estado, a través de los
diferentes Ministerios y Corporaciones inclinados a ese tipo de ayuda. A pesar de eso, seria
necesario que el trato a un emprendedor social sea diferente, en cuanto a tramites y
politicas crediticias, dar facilidades para que puedan lograr la implementacion del

emprendimiento social.
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3.4.5 Perfil del emprendedor social de la provincia de Zamora Chinchipe.

El panel de expertos expresa que la principal caracteristica de un emprendedor social es la
colaboracion y el trabajo en equipo. La colaboracion hace referencia a la entrega del
emprendedor social para que se desarrolle de la mejor manera todas las actividades que
intervienen en el emprendimiento social, el emprendedor debe aportar con sus

conocimientos y demostrar su experiencia y profesionalismo.

Adicional a lo antes mencionado es importante que el emprendedor social logre un buen
trabajo en equipo, es decir involucrar a las personas que intervienen en desarrollo del
emprendimiento a todas las actividades, para que éstas se sientan parte de las tareas y

puedan hacer un trabajo eficiente y eficaz.

Los rangos de edad mas convenientes para que el emprendedor social empiece su labor
comunitaria es de 20 afios — 24 afios y de 25 afios a 29 afios; los expertos expresaron que
no hay un rango especifico, pero que mientras mas joven se empiece se puede llegar a

obtener mejores resultados a través del tiempo.
3.5 Conclusién final de la investigaciéon de la provincia de Zamora Chinchipe

Con los resultados obtenidos de la investigacién en la provincia de Zamora Chinchipe se
concluye que el desarrollo de los emprendimientos sociales debe llevarse a cabo con el fin
de mejorar la calidad de vida de las personas involucradas, deben ser implementados para
beneficiar a mujeres, nifios, ancianos y personas con capacidades disminuidas, es decir,

aquellas personas que mas necesitan.

Para que un emprendimiento se lleve a cabo es importante contar con recursos econémicos
gue permitan el desarrollo del mismo, recursos que son aportados por el Estado. Para que el
emprendimiento alcance el éxito es necesario que el emprendedor social encargado de las

actividades tenga la caracteristica de colaboracion y trabajo en equipo.

3.6 Comparacién de resultados de Zamora Chinchipe y Loja sobre el andlisis del

método Delphi aplicado a expertos

A continuacion se presenta una comparacion con los resultados obtenidos del estudio
aplicado en la ciudad de Loja en el aflo 2015 (Geovanny Palacio, Sandra Ramén) y de

Zamora Chinchipe 2015 (Karen Ordéfiez, Sandra Ramén).
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Tabla 15 Resultados de Zamora Chinchipe y Loja

ZAMORA CHINCHIPE

Pregunta 1: Para implementar un
emprendimiento se requiere de:

El

[ P)

Figura 22 Requerimientos para implementar
un emprendimiento social

LOJA
Pregunta 1. Segun su criterio para
implementar un  emprendimiento  se
requiere de:
16%

ml

m2

m3
Figura 23 Criterios para implementar un

emprendimiento social

Analisis:

En Zamora Chinchipe, expertos afirman que se necesita recursos

econdémicos para implementar un emprendimiento social (52%), en Loja, afirman que
se necesita que la comunidad requiera resolver un problema social (44%).

Pregunta 2: Los emprendimientos
sociales deben ser implementados para
apoyar principalmente a:

Pregunta 2: Segun su criterio ¢ En cual de
los sectores de la comunidad se deberia
apoyar a implementar emprendimientos

sociales?

20%

ml
ml

m2
m2

m3

Figura 25 Sectores en los que se puede
implementar emprendimientos sociales

Figura 24 Sectores a los que deben ser
dirigidos el emprendimiento social

Analisis: En la provincia de Zamora Chinchipe 80% de expertos piensan que los
beneficiarios de los emprendimientos sociales deben ser: mujeres, nifios, ancianos,
jovenes y personas con capacidades disminuidas. Sin embargo en la ciudad de Loja
los expertos exponen que los beneficiarios de los emprendimientos sociales deben ser
los jovenes (48%).

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe y Loja
Elaboracion: Karen Ordéfiez, Geovanny Palacio, Sandra Ramdn
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Tabla 16 Resultados de Zamora Chinchipe y Loja

Pregunta 3: En la provincia de Zamora
Chinchipe, los emprendimientos sociales
con su aporte, apoyan al area:

Pregunta 3: Segln su experiencia en la
ciudad de Loja los emprendimientos
sociales apoyan con su ayuda al area:

12%

ml

m2

Figura 26 Areas beneficiadas con la
implementacion de emprendimientos sociales

ml

m2

Figura 27 Zonas de desarrollo del

emprendimiento social

Andlisis: Expertos de Zamora Chinchipe sefialan que los emprendimientos sociales
ayudan al area rural (88%). En Loja, los emprendimientos ayudan al area urbana

(52%).

Pregunta 4: De los siguientes actores,
¢Cual considera usted que aporta
recursos para el desarrollo de los
emprendimientos sociales?

Pregunta 4: ¢Conoce usted si alguno de
los siguientes actores aporta para el
desarrollo de los emprendimientos
sociales?

12%

ml

m2

ml

m2

Figura 28 Actores de importancia

Figura 29 Actores de importancia

Analisis: Tanto en Zamora Chinchipe como el Loja, expertos sefialan que el Estado
es el principal actor que aporta recursos para la implementacion y desarrollo de los

emprendimientos sociales.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe y Loja
Elaboracion: Karen Ordéfiez, Geovanny Palacio, Sandra Ramdn
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Tabla 17 Resultados de Zamora Chinchipe y Loja

Pregunta 5: En Zamora Chinchipe | Pregunta 5: En Loja funcionan los
funcionan los siguientes emprendimientos | siguientes  emprendimientos  sociales
sociales apoyados por el sector privado
El
El
[ P)
m2
3
Figura 30 Posicionamiento del | Figura 31 Posicionamiento del

emprendimiento social

emprendimiento social

Andlisis: En Zamora Chinchipe el emprendimiento social mas conocido por el panel
de expertos es la Asociacibn Femenina pro-desarrollo de Yantzaza. En Loja
Fundacién Misién Sonrisa es el emprendimiento mas importante.

Pregunta 6: ¢Cudl considera usted que
es la edad mas conveniente para que el
emprendedor social empiece su labor
comunitaria?

Pregunta 6: ¢Cudl considera usted que
es la edad mas conveniente para que el
emprendedor social empiece su labor
comunitaria?

i

m2

i

m2

Figura 32 Edad para iniciar labor comunitaria

Figura 33 Edad para iniciar labor comunitaria

Analisis: Expertos de Zamora Chinchipe consideran que la edad Optima para iniciar
su labor comunitaria es de 20 afios a 24 afios. Sin embargo en Loja los expertos
consideran que la mejor edad es de 30 afios a 34 afios.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe y Loja
Elaboracion: Karen Ordéfiez, Geovanny Palacio, Sandra Ramén
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Tabla 18 Resultados de Zamora Chinchipe y Loja

Pregunta 7: De las siguientes | Pregunta 7: De las siguientes
caracteristicas de un emprendedor ¢ Cual | caracteristicas de un emprendedor ¢ Cual
considera usted la mas importante? considera usted la mas importante?

ml mil

m2 m2

Figura 34 Caracteristicas de un emprendedor | Figura 35 Caracteristicas de un emprendedor

Andlisis: En Zamora Chinchipe 68% de los expertos encuestados sefiala que la
caracteristica mas importante de un emprendedor social debe ser, la colaboracion y el
trabajo en equipo. Mientras que el Loja expertos sefialan que un emprendedor debe
ser un lider (56%).

Pregunta 8: ¢Qué beneficios cree usted | Pregunta 8: ¢;Qué beneficios cree usted
que brindan los emprendimientos | que brindan los emprendimientos
sociales a las comunidades | sociales a las comunidades
involucradas? involucradas?

16%

ml ml

m2 m2

Figura 36 Beneficios del emprendimiento | Figura 37 Beneficios del emprendimiento
social social

Analisis: Tanto en Zamora Chinchipe (84%), como en Loja (76%) expertos sefialan
que el beneficio que prestan los emprendimientos sociales a las personas
involucradas es la mejora de la calidad de vida.

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe y Loja
Elaboracion: Karen Ordéfiez, Geovanny Palacio, Sandra Ramén
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3.6.1

Conclusién final de lainvestigacion de Lojay Zamora Chinchipe.

Luego de la comparacion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del método

Delphi, tanto a la provincia de Zamora Chinchipe, como a la ciudad de Loja, a cerca de

emprendimiento social, se obtiene las siguientes conclusiones que se muestran en la tabla

19.

Tabla 19 Conclusion final de la investigacion de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe

Descripcién

Zamora Chinchipe

Loja

Para la implementacién de

Necesita de recursos

Necesita que la comunidad

un emprendimiento social econémicos. requiera resolver un
problema.

Beneficiarios del | Mujeres, ancianos, jévenes y | Jovenes.

emprendimiento social personas con capacidades

disminuidas.

Caracteristicas del | Colaborativo y trabajo en | Liderazgo.

emprendedor equipo.

Beneficio del | Mejorar la calidad de vida de las personas involucradas.

emprendimiento social

Fuente: Resultados obtenidos de la investigacion de Zamora Chinchipe y Loja

Elaboracion: Karen Ordoéfnez
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CONCLUSIONES

En la provincia de Zamora Chinchipe existen cuatro organismos principales, que apoyan
al emprendimiento social, son instituciones del Estado, que es el principal actor de
apoyo a los emprendimientos sociales de la zona.

La Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza, es el emprendimiento mas
conocido en Zamora; casa hogar que acoge de manera gratuita a los adultos mayores,

brindandoles alimentacioén, servicios de salud, atencion.

El método Delphi es util para diferentes estudios e investigaciones, en el presente
trabajo de titulacién, con la utilizacion del manual propuesto para la aplicacion del
método, ayuda a la identificacion de emprendimientos sociales en la provincia de

Zamora Chinchipe. El manual puede ser utilizado en trabajos futuros.

La caracteristica principal de un emprendedor social debe ser la colaboracién personal,
el aporte de sus conocimientos y sobretodo el trabajo en equipo, integrar a las personas
participantes, para lograr los objetivos del emprendimiento social. Sin dejar de lado el
espiritu de un lider que debe tener, es decir, que actie como guia del grupo, que sea
capaz de influir positivamente sobre las personas que intervienen en el emprendimiento

social.

Un emprendimiento social necesita de recursos econdmicos para su desarrollo, la

mayoria de los recursos provienen del Estado.
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RECOMENDACIONES

Es importante aprovechar las ideas de emprendimientos sociales que surjan, para
ello es necesario el apoyo de las autoridades, el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social MIES deberia desarrollar modelos de gestion que sirvan de base para la
implementacion, desarrollo y gestién de los emprendimientos.

El gobierno nacional debe crear organismos que presten asesoramiento dirigido
directamente a los emprendedores sociales, para que les resulte mas facil dar
solucion a los diferentes problemas que se presentan en el desarrollo de las
actividades del emprendimiento. Este servicio se puede prestar tanto para

emprendimientos nuevos como a los ya implementados.

Buscar instituciones financieras e instituciones privadas que estén interesadas en
aportar recursos econdémicos, es decir, donaciones de capital que permita la
implementacion, desarrollo y gestion de emprendimientos sociales nuevos, los
cuales ayudaran a las personas que mas lo necesiten y la provincia de Zamora

Chinchipe crecera econdmica y socialmente.

Los emprendedores nuevos que no cuenten con una fuente de financiamiento para el
desarrollo del emprendimiento, pueden buscar socios con capacidad adquisitiva que
comparta los objetivos del emprendimiento y que esté dispuesto a recibir comodas
cuotas de su capital. No se puede acceder a préstamos bancarios debido al alto

riesgo en el desarrollo del emprendimiento.
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1. Presentacion del Manual para la aplicacién del Método Delphi

El manual para la aplicacion del método Delphi servira para describir los procedimientos
mas relevantes, detallar las actividades de forma ordenada y sistematizada, como base para
la coordinacién, desarrollo y evaluacion del método. Ademas servira como consulta en el

desarrollo cotidiano de las actividades.

En el presente documento se encuentra un diagrama de flujo, que permite a través de la
representacion grafica, un mejor entendimiento de los procesos que se deben seguir para la

correcta aplicacion del método Delphi.

Al contar con el presente manual que permita la correcta aplicacién del método Delphi, se
lograra obtener informacién mas certera sobre emprendimientos sociales, con la aplicaciéon
de los cuestionarios se obtendra informacion como: los recursos necesarios para la
implementacién, los beneficiarios y los beneficios, y lo mas importante la informacion que

permita determinar el perfil de un emprendedor.
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3. Antecedentes

El método Delphi trata de lograr un consenso de opiniones expresadas de forma individual
por un grupo de personas seleccionadas cuidadosamente como expertos calificados en
torno a un tema. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas,

anénimas, con la méxima autonomia por parte de los participantes, en 3 fases.

Es decir, el método Delphi procede por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir

eventuales consensos.

El nimero de expertos involucrados en un estudio esta determinado por la cifra minima de
personas que pueden aportar opiniones significativas, asi como por la capacidad de
procesamiento de la informacion. Se recomienda un rango entre 15 y 30 personas, que

tengan un nivel similar de conocimientos sobre el tema a tratar.

Es necesario que entre los expertos que intervienen en el método Delphi no exista contacto,
esto permitird que las respuestas sean personales. Cabe recalcar que se pueden manejar

tantas rondas como sean necesarias para obtener resultados certeros.

Los resultados obtenidos, es decir, los resultados finales no son entregados a los expertos

gue intervienen, son presentados estadisticamente, en promedios.



4. Fases del método Delphi

El desarrollo del método Delphi se presenta en 3 fases:

e La fase preliminar: formulacion del problema y definicion de un objetivo general, en

esta fase también se realiza la seleccion de expertos.

e La fase exploratoria: elaboracién y aplicacion de cuestionarios, en sus diferentes

rondas.

¢ La fase final: presentacion de resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

1. Fase

Definicion del
tema

Preliminar

Seleccion de
expertos

FASES
METODO

2. Fase

Aplicacion
primer
cuestionario

DELPHI

Exploratoria

Aplicacion
segundo
cuestionario

Presentacion
de resultados

Figura 38 Esquema del desarrollo del método Delphi
Fuente: Método Delphi. Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion.
Elaboracion: Karen Ordéiiez




5. Usos que se puede dar al método Delphi
El método Delphi se aplica para gran cantidad de actividades empresariales, como:

e Realizar pronosticos.

Evaluar caracteristicas de productos.

Evaluar sistemas.

Evaluar tecnologias

Resolver e identificar problemas.

Establecer metas y prioridades.

Aclarar posiciones.

Identificar diferencias.

Optar por determinados grupos de referencia.

Segun estudios realizados el método Delphi se aplica en areas como:

Salud.

Investigacion.

Comunicacion.

Educacion.

Administracion.



6. Objetivo del manual para la aplicacién del Método Delphi

Contar con una herramienta que sirva de guia al momento de aplicar el método Delphi y

optimizar y aprovechar al maximo la experiencia de los expertos.



7. Diagrama de Flujo de Aplicacion del Método Delphi

INICIO

Concepcidninicial del problema

v
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v
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v
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identificar la base de
datos

v

Seleccidn de expertos segun la
experiencia, posicion, y accesoa
la informacion

+

Selecciénde la cantidad de
expertos segun los recursos,
mediosy tiempo disponible

v

Base de datos de los
expertos a encuestar

Elaboracién
1er
cuestionario

Formato de encuesta

Aplicacion
1er
cuestionario

Encuesta aplicada

o
.

Analisis de los resultados del 1er
cuestionario

v
Presentacion de
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v
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de los expertos
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2do
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Aplicacién
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Encuesta aplicada

Andlisis de los resultados del 2do
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v
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v

Comparacion del 1ery 2do
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+
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Andlisis e interpretacion
estadistica de resultados

v

Conclusiones

FIN

Figura 39 Diagrama de flujo para la aplicacion del método Delphi

Elaboracién: Karen Ordofiez



Tabla 20 Objetivos y material para la Aplicacién del Método Delphi

Manual Aplicacion del Método Delphi

o Optimizar el cumplimiento de las actividades necesarias para la
Objetivo L ) _
aplicacion del Método Delphi.

Materiales requeridos para la aplicacién del método Delphi:

Papers/Documentos: se utilizaran para obtener informacion acerca del método
Delphi y del tema sobre el cual se aplicara el método.

Bases de datos de expertos: se usan para el facil acceso a los expertos, para la
aplicacion de los cuestionarios.

Formato de encuesta inicial: son Utiles para la aplicacion de la primera ronda del
cuestionario.

Encuesta aplicada: con la encuesta aplicada en la primera ronda, se logra conocer
los elementos comunes y esenciales de las valoraciones de los expertos para la
elaboracion del segundo cuestionario.

Formato de encuesta final: se usa para la aplicacion del segundo cuestionario a los
expertos.

Programas estadisticos: la utilizacién de los programas estadisticos se los realiza

para tabular los resultados de las encuestas aplicadas.

Elaboraciéon: Karen Ordoéfnez




Tabla 21 Actividades para la Aplicacion del Método Delphi

Manual

Aplicacion del Método Delphi

Objetivo

Optimizar el cumplimiento de las actividades necesarias para la

aplicacion del Método Delphi.

Responsable

Persona que aplica el método Delphi (P.A.M.).

Grupo de expertos (G.E.).

Nro.
~ | Respon. Actividad Descripcion de la Actividad Material
Acti.
L Para iniciar con la aplicacion del Papersy
Concepcion . : .
A método Delphi, es necesario tener | documentos
1 P.A.M. inicial del A )
estudio muy claro _eI tema |n|C|a! sobre el | relacionados
' cual se realizara la aplicacion. al tema.
Objetivo Para tener la informacion sobre el
2 P.A M. general del |tema, es primordial conocer el
estudio. objetivo del estudio.
Luego de contar con la informacién
L, suficiente, es necesario formular el
Formulacion
3 PAM del pro_blema, etapa fundamental en la
M aplicacion del método, ya que ayuda
problema. g o
a definir con precision el campo de
investigacion.
Seleccibn de | La seleccibn de expertos es
expertos importante en cuanto que el término
dependiendo | de "experto" es ambiguo. Con
de la independencia de sus titulos, su Base de
4 P.AM. experiencia, | funcibn o su nivel jerarquico, el datos de
posicion,y | experto sera elegido por su expertos.
acceso ala | capacidad de encarar el futuro y
informacion | posea conocimientos sobre el tema
del mismo. | consultado.
Seleccion de | Una vez que se tiene la base de
la cantidad | expertos segln su experiencia; se
de expertos, | analiza la posibilidad segun los
dependiendo | recursos, medios y  tiempo Base de
5 P.A M. de los disponible de aplicar los datos de
recursos, cuestionarios al grupo total, o en su expertos.
medios y defecto a un grupo determinado, en
tiempo este caso se aplicara el método
disponible. | Delphi a 25 expertos en el tema.
Los cuestionarios se elaboraran de
Elaboracion | manera que faciliten las respuestas
) Formato de
6 P.A M. del primer | de los encuestados, las respuestas
) . o encuesta.
cuestionario. | deben ser cuantificadas y
ponderadas.
Aplicacion de | Con el primer cuestionario
P.A M. la primera | establecido, se procede a la
7 N X Encuesta.
G.E. ronda de aplicacion del mismo, a los expertos
preguntas. | antes seleccionados.

10




Andlisis de | Se analiza la informacion obtenida
los de la aplicacibn del primer Datos
resultados | cuestionario y se realiza la :
8 P.A.M. ) . obtenidos de
obtenidos del | busqueda de elementos comunes y
. . . la encuesta.
primer esenciales en las valoraciones de
cuestionario. | los expertos.
El objetivo de los cuestionarios
sucesivos es disminuir la dispersion
Elaboracién | de las opiniones y precisar la opinion
. Formato
9 P.AM. del segundo | media consensuada. Por ello se
; ; encuesta.
cuestionario. | elabora la nueva encuesta con los
elementos mas comunes del primer
cuestionario.
Aplicacién de
la segunda | Se realiza la aplicacion del nuevo
P.AM. . : )
10 GE ronda de cuestionario en la denominada | Encuesta.
' preguntas a | segunda ronda.
los expertos.
L Andlisis de las respuestas de los Datos
Andlisis de - :
11 P.AM. expertos de la primera y segunda | obtenidos de
resultados.
ronda de preguntas. la encuesta.
Comparacion | Comparacion de las respuestas Datos
12 P.AM. de obtenidas del primer y segundo | obtenidos de
resultados. | cuestionario. la encuesta.
Andlisis e Andlisis e interpretacion estadistica Datos
13 P.A.M. | interpretacion | de los resultados del segundo | obtenidos de
estadistica. | cuestionario. la encuesta.
Conclusiones | Conclusiones obtenidas sobre la De_ttos
14 P.A.M. L . . obtenidos de
aplicacion del método Delphi.
la encuesta.

Elaboracion: Karen Ordoéfnez

El método Delphi, se puede aplicar, para gran cantidad de actividades empresariales, para
realizar pronésticos, evaluar caracteristicas de productos, sistemas, tecnologias; resolver e
identificar problemas; establecer metas y prioridades; para aclarar posiciones, identificar

diferencias; optar por determinados grupos de referencia y demas.

Existen diferentes estudios en los que se aplica el método Delphi. A continuacién se cita

algunos:

e Aplicacion del método Delphi para identificar los factores clave de fidelizacion entre
proveedor y cliente dentro del sector eléctrico.

e Aplicacion del método Delphi para explorar las necesidades de atencidn de pacientes
adultos mayores, para realimentar la labor de una poblacién de enfermeras.

e Aplicacion del método Delphi a las decisiones financieras en situaciones de

incertidumbre.
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En el presente documento se incluye un manual de procedimientos de los procesos

implicados en la aplicacion del método Delphi.

El objetivo de este manual consiste en levantar y describir los principales

procedimientos necesarios para la aplicacion del método Delphi.

El propdsito del manual es presentar de forma ordenada y sistematizada la
informacion necesaria para una adecuada planificacion, coordinacién y ejecucion de
las actividades y operaciones.

Version del manual: 1.1
Fecha: 25 de enero de 2016

Licencia del manual: creative commons

Usted es libre de:

+ Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra
+ Hacer obras derivadas
Bajo las siguientes condiciones:

. Reconocimiento y referencia
. Compartir bajo la misma licencia

Karen Orddfiez: (Loja) estudiante de la
Titulacion de Administracién de Empresas
de la Universidad Técnica Particular de Loja.




Anexo 2 Matriz de emprendimientos del Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS

Tabla 22 Matriz de emprendimientos del Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS

Se identifica

Sector al que

canton Nangaritza

Vega

., Nivel en el que Fines de la
Nombre de con algun S pertenece la
o . . 2 opera (cantonal, organizacion e
No Nombre de la organizacion dirigente/lider de la servicio oy . ! organizacion
s provincial, regional (social, ) T
organizacién MIES y/o o nacional) roductivo) (gremial, sindical,
IEPS P etc.)
1 |Comunidad Margarita Gonzalez | No Comunitario Trabajo. social y Comunitaria
productiva
> Asociacion _de trab:_;qadores Helecio Curipoma IEPS Parroquial Produccion Gremio
agropecuarios Espiga de Oro Tene
Asociacion de produccién Carlos Orlando
3 |agropecuaria Nuevos . IEPS Cantonal Produccion Gremio
X Guayanay Vicente
Horizontes
4 Asociacion agropecuaria Marla’Noeml Urgiles IEPS Cantonal Produccion Gremio
Hontanar Gonzalez
Asociacion agropecuaria .
5 |artesanal de productores Waltgr Edilson IEPS Cantonal Produccién Gremio
. . Castillo Mendoza
organicos Cuencas del Rio Mayo
6 Asomamor] d_e productores de Angel~ Rodrigo Molina IEPS Cantonal Produccion Gremio
cacao organico Pepa de Oro Ordofiez
Asociacion agropecuaria San Milton Efrain Gomez : . .
7 Antonio de Chito valdez IEPS Parroquial Produccion Gremio
Asociacion de ganaderos de San José Miauel Jiménez
8 | Andrés de la cuenca del rio Abad 9 IEPS Parroquial Produccion Gremio
Isimanchi
9 Asociacién de ganaderos del Jimmy Arturo Vega IEPS Cantonal Produccion Gremio
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Asociacion de trabajadores

Ortega Godoy Rosa

10 | autonomos San Miguel de las Fani IEPS Parroquial Produccion Gremio
Orquideas
Asociacién de trabajadores Orteqa Godov Rosa

11 | autonomos San Miguel de las Fanig y IEPS Parroquial Servicios Gremio
Orquideas
Asociacion agro artesanal de .

12 | productores ecoldgicos de Cos_me Gabriel IEPS Cantonal Produccion Gremio

U Merino Alvarez

Palanda y Chinchipe

13 Asocw_aluon de ganaderos San Tamayo Rosillo Juan IEPS Parroquial Produccion Gremio
Francisco Carlos

14 Asociacion de prqductores de Benjamin Aguirre IEPS Parroquial Produccion Gremio
cerdos Nuevo Quito Cordero

15 Asoc_:lacmn de ganaderos 27 de | Victor Hugo Ochoa IEPS Cantonal Produccion Gremio
septiembre Suescum
Asociacion de desarrollo y

16 produc_uon sustentable y Marco Geovanny IEPS Cantonal Produccion Gremio
sostenible de la parroquia Los Jara Reyes
Encuentros

17 Asocllamon agro artesanal Reyes Reyes Jose IEPS Cantonal Produccion Gremio
Paraiso Ecologico Luis

18 Asociacién de ganaderos de Fausto, Herlbe[to IEPS Cantonal Produccion Gremio
Yantzaza Guaman Garcia
Asociacion social de Betty Noemi

19 |trabajadores Manuel Agustin Y IEPS Cantonal Produccion Gremio

. Rodriguez Sarango

Medina

20 Asociacion de ganaderos Guaillas Quizhpe IEPS Parroquial Produccion Gremio

praderas de Chicafia

Sonia Maria
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Asociacion de produccion y

Larreategui Gonzalez

Cooperativa de

21 | comercializacion agropecuaria Adriana Marianela IEPS Parroquial ahorro y crédito Gremio
Atahualpa
Asociacion de produccion y : ~

22 | comercializacion agropecuaria Alva Beatriz Gafiay IEPS Parroquial Produccién Gremio

Agurto

Atahualpa
Asociacion de productores Victor Emilio

23 de pr Garrochamba IEPS Parroquial Produccién Gremio
agropecuarios Rio Blanco

Granda

Asociacion Femenina Santa Gabriela Fernanda L, .

24 Rosa Timbara Feijoo Alvarez IEPS Cantonal Produccion Gremio

25 Asociacion _de produccion Segun_do Fernapdo IEPS Parroquial Produccion Gremial
agropecuaria Valle de Jamboe Puchaicela Jap6n

26 | Agroset Miguel Gonzalez No Parroquial Productivo Gremial

27 |Red lechera Manuel Gonzalez No Parroquial Productivo Gremial

28 | Juventudes de El Pangui Rene Lojano No Cantonal Social Agrupacion

29 | Corporacion solidaria de Zurmi E:ﬁ?;;ONOhem' Paz Parroquial Social Agrupacion

30 Pequen_os emprendedores de Her'nan Vicente IEPS Cantonal Financiera Gremial
Nangaritza Salinas

31 Asociacion de ganaderos de Faust}o Herlt?erto MIES Cantonal Productivo Gremial
Yantzaza Roman Garcia

32 Aso,C|aC|on de trabajadores Marco Antonio MIES Cantonal Productivo Gremial
autonomos El Plateado Sarango

33 Asociacion Femenina pro- T(?cnologa Doaliza MIES Cantonal Social Gremial
desarrollo de Yantzaza Sanchez

34 | Asociacion de crianza de pollos | Martin Gonzalez No Cantonal Produccién Gremial

35 | Quebradita de Panguitza Maria Sarango No Parroquial Produccion Intercultural
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36 | Sisafian Yolanda Zhuiiio No

37 |Viday salud Sra. Melania Chamba | No Cantonal Produccion Intercultural
38 | Fortalezas organicas Sra. Martha Fajardo | No Parroquial Produccion Intercultural
39 | Asogromar Sra. Lucia Rivas No Parroquial Produccién Intercultural
40 |Prodesa-g Yeni Erreyes No Parroquial Produccion Gremial

41 | Asociacion Arca de Noé Francisco Tene No Parroquial Produccion Gremial

42 |Los Laureles Maria Guaman No Parroquial Produccién Gremial

43 | Dolores Cacuango Manuel Saca No Parroquial Produccion Gremial

44 | Asociacion 8 de marzo Vilma Narvaez No Cantonal Social Gremial

45 Asociacion defensores de Virgilio Jiménez No Cantonal Social Gremial

Paquisha

Fuente: Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS
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Anexo 3 Detalle de actividades de los emprendimientos sociales de la provincia de

Zamora Chinchipe

Tabla 23 Detalle de actividades de los emprendimientos sociales de la provincia de Zamora Chinchipe

Emprendimiento

Detalle del emprendimiento

Asociacion Femenina
pro-desarrollo de

Yantzaza

La asociacién esta conformada por 11 personas, asociadas sin
fines de lucro, que crearon una casa hogar que acoja de forma
brindandoles cuidados,

gratuita a los adultos mayores,

alimentacion, atenciéon médica.

Corporacion solidaria

de Zurmi

Es un emprendimiento social ya que su objetivo es, que parejas
de adultos responsables apadrinen a nifios de escasos recursos
para que estos tengan una vida digna.

Juventudes de El

Pangui

Es una organizacion juvenil de muy corta edad, pero con mucho
trabajo, su objetivo principal es formar una escuela de lideres ya
gue se quiere jovenes que estén preparados para ocupar

cualquier cargo publico de la provincia.

Asociacion 8 de Marzo

Conformada por 15 mujeres del sector que trabajan en
diferentes proyectos como produccién de panela granulada,
producciéon de hortalizas inorganicas; proyectos que son
ejecutados con el apoyo de los diferentes ministerios, uno de
ellos es el MAGAP, que transfiere terrenos por dos afios para
ejecutar el proyecto de produccion de hortalizas, todo lo
recaudado por la asociacion es para el bienestar de los
ciudadanos, beneficiando a nifios y adultos mayores. Ademas la

Asociacion contribuye con labor social.

Recrea-t

Uno de los emprendimientos sociales mas conocido en la
dicho

emprendimiento es “la vida sin estrés" ya que invita a cambiar

provincia de Zamora Chinchipe, el lema de
la forma de vida de las personas por una mejor, al poder dar un
tiempo al esparcimiento, a la buena ocupacion del tiempo libre,
tiempo a la reflexion, a la diversion, a la vida en familia, al
dedicarle un minuto a un Ser Supremo independientemente del
concepto que tengan. Recrea-t se dedica al asesoramiento,
planificacion y organizacion de eventos deportivos, recreativos,

culturales, turisticos, y buena ocupacion del tiempo libre.

Elaboracién: Karen Ordéfiez
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Anexo 4 Base de datos de expertos en emprendimiento social

Tabla 24 Base de datos de expertos en emprendimiento social

N° Nombre Institucion/Emprendimiento

1 |René Lojano Juventudes de El Pangui

2 |Blanca Paz Corporacion solidaria de Zurmi

3 |Doaliza Sanchez Asociacién Femenina pro-desarrollo de Yantzaza

4 | Vilma Narvaez Asociacion 8 de marzo

5 |Virgilio Jiménez Asociacién defensores de Paquisha

6 |Paola Arrobo Trabajador social MIES

7 |Karina Flores Directora Centro de Atencién Integral Manuela Espejo
8 | Joffre Villalva Ex responsable del centro de apoyo familiar MIES

9 |Nelly Esparza Ex responsable del centro de apoyo familiar MIES

10 |Ing. Jhonson Martinez Director MAGAP

11 |Ing. Luis Sarango Director MIES Zamora

12 |Ing. Patricia Acaro Director Zonal 7 MIES

13 |Ing. Suly Carrién Técnica Departamento Juventudes del MIES

14 |Lic. Tanya Villamagua Secretaria técnica ECORAE

15 |Lic. Jorge Stalin Calva Trabajador social SEPE

16 |Lic. Edison Santorum Gerente de Recrea-t

17 |Ing. lvan Vélez Burneo | Director Zonal 7 MINTUR

18 |Ing. Paolo Regalado Vicealcalde de Zamora

19 |Ing. Angel Medina Director de Gestion Social Turismo e interculturalidad
20 |Ing. Enders Cartuche Distrito de Educacion

21 | Ximena Alvarado Trabajadora social de oficina Plan Familia

22 | Silvana Almeida Coordinador de Trabajo Social MIES Zamora

23 | Geovanny Herrera Coordinador de Inclusion Econémica Social MIES Zamora
24 |Piedad Fernandez Ex directora de MIES Zamora

25 | Magister Mario Paz Director distrital de Educaciéon Zona 7

Elaboracién: Karen Ordéfiez
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Anexo 5 Formato de encuesta primeraronda

Universidad Técnica Particular de Loja

Administracion de Empresas

Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas mi proyecto de tesis se

denomina: “Identificacion de emprendimientos sociales en la Provincia de Zamora

Chinchipe, Aflo 2015” para lo cual, le pido de la manera méas comedida y respetuosa se

digne contestar las siguientes preguntas:

1.

¢,Cudl de estos conceptos define al emprendimiento social?
Margque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Los emprendimientos sociales son proyectos que tienen como Unico fin el lucro, es
decir la parte economica. ()

b. Los emprendimientos sociales son organizaciones no orientadas a la distribucion de
dividendos y dedicada totalmente a la solucién de un problema social o0 ambiental

determinado. ()
c. Los emprendimientos sociales son aquellos que generan riqueza sin importar la
calidad de vida de la sociedad. ()

Para implementar un emprendimiento se requiere de:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Recursos econémicos
b. Apoyo de otras personas

c. Que la comunidad requiera resolver el problema
d. Apoyo del estado u otras organizaciones

A~ AN AN~
— N

Los emprendimientos sociales deben ser implementados para apoyar
principalmente a:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

Mujeres

Nifios

Ancianos

Personas con capacidades disminuidas
Todas las anteriores

e N N R R
— N N N

caoow

En la provincia de Zamora Chinchipe, los emprendimientos sociales con su
aporte, apoyan al area:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su experiencia

a. Urbana ()
b. Rural ()

Segun su experiencia, en la ciudad de Zamora, los emprendimientos sociales
aportan ala sociedad soluciones:

a. Tradicionales ()

b. Innovadores ()
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6. De los siguientes actores, ¢Cual considera usted que aporta recursos para el
desarrollo de los emprendimientos sociales?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su conocimiento

a. Estado ()
b. Empresa Privada ()
c. Universidad ()
d. Comunidad ()

7. En Zamora Chinchipe funcionan los siguientes emprendimientos sociales
En orden de conocimiento enumérelos del 1 al 6

a. Juventudes de El Pangui

b. Corporacién solidaria de Zurmi

c. Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza
d. Asociacion 8 de marzo

e. Asociacion defensores de Paquisha

f. Recrea-t

e N N e e e
— N N N

8. ¢Cudl considera usted que es la edad mas conveniente para que el emprendedor
social empiece su labor comunitaria?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. De 20 afos a 24 afios
b. De 25 afios a 29 afios
c. De 30 afios a 34 afios
d. De 34 afios en adelante

A~ NN~
—

9. De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual considera usted la
mas importante?
Enumere de 1 a 4 segun el grado de importancia

a. Liderazgo ()
b. Comunicacion entre sus colaboradores ()
c. Creatividad ()
d. Colaboracién y trabajo en equipo ()

10. ¢ Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos sociales a las
comunidades involucradas?
Organice de 1 al 3 segun el grado de importancia

a. Mejora la calidad de vida de las personas
b. Fomenta los valores sociales de la comunidad
c. Mejora el trabajo en equipo

—~ A~~~
~— — —

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6 Formato de encuesta segunda ronda

2 Edaa
LY

{u,‘ 4 ,.‘l
Universidad Técnica Particular de Loja

Administracion de Empresas

Como egresada de la carrera de Administracion de Empresas mi proyecto de tesis se

denomina: “Identificacion de emprendimientos sociales en la Provincia de Zamora

Chinchipe, Afio 2015” para lo cual, le pido de la manera mas comedida y respetuosa se

digne contestar las siguientes preguntas:

1.

Para implementar un emprendimiento se requiere de:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Recursos econémicos
b. Que la comunidad requiera resolver el problema

—~
~——

Los emprendimientos sociales deben ser implementados para apoyar
principalmente a:
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. Personas con capacidades disminuidas ()
b. Mujeres, nifios, ancianos, personas con capacidades disminuidas ()

De los siguientes actores, ¢Cudl considera usted que aporta recursos para el
desarrollo de los emprendimientos sociales?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su conocimiento

a. Estado ()
b. Comunidad ()

En Zamora Chinchipe funcionan los siguientes emprendimientos sociales
En orden de conocimiento enumérelos del 1 al 2

a. Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza ()
b. Recrea-t ()

¢Cual considera usted que es la edad mas conveniente para que el emprendedor
social empiece su labor comunitaria?
Marque con una (x) la respuesta que se ajuste a su criterio

a. De 20 afos a 24 afios ()
b. De 25 afios a 29 afos ()

De las siguientes caracteristicas de un emprendedor ¢Cual considera usted la
mas importante?
Enumere de 1 a 2 segun el grado de importancia

a. Liderazgo
b. Colaboracion y trabajo en equipo

—~
~— —
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7. ¢Qué beneficios cree usted que brindan los emprendimientos sociales a las
comunidades involucradas?
Organice de 1 al 2 segun el grado de importancia

a. Mejora la calidad de vida de las personas
b. Mejora el trabajo en equipo

—~
~— —

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7 Tablas de resultados de cuestionarios aplicados

Tabla 25 Definicion de emprendimiento social

Descripcién Frec. %
1. Los emprendimientos sociales son organizaciones no
orientadas a la distribucién de dividendos y dedicada totalmente 23 92%
a la solucion de un problema social 0 ambiental determinado.
2. Los emprendimientos sociales son aquellos que generan 5 8%
riqueza sin importar la calidad de vida de la sociedad.
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 26 Requerimientos para implementar un emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Recursos econémicos 11 44%
2. Apoyo de otras personas 1 4%
3. Que la comunidad requiera resolver el problema 10 40%
4. Apoyo del Estado u otras organizaciones 3 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 27 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Nifios 1 4%
2. Ancianos 1 4%
3. Personas con capacidades disminuidas 5 20%
4. Todas las anteriores 18 72%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 28 Areas beneficiadas con la implementacién de emprendimientos sociales
Descripcién Frec. %
1. Urbana 3 12%
2. Rural 22 88%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordéfiez
Tabla 29 Soluciones que generan los emprendimientos sociales
Descripcion Frec. %
1. Tradicionales 9 36%
2. Innovadores 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
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Tabla 30 Actores de importancia

Descripcién Frec. %
1. Estado 21 84%
2. Empresas privadas 0 0
3. Universidad 1 4%
4. Comunidad 3 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 31 Posicionamiento de emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Juventudes de El Pangui 1 4%
2. Corporacién solidaria de Zurmi 3 12%
3. Asociacién Femenina pro-desarrollo de Yantzaza 14 56%
4. Asociacién 8 de marzo 2 8%
5. Asociacion defensores de Paquisha 1 4%
6. Recrea-t 4 16%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 32 Edad para iniciar labor comunitaria
Descripcién Frec. %
1. De 20 afios a 24 afios 12 48%
2. De 25 afios a 29 afios 10 40%
3. De 30 afios a 34 afios 3 12%
4. De 34 afios en adelante 0 0
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 33 Caracteristicas de un emprendedor
Descripcién Frec. %
1. Liderazgo 7 28%
2. Comunicacion entre sus colaboradores 0 0
3. Creatividad 4 16%
4. Colaboracién y trabajo en equipo 14 56%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 34 Beneficios del emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Mejora la calidad de vida de las personas 20 80%
2. Fomenta los valores sociales de la comunidad 1 4%
3. Mejora el trabajo en equipo 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordoiez
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Tabla 35 Requerimientos para implementar un emprendimiento social

Descripcién Frec. %
1. Recursos econémicos 13 52%
2. Que la comunidad requiera resolver el problema 12 48%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 36 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Personas con capacidades disminuidas 5 20%
2. Mujeres, nifios, ancianos, personas
JETES, NINOS, an P con 20 80%
capacidades disminuidas
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 37 Actores de importancia
Descripcién Frec. %
1. Estado 22 88%
2. Comunidad 3 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 38 Posicionamiento de emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza 19 76%
2. Recrea-t 6 24%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordofiez
Tabla 39 Edad para iniciar labor comunitaria
Descripcién Frec. %
1. De 20 afios a 24 afios 13 52%
2. De 25 afios a 29 afios 12 48%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordéfiez
Tabla 40 Caracteristicas de un emprendedor
Descripcion Frec. %
1. Liderazgo 8 32%
2. Colaboracion y trabajo en equipo 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordoiez
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Tabla 41 Beneficios del emprendimiento social

Descripcién Frec. %
1. Mejora la calidad de vida de las personas 21 84%
3. Mejora el trabajo en equipo 4 16%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordéfiez
Tabla 42 Requerimientos para implementar un emprendimiento social
Descripcion Frec. %
1. Recursos econémicos 13 52%
2. Que la comunidad requiera resolver el problema 12 48%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 43 Criterios para implementar un emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Recursos econémicos 10 40%
2. Que la comunidad requiera resolver el problema 11 44%
3. Apoyo de otras personas 4 16%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 44 Sectores a los que deben ser dirigidos el emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Personas con capacidades disminuidas 5 20%
2. Mujeres, nifios, ancianos, jovenes, personas con
. L 20 80%
capacidades disminuidas
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 45 Sectores en los que se puede implementar emprendimientos sociales
Descripcién Frec. %
1. Personas con capacidades disminuidas 6 24%
2. Nifios 7 28%
3. JOvenes 12 48%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 46 Areas beneficiadas con la implementacién de emprendimientos sociales
Descripcién Frec. %
1. Urbana 3 12%
2. Rural 22 88%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboracién: Karen Ordéiez
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Tabla 47 Zonas de desarrollo del emprendimiento social

Descripcién Frec. %
1. Urbana 13 52%
2. Rural 12 48%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracién: Geovanny Palacio
Tabla 48 Actores de importancia
Descripcién Frec. %
1. Estado 22 88%
2. Comunidad 3 12%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordéfiez
Tabla 49 Actores de importancia
Descripcién Frec. %
1. Estado 14 56%
2. Universidad 11 44%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 50 Posicionamiento de emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Asociacion Femenina pro-desarrollo de Yantzaza 19 76%
2. Recrea-t 6 24%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordoéfiez
Tabla 51 Posicionamiento de emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Fundacién Misién Sonrisa 12 48%
2. Fundacién emprendimiento Loja 5 20%
3. Techo para mi pais 8 32%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 52 Edad para iniciar labor comunitaria
Descripcion Frec. %
1. De 20 afios a 24 afios 13 52%
2. De 25 afios a 29 afios 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe

Elaboraciéon: Karen Ordéfnez
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Tabla 53 Edad para iniciar labor comunitaria

Descripcién Frec. %
1. De 25 afios a 29 afios 10 40%
2. De 30 afios a 34 afios 15 60%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 54 Caracteristicas de un emprendedor
Descripcién Frec. %
1. Liderazgo 8 32%
2. Colaboracion y trabajo en equipo 17 68%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracién: Karen Ordoiiez
Tabla 55 Caracteristicas de un emprendedor
Descripcién Frec. %
1. Liderazgo 14 56%
2. Comunicacion entre sus colaboradores 11 44%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social
Elaboracion: Geovanny Palacio
Tabla 56 Beneficios del emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Mejora la calidad de vida de las personas 21 84%
3. Mejora el trabajo en equipo 4 16%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta aplicada a expertos en emprendimiento social en Zamora Chinchipe
Elaboracion: Karen Ordéiez
Tabla 57 Beneficios del emprendimiento social
Descripcién Frec. %
1. Mejora la calidad de vida de las personas 19 76%
3. Fomenta los valores sociales de la comunidad 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a expertos lojanos sobre emprendimiento social

Elaboracion: Geovanny Palacio
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