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RESUMEN

El papel que ejerce la mentoria para los estudiantes que ingresan por primera vez a la
universidad de MaD es fundamental para que no exista deserciéon ya que se presentan
dificultades para adaptarse a este sistema.

Para evitar esta desercion la Universidad propone desarrollar un programa de mentoria el
cual se realiza en el campus UTPL, designandose 14 participantes del primer ciclo, de los
cuales se pudo trabajar con 5 estudiantes, siendo el objetivo impulsar el mejoramiento en la

calidad de los procesos de orientacién académica.

Para el desarrollo del programa de mentoria se utilizaron técnicas de investigacién de
campo como entrevistas, cuestionarios, uso de las Tics, que permitieron identificar las
causas del porqué del abandono temprano de la universidad. EI método de investigacion

Accion Participativa permitio identificar las caracteristicas de los estudiantes y del mentor.
La mentoria es una ayuda para los estudiantes de la MaD, porgue esto va a permitir que
ellos estén motivados y desarrollen su autoaprendizaje favoreciendo el aprendizaje

significativo y logrando disminuir el abandono en los estudios universitarios.

Palabras clave: mentoria, aprendizaje, orientacion, sistema, campus.



ABSTRACT

The role played mentoring for students entering first college of MaD is essential for desertion

since there is no difficulty adapting to this system are presented.

To prevent this desertion University intends to develop a mentoring program which takes
place in the UTPL campus, designating 14 participants of the first cycle, which could work
with 5 students, with the objective of promoting the improvement in the quality of processes

academic counselor.

To develop mentoring program of field research techniques such as interviews,
questionnaires, use of ICT, which identified the causes of why the early college dropout is
used. The method of Participatory Action Research identified the characteristics of students

and mentor.
Mentoring is an aid for students of MAD, because this will allow them to be motivated to
develop their self-learning and promoting meaningful learning and achieving lower

abandonment in university studies.

Keywords: mentoring, training, guidance system, campus



INTRODUCCION

Es de transcendental importancia hoy en dia para las Universidades trabajar con proyectos
de mentoriadirigidos a estudiantes de primer ciclo de la MaD,debido a que existe un gran
namero de estudiantes que acceden a este tipo de educacién y con este proyecto se
pretende impulsar el mejoramiento en la calidad de los procesos de orientacion académica y
acompafiamiento todo esto con el objetivo de disminuir la tasa de abandono temprana por
parte de los estudiantes.

De acuerdo a los registros proporcionados por la UTPL se ha podido determinar que en
estos ultimos afos existe un alto indice de abandono temprano a la universidad, esto debido
a que tienen problemas para adaptarse al nuevo sistema educativo por el hecho de
desconocer el plan de estudios y sus respectivas normas; la mala distribucion del tiempo y
desconocimiento de habitos de estudios para el aprendizaje a distancia dificultan su rapida
adecuacion, lo que lo conlleva a una carencia de motivacion que no les permite ver la

proyeccion profesional de la titulacién por continuar en sus estudios.

Con el objetivo de disminuir el indice de abandono a las aulas universitarias por parte de los
estudiantes del primer afio se elabora el proyecto de “Desarrollo y Evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia”, Centro Universitario de Loja con la finalidad de ayudar al estudiante a manejar
los procesos de su desarrollo tanto académico como personal, elevar su motivacién e

insertarlo en la nueva modalidad de estudios MaD.

El proyecto de mentoria fue desarrollado con los estudiantes del primer ciclo del MaD de la
UTPL, y se ha podido obtener toda la informacion requerida para identificar el problema,
ademas interactuaron por medio de la plataforma EVA el consejero pedagdgico y el mentor
facilitdndose la comunicaciéon con el mentorizado. Una de las limitantes que se tuvo es que
no se pudo trabajar con los catorce estudiantes designados debido a que no se presentaron

desde un inicio, trabajandose solo con cinco estudiantes.

Para fundamentar el proyecto de mentoria se ha investigado una serie de autores los
mismos que coinciden al opinar que un proyecto de mentoria es fundamental en los
estudiantes que inician sus estudios universitarios. Para disminuir la tasa de abandono a la
universidad se aplicaron encuestas en donde se identifico las principales causas por las que

se presenta este problema. La relacién mentor-estudiante fue desarrollada a través del uso



de chat, correo electronico, entre otros lo cual permitié tener una buena comunicaciéon entre
estos actores. El manual para el mentor fue desarrollado en base al proceso de mentoria

que se ejecutod considerando el intercambio de informacién entre pares.

El trabajo abarca tres capitulos, de los cuales el primero se refiere al Marco Tedrico, que
comprende a la conceptualizacion de orientacion educativa, sus funciones que debe cumplir
informando, contribuyendo a un buen asesoramiento y seguimiento del estudiantado; la
importancia y necesidades de autorrealizacion que los universitarios enfrentan al ingresar a
una Universidad a distancia. Otro tema importante es el conocer que es la mentoria, quienes
son parte de este proceso y que perfiles cumple cada uno, aplicando técnicas y estrategias

de estudio para el desarrollo del proceso de mentoria.

En el capitulo siguiente indica la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion,
utilizando métodos, técnicas, instrumentos bibliograficos y de campo, recursos que ayudaron
a llevar a cabo a investigacion; durante la ejecucién del plan de mentoria se trabajé con
todos los métodos indicados en el presente trabajo, sin embargo por ciertas limitaciones que
se presentaron como la inasistencia de los mentorizados al programa se adecud los mas
factibles de realizar conllevando a obtener buenos resultados. Finalmente se presenta el
capitulo de resultados, analisis y discusion donde se toma en cuenta la valoracién del
trabajo, la interaccion y comunicacion que se mantiene con los mentorizados, propuesta del
plan de mentoria que se trabajar4d con los estudiantes de acuerdo a sus fortalezas,

debilidades y oportunidades.

Dentro del contexto académico el proyecto de mentoria tiene especial relevancia ya que
permite la participacion e interaccion para impulsar el mejoramiento de la calidad en los
procesos de orientacion académica, fomentar una cultura de acompafiamiento y favorecer
el aprendizaje significativo entre quienes son parte de la Institucion (mentores - tutores) y

los alumnos de los primeros ciclos (mentorizados).

Ademas se desarrollé un proceso de aprendizaje de manera sincronica y asincronica con los
mentorizados de la MaD, para poder realizar una insercién y adaptacion de los mismos a
este nuevo paradigma metodolégico; con la finalidad de orientar e incentivar a los

estudiantes a culminar su carrera universitaria.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO



Tema 1.1. La orientacion educativa

1.1.1. Concepto

La orientacién esta presente en todas las etapas educativas y todos estamos conscientes
de los cambios producidos en la sociedad. He aqui algunas concepciones de autores

citados en Hérvas (2006) que apoyan a la orientacion:

Proceso de ayuda ofrecido al individuo para que pueda resolver los problemas que la vida
le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento, tutela, y direccion, tiende a conseguir la
plena madurez del sujeto. (Roig Ibafiez, 1980).

Segun Echeverria (citada en Hérvas, 2006), la orientacibn es un proceso continuo,
sistematico e intencional de mediacion y tendente a desarrollar la capacidad de
autodeterminacion de las personas para que, basandose en criterios contrastados, sean
capaces de identificar, elegir y reconducir, si es preciso, las alternativas ofrecidas por su

entorno hasta asumir los mas acordes a su potencial y trayectoria vital.

Entendida la orientacion como quehacer educativo aparece la escuela después de la familia,
como relevante puesto en la mision orientadora. Del concepto mismo de la orientacion
puede inferirse que no hay institucién que, de algin modo, no la ofrezca a sus escolares, y
también puede afirmarse que no hay maestro que deje de orientar de alguna forma el

crecimiento y la madurez personal de sus discipulos (Gordillo, 1974).

Podemos deducir que la orientacion educativa segun los planteamientos de lbafiez y
Echeverria, es una disciplina de ayuda y acompafiamiento para las persona a lo largo de la
vida, ya sea individual o grupal con el fin de desarrollar actitudes y aptitudes que se acoplen

al contexto social, académico, profesional en el que viven.

Orientar es la transmisién de ideas y de criterios de valor que permiten al ser humano elegir
entre varias opciones, que les sirven de guia a las personas en una cuestion esencial: qué
hacer con sus vidas. (Santana Vega, 2003); Es decir guiar a las personas de acuerdo a su
desarrollo personal, sus potencialidades Yy preferencias, puedan elegir actividades u oficios

relacionados a sus necesidades e intereses.

La orientacién educativa implica, segun Ayala (1998) “un proceso de asesoramiento

continuo donde un sujeto promueve actividades de tipo preventivo dirigidas a la formacién



de habitos de estudio, atencién y concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y

desarrollo de habilidades cognitivas”.

Para estos autores la orientacion educativa se constituye en un proceso de ayuda y
asesoramiento al conjunto del alumnado, dirigido a la formacion de habitos de estudio,
atencion y concentracion en sus actividades académicas, aprovechamiento del tiempo y
desarrollo de habilidades cognitivas con el fin de conseguir adaptaciones y ajustes
satisfactorios considerando sus caracteristicas y necesidades propias en los planos escolar,

personal, académico y profesional.

1.1.2. Funciones

En relacion a las funciones, Bisquerra 1998 (citado en Antonia Parras Laguna, 2009. p. 43)

propone las siguientes:

Organizacion y planificacion de la orientacién: Programas de intervencién,

sesiones de orientaciéon grupal, material disponible.

¢ Diagnéstico psicopedagégico: analisis del desarrollo del alumno o la alumna,

conocimiento e identificacion.

e Programas de intervencion: en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de

orientacion vocacional y de prevencion.

e Consulta: en relacién con el alumnado, con el profesorado, con el centro y con la

familia.

e Evaluacion: de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas y

autoevaluacion.

e Investigacion: sobre los estudios realizados y generacion de investigaciones
propias.
Para Williamson (citado en Santana, 2012. p.67) las funciones de la Orientacion educativa

son:

a) Analisis: implica la recogida de datos de una amplia variedad de fuentes. Ello

propicia la comprension del cliente.



b) Sintesis: examen y organizacién de los datos para determinar los puntos fuertes y
débiles de cada persona.

c) Diagnéstico: o conclusion a la que llega el orientador sobre el desarrollo futuro
orientado o sobre las implicaciones del diagndstico.

d) Prognosis: o prediccion que realiza el orientador sobre el desarrollo futuro del
orientado o sobre las implicaciones del diagndstico.

e) Asesoramiento: o ayuda al orientado en problemas nuevos, asi como evaluacion

de la eficacia de la orientacion.

De acuerdo a estas perspectivas las funciones de la orientacion educativa estan
enmarcadas en la prevenciéon e intervencion, la primera estd enfocada a preparar a las
personas, ayudar a desarrollar las capacidades para afrontar cualquier tipo de
discrepancias; desde esta idea se puede aducir que la orientacion educativa funciona de
forma proactiva es decir que previene tempranamente la aparicion de obstaculos que
impiden la superacién de la misma. La segunda esta dirigida primero a analizar el desarrollo
y conducta a través de procesos de socializacion y luego disefiar una intervencion que tenga

como finalidad suprimir las actitudes negativas de la persona.

1.1.3. Modelos

Segun Lidia E. Santana. (2012) un modelo de orientacion lo define como una
representacion simplificada de la realidad y por los supuestos que se asientan respecto a los

clientes y consultores.

“Los modelos son representaciones 0 semejanzas de ciertos aspectos de hechos,
estructuras o sistemas complejos, formados mediante el uso de simbolos u objetos que de
algun modo representan lo que estan modelando” (Chapanis, en Velaz de Medrano, 1998, p.
108).

Ambas definiciones son coincidentes en cuanto se relacionan como una representacion de
la realidad u objeto de intervencién. En suma, el modelo resulta ser un instrumento Gtil y

explica y justifica una serie de acciones para intervenir en la practica.

De estas definiciones se plantea la idea de que en Orientacion los modelos son mas bien

una guia para la accion. Su objetivo consiste en proponer pautas de actuacién practica.



Es asi que existe diversos criterios para clasificar a los modelos de orientacion educativa;
Repetto (1996) los clasifica en modelos de: consejo, servicios, programas y consulta; en
cambio, Sanz (2001) los clasifica en orientacion directa (modelo Counseling) y orientacion
indirecta (modelo de consulta)

Los modelos que mas se apegan a nuestra investigacion son:

Modelo de Counseling, Blocher (1981) es la ayuda a un individuo para que tome
conciencia de si mismo y de los modos en que reacciona a las influencias que ejerce su
ambiente sobre su conducta, asi como a establecer un significado personal a sus

conductas Yy clarificar metas y valores que le orienten en su futuro.

Rogers afirmaba en 1951 que counseling “era el proceso mediante el cual la estructura del
yo se relaja en el medio seguro de la relacion con un terapeuta, generando

dinAmicas de integraciéon en un yo modificador”.

El modelo counseling, implica un conjunto de "relaciones interpersonales entre un terapeuta
y uno o mas clientes: el primero emplea métodos psicolégicos basados en el conocimiento
sistematico de la personalidad humana para tratar de mejorar la salud mental de los

segundos “(Patterson, 1978).

Ahora bien, este es un modelo que puede ser mas funcional para la psicoterapia y la
psicologia que para el proceso educativo, sin que ello signifique que no sea importante en el
desarrollo de capacidades y superacion de conflictos generados en el proceso de

aprendizaje.

A pesar de estas distintas definiciones, la mayoria suelen coincidir en estos elementos

basicos:

¢ El counseling tiene como objetivo principal ayudar a tomar decisiones personales.

e El counseling implica un proceso de aprendizaje.

Modelo de consulta, tiene mucha relacién con el desempefio del educador ya que ellos
realizan la orientacién educativa dia a dia en su labor docente. Segun Rodriguez Espinar
(1986) se entiende como un proceso de intercambio de informacién e ideas entre el
consultor y otra persona o grupo de personas que permiten el consenso sobre las

decisiones a tomar.



El modelo de consulta trata de capacitar a las personas que demandan este servicio
(normalmente  maestros y tutores) para que sean ellos/as quienes realicen las

intervenciones de orientacion.

Se trata de "un proceso colaborativo de solucion de problemas en el cual dos 0 més
personas (consultor y consultante) comprometen sus esfuerzos en beneficiar a una o més
personas (cliente/s) respecto de las cuales tienen alguna responsabilidad, en un contexto de
interacciones reciprocas” (Curtis y Meyers, 1985, p. 80). Una actividad que intenta afrontar y
resolver no sélo los problemas o deficiencias que una persona, institucién, servicio o
programa tiene, sino de prevenir y desarrollar iniciativas y ambientes que mejoren
cualitativamente y capaciten a los orientadores en el desempefio de sus tareas
profesionales” (Alvarez Gonzalez, 1991, p. 189), un proceso para proporcionar Servicios
educativos y psicolégicos en el cual un especialista (consultor) trabaja en cooperacion con
elllos miembros del equipo directivo del centro con el fin de mejorar el aprendizaje y

adaptacion de un estudiante o grupo de estudiantes (cliente/s).

El analisis de los aportes de estos autores se suele coincidir en que todos intervienen el
proceso de desarrollo efectivo de la persona, siendo asi un proceso en el cual se establecen
relaciones entre profesionales para buscar alternativas de resolucion de problemas a un
tercero desarrollando un plan de accion para lograr objetivos; al mismo tiempo trata de
ayudar a las personas a tomar conciencia de si mismo y de los modos en que reacciona a
las influencias que ejerce el ambiente sobre su conducta, asi como establecer un significado

personal y clarificar metas y valores que ayuden a comprender mejor calidad.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

La orientacion educativa tiene un papel muy importante ya que los estudiantes
universitarios deben cuestionarse sobre su futuro como profesionales que lo van hacer y no

solo recibir informacion de aspectos formativos.

Ists (1995) manifiesta que la orientacion universitaria debe contemplar las siguientes areas:
situacional, cognitiva, afectiva, conativa y vocacional. Cabe recalcar que la orientacién
universitaria debe abarcar no solo a los estudiantes, sino toda la comunidad educativa es
por ello que la orientacion universitaria ayudara a los estudiantes a prevenir posibles

dificultades como posibilitar al maximo su desarrollo personal y académico.



La Orientacién o tutoria universitaria, se puede definir como: “una actividad de caracter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003, p. 70). Y mas
explicitamente, Echevarria (1997, p. 112) concibe la tutoria universitaria, como “la actividad
del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo permanente, a través del
cual el estudiante universitario logra obtener y procesar informacién correcta sobre si mismo
y su entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas:
integrar la constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su auto
concepto a través de experiencias vitales en general y laborales en particular; desplegar las
habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro de un proyecto de vida

global”.

Desde estas perspectivas planteadas por estos autores, la orientacion universitaria es un
componente esencial en el ambito educativo, por lo que se la debe considerar como parte
de la funcion de todo docente y profesorado para asi evitar el fracaso de los universitarios al
tomar o decidirse por una profesién que conlleve a sus intereses y actitudes que realmente

le serviran para su desarrollo personal y profesional.

Es indudable que los estudiantes van a la Universidad a adquirir conocimientos, explorar
nuevas teorias, descubrir nuevos conceptos, adquirir nuevas habilidades; esos anhelos son
posibles si el centro universitario ofrece al estudiante un conjunto de herramientas, métodos
y procedimientos que faciliten la adquisicion de nuevos conocimientos, pues las categorias
del saber y el conocer, entre el colegio, la secundaria y la universidad tiene distintas

complejidades, siendo fundamental por tanto la orientacién educativa en la universidad.

Tema 1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades

Laura Fisher y Jorge Espejo(2002),definen la necesidad como la diferencia o discrepancia

entre el estado real y el deseado.

El Diccionario de Cultura S.A., presenta la siguiente definicibn de necesidad: "Objeto,
servicio 0 recurso que es necesario para la supervivencia, bienestar o confort de una

persona, del que es dificil substraerse”.



El psicologo estadounidense Abraham Maslow(1950) desarroll6 una teoria sobre la
motivacion y las necesidades del ser humano. En ella afirm6 que la satisfaccion de las
necesidades mas béasicas del ser humano genera de forma sucesiva otro tipo de
necesidades. De esta forma, las necesidades humanas se clasifican de una forma jerarquica
y es lo que se conoce como la piramide de Maslow.

Atendiendo a estas definiciones, se ha percatado que las necesidades resultan ser
indispensables y basicas en el desenvolvimiento del ser humano y asi poder vivir en un
estado de armonia; estas necesidades deben ser tanto fisicas, de conocimiento y auto

expresivos en el contexto que se desarrolla el ser humano.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion

Abraham Maslow (1950, p.120), definio la autorrealizacién como: “El impulso por convertirse
en lo que uno es capaz de ser. El crecimiento y desarrollo del potencial propio”; utiliz6 varios

términos para denominarlo: «motivacion de crecimiento», «necesidad de ser».

Segun la pirdmide de las necesidades de Maslow, la autorrealizacion pertenece al Gltimo
nivel, es decir es la necesidad mas elevada del ser humano; segun el planteamiento de este

autor se llega a esta fase cuando se alcanzado o completado los anteriores.

El ser humano, por su vida en sociedad, requiere comunicarse con su congéneres, verterse
hacia el exterior, expresar sus conocimientos y sus ideas; asimismo, requiere trascender,
desea dejar huella de su paso en este mundo. Una manera de lograrlo es perpetuandose en

la propia obra través de la creacion. (Arias Galicia, 1980).

Maslow nos habla que para llegar al desarrollo de un potencial propio, requiere de una
exigencia con uno mismo y con los demas, a lo largo de nuestra vida se nos presentan
diferentes necesidades que nos involucran con el entorno, por tanto, estas nos ayudan
adquirir nuevas experiencias, la aceptacion de los hechos, resolucién de problemas capaz

de sentirnos comodos dentro de la sociedad.

Las necesidades de autorrealizacion son distintas y Unicas y varian de un individuo a otro.
La autorrealizacion es un ideal al que todo hombre desea llegar, se satisface mediante
oportunidades para desarrollar el talento y su potencial al maximo, expresar ideas y
conocimientos, crecer y desarrollarse como una gran persona, obtener logros personales,

para que cada ser humano se diferencie de los otros.



1.2.3. Necesidad de orientacion en Educacién a Distancia

Resulta importante entender el papel que desempefia esta necesidad de orientacién en la
educacion a distancia, ya que se analiza la situacién actual del estudiante universitario para
poder comprender y delimitar la orientacion, asesoria y tutoria que se le va a impartir para

conducirle al acceso a la educaciéon a distancia.

Como sefialaba Rodriguez Espinar (1997, p. 27), para la calidad de la orientacion entendida
como satisfaccién del usuario, el grupo de interés mas importante es el de los estudiantes,

Sus intereses y sus expectativas.

En este sentido, Castellano (1995) observaba que la necesidad y funciones de los servicios
no es sentida de igual forma por parte de toda la comunidad universitaria, y encontraba
entre sus miembros posiciones muy dispares en torno a cudles son las necesidades de la
persona e incluso, sobre cual es el papel de la Universidad. Es decir, la vision en torno a las
necesidades y servicios de orientacion se estaria ligando a la propia concepcién del modelo

educativo universitario.

Desde este conjunto de investigaciones se puede constatar que por lo general existe un
escaso conocimiento previo sobre los estudios elegidos por parte de los estudiantes que
ingresan por primera vez a una universidad de modalidad a distancia, sin embargo las
necesidades son diferentes al principio de iniciar los estudios, durante y al finalizarlos,

afectando tanto en la dimension académica como profesional y personal.

1.2.3.1. Para lainsercién y adaptacion

La insercién y adaptacion en el mundo del trabajo debe ser entendida como un proceso que
ha de tener presente la participacion activa de una persona, a través de la realizacion de
tareas y puesta en marcha de acciones, en un contexto cultural en el que las tareas o

actividades son productivas o de prestacion de servicios (Jurado, 1999).

De esta manera, la insercion y adaptacion implica muchas acciones, desde una evaluacion o
un diagnostico hasta la obtencién y alcance de un puesto de trabajo, estas acciones deben

ser a partir de las actividades que la persona realice en su contexto.



1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio

La preocupacion por las estrategias de aprendizaje educativo es antigua, pero a partir de las
Ultimas décadas es cuando existe un mayor interés bajo la creencia de que mejorando los
habitos y sistemas de trabajo de los escolares repercutiria en el rendimiento educativo mas

elevado de los mismos (Herndndez Pina y Mondejar, 1990).

Debemos tener en cuenta que los habitos y estrategias de estudio, influyen
considerablemente en los resultados académicos y de aprendizaje; que manejados

correctamente se aprenderd de un modo mejor y eficaz.

1.2.3.3. De orientacién académica

Incluye aspectos informativos de caracter académico, estos deben estar ajustados a las
necesidades, intereses y circunstancias de cada persona al momento de iniciar una carrera

0 un curso académico.

Al momento que decidimos continuar con nuestra formacion, deseamos acceder a una
universidad que tenga la carrera que queremos realizar, que cuente con un buen plan de
estudios, que dote de habilidades necesarias y que ofrezca un pensum de estudios

interesantes para la formacion del estudiante.

1.2.3.4. De orientacién personal

Cuando se presta apoyo personalizado al estudiante, con la finalidad de favorecer su
desarrollo armonico, autoestima, control de su ansiedad; orientdndolo con aspectos que
mejoren su adaptacion universitaria y por ende la adquisicion de conocimientos.Este tipo de
orientacion busca en los estudiantes un conocimiento de si mismo, desarrollar su madurez

personal y su interés por un comprometimiento por el progreso de su proyecto de vida.

Coldeway (1986), propone varias dimensiones en las cuales los estudiantes de la MaD
difieren de los estudiantes de estudios tradicionales. Para este autor, los primeros, ademas
de dedicar menos tiempo a las actividades educativas, son mayores en edad y tienen un
rango mas amplio de antecedentes educativos, experiencias vitales, habilidades académicas
y caracteristicas demograficas. Sin embargo, el mismo autor sefiala en su estudio que el
analisis de las caracteristicas del estudiante a distancia es, aun, demasiado superficial para

derivar conclusiones absolutamente validas.



1.2.3.5. De informacién

Esta orientada a informar, asesorar y orientar a los futuros estudiantes y a la comunidad
universitaria, sobre teméticas relacionadas con la formacion y vida universitaria, asimismo

dirigir en las demandas académicas y administrativas propuestas por la universidad.

Tratar este tipo de necesidad dinamiza y mantiene en funcionamiento el sistema de
educacion a tiempo parcial, permite proponer una metodologia que permita entender mejor
la necesidad de obtener informacién aunque en la actualidad se necesita de alguien que
oriente a los estudiantes con la informacién necesaria para desarrollar en su totalidad sus

capacidades.

Tema 1.3. La mentoria

1.3.1. Concepto

Sanchez (2013) Mentoria es una estrategia entre iguales en la cual los estudiantes de
tltimos cursos mas experimentados ayudan a los de nuevo ingreso a adaptarse mas

rapidamente.

Esto significa que como estudiantes en ultimo nivel hemos adquirido experiencias de
aprendizaje y adaptacion en nuestra institucién por lo tanto podemos compartir estos

conocimientos con los estudiantes que por primera vez ingresan a la misma.

Segun la revistaCenter forHealthLeadership&PracticePublicHealthinstitute Oakland, CA en
su guia de mentoria (2003) manifiesta que la mentoria es un proceso mediante el cual una
persona con experiencia ayuda a otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades
a través de una serie de conversaciones de tipo personal, confidencial y limitadas en cuanto

al tiempo y otras actividades de aprendizaje.

En cambio Faure (1999), manifiesta que la mentoria “es una relacién a largo plazo que
cubre las necesidades, ayuda a conseguir el maximo potencial y beneficia a todas las partes

(mentor, mentorizado y organizacion)”.

Por otro lado Parsloe (1999) indica que la mentoria tiene como propdsito“apoyar y alentar a

la gente en la mejora de su propio aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus



habilidades, y mejorar sus actuaciones para convertirse en la persona que quieren llegar a

ser.

Para el 2003 Soler tiene una nueva concepcion de la mentoria en donde deduce que “la
estrategia del mentoring es un proceso por el cual una persona con mas experiencia (el
mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda a otra (el tutelado) en su desarrollo personal y

profesional, invirtiendo tiempo, energia y conocimientos.”
Segun, se observa los rasgos que rodean a la mentoria son muy variados. Un andlisis

conlleva a pensar que la mentoria puede ser entendida como proceso de ayuda que

interviene en el desarrollo del potencial, conocimientos y conducta del ser humano.

1.3.2. Elementos y procesos de la mentoria

Los elementos que intervienen en el proceso de mentoria estan conformados por una triada

como se puede observar en el gréafico.

Mentor | <mmmd

Gréfico. 1 Relacion Triadica tutor, mentor y mentorizados
Fuente: Guia didactica, trabajo de titulacion (practicum 4)
Elaborado por: Zumba, M (2014)

Estos elementos esenciales deben cumplir un determinado proceso combinado de sesiones
presenciales y a distancia entre los diferentes actores a fin de orientar, apoyar, motivar e

incentivar al alumno mentorizado.

Ademas se debe involucrar las herramientas tecnoldgicas para viabilizar una adecuada
comunicacion de manera que resulte un apoyo e interés al mentorizado, y asi estar en

contacto de manera asincronica y sincronica con el mentor.
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Segun la revista Mentor (2005) en su texto Juego de herramientas organiza los Elementos
en cuatro categorias, con una seccion dedicada a cada categoria.

Disefio y planeacién del programa. Este es el primer elemento y la clave en la
construccién de su programa, ya que el disefio es el bosquejo que se sigue a cabo para
llevar en efecto todos los otros aspectos del programa. Cuando haya completado el disefio y
la planeacion, se toma las siguientes decisiones:
e La poblacién joven a la que usted atenderd, el tipo de mentoria que su programa
ofrecerd y la naturaleza de las sesiones de mentoria;
e Los tipos de individuos que usted reclutard& como mentores (por ejemplo,
ciudadanos mayores, empleados corporativos, estudiantes universitarios);
e Las metas de su programa y los resultados esperados para los mentores,
aprendices y organizaciones patrocinantes;
e Cuandoy qué tan a menudo se reuniran los mentores y los aprendices;
e Por cuanto tiempo usted espera que duren las parejas de mentoria;
e Los propésitos de su programa de mentoria (por ejemplo, socializacién, apoyo
académico, trabajo/orientacion profesional);
e El escenario de su programa de mentoria (por ejemplo, sitio basado en fe,
organizacién comunitaria, escuela/universidad, lugar de trabajo);
e Los clientes internos del programa;
e CAmo promocionar su programa;
¢ La mejor forma de evaluar el progreso y el éxito de su programa; y
e Un protocolo para asegurar que el personal de su programa contacte regularmente

a los mentores y aprendices para discutir como van sus relaciones.

Manejo del programa. Es crucial asegurar que un programa de mentoria esté bien
manejado. Un programa bien manejado promueve la exactitud y la eficiencia, establece
credibilidad y permite medir efectivamente el progreso e identificar las areas que necesitan

mejoramiento. Un programa puede incluir los siguientes elementos:

e Un grupo de consejero;

¢ Un sistema integral para la informacion del programa de mentoria;

¢ Un plan de desarrollo de recursos que permita obtener fondos de distintas fuentes;
¢ Un sistema para monitorear el programa;

e Estrategias para el desarrollo del personal;

e Grandes esfuerzos en defensa de la mentoria en los sectores publicos y privados; y



¢ Relaciones publicas efectivas y esfuerzos de comunicacion.

Operaciones del programa. Las operaciones eficientes y consistentes dia a dia son
importantes para el éxito de cualquier programa de mentoria. El nivel de cumplimiento con
sus responsabilidades por parte de las personas involucradas en su programa puede
significar la diferencia entre el caos y la estabilidad, expectativas confusas y claras,
motivacion y pasividad. Las siguientes funciones operativas son:
¢ Reclutamiento de mentores, aprendices y otros voluntarios;
e Seleccién de los mentores y aprendices potenciales;
e Proporcionar orientacion y entrenamiento para mentores, aprendices y padres /
acudientes;
o Crear las parejas de mentores y aprendices;
¢ Reunir mentores y aprendices para actividades y sesiones que coincidan con los
parametros del programa establecido;
e Apoyo, supervision y monitoreo de las relaciones de mentoria;
¢ Reconocimiento a las contribuciones de todos los participantes del programa;

e Ayudar a los mentores y aprendices a llegar al cierre.

Evaluacion del programa. El mejoramiento continuo de la calidad es un sello distintivo de
los programas de mentoria efectivos. El nivel de éxito que se alcance en atender a las
personas jovenes depende de qué tan exactamente usted evalle el éxito de su programa e

identifique las areasque necesitan mejorar.

En la evaluacién del programa se debe establecer los siguientes parametros:

¢ Un plan para medir los procesos del programa acertadamente;
e Un proceso para medir si los resultados esperados han ocurrido; y

e Un proceso que repasa los resultados de las evaluaciones.

Segun Sanchez C. (2009), consta de cuatro fases que son: iniciacién, cultivo, desarrollo,

separacion y redefinicion, de los cuales se define lo siguiente:

Fase de iniciacion: Se refiere al inicio de la mentoria en donde se definen los lineamientos
generales de la misma, se procede a la presentacién de mentores y mentorizados, en este
primer encuentro se pretende comenzar esa relacion que ira creciendo e confianza la cual

€s necesaria para una mentoria eficaz.



En este primer momento también deberian definirse los objetivos y planificacion de
actividades a lo largo de la mentoria.

Fase de cultivo: Se refiere al desarrollo de la mentoria en donde mentor y mentorizado
estan comprometidos a responder al otro, siendo el mentor quien guie el proceso vy el
mentorizado acepte esa guia de manera activa, permitiendo una comunicacién y actuacion
abierta y dirigida; siendo el mentor quien guia la sesion, revisa los objetivos y los planes de
accién, analizando los éxitos y las dificultades que han surgido y estableciendo las nuevas

metas y actuaciones sugeridas (Buele& Bravo, 2014).

Fase de separacion: En esta fase el mentorizado inicia su independencia del mentor.

Fase de redefinicién: Ya terminada la relacion entre el mentor y el mentorizado se procede

a evaluar el trabajo de mentoria.

Los dos autores se basan en que el proceso de mentoria tiene diferentes etapas, por lo que
se concuerda con ellos debido a que, cuando el estudiante inicia sus estudios universitarios
no tiene las metodologias de estudio adecuadas, pero con la ayuda del mentor va
adquiriendo nuevas estrategias para desenvolverse en el ambito educativo, debiéndose

considerar que este proceso se inicia y culmina en su primer afo de estudio.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Tabla 1.Perfiles de los involucrados en el proceso de mentorias

MENTOR MENTORIZADO TUTOR

v' Debe tener experiencia v Actitud de escuchay v" Orienta al mentor para
relevante para poder apertura. llevar a cabo el proceso.
retroalimentar y orientar v Flexible ante el v" Amplio conocimiento y
al mentorizado. aprendizaje y la experiencia en el ambito

v' Poseer liderazgo. adaptacion. de mentorias.

v' Motivar a que le v Disposicion para el v' Capacidad para evaluar
mentorizado lo supere. cambio de aptitud y los resultados de los

v' Valores. actitud. procesos de mentorias.

v Apertura a nuevos
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entornos y aprendizajes.
v Alto nivel de
responsabilidad.

Fuente: Proyecto Mentoring Comercio pdf.

Elaborado por: Agreda Walter/ Yuliana Romero

Nuria Manzano (2013), en su documento de Mentoria Universitaria sefiala tres agentes

implicados en todo proceso de mentorizacion y sus caracteristicas:

Perfil del mentor

SERNEENERN

NN NN

Compromiso

Querer ayudar

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar.

Buenas habilidades personales (para la comunicacion, empatia, confianza, escucha,
solucion de problemas, toma de decisiones...)

Ser ejemplo de valores y cualidades.

Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.

Bagaje de experiencias (positivas y negativas).

Ser neutral.

Capacidad de escucha y actitud reflexiva.

Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas.

Perfil del Mentorizado

N N RN

Comprometerse con su rol.

Ser consciente de su situacion y donde quiere ir.
Actitud de escucha, de apertura.

Actitud activa y participativa.

Ser critico y saber aceptar criticas.

Tener una vision positiva de si mismo.

Ser sincero.

Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.



Tutor

Suele ser el maximo responsable del proceso.

Promocionar el programa tanto dentro como fuera de la propia institucion.
Desarrolla la seleccion de mentores.

Selecciona las parejas a juntar.

Controla y evalla las actividades y avances gue se van desarrollando.

Asesorar a los mentores.

N N N RN

Asegura que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

Segun Manzano, Martin, Sanchez, Risquez, & Suéarez (2012), indican que el proceso de

mentoria del perfil de los involucrados se basa en tres tipos que se detalla a continuacion:

Consejero

La figura del consejero surge como el enlace natural entre los alumnos mentores (y, en
consecuencia, los alumnos tutelados). Es quien colabora en el disefio del proceso de tutoria,
coordina, supervisa y da seguimiento de todo el proceso de mentoria con el grupo, realiza
una orientacién directa al estudiante de acuerdo co el protocolo especifico y es responsable

de la evaluacion en el grupo de mentoria.

Mentor

Brinda apoyo emocional, apoyo en el desarrollo de carrera, el mentor funje como modelo,
concientiza al mentorizado de sus conductas negativas, asesora, ayuda en la planificacién

de sus objetivos, en la toma de decisiones, aportando nuevos enfoques y puntos de vista.

Mentorizado

En esta fase se anima a que el estudiante adopte un papel activo, permitiendo que sea co -
responsable de su aprendizaje y que aprenda a aprender; donde el mentorizado con ayuda
del tutor y mentor logre aprender por si mismo, y logre la autonomia necesaria para afrontar

con éxito su paso por la Universidad.

De acuerdo al andlisis realizado por los autores se puede inferir que en el perfil de los
involucrados los tres actores estan intrinsecamente relacionados puesto que si uno falla
todo el proceso de mentoria se veria negativamente afectado. Ademas se puede denotar

que cada actor cumple un papel fundamental para llevar a cabo el proceso de mentoria, es



un trabajo que permite crear y desarrollar un servicio de ayuda entre los estudiantes
universitarios y por ende a la propia universidad.

1.3.4. Técnicas y estrategias de estudio que se pueden aplicar en el desarrollo

de la mentoria

No existe una estrategia definida o estandarizada mas bien se debe llevar acciones que
estén acorde a las necesidades de los mentorizados; demanda de muchas habilidades por

parte de los mentores para poder brindar apoyo a los estudiantes nuevos.

Entre estas habilidades el mentor debe aplicar la escucha activa como parte fundamental

para permitir la relacién entre quienes se involucren en este proceso.

Se debe realizar una construccién gradual de la confianza con los mentorizados; hay que
establecer metas que ayuden a lograr objetivos especificos que mejoren la adaptacion y

superacion de los nuevos estudiantes.

Se debe alentar a los mentorizados a continuar en sus estudios, ya que esto fortalece su
autoestima y se les brinda mayor seguridad en su aprendizaje, es bueno compartir

experiencias propias de los mentores para asi motivar al logro sus anhelos y propadsitos.

Para Moreno (citado en Antonia Parras Laguna, 2009. p. 206) una estrategia de aprendizaje
es “un proceso de toma de decisiones, consciente e intencional, en el que el estudiante elige
y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una
determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion

educativa en que se produce la accién”.

Hablar con el mentorizado sobre las personas y los eventos que le han servido como fuente
de inspiracion y motivacion. (Nuria Manzano, 2012); plantea las siguientes estrategias.

Escucha activa, Escuchar en forma activa constituye destreza elemental que se emplea en
toda su relacién. La escucha activa no solamente establece una relacion personal, sino que
también crea un ambiente positivo y de aceptacion que permite una comunicacion abierta. Al

escuchar activamente, podra determinar los intereses y las necesidades del mentorizado.

Construccion Gradual de la Confianza; La confianza se construye con el tiempo. Podra
incrementar la confianza conservando la naturaleza confidencial de sus conversaciones y de

otras comunicaciones con su protegido, cumpliendo con sus reuniones y llamadas



telefénicas tal y como fueron programadas, demostrando un interés y apoyo constantes y
siendo honesto con su protegido.

Definicion de Metas y Construccion Gradual de Destrezas Como modelo a seguir,
tendrd sus propias metas profesionales y personales y compartirlas cuando resulte
apropiado, con su protegido. También es probable que él o ella le formulen preguntas sobre
la manera en la que usted define y alcanza sus propias metas. Ademas, se puede ayudar a

su protegido a identificar y alcanzar sus propias metas profesionales y personales.

Aliento e inspiracién; Segun los resultados de la investigacion de la Dra. Phillips-Jones,
dar &nimo es la destreza de mentoria que mas aprecian los mentorizados. Existen muchas

maneras de alentar o animar a su protegido. Intente algunas de las siguientes:

¢ Haga comentarios favorables sobre sus logros;

e Expresar a su protegido la creencia que usted tiene en la capacidad de él o ella
para crecer tanto en el plano personal como en el profesional y en alcanzar sus
metas; y

e Dé respuesta a sus frustraciones y desafios empleando palabras de apoyo, de
comprension, de aliento y de elogio. (ElI hecho, simplemente, de saber que

alguien mas ha caminado por la misma senda puede ser de tremenda utilidad).

Tomando en cuenta el proceso estratégico de orientacién al estudiante se inicia desde el
momento en que obtiene una plaza en la Universidad de Extremadura hasta la finalizaciéon

de sus estudios.

Por tanto, desde el punto de vista del estudiante, es un proceso que dura varios afios,
aunque con actividades distintas cada curso, adaptado a sus necesidades. Asi, al inicio del
primer curso, se realizardn actividades encaminadas a conocer la organizacion y servicios
de la Universidad, su titulacién, las opciones de matriculacion, etc. Podemos notar que las
estrategias son de suma importancia ya que permiten que el proceso se lleve a cabo de

manera coordinada y culminar satisfactoriamente.



Tema 1.4. Plan de orientacion y mentoria

1.4.1. Definicidn del plan de orientacion y mentoria

Es un conjunto de medios necesarios elaborados con anticipacion para dar apoyo y
acompafiamiento a estudiantes de niveles académicos menores 0 que por primera vez
ingresan a un nuevo sistema de estudios en los cuales son participes los estudiantes de los
ultimos afios; es decir, el modo ideal de llevar a cabo las acciones necesarias para el

desarrollo y ejecucién de una mentoria efectiva.

De acuerdo al criterio de Montané y Martinez (1994, p. 237-239) “El plan de orientacion y
mentoria es un actividad sisteméatica que se encarga de garantizar que todos los
estudiantes puedan alcanzar el éxito a través del desarrollo de experiencias académicas,

ocupacionales, de carrera, personales y sociales”.

El plan de orientacion y Mentoria de acuerdo a la UNED indica que es posible trabajar en
red y lograr una orientacién integral del estudiante, ya que se ocupa de los aspectos
académicos de los estudiantes, de la mejora de su rendimiento, de la ampliacion de sus

expectativas.

La accion tutorial tiene el objetivo de acompafar al alumno en su proceso de desarrollo
académico y personal; en el contexto universitario, la Tutoria se caracteriza por buscar que
el estudiante conozca sus opciones, las analice y reflexione, y tome decisiones adecuadas
en toda su trayectoria académica y su proceso de desarrollo personal en la universidad.
(Girona, 2009).

Segun la Revista de Educacién (2011), Plan de Orientacién Tutorial, es un documento
nuclear de todo el programa de orientacion tutorial y mentoria. Esta disefiado por una
comision integrada por el conjunto de consejeros participantes, el/la responsable de
orientacion del centro, una representacion de los estudiantes, y personas directivas del
centro. A través del plan se establecen el proceso de difusion del programa, los mecanismos
organizativos internos, los compromisos, los procedimientos de asignacion de participantes

a cada grupo y subgrupo de mentoria, y las estrategias de evaluacion.

En otras palabras el plan de orientacion y mentoria se lo puede considerar como un espacio

de apoyo y acompafiamiento permanente que trabaja con el fin de garantizar a los



estudiantes un adecuado desarrollo personal, académico y humano, con acciones de
caracter psicolégico, pedagdgico y académico y desde una perspectiva de la formacion
integral, mediante un trabajo asociado de los mentores a una politica institucional,

garantizando a los estudiantes la permanencia en el sistema educativo.

Este plan busca apoyar especialmente al estudiante, en el logro de las exigencias
académicas de su disciplina; asi como en la superacion de dificultades de indole personal
gue puedan incidir de manera negativa en su proceso de formacién académica, como la
motivacion, manejo de situaciones personales, metodologias y habitos de estudio, vacios

conceptuales, manejo del tiempo, adaptacién a la ciudad o a la universidad.

De acuerdo a lo anteriormente dicho se define que el plan de orientacion y mentoria
establece un marco global de actuacién que responda a las necesidades emergentes de los
estudiantes a lo largo de su formacién académica, y que les permita incidir activamente en

su futuro personal, académico y profesional.
1.4.2. Elementos del plan de Orientacién Mentoria

En la revistaNationalMentoringPartnership (2005) clasifica a los elementos que tienen

mucha relevancia para una mentoria de calidad.

Tabla 2.Elementos de un programa de mentoria.

Elementos para un programa de mentoria

Disefio y Bosquejo que nos | Definir:

planificacion dela | permitira llevar a cabo > -
1.La poblacion con la que se trabajara.

mentoria los demas elementos de 2. El perfil de los mentorizados.
la mentoria. 3.Las metas a alcanzar.
4. Tiempo, propositos y escenarios
para la ejecucion.
5. Los medios a utilizar para una
eficiente comunicacion.
Manejo del Promueve la exactitud y la | Debe tener:
programa. eficiencia,  estableciendo

o ] 1.Un consejero o tutor.
credibilidad y mejorando las . L
2. Un sistema formal de comunicacion.



areas que la necesiten. 3. Plan de monitoreo y desarrollo de
recursos para la mentoria.

4. Estrategias de desarrollo personal.

Operaciones del Trata sobre la | Se debe ejecutar:

programa. responsabilidad que se

1. El reclutamiento de mentores.
debe dar dia a dia para el
_ 2.La seleccién de los mentorizados.
éxito de la mentoria. _
3. Reuniones entre mentores y

mentorizados.
4. Reconocimientos a la colaboracion

de los mentorizados.

Evaluacién del Permite observar el avance | Elaborar.
programa. de la mentoria y poder
_ 1.Plan para medir los proceso de
realizar una
] ] mentoria.
retroalimentacion del

2.Proceso de medicién de resultados.
proceso. .
3.Plan para el monitoreo permanente.

Fuente:Como construir un programa de mentoria exitoso Pdf.

Elaborado:Walter Agreda / Yuliana Romero

Segun Ferré, Tobajas, Cérdoba, & Valentin. (2009), mencionan que los elementos del plan

de orientacion y mentoria son:

v

La poblacién a la que va dirigida el programa de mentoria: Se aplicara a todos
los estudiantes de nuevo ingreso en nuestro centro en las carreras de ingenieria y
arquitectura.

Objetivos generales delprograma: Contribuir a atenuar el impacto del periodo de
familiarizacién en los estudiantes de nuevo ingreso que implican cambios en habitos,
formas de conductas.

Tipo de mentoring que se utilizara:Estudiantes de nuevo ingreso que seran los
teleméticos del programa.

Estructuracién del programa de mentoring: El programa se concibe dentro de la
estrategia de incrementar la atencion personalizada como via para resolver a las
dificultades que presentan los estudiantes de primer afio, de todas las carreras, en
cada una de las asignaturas.

Naturaleza del programa de mentoring: Para facilitar el acceso de los estudiantes

de nuevo ingreso.



1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

Tomando en cuenta las multiples necesidades que conllevan a los estudiantes a necesitar
orientaciones se disefio el siguiente plan de orientacion y mentoria para los estudiantes del
primer ciclo de modalidad a distancia en diferentes carreras, sus mayores preocupaciones
son conocer técnicas de estudio, formas de comunicacion a través de la modalidad a
distancia y aspectos administrativos para poder desenvolverse mejor en los estudios de

tercer nivel y los diferentes servicios que proporciona cada universidad.

Con la informaciéon e instrumentos de recoleccion de datos se ha planteado el siguiente

plan.
Objetivo General
Desarrollar un plan de orientacién e informacion psicopedagogica con estudiantes del primer

ciclo de MaD, para mejorar su actitud frente a los procesos de estudio que exige esta
modalidad y mejorar sus logros académicos.

Tabla 3. Plan de mentoria.

Conocer los Informar y Realizar un Anexos 4,5y 6 Diciembre
lineamientos del socializar el primer o
) Espacio fisico
proceso de programa de acercamiento
) i (Esc. Adolfo
mentoria mentoria. con los
i Jurado
mentorizados. i
Gonzélez)
Aplicar
instrumentos de
recoleccion de
informacion.
Necesidad de | Compartir Envio de Documentos Diciembre
recibir documentacion informacion PDF
orientaciones | bibliografica de | digital a traves _
“Estrategias de
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en estrategias y | métodos y | de los correos lecturas
técnicas de técnicas de electrénico. comprensivas”
estudio. estudio para o
) “estudio eficaz”
mejorar Su
planificacion  en “técnicas y
los estudios. estrategias de
estudio”
Correo
electronico
Necesidad de | Transmitir Dialogos via Teléfono celular | Durante todo
asesoramiento | experiencias de telefonica el proceso de
o Internet ;
actitudinal y manera . mentoria
. o Interaccion a
cognoscitivo sincrénica y ) computadora
o través de las (3 meses)
paralos asincronica _
_ _ redes sociales
estudios mejorando las
iniciales en su | relaciones
carrera comunicativas,
para mejorar sus
actitudes hacia la
consecucion de
logros
académicos
Compartir y Enviar de Internet Enero
_ reflexionar sobre manera digital (semana
Necesidad en . Correo .
el sistema de las ppt sobre el . previa a la
conocer los _ , electronico
evaluaciones de sistema de segunda
procesos , » »
o _ la Modalidad a Evaluacion Diapositivas evaluacion
administrativos ) ) )
Distancia MabD. sobre el sistema presencial)
en lo referente a y
) de evaluacion
los procesos de Compartir

evaluacion de la
MaD

experiencias y
esclarecer

dudas en lo

MaD




referente a los
procesos

evaluativos.

Fuente:Guia didactica trabajo de titulacién

Elaborado:Walter Agreda / Yuliana Romero

Sanchez, Manzano, Risquez, & Suarez. (2011), en base a su experiencia manifiestan que el
Plan de Orientacién parte de las necesidades especificas de su alumnado, siendo estas muy
diversas, en cuanto a edad, nivel curricular de acceso, experiencias formativas previas,
motivaciones, expectativas, las exigencias metodolégicas derivadas de la ensefianza a

distancia entre otras.

Se puede indicar que un plan de orientacion y mentoria para un grupo de estudiantes
permite evidenciar las necesidades que tienen al iniciar sus estudios universitarios por lo
gue este plan permitird que se acople a sus intereses y actitudes frente a la modalidad a

distancia.




PARTE II: INVESTIGACION DE CAMPO

CAPITULO 2. METODOLOGIA



2.1. Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacibn que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilitard caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefo de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer

el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

La Investigacion Accion Participativa IAP permite identificar las caracteristicas de los grupos
de los estudiantes y del mentor; en donde se debe identificar las experiencias, reflexionar
sobre éstas, analizar el aprendizaje de la experiencia vivida y finalmente sistematizar la

informacién obtenida.

2.2. Contexto

Durante este ultimo tiempo la educacion a distancia ha ido abriéndose e integrandose en
nuestra sociedad, siendo un espacio relevante para quienes buscan una preparacion y
mejoramiento profesional; el significado de la Educacién a Distancia estd comprendido como
una forma de ensefianza-aprendizaje en donde los educandos no requieren asistir
fisicamente al centro universitario, el estudiante recibe la informacibn de caréacter
cognoscitivo y formativo mediante medios no tradicionales. En este sistema de ensefianza
los alumnos reciben el material y los procesos de estudios a través de diferentes métodos,
técnicas, estrategias y medios, permitiéndole una formacion auto dirigida y autodidactica, es
decir se trata de una educacion flexible apoyada por herramientas de las Tics.

En esta modalidad de estudio el protagonista es el estudiante, es quien decide hasta donde

llega su conocimiento, como establece y distribuye sus limites para estudiar, es por esto que



la educacion a distancia se basa en la vocacién y disciplina en aprender y el esfuerzo que
hace para lograr sus propdsitos.

Ademés de estos aspectos el estudiante debe tener ciertas particularidades para
desenvolverse en su proceso de aprendizaje, tales como: motivacion, distribucion del
tiempo, autodisciplina, auto aprendizaje, dedicacion, responsabilidad y compromiso consigo

mismo y con el centro universitario.

Grafico. 2 Interrelacion de las Tics y el auto
aprendizaje.
Grafico 1 Yuliana

La UTPL es una institucion autébnoma, con finalidad social y publica, imparte ensefianza,
desarrolla investigaciones, participa en planes para el desarrollo y beneficio del pais, y
principalmente realiza actividades propias para la consecucion de nuestros fines personales
y académicos. El centro universitario en el que estamos desarrollando la accién de mentoria
esta ubicado en la ciudad de Loja, siendo la matriz y sede a la cual estan vinculados los
demas centros universitarios, los estudiantes o mentorizados de igual manera pertenecen a

este centro universitario en distintas carreras que oferta la institucion.

Cabe indicar que al realizar esta investigacion y el por qué trabajamos con estudiantes que
se encuentran cursando el primer ciclo de sus carreras es importante saber que “En un
sistema de estudios universitarios a distancia tiene como nucleo al estudiante al que la
universidad le proporciona los recursos institucionales necesarios para facilitar la accion
educativa” (Rubio Gémez, 2013). Pese a los grandes esfuerzos que realizan los actores que
intervienen en estos procesos siempre existen fendmenos que influyen en el

comportamiento y rendimiento del estudiante universitario.

Segun estudios de la SENESCYT, en el Ecuador, el crecimiento de la poblacion estudiantil
universitaria matriculada en el sistema de estudios a distancia, sobre todo los de nuevo

ingreso, esta en el orden del 10% anual y segun informe de la Secretaria Nacional de
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Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) concentra al 82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83%

de la poblacién total.

El abandono de corto plazo o simplemente el abandono de los estudiantes de nuevo ingreso
es uno de los grandes problemas que alteran el comportamiento de los agentes del sistema,
es muy conocido que al final del primer ciclo (afio 0 semestre) de estudios es cuando se

reduce considerablemente la cohorte de estudiantes(Corominas Rovira, 2001).

Segun el planteamiento de Corominas, indica que por lo regular al iniciar una carrera
universitaria ingresan un sinnimero de estudiantes ya sea porque les toma un corto tiempo
en culminar, otros por influencia de las amistades o familiares o porque dicha profesion
muestra un alto prestigio o auge en la sociedad. Sin embargo, a medida que se involucran
van tomando experiencia y definiendo su aptitud a lo que quieren llegar a ser en un futuro,

por ende al finalizar el ciclo lo hacen Unicamente quienes tienen vocacion para hacerlo.
2.3. Participantes
Para este estudio se asignaron 14 estudiantes (mentorizados) del primer ciclo académico

los cuales fueron asignados por el Equipo gestor del Proyecto de MentoriaMaD de la

Universidad Técnica Particular de Loja; de los cuales solamente se realizé el trabajo con 5.

Tabla 4Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

f(nUmero de

Carrera estudiantes) Y

Ingenieria en contabilidad y auditoria ECTS 2 40,00%
Ingenieria en hoteleria y turismo 1 20,00%
Ingles ECTS 0 0,00%
Gestion publica ECTS 0 0,00%
Informética ECTS 2 40,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Nomina de estudiantes mentores y mentorizados.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.



Entre el grupo de estudiantes asignados para el proceso de mentoria el 100% pertenecia al
centro universitario de Loja, el 40% matriculados en la carrera de Ingenieria en contabilidad
y auditoria ECTS, otro 40% Informatica ECTS y un 20% en hoteleria y turismo.

Tabla 5Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

Situacién laboral f(nimero de %
estudiantes)

Solo estudia 2 40%

Tiene relacion laboral a tiempo completo 3 60%

Tiene relacion laboral a medio tiempo 0 0%

Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Tabla 6Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

. L f(numero de
Centro universitario ( . %
estudiantes)
Centro universitario Loja 5 100,00%
Total 5 100,00%
Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.
Tabla 7Estudiantes mentorizados por sexo.
SEXO f(namero de %
estudiantes)
Masculino 1 20%
Femenino 4 80%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.
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Tabla 8Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes mentorizados

Razones f(namero de %
estudiantes)

Me permitird estudiar y trabajar 3 60%

Siempre he deseado estudiar y puedo dedicar 2 40%
tiempo a mi familia

Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Tabla 9Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados.

Razones estuciantes "
Me gusta mucho conocer otros lugares 1 20%
Siempre he tenido interés por estudiar esa carrera 2 40%
Considero que es una carrera fundamental 1 20%
Me va ayudar en mi trabajo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Entre el grupo de estudiantes asignados para el proceso de mentoria el 100% pertenecia al
centro universitario de Loja, el 40% matriculado en la carrera de Ingenieria en contabilidad y
auditoria ECTS, 40% Informética ECTS y un 20% Ingenieria en hoteleria y turismo. El 80%
fueron mujeres y el 20% fueron varones. Del grupo de mentorizados el 60% de los
mentorizados tienen dependencias laborales en relacion al 40% que soOlo se dedican al
estudio; se debe tomar en cuenta que el 100% de los mentorizados eligieron la carrera de

MabD por las facilidades que permite en los estudios.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El propdésito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en MaD. La mision del investigador estd dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafamiento efectivo sustentado
en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dindmica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las
actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias; b)
problematizacién de la experiencia en base a la reflexién; c) Analisis de la leccidon o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitiran recolectar los datos y d) sistematizacion de la experiencia para generar la
accién/intervencién, la sistematizacion de la informacién y la valoracion de la accion,

proceso que se sintetiza en siguiente grafico:

LCamo plensas
sprovecharias?

Grafico. 3 Proceso de la mentoria.

Fuente:Manzano, N (2012)
Elaborado: Zumba (2014)

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas

cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
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los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los
participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los
considera idoneos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacién alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria

La implicacion de todos estos métodos permiti6 un desarrollo mas viable de todo el
programa de mentoriapara que las actividades se coordinen de mejor manera y su
factibilidad de accionar dentro del programa piloto de mentoria tenga los mejores resultados

posibles.

2.4.2. Técnicas

En la recoleccion y andlisis de la informacién teérica y empirica puede utilizar las siguientes

técnicas:



Técnicas de investigacion bibliogréfica

Para la recoleccién y andlisis de la informacion tedrica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos,
conceptuales y metodologicos sobre orientacion y mentoria; la MaD permitid6 que esta
técnica sea de suma importancia ya que gran parte de la mentoria se la realizé mediante

una comunicacion tecnolégica via correo electrénico.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, son recursos para facilitar los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales, se los pudo
aplicar para sintetizar la informacién que se necesitaba compartir con los mentorizados, los
coordinadores de este proceso Yy quienes trabajaron simultaneamente mediante la
plataforma del EVA nos brindaron un sin nimero de informaciéon la misma que fue

compartida con los alumnos que ingresan por primera vez a la UTPL.

El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma abreviada, lo que

favorece la comprension del tema y permite entender mejor el texto.

Técnicas de investigacion de campo:

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde
el criterio de Anguera, (citado en Buele, Bravo, Zumba, 2014) la observacion se convierte en
una técnica cientifica en la medida que: Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad estudiada.

La técnica de la observacion se aplicara en el momento de participacion en talleres

presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes.



La entrevista por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para tratar aspectos

puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion y mentoria.

La encuesta para detectar las necesidades de orientacién de los estudiantes del primer
ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion,
se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten
obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

Los grupos focales que permitirdn realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo con la

coordinaciéon del mentor.

2.4.3. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos que constan en la guia

didactica de trabajo de titulacién practicum 4 (2014):

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4)
Con la ayuda de este instrumento se pudo esquematizar una agenda para el trabajo a
desarrollar de manera presencial en nuestro primer encuentro con los estudiantes

mentorizados y llevar de manera planificacién la ejecucién del mismo.

Hoja de datos informativos (anexo 5)
Instrumento que se lo aplicé en el primer encuentro con los mentorizados el mismo que
sirvi6 como base para obtener la informacion sobre datos personales de los participantes al

programa de mentorizacion.

Formato de expectativas y temores (anexo 6)
Este instrumento ayudo hacer una reflexién sobre las experiencias de estudiar a distancia y
a su vez indagar sobre temores y expectativas que tienen sobres sus estudios los

mentorizados para poder llevar a una plenaria de reflexion.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)
A través del anexo 7 se desarroll6 una primera reflexion sobre su inicio como estudiante
universitario en educacion a distancia el mismo que permiti6 conocer aspectos relevantes

sobre las necesidades de orientacion dentro de la modalidad de educacién a distancia.



Cuestionario 2 de necesidades de orientacidn (anexo 8)
Instrumento que facilité analizar que procedimientos utiliza para su estudio, la importancia
de recibir orientaciones y a su vez valorarlas orientaciones ya recibidas por los

administrativos de la UTPL.

Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

Ayudé a obtener informacion valiosa para orientarnos a saber qué actividades son propias
de una mentoria, ayudd a realizar una autoevaluacion propia de nuestro desempefo en
nuestras actividades de mentorizacién y reestructurar las actividades a ejecutar en el

programa de mentorizacion.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

Este instrumento permite valorar el trabajo de desempefio del primer encuentro de mentoria.

Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

Instrumento que permite una calificacion global de todo el proceso de mentoria.

Cuestionario de autoevaluacién de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la
envia el equipo de gestion del proyecto de mentoria).

Este instrumento facilitd obtener informacion valiosa acerca de las formas en que aprende,
las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades que se presentan para ello, la
informacion permitié identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su
vez, posibilitard la elaboracion de mejores programas que impulsen, de manera

fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

Cuestionario de autorregulacién y madurez. (Encuesta digital que la envia el equipo

de gestion del proyecto de mentoria).

2.5. Procedimientos

Investigacion Bibliogréafica

Para el desarrollo de este trabajo primeramente se buscO fuentes de informacion como

libros fisicos y electronicos, revistas y otros documentos en internet que sirvieron para

conocer la funcion principal de la Mentoria.



El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria y
sepa como llevar a cabo un plan de mentoria éxitos para esto antes de cualquier paso lo
primero fue empaparse de informacion acerca de la mentoria por medio de articulos, libros 'y

paginas en internet.

Investigacion de campo

Acercamiento a los estudiantes, Se entrevistd a los estudiantes (mentorizados) de manera
individual para saber sus datos personales, temores, intereses y expectativas. Fase de
mentoria, Se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestion de Mentoria en el
cual se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes

temas:

“La UTPL y los Estudios a Distancia”

“Importancia de planificar y fijarse metas”

“El significado de ser estudiante universitario”

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

“Analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”

“La importancia de la lectura en los estudios a distancia”

“Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos”
Técnicas y estrategias de estudio

“Perfil del alumno auténomo y exitoso”

“Pensando en mi proyecto académico profesional”

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion y a través de llamadas telefonicas, correos electrénicos y chats se mantuvo
durante todo el periodo comunicacion entre mentores y mentorizados por medio de los

cuales se brind6 apoyo e informacion a los mentorizados.

Evaluacion de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron evaluaciones,
se aplicaron también cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de

los estudiantes y autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de MentoriaMaD, de parte de la UTPL hubo una

constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,



seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el Programa

de Orientacion y Mentoria con éxito.

Fase de diagndstico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacién con
los mentorizados se conocié las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria. Analisis
de resultados, luego de una profunda reflexion y andlisis de los resultados obtenidos y el
andlisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El andlisis se realiz6 de

manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos

Para la investigacion y poder llevar a cabo las acciones de todo el proceso de mentoria se

trabajé con el siguiente talento humano que se describe a continuacion:

- 1 Tutora (consejera) de la UTPL MaD.

- 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo

- 2estudiantes del ultimo ciclo de educacion basica (mentores)

- Grupo de orientadores de la UTPL para informacion de la plataforma del EVA.

- Director de la institucién educativa que brindo las sede de la misma para el taller con

los mentorizados.

2.6.2. Materiales

El trabajo investigativo implicé la utilizacion de los siguientes tipos de materiales tanto entre
tecnolégicos y los insumos de oficina:

- Copias de los anexos de la guia de fin de titulacién

- Computadora

- Proyector

- Marcadores

- Cémara fotogréfica

- Esferograficos

- Guia de Fin de titulacion

- 1 Pen Driver

- Impresiones



Sefialamos también que se utilizé el Internet como recurso para nuestra investigacion

para la utilizacion de correos electronicos y la interaccion con el EVA.

2.6.3. Institucionales

Las instituciones que participaron en la elaboracion, desarrollo y evaluacién del proceso de
una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de Educacion a
Distancia fueron las siguientes:

- Las instalaciones de la UTPL.

- Biblioteca de la Universidad Técnica Particular de Loja.

- Escuela Adolfo Jurado Gonzalez de la ciudad de Loja, parroquia EIl Sagrario.

2.6.4. Econébmicos

La mentorizacion que se realiz6 fue de tipo combinada, presencial y tecnoldgica, para lo cual

no hubo inversion econdmica significante detallada a continuacion.

RECURSOS ... Valor

COPIAS. coeeeieeeeeeeee $ 5,00
[MPIESIONES ...ttt $ 30,00
Y 0111 = To [0 1= U $ 5,00
ST T I 1= $12,00
Y [0 )1 2= Vo (o] 1= 1S $ 20,00
1] (=T 1= U $ 15,00
ESfErografiCoS. ........oooiiiiiiiiiiiiice e $ 2,00
o) -1 TR $ 89,00

En lo referente a los recursos tecnologicos (proyector, computadora, camara fotografica) fue

propio lo cual no implicé un gasto econémico.



CAPITULO 3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSIONES



3.1. Caracteristicas psicopedagdégicas de los mentorizados

A continuacién se presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento 9 del

anexo 1.

Tabla 10 Ponderacion de resultados de habilidades y habitos de estudio

Sub campo Puntuacion Ponderacion
Lograda Méaxima Ponderada @ Calificacion

Pensamiento critico 46 64 72,50% Muy Buena
Tiempo y lugar de estudio 29 40 72,50% Muy Buena
Técnicas de estudio 57 76 75,00% Muy Buena
Concentracion 24 40 60,00% Bueno

Motivacion 45 60 75,67% Muy Buena
Total de reactivos 202 280 72,07% Muy Buena

Fuente: Cuestionario de habilidades del pensamiento y habitos de estudio

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

De los encuestados el 72,50% tiene pensamiento critico, es decir razona antes de dar su
respuesta el 72,50% sabe aprovechar tiempo y lugar de estudio asi como la capacidad de
desarrollar habilidades de estudio, el 75% aplica técnicas de estudio que lo conllevan a
mejores niveles de logro, el 60% se concentra para desarrollar una actividad académica y el

75,67% de los mentorizados estan motivados para continuar con sus estudios universitarios.

Se utilizé un cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento y habitos de estudio el
cual permiti6 identificar necesidades particulares sobre sus aprendizajes y a su vez
posibilitd este instrumento elaborar un programa de mentoria y llevar acciones a mejor los
aprendizajes y adaptacion de los estudiantes a las universidades, tal como lo manifiesta el
Proyecto Europa (citado en Casado, 2010, p.2) destaca entre sus objetivosel de proveer de
los mecanismos que reduzcan el salto actual brusco, al que se enfrenta cada alumno en su

acceso a launiversidad.

En este aspecto la mentoria cumplird un papel de suma importancia para lograr mejorar
estas necesidades y sus dificultades presentadas en la MaD en sus estudios universitarios,
al igual que Casado (2010, p. 3) en su programa mentor la mentoria tiene como uno de sus
fines favorecer la integracion académica y social y contribuir al éxito de los estudios

universitarios.
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En la actualidad los estudiantes que ingresan por primera vez a las universidades tienden a
tener muchas dificultades a los cambios de modalidades de estudios, es por ello que es
necesario un modelo de orientacion siempre partiendo de las necesidades de los
estudiantes, conocer cuales son sus habilidades y habitos de estudio; en otras palabras se
debe saber las caracteristicas psicopedagégicas de los mentorizados (estudiantes que
ingresan por primera vez a las universidades), es decir; saber sus formas de aprender, las

estrategias que usa para aprender y las dificultades que se le presentan en las mismas.

Por lo cual podemos concluir que es de suma relevancia saber utilizar técnicas de estudio

gue nos conlleven a mejorar nuestros estilos de aprendizajes.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

3.2.1. Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia

Aranciaga, Lucero & Rojas (2007, p. 82), La insercion de un sistema de Educacion a
Distancia en una institucion compleja como la Universidad, no se concibe como la
implementacion de un servicio con la especificidad propia de la modalidad atendiendo una
problematica delimitada, sino como el desarrollo de un sistema integral que atraviese
cualquier universidad, aprovechando las oportunidades que las herramientas tecnolégicas

ofrecen tanto para la gestion de las funciones sustantivas de los estudiantes.

Insertarse y adaptarse a un nuevo sistema de estudios es una dificultad que se incorpora en
la mayoria de estudiantes, es asi que también Aranciaga, Lucero & Rojas concuerda al decir
que cuando un estudiante ingresa por primera vez a la universidad se enfrenta a un nuevo
sistema de estudios en la que es necesario brindar informacion, orientacion ayuda y

asesoramiento constante en todas aquellas etapas del estudio a distancia.



3.2.2. De orientacién académica

Tabla 11 Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados.

Procedimientos de estudio. ESCALA

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 5 Mucho
Bastante

f % f % f % f % f %

0 0% O 0% 1 20% 3 60% 1 20%

Primero leo las orientaciones de

cada unidad en la guia didactica

0, 0, 0, 0, 0,
Antes de estudiar un contenido 0 0% 0 0% 2 40% 3 60% 0 0%

en el texto bésico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una
lectura réapida que permita
identificar los titulos, gréficos,
resimenes, esquemas, entre
otros

. 0O 0% 2 40% 2 40% 1 20% 0 0%
Doy una lectura comprensiva

para identificar y sefalar las
ideas principales y secundarias
de cada tema

0 0% 1 20% O 0% 4  80% O 0%
Subrayo los aspectos de mayor

importancia

. 0O 0% 3 60% 0 0% 2  40% 0 0%
Intento memorizarlo todo

0 0% 2 40% 2 40% 1 20% 0 0%
Elaboro esquemas, cuadros

sindpticos

, 0 0% O 0% 3 60% 2  40% 0 0%
Elaboro resimenes

0, 0, 0, 0, 0,
Desarroll6 las actividades de 0]0% 3 60% 0 0% 2 40% 0 0%

aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura

0, 0, 0, 0, 0,
Reviso y estudio a medida que CE et 2 g 2 U0 | Al

desarrollo la evaluacion a
distancia

. . . 0% O 0% 2 40% 2 40% 1 @ 20%
Pongo énfasis en el estudio y
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repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

Fuente:Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Mediante la aplicacion del anexo 8 “Cuestionario 2 de necesidades de orientacion” se pudo

evidenciar la frecuencia con la que utilizan los siguientes procedimientos.

0% 0% 0%

= Nada
Poco

I Regular

4 Bastante

B Mucho

Grafico. 4Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
didactica

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

El 60% de los mentorizados revisan con bastante frecuencia primero las orientaciones de
cada guia didactica en relacion a un 20% que lo hacen con mucha frecuencia, tomando en
cuenta que es muy primordial revisar estos documentos para tener una idea global de lo que
se va a estudiar durante el periodo académico, ademas un 20% también lo realiza con una

regular frecuencia.
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’ M Regular
B Bastante
4 Mucho

Grafico. 5Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo
a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar
los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

Fuente:Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

El 60% de los participantes en el programa de mentoria realizan una lectura rapida a los
capitulos para identificar partes importantes de las tematicas a estudiar con bastante

frecuencia, siendo el 40% quien lo hace de manera regular.

0% 0%

M Nada

M Poco

M Regular
I4 Bastante

B Mucho

Grafico. 6Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las
ideas principales y secundarias de cada tema

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Tomando en cuenta los datos representados en este grafico se puede notar que solamente
el 20% considera de importancia dar una lectura comprensiva para identificar las ideas
principales y secundarias, mientras que en un 40% tanto de manera regular y poca

respectivamente realiza este procedimiento.
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Regular
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Grafico. 7Subrayo aspectos importantes

Fuente:Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

En lo referente a procedimientos como: subrayar aspectos importantes se evidencia que el
80% de los encuestados lo realizan con mucha frecuencia en diferencia al 20% que lo hace
con poca frecuencia; lo cual se puede deducir que es muy importante el realizar esta
actividad para un mejor estudio.

0% 0%

= Nada
M Poco
Regular

4 Bastante

B Mucho

0%

Grafico. 8Intento memorizar todo
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Cabe resaltar que un aspecto importante al momento de estudiar es no tratar de memorizar
los conocimientos, sino, mas bien interiorizarlos, es asi que se puede observar que en un
60% poco memorizan los conocimientos siendo solamente el 40% de encuestados los que
lo hacen con bastante frecuencia; aspecto que se puede decir que existen ciertos
contenidos que por si necesitan ser memorizados.
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Grafico. 9Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

Fuente:Elaboracién propia en base a los datos recolectados a través del Cuestionario 2 de
necesidades de orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

En un 40% tanto de manera regular y poca realizan esquemas los encuestados, un 20% lo
desarrollan con bastante frecuencia lo cual indica que falta desarrollar esta habilidad con los

estudiantes mentorizados para obtener mejores resultados en sus estudios y aprendizajes.

0% 0%

® Nada
‘ Regular

4 Bastante

B Mucho

0%

Grafico. 10Elaboro resimenes

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

El 60% de los encuestados elaboran resimenes con regular frecuencia en relaciéon a un
40% que lo realizan con bastante frecuencia; lo cual indica que los mentorizados si realizan
este tipo de procedimiento a la hora de realizar sus estudios universitarios.
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Grafico. 11Desarrolla actividades que sugiere las guias didacticas 2

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientacién
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Un 60% de muestra no realiza las actividades de las guias con gran frecuencia; y, un 40% lo
realiza con mas frecuencia aspecto que demuestra que los estudiantes no siguen todo el
proceso de las guias con regularidad, lo que invita a mejorar la manejar de interactuar con

los alumnos mediantes las guias buscando mejores estrategias para orientar a los mismos.

0% 0%

® Nada

M Poco
M Regular
‘4 Bastante

B Mucho

Grafico. 12Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a
distancia

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a través
del Cuestionario 2 de necesidades de orientaciéon

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Los resultados indican que un 40% de los mentorizados revisan y estudian a medida que
desarrollan las evaluaciones con bastante y regular frecuencia respectivamente y un 20% lo
realiza con mucha frecuencia lo que indica que este procedimiento de estudio si es utilizado
por los estudiantes mentorizados.
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Grafico. 13Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

En lo referente a los repasos que dedican los estudiantes previos a las evaluaciones
presenciales el 40% de los mentorizadoslo realizan con regular y bastante frecuencia en
diferencia de un 20% dedica con mayor énfasis e interés el repaso de las evaluaciones

presenciales.

Parras L. A. (2009) quien define a la orientacion académica como un proceso dirigido a
ayudar al estudiante a conseguir su meta y obtener un titulo profesional, mediante la
utilizaciéon de técnicas de estudio sugeridas por el docente asi como refuerzos académicos
de acuerdo a la asignatura.Considerandose que la orientacion académica tiene entidad
propia en tanto que supone por un lado, una orientacion para el desarrollo de la etapa
académica del individuo y por otro, constituye una etapa preparatoria previa al desempefio

profesional.

El procedimiento de estudio utilizado por los mentorizados permitird que al final logren
conseguir su meta propuesta, de acuerdo a lo que define Parras los estudiantes deben
utilizar las estrategias sugeridas por los docentes de cada asignatura; al analizar los
resultados de la encuesta, estos datos no tienen mucha relacién con lo que manifiesta
Parras ya que los estudiantes no desarrollan las actividades sugeridas en la guia y en el

transcurso de sus estudios se evidencia alumnos desertores.
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3.2.3. De orientacién personal

Tabla 12 Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

3 4
Regular  Bastante

2 Poco

F % f % f % f % f %

Asesoramiento en la toma de

decisiones: eleccion ylo 0 0% 1 20% O 0% 1 20% 3 60%

reorientacion de estudios
Aptitudes y conocimientos
previos para iniciar los 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 3 60%

estudios de la carrera

Particularidades del estudioa o g, 0 0% 0 0% 1 20% 4 80%
distancia

Estrategias de aprendizaje Yy 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 100%
técnicas de estudio

Ayuda psicologica personal. 0 0% 1 20% 2 40% 2 40% O 0%

Planificacion del proyecto 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 5 100%
profesional.

Orientaciones para el
desarrollo personal y de 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 3 60%

valores

Fuente:Elaboracién propia en base a los datos recolectados a través del Cuestionario 2 de necesidades de
orientacion

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Luego de aplicar la ficha “Cuestionario 2 de necesidades de orientacion” se ha podido
observar las frecuencias con las cuales destacan los aspectos de orden personal de los

mentorizados las mismas que se evidencian en los gréficos siguientes.
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Grafico. 14Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién
y/o reorientacién de estudios.

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Los mentorizados necesitan asesoramiento en la toma de decisiones, asi lo respalda los
datos de resultados de la ficha evidenciando un 60% que lo requieren con mucha frecuencia
en relacion a un 20% que consideran que con bastante y poca frecuencia respectivamente
necesitan este tipo de asesoramiento.

0% 0% 0%

i Nada
M Poco
i Regular

M Bastante
B Mucho

Grafico. 15Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los
estudios de la carrera

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacién

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Se puede evidenciar que el 60% de los mentorizados requieren mucho de los conocimientos
previos para iniciar sus estudios, asi mismo el 40% necesita bastante orientacion y la

necesidad de tener conocimientos previos al comenzar sus nuevos estudios.
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Grafico. 16Particularidades del estudio a distancia

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Un aspecto de orden personal con mucho valor estd enmarcado en conocer las
particularidades de los estudios a distancia siendo el 60% de los mentorizados quienes

requieren de estos conocimientos, asi mismo el 40% se refleja con bastante frecuencia.

® Nada
M Poco
= Regular

Bastante

B Mucho

Grafico. 17Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

El 100% de los mentorizados han evidenciado en los resultados de la ficha aplicada que
requieren conocer y ser orientados en estrategias y técnicas de estudio.
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Grafico. 18Ayuda psicoldgica personal.

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Segun los datos evidenciados en la grafica se observa que el 40% de los
mentorizadosnecesitan ayuda psicolégica personal para definir sus aptitudes, en diferencia a
un 20% que requieren de poca orientacion de aspectos de orden personal para su

incorporacién a los estudios a distancia.

H Nada
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M Regular

M Bastante
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Grafico. 19Planificacidon del proyecto profesional

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

En lo referente a la planificacion del proyecto profesional el 100% de los estudiantes a
quienes se les aplico la encuesta evidencian que es muy necesario conocer como
proyectarse a sus planes y estudios futuros para mejorar su adaptacion a la nueva
modalidad a distancia.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero.

Se evidencia que un 60% de los mentorizados requieren orientacién para su desarrollo
personal y de valores con mucha frecuencia en diferencia de un 40% que lo requieren con
menor frecuencia, lo cual indica que es muy necesario orientar a los nuevos estudiantes con

acciones que motiven.

Fabio D. (2011), define que una de las preocupaciones de la accion educativa es el manejo
de técnicas y métodos de estudio que conlleven a mejores niveles de logros, desde esta
perspectiva se puede evidenciar la necesidad de programar acciones que permitan
incorporar a los nuevos estudiantes de mejor manera a los nuevos sistemas de estudios en

lo referente a la MaD.

De acuerdo al orden personal de los mentorizados, los resultados obtenidos reflejan que
ellos no tienen una vision clara de lo que es el inicio de los estudios universitarios, esto
debido a que son estudiantes de edades entre 18 y 19 afios quienes continan no
aprendieron buenas técnicas de estudio o también personas adultas que por diferentes
motivos no continuaron sus estudios universitarios. De acuerdo a lo que dice Fabio D. las
universidades deberian implementar acciones como asesoramiento en la toma de
decisiones, técnicas de estudio entre otros, que permitan incorporar a los nuevos

estudiantes en este sistema de estudio.
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3.2.4. Deinformacion

Tabla 13Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos
administrativos del grupo de mentorizados

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 5 Mucho
Bastante

f % f % f % f % f %

0% O 0% 1 2% 1 20% 3 60%

Procesos de admisién e ingreso

Procesos de matricula 010% 0 0% 0 0% 2 40% 3 60%

0, 0, 0, 0 0
Modalidades de pago 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 4 80%

Tramites de cambio de centro 0 0% 1 20% 0 0% 3 60% 1 20%

universitario

Tramites de convalidacién de 0 0% 1 20% 0 0% 1 20% 3 60%
asignaturas

. 0 0% O 0% 1 20% O 0% 4  80%
Becas y ayuda para el estudio

Convalidaciéon de estudios de las
. 0O 0% 1 20% 0 0% 1 20% 3 60%
asignaturas cursadas en otras

carreras/ universidades

Otros (especificar) 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 3 60%

Problemas del Eva, Cambios de
sede pararendir pruebas
Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Luego de revisar los resultados de los mentorizados en lo referente a la satisfaccion con los
procesos administrativos se evidencio la siguiente informacién que se detalla a continuacion

de manera grafica con su respectiva interpretacion.
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M Nada

H Poco
M Regular

M Bastant

Grafico 21. Procesos de admision e ingreso
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a

través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

El 60% de los mentorizados se encuentran con mucha satisfaccion por los procesos de
admisiébn e ingreso en relacibn a un 20% que se encuentran con bastante y regular
satisfaccion respectivamente, por lo cual se considera que es muy importante coordinar y

difundir los procesos para ingreso a las instituciones educativas.

M Nada

M Poco

M Regular

M Bastant

Grafico 3Procesos de matricula

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

En lo relacionado con los procesos de matricula en un 60% muestra mucha satisfaccion en
lo referente a las matriculas asi mismo un 40% bastante grado de satisfaccion en este
proceso, por lo cual se puede manifestar que los procesos de matricula on-line que son los

gue mas lleva a cabo la UTPL son muy satisfactorios.
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Grafico 4Modalidades de pago

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Segun la informacion de nuestra gréfica la modalidad de pagos es muy satisfactoria, lo
refleja el 80% de los mentorizados quienes estan con mucho acuerdo en este proceso
administrativo, a pesar de esto existe un 20% que lo ve de manera regular, lo cual motiva a

difundir de mejor manera los trdmites de pago a nuestros estudiantes.

Grafico 5Tramites de cambio de centro universitario

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero
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Los tramites de cambios de centros universitarios ha sido un motivo de regularidad entre los
estudiantes universitarios por un sin nimero de motivos (trabajo, familia etc.) se observa con
bastante satisfaccion estos tramites por parte de nuestros mentorizados tal como lo refleja el
60% de los mismos, en relacion a un 20% que se encuentra muy satisfecho, se debe

considerar que existe también un 20% que esta poco satisfecho.

Grafico 6Tramites de convalidacion de asignaturas

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

En lo referente a los tramites de convalidacion de asignaturas el 60% ha demostrado mucha
satisfaccion asi como bastante satisfechos en un 20%, solamente el 20% demuestra poca

satisfaccion.

Grafico 7Becas y ayuda para el estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero
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Luego de procesar la informacién en lo que se refiere a esta pregunta el 80% de los
mentorizados muestran mucha satisfaccion entre los diferentes tipos de becas y ayudas que
brinda la UTPL, siendo un 20% el que muestra regular satisfaccion; esto indica que la
Universidad Técnica Particular de Loja apoyado y apoya a los estudiantes que se incorporan

a los nuevos estudios académicos de la MaD.

Grafico 8Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en
otras carreras/ universidades

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero

Con respecto a la convalidacion de los estudios el 60% de los estudiantes a quienes se les
aplico la ficha han demostrado mucha satisfaccién a este proceso, aunque existe un 20%
con una frecuencia bastante y poca satisfecho respectivamente de estos procesos.

M Nada

" Poco

M Regular

M Bastant

Grafico 9Problemas de la Eva, Cambios de sede para rendir pruebas

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recolectados a
través del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.
Elaboracion: Walter Agreda /Yuliana Romero
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En esta pregunta abierta en la cual se manifiesta otros aspectos sobre procesos
administrativos el 60% de los mentorizados y un 40% de los mismos no mostraron
insatisfaccion por estos procesos, ya que los alumnos fueron asignados de los que recurren
al centro universitario de Loja no muestran problemas con las sedes para rendir sus

pruebas.

Luego de analizar estos aspectos se puede manifestar que existe aceptacionen los procesos
administrativos con los cuales se maneja la UTPL, Moreira (2012), para superar las barreras
de quienes se involucran en la educacién a distancia, las universidades deben implementar
nuevos espacios de comunicacion a través de las nuevas tecnologias; y estos procesos los
hemos visto reflejados en los diferentes procesos administrativos que se llevan a través de
la via on — line; lo que se debe tomar en cuenta es el tratar de constantemente difundir,
orientar y socializar estos proceso a los estudiantes para que se adapten a las plataformas
con las cuales trabajan mediante la MaD. Es alli donde se necesita la ayuda de un mentor
para orientar a los estudiantes a su rapida adopcién e incorporacion a estas modalidades de

estudio.

De acuerdo a lo que describe Moreira sobre la satisfaccién de los procesos administrativos
para el grupo de mentorizados la UTPL tiene inmersos estos procesos, pero aun existe un
poco de resistencia en un pequefio grupo de estudiantes por motivos de ubicacién

geografica hacia los centros universitarios.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Durante la ejecucién del programa de mentoria se ha podido evidenciar que en un 83% de
los mentorizadosmostraron actitudes de interés por la culminacibn de sus estudios
académicos, ya que los consideran importantes para su diario vivir. Sin embargo por
diversas limitaciones tanto personales como laborales se not6 un ausentismo para acogerse
durante la totalidad del proceso a este programa; es por ello que la mejor forma de trabajar
en ayuda mutua y obtener resultados satisfactorios con las personas que trabajaron durante
todo el proceso de mentorizacion se lo logr6 mediante el intercambio de experiencias y

conocimientos.

Entre las consultas realizadas por los mentorizados podria manifestar que tenian interés por
conocer la forma de trabajar y coordinar las actividades dentro de la MaD, conocer

estrategias de estudio propicias que faciliten una mejor comprension de las asignaturas,



ademas el como interactuar a través del EVA; basandonos en lo antes planteado se propuso

un trabajo empirico.

Segun Nufiez M.C (2012), manifiesta que el rol del mentor es fundamental al momento de
brindar ayuda a los estudiantes que inician sus estudios a distancia, debiendo el mentor
desarrollar nuevas habilidades que contribuyen al desarrollo personal para que sean
transferidas a otras areas de estudios y durante su vida.

De acuerdo a las actividades desarrolladas por el mentor estas han permitido incentivar a
los estudiantes para que no deserten de sus estudios universitarios, ademas se debe
resaltar que el rol del mentor es fundamental al momento de brindar ayuda y motivar a los
estudiantes, concordando con Nufiez que estas actividades desarrolladas no solo le serviran

para sus estudios universitarios sino para el resto de su vida.

3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interacciéon y comunicacion

La comunicacién que se desarroll6 en el proceso de mentoria fue del 90% quienes
participaron en todo el proceso de mentorizacidon, sus motivos en particular fueron
comprender los instrumentos que se iban desarrollando durante el programa, ademas de
compartir dudas e inquietudes sobre la MaD; es por ello, que la mejor forma de llevar un
trabajo mutuo y de interaccidon debe basarse a través del uso de las Tics, siendo de gran

ayuda el correo electronico y celular.

Nufiez M.C (2012) manifiesta que en el proceso de mentoriano hay que pensar mucho para
caer en cuenta de que su gran pilar es la comunicaciéon entre los participantes. La
comunicacion con el estudiante mentorizado, las herramientas del mentor son su conducta
verbal y no verbal, las mismas que deben ser fundamentales para lograr que el estudiante

continlie con sus estudios universitarios.

El trabajo que se realizé con el equipo de gestion de la UTPL por medio del EVA fue de gran
ayuda para culminar con satisfaccion el proceso de mentorizacion, resaltando que la
plataforma EVA tiene muchos recursos que permiten la interaccion y comunicacion entre el
mentor y mentorizado permitiendo una comunicacién constante entre los dos actores,
coincidiendo con Nufez que sin comunicacion no llegaria a culminar con satisfaccion el

proceso de mentoria.



3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes

Desde el punto de vista como mentores desde el inicio del trabajo se comprometieron a
desarrollar todo el proceso de mentorizacion, ya que a los nuevos estudiantes universitarios
se los va a motivar y a compartirles las experiencias adquiridas por parte de los
mentorizadosen beneficio de lograr una adaptacion por parte de ellos al centro universitario
y motivarlos a lograr sus metas planteadas, de esto se debe manifestar que el 100% de los
estudiantes estaban de acuerdo con la aplicacion del programa ya que les va a permitir
mejorar en su aprendizaje y a establecer técnicas de estudio propias de los estudios

universitarios a distancia.

Segun PickerEnrique. (2004), la motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis
gque se descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad,
creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0

esa accion, o bien para que deje de hacerlo.

Cabe resaltar que inicialmente todos los estudiantes encuestados estuvieron motivados,
pero en desarrollo del ciclo algunos se les presentaban inconvenientes para poder asistir o
participar de este proceso, concluyendo que los estudiantes que no participaron de estas

actividades serian los posibles desertores.

3.4.3. Valoracién general del proceso

Durante el desarrollo y ejecucion del plan de mentoria se pudo evidenciar que en un 90% |
de las evaluaciones piloto tanto a mentores y mentorizados; ha sido de vital importancia
para motivar y orientar a los estudiantes que ingresan por primera vez a la UTPL MaD para
su mejor adaptacion e insercion a los nuevos lineamientos metodoldgicos que se presentan

en la actualidad al recibir estudios a distancia.

La valoracién general del proceso es bueno, esto debido a que si se pudo ayudar a los
estudiantes a que adquieran nuevos habitos de estudio aunque la universidad debe
incrementar otras estrategias para que se integren todos los estudiantes a este proceso de

mentorizacion.

La forma de apoyo y seguimiento a este programa de mentoria tanto por tutores y mentores

tuvo gran impacto ya que se estimuld a los estudiantes a orientarse con nuevos habitos de



estudio, y a motivar la culminaciéon de su carrera y de esta manera ayudd a evitar el

abandono de los estudiantes en sus estudios.

Gracias a este programa piloto de mentoria se ha podido compartir experiencias, mejorar la
comunicacion entre directivos y estudiantes de la UTPL, proponer nuevas estrategias y
técnicas de estudio que se necesita llevar a cabo en los estudios de MaD, ademas un
aspecto de gran relevancia es que los nuevos estudiantes pierden ese temor de fracasar en

estudios autbnomos y asumen mayor responsabilidad y confianza en si mismos.

3.5. FODA del proceso dementoria

MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

Fortalezas Oportunidades

- El empleo de la Tics para un trabajo a
sincrénico.
- Orientaciones de los tutores vy

miembros de la Titulacion de - Amplia informacion bibliografica en

educacion basica. temas relacionados a mentorias.
- Apoyo de tutores con material
bibliografico para compartir con las

mentorizados.

Debilidades Amenazas

- Excesivo trabajo extra.

- La aceptacién de los estudiantes al . Cargas familiares

programa de mentoria no tuvo el - Enfermedades

0 .
100% de aceptacion solamente un - Trabajos inestables,

porcentaje. - Baja economia

- Desmotivacion y poco interés por . Desmotivacion

realizar los estudios a distancia. - Depresion

- Poco conocimiento de habilidades y - Problemas familiares

técnicas de estudio por los

estudiantes al inicio de la mentoria.
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- Miedo al fracaso ocasionando el
abandono de la carrera a mitad de

sus estudios.

Andrews Kenneth. (1977), menciona que el FODA es una herramienta de trabajo que
permite reflexionar sobre los cuatro factores basicos de un diagnoéstico, analizar su
interrelacion y su objetivo consiste en concretar los puntos fuertes y débiles con las
amenazas y oportunidades.

Luego de aplicada la matriz correspondiente se ha evidenciado que durante este programa
piloto se ha notado desmotivacion al inicio del programa de mentoria a demas falta de
conocimientos como llevar a cabo estudios en la MaD, se debe tener en cuenta que ademas
afecto mucho la situacion laboral de los diferentes estudiantes por lo cual no se tuvo el
100% de asistencia de los alumnos asignados para este programa; pero se puede resaltar
gue gracias a diferentes fortalezas que se dieron en el proceso se ha podido mejorar estos
inconvenientes ya que en los alumnos se evidencio un cambio notable el mismo que se lo
puede evidenciar con la tabulacién y analisis realizados a mitad del proceso con el
cuestionario de habilidades y técnicas de estudio; ademas se aprovech6 la mudltiples
orientaciones por parte de los tutores y los coordinadores de la MaD quienes oportunamente
aportaron para la ejecucion del mismo; no se debe dejar de lado que este proceso ha
impulsado a realizar un sin nUmero de investigacion bibliografica para mejorar los aportes y

orientar de mejor manera a losmentorizados.

3.6. Matriz de Problematica de la mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE

Horarios de trabajo, Fichas de

La aceptacion de | sjtuacién geografica en registros de

los estudiantes al | relacion a la sede. No se realizé la datos

programade experle’nCIa pIIOtO persona|esl

) Poco acceso al uso de las | mentoria con el 100%

mentoriano tuvo | Tics, de participantes que | Registro de

el 100% de fueron asignados en | ingreso a la

aceptacion Pogq conocimiento de las | primera instancia. plataforma del
actividades programadas EVA.

solamente un por los docentes de las



porcentaje.

diferentes asignaturas
mediante el EVA.

Dificultad para
tomar estudios a
distancia.

Falta de tiempo.
Nivel bajo en
conocimiento de técnicas

de estudio a distancia.

Temor a fracasar.

Pueden llegar a tener
fracasos innecesarios
en el transcurso de
sus estudios.

Temor a realizar una
inversion de estudios
no rentable.

Cuestionarios de
necesidades de
orientacion.
Ficha de
expectativas y
temores.
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4. CONCLUSIONES

El proyecto de mentoria permite recopilar y fundamentar informacién sobre procesos de
orientacion,es decir, acompafiamiento y orientacién a lo largo de toda la vida de los
estudiantes que necesiten adaptarse tanto a los contextos sociales, académicos y
profesionales en el cual se desenvuelven de tal manera que los estudiantes que por
primera vez ingresan a las universidades adopten aptitudes positivas para lograr una

rapida adaptacion a la misma y logren culminar con su carrera profesional.

Se ha podido evidenciar que en la modalidad de estudios a distancia en el primer ciclo
existe la desertacién temprana de sus estudios esto debido a que los
mentorizadosdesconocen un sinndimero de técnicas de aprendizaje, bajo rendimiento en
pensamiento critico, por otro lado la ubicacién geografica asi como el no tener acceso a

la tecnologia son unos de los principales obstaculos.

Existe un gran interés por parte de los mentorizados en cuanto a las necesidades de
orientacion tanto en aspectos como: procedimientos de estudio, orden personal y
procesos administrativos tal como lo evidencian los analisis de resultados de los
apartados 3.2.2; 3.2.3 y 3.2.4 lo que ha motivado a desarrollar actividades de
comunicacion mediantes las Tics, compartir informacién orientada a los procesos
administrativos de la UTPL, la interaccién de manera sincrénica y asincrénica con los
mentorizados; las mismas que ayudaron a crear un clima de confianza y asi se mejoré
las relaciones entre los estudiantes y los mentores ya que las orientaciones se vieron

reflejadas en las actividades desarrolladas por los estudiantes.

La informacion obtenida de los mentorizados permitié identificar las principales
dificultades que tienen los estudiantes del primer ciclo de la modalidad de estudios a
distancia, de esta manera se ha podido enfatizar que un proyecto de mentorizacionpara
gue sea bien desarrollado debe existir una estrecha comunicacion entre los tres actores

que son consejero, mentor y mentorizado.

Al evaluar la experiencia piloto de mentoria con los estudiantes del primer ciclo de
educacion a distancia y poder desarrollar el informe, va a permitir concluir con el
programa de fin de titulacion para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la

Educacion mencién Educacion Basica.



5. RECOMENDACIONES

El acompafiamiento y orientacion en los estudiantes del primer afio de educacion a
distancia es fundamental, porque esto permitira que los estudiantes adquieran
aptitudes positivas para lograr una rapida adaptacion y logren culminar con su

carrera profesional.

La modalidad de estudios a distancia debe implementar acciones para reforzar los
puntos débiles en técnicas de aprendizaje, pensamiento critico, entre otros, es decir
se incorporen a la malla curricular para con ello evitar que los estudiantes abandonen

sus estudios al inicio de su carrera.

Para las necesidades de orientacion tanto en aspectos como: procedimientos de
estudio, orden personal y procesos administrativos se deben desarrollar actividades
como los chats, intercomunicacion via electronica, compartimiento informacion, la
interaccion a través de los correos electronicos, ayudando a crear un clima de

confianza entre los mentores y mentorizados.

Para evitar el abandono de estudios e impulsar el mejoramiento de la calidad en los
procesos de orientacion pedagdégica es necesario desarrollar un manual del mentor
gue sera ejecutado durante el programa de mentoria, en donde se incluyan
diferentes técnicas y procesos de aprendizajes y asi fomentar una cultura de

acompafamiento a los nuevos estudiantes.

Para los informes de titulacién, es importante realizar un seguimiento a los avances
del desarrollo del proyecto y las tutorias para estos procesos deben ser mas
constantes y preferiblemente presenciales para compartir mayor informacion y

contrastar ideas.



6. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

Titulo
MANUAL PARA EL MENTOR

Justificacion

En la actualidad la formacion de los estudiantes se lleva en modelos de estudios en donde
los mismos son los protagonistas de sus propios aprendizajes, motivo por el cual hoy en dia
es necesario orientar adecuadamente a los estudiantes para insertarlos en estos nuevos
paradigmas de estudio; gracias a la ejecucion de este programa piloto de mentoria se ha
podido recaudar informacién muy relevante la misma que nos compromete a nosotros como
estudiantes de los ultimos ciclos dejar plasmado esta experiencia en un manual para futuros
mentores y asi tener un punto de partida que sera de mucha importancia al momento de

ejecutar nuevos programas de mentorias.

Necesidades de orientacion y mentoria

Existe muchas necesidades de orientacién tanto para la adaptacion a nuevos estudios, de
orientacion académica, personal y para mejorar sus habilidades y habitos de estudio;
tomemos en cuenta que luego de analizar la matriz de problematicas hemos concluido que
una de las necesidades de mayor incidencia es la de adaptarse a los nuevos modelos de
estudio en la MaD, organizar su tiempo, mejorar sus habilidades de estudio y borrar ese
temor al fracaso, por lo cual es necesario implementar en todas las instituciones programas

de mentoria que permitan solventar estas necesidades.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un manual de mentoria con diferentes estrategias y metodologias para el
acompafiamiento y orientacidbn académica, con el fin de proporcionar las herramientas

necesarias para favorecer el aprendizaje significativo de estudiantes que ingresan por

primera vez a una educacion a distancia.



Objetivos especificos

Determinar las necesidades que tienen los alumnos que ingresan por primera vez a la UTPL
MaD utilizando cuestionarios para recopilas informacion y asi proponer estrategias de

orientacion.

Proponer acciones y estrategias de orientacion para brindar acompafiamiento a estudiantes

de los primeros ciclos.

Compartir informacion que ayude en los mentorizados la superacion personal y académica

promoviendo una relacion mentor — estudiante dentro de un programa de mentoria.

Definicién del mentor

El mentor es una persona con habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, es el
profesional que busca estrategias de aprendizajes significativos en lo referente al aspecto
académico, ademas orienta a los estudiantes a su rapida adaptacién e incorporacion a
nuevos modelos de estudio. Un mentor es un guia, un asesor, un maestro o un preparador

experto.

El mentor promueve el vinculo de interrelacion entre los actores involucrados en el proceso
de mentoria; es por ello que el mentor es un talento humano que apoya y alienta a la gente
a mejorar sus aprendizajes, su adaptacion a nuevos paradigmas de estudio desarrolla sus
habilidades y mejora sus formas de estudio para superarse personal, profesional y
académicamente, tratando de ampliar su horizonte y sus aspiraciones hacia un proyecto

profesional a alcanzar.

Perfil del mentor

La figura que debe tener un mentor es de igualdad y aceptacion del otro con el fin de poder
escuchar y acompafar a los estudiantes a lo largo de sus estudios dentro de la Institucion
educativa. Alejandra Villanueva. (2004). Manifiesta que un mentor contara con habilidades y
actitudes, que conservara durante todo el proceso tutorial, como la de ser creativo para

aumentar el interés del tutorado, critico, observador y conciliador.



Muchos aspectos a considerar dentro del perfil de un mentor podriamos manifestar los

siguientes.

¢ Principalmente disponibilidad de tiempo y entrega a a su trabajo.

e Experiencia relevante pero no para proporcionar respuestas sino para saber escuchar,
formular preguntas y poder retroalimentar.

e Disposicién a que el mentorizados se supere.

e Motivador, deseo de ayuda orientacion y asesoramiento.

e Saber escuchar comprometida y empaticamente.

e Poseer preparacion en aspectos axiolégicos.

e Poseer cualidades personales, para la comunicacion, buen oyente, persistente,
paciente.

e Deseo de apoyar a los demés a desarrollar su maximo potencial.

e Lider carismatico que sepa inspirar a los demas a sacar lo mejor de si mismo.

e Ser una persona confiable y guardar confidencialidad.

e Poseer cualidades comunicativas tanto asertivas, como en la formulacion de las
preguntas adecuadas y la disposicion al didlogo abierto.

e Tener una buenareputacion y credibilidad ante los demas.

e Poseer una formacién online.

e Ser estudiante de los ultimos ciclos

Acciones y estrategias de mentoria

Para estos procesos se debe coordinar las actividades con la institucion educativa
involucrada en los procesos de mentoria y con su personal administrativo; designar los

estudiantes con los perfiles adecuados para realizar mentoria.

Entre las estrategia de la Mentoriase debe establecer acciones de acuerdo a las

necesidades de losmentorizados.

No hay una formula especifica para una buena Mentoria, pero si habilidades en el tutor que

favorecen el éxito de la Mentoria.

En la Guia de Mentoria elaborada porel Center forHealthLeadership&Practice (p.7-9)
manifiesta que existen un conjunto de técnicas y estrategias para el desarrollo de la

Mentoria, dentro de las cuales se encuentran:



Escucha activa: Establecer una relacion personal, ambiente positivo y de aceptacion que

permitira una comunicacion abierta.

Construccion Gradual de la Confianza: Conservar la confidencialidad en las

conversaciones y otras comunicaciones demostrando interés y apoyo constante.

Definicion de Metas y Construccion Gradual de Destrezas: Es necesario que el mentor

ayude a identificar y alcanzar las metas profesionales y personales delosmentorizados.

Por consiguiente, lo mas importante en este proceso es establecer canales adecuados de
comunicacion con fin de que el proceso de Mentoria fluya y favorezca a sus beneficiarios
utilizando las diferentes técnicas y estrategias disponibles en el logro de los objetivos

propuestos.

Es de suma importancia dentro de las acciones a desarrollar brindar fuentes de informacién
a los nuevos estudiantes en aspectos como: libros, articulos, herramientas en web, de tal

manera que tenga una perspectiva mas amplia sobre sus responsabilidades y organizacion.

Recursos.

Humanos

o Consejeros

¢ Coordinadores delos centros universitarios
e Mentor

e Mentorizados

[ ]

Tecnoldgicos

e Entorno virtual del aprendizaje EVA

¢ Redes sociales (Facebook)

e Correo electrénico

e Teléfono celular (lamadas, mensajes, whatsapp)

e Foros, chat, video conferencia

¢ Instalaciones de un centro educativo o las de los centros universitarios
e Computadora

e Tablet



e Proyector

Econdmicos

e Folletos

o Postales

e Llamadas al aire
e Marcadores

e Foémix

¢ Hojas esferos
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8. ANEXOS.

ANEXO 1

INSTRUMENTOS APLICADOS A LA MENTORIA
INSTRUMENTO 1

Primer encuentro presencial mentor — estudiantes.

E Guia didactica: Trabajo g2 Titulacion (Practicum 4) ——————  ANEXOS

ANEXO 4
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR-ESTUDIANTES

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociadode ..."

Lugary Fecha:

Agenda encuentro Mentores - estudiantes MENTORIZADOS

1. Presentacién general del proyecto: Mentores y mentorizados

2. Presentacion: Primero debe presentarse el mentor, senalando sus nombres, apellidos, su objetivo
para la mentorfa. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente indicando: Nombre,
apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccién anexo 6, EXPECTATIVAS Y TEMORES).

Analizar y comentar en relacién a las expectativas y motivar la superacion de temores.
Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”

Recomendar la visita semanal al EVA, as formas de comunicacién y contactos.

o N o e

Cierre.
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INSTRUMENTO 2

Hoja de datos informativos.
AN 308 —_— Guis didéctica: Tratmo de Titulacion (Fractowr 4 a

ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancla, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulocion

Emanl

Teléfono convencional

Tel¢fono celular

Email

Skype

Trabaja () No [ ) Tiempe porcial { | Tiempo complete
Hora para contactar

(Cwal s la razon pare estudior a
Distancla?

Por e wlighd la correra?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardario en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion

INSTRUMENTO 3

Expectativas y temores

Escriba una palabra o frase para enc
PDF actual, o haga clic en el meni pe

:- Guia didactica: Trabajo de Titulacisn (Practicum 4) bisqueda completa

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacidn a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacidon es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analiceros y escribamos:

Dos expectativas (asplraclones) sobre mls estudios:

Dos temores (mledos) sobre mis estudlos:

MI compromiso:
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INSTRUMENTO 4

Cuestionario de necesidades de orientacion.

AMENDS ————— Guia diddctica: Trabajo de Tinulacidn (Practicum 4) a

ANEXO7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDQ SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema gue enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es parsonal. (Favor no comentar con otro Ccompanero su experiencia).

1Qué problema enfrentd?
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INSTRUMENTO 5

G Ouls didictica: Trabajo de Titulacan (Practcum 4)

Cuestionario 2 de necesidades de orientacién

B

ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1.

Al momento de estudiar sefale la frecuencla con la que utiliza los sigulentes procedimientos.
Considere la sigulente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho, Intente

sofalar mas de una opcion.
Procodimientos de estudio

i 1 Mmmhommwaodambdmhnh“m.
1.2, Antes de estuciar un contenido en el texto bisico, procedo a ubicar ef
capitulo, realtzo una lectura rapida que perita identificar kos titulos,
_ Qraficos, rosUmones, esquomas, ontre otos.
1.3, Doy una lectuea comprensiva para identificar y senakar las ideaxs
| principales y secundarias de cada tema.
1A Subrayo los aspectos de mayor importancia
15, Intento memorizao todo,
16 Elaboro esquemad, cuadros sinopticos.
| 1.7, Elaboro resamenes.
1.8 Desarrollo las actividades de aprendzaje que se sugioron en s guia
| ddbctica de cada asignatura,
|19, Reviso y estudio a medida que desarrolio ka evaluacion o distancia,
1,10 Pongo énfasls en of estudio y repaso la seenana de lis evaluaciones
presenclabes

‘

313,618

1

 Aspectos de orden personal

2.0, Asesoramiento en la toma do declsiones: aleccion y/o rearlentacion de estudios.

_z.z. mymmMmmmaum
|23, Particutaridades del estudio a dstancia,

24 M«m,m«m

25, Ayuda peicologics personal.

28, Planificacion del proyecto profesional.

{

Valore ahora su grado de satisfaccion la onentacion recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL

Utilice una escala de valoracion de 0 {nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
Intente asignar &n la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada ftem.

lm“hmm
| 3.1. Procesos de admision @ Ingreso,
uhmdemm

3.1 Modalidades de pago.

34, Tramites de cambio de cantro universitario.

[

35 tmamamm

|

u lamnwdamdm

17 mumauww»mwuw
univessidades.

!; Oms(aptdan ............................................................ -
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INSTRUMENTO 6.

Cuestionario de control de lectura para mentores

E Guls didéctica: T abas S TR0 (Prlcticun 45

ANEXO o

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

iQueé aprendide las peelimi scbre

[Formularic que debe = lunga die tax

1.

INSTRUMENTO 7

ZCual de ks siguientes situaciones o= propia de ks futoria o de ks mentoria?.

Justifique su respuesta

e —

Situacion de orantacion

| 1. Se organiza una sasico grupal pam detactar
do apuda y

3. Juan toro de Gendas de la Educacon esta

hmm«:nhadld!mﬂ

< N il do Psicol fas
dibicultadas que tiene para allz al estudio 2
dlsunc-puhsnw.arr_

5. Pa&oﬂwui‘-uﬂ?mmmm.
upon-ﬂypdﬁmdapnmm

6. memlunmym
a0n, o518
e ol ido dal
a&mdﬂoﬂmqmnpcsd.mmm
=)

7. im i de tero do i
tiane problomas puaagamnrsuhnmped-

estudeo. Esta diﬁn.hd 2umenita debido 2 que
no ests con L
anls a
8. Josaignac ol da Trode K

xﬂndﬂmpadm.guabu‘o los estudics y Ia
nd-brﬁmdmdudowpwa
&, lo quo afect;

S e 1ro da Pad
d‘n:xp.ohdqmnb.tmnmm

q

d.-mmnnhdadnomsog&nd.
haber

10.Padro asta muy con mucha
immmhm:”

Evaluacién primer encuentro de mentoria

'm‘-‘u.u Townam do Tiuworte (Practnas 4)

ANEXO 10
EVALUACION DEC PRIMER ENCLENTRO DF MINTORA

(o —

Muchas grackn



INSTRUMENTO 8

Evaluacion final del proceso de mentoria

ANEX(

FVALUACIOW FINAL DEL MIOCESO DF MENTORA

! i

o= N

.M--
Orovaouny

FOUD SRS DUSDE A1 DNl OraT YO on everdon O (e ntons

Mu has grarias

INSTRUMENTO 9
Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital que la envia el
equipo de gestion del proyecto de mentoria).

HABITOS DE ESTUDIO

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener
informacion valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla
para aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacién, que se le pide
responder con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen,
de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario estd constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente
a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas,
simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencién cada
afirmacion y elige la opcion que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar su
respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.



La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige
s6lo una opcion la que mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la
afirmacién. Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUYDIFICIL. De
igual manera elige sélo la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar
ninguna afirmacion.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X ColumnayY
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas | Nunca | Facil | Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo
tema me doy cuenta
que los fundamentos
aprendidos con
anterioridad me sirven
de mucho.

2. Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido,
delimitando las ideas
principales y
secundarias.

3. Amplio la informacion
recibida en clase,
buscando otras
fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos
alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer
analogias para
comprender mejor un
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fenébmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias

conclusiones de un
tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en

ideas concretas,
conceptos generales.

8. Para enriquecer y

ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco
informacién que
contradiga lo que
dice mi profesor.

9. Puedo redactar con

suficiente orden y
claridad un trabajo
académico.

10.

Soy capaz de
encontrar alternativas
para resolver un
problema.

11.

Soy capaz de
encontrar una
semejanza o patrén
en un conjunto de
hechos o eventos.

12.

Soy capaz de evaluar
los efectos positivos
y/o negativos de una
situacion o accion.

13.

Soy capaz de
relacionar contenidos
de distintas materias.

14.

Participo en grupos
de estudio para
intercambiar puntos
de vista sobre un
tema.

15.

Suelo ponerme metas




y cumplirlas.

16.

Trato de relacionarme
con profesionales de
las areas a las que
pienso dedicarme en
el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para

hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17.

Acostumbro planificar el
tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo
llevo a cabo.

18.

Acostumbro tener un
horario fijo para estudiar
o hacer actividades
académicas.

19.

Administro mi tiempo de
estudio de acuerdo con lo
que necesita el material a
aprender

20.

Estudio en un lugar
adecuado al realizar mis
actividades académicas
en casa.

21.

Busco que exista un
equilibrio en los tiempos
destinados para
actividades recreativas,
de estudio y de
descanso.

22.

Estudio para estar
preparado en cualquier
momento para contestar
un examen.

23.

Hago una lista de
actividades académicas
con fecha de entrega
pues me ayuda a cumplir
con ellas.




24,

Normalmente cuando
estudio o realizo una
actividad académica
tengo a mi disposicion
fuentes de informacion
como enciclopedias,
diccionarios, acceso a
Internet.

25.

Normalmente termino los
trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.

Al contestar un examen
organizo el tiempo de
modo que me alcance a
contestar todas las
preguntas




TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para

hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.

Acostumbro hacer
mapas conceptuales,
esquemas o diagramas
como apuntes durante
las clases.

28.

Acostumbro leer el
indice y los apartados
mas importantes antes
de comenzar la lectura
de un libro.

29.

Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del
contenido, delimitando
las ideas principales y
secundarias.

30.

Al presentar un
examen, comprendo lo
que se me pide que
haga.

31.

Considero importante
ponerle atencién a las
graficas y a las tablas
que aparecen en el
texto cuando estoy
leyendo.

32.

Consulto el diccionario
cada vez que no
entiendo un término o
tengo dudas de cémo
se escribe.

33.

Cuando leo un texto
puedo reconocer las
ideas principales y las
ideas secundarias.

34.

Para guiar mi estudio y
prepararme para un
examen, procuro
imaginarme lo que me
van a preguntar.

35.

Cuando preparo un
examen, acostumbro
comprender la
informacion antes de




memorizarla.

36.

Después de realizar
una lectura acostumbro
hacer esquemas,
resumenes, mapas
conceptuales de la
misma.

37.

Estudio un tema
consultando diferentes
fuentes de informacion.

38.

Puedo comprender con
claridad el contenido de
lo que estudio.

39.

Resumo en pocas
palabras lo que he
leido.

40.

Mi rendimiento
académico a pesar de
que tengo problemas.

41.

Suelo tomar notas de lo
que dice el profesor en
clase.

42.

Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.

Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que
tengo que estudiar.

44.

Trato de leer revistas y
publicaciones
referentes a la
profesion que estoy




estudiando.

45.

Constantemente busco
nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para

hacerlo

Siempre | Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46.

Entiendo sin dificultad
lo que el maestro me
explica en el sal6n de
clase.

47.

Aunque tengo
problemas logro
concentrarme.

48.

Me concentro sin
importar sonidos, voces
o luces.

49.

Logro concentrarme en
lo que estoy haciendo.

50.

Busco la manera de
que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51.

Logro poner atencion a
algo cuando existe
mucho ruido a mi
alrededor.

52.

Mantengo mi atencion
sin ningun problema
durante toda la clase.

53.

Me mantengo algun
tiempo estudiando
aungue de principio no
me concentro.

4.

Soy capaz de clasificar
un conjunto de hechos
0 eventos.

55.

Me gusta trabajar
personalmente para
profundizar en la
comprension de los




contenidos de las
materias.

MOTIVACION

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para

hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56.

Considero mis estudios
cono algo realmente
personal.

57.

Considero mi tiempo
de aprendizaje como
digno de ser vivido con
intensidad.

58.

Considero que lo que
estudio tiene relacién
con mis intereses.

59.

El contenido de las
materias que curso son
interesantes.

60.

Estoy buscando
constantemente
nuevos retos y los
cumplo

61.

Me intereso en
conocer los planes de
estudio de otras
universidades que
tengan estudios
semejantes a los que
curso.

62.

Particip6 activamente
en las propuestas de
los profesores y
comparfieros

63.

Mi asistencia diaria a
clases es muy
importante para
orientarme en mi
proceso de estudio.

64.

Suelo preguntar los
temas que no entiendo
al profeso.

65.

Tengo capacidad de
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seguir las
explicaciones del
profesor en la clase.

66.

Tomo nota de la ficha
bibliografica de los
libros o revistas que
consulto.

67.

Trato de relacionar la
nueva informacién con
elementos de la vida
cotidiana.

68.

Utilizo todos los
servicios que estan a
mi disposicién dentro y
fuera de mi
universidad.

69.

Visito las exposiciones
industriales o de otro
tipo que tengan
relacion con mis
estudios.

70.

Cuento con papeleria
necesaria cuando

estudio o realizo una
actividad académica.

Nombre del mentorizados

Nombre del Mentor

Fecha de aplicacion




INSTRUCCIONES PARA LA OBTENCION DE PUNTUACIONES A TRAVES DEL
INSTRUMENTO.

El primer paso para la obtencion de puntuaciones a traves del instrumento para evaluar
habitos y habilidades de estudio, corresponde a la asignacion de una escala de valores a las
opciones de respuesta de los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se
deberan asignar a cada columna (“X” y “Y”) son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta
se asignara un valor en la casilla indicada, como se ilustra a continuacion:

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Al9Unas | \inca | Facil Dificil | Muy dificil
veces
Valor 2 1 0 2 1 0
asighado

Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la columna X y “Dificil” en la columna Y al
reactivo 15. Suelo ponerme metas y cumplirlas, la puntuaciéon que aportaria este reactivo al
total y a su respectivo subcampo seria de 3.

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre | Algunas Nunca | Facil | Dificil Muy dificil
veces
Reactivo
56 2 1

Es importante sefalar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y
enunciaron de manera favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacion mayor
sefiala que los estudiantes estdn mas de acuerdo con la afirmacion y por lo tanto tienen una
actitud mas favorable a lo que se esta evaluando. En el ejemplo anterior, la puntuacion
maxima posible al reactivo 15 es de 4 y la minima de cero. En ese mismo sentido en cada
uno de los reactivos la puntuacion maxima es de 4 y la minima es de cero. Asi, la
puntuacion minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es de cero
y la maxima posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuacion minima y maxima
posible es como lo muestra la tabla siguiente:

Puntuacion

Subcampo Minima | Maxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracion 0 40
Motivacion 0 64
Total de reactivos 0 280




Como se puede observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos y
habilidades de estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos arrojados
por cada uno de los reactivos. Esto proporcionard una cifra entre cero y 280. Por ejemplo,
en la prueba piloto del presente cuestionario un estudiante obtuvo una puntuacién total de
246 por sus respuestas al cuestionario. En términos generales dicha cifra significa una
actitud muy favorable hacia el uso de estrategias de estudio pues el estudiante
aparentemente respondi6 que siempre lleva a cabo la utilizacion y desarrollo de
pensamiento critico, tiene habilidades para el uso de técnicas de estudio, organiza sus
tiempos escolares, tiene capacidad de concentracion y manifiesta mucha motivacion para su
aprendizaje; y por otro lado que muchas de estas tareas las desarrolla sin dificultad. Sin
embargo esta lectura puede ser no tan exacta para cuestiones especificas, por lo que es
necesario desglosar y analizar por separado cada uno de los subcampos para detectar con
mayor certeza cuales son los aspectos que demandan mayor atencion por parte del tutor y
en los que se debera trabajar.

En ese sentido, es necesario registrar las puntuaciones necesarias que permiten evaluar
cada uno de los subcampos. Los cuales son: Pensamiento critico (reactivos

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16), Tiempo y lugar de estudio
(reactivos17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,)Técnicas de estudio (reactivos
27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45), Concentracion (reactivos
46,47,48,49,50,51,52,53,54,)), y Motivacion (reactivos

55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69, 70).Los reactivos de cada rubro se agrupan
para ser sumados de manera independiente en las siguientes tablas:

Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacién
Reactivo | Columna X | Columna Y
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Total




Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna Y
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
Subtotal
Total

Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna Y
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
Subtotal
Total




Tabla del subcampo. Concentracién
Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna Y
46
46
47
48
49
50
51
52
53
54
Subtotal
Total

Tabla del subcampo. Motivacion
Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna Y
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
66
66
67
68
69
70
Subtotal
Total

A continuacién se vuelve a dar un ejemplo para el llenado de las tablas de cada uno de los
subcampos, con los resultados obtenidos en la prueba piloto del presente cuestionario, en
donde un estudiante obtuvo una puntuacién de 246 por sus respuestas al mismo. Ahora la
puntuacion se registra segun los reactivos que pertenecen a cada subcampo especifico en
la tabla correspondiente.



Tabla del subcampo Pensamiento critico

Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna Y
1 2 2
2 2 2
3 2 2
4 2 2
5 2 1
6 2 2
7 2 2
8 2 1
9 2 2
10 2 2
11 1 2
12 2 1
13 2 2
14 2 2
15 1 2
16 2 2
Subtotal 30 29
Total 59

Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio

Puntuacioén

Reactivo | Columna | Columna
X Y

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
Subtotal
Total
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Tabla del subcampo. Técnicas de estudio

Puntuacién
Reactivo | Columna X | Columna Y
27 2 2
28 2 2
29 2 2
30 2 2
31 2 2
32 2 2
33 2 2
34 2 1
35 2 1
36 1 2
37 2 2
38 2 2
39 2 2
40 2 2
41 1 2
42 1 2
43 2 2
44 1 2
45 1 1
Subtotal 33 35
Total 67

Tabla del subcampo. Concentracién
Puntuacion
Reactivo | Columna X | Columna 'Y
46 2
47
48
49
50
51
52
53
54
Subtotal
Total 28
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Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

55

2

2

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

RFRINEFEININNEFEINEFEINEFEINDN
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Subtotal

N
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Total

56

Los resultados finales de la puntuacién por subcampo que el estudiante del ejemplo logré al

llenar el cuestionario es el siguiente:

Resultados de la evaluacién

Puntuacién

Subcampo Lograda Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 33 40
Técnicas de estudio 67 72
Concentracion 28 40
Motivacion 56 64
Total de reactivos 243 280

Estos resultados permiten una mirada especifica sobre cada subcampo y ademas pueden
ser ilustrados graficamente. Si se quiere graficar estos resultados, se deberan previamente
ponderar, el total de la puntuacion de cada uno de los subcampos, a 100 y luego calcular la

puntuacion lograda con una regla de tres, como se muestra enseguida:

Si 64 es igual a 100 en el caso de pensamiento critico, 59 es:

64
59

100
? 59 x 100/64

425.23/5=85.046

?=92.18




Puntuacién

Subcampo Lograda Ponderada a
100

Pensamiento critico 59 92.18
Tiempo y lugar de estudio 33 82.50
Técnicas de estudio 67 93.05
Concentracion 28 70.00
Motivacion 56 87.50
Total 243 85.046

Dichos resultados expresados también los puede presentar en graficos de barras o pasteles.

ANEXO 2

DATOS PROCESADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE HABILIDADES DE
ESTUDIO.

Tablas estadisticas de los resultados y de la ponderacion de los resultados del

cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio
(ESTUDIANTE 1)

Alumno:

Puntuacion
Reactivo
Columna X Columna Y
1 2 2
2 1 2
3 1 2
4 2 2

101

Puntuacion
Reactivo
Columna X Columna Y
17 2 2
18 2 2
19 2 1
20 1 1




5 1 1
6 2 2
7 2 2
8 1 1
9 1 2
10 1 1
11 1 1
12 2 2
13 2 2
14 1 1
15 2 1
16 1 1
Subtotal 23 25

Puntuacion
Reactivo
Columna X Columna Y
27 2 2
28 1 1
29 2 2
30 2 2
31 2 2

102

21 2 2
22 2 2
23 2 2
24 2 2
25 2 2
26 1 1
Subtotal 18 17

Puntuacion
Reactivo
Columna X | ColumnaY
46 1 1
47 2 2
48 1 1
49 1 2
50 2 1
51 1 0
52 1 2
53 1 2
54 2 2
55 2 2
Subtotal 14 L2




32 2 1
33 2 2
34 1 1
35 2 1
36 1 1
37 1 1
38 2 )
39 2 2
40 1 1
41 1 0
42 1 1
43 1 1
44 1 1
45 2 2
Subtotal 29 26
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Puntuacion
Reactivo
Columna X | ColumnaY
56 2 2
57 2 2
58 2 2
59 2 2
60 2 1
61 1 0
62 2 2
63 1 1
64 5 2
65 2 1
66 1 1
67 2 2
68 2 1
69 0 0
70 2 2
Subtotal 25 21




Resultados de la evaluacién

Ponderacién de resultados.

Lograda
Pensamiento critico 48 64
Tiempo y lugar de estudio 35 40
Técnicas de estudio 52 76
Concentracién 29 40
Motivacion 46 60

Ponderada a
Lograda
100
Pensamiento critico 48 75,0%
Tiempo y lugar de estudio 35 87,5%
Técnicas de estudio 52 68,4%
Concentracion 29 72,5%
Motivacion 46 76,7%
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ESTUDIANTE 1

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% —
60,00% —

50,00% —

40,00% |

Ponderacion

30,00% b

20,00% —
10,00% —

0,00%

Tiempo o
POy Técnicas Concentra L,
lugar de . ) Motivacién
. de estudio cion
estudio

u Seriesl| 75,00% 87,50% 68,40% 72,50% 76,70%

Pensamien
to critico

Alumno: ESTUDIANTE 2

Reactivo Reactivo
Columna X Columna Y Columna X | ColumnaY
1 2 2 17 2 2
2 2 2 18 2 2
3 2 2 19 1 1
4 2 2 20 2 2
5 2 2 21 1 1
6 1 1 22 1 1
7 2 2 23 0 2
8 1 2 24 2 2
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9 2 2
10 2 2
11 1 1
12 2 2
13 2 2
14 2 2
15 2 1
16 0 1

Reactivo
Columna X Columna Y
27 1 1
28 1 2
29 2 2
30 2 2
31 2 2
32 2 2
33 2 2
34 1 2
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25

26

Reactivo
Columna X Columna Y
46 - )
47 - i
48 0 0
49 2 1
50 1 1
51 1 1
52 _ -
53 - -
54 2 2
55 2 2




35 2 2
36 2 )
37 2 )
38 2 2
39 2 2
40 1 1
41 2 )
42 2 2
43 0 0
44 2 )
45 2 1
Subtotal 32 33
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Puntuacion
Reactivo
Columna X | ColumnaY
56 2 2
57 2 2
58 2 2
59 2 2
60 2 1
61 0 2
62 > 2
63 - -
64 2 2
65 - -
66 1 2
67 2 2
68 1 -
69 0 -
70 2 2
Subtotal 20 21




Resultados de la evaluacién

Ponderacién de resultados.

Lograda
Pensamiento critico 55 64
Tiempo y lugar de estudio 27 40
Técnicas de estudio 65 76
Concentracién 15 40
Motivacion 41 60

Ponderada a
Lograda
100
Pensamiento critico 55 85,94%
Tiempo y lugar de estudio 27 67,50%
Técnicas de estudio 65 85,53%
Concentracion 15 37,50%
Motivacion 41 68,33%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

.7

Ponderacion

Pensamie
nto critico

ESTUDIANTE 2

Tiempo y
lugar de
estudio

Técnicas
de estudio

Concentra
cion

Motivacio
n

i Series1

85,94%

67,50%

85,53%

37,50%

68,33%

Alumno: ESTUDIANTE 3

Reactivo
Columna X Columna Y
1 2 2
2 2 2
3 1 1
4 1 2
5 0 0
6 2 1
7 1 2
8 0 1

Reactivo
Columna X | ColumnaY
17 2 2
18 1 1
19 0 2
20 2 2
21 1 2
22 1 1
23 0 2
24 2 2
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9 1 0
10 2 2
11 1 0
12 1 1
13 1 0
14 2 2
15 2 2
16 0 2

Reactivo
Columna X Columna Y
27 2 2
28 0 0
29 0 0
30 2 2
31 1 1
32 2 2
33 2 2
34 1 2
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25

26

Reactivo
Columna X Columna Y
46 2 2
47 1 1
48 1 1
49 1 1
50 2 2
51 0 0
52 1 1
53 1 0
54 1 1
55 2 1




Reactivo
36 2 2 Columna X | Columna Y
37 2 2 56 2 2
38 2 0 57 1 2
39 2 2 58 2 1
40 2 1 59 2 1
41 2 1 60 2 2
42 2 2 61 2 2
43 2 2 62 2 1
44 2 2 63 2 2
45 1 0 64 2 2
65 2 2
66 0 0
67 0 0
68 2 2
69 2 1
70 1 2

Resultados de la evaluacién

Lograda

Pensamiento critico 39 64
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Tiempo y lugar de estudio 31 40

Técnicas de estudio 56 76
Concentracion 22 40
Motivacion 46 60

Ponderacién de resultados.

Ponderada a
Lograda
100
Pensamiento critico 39 60,94%
Tiempo y lugar de estudio 31 77,50%
Técnicas de estudio 56 73,68%
Concentracion 22 55,00%
Motivacion 46 76,67%
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ESTUDIANTE 3

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ponderacion

Pensami | Tiempoy | Técnicas
ento lugar de de
critico estudio estudio

W Seriesl | 60,94% 77,50% 73,68% 55,00% 76,67%

Concentr | Motivaci
acion on

Alumno: ESTUDIANTE 4

Reactivo Reactivo
Columna X Columna Y Columna X | ColumnaY
1 2 2 17 2 1
2 2 2 18 1 1
3 1 1 19 1 1
4 2 2 20 2 2
5 2 1 21 1 1
6 1 1 22 1 1
7 1 1 23 1 2
8 1 1 24 2 2
9 2 1 25 1 1
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10 2 2
11 1 1
12 2 2
13 1 2
14 1 2
15 2 1
16 1 1

Reactivo
Columna X Columna Y
27 1 1
28 1 2
29 2 2
30 1 2
31 1 2
32 2 2
33 2 2
34 1 1
35 2 2
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26

Reactivo
Columna X Columna Y
46 1 1
47 1 1
48 1 0
49 2 1
50 1 1
51 1 1
52 1 2
53 1 2
54 2 2
55 1 2




36 1 2 Columna X | ColumnaY
37 1 2 56 2 2
38 1 2 57 2 2
39 2 2 58 2 2
40 1 2 59 2 2
41 2 2 60 2 1
42 2 2 61 1 2
43 0 0 62 1 2
44 1 2 63 2 2
45 1 1 64 2 2
Subtotal 25 33 65 2 2
67 2 2
68 1 2
69 0 0
70 1 2
Subtotal 23 26

Resultados de |la evaluacién

Sub campo Lograda Maxima
Pensamiento critico 47 64
Tiempo y lugar de estudio 24 40
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Técnicas de estudio 58 76

Concentracion 25 40

Motivacion 49 60

Ponderacién de resultados.

Ponderada a
Lograda
100
Pensamiento critico 47 73,44%
Tiempo y lugar de estudio 24 60,00%
Técnicas de estudio 58 76,32%
Concentracion 25 62,50%
Motivacion 49 81,67%
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ESTUDIANTE 4

90,00%

80,00%

70,00%
5 60,00%
Q
< 50,00% M Pensamiento critico
8 40,00%
g 4 Tiempo y lugar de
a 30,00% estudio

20,00% M Técnicas de estudio

10,00% B Concentracion

0,00% B Motivacis
i i Achi otivacion
Pensami | Tiempoy | Técnicas Concentr  Motivaci
ento lugar de de

” . . acion on
critico estudio estudio

W Seriel| 73,44% 60,00% 76,32% 62,50% 81,67%

Alumno: ESTUDIANTE 5

Reactivo Reactivo
Columna X Columna Y Columna X | ColumnaY
1 2 2 17 1 2
2 1 2 18 1 2
3 1 2 19 2 1
4 1 1 20 1 2
5 1 1 21 2 1
6 2 2 22 2 1
7 1 1 23 1 2
8 1 1 24 1 1
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9 1 2
10 1 1
11 1 1
12 2 1
13 1 2
14 1 1
15 2 1
16 1 2

Reactivo
Columna X Columna Y
27 2 0
28 1 2
29 1 2
30 2 2
31 1 2
32 2 2
33 2 2
34 1 1
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25

26

Reactivo
Columna X Columna Y
46 1
47 2
48 1
49 2
50 1
51 0
52 2
53 2
54 2
55 2




Reactivo
36 1 2 Columna X | Columna Y
37 1 1 56 2 2
38 2 1 57 2 2
39 2 2 58 2 2
40 1 1 59 1 2
41 1 1 60 2 1
42 1 1 61 1 0
43 1 1 62 2 2
44 1 1 63 1 1
45 2 2 64 2 2
65 2 1
66 1 1
67 2 2
68 2 1
69 0 0
70 2 2

Resultados de la evaluacién

Lograda

Pensamiento critico 43 64
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Tiempo y lugar de estudio 28 40

Técnicas de estudio 54 76
Concentracion 29 40
Motivacion 45 60

Ponderacién de resultados.

Ponderada a
Lograda
100
Pensamiento critico 43 67,19%
Tiempo y lugar de estudio 28 70,00%
Técnicas de estudio 54 71,05%
Concentracion 29 72,50%
Motivacién 45 75,00%
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PONDERACION

ESTUDIANTE 5

76,00%
74,00%
72,00%
0,
70,00% M Pensamiento critico
68,009
A 4 Tiempo y lugar de
66.00% estudio
! B Técnicas de estudio
64,00% - .,
B Concentracion
62,00% - — B Motivaci
i i Acni otivacion
Pensami | Tiempoy | Técnicas Concentr  Motivaci
ento lugar de de acién 6n
critico estudio estudio
mSeriel| 67,19% 70,00% 71,05% 72,50% 75,00%
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