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RESUMEN EJECUTIVO

La Responsabilidad Social Corporativa es una forma de trabajo que permite que una
organizacion opere de manera sostenida y confiable en busca objetivos que van mas alla de
la generacién de riqueza, sino también de beneficios sociales y ambientales. El presente
trabajo de investigacion permitira conocer el entorno de Repsol Ecuador S.A., en temas de
Responsabilidad Social, utilizando los instrumentos de recoleccidon de datos planteados por
la titulacién de Banca y Finanzas de la Universidad Técnica Particular de Loja para levantar
la informacidn necesaria y asi conocer la situacion actual de la empresa y su gestion en los

temas de RS, como también la forma en la que estas han incidido en su operacion.

El trabajo de investigacion servira de apoyo y de guia para que la las empresas a nivel
nacional mejoren sus actividades de gestion en temas de Responsabilidad Social
Empresarial a través de la socializacién de los resultados obtenidos, mismos que permitiran
establecer estrategias que evallen el impacto de las actividades realizadas con los grupos

de interaccién de la compafiia para optimizar los procesos de responsabilidad social.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Corporativa, Stakeholders, Derechos Humanos,

Repsol Ecuador S.A.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is a way of working that allows an organization to have a
reliably and sustained operation searching objectives that look beyond the generation of
wealth, but also of social and environmental benefits. The present research will reveal the
reality of Repsol Ecuador SA, on issues of social responsibility, using the data collection
instruments proposed by the Banking and Finance department at the Technical University of
Loja to obtain the necessary information in order to define the current situation of the
company and its management in RS aspects, as well as the way in which these aspects

have affected its operations.

This research will support to Ecuadorian companies giving a guide on how their management
about social responsibility should be, based on the socialization of the results, which will
provide strategies to evaluate the impact of activities with groups of interaction of the

company to optimize the processes of social responsibility.

Key words: Social Responsibility, Stakeholders, Human rights, Repsol Ecuador S.A.



INTRODUCCION

Una gestion satisfactoria en Responsabilidad Social es actualmente un objetivo comun de
las empresas ya que contribuye al desarrollo conjunto de la economia y sus actores, y
también, permite mantener una operacion sostenible en base a guias mundialmente
aceptadas que hacen que una empresa sea beneficiosa para la sociedad, no Unicamente en
aspectos financieros, sino también en criterios sociales, ambientales, organizacionales,
laborales y productivos. La importancia actual de un desempefio 6ptimo en temas de RC
influye tanto en la imagen de la compaiiia, como también en la subsistencia de la sociedad
en la que opera, lo cual permitira su continuidad a través del tiempo. La presente
investigacion se orienta al analisis global del entendimiento y desarrollo de una gestion
adecuada en temas de Responsabilidad Social Empresarial; por lo cual se estructura de la

siguiente manera:

En el primer capitulo se da a conocer el marco teérico acerca de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), el cual permitira conocer el papel que desempefia actualmente y por
ende su importancia dentro de la gestion de una empresa. Se estudiara sus caracteristicas,
principios y ambitos para entender su estructura y las bases que la componen aplicadas a la

gestion de una compania en especifico como es Repsol Ecuador S.A.

En el segundo capitulo se podra observar los principales aspectos de la empresa evaluada
lo cual permitira conocerla de manera integral a través del analisis de su fundacién e historia
como también de su estructura administrativa y financiera. Adicionalmente se expondra su
posicionamiento en el mercado y se analizara su gestién basada en principios corporativos

asi como también su mision, vision y objetivos.

Finalmente se podra observar los resultados de las encuestas aplicadas a los proveedores,
empleados, directivos y la sociedad y con ello dar a conocer el grado de satisfaccion que
poseen los stakeholders de la empresa acerca de su alineacién a los principios y bases de
la Responsabilidad Social. Adicional se presentaran las acciones de RS ejecutadas por la

compafdia en el ano 2015.

El presente trabajo de investigacion abarcara de forma integral la informacion antes descrita,
permitiendo obtener una guia de ejecucién de aspectos de RS dentro de una compania

multinacional que servira como pauta para todas las empresas que operan en el pais.



CAPITULO I
VISION INTEGRAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ECUADOR



11 Responsabilidad social corporativa y su importancia en la actualidad

Si bien es cierto, el término de Responsabilidad Social es un tema muy conocido por todos
los sectores productivos, industriales, comerciales y de la vida cotidiana de la civilizacion
actual, hay un punto dentro del proceso del desarrollo econédmico global en el cual esta
ideologia comenz6 a adquirir un alto nivel de importancia dentro de los negocios y se la
defini6 como primordial dentro del desarrollo de las empresas y es a partir de la
concientizacion de la naturaleza del ser humano y su convivencia con el entorno, llamese
este social, biolégico-natural y propio, que inicid6 el cambio sustancial hacia el mundo
empresarial sostenible que vivimos ahora, lo cual expuso Avendano (2013) al mencionar
que la sociedad ha venido cursando y continda atravesando “cambios profundos y

complejos que exigen del hombre una mejor relacion con el planeta en el que habita”.

Existen varias definiciones para el término de Responsabilidad Social, como es el expuesto
por Viteri & Jacome (2011) el cual define que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o
Responsabilidad Corporativa (RC) es el compromiso voluntario asumido por la empresa
para contribuir al desarrollo social sustentable, la misma que debe ser concebida desde un
enfoque sistémico, instrumento integrador que considera diversos elementos y relaciones de
la estructura de una organizacion, para la identificacion de necesidades, determinacion de
estrategias, la seleccion, aplicacion y evaluacion de los resultados obtenidos.” Partiendo de
esta definicion, podemos entender que toda empresa esta sujeta a devolver algo a la
sociedad y entorno en el cual operan. Y dentro de este conjunto, las empresas del sector
petrolero y minero en el Ecuador son las primeras que han adquirido la obligacién legal y
moral partiendo de su naturaleza lucrativa a través de operaciones en entornos sensibles, y
por lo tanto deben ser entes responsables con la sociedad, las comunidades y el
medioambiente. Existen varios autores que han otorgado su punto de vista cuando se pone
sobre la mesa al desarrollo econémico de un negocio frente al concepto de ser socialmente
responsable. Por tal motivo la mejor manera de analizar el concepto es dividirlo en sus

componentes integrantes.

El conflicto comienza desde el mismo término de Responsabilidad Social Empresarial, en
donde se confrontan los significados de Empresa y Responsabilidad, que tras una primera
impresion parecen ser dos términos opuestos pero que tras una profunda evolucién han
logrado desempefiar un papel discriminante dentro de la competitividad de las empresas
actuales a través de la conjugaciéon de acciones conjuntas para el desarrollo empresarial y

organizacional de manera sostenida y continua.



Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola en su versién on-line’, la palabra

“Empresa” se define como la “Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”. Naturalmente, el objetivo de
generacién de riqueza esta arraigado al concepto de una empresa dentro de lo que
contempla la teoria econdmica, por lo que, la finalidad de esta es netamente obtener
utilidades, sin tomar en cuenta otras aristas del desarrollo monetario, esta ideologia fue
presentada por Milton Friedman al escribir su controvertido articulo titulado “La
Responsabilidad Social de un Negocio es incrementar sus Ganancia” publicado en la revista
New York Times (1970) en el cual se expone al mundo la hipétesis de que el desviar la
atencion de los resultados econdmicos deseados ocasionaria que una empresa disminuya
su nivel competitivo frente a quienes tienen su desemperno econémico como Unico objetivo
valido. Otro punto de vista es el presentado por Devinney (2009) quien incita al vicio de las
empresas de disfrazar la ejecucion de RC a través de la deliberada manipulacion de la
sociedad a la que abordan con el unico fin de promover el aumento de sus ingresos y
ventas. Es decir, el uso indiscriminado del marketing social que una gestion de RC puede
ofrecer, con el objetivo de mejorar la imagen de una empresa o producto, y a su vez
desencadenar una reaccion en el consumidor a favor de dicho bien o servicio de manera

irresponsable.

Por otro lado, la Responsabilidad (que proviene de las raices latinas “Respondum-‘“=
Responder y “-bilis” = ser capaz) es definida por Navarro (2012) como la respuesta o
justificacion veraz que debe ser generada ante una decision tomada de manera libre y
voluntaria y que afecta a otras personas. Ante lo cual es simple concluir que tanto personas,
como también organizaciones pueden y deben contar con la capacidad de responder ante
las consecuencias de sus decisiones, cuando estas involucran y/o afectan directa o
indirectamente a otros entes de la sociedad. Aplicando este concepto a la evolucién de la
imagen que la gente ha tenido durante las ultimas décadas acerca de las empresas y
organizaciones, se puede determinar que la Responsabilidad Social Corporativa nace a
partir del cambio estructural de la sociedad, que actualmente se preocupa mas por temas
inherentes al progreso desde el punto de vista de un crecimiento conjunto y limpio
fundamentado en tres pilares que son el desarrollo econdmico, social y el cuidado
ambiental. Por lo que las empresas, en respuesta al requerimiento inherente en el
comportamiento de la gente y en concordancia con lo que menciona Thompson & Gamble
(2012), deben estar constantemente mostrando resultados positivos en estos campos

sociales y ejerciendo diversas ventajas competitivas sustentables que den mas valor para

! http://dle.rae.es/?w=empresa



sus clientes lo que a su vez, gracias a la inercia natural de una buena gestion, representara

tener éxito dentro de los mercados actuales.

1.2 Caracteristicas de la Responsabilidad Social

La nocion de RSC inicia en los afos 1920, cuando la sociedad toma consciencia que los
entes econdémicos administraban recursos sociales, concepto que adquiere poder una vez
finalizada la Segunda Guerra Mundial, cuando la economia global tuvo que renacer luego
del duro golpe vivido, y posteriormente, para los anos 50 comenzé con su expansién, siendo
esta una época de desarrollo econdémico y social continuo, fruto de lo cual comenzaron a
despuntar las empresas y marcas que hoy en dia son mundialmente conocidas. Para la
década de 1960, los gobiernos fomentaban el desarrollo comercial y econémico, y estos
resultados eran comunmente ubicados dentro de sus politicas de gobierno primordiales,
muchas veces cayendo en errores como la explotacion laboral, irrespeto de los derechos
humanos, denigracion racial y de género, el uso indiscriminado de recursos naturales y
malas practicas en el manejo de desechos entre otros temas popularmente conocidos, con
el unico fin de maximizar las ganancias generadas. Galan & Miera (2012) sefalaron que, en
consecuencia a tanto abuso indiscriminado y bajo la presion de ciertos grupos de interés y
organizaciones en defensa de los derechos humanos y cuidado ambiental, a inicios de los
afos 1970 las empresas comienzan a proyectar a la responsabilidad social, entre sus planes

de planificacion estratégica.

Para la década de 1980 el desarrollo econémico alcanzado durante tres décadas modificd
diversos comportamientos de la sociedad que afectaban el modo de vida de las familias; el
consumismo se empezaba a fomentar de manera rapida y la gente y los estados
comenzaban a unirse a las ideologias de las ONG” s y a exigir mayor responsabilidad a las
empresas. La presion social se enfocaba en conseguir una operatividad limpia vy
administracion transparente, que beneficie a la gente y que no altere el medio ambiente;
consiguiendo asi una implantacion fuerte del modelo de empresa responsable. Es asi como
para Avendano (2013) la Responsabilidad Corporativa “surge en ese nuevo esquema de
orden mundial, caracterizado por los agravios y por una economia que necesita adquirir una
faz mas social y humana, por lo que las empresas estan llamadas a contribuir a la solucién
de los problemas sociales”. Es debido a estos cambios que la sociedad cambia su
paradigma incluyendo varios actores que podrian verse afectados dentro del accionar de

una empresa, incluyendo a entre estos al medio ambiente.



En resumen, la historia del desarrollo econdmico mundial que se ha revisado, ha llegado a
concretar el principio basico de la Responsabilidad Social, el cual nace a partir de la
demanda de la sociedad hacia las empresas, organizaciones y entes gubernamentales en
busca de resarcimiento por los riesgos e impactos reales generados dentro y fuera de su
operaciéon. Se conforma como una solicitud conjunta buscando una respuesta activa a lo
mucho que las empresas han usado a la sociedad, al medioambiente y a sus habitantes
para cumplir sus objetivos econdmicos, por lo que se genera una obligacién moral y ética
frente a estos grupos de interés, y que con el paso de los afios se ha ido desarrollando
hasta llegar a generar una idea estructurada logrando que la civilizacion cambie su
paradigma sobre el desarrollo econdmico, permitiendo redefinir el concepto de ganancias y
competitividad a partir de un trabajo sustentable y sostenido y es en base a este desarrollo
gque una empresa adquiere de manera voluntaria una conciencia social responsable,
permitiendo que su gestion se realice de forma eficiente y ordenada con el objetivo de
disminuir el impacto que el consumo desenfrenado genera; adicionalmente consigue que las

decisiones operativas se basen en un criterio socialmente inclusivo.

Para el Instituto de Estudios Econdmicos (2012) una empresa llega a ser socialmente
responsable cuando su gestién abarca el beneficio de todos sus grupos de interés a través
de un conglomerado de acciones predefinidas y que se desarrollan dentro de la cotidianidad
de una empresa llegando a un planteamiento estratégico en el cual las decisiones que
afectan directamente a la operacion son tomadas en base al cumplimiento de las acciones
mencionadas y cuya sinergia genera valor en el largo plazo y contribuye a la obtencién de
ventajas competitivas duraderas. Es decir, las caracteristicas de RC abarcan una gestion
ordenada vy eficiente, amigable con el planeta, gobernada transparentemente, de afectacion

activa con sus grupos de interés y que permiten el desarrollo econémico sostenible.

1.3 Principios de la Responsabilidad Social

Una vez entendido el concepto y caracteristicas de la Responsabilidad Social a través de
diversas teorias tanto sociales como econdmicas es importante entender sus fundamentos
rectores y principios basicos para poder realizar un analisis de los principales componentes
y la forma correcta de implantar y evaluar las acciones correspondientes basadas en estos

componentes, lo cual finalmente permitira a la sociedad visualizar el concepto en accion.

De acuerdo al analisis previo, existen varias nociones en comun que conforman la definicién

global de Responsabilidad Social Corporativa, que en general segun Viteri & Jacome (2011)

abarcan puntos dentro de las areas de desarrollo social, desarrollo econémico, una direccion
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empresarial limpia y transparente, y, preservacion del medio ambiente. Sin embargo para
poder entender la estructura aplicada a estos ambitos es necesario en primer lugar conocer
los principios que sostienen el concepto de RC, lo cual Argandona (2011), basandose en la
normativa 1ISO 26000 desglosa dentro de siete principios basicos, los cuales se encuentran
definidos en el siguiente cuadro.

Rendicion de Cuentas
Transparencia

Comportamiento Etico

al Respeto a los intereses de las partes interesadas

Respeto al principio de legalidad

Social Corporativa

Respeto a la normativa internacional

T
®
=
)
®
)
c
o
<%
0
)
o
)
o
0
2
=
o
(=
=
o

Respeto a los derechos humanos

Figura 1 — Principio de Responsabilidad Social Corporativa
Fuente: pagina web de Repsol S.A
Elaborado por: Repsol S.A.

1.3.1 Rendicién de cuentas:

Por un lado, la rendiciéon de cuentas implica una difusidon periddica de los resultados
obtenidos en temas econdmicos, sociales y ambientales. Sin embargo, también abarca el
reconocimiento de los impactos negativos existentes en estas materias, y el compromiso de

repararlos y no volver a cometerlos.

1.3.2 Transparencia:

No solamente se refiere a las normas que rigen un accionar transparente a las empresas
bajo los cédigos de conducta y buenas practicas, sino también toda la informacién que las
corporaciones elaboran y difunde para que se pueda analizar su gestion dentro del ambito
social y medio ambiental, respetando el derecho a la propiedad intelectual.

1.3.3 Comportamiento ético:



Un comportamiento ético se basa en el cumplimiento de altos principios morales, valores y
criterios de justicia y equidad, buscando cumplir con los objetivos econdémicos pero

maximizando los beneficios para los sectores de interés para la RC.

1.3.4 Respeto a los intereses de las partes interesadas:

Toda empresa cuenta en su entorno actores internos y externos que tienen intereses que
pueden verse afectados positiva o negativamente por la operacién de la compafdia; por tal
motivo es primordial que se mantenga respeto y se lleve seguimiento de la afectacién que

estos stakeholders pueden llegar a tener en el proceso.

1.3.5 Respeto al principio de la legalidad;

Se refiere a la aceptacion de la ley como unico regidor del comportamiento social aceptable
y que nadie, sean empresas o individuos, pueden actuar fuera de sus limitaciones. Por lo
tanto cada entidad es responsable de acatar y tomar todas las medidas posibles para que la

legislacion se cumpla dentro y fuera de su rango de accion.

1.3.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

En aquellos casos donde no exista una legislacion que proteja los intereses sociales y
medioambientales de las partes involucradas; o donde la ley no sea lo suficientemente
amplia para ejecutarlo, es necesario mantener una guia regida por reglamentos

internacionales que permitan actuar de manera respetuosa en los ambitos de RC.

1.3.7 Respeto a los derechos humanos

Siendo la base para muchas otras declaraciones de derechos a nivel mundial, es necesaria
la aceptacion y reconocimiento de los derechos humanos como universales e inalienables
por parte de toda organizacion o individuo, permitiendo y velando por su total cumplimiento y

proteccion.

1.4  Ambitos de RC

Una vez entendidos los principios en los cuales se fundamenta la Responsabilidad Social
Corporativa y en la importancia de cada uno de estos, es importante desarrollar su
aplicacion en los diferentes ambitos que requieren poseen injerencia en una adecuada

gestion de RC por parte de una entidad organizada y responsable.
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1.4.1 Gobernanza en la organizacion

Es necesario recalcar que una empresa que busca ser socialmente responsable debe
priorizar una administracién confiable basada en principios éticos y valores corporativos
definidos. Tal como se indicé antes, una base de la Responsabilidad Social es trabajar de
manera ética y honorable, lo cual significa administrar la empresa de manera transparente,
evitando males como la corrupcion o evasion de impuestos, respetando y luchando a favor
del cumplimiento de los derechos humanos, laborales, sociales y civiles, manejando un
nombre y/o marca(s) de maneras que estimulen la competencia sana y leal la cual genere

bienestar y desarrollo en los lugares donde operen.

1.4.2 Derechos humanos en las organizaciones

Fundamentado en el principio de respeto y en reconocimiento a estos como los derechos
intangibles de toda persona, las organizaciones deben velar por respetar, proteger y cumplir
los derechos humanos y las libertades fundamentales, actuando de forma licita y siguiendo
las directrices internaciones establecidas en la Carta Internacional de Derechos Humanos,

como también en toda normativa internacionalmente reconocida.

1.4.3 Practicas laborales en las organizaciones

Las empresas socialmente responsables deben cumplir con la legislacion laboral existente y
con los cédigos internacionales reconocidos; deben ademas fomentar un ambiente de
trabajo agradable y dar posibilidad de desarrollo profesional y crecimiento econdémico a
través de beneficios econdmicos y no remunerados. Es necesario también cuidar el
bienestar fisico y mental de la fuerza laboral, por lo que una organizacion debe permitir a
sus trabajadores mantener un equilibro entre el trabajo y su vida personal a través de una

seguridad laboral y econémica real que contribuya a sus familias y a su entorno cercano.

1.4.4 Las organizaciones y el medio ambiente

Una gestion de proteccion al medio ambiente es un objetivo corporativo que viene
incrementando su poder debido a los ultimos acontecimientos que han afectado a varias
zonas naturales alrededor del mundo, entre los que se pueden nombrar derrames de
petréleo, consumo indebido de los recursos naturales, malos manejos en la seguridad de
personas Y la biodiversidad de las zonas de influencia, entre otros, por lo que toda empresa
socialmente responsable debe evitar y denunciar cualquier procedimiento que ponga en

riesgo el cuidado del ambiente, debe mantener altas normas de seguridad alcanzando una
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operatividad limpia y eficiente que no solamente remedien estos dafios ambientales, sino

que los eviten en su totalidad.

1.4.5 Practicas justas de operacioén en las organizaciones

Las practicas justas de operacién detallan las decisiones y acciones que una empresa
ejecuta para obtener utilidades pero minimizando los riesgos e impactos que esto conlleva a
la sociedad en si a través de una administracion incorruptible. Es claro que si las empresas
generan ganancias a costa del uso de los recursos de la sociedad, estas deben respetar los
principios basicos de RC y devolver una parte a la misma, lo que se ve reflejado de
diferentes maneras como son el calculo honesto y pago oportuno de impuestos, el aporte
directo a entidades sociales, organizaciones benéficas o sin fines de lucro; o, por otro lado el
aporte directo o indirecto al consumo y a la demanda de bienes y servicios de otros sectores
de la sociedad afines al negocio, permitiendo asi una conduccion simbidtica de los recursos
entre los grupos que la conforman logrando un crecimiento conjunto fundamentado en una

competencia justa e inclusiva.

1.4.6 Laresponsabilidad social desde el punto de vista de los consumidores

Una empresa socialmente responsable debe entregar productos y servicios confiables que
satisfagan a sus clientes y que no comprometan su bienestar o el del medioambiente.
También deben brindar informaciéon veridica y oportuna de los beneficios y perjuicios
existentes, debe fomentar un consumo sano y responsable; y, debe ser proactivo en cubrir
todo requerimiento de sus usuarios en los cuales se recalcan precios justos, operaciones

responsables y alta calidad.

1.4.7 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

En primer lugar, el desarrollo conjunto y sostenido se refleja en un crecimiento de la calidad
de vida de la sociedad que soporta y mantiene a una organizacién, por lo que la misma debe
crecer en conjunto con los sectores econémicos que la abarcan y generar beneficios
responsablemente. Este desarrollo comin se ve reflejado en la mejora continua en los
sectores de salud, educacion, cultura, inclusién social, generacion y acceso a tecnologia,
generacion de empleo, entre otros, y que son parte del bienestar que la sociedad debe
obtener a cambio. También se incluyen en este punto la gestién de beneficios, servicios y
acciones para las comunidades menos favorecidas y que no necesariamente se encuentran
cercanas a las zonas de afectacion de una empresa como es el caso de emergencias

nacionales.
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1.5 Normas, Guias y Reglamentos base para la aplicaciéon de RC.

Segun se analiz6é anteriormente, una de las caracteristicas de RC indica que es de caracter
viluntario por lo cual Navarro (2012) considera que cada entidad es responsable y libre de
elegir las politicas de Responsabilidad Corporativa que decide seguir; sin embargo existen
varios entes globales que han sabido emitir guias, normativas (certificables), guias (no
certificables) y reglamentos (auditables) para la correcta implantacién, desarrollo, evaluacion
y mejora del proceso general de ser socialmente responsables. Dentro de estas multiples

opciones, las que mas destacan a nivel mundial son las detalladas a continuacion:

1.5.1 Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2000.

Segun refiere Navarro (2012) el “Pacto Mundial” (Global Compact por su traduccion desde el
inglés) es una iniciativa generada en el afo 2000 por el ex Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, quien, durante la Cumbre Econdémica Mundial de Davos
decretd nueve principios basicos (anos después se afadiria el décimo principio) necesarios
para la conformacion de un mercado global mas equitativo y que permitiria al mundo
corporativo adherirse voluntariamente a la ideologia de Annan y de esta manera adquirir el
compromiso de implantar estos principios en su cotidianidad y existencia y a su vez dar un
reporte continuo de su cumplimiento mediante los reportes de seguimiento, los cuales son
también de caracter voluntario pero demuestran el compromiso de los firmantes del Pacto, y
que ademas, como indica Olcese et. al (2008) “dota de una mayor transparencia y
credibilidad a la iniciativa, dado que solo mediante el compromiso real y constante de las
entidades del Pacto Mundial se conseguira hacer del movimiento una soluciéon de futuro”.
Segun Cea Moure (2012), estos diez principios de conducta conforman la base ética y moral
del mundo corporativo moderno, conformando una plataforma universal para la gestion de
los negocios sostenibles enfocandose en cuatro grandes areas que son: Derechos

Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Sistema Anticorrupcion.
A continuacioén la redaccién de los diez principios emitidos por Kofi Annan que se pueden
encontrar en la pagina web oficial de las Naciones Unidas

(https://lwww.unglobalcompact.org).

Tabla 1 — Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

o Las empresas deben apoyar y respetar los derechos humanos proclamados
Principio 1

internacionalmente, y;
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o deben asegurarse de que no son complices en el abuso de los derechos
Principio 2
humanos

Brincinio 3 Las empresas deben promover la libertad de asociacion y el reconocimiento
rincipio o )
del derecho de negociacion colectiva;

Principio 4 |la eliminacion de todo tipo de trabajo obligatorio y forzado;

Principio 5 |la efectiva abolicion del trabajo infantil, y;

Principio 6 |la eliminacion de discriminacién en cuanto al empleo y ocupacion.

o Las empresas deben adoptar un enfoque proteccionista frente a los retos
Principio 7 ) )
medioambientales;

Principio 8 | emprender iniciativas para una mayor responsabilidad medioambiental, y;

o estimular el desarrollo y la difusion de tecnologias no agresivas respecto al
Principio 9 ) .
medio ambiente

o Las empresas deben luchar contra cualquier forma de corrupcion incluyendo
Principio 10 .
la extorsion y los sobornos

Fuente: www.unglobalcompact.org/

Elaborado por: Autor

1.5.2 Guias OCDE para empresas Multinacionales, 2000

OCDE significa “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico” (por sus
siglas en Inglés) y es un compendio de paises con el objetivo de fomentar la democracia y el
buen gobierno corporativo al sector empresarial, enfocandose en temas medioambientales,
de cohesion social, derechos humanos y gobiernos responsables. Para Olcese (2008) luego
de varios afios de aplicacion, esta comunion de naciones han logrado generar una serie de
Guias ejecutables para que las grandes empresas multinacionales (mayor a 250 empleados
y operando en varios paises) puedan ejercer un desarrollo econémico sostenible y
respetuoso con su entorno siendo asi las responsables de mantener un ejemplo claro para

las PYMES vy sectores publicos dentro de cada pais asociado.

1.5.3 Declaracion de CERES, 1989

Moure (2012) menciona que la entidad americana sin fines de lucro CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies por sus siglas en inglés) esta compuesta por
diversos stakeholders (inversores, instituciones de cuidado ambiental, social, religioso y
publico en general) que promueven las politicas corporativas y publicas enfocadas a la

inversion social y ambiental para lo cual se acogen a los siguientes principios basicos:

14




10.

“Proteccion de la biosfera tratando de minimizar y eliminar la emision de sustancias
contaminantes que puedan dafar el aire, agua, la tierra o sus habitantes.”

“Utilizacion sostenible de los recursos naturales renovables (agua, suelos y
bosques), a través de la utilizacion eficiente y de la proteccién de los habitats de vida
salvaje, los espacios abiertos y los desiertos para preservar la biodiversidad.”
“Reduccion y eliminacion de residuos: tratando de producir los minimos residuos,
especialmente los peligrosos, y de reciclar al maximo estos materiales.”

“Utilizacion inteligente de la energia, haciendo el maximo esfuerzo para utilizar
fuentes de energias sostenibles y ambientalmente seguras para satisfacer nuestras
necesidades.”

“Reduccion de riesgos sobre la salud y la seguridad ambiental de los empleados y
sobre las colectividades en las que operamos, utilizando tecnologias vy
procedimientos operativos seguros, estando constantemente preparados para
afrontar emergencias.”

“Comercializacion de productos y servicios que minimicen los impactos ambientales
adversos y que sean seguros para los consumidores que generalmente los utilizan,
informando a estos de los impactos ambientales.”

“Compensacion de danos causados al medio ambiente, haciendo todos los esfuerzos
para restaurar completamente el entorno ambiental, compensando a los posibles
afectados.”

“Revelacion informativa a los empleados y al publico en general de los incidentes
producidos en el desarrollo de las operaciones que causen dafios ambientales que
supongan riesgos para la salud o la seguridad, informando sobre estos extremos.”
“Designacion de consejeros y gerentes de medio ambiente encargados de la gestidn
y control de los recursos asignados para este tipo de actividades y para que el
Consejo de Administracion y el Presidente Ejecutivo de la compafia estén
debidamente informados y sean responsables en todas las cuestiones ambientales.”
“Publicacion de un Informe Anual de autoevaluacion y auditoria del progreso
realizado en la aplicacion de estos principios y su conformidad con las leyes y

reglamentos que afecten a las operaciones mundiales.”

1.5.4 Global Reporting Initiative, 2005

Global Reporting Initiative (GRI por sus siglas en inglés) expone en su pagina web oficial
(https://www.globalreporting.org) que es una entidad internacional que provee enfoque a las
empresas, gobiernos y otras organizaciones para poder entender y comunicar de manera

adecuada, el impacto de las operaciones en factores criticos en materia de sostenibilidad
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como son los derechos humanos, el cambio climatico, corrupcién entre otros temas. Esta
organizacion brinda los estandares mas amplios y usados globalmente para la elaboracion y
presentacion de reportes sustentables. A través de estas directrices, miles de empresas
alrededor del mundo pueden de forma clara presentar sus avances en materia de

Responsabilidad Corporativa.

El seguimiento de la guia GRI conducen a la presentacion adecuada del cumplimiento de los
indicadores de desempefio de manera integral, cuya base segun Olcese (2008) radica en

los principios basicos que son:

a) Materialidad
La informacion reportada debe abarcar los impactos reales a las areas de RC. Estos
impactos adquieren el significado de asunto material cuando pueden ser medibles en el

tiempo y que generan influencia en los grupos de interés.

b) Participacién de los grupos de interés
Los grupos de interés y sus expectativas deben ser periddicamente identificados por la
organizacion para poder efectuar las acciones de RC con el fin de solucionar las

afectaciones de los mismos.

c) Contexto de sostenibilidad
La informacion debe ser reportada en todo el amplio contexto de sostenibilidad, es decir no
debe ajustarse a la afectacion de la operacion de la organizacion, sino que debe ampliar su

alcance a toda derivada de los grupos de interés que pudiesen existir.

d) Exhaustividad
El alcance de los diferentes indicadores y de los aspectos materiales debe abarcar
exhaustivamente todo impacto ocasionado y posible riesgo hacia todos los grupos de interés

existentes.

e) Calidad
La calidad de la informacion reportada abarcara todo aspecto de gestién dentro de los
indicadores de RC, incluyendo aspectos positivos y negativos de manera equilibrada,
permitiendo que la informacion pueda ser comparable entre periodos y de forma estacional
con otras organizaciones. Debe ser precisa y detallada dentro del periodo establecido de

reporte, y por sobre todo debe ser confiable para todos los grupos de interés.
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Sin embargo, si bien todas estas guias forman un cdédigo bastante amplio para cualquier
empresa de cualquier parte del mundo, ya que abarca una ideologia universal y
conjuntamente atiende las necesidades de varios grupos de interés a través de sus
principios de profundo contenido moral; al ser guias no pueden ser exigibles o certificadas.
Por tal motivo, conforme se ha desarrollado un concepto mas elaborado de RC y su
aplicacion en el mundo de hoy, también se han generado varios organismos capaces de
evaluar y certificar el cumplimiento de las empresas a través de instrumentos e indicadores

actualmente aceptados.

Entre estas normativas y reglamentos podemos describir las principalmente aceptadas como

son:

1.5.5 Institute of Social and Ethical Accountability: Normas AA1000 de

aseguramiento de los Informes RCS

AccountAbility, en su pagina web oficial (http://www.accountability.org) indica que es una
entidad internacional sin fines de lucro especializada en la gestidon y emision de las normas
AA1000 las cuales se especializan en brindar una guia para la correcta publicacion de
informes de cumplimiento de RSE a partir de una medicion basada en estandares objetivos
con el propdsito de permitir a las organizaciones mejorar los resultados obtenidos en el
desempeno en materia de Responsabilidad Corporativa y realizar su informe con calidad y
bajo estandares reconocidos, permitiendo a quien las cumpla adquirir la “certificacion de
aseguramiento de calidad de las memorias de Responsabilidad Corporativa”. Las Normas
AA1000 cubren todas las fases del proceso de RC (planificacion, ejecucion, presentacion de
informes y auditorias internas y externas) desde el punto de vista del aseguramiento, es
decir, segun Moure (2012): “la verificacion independiente profesional de la calidad de la

informacion revelada de caracter ético, social o de sostenibilidad”.

Para poder obtener la Acreditacién, las empresas interesadas deben realizar y presentar su
gestion de RC basandose en los tres principios expresados en las normas AA1000AS 2008
y AA1000APS 2008 y que son: 1) Principio de informacion completa, 2) Principio de
Materialidad y, 3) Principio de respuesta empresarial. A continuacién lo indicado por la

entidad en su pagina web oficial.

a) Principio de Informacién Completa.
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Exige a las empresas y organizaciones a declarar transparentemente las actividades dentro
de su operacion, asi como también los productos y servicios terminados que signifiquen un
potencial riesgo de dafo a los sectores de interés dentro de su plan de RC, y que estos

riesgos se encuentren claramente expresados dentro del informa realizado.

b) Principio de Materialidad.
Exige a las empresas que se incluya dentro del reporte final de RC, el analisis y posterior
proceso realizado para definir los grupos de interés y las acciones detalladas, dando
especial énfasis en la determinacion de objetivos coherentes con esta definicion y el plan de
ejecucion para materializarlos. A partir de este principio, el informe final contara con toda la

informacion requerida por los grupos de interés establecidos.

¢) Principio de Respuesta Empresarial.
Este ultimo principio obliga a las organizaciones a presentar en su informe final de RC, la
evaluacion realizada en la respuesta de las empresas a las peticiones generadas por sus
diferentes grupos de interés, y también a las politicas y guias aceptadas de RC. También
exige que las empresas realicen dicha evaluacion a partir de indicadores adecuados, lo cual
permitira que la presentacion sea correctamente desarrollada y enfocada en factores
objetivos, logrando asi obtener un analisis adecuado de la realidad de la gestion de la

empresa en materias sostenibles.

1.5.6 International Organization for Standarization: Proyecto de Norma ISO SR
26.000 sobre Responsabilidad Social

Si bien la Norma ISO 26000 no es una norma certificable en la actualidad, si se la puede
entender como un Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social, de caracter voluntario y
con base en las Normas certificables: ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad, e I1ISO
14000 Sistema de Gestion Medioambiental. En esta Norma ISO 26000 se encuentra una
compilacion de criterios adecuados para la correcta implantacion, gestion, evaluaciéon y
renovacion de una gestion satisfactoria de RC. A pesar de esto, la misma Norma se

describe a si misma como no adecuada para propositos de certificacion o uso regulatorio.

Como lo muestra la Figura No.2, la Norma ISO 26000 obtenido de la pagina oficial de las

Normativas ISO a nivel mundial (http:// http://www.iso.org), recoge en diferentes capitulos los

objetivos, definiciones, explicaciones y principios de la Responsabilidad Social Empresarial,

enfocadas a todos los stakeholders, con lo cual es posible obtener un analisis fraccionado

del desempefo de una organizacion para poder construir una vision global que fundamenta
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sus bases en el reconocimiento e involucramiento con las siete materias fundamentales de

la RC que se detalla a continuacion:

e Derechos Humanos

* Practicas Laborales

¢ Medioambiente

» Practicas Operacionales Justas
e Temas de Consumidores

» Gobierno de la Organizacion

* Involucramiento de la comunidad y desarrollo de la Sociedad

Una vez reconocidas y definidas las acciones a realizar que abarcan estas siete materias
fundamentales, la ISO 26000 define el siguiente paso en la integracion del criterio de RS en
los objetivos comunes de la organizacion interesada en implantarla lo cual culmina en una
ejecucion continua susceptible de evaluacion que a su vez genera una contribucién a la

sociedad y crecimiento econémico sintetizado en un desarrollo sostenible.
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Fuente: www.I1SO.org
Elaborado por: www.ISO.org
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CAPITULO II:
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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2.1 Antecedentes institucionales

Repsol S.A. es una empresa espafnola que se dedica al desarrollo energético en el area de
Petréleo y Gas Natural, manejando un proceso integral que abarca la Exploracion,
Desarrollo, Explotacion, Refino y Comercializacion. Esta presente en mas de 40 paises
alrededor del mundo y posicionandose entre las 15 petroleras privadas mas importantes a
nivel mundial. Adicional a esto también posee importantes inversiones en varias empresas a
nivel global, que se dedican al desarrollo energético alterno, es decir generacion de energia

a partir de fuentes renovables, sustentables y limpias.

2.1.1 Antecedentes historicos

El Grupo Repsol nace en Octubre de 1987 con un capital publico espanol que contaba con
la participacion de cinco filiales que nacieron de sus Stakeholders matrices: Exploracion,
Petroleo, Butano, CAMPSA y Petronor. Repsol Quimica. Dos afios después se inicia el
proceso de privatizacion, el cual se ejecutaria a través de cinco procesos de Ventas de
Acciones que tuvieron lugar entre 1989 y 1997. Una vez privatizado, el Grupo Repsol tendria
su despunte corporativo tal como lo indica la pagina web oficial de Repsol Espafa (2015)
expandiéndose operativamente a mercados como América, Rusia y Africa. Dentro de este
plan de externalizacién, Repsol compré en 1999 a la petrolera argentina YPF,

conformandose en su momento como la principal petrolera en Latinoamérica.

21.2 Repsol en el Ecuador

Repsol Ecuador S.A., a través de su pagina web (www.repsol.com/ec_es/ecuador/) informa
que su fundacion fue completada en el afio 1999, una vez que casa matriz terminé la
adquisicion de la petrolera argentina YPF a nivel mundial. Dentro del territorio ecuatoriano,
YPF operaba el “Bloque 16”, operacion que inicidé a cargo de su antecesora Maxus S.A. en
el ano de 1994 y que se mantiene hasta la actualidad bajo el mando de Repsol como el
segundo campo concesionado a una empresa privada con mayor aporte a la produccion

petrolera del pais.

Actualmente Repsol Ecuador S.A., opera en conjunto con sus socios Sinopec, Sinochem y
Tip Top Energy Ltd., en la explotacion y transporte de crudo de los Bloques 16 y 67, mismos
que conforman una superficie de 752 km2 ubicados en la provincia de Orellana, en el cantdn
Sucumbios, dentro de la Reserva Etnica Waorani y vecino al Parque Nacional Yasuni, y en
los cuales se producen en conjunto aproximadamente 30.000 barriles de crudo diarios para

Su unico cliente el estado ecuatoriano.
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Debido a su ubicacién sensible dentro del territorio amazoénico del Ecuador, siendo que el
Parque Nacional Yasuni es la zona con mayor diversidad de especies por kildmetro
cuadrado a nivel mundial y que las comunidades Waoranis conforman el territorio ancestral
de los pueblos en aislamiento voluntario del Ecuador, la operacién de Repsol se realiza bajo
los mas altos estandares tecnoldgicos y de seguridad; y, siendo responsables con las
afectaciones que su accionar ocasiona permitiendo que se produzca un balance sostenible
entre la explotacion de crudo como un ingreso estratégico dentro del plan de desarrollo
nacional y el mantenimiento adecuado y desarrollo de la zona de influencia en la que
trabaja. Es por esto que la REVISTA EKOS (2014) recalca el cumplimiento y compromiso de
responsabilidad que ha adquirido Repsol Ecuador S.A., al ser una de las pocas empresas en
Ecuador en contar con un sistema de gestion integrado que cumple con las normas ISO
9001 (Calidad), 1ISO 14001 (Medio Ambiente), OSHAS 18001 (Seguridad) e ISO 50001
(Sistema de Gestion de la Energia). Certificaciones que garantizan, segun la revista; que
Repsol es una empresa responsable y con unos valores éticos que siempre se anteponen a

cualquier otro aspecto.

Finalmente, es importante mencionar que Repsol Ecuador otorga trabajo directo a mas de
400 colaboradores a nivel pais, y aproximadamente a unas 800 personas adicionales entre
todos los Contratistas que ofrecen servicios en Quito y los Bloques 16 y 67. Es decir, gracias
a la produccion y operacion de Repsol en Ecuador, aproximadamente 1200 familias puedan

subsistir econdmicamente y prosperar econémicamente.

2.2 Filosofia institucional

Toda entidad fundamenta su operacion en pilares que permiten conocer las razones por las

que estas existen, los motivos que las mueven y las bases éticas y morales que las guian.

2.2.1 Mision, vision y valores

La visién de Repsol Ecuador publicada a la sociedad a través de su pagina web oficial
(www.repsol.com/ec_es/ecuador/) dicta: “En Repsol queremos ser una empresa global que
busca el bienestar de las personas y se anticipa en la construccion de un futuro mejor a
través del desarrollo de energias inteligentes. Con esfuerzo, talento e ilusion, avanzamos

para ofrecer las mejores soluciones energéticas a la sociedad y al planeta”.
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Mientras que los valores institucionales publicados también en su pagina web oficial se

muestran a continuacion:

* Integridad
“En Repsol cuidamos el bienestar de las personas, la comparia y el entorno en el que

operamos y actuamos conforme a los compromisos que adquirimos”.

¢ Responsabilidad
“En Repsol alcanzamos nuestros retos teniendo en cuenta el impacto global de nuestras

decisiones y actuaciones, en las personas, el entorno y el planeta”.

¢ Transparencia
“En Repsol trabajamos bajo la méaxima de que todas nuestras actuaciones puedan ser
reportadas de manera veraz, clara y contrastable, y entendemos la informacion como un

activo de la compariia que compartimos para generar valor’.

« Flexibilidad
“Nuestra escucha activa permite la consecucion de nuestros retos de forma equilibrada y

sostenida”,

* Innovacion
“En Repsol creemos que la clave de nuestra competitividad y evolucién reside en nuestra
capacidad de generar ideas y llevarlas a la practica, en un entorno de colaboracion y

aprendizaje colectivo continuo”.

2.2.2 Objetivos estratégicos

Repsol Ecuador se adapta al Plan Estratégico 2016-2020 generado desde su Casa Matriz y
presentado publicamente el pasado mes de Septiembre 2015 por su Consejero Delegado
Josu Jon Imaz a través de su canal oficial de YouTube?. Dentro de los objetivos estratégicos
globales se plantea la generacion de valor ante cualquier escenario del precio del petréleo
que se puede presentar, la concentracion en la eficiencia operacional y la gestién activa del
portafolio de negocios, lo cual , segun menciona Imaz (2015) permitira “autofinanciar el

desatrrollo, reducir la deuda y mantener la competitiva politica de retribucién al accionista. Y,

% https://www.youtube.com/watch?v=sDegFshMxg|
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todo ello, sin renunciar a nuestros compromisos de sostenibilidad y seguridad’ (Repsol,

2015).

Estos compromisos voluntarios contemplan todos los campos que una correcta gestion de

Responsabilidad Corporativa exigen, mismos que son transmitidos de manera publica a toda

la sociedad civil, y de manera interna a sus colaboradores y contratistas, quienes de igual

manera estan alineados a su cumplimiento y cuidado. A continuacion se detallan dichos

Compromisos.

Tabla 2 — Compromisos inherentes a Repsol.

Politica de
sostenibilidad

Repsol asume el compromiso de impulsar las mejores practicas en
materia de sostenibilidad y revisar periédicamente su desempeno.

Norma de Etica

Pautas generales que deben estar presentes en la conducta de Repsol,
con independencia del pais en el que nos encontremos; actuando de

respeto a los

y conducta |acuerdo con las leyes y respetando los principios éticos de sus
respectivas culturas.
Formaliza el compromiso de Repsol con el respeto a los derechos
Politica de humanos el accionar esperado en relacién con los empleados, los socios,

las relaciones comerciales y otras partes directamente vinculadas con sus

anticorrupcion

derechos operaciones, productos o servicios basados en las recomendaciones
humanos especificas para empresas del Marco de Naciones y de los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos.
Esta politica establece el compromiso y las directrices de actuacién de
Politica de Repsol en la gestién de sus empleados, que se fundamenta en la
gestion de |alineacion con la cultura y de la compania; asi como en los principios de
personas planificacién, desarrollo y compensacion del talento, y relaciones
laborales.
Politica Llevamos a cabo todas nuestras actividades de acuerdo con la legislacion

vigente, en todos los ambitos de actuacion y en todos los paises en los
que operamos.

relaciones con
la comunidad

Politica de ) ) o
S idad Asumimos el compromiso de desarrollar nuestras actividades
egurida . _ _
’_ considerando como valores esenciales la seguridad, la salud de las
Salud y Medio B ] ]
. personas y la proteccion del medio ambiente.
ambiente
Politica de

Desarrollamos un compromiso social de didlogo y participacién en busca
del beneficio mutuo con las Comunidades.

Politica de
relaciones con

Nuestro trabajo diario nos permite respetar los derechos de los pueblos
indigenas, cumpliendo ademas con los principios voluntarios suscritos, asi
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las
comunidades
indigenas

como con la legislacion, los tratados y los acuerdos internacionales
existentes.

Politica de
calidad

Los altos estandares de calidad en los que se encuentra Repsol buscan
siempre la mejora continua. Los principios de la excelencia forman parte
de nuestros valores éticos y profesionales y de los compromisos que
hemos adquirido con nuestros grupos de interés.

Politica de
Seguridad
Corporativa

Nos comprometemos a que el personal perteneciente a empresas de
vigilancia y seguridad que contratemos actue siempre en el mas estricto
respeto por los derechos humanos y por los principios contenidos en los
acuerdos de la compaiia.

Politica de
eficiencia
energética

Nuestro compromiso se centra en utilizar de forma eficiente la energia en
todas nuestras instalaciones, y en las actividades que desarrollamos, para
preservar los recursos naturales, reducir las emisiones atmosféricas y
contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico.

Posicion ante
el cambio
climatico

Repsol comparte la preocupacion de la sociedad frente al cambio
climatico y trabaja para reducir los impactos que la actividad humana esta
causando y seguira causando en el planeta.

Posicion sobre
la
biodiversidad

Asumimos y compartimos el respeto por la biodiversidad en la
planificacién y el desarrollo de nuestros proyectos.

Fuente: https://www.repsol.com

Elaborado por: Autor

2.3 Estructura administrativa

La estructura administrativa de Repsol Ecuador ha sido disefiada a partir de estandares de

calidad europeos y normas sistémicas que permiten optimizar la operatividad de la

institucion; y es analizada periddicamente con el objetivo de mantener en todo momento la

mas optima distribucion que permita el cumplimiento de todos los objetivos. A nivel local la

empresa se dedica al negocio de Exploracién y Produccion, la cual es una de las cinco

ramas que Repsol a nivel global maneja dentro de su organizacion. La Unidad de Negocio

Repsol Ecuador forma parte de la Unidad Regional Pacifico, la cual a su vez reporta a la

Direccion General de E&P ubicada en Repsol Espafia (Repsol S.A.), y quien finalmente

reporta a Presidente del Grupo Repsol mundial tal como se expone en la Figura No.3

presentado a continuacion:
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Antonio Brufau

0G. Secretaria General
y del Consejo

Consejero Delegado [CEQ] Luis Sudrez de Lezo

0G. Gabinete de Presidencia

Begona Elices

Josu Jon Imaz

OG. Estrateqia, Sostenibilidad y
Secretaria Técnica (1)

Miguel Martinez

Pedro Fernandez Frial

0G. Personas y Organizacion

Begona Elices Cristina Sanz

O.C. Planificacion, Control y

OC. Asuntos Legales -

Global Solutions
Miguel Klingenberg

Antonio Lorenzo

0G. Downstream [3)

Luis Cabra M# Victoria Zingoni

Figura 3 — Estructura Administrativa Global Repsol S.A.
Fuente: pagina web de Repsol S.A
Elaborado por: Repsol S.A.

El nivel local se exhibe en la Figura No.4, donde la Compafiia local es dirigida por el Director
de Unidad de Negocio, quien a su vez encabeza a todas las gerencias internas. Luego de la
linea de mando gerencial, cada area cuenta con un Jefe de Departamento, y por debajo de
este existen los puestos de Coordinadores y Analistas correspondientes, es necesario
mencionar también que aquellas areas operativas cuentan adicionalmente con plazas

técnicas.

27



GERENCIAS Desarrollo de Yacimientos
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Nuevos Proyectos

Comunicacion & RREE

SSJJ

Seguridad Corporativa

IT - Sistemas

Econdmico Financiero

Personas & Organizacion
Figura 4 — Estructura Administrativa Repsol Ecuador S.A.

Fuente: Repsol Ecuador S.A

Elaborado por: Autor

24 Repsol Ecuador en la sociedad

Las empresas petroleras del Ecuador poseen un gran nivel de inclusion en temas sociales y
la compafia no es la excepcion. Repsol Ecuador posee dentro de su plan de inversiones
anuales montos asignados al desarrollo de diferentes sectores de la comunidad. Dentro de
su zona de operacion se desarrollan proyectos de inversion social como son construcciones
de viviendas, centro de salud, galpones, sistemas de agua de consumo y de riego, entre
otros, que posteriormente son donados al gobierno para su administracion o a las habitantes
de las colectividades beneficiarias. Adicional, la compafia presta servicios constantes de
gestion de comunidades y transporte terrestre y fluvial entre comunidades indigenas que
facilitan la convivencia conjunta dentro del territorio donde opera. EI compromiso de la
compania, segun muestra su pagina web oficial, ha llevado a que sea la Unica empresa

privada en el pais en formalizar un acuerdo de mutua cooperacion con la NAWE?, la cual

® Nacionalidad Waorani del Ecuador
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incluye colectivos Waoranis de todo el territorio ecuatoriano y no unicamente de la zona de

influencia donde opera.

En cuanto a la comunidad civil, Repsol Ecuador ha realizado varias acciones de cooperacion
siendo colaborador en varios sectores sociales, principalmente de la cultura y el deporte.
Ejemplo de esto es el auspicio otorgado en varios congresos técnicos realizados en las
principales universidades de la capital como también es el patrocinio realizado al equipo
“Los Halcones” quienes conforman el equipo nacional de tenis para personas con

capacidades especiales.

2.5 Relaciones comerciales con la empresa

Repsol Ecuador posee alrededor de medio millar de Contratistas activos los cuales proveen
un sinnumero de bienes y servicios requeridos para la operacion petrolera, por lo tanto, el
mantener relaciones comerciales amistosas con esta area de su negocio es vital, tomando

en cuenta la momento complicado que vive la industria a nivel mundial.

Por tal motivo, la compafia estd comprometida con el cumplimiento de sus obligaciones
adquiridas, sean estas econdmicas u operativas; siendo integros en sus procesos de
licitacidn, contratacion, formalizacion de acuerdos y ejecucion; garantizando el cumplimiento
de las leyes vigentes, especialmente en lo que respecta al sector laboral. Adicionalmente,
dentro de sus modelos contractuales, la empresa exige a sus proveedores el total
cumplimiento de los derechos de sus colaboradores, el respeto por los derechos humanos,
la abolicion del trabajo infantil y la implantacion de un trato justo y humanitario, con lo cual

se genera una certeza de cumplimiento tanto interno como externo.

2.6 Repsol Ecuador casa adentro.

Otro grupo primordial en el éxito y desarrollo de la compafia a nivel local son sus
empleados, mismos que conforman la base de todas sus operaciones y del correcto
desempefio de la empresa en todos los temas antes descritos. Actualmente laboran
alrededor de 400 trabajadores entre las instalaciones ubicadas en Quito y en sus Bloque de
produccion. Este personal goza de varios beneficios, adicionales a los que la ley laboral del
Ecuador exige, como son por ejemplo la diversificacion del tiempo de trabajo y personal,
siendo la empresa pionera en permitir a su gente trabajar desde sus domicilios durante
horarios especiales, o la disminucién del horario laboral durante ciertas etapas del aho para

permitir una mejor conciliacion entre el aspecto profesional y familiar.
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Un segundo campo importante es el desarrollo profesional que la empresa brinda teniendo
anualmente un compromiso monetario para la capacitacion de su personal. Este monto
asignado es revisado en conjunto con el estado, siendo parte del plan de inversion que la
compafia debe cumplir. Por otro lado también existe un programa de bonificaciéon adicional
a la remuneracion del trabajador, misma que premia el desempefio y cumplimiento de

objetivos de cada uno de sus empleados.

Finalmente, es importante sefalar un ambito diferente del cuidado que la compania brinda a
sus colaboradores la cual es la aplicacion de beneficios no monetarios, mismos que se
basan en el reconocimiento al empleado a través de premios previamente establecidos por
sus labores sobresalientes tanto dentro como fuera de la empresa. Estos beneficios también
se ven reflejados en los permisos extraordinarios que su personal adquiere en
circunstancias importantes de su vida como son dias extras de vacacion cuando un

empleado contrae matrimonio o son padres.
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CAPITULO III:
DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Como parte del presente proceso de investigacion se ha definido como primera estrategia
aplicar encuestas de opiniéon a los principales stakeholders de la empresa (proveedores,
empleados, directivos y a la sociedad) con el objetivo de analizar la percepcion que estos

tienen acerca de la gestidn social que la compaiiia ejecuta actualmente.

Por otro lado, se ha definido como segunda estrategia, identificar y evaluar las acciones de
RS que la empresa ha realizado en el afo 2015, lo cual permitira conocer el nivel de
cumplimiento interno estructurado en diversos programas previamente establecidos y en el
cual se incluyen todos los objetivos deseados y afectan positivamente a todos los grupos de

interés reconocidos por la empresa.

El presente capitulo se enfocara a dar a conocer el analisis de los resultados obtenidos en
ambos puntos de evaluacion antes indicados, para, con la informacion recolectada, realizar
la caracterizacion o diagnéstico de la situacion real de la empresa en temas de RS y con ello

proponer alternativas de solucion para la entidad.

3.1 Resultados de las encuestas realizadas a stakeholders.

Dentro de los principales stakeholders de Repsol Ecuador podemos nombrar a sus
Empleados, Proveedores, Directivos y a la Sociedad en donde opera. Se omite de estos
actores a los clientes ya que debido a la naturaleza de la industria petrolera ecuatoriana, el
Unico duefio del crudo producido es el estado, por lo tanto se genera un monopolio en la

demanda que desviaria los resultados obtenidos dentro del presente estudio.

De estos cuatro stakeholders principales que han sido identificados, tres (proveedores,
empleados y sociedad) presentan una poblacion finita amplia, lo cual impide que las
encuestas puedan ser realizadas al total de los mismos, por tal motivo es necesario calcular
una muestra estadistica que permita proceder con el ejercicio; mientras que los directivos

generan una poblacion asequible al estudio por lo que se realizara un censo general.
Para el calculo de las muestras sera necesario usar la formula aplicada a poblaciones
finitas, lo que permitira ejecutar un muestreo aleatorio simple en el cual la formula indicada

por Lind (2015) expone:

Zz*p*q*m

=m*ez+zz*p*q
En donde:
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m = tamafo de la poblacién

n = tamafo de la muestra

e = margen de error

desviacion estandar o nivel de confianza

z
p = probabilidad de ocurrencia del suceso

q = probabilidad de no ocurrencia del suceso = 1-p

3.1.1 A proveedores

Si bien, como se indicé anteriormente, la idea original fue evaluar el criterio de los clientes
de Repsol Ecuador S.A, debido a la naturaleza del negocio esto se vuelve imposible de
ejecutar debido a que el unico cliente de la empresa es el estado ecuatoriano a quien
Repsol entrega su servicio de explotacion y transporte de crudo. Por tal motivo se ha
modificado el estudio enfocando los esfuerzos a definir al criterio de los proveedores activos
de la empresa, quienes conforman un frente importante de opinién frente a la actuacion de
la compafiia en temas de Responsabilidad Social, especialmente en temas de competencia
justa, desarrollo de la sociedad y crecimiento econdmico ademas de una administracion

transparente.

* Calculo de la muestra

Para el efecto se analizé que actualmente la compania posee un Pool de Proveedores de
aproximadamente 573 empresas activas (que han sido adjudicadas al menos una compra o
servicio en el ultimo afo) que se dedican a una gran y diversa cantidad de areas de
servicios y productos y con ubicaciones geograficas muy variadas, razon por la cual se ha
definido necesario calcular una muestra que permita obtener informacién confiable tomando
en cuenta que no se podra realizar encuestas individuales a cada proveedor; por lo tanto el

nivel de confianza es asignado en 90% y un error definido en 5%.

La aplicacion de la férmula es la siguiente:

zz*p*q*m

n= 21 2
m*xe+z4xpx*xq

1.645% % 0.5 x 0.5 * 573

T 573 % 0.052 + 1.6452 % 0.5 * 0.5
33

n



387.64

Con lo que se obtiene que la muestra a aplicar la encuesta es de 184 personas.

* Resultado del estudio aplicado

Dentro de la pregunta sobre género de los proveedores participantes en la encuesta se
obtuvo que un 58% son hombres y un 42% mujeres lo cual demuestra que el mercado
laboral ecuatoriano ha equiparado notablemente la desigualdad de género presentada anos
atras. Por otro lado, del total de 184 encuestados, el 41% tiene actualmente entre 31 y 40
anos de edad, el 38% posee mas de 41 afios y unicamente el 21% cuenta con menos de 30
afios. Esto indica que el mercado laboral es relativamente joven, teniendo aproximadamente

un 60% del mismo menos de 40 afios de edad.

En cuanto a las preguntas de criterio de proveedores, la misma obtuvo los resultados

presentados a continuacion.

¢A qué nivel la empresa Repsol Ecuador S.A,, tiene
establecidos procedimientos para responder a los
requerimientos y/o dudas de sus proveedores?

100
82
80
62
60
40 31
0 — I

Muy Bajo Bajo Medio Bueno Muy Bueno
Nivel de aceptacion

Figura 5 — Encuesta a proveedores - Resultado pregunta No.1
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor
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En la pregunta No.1 correspondiente al adecuado establecimiento de procesos para atender
las dudas de los proveedores, se encontré un resultado sobresaliente siendo que el 45% vy el
34% de los encuestados calificaron a los procesos establecidos como buenos y muy buenos
respectivamente. Por el contrario, un punto significativo de mejora para este punto esta en

enfocar esfuerzos en el 21% que evalud a los procesos con un 3 0 menor.

¢En qué nivel la empresa Repsol Ecuador S.A,, se
comporta de manera honesta con sus proveedores?
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Figura 6 — Encuesta a proveedores - Resultado pregunta No.2
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

En lo que corresponde a la pregunta No.2, se pidi6 el criterio acerca de la honestidad de la
companfia para con sus proveedores, obteniendo nuevamente un resultado satisfactorio en
el cual se observa que el 55% califica la conducta honesta como muy alta y un 32% como

alta. Algo adicional a recalcar es que ningun encuestado califico con 1 en este criterio.

En la pregunta No.3 se solicité la opinidn acerca del equipo de trabajo que Repsol posee
para tramitar los diferentes procesos en los cuales los proveedores son requeridos, en el
cual se observa que mas de la mitad de los proveedores (55%) indica su satisfaccion

calificando como muy alta la gestion del personal de la compafiia, y un 29% como alta.
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¢La empresa Repsol Ecuador S.A., cuenta con
personal que le ofrece la informacién completa a sus
proveedores acerca de sus requerimientos y la forma
de tramitarlos?
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Figura 7 — Encuesta a proveedores - Resultado pregunta No.3
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Si bien este criterio es satisfactorio, se debe poner empefio en conseguir una calificacion
alta en mas del 90% como objetivo, ya que la gestion del personal de la empresa debe ser

excelente para con todos los proveedores.

En la pregunta No.4 se analiza la transparencia de la compania y la forma de fomentar una
competencia justa en el mercado requerido; a lo cual se obtiene que un 45% califica a
Repsol en un nivel muy alto, y un 34% en un nivel alto. En un nivel medio se obtiene un total

de 16% y el restante en bajo y muy bajo.
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&Son los procesos de Repsol Ecuador S.A.,
transparentes para sus proveedores y permiten una
competencia justa?
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Figura 8 — Encuesta a proveedores - Resultado pregunta No.4
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Es importante notar que el 79% de los proveedores tienen un concepto aceptable de la
compania en cuanto al fomento de competencias justas, lo cual permite a la empresa
mantener credibilidad frente al mercado y por lo tanto las empresas quieran participar

comercialmente con esta.

Finalmente, en la pregunta No.5 se requirié que los proveedores indiquen su criterio sobre el
esfuerzo de Repsol Ecuador en conocer a sus Contratistas y mantener relaciones
comerciales amistosas con estas. A lo cual se obtuvo que el 90% de los encuestados
concuerdan en que la Compania mantiene relaciones amigables que fomentan relaciones

comerciales de larga duracién y apenas un 10% indica que no lo percibe de esta manera.
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¢La empresa Repsol Ecuador S.A., se esfuerza por
conocer a sus proveedores y mantener relaciones
amigables?
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Figura 9 — Encuesta a proveedores - Resultado pregunta No.5
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

3.1.2 A directivos

La vision de los directivos de la empresa permite obtener un criterio profesional acerca de la
realidad de la empresa en gestién de RC desde el punto de vista interno, tomando en cuenta
que dentro del Plan de Responsabilidad Social de Repsol todas las areas de la empresa
participaron en el cumplimiento de los objetivos anuales y de la ejecucién y reporte de las

acciones designadas bajo el liderazgo de los Jefes y Gerentes.

Debido a que la poblacion de Directivos dentro de la empresa no es amplia se ha procedido
a realizar un censo al 100% de los mandos presentes el dia de realizacidon de la encuesta
(20 colaboradores de la primera linea gerencial), y por lo tanto no es necesario realizar una
muestra estadistica para su aplicacion. Los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:
» Resultado del estudio aplicado

Como resultado de la ejecucion de las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a la diversidad de los jefes y gerentes de Repsol Ecuador existe una clara

jerarquia del género masculino, representando el 85% de los directivos de la empresa frente

a un 15% de mujeres con cargos de alto mando. En cuanto a la edad de esta linea

gerencial, se observa una desviacion hacia la gente de mayor edad, siendo que el 55% de
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estos posee mas de 40 anos, mientras que el restante 45% posee entre 30 y 40 afios. No

existen jefes menores a esta edad.

En lo correspondiente a los temas de interés para los directivos, se inicial la pregunta No.1

evaluando la misién de la compafiia para conseguir beneficios econémicos.

¢ Trata siempre de maximizar sus beneficios?
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Figura 10 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.1.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Aqui se puede observar que el 75% de los jefes y gerentes califica a la busqueda de
beneficios en un nivel alto y muy alto (50% y 25% respectivamente). Por detras aparece el
criterio de cuatro encuestados que califica en un nivel medio mientras que Unicamente un
directivo otorga un criterio de bajo para la presente pregunta. Esto demuestra que tres

cuartas partes de la empresa buscan generar ganancia como objetivo general.

En la pregunta No.2 se requiere la opinién acerca del control de costos operativos, lo cual
conforma un tema muy importante dentro de la coyuntura actual de la industria petrolera. El
resultado indica que 40% de los encuestados creen que la gestion empresarial en control de

costos es muy buena, y otro 40% lo califica como buena.
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¢ Mantiene un control estricto sobre sus costes
operativos?
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Figura 11 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.2.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

El resultado demuestra lo que la gestidn cotidiana genera, siendo que en momento de crisis
de la industria ocurrido por los precios bajos del petrdleo a nivel mundial, es necesario

mantener un control estricto que permita redimir la baja en los ingresos generados.

En referencia a la pregunta No.3 se analiza la gestion de la compafia en la busqueda de
éxito a largo plazo, obteniendo un resultado satisfactorio reflejado en el 80% de los

encuestados que han calificado como una gestién buena y muy buena (40% cada

opcion).
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¢ Trata de asegurar su supervivencia y éxito en el
largo plazo?
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Figura 12 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.3.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Este resultado muestra el compromiso de la linea de gerentes en mantener a flote una gran

empresa incluso en tiempos complicados como los actuales.

Para la pregunta No.4 se pide calificar la honestidad con la que los estados financieros son
reportados a los socios y accionistas, a lo cual se observa que la cuarta parte de los
directivos definen la gestién como muy buena, mientras que la mayoria (65%) la define
como buena. Si bien el resultado de 90% sobre el criterio de bueno es satisfactorio, es
importante analizar que existe un criterio de muy bajo (5% del total) el cual debe ser
considerado como punto importante de mejora ya que la honestidad es un tema de valores
que no puede ser corrompido en ningun sentido de acuerdo a los valores corporativos de

Repsol Ecuador.
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¢ Comunica honestamente el estado econémico de la
organizacion a sus accionistas?
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Figura 13 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.4.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

En cuanto a las preguntas que requieren un criterio acerca del cumplimiento en ciertos
temas, se ha obtenido excelentes resultados como se observa en la pregunta No.5, donde el
100% de la linea gerencial opina que la compania realiza sus proyectos y actividades en
base a criterios de responsabilidad social. De igual manera ocurre con la pregunta No.6 en
la cual el total de los encuestados opinan que la compafia cumple siempre con las normas y
regulaciones definidas en la ley. Estos datos demuestran el compromiso de Repsol Ecuador
con la autoridad correspondiente y con la sociedad en la que opera, siendo un indice
sobresaliente que sus gerentes tengan la conviccibn de que su trabajo dentro de la
compania cumple a cabalidad con la legislacién vigente y se enfoca en el bienestar social y

todo lo que esto conlleva.

La pregunta No.7 se centra en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la
companfia frente a los grupos con los que se relaciona, en el cual se incluye como
principales a los empleados, proveedores y las comunidades en donde opera. Se consigue
como resultado que el 95% de los gerentes cree que la empresa efectua a cabalidad sus
compromisos adquiridos, mientras que uno de los gerentes cree que no se cumple en su
totalidad. Si bien el resultado es satisfactorio, es importante analizar la razén de haber
obtenido respuestas negativas en este campo y mejorar en el cumplimiento de los

compromisos adquiridos de manera integral.
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¢ Cumple con las relaciones contractuales adquiridas
con todos los grupos con los que se relaciona
(empleados, proveedores, comunidades, entre
otros)?
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Figura 14 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.7.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

En la pregunta No.8 se solicita a la linea gerencial indicar si la empresa esta comprometida
con principios de ética y conducta bien definidos, a lo cual el 100% de los directivos afirma

que efectivamente la empresa cumple a cabalidad.

Finalmente, en la pregunta No.9 se pide que los directivos senalen en cuales areas de RC
tienen involucramiento dentro de su rol cotidiano de trabajo. Ante esto se observa que la
mayoria tiene injerencia en las “Practicas Justas de Operacion” (56% de los gerentes),
mientras que como segunda opcién mas desarrollada se situa a las “Practicas Laborales”
con un 50% y a la gestion con Proveedores en tercer lugar con un 44%. Mas atras se indica
que el 45% trabaja en temas que involucran al medioambiente y un tercio de los
encuestados han sefialado que poseen inferencia en temas relacionados a Gobernanza de
la Organizacion. Al final, 3 gerencias sefialan que ejecutan acciones correspondientes a

derechos humanos y a Participacion activa y desarrollo de la Comunidad.
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¢En qué tipo de materias de Responsabilidad Social trabaja usted
dentro de la compaiia?

Participacién activa y desarrollo de la..
Proveedores
Practicas justas de operacion
Medio Ambiente
Practicas Laborales
Derechos Humanos
Gobernanza de la organizacion.

0 2 4 6 8 10 12

Figura 15 — Encuesta a Directivos - Resultado pregunta No.9.
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

3.1.3 A empleados

Dentro del grupo de los stakeholders principales de la empresa se encuentran los
empleados los cuales cumplen un rol muy importante en el desarrollo de la empresa. El
criterio de los empleados es esencial para obtener un valioso punto de vista acerca de la
calidad de gestién en materia de RSE que posee la empresa ya que los colaboradores de
Repsol Ecuador son los ejecutores directos de las acciones de Responsabilidad Social
determinadas y ejecutadas durante el 2015 y por lo tanto poseen una opinion actualizada y

un criterio basado en hechos reales.

Para la ejecucion de la presente investigacion se obtuvo que el nimero total de empleados
activos laborando en la compania ascendia a 447. En la empresa se cumplen dos
modalidades de trabajo, los empleados que asisten a las oficinas centrales ubicadas en la
ciudad de Quito poseen un horario de 40 horas semanales de lunes a viernes, mientras que
los colaboradores de los campos de produccion ubicados en el oriente ecuatoriano poseen

un horario de 14 dias de trabajo y 14 dias de descanso.

e Calculo de la muestra

Debido a las modalidades de trabajo antes indicadas, no era posible contar con una
participacién del total de colaboradores en la ejecucion de las encuestas, por tal motivo fue

necesario realizar un muestreo aleatorio, para el cual se tomd como referencia el nimero
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total de empleados activos. Para el efecto se asigna un nivel de confianza de 90% y un error

esperado de 5%, con lo cual se procede a aplicar la formula:

Zz*p*q*m

n= 21 ,2
m+*ec+z-*xpxq

 16452%0.5% 0.5 » 447
"= 247+0.05% + 1.6452 %05 * 0.5

302.40

Con lo que se obtiene que la muestra a aplicar la encuesta es de 169 personas.

¢ Resultado del estudio aplicado

Como resultado de la ejecucion de las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a la fragmentacion por género, la encuesta indica que del personal de la
compania, 23% son mujeres y 77% hombres, lo cual se basa en la realidad donde la
industria petrolera prefiere contratar a personal masculino especialmente para trabajos
fisicos en los campos de produccion. Es importante mencionar que en lo que corresponde a
la cantidad de mujeres trabajando en oficinas centrales en Quito es similar a la cantidad de

personal masculino.

En lo que respecta a los rangos de edad, se observa que la mayoria de empleados (45%)
poseen entre 31 y 40 afios de edad, siguiendo a este grupo se encuentra a los
colaboradores con mas de 41 anos en un 33%; mientras que en menor cantidad, en apenas
un 22%, se encuentran los empleados con menos de 30 afios. Cabe mencionar que en la
presente encuesta no se toma en cuenta a los pasantes de la empresa, que en su mayoria

poseen entre 22 y 26 afios de edad y son aproximadamente 10 en total.

En lo que corresponde a las preguntas realizadas, se observa bajo la pregunta No.1 que el
39% de empleados siente que los sueldos son justos y competitivos en un nivel alto, sin
embargo de cerca le sigue un 35% de colaboradores que lo calificaron en un nivel medio, lo

cual indica que son indiferentes en cuanto a satisfaccion de sus salarios. Es importante
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notar también que el 11% y 7% responde que el nivel de aceptacion de los salarios son bajo

y muy bajo respectivamente.

¢ Considera usted que los sueldos que paga la
empresa son justos y competitivos segun el
mercado?
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Figura 16 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.1

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Si bien el resultado muestra una importante conformidad con los sueldos recibidos por el
personal, es importante sefialar que la empresa realiza de manera anual un estudio salarial
que permite conocer la realidad del mercado laboral enfocados en la industria petrolera con
el objetivo de mantenerse por encima del rango general haciendo que sea atractivo para la

gente trabajar en Repsol Ecuador S.A.

En la pregunta No.2 se pide evaluar el nivel de seguridad laboral que la empresa ofrece,
consiguiendo que 24% de los empleados coincidieron en un nivel muy alto, 38.5% lo califico
en alto, un 19.5% en un nivel medio, un 14% en un nivel bajo y cerrando un 4% indicando un

nivel muy bajo.
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¢Considera usted que a la empresa Repsol Ecuador
S.A,, ofrece seguridad laboral adecuada a sus

empleados?
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Figura 17 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.2

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Si bien la mayoria de la empresa (62% aproximadamente) considera que la seguridad
laboral en Repsol Ecuador es alta o mayor, existe un porcentaje importante (38%) cuyo
criterio indica que la seguridad laboral no es aceptable. Esto se lo puede atribuir a las

dificultades que la industria petrolera mundial atraviesa como es el bajo precio del petréleo y

la crisis econdmica mundial.

Pasando a la pregunta No.3, se solicita a los empleados evaluar el nivel de trato justo y sin
discriminacién que existe en la compaifiia, ante lo cual se observa que el 30% indica que su
satisfaccion con el trato dentro de la empresa es muy alta y un 50% lo situa en un nivel alto.
A pesar de este buen resultado, se debe analizar también que un 20% califica este punto

con un medio, bajo o muy bajo, lo cual indica que cierto personal se ha sentido discriminado

0 abusado, lo cual no es aceptable y debe ser corregido dentro de la empresa.
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¢En la empresa Repsol Ecuador S.A., se trata
justamente a los empleados, sin discriminacion ni
abusos?
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Figura 18 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.3
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

En la pregunta No.4 se solicita que se califique el nivel de oportunidades de superacion
profesional que la empresa genera para sus empleados, a lo cual se obtiene que apenas un
38% de los trabajadores perciben que existe oportunidades en un nivel alto y muy alto (25%
y 13% respectivamente). Por otro lado se obtiene que la mayoria de los encuestados
(38.5%) califican en un nivel medio este criterio, mientras que con un 18% y 5% se situa en

un nivel bajo y muy bajo respectivamente.
Es importante sefalar que los porcentajes indicados muestran un claro concepto de la baja

disponibilidad de ascensos generados dentro de la empresa por lo que el desarrollo

profesional, segun el criterio de los colaboradores, es un punto de mejora para la empresa.
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¢La compaiiia Repsol Ecuador S.A., ofrece
oportunidades de promocioén y superacion a sus
empleados?
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Figura 19 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.4

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

La evaluacion del clima laboral se la califica en la pregunta No.5, en la cual el 85% de los
empleados indica que siente un clima agradable dentro de la empresa, mientras que apenas
el 15% senala que no existe tal situacion, lo cual indica que la compafia debe poner

atencion a mantener y mejorar el mismo para hacer un lugar mejor de trabajo.

¢ La Compaiiia ofrece un clima laboral agradable?
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Figura 20 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.5

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Finalmente, en la pregunta No.6 se solicita indicar los temas en los que la compafiia es
flexible en cuanto al horario de trabajo, donde se obtiene que el 77.5% de los encuestados

han aprovechado estos permisos especiales para tratar temas de salud. En segundo lugar
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se obtiene que el 64.5% de los empleados han podido obtener permisos por diferentes
razones personales; en tercer lugar se indica que el 59% de los trabajadores han gozado de
horarios flexibles dentro de la empresa. Finalmente se obtiene que los temas escolares de

los hijos también han sido aceptados dentro de la flexibilidad de la empresa.

¢ Es la Compaiiia flexible con sus empleados en los siguientes
temas personales? (Puede escoger una o varias opciones)

Enfermedades y temas de salud
Actividades escolares de los hijos
Permisos solicitados

Horarios flexibles

Figura 21 — Encuesta a empleados - Resultado pregunta No.6
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Estos datos nos indican que la compafiia es flexible con sus empleados en cuanto a
permisos personales por diferentes indoles, lo cual permite al trabajador contar con el
soporte de la empresa para cumplir con otras responsabilidades que cada persona tiene en

su vida cotidiana.

3.1.4 Sociedad

La sociedad al ser un elemento fundamental dentro del mapa de desarrollo es capaz de
evaluar de manera critica la gestion de las instituciones que actian en ella para obtener
beneficios. En el caso de Repsol Ecuador, su operacion afecta a diferentes areas de la
sociedad siendo que su edificio matriz se encuentra en Quito, hogar de aproximadamente
dos millones y medio de habitantes; pero sus operaciones se realizan exclusivamente en el
Oriente ecuatoriano, especificamente en la provincia de Orellana, lugar de residencia de
aproximadamente cien mil personas entre los cuales existen varias comunidades indigenas

autoctonas.

e (Calculo de la muestra
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Para realizar el calculo respectivo, se analiza el total de habitantes de las provincias de
Pichincha y Orellana en conjunto para poder definir la poblacion total requerida para la
aplicacién de la férmula previamente expuesta. Segun el INECY, el censo de afio 2010
estimo una poblacién de 136.396 habitantes para esta provincia del oriente ecuatoriano y un
total de 2°576.287 habitantes en la provincia de Pichincha, lo cual define el valor de nuestra
poblacién en un total de 2°712.683 personas. Se ha asignado un nivel de confianza de 90%
y un margen de error del 5% lo cual nos permite obtener que la muestra para la ejecucion de

la encuesta a un total de 271 personas.

zz*p*q*m

n= 21 2
m*xe+z4xpx*q

B 1.6452 % 0.5 % 0.5 * 2712683
" 2712683 % 0.052 + 1.6452 % 0.5 % 0.5

n

1835147

n=S7ei i 068 2 0582271

Con lo que se obtiene que la muestra a aplicar la encuesta es de 271 personas.

¢ Resultado del estudio aplicado

Como resultado de la ejecucion de las encuestas a la sociedad, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 3 - Encuesta a sociedad (género y edad)

ITEM Criterio | Cantidad | Porcentaje
M 145 53,51%
Sexo
F 126 46,49%
25-30 156 57,56%
Edad 31-40 69 25,46%
40 + 46 16,97%

Fuente: Herramientas Excel

Elaborado por: Autor

* INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos)
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De los 271 encuestados, 145 sefalaron ser hombres mientras que 126 corresponden al
sexo femenino, lo cual va acorde a la realidad nacional. Adicional el 58% aproximadamente
indico tener una edad entre 25 y 30 afios, siendo que la mayoria de las encuestas se realizo
en universidades locales que poseen vinculos con la Compafiia, mientras que el 25% indico

tener entre 31 y 40 afios, y el restante 17% mas de 40 afnos.

En lo concerniente a las preguntas, como se observa en el siguiente cuadro, la encuesta
encontré que la imagen de la Compaiiia tiene un caracter general aceptable, obteniendo que
en las tres primeras preguntas se tiene una aceptacion Alta y Muy Alta mayor al 80%, siendo

unicamente la cuarta pregunta la que sefala una aceptacion en estos niveles de 60%.

Tabla 4 — Resumen de resultados en encuesta a sociedad (criterio)

Criterio 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy Alto
P1 3 1,11% | 9 | 3,32% (32| 11,81% |87 | 32,10% |140| 51,66%
P2 2 0,74% | 9 | 3,32% |28| 10,33% |76| 28,04% |156 | 57,56%
P3 4 1,48% |15 | 554% [36| 13,28% |73 | 26,94% |143| 52,77%
P4 4 1,48% (19| 7,01% |76| 28,04% |56| 20,66% |116| 42,80%

Criterio 1Si 2 No
P5 247 | 91,14% | 24 | 8,86%

P6 248 | 91,51% | 23 | 8,49%

Fuente: Herramientas Excel

Elaborado por: Autor

En lo que respecta a la primera pregunta, se ha obtenido la siguiente informacion:
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La empresa Repsol Ecuador SA ayuda a resolver
problemas sociales?
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Nivel de aceptacion

Figura 22 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.1

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

La Figura No.22 muestra que mas del 50% de los encuestados cree que Repsol Ecuador
ayuda a resolver problemas sociales en un nivel muy alto, y el 32% en un nivel alto; siendo
por el contrario que unicamente un 4% cree que la gestion de la Compania para resolver
estos temas es deficiente. Esto nos permite visualizar que el trabajo de la Empresa en
sentido de desarrollo conjunto con la sociedad ha sido muy bueno, permitiendo que
problemas sociales como la pobreza y la falta de educacion en las zonas de influencia de la

operacion obtengan una solucion gracias a sus acciones.

Con respecto a la pregunta No.2, se analiza el criterio acerca del aporte que la empresa

otorga a favor de colectivos sociales desfavorecidos, el cual nos denota lo siguiente:
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La empresa Repsol Ecuador SA destina parte de su
presupuesto a donaciones y trabajos sociales a favor
de los colectivos de la sociedad mas desfavorecida?
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9
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0 - B
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Nivel de aceptacion

Figura 23 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.2
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Se observa en la Figura No.23 que el 85% de los encuestados califican como alta y muy alta
la gestibn de Repsol Ecuador con respecto al presupuesto asignado a colectivos
desfavorecidos por la sociedad, lo cual expresa la aceptacion general de la misma. Esto se
debe principalmente a que afo tras afio la Empresa asigna recursos economicos Yy
operacionales para que las comunidades aledafas a la zona de operacion obtengan
beneficios tangibles que mejoren su calidad de vida, asi también como la colaboracion
economica que Repsol otorga a varios centros sociales y proyectos especificos a través de

su Fundacion Repsol Ecuador.

La pregunta No.3 solicita el criterio de la sociedad acerca del aporte de Repsol Ecuador en

eventos sociales, deportivos y culturales, obteniendo los siguientes resultados.
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Colabora Repsol Ecuador activamente en eventos
sociales y culturales (musica, deportes, entre otros)?

143
73
36
15
i3
e e

Muy Bajo Bajo Medio Bueno  Muy Bueno
Nivel de aceptacion

Figura 24 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.3

Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Tomando en cuenta el apoyo que la Compafiia realiza a varias universidades locales y
varios auspicios realizados en el afio 2015, |la sociedad sefiala una calificacion muy alta en
un 52% de los casos y alta en un 27%. Estas calificaciones demuestran la realidad de la
empresa que ha formado parte de eventos universitarios que fomentan el aprendizaje y

carreras de los jovenes del Ecuador, apoyando a estos sectores de forma continua.

A continuacién se indica los valores obtenidos en la pregunta No.4 acerca de la mision de la

Compafiia mas alla de la simple generacion de beneficios.
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La Empresa desempeiia un papel en la sociedad que
va mas alla de la mera generacién del beneficio?
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Nivel de aceptacion

Figura 25 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.4
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Como se puede observar, esta pregunta es la de menor desempefio de Repsol Ecuador. Si
bien un 20% y 42% de los encuestados califican como alto y muy alto respectivamente a la
imagen de negocio de la Compafiia con respecto de los beneficios sociales que genera; es
30% de la sociedad que sitia a la Empresa en un término medio entre sus objetivos
econdémicos y a la imagen de socialmente responsable que esta debe tener. Es decir un
tercio de la gente cree que la mision de la Compafia en el pais es la generacion del

beneficio como prioridad.

En cuanto a la quinta pregunta que abarca el criterio de la sociedad con respecto al

comportamiento frente a las comunidades de la zona de influencia, se obtiene lo siguiente:
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¢La Empresa esta comprometida con la mejora del
bienestar de las comunidades en las que opera?
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Si NO
Nivel de cumplimiento

Figura 26 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.5
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Con una mayoria contundente (91% de los encuestados), la sociedad reconoce el trabajo
que Repsol Ecuador desarrolla en la zona de influencia generando beneficios directos a las
comunidades aledafias. Esto es el reflejo de la labor que se realiza dia a dia, en la cual
Repsol a través de acuerdos con las nacionalidades indigenas se ha comprometido con el
cuidado y el desarrollo de sus habitantes, reconociendo que la empresa es un invitado a su

territorio.
Finalmente, en la sexta y ultima pregunta, se requirid el criterio de la sociedad para la

gestion de Repsol en actividades que cuiden el medio ambiente, con lo cual se obtuvo lo

siguiente:
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¢ La Empresa participa en actividades, acciones,
proyectos que buscan proteger y mejorar el medio-
ambiente?

300
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Si NO
Nivel de cumplimiento

Figura 27 — Encuesta a la sociedad - Resultado pregunta No.6
Fuente: Herramientas de Google

Elaborado por: Autor

Como se puede observar, aproximadamente el 92% de los encuestados indican que Repsol
Ecuador genera acciones que buscan el cuidado del medio ambiente; lo cual demuestra que
aunque la explotacién de petréleo puede causar pasivos ambientales importantes, la gestion
de la Compafiia va acorde al cuidado que la sociedad espera que se tenga en el pais. Esto
se ve demostrado en las certificaciones (ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad, e ISO
14000 Sistema de Gestion Medioambiental.) que Repsol ha conseguido a través de una

gestion eficiente y amigable con el medio ambiente.

3.2 Identificacion de las actividades de Responsabilidad Social que la empresa

desarrolla.

Repsol como empresa global entiende que la Responsabilidad Social es un compromiso
activo que debe ser constantemente programado, ejecutado, evaluado y renovado. Por tal
motivo Repsol Casa Matriz elabora anualmente el plan de Sostenibilidad Corporativo, mismo
que sirve de guia a todas las Unidades de Negocio a nivel mundial para que puedan
desarrollar estratégicamente sus planes de accion aplicados a la realidad de cada pais,
partiendo de los principios de Inclusividad, Exhaustividad y Materialidad que permiten
seleccionar adecuadamente los grupos de interés a los que se quiere llegar y de esa
manera enfocar los esfuerzos necesarios en satisfacer las necesidades identificadas a

través de diferentes acciones a realizar.
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La Unidad de Negocio Ecuador, como parte de su compromiso con la sociedad desarrolla su
plan de Responsabilidad Corporativa a inicios de cada afio en base a lo estipulado en el
plan de casa matriz, identificando las areas de interés local a través de un programa llamado
“Estudio de identificacion de expectativas local’ que define los grupos objetivos a los que se
quiere afectar positivamente a través de un grupo de acciones de RC organizados en ocho
grandes programas que abarcan a todos los grupos objetivos en donde se ejecutaran las
acciones mencionadas. Repsol Ecuador S.A., ha organizado estas acciones a través de los
programas expuestos de la siguiente manera en la Figura No.28:

A

Gobernanza de la organizacion

—————
Derechos humanos en las organizaciones

=—
Practicas laborales en las organizaciones

Seguridad

Organizaciones y el medioambiente

Practicas justas de operacion

Consumidores o clientes

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Figura 28 — Programas de RC identificados en Repsol Ecuador S.A.
Fuente: Repsol Ecuador S.A.
Elaborado por: Autor

3.2.1 Ambito de accion de la Responsabilidad Social

Repsol Ecuador S.A. (2015) aborda la ejecucion de sus actividades de Responsabilidad
Social a través de su “Plan de Sostenibilidad Anual’, mismo que consté de 62 acciones
concretas, que seran expuestas mas adelante, cada una medida a través de sus indicadores
de implementacion correspondientes, agrupadas ordenadamente a través de los indicadores

generales de RC expuestos anteriormente y que son descritos en la Norma Internacional
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ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, y que a su vez cumplen con los principios de
RC del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a la cual Repsol se encuentra adherida, tanto
a nivel corporativo y como a nivel local, desarrollando detenidamente este plan con el
objetivo de generar impactos éticos, ambientales y sociales. A partir de este Plan de
Sostenibilidad, se desprenden las siguientes acciones e iniciativas programadas en 2015,
mismas que seran ejecutadas por las diversas areas que posee la empresa y seran
evaluadas una vez finalizado el afio 2015, tanto en su cumplimiento en el transcurso de un
afio, como en su desarrollo e impacto a los Grupos de Interés correspondientes. Dentro de
estas acciones se incluyen aquellas que son de caracter normativo de acuerdo a las
diferentes leyes y normas vigentes en la legislacion ecuatoriana actual, y otras acciones de

caracter voluntario que la empresa desea abordar de manera responsable y comprometida.

3.2.2 Gobernanza de la organizacioén.

La Empresa, tomando en cuenta su adherencia al Pacto Mundial y su compromiso con otras
guias de comportamiento global como son las Guias OCDE para empresas Multinacionales
entiende que un Gobierno Corporativo transparente y con credibilidad es necesario para una
operacion responsable es por esto que en su Plan de Responsabilidad (2015) se describe a
la Direccion de la organizacion como “el sistema por el cual ésta toma e implementa
decisiones con el fin de lograr sus objetivos. Por tanto, es un elemento decisivo a la hora de
integrar los principios de la responsabilidad corporativa y crear un ambiente y cultura en la
que éstos se practiquen. Aborda cuestiones relacionadas con el maximo 6rgano de gobierno
de la Compaiia; el uso eficiente de los recursos financieros, naturales y humanos; la
transparencia y la rendicion de cuentas; el cumplimiento legal y de la normativa interna de la
compainia, todo ello con la maxima implicacion y compromiso por parte de los lideres de la
organizaciéon”. En consecuencia se definieron las siguientes diez acciones como parte del

cumplimiento del programa de Gobernanza de Organizacion:

1. Avanzar en la rendicion de cuentas sobre nuestros impactos éticos, sociales y
ambientales en Ecuador.

2. Capacitar al personal interno sobre la normativa vigente aplicable en materia
hidrocarburifera y sus derivados.

3. Desarrollar un plan de relacionamiento con autoridades de Santo Domingo,
Bellavista y Montecristi, basada en la difusion de temas relevantes del negocio:
sistemas de seguridad, impactos en la economia local, certificaciones ISO, procesos

operativos.
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10.

Difundir buenas practicas de responsabilidad corporativa (RC) a instituciones del
Estado.

Difundir internamente el Informe de Responsabilidad Corporativa 2014.

Difundir internamente el Plan de Sostenibilidad Corporativo 2015.

Facilitar la informacion y el conocimiento de la normativa aplicable en materia laboral,
derechos humanos y cumplimiento normativo entre los puestos de gerencia de
Repsol Ecuador.

Impulsar y reforzar el uso de la pagina web para informar sobre las actividades de
Repsol en Ecuador.

Promover acercamientos estratégicos con partes interesadas clave de Repsol
Ecuador.

Trabajar en la integracion de todas las lineas de negocio de Repsol Ecuador en el

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 Ecuador.

3.2.3 Derechos humanos en las organizaciones.

Como

se revisO anteriormente, los Derechos Humanos son los derechos basicos y de

caracter inalienable que toda persona y entidad debe defender responsablemente y buscar

cualquier resarcimiento necesario en casos de agresiones a los mismos, tanto dentro como

fuera del ambito de sus operaciones. Por tal motivo la empresa, en su Plan de Sostenibilidad

(2015) ha incluido siete acciones que estan “relacionadas con la capacitacion interna,

sensibilizacion interna y externa y cumplimiento normativo relacionado con los derechos

humanos; la debida diligencia y los esfuerzos dirigidos a evitar cualquier impacto en los

derechos humanos; el respeto a los derechos de las poblaciones indigenas o de cualquier

otro grupo vulnerable; la atencién de reclamaciones y la reparacion de eventuales impactos”.

1.

Conocer el nivel de cumplimiento del respeto a los derechos humanos de nuestro
personal que labora en instalaciones de la Empresa Publica Petroecuador, Terminal
El Chorrillo.

Difundir los derechos humanos a personal administrativo y operativo de todas las
plantas y centro de trabajo de Duragas.

Fomentar el respeto de los derechos humanos entre nuestros proveedores y
contratistas en Ecuador.

Fortalecer en materia de Principios Voluntarios, Seguridad y Derechos Humanos las

operaciones de seguridad privada en Repsol Ecuador.
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5. Incorporar una clausula de erradicaciéon de trabajo infantil en los contratos con los
distribuidores de gas licuado de petréleo (GLP).
Promover la capacitacion en procesos e consulta previa, libre e informada.
Transferir conocimientos y experiencias en materia de derechos humanos a nuestras

partes interesadas: Policia Nacional.

3.2.4 Practicas laborales en las organizaciones

Dentro de la empresa se busca el constante desarrollo de mejores practicas laborales, lo
cual implica la generacién y renovacion de las politicas y procesos relacionados con el
trabajo que se realiza para la Compania y en representacion de la misma, por tanto en el
Plan de Sostenibilidad (2015) se consideran once acciones que refuerzan los principios de
RC en puntos clave “tales como las condiciones de trabajo, la jornada laboral, la
remuneracion, el reclutamiento, el desarrollo y promocion de trabajadores; el respeto a los
derechos humanos y laborales de los empleados como la no discriminacion, el trabajo
forzoso, el trabajo infantil; la transferencia y traslado de trabajadores; la promocion de la
diversidad y conciliacion de la vida profesional y personal; la finalizacién de la relaciéon de
trabajo, la formacién y desarrollo de habilidades, y la salud de los empleados. También se
incluyen cuestiones relativas a la representacion y participaciéon en las negociaciones

colectivas, dialogos sociales”. Estas acciones son:

1. Desarrollar un programa de formacion de facilitadores internos para el impulso de la
difusion del conocimiento critico.

2. Difundir las practicas y politicas corporativas de recursos humanos locales y de
mayor interés para el personal.

3. Favorecer la comunicacion interna y el didlogo con los empleados de Repsol
Ecuador.

4. Fomentar la conciliacion vida laboral — familiar para el personal que trabaja en el
Blogue 16 y en el negocio de gas licuado de petroleo (GLP).
Fomentar la inclusion de mujeres en las actividades de Repsol en Ecuador.
Fortalecer el modelo de reconocimiento no monetario de los empleados de Repsol
Ecuador.

7. ldentificar, controlar y mitigar los riesgos de salud fisica y mental detectados en
estudios realizados.

8. Implantar un plan de accion para la mejora del clima laboral de Repsol en Ecuador.

62



9. Implementar la guia de retencion del talento desarrollada en el 2014, aprobada e
incorporada en nuestro sistema de gestion (SGI).

10. Impulsar y fortalecer los valores corporativos en Repsol Ecuador.

11. Realizar una auditoria del proceso de compensacion por Gestion por compromisos

(GxC) adoptado por la Compaiiia.

3.2.5 Seguridad

Tal como indica el Plan de Sostenibilidad (2015), y las politicas de la empresa, la seguridad
es el factor mas importante dentro de la operacién y toma de decisiones. “La seguridad
constituye un factor critico en las operaciones industriales por lo que la prevencion, el
control, el mantenimiento, sumados a la promocion de una cultura y comportamientos
especificos, son elementos fundamentales en la actividad empresarial. Comprende
cuestiones relacionadas con la prevencion y mitigacion de riesgos de seguridad, los
controles y la gestion de emergencias; el reporte e investigacion de los incidentes y las
lecciones aprendidas; el cumplimiento normativo y los sistemas de gestion en la materia.
También incluye los asuntos relativos a la cultura y los comportamientos en seguridad
promovidos mediante el liderazgo, la formacion, comunicacién y sensibilizacion en dichos
temas; las cuestiones relacionadas con la seguridad en el ambito de nuestras relaciones
comerciales, como la debida diligencia, los procesos de calificacion, auditorias y controles,
formacion en seguridad, campafas de comunicacion y sensibilizacion en materia de
seguridad dirigidos a colectivos de nuestras relaciones comerciales”. En consecuencia se
han definido las siguientes seis acciones que cumplen con el plan de Seguridad que es de

vital importancia para la Organizacion.

Ejecutar el Plan de Gestion de Riesgos.

2. Fomentar la responsabilidad corporativa entre nuestros proveedores de transporte de
gas licuado de petréleo (GLP) en Ecuador, incidiendo en aspectos de seguridad
industrial.

3. Implementar un plan de re-induccion de seguridad a comunidades aledanas a las
plantas de Santo Domingo y Bellavista.

4. Mejorar la seguridad del transporte terrestre de distribuidores comerciales que se
abastecen en las plantas Montecristi y Pifo.

5. Mejorar la seguridad en el transporte de gas licuado de petrdleo (GLP) de nuestra
flota en Ecuador.

6. Prevenir accidentes mediante la investigacion de incidentes.
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3.2.6 Las organizaciones y el medio ambiente.

Dentro del cuidado ambiental, la sociedad enfrenta tiempos criticos con los problemas
actuales como son el calentamiento global, el uso indiscriminado de recursos, la escasez de
agua y alimentos en diferentes partes del planeta entre muchos otros que afectan a millones
de personas y a la fauna y flora mundial. Es por esto que las empresas responsables deben
planificar sus operaciones con el objetivo de anular o minimizar todos estos impactos, y, en
casos en donde no se pudieran evitar, resarcirlos adecuadamente. Tal como menciona el
Plan de Sostenibilidad (2015) “las opciones en materia de Medio Ambiente incluyen la
prevencion y mitigacién de riesgos e impactos mediante los controles necesarios, la gestion
de emergencias, la eficiencia operativa, la gestion de recursos hidricos; gestion de residuos;
la eficiencia en el uso de materiales; el cumplimiento normativo y sistemas de gestion de
medio ambiente de la Compafia. También se incluyen las cuestiones relacionadas con la
mitigacion del cambio climatico, la proteccidén del medioambiente y de la biodiversidad, asi
como la promocion de una cultura y comportamientos mediante el liderazgo, la formacion,
comunicacion y sensibilizacion en dichos temas; la debida diligencia respeto a nuestras
relaciones comerciales, a través de procesos de calificacion, auditorias y controles,
formacion en proteccion del medio ambiente, campafas de comunicacion y sensibilizacion
en materia ambiental”. En consenso con lo indicado, Repsol ha definido doce acciones que

ejecutan el plan de Organizaciéon y Medio Ambiente y que se exponen a continuacion:

1. Continuar con el proyecto de restauracién ecolégica en el ambito de las operaciones
de exploracién y produccién de Repsol Ecuador.

2. Ejecutar el Plan de Remediacion Integral del area afectada por el derrame de diésel
en la Estacion Shushufindi.

3. Ejecutar el Plan de Restauracion Integral del area afectada por el derrame de Amo A,
Bloque 16.

4. Evaluar la reduccion de CO2, por la eliminacién o minimizacion de la utilizacion de
generadores a diésel y crudo, en nuestras operaciones en el Bloque 16 y Shushufindi
para la generacién de energia eléctrica.

5. ldentificar, catastrar, evaluar, recuperar y monitorear zonas deforestadas Bloques 16
y Tivacuno y sus areas de influencia, con propoésito de minimizar riesgo de
contingencia legal ambiental por concepto de deforestacion y procurar su

restauracion.
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6. Implementar mejoras en el sistema de gestion de medio ambiente en nuestras
operaciones de gas licuado de petréleo (GLP).

7. Implementar requerimientos minimos de desempefo ambiental de Repsol (gestion
del agua y gestion de desechos de perforacion).
Mejorar el indicador global de eficiencia energética en nuestras operaciones.
Optimizar el uso de la energia en las operaciones a través del aprovechamiento del
gas en pruebas de pozos del campo Wati.

10. Reducir la cantidad de lodos que se generan del proceso de inertizado, proceso
previo al de mantenimiento de cilindros.

11. Reducir las emisiones atmosféricas asociadas a la quema de gas en antorcha en las
operaciones del bloque 16.

12. Transmitir a nuestros distribuidores de gas licuado de petroleo (GLP) conocimientos

y buenas practicas de manejo de desechos.

3.2.7 Practicas justas de operacion

Las Practicas Justas de Operacion se refiere a la manera en que una empresa opera frente
a otras entidades, mismas que abarca 360° en torno a sus relaciones comerciales, es decir
que son practicas que establecen la forma de realizar gestiones con sus clientes,
proveedores, socios, competidores, gobierno, empleados y todas aquellas organizaciones,
grupos y personas que intervengan en el desarrollo de las operaciones cotidianas. Dentro
del Plan de Sostenibilidad (2015) se dividen en dos subgrupos que a su vez abarcan un total

de nueve acciones a cumplir.

3.2.7.1 Anticorrupcién y Etica.

De la mano con el objetivo de mantener una Gobernanza de Organizacion transparente,
también es necesario que estas practicas politicas sean socializadas para su adherencia a
la vida diaria de las entidades interrelacionadas buscando que la totalidad de la empresa
alineen sus “practicas a criterios como la prevencion de la corrupcion, implementando
politicas y practicas al respecto”. Adicional es primordial, que bajo el ejemplo de una
Direccién correctamente manejada, “sus lideres proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementacion de politicas anti-corrupcion; formar a sus empleados en
erradicar el soborno y la corrupcion y proporcionar incentivos por los avances en esas
materias; alentar a sus empleados, socios y proveedores a que informen sobre violaciones

de las politicas de la organizacion; informar a las autoridades sobre violaciones a la ley
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penal, y alentar a aquellos con los que la organizacion realiza operaciones para que adopten

practicas similares”. Lo cual se refleja en la adopcion de las siguientes acciones a realizar:

1. Garantizar la transparencia y equidad en los procesos de contratacién de la unidad
de negocio de Repsol Ecuador.

2. Implementar un mecanismo de comunicacion para los empleados sin acceso a la
Intranet, con el objetivo de estimular la coherencia entre los valores y principios
éticos de la organizacion y la actitud individual de los empleados.

3. Realizar una auditoria de conocimiento interno y difusién de la Norma de Etica y

Conducta de Repsol.

3.2.7.2 Cadena de Valor

Una operacion responsable permite un desarrollo conjunto con las organizaciones que
entran en el proceso productivo de la empresa. Es decir, se requiere que los beneficios
conseguidos por el trabajo realizado sean distribuidos entre los entes participantes vy
terceros que han tenido relacion con la Empresa. Por tal motivo “la empresa deberia
procurar que estas relaciones se desarrollen de manera justa, integrando en sus politicas de
compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales, ambientales; animando a otras
organizaciones a que adopten politicas similares; llevando a cabo el seguimiento adecuado
de las organizaciones con las que se relaciona; considerando la posibilidad de proporcionar
apoyo a las pequefias y medianas empresas para alcanzar objetivos socialmente
responsables; teniendo practicas de compra adecuadas, precios justos, plazos de entrega
adecuados y contratos estables”, para lo cual la compania ha definido realizar las siguientes

acciones:

1. Informar a la red de distribuidores sobre buenas practicas en materia de
responsabilidad corporativa.

2. Apoyar en el desarrollo de proveedores el aumento de los estandares de seguridad,
medio ambiente, ética y derechos humanos.

3. Ejecutar controles para el cumplimiento de las obligaciones legales, fiscales y
laborales de los Contratistas.

4. Fomentar el didlogo abierto de la Compania con entidades gubernamentales en los
aspectos relacionados con la Responsabilidad Corporativa.

5. Fortalecer los canales de distribucion (Operadores Logisticos Comerciales- OLC - y

distribuidores) de gas licuado de petréleo (GLP) en Ecuador.
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6. Promover la responsabilidad social entre los transportistas del negocio de gas

licuado de petréleo (GLP) en Ecuador.

3.2.8 Desde el punto de vista de los consumidores o clientes.

Retomando el concepto de negocio, los clientes tienen protagonismo en el desarrollo de una
empresa, por lo cual, los bienes y servicios que llegan a estos deben ser seguros, de calidad
y oportunos. Deben contener toda la informacién necesaria que permita a los usuarios
disfrutar al maximo de lo que estan adquiriendo, y deben ser respetados durante todo el
proceso de comercializacion. Ademas, como se indica en el Plan de Sostenibilidad (2015),
“las organizaciones empresariales pueden cumplir otros importantes objetivos a la hora de
promover un desarrollo sostenible como son contribuir a satisfacer servicios esenciales a la
poblacion que carece de ellos, algo que es clave en una compafia del sector energético
como Repsol, y promover productos o informacion que permitan la evolucion hacia un
modelo de consumo mas sostenible. Ademas deberan tener en cuenta todo lo relacionado
con los servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y reclamaciones, asi
como la proteccion de datos personales.” Ante esto, se ha definido la siguiente accién

planificada para el manejo de consumidores:

1. Fortalecer la gestion del Plan de Mantenimiento y realizar una comunicacién sobre

su alcance dirigida a los clientes de Repsolgas

3.2.9 Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Tomando en cuenta la zona de influencia en la que opera la empresa, la identificacion de las
comunidades como grupos de interés y la participacion activa y constante con estas es de
vital importancia en el cumplimiento de la gestion de RC. Para poder cumplir una labor
adecuada, es necesario definir los impactos que la operacion genera sobre las comunidades
de interés, y obtener un involucramiento que permita integrar el desarrollo y bienestar de
estas, controlando (y si es posible eliminando) los riesgos e impactos que se puedan
ocasionar, resarciendo los dafios que se causen y llegando a conformar una alianza
conjunta para el bienestar comun a través de varios puntos que las comunidades puedan
requerir. Como indica el Plan de Sostenibilidad (2015) “una organizacién puede contribuir al
desarrollo local mediante la creacion de empleo, el fortalecimiento institucional y de las

capacidades y oportunidades de proveedores locales, asi como a través de programas
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culturales, de salud, social y ambiental.” Por lo antes expuesto las acciones para una

correcta gestion con las comunidades han sido definidas de la siguiente manera:

1. Desarrollar intervenciones sociales a lo largo del oleoducto secundario de Repsol
Ecuador (extra Bloque 16) a través de la Fundacion Repsol Ecuador.

2. Desarrollar un plan de mejoramiento de infraestructura de instalaciones comunitarias
de la poblaciéon de Santo Domingo.

3. Contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades de la zona de
influencia del Bloque 16 mediante el fomento de las compras y las contrataciones
locales.

4. Llevar a cabo un proyecto de voluntariado corporativo de apoyo a la educacion,
mediante la mejora de un espacio cercano a nuestras operaciones.

5. Promover el desarrollo productivo sustentable de las familias pertenecientes a las
comunidades de Dikaro y Yarentaro en el area sur del Bloque 16.

6. Promover y apoyar el rescate cultural de grupos étnicos amazonicos.

3.3 Gestion de RC 2015, resultado de acciones ejecutadas.

Una vez expuestas las acciones que conformaron el Plan de Sostenibilidad Anual del afio
2015, es necesario informar acerca de su avance y cumplimiento, a través de una matriz de
evaluacién en la cual se presentara el programa en el cual ha sido incluida, la accion y una
descripcion de la misma, el valor corporativo al que se encuentra asociada dicha accion, los
indicadores usados para su medicion y el texto de evaluacion final de acuerdo al

cumplimiento al final del afo 2015.

Cabe recordar que las acciones presentadas fueron definidas al inicio del 2015 y su
evaluacién se la realiza hasta la segunda semana de Enero del 2016. Estas acciones son
llevadas a cabo por diferentes areas de la empresa y abarcan la gestion hacia todos los
grupos de interés identificados anteriormente. La presentacién de resultados se la realiza en
base a las Guias Internacionales reconocidas y sigue la modalidad presentada en las
Normas ISO 26000.
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Tabla 5 - Resultados Obtenidos en las acciones de RC en 2015.

Valor
Progr . . . . , .
Accion Descripcion Accién asociad Indicadores Evaluacion
ama
o
Numero de
mantenimientos
realizados
] Ejecutado los 785 mantenimientos

o Fortalecer la o . Numero de _
) y Se comunicara a los clientes o previstos en el plan de
o gestion del Plan de L comunicaciones o ]
e} o sobre la realizacién y el alcance . mantenimiento y realizado
S Mantenimiento y efectuadas/ Numero o o
7 ) de los programas de ) comunicaciones dirigidas a los
c realizar una o i Transpa de clientes con . o
8 L mantenimiento con el fin de } o clientes: comunicacién de los
o comunicacion sobre ) » rencia mantenimientos o L
© . incrementar la percepcion de ) mantenimientos y realizacion de
o su alcance dirigida ) ) realizado ) N
9 ) seguridad y cumplir con nuestra folletos postventa con informacion
5 a los clientes de ) )
7 oferta de valor. ] de seguridad para los seis
< Repsolgas Numero de folletos

post venta con

parametros de
seguridad y

mantenimiento

segmentos de clientes.
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Fortalecer en

Se pondra en practica las
directrices que integran la guia
oficial de implementacién de la

iniciativa internacional “Principios

100% personal de

Se capacitaron a 138 miembros de
la empresa de seguridad privada en
las dos Lineas de Negocio de

Nacional

temas de seguridad ligados a los
procesos de la unidad de negocio.

materia de Voluntarios de Seguridad y seguridad capacitado
» o , Ecuador, lo que representa al 100%
e Principios Derechos Humanos”. Se en derechos .
© . L . del personal. También se
= Voluntarios, actualizara e implementara en una | Respon humanos. )
2 ) ) o elaboraron los mapas de riesgos
p Seguridad y sola matriz de acuerdo a la sabilida }
o ] o ) ] hasta el 30 de noviembre de 2015
S Derechos Humanos | metodologia de analisis de riesgo d Mapa de riesgos
@ ) ] ] ) como parte de los Planes de
o) las operaciones de de Seguridad Corporativa las realizado hasta el 30 )
o ) ) ) ] ) Seguridad de las nueve
seguridad privada Evaluaciones de Riesgo de las de noviembre de ) ) )
) . instalaciones de la Unidad de
en Repsol Ecuador. Instalaciones Criticas, y se 2015 _ _
. L Negocio, cumpliendo al 100% la
fortalecera la capacitacion a todo » o
] accion definida.
el personal de seguridad en
Derechos Humanos.
Se formara en evaluacion de o ] ]
) ) Se realiz6 un trabajo conjunto con
Transferir impacto en derechos humanos A . . )
L . Numero de mesas la Policia Nacional en el traspaso
» conocimientos y EFECTIVOS DE LA POLICIA o o
e o redondas de conocimientos y experiencias a
@ experiencias en NACIONAL. ]
£ _ Respon través de dos mesas redondas y un
2 materia de N ] o
p” . sabilida | Numero de talleres taller en los que han participado
o derechos humanos | Se desarrollara mesas redondas y
5 ) d representantes del cuerpo de
@ a nuestras partes talleres para analizar la ] .
o _ . _ . Numero de policia, y los responsables de
0 interesadas: Policia perspectiva enfocandonos en i i o
asistentes seguridad fisica y de

responsabilidad corporativa.
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Incorporar una

Se ha incorporado una clausula de

@ clausula de erradicacion del trabajo infantil en
é erradicacion de Incluir en los contratos con R Porcentaje de todos los contratos con
. . e espon e
2 trabajo infantil en distribuidores de GLP una bilid contratos con distribuidores de GLP, los cuales
] sabilida ] ] i
8 los contratos con clausula concerniente a la d clausula / total de han sido ya firmados. De esta
ey
§ los distribuidores de | erradicacion de trabajo infantil. contratos forma, se busca concientizar a este
(O] . .
o gas licuado de colectivo sobre los asuntos de
petréleo (GLP). responsabilidad social.
Se realizaron los acercamientos
necesarios con la Secretaria de
® ) , , Hidrocarburos (SHE) y el Programa
e Promover la Se plantearan espacios para Coordinar charlas ) )
© L . . L . . de Naciones Unidas para el
= capacitacion en intercambiar experiencias dentro y para intercambio de
2 Transpa o Desarrollo (PNUD) para que sea
p procesos de fuera del Ecuador sobre procesos ) experiencias en . . o )
o . o rencia . este ultimo la institucion que realice
S consulta previa, de consulta previa, libre e materia de consulta o
@ ) ] ) ) la capacitacion respecto a los
o) libre e informada. informada. previa ]
) procesos de consulta previa. Se

continuara con esta accion en el
ano 2016.
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Conocer el nivel de
cumplimiento del
respeto a los

Duragas.

(/2]
e derechos humanos
é del I Se levantara una linea de base de R Ui de b d Realizado un estudio que ha
el personal que espon inea de base de .

2 lab derechos humanos del personal bilid limiento d permitido establecer

abora en , sabilida cumplimiento de ] ] -
3 nstalac del que labora en Terminal El d q hos h recomendaciones e identificar
< instalaciones de la _ erechos humanos _ ) )
3 o Chorrillo, de EP Petroecuador. varias oportunidades de mejoras.
o Empresa Publica
o

Petroecuador,
Terminal El
Chorrillo.
Difundir los
Se desarrollara un plan de Numero de talleres _ )
» derechos humanos o ) Se han impartido talleres al 100%
e capacitacion sobre respeto a los dictados
© a personal ) de los colaboradores en todos los
S . , derechos humanos aplicados a los | Respon . .
2 administrativo y ) ] N N ] centros de trabajo de la compafiia
" . grupos de interés, utilizando la sabilida Porcentaje de L
o operativo de todas ) » disenados sobre la base de la
S | lant ‘ simulacién de casos como d colaboradores que Politica G tiva de R )
] as plantas y centro ] _ ] olitica Corporativa de Respeto a
_ i za — i
o) herramienta de ensefanza reciben la
a de trabajo de o o los Derechos Humanos.
aprendizaje capacitacion
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Derechos humanos

Fomentar el respeto
de los derechos
humanos entre

nuestros
proveedores y
contratistas en

Ecuador.

En el cuarto encuentro anual con
proveedores y contratistas de
Ecuador que se celebrara en el
ultimo cuatrimestre de 2015, se
promovera e incentivara entre
ellos el conocimiento de la norma
de “Etica y conducta de
proveedores” de Repsol y la
adopcion de pautas de conducta
consistentes con la misma. Se
desarrollara ademas el alcance de
la responsabilidad de respetar los
derechos humanos
internacionalmente reconocidos
que tienen las empresas
proveedoras y contratistas.

Integrid
ad

Ejecucion del IV
Encuentro de
Proveedores,

Noviembre 2015

Planificacién del IV
Encuentro de
Proveedores UN
Ecuador.

Registro y Asistencia
al Evento
mencionado.

Se realizo el Taller de Gestion de
Contratistas en temas de Seguridad
y Medio Ambiente (SMA) el pasado
11 de Noviembre, con el objetivo de
reforzar los procedimientos de SMA

en los Bloques 16y 67,y
concientizar los riesgos que pueden
generarse en el caso de no
cumplirlos. Adicionalmente se dio a
conocer el cédigo de ética 'y
conducta de proveedores.
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Avanzar en la
rendicion de

Se realizara la socializacion del

Se ha elaborado y presentado el
Informe de Responsabilidad
Corporativa del afio 2014. El 1 de
Julio de 2015, fue publicado a

Responsabilidad
Corporativa 2015
Ecuador.

que permita contar con un IRC
2015 Ecuador, integrando todas
las lineas de negocio.

Documento final de
desarrollo del IRC
integrado.

© informe de Responsabilidad i .
N cuentas sobre los ] o través del portal web corporativo, y
© , i Corporativa (IRC) 2014 a las Transpa Socializacion del ] )
c impactos éticos, ) ] } los dias 7, 8 y 9 de septiembre fue
9 _ partes de interés en la zona del rencia IRC2014 )
e} sociales y . presentado a las comunidades
0] ) Derecho de Via de Repsol )
ambientales en locales y a las entidades de
Ecuador. . )
Ecuador. gobierno local, en las ciudades de
Francisco de Orellana, Shushufindi
y Lago Agrio.
Reuniones periddicas
Trabajar en la Desde el area de Responsabilidad para la integracion de
integracion de todas| Social Corporativa Ecuador se la linea de negocio
las lineas de coordinara con la linea de Negocio GLP. ) ) o
© ) . Se han realizado reuniones iniciales
N negocio de Repsol de Duragas (Gas Licuado de _ o
© i . . Transpa . entre los equipos implicados y
£ Ecuador en el Petréleo) reuniones de trabajo con ) Capacitacién en la ] . L
o o . rencia » finalmente se tomo la decisidon de
8 Informe de el objetivo de preparar una guia elaboracion del IRC. )
o realizar el proyecto a futuro.
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Impulsar y reforzar

Dos articulos

Se ha trabajado conjuntamente con
casa matriz durante todo el afio a
fin de actualizar y facilitar
contenidos, fotografias y noticias
relevantes sobre la actividad de

Ecuador.

comun.

© el uso de la pagina Actualizar los contenidos y la Repsol Ecuador. En este sentido,
§ web para informar informacién de forma continua | Transpa mensuales y destacamos la publicacion de la
2 sobre las sobre las actividades que realiza | rencia monitoreo desde convocatoria de la Fundacién
o .. , . .
0] actividades de Repsol en el pais. casa Matriz Ecuador, entrevista a la Gerente de
Repsol en Ecuador. Control y Planificacion sobre la
mujer en la industria petrolera y un
articulo del Plan de Manejo
Ambiental escrito por el
Coordinador de SMA.
. ) Se han mantenido dos reuniones
Promover Se debera desarrollar reuniones ]
. . por semestre con lideres de

®© acercamientos con grupos estratégicos de la L i i
N . ) o . ) opinién, un Asambleista, la Camara
© estratégicos con sociedad civil como lideres de Transpa | Dos reuniones por ) o
c . ., : . ) de Industrias, Municipio, Ecuador
2 partes interesadas opinién, universidades y otros rencia semestre o )
3 ] ) ) Estratégico y todas las entidades de
o clave de Repsol | para promover espacios de interés

Gobierno relacionadas con la
industria.
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Gobernanza

Capacitar al
personal interno
sobre la normativa
vigente aplicable en
materia
hidrocarburifera y
sus derivados.

Se dictaran charlas de
capacitacion interna enfocadas en
la normativa vigente, cumplimiento
y entidades de control en materia

hidrocarburifera y ambiental.

Respon
sabilida
d

Impartir una charla
semestral

En el afio 2015 se han dictado tres
charlas de capacitacion en materia
ambiental, contractual y seguridad
juridica en las que se han tratado
temas sobre derechos humanos.
Las sesiones se celebraron en los
meses de septiembre y octubre del
2015.

Gobernanza

Comunicar a las
autoridades locales
nuestro desempefio

en materia de

Responsabilidad

Corporativa.

Desarrollaremos un plan de
relacionamiento con autoridades
de Santo Domingo, Bellavista y

Montecristi, basada en la difusidn
de temas relevantes del negocio:
sistemas de seguridad, impactos
en la economia local,
certificaciones ISO, procesos
operativos.

Transpa
rencia

Matriz de
expectativas
levantadas

No. de actas de
reuniones.

No. Folders
informativos
entregados

Se ha desarrollado un plan para
fortalecer las relaciones con las
autoridades locales de Santo
Domingo, Bellavista y Montecristi:
se han mantenido reuniones con
ellas para escuchar sus
expectativas y les hemos entregado
100 folders. Fruto de esta gestion
se generaron visitas para conocer
los sistemas de seguridad de
nuestra operacion y compartir
experiencias y conocimientos.
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Difundir buenas

Se realizara la difusion de las
buenas practicas de la empresa
en materia de RC en foros y

Realizar una charla

Se realiz6 la Décimo Primera
Reunion del Comité de Supervision
de los Bloques 16 y 67 el 24 de

Corporativa 2014.

notas informativas por el canal de
Comunicacion Interna.

Corporativa

@ practicas de reuniones con funcionarios de la de difusion d noviembre de 2015. En ella se
e difusién de
G responsabilidad Secretaria de Hidrocarburos y la | Transpa o expuso el Informe de
= . . g , buenas practicas de - _
9 corporativa (RC) a | Agencia de Regulacién y Control | rencia . Responsabilidad Corporativa a los
8 o ] S responsabilidad ]
0] instituciones del de Hidrocarburos. Esta iniciativa i delegados de la Secretaria de
corporativa.
Estado es adicional a la difusion del P Hidrocarburos (Contraparte) y
Informe RC 2014 que se llevara a firmado las actas para su
cabo en el 2015. constancia.
Se realizo la difusion del Informe de
Responsabilidad Corporativa el dia
2 de julio de 2015, en una sesion
. . donde se mostré un video con los
Difundir a los empleados de o oo .
) ) ] Tres charlas de principales indicadores de gestidon y
Difundir Repsol Ecuador los aspectos mas o ] .
@ _ difusion luego del | se entregd un extracto de informe a
N internamente el relevantes del Informe de ) .
© » ) Transpa lanzamiento de cada empleado de las oficinas
c Informe de Responsabilidad Corporativa ; ] ) . ]
O - ) _ rencia Informe de Quito. Se divulgé asimismo el video
8 Responsabilidad | mediante una camparia basada en - )
0] Responsabilidad en el Bloque 16, y realizado una

campafa para transmitir el informe
por las pantallas digitales
distribuidas en las instalaciones de
Repsol Ecuador. Finalmente el
informe fue publicado en la web.
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Difundir

Difundir a los empleados de la
compania mediante

Numero de
conversatorios y

Se ejecuto la campana interna para
transmitir por mail y mediante las
pantallas digitales los principales

conceptos y acciones de cada

normativo entre los
puestos de gerencia
de Repsol Ecuador.

naturaleza juridica, relevantes en
el desarrollo de las actividades de
la empresa.

©
N internamente el conversatorios los aspectos
@ Transpa entrega de programa del Plan de
c Plan de relevantes del Plan de ) ) o ] )
92 o o o rencia ejemplares en Sostenibilidad, el cual esta subido
6] Sostenibilidad Sostenibilidad con la distribucion _ ]
0] ) o o cualquiera de sus en el portal web corporativo. En la
Corporativo 2015. | de una version fisica o digital del ) ~ o
) versiones campanfa se indicara el enlace para
mismo.
que los colaboradores lo puedan
revisar.
Facilitar la ) »
_ B Crear un grupo de informacion
informacion y el - ) .
o conformado por los gerentes de la Se ha remitido la informacién con la
conocimiento de la ) ) o )
) ) unidad de negocio de Repsol periodicidad establecida, y
© normativa aplicable -
N . Ecuador entre el que Respon o . notificado sobre 22 normas a
© en materia laboral, o i i N Informacion remitida | ] L
c parodicamente se circulara sabilida diferentes areas sobre actualizacion
2 derechos humanos ) N una vez al mes. ) )
e} o informacion sobre aspectos de d de leyes que tienen impacto en las
o y cumplimiento

operaciones hidrocarburiferas que
desarrollamos en UN Ecuador.
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Medio ambiente

Identificar,
catastrar, evaluar,
recuperary
monitorear zonas
deforestadas
Bloques 16 y
Tivacuno y sus
areas de influencia,
con proposito de
minimizar riesgo de
contingencia legal
ambiental por
concepto de
deforestacion y
procurar su
restauracion.

Determinar mediante un
diagnostico las areas intervenidas
que requieren ser reforestadas,
tomando como referencia el eje de
la via, las areas deforestadas por
contingencias ambientales y las
facilidades que deben ser
recuperadas de cara al plan de
abandono.

Inventariar las areas deforestadas
con determinacién de sus
extensiones y limites, geo-
referenciadas e implantadas
graficamente.

Priorizar las areas a intervenir y
definir el plan de

Respon
sabilida
d

Porcentaje de
cumplimiento segun
plan de trabajo
definido

Hemos cumplido con las
expectativas establecidas en el
Plan de Trabajo de 2015 y
desarrollado todas las actividades
previstas a través del analisis
satelital 2010-2014 y el analisis
multi-temporal de intervencion de
areas.
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Medio ambiente

Implementar
requerimientos
minimos de
desempefio
ambiental de
Repsol (gestion del
agua y gestién de
desechos de
perforacion)

Implementar el Plan de Accion de
Gestién del Agua en el B16.
Mapa hidrogeoldgico y ACR de
contaminacion a aguas
subterraneas
Estudio-diagndstico de calidad de
recursos hidricos del B16.
Estudio de separacién de aguas
en las piscinas de retencion.
Balance masico del agua.

Gestion de desechos de
perforacion
Caracterizacion de las piscinas de
disposicion final de cortes de

perforacion.

Transpa
rencia

Porcentaje de
cumplimiento segun
plan de trabajo
definido.

Hemos cumplido con el plan de
trabajo definido para el afio 2015:
hemos elaborado un mapa
hidrogeolégico y el analisis
cuantitativo de riesgos (ACR) de
contaminacion a aguas
subterraneas; hemos realizado los
términos de referencia (TDR) para
los estudios y gestionado los
desechos de perforacion.
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Medio ambiente

Ejecutar el Plan de
Restauracion
Integral del area
afectada por el
derrame de Amo A,
Bloque 16.

Llevar a cabo las siguientes
actuaciones:
1. Recuperacion del horizonte
edafico.
2. Reforestacion del area del
derrame.
3. Seguimiento de reforestacion
segun indicadores del Programa
de Reparacion Ambiental y Social
del Ministerio del Ambiente
(PRAS).

4. Alternativas para garantizar la
degradacién natural del
hidrocarburo.

5. Monitoreo semestral de agua,
suelo, sedimentos y biota.

Respon
sabilida
d

Porcentaje de
cumplimiento segun
plan de trabajo
definido

Hemos realizado la totalidad de las
acciones definidas en el plan con
cumplimiento integral del mismo:
100% Recuperacion del horizonte

edéfico.

100% Reforestacion del area del
derrame.
100%Seguimiento de reforestacion
segun indicadores del Programa de
Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente (PRAS).
100% Alternativas para garantizar
la degradacion natural del
hidrocarburo.

100% Monitoreo semestral de agua,
suelo, sedimentos y biota.
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Medio ambiente

Ejecutar el Plan de
Remediacién
Integral del area
afectada por el
derrame de diésel
en la Estacion
Shushufindi.

El disefio contempla en el tiempo
tres fases fundamentales, que
seran implementadas en cada

zona secuencial y
simultaneamente:

1. Primera fase de eliminacion
intensiva de la masa de
contaminante. Estara enfocada a
extraer el hidrocarburo mas
facilmente disponible.

2. Fase de extraccién sostenida
de la fraccién mas fuertemente
retenida en el medio.

Es preciso evitar afectar zonas
que aun no lo estan. Asi mismo,
se debera controlar la evolucion
de concentraciones en el tiempo,
para cambia

Respon
sabilida
d

Porcentaje de
cumplimiento segun
plan de trabajo
definido

Hemos desarrollado la totalidad de
las actuaciones previstas para el
afio 2015, tanto en lo que respecta
a la estrategia de remediacion
como en la caracterizacion. Este
proyecto tiene estimado un periodo
de desarrollo de 2015-2017
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Medio ambiente

Continuar con el
proyecto de
restauracion

ecoldgica en el
ambito de las

operaciones de
exploracion y

produccion de

Repsol Ecuador

Continuar con el desarrollo del
proyecto de restauracion
ecologica en el ambito de las
operaciones de exploracién y
produccion.

Los objetivos del proyecto son:
1. Capacitar a las comunidades
locales que habitan en la zona
para que el uso de los recursos
naturales se realice dentro de los
parametros de sustentabilidad
especificadas en los planes de
manejo del Parque Nacional
Yasuni y Reserva Waorani.

2. Controlar de forma participativa
el aprovechamiento de los
recursos renovables

Respon
sabilida
d

Porcentaje de
cumplimiento segun
planificacion.

Hemos cumplido la totalidad de las
actuaciones previstas tanto en la
capacitacién a las comunidades

como en el control de forma
participativa del aprovechamiento
de los recursos.
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Medio ambiente

Transmitir a
nuestros a los
distribuidores de
gas licuado de
petroleo (GLP)
conocimientos y
buenas practicas de
manejo de
desechos.

Se dictaran charlas de
capacitacion a nuestros
distribuidores de GLP sobre
manejo adecuado de desechos.

Respon
sabilida
d

Numero de horas de
capacitacion por
cliente

Porcentaje de
distribuidores
capacitados

Hemos difundido informacion en
temas medio ambientales a los
distribuidores por medio de la
cartilla de seguridad de cada centro
de trabajo utilizada en el proceso de
alta de clientes, asi como por el
boletin informativo "Notigas" (se
han dedicado dos horas por cada
distribuidor). Ademas, hemos
considerado esta actividad en el
procedimiento de alta de clientes y
el contrato.
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Medio ambiente

Implementar
mejoras en el
sistema de gestion
de medio ambiente
en las operaciones
de gas licuado de
petroleo (GLP).

Implantar un programa de mejoras

en materia medio ambiental, que

permitan mantener la certificacion
ISO 14001. El programa tiene
definidos los siguientes hitos:

1. Disefo de plan de auditorias
internas
2. Ejecucion de auditorias internas
3. Sistematizacién de la
informacion recabada
4. Presentacion de la informacion

Integrid
ad

Numero de auditorias
internas realizadas

Numero de no
conformidades
encontradas

Numero de
presentaciones en
comité ejecutivo

Numero de plantas
gue mantienen su
certificacion 1ISO
14001

Hemos establecido el plan de
auditorias donde se detectaron
puntos de mejora que estan
debidamente gestionados en un
plan. Hemos llevado a cabo las
siguientes actuaciones;

1- realizado 20 auditoria
planificadas;

2. Notificado en cada planta 67
hallazgos en el primer semestre y
63 en el segundo;

3. Realizado seis presentaciones al
comité ejecutivo
4. mantenido cinco plantas con
certificaciones 1SO 14001

Medio ambiente

Mejorar el indicador
global de eficiencia
energética en
nuestras
operaciones.

Optimizar el uso de la energia en
la operacion de los Bloques 16 y
67, a través de la mejora en la
inyectividad y el aprovechamiento
del gas.

Respon
sabilida
d

BFPD/MW -D

Hemos cumplido el objetivo de
eficiencia energética considerando
solo el Bloque 16, esto es 9.717
BFPD/MW (100.28%) y tomando en
cuenta Shushufindi se alcanzé
9.599 BFPD/MW (98.26%)
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Medio ambiente

Optimizar el uso de
la energia en las
operaciones a
través del
aprovechamiento
del gas en pruebas
de pozos del campo
Wati.

Instalar un separador de prueba
que trabajara a baja presiéon y que,
afnadido a la operacion de un
compresor, haran que se reinyecte
el gas que sera aprovechado para
la generacion de energia eléctrica.

Este proyecto se desarrollara
mediante las siguientes fases:
1. Ingenieria; 20%

2. Adquisicién de equipos: 20%
3. Montaje electromecanico: 20%
4. Comisionado y puesta en
marcha: 20%

5. Evaluacion: 20%

Respon
sabilida
d

Volumen de gas
medido en pozos que
han pasado por
prueba

Hemos implementado un sistema
de prueba de pozos que permite la
separacion del gas asociado al
fluido producido mediante un
recipiente vertical que opera a 30
psi. Dada la separacion, el fluido
retorna a la linea de produccion,
mediante una bomba centrifuga
multi-etapa de 200 HP; el gas
asociado se vuelve a reinyectar,
mediante un compresor de
desplazamiento positivo de dos
etapas y 30 HP. El aporte de gas
del pozo Wati-5 es de 50,43 pies
cubicos diarios, siendo equivalente
a 0,0002 MW.
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Medio ambiente

Reducir las
emisiones
atmosféricas
asociadas a la
guema de gas en
antorcha en las
operaciones del
bloque 16.

Reducir el volumen de gas
guemado en antorchas,
optimizando el uso de este
recurso para la generacién de
energia en las operaciones de
produccion del Bloque 16.

Disminuir el 15% del volumen
guemado de gas que se genera
en el proceso de produccién con
relacion al volumen quemado en
el afo 2014, optimizando el uso

del mismo en la generacion de

energia.

Respon
sabilida
d

% de disminucion del
volumen quemado
del gas de proceso

frente a 2014

Hemos reducido el volumen de gas
quemado en antorcha en un 23%
respecto al ano anterior: en el 2014
se quemaron 475 MPCD y en el
2015 366 MPCD mediante
optimizacion operativa
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Medio ambiente

Reducir la cantidad
de lodos que se
generan del
proceso de
inertizado, proceso
previo al de
mantenimiento de
cilindros.

Implementar un sistema que
permita reducir la cantidad de
lodos generados en el proceso de
inertizado de cilindros. Las
principales actuaciones del
proyecto incluyen:

1. Control y registro de lodos
generados
2. Elaboracién de un reporte
mensual de lodos
3. Taller con actores involucrados
para analizar las posibles mejoras
4. Disefio e implementacion del
plan

Respon
sabilida
d

Numero de toneladas
de lodo generadas
en el 2015

Hemos realizado un registro
mensual de lodos generados en el
proceso de inertizado y reportado

25.680 toneladas en 2015.
Hemos realizado un total de 13
evacuaciones durante el afio e
implementado una bomba que

facilita el paso de lodos con menor
cantidad de agua, no hace uso de
energia eléctrica y sélo usa presion
de aire sin afectar el inertizado;
estamos considerando la
implementacién de un equipo para
reduccién de pesos. El stock
promedio en el centro de
almacenamiento es de 2,2 T por
mes.
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Evaluar la
reduccion de CO2,
por la eliminacion o
minimizacion de la

Realizar un estudio para la

Hemos elaborado el estudio que
demostré que el Bloque 16 y
Shushufindi genero diariamente
73,1 MW, por concepto de operar

herramienta de promocién de su
desarrollo.

Qo utilizacion de valoracion de la disminucion de generadores diésel y crudo durante
é generadores a emisiones de CO2 a la atmodsfera, | Respon | Entrega de estudio el afio 2015. Esto representa
% diésel y crudo, en como resultado del cambio de sabilida de ingenieria 475,706.69 toneladas de CO2
% nuestras generacion a crudo y diésel, por la d realizado emitidas a la atmosfera en este
§ operaciones en el generacién proveniente del afio. El reemplazar o disminuir
Bloque 16y Sistema Nacional Interconectado. generadores diésel y crudo,
Shushufindi para la aportara de manera directa en la
generacion de reduccion de CO2 por la operacion
energia eléctrica. de estos campos.
Identificar y apoyar un proyecto
para dotar a la regién amazdnica
@© . ..
é T Promover y apoyar de espacios y actividades Respon
o 'g el rescate cultural programadas que empleen el sabilida Un convenio/acta
2 E de grupos étnicos | rescate de las senas culturales de q suscrito/a
% g amazonicos los pueblos indigenas como
©
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Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Desarrollar
intervenciones
sociales a lo largo
del oleoducto
secundario de
Repsol Ecuador
(extra Bloque 16) a
través de la
Fundacion Repsol
Ecuador.

Atender a la poblacion asentada
en la zona de influencia directa del
Derecho de Via del oleoducto
secundario asignado a Repsol
Ecuador que recorre
aproximadamente 102 kildmetros
desde la localidad de Pompeya
hasta la ciudad de Lago Agrio.

Respon
sabilida
d

Un convenio/acta
firmado

En el afio 2015 hemos puesto en
marcha el proyecto “Fortalecimiento
del sistema educativo mediante el
equipamiento a las Escuelas
Fiscales Mixtas Carihuairazo,
Antisana, Pasochoa y Sarahurco,
dentro del area de influencia directa
del trazado del oleoducto
secundario operado por Repsol
Ecuador S.A.”. Esta iniciativa esta
encaminada a seguir mejorando la
calidad de educacién de los nifios y
ninas de éstas escuelas. Con este
proyecto hemos beneficiado a 211
alumnos.
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Participacién activa y desarrollo de la

comunidad

Llevar a cabo un
proyecto de
voluntariado

corporativo de
apoyo a la
educacion,
mediante la mejora
de un espacio
cercano a nuestras
operaciones.

Organizar un grupo de voluntarios
que contribuyan al mejoramiento
de la infraestructura escolar de un
centro de educacién cercanos a
nuestra operacién de planta
Guayaquil.

Respon
sabilida
d

No. de voluntarios
corporativos
involucrados

No. de Beneficiarios
directos

No. de Beneficiarios
indirectos

No. de personas de
la comunidad que
trabajan en la obra

Hemos realizado un proyecto de
introduccion al M-Learning o
aprendizaje movil mediante la
entrega de Tablets con aplicaciones
educativas para nifios y nifias de la
Seccion Pre-escolar del Colegio
Nobel, cercano a nuestra
operacion. En el proyecto se han
incorporado 25 voluntarios de todas
las areas, y se han beneficiado un
total de 104 nifias y nifios. Ademas,
10 madres de la comunidad han
trabajado como voluntarias.
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Participacién activa y desarrollo de la

comunidad

Promover el
desarrollo
productivo

sustentable de las
familias
pertenecientes a las
comunidades de
Dikaro y Yarentaro
en el area sur del
Bloque 16.

Incrementar la implementacion de
proyectos productivos familiares
en la comunidad de Dikaro -
Yarentaro, a través del proyecto
educativo UEDO vy la coordinacién
y supervision del personal de
relaciones comunitarias de Repsol
Ecuador.

Respon
sabilida
d

Incrementar en un
100% las familias
productoras de las
comunidades de
Dikaro y Yarentaro

Incrementar de 5 a
10 familias dedicadas
a proyectos
productivos
sustentables en las
dos comunidades
(Dikaro — Yarentaro)

En el afio 2015 hemos concluido la
construccion de la infraestructura y
el equipamiento del Plantel Avicola
en la comunidad de Dikaro. Hemos
puesto en marcha este plan,
incorporando asi a 13 familias de
Dikaro y Yarentaro dentro del
proyecto productivo.
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Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Desarrollar un plan
de mejoramiento de
infraestructura de
instalaciones
comunitarias de la
poblacion de Santo
Domingo.

Llevar a cabo las siguientes
actuaciones:
Desarrollar un relevamiento de
necesidades con actores sociales
comunitarios.
Involucrar a las autoridades
locales.

Disefar un plan de accién
alienado a recursos disponibles.
Implementar las obras con
voluntarios de la comunidad
Realizar un evento de
reinauguracién con autoridades
locales

Respon
sabilida
d

Acta de relevamiento
de necesidades
elaborada con la

comunidad

Elaboracion de
proyecto para
busqueda de
financiamiento

Acta de comité de la
UN sobre recursos a
invertir

Implementacién de
la obra

Inauguracion de la
obra con la
comunidad

Hemos desarrollado un plan de
mejora de la infraestructura de las
instalaciones comunitarias de la
poblacion de Santo Domingo. Para
ello hemos levantado un proyecto
que ha sido financiado por la
Fundacion Repsol Espafa y ya ha
sido finalizado e inaugurado con la
comunidad. Esta obra es percibida
de manera muy positiva por la
comunidad y las autoridades
locales.
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Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Fomentar la
contratacion de
proveedores y
contratistas locales

Contribuir al desarrollo econémico
y social de las comunidades de la
zona de influencia del Bloque 16
mediante el fomento de las
compras y las contrataciones
locales.

Respon
sabilida
d

Monto de compras a
proveedores locales /
domiciliados en
Ecuador respecto a
compras a
proveedores
internacionales / no
domiciliados en
Ecuador,
desglosando en
bienes y servicios, y
totalizado.

Hemos gestionado las
contrataciones de un 89% de
proveedores locales y un 11% de
proveedores internacionales.
Asimismo, hemos trabajado en el
desarrollo de proveedores de la
zona como el proveedor
Donnaterra, donde Repsol asesoré
para que un bote de la comunidad
de Pompeya pueda obtener la
certificacion vetting. Finalmente,
hemos contratado a otras empresas
de la zona para trabajos como
reparacion de motores,
metalizaciones de conjuntos
rotativos, mantenimientos y
servicios hoteleros.
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-corrupcion y

Implementar un
mecanismo de
comunicacion para
los empleados sin
acceso a la Intranet,
con el objetivo de

Desarrollar un plan de re-
induccién a toda la organizacion
sobre los valores, norma de ética

y conducta, y canales corporativos
para comunicar faltas a la ética.

Numero de personas
que reciben la re-
induccién

Numero de personas
que conocen el canal

Hemos indagado mediante una

encuesta a 115 personas sobre las

creencias que impiden que el
personal actue frente a una falta
ética. Con los resultados hemos
disefiado un taller con 240
personas que permitié discutir y

carrincidn v

la Norma de Etica y
Conducta de
Repsol.

evaluaremos su nivel de
conocimiento.

general de
evaluacion mayor al
70%

su conocimiento. El resultado

c
<
c
0
S ® . Investigar entre el personal que | Transpa ) i
5 2 estimular la o ) ] elaborar colectivamente el perfil
a {u ) labora fuera de las oficinas rencia | Numero de personas . .
o) coherencia entre los ] ético que la compania espera de
» o centrales las posibles barreras que usan el canal )
© valores y principios sus miembros, sobre la base de los
@ o para el uso de estos canales. )
= éticos de la ] valores corporativos. La segunda
S L Numero de N ] .
- organizaciéon y la o ) ) o accion fue instalar un buzén en el
@ o Disefiar un mecanismo funcional, comunicaciones _ .
o actitud individual de ) ) o . que las personas pudieran escribir
B cercano y confidencial para recibidas a través del o i )
‘® los empleados. , o de manera anénima y/o confidencial
o comunicar faltas a la ética canal . o
que ha recibido 34 comunicaciones.
) Porcentaje de Hemos realizado una encuesta en
Realizar una ~ o o
o ditorta d Llevar a cabo una campana de participacién mayor | la que han participado el 83.33% de
L auditoria de L L i
< i o difusiéon para la realizacion del al 75% (en SAP) las personas que realizaron el curso
< conocimiento , , ..
P ) L curso on-line sobre la Norma de | Transpa on-line sobre la Norma de Etica y
«© Sinterno y difusién de . } i
o ética y Conducta de Repsol y rencia | Resultado promedio | Conducta de Repsol para evaluar
o
o
O

promedio general de evaluacién
equivale a un 60%.
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Practicas Justas de Operacién: Anti-

corrupcion y Etica

Garantizar la
transparencia y
equidad en los

procesos de

contratacion de la
unidad de negocio
de Repsol Ecuador.

Garantizar que el trato y las
relaciones con los proveedores /
contratistas siempre se
establezcan sobre la base de la
igualdad de oportunidades
(principio de equidad establecido
en la norma corporativa de
Compras y Contrataciones) y toda
actuacioén o decision relevante
durante el proceso de negociacion
quedaran debidamente
documentadas.

Transpa
rencia

Resultados de las
Auditorias
Corporativas a la
gestion de compras y
contrataciones.

Porcentaje de
adjudicaciones con
licitaciones con tres o
mas ofertas validas.

Hemos gestionado el 70% de las
licitaciones con tres o mas ofertas
validas y el 30% con menos de tres
ofertas validas. Se han llevado a
cabo en abril de 2015 las auditorias
corporativas a la gestion de
compras y contrataciones de la
unidad de negocio Ecuador a cargo
de la Direccién de Auditoria y
Control Central (Madrid), sin
ninguna observacién en este punto.

Practicas Justas de Operacion:

Cadena de valor

Fomentar el dialogo
abierto de la
compania con
entidades
gubernamentales
en los aspectos
relacionados con la
Responsabilidad
Corporativa.

Fomentar el acercamiento con
Ecuador Estratégico para conocer
sobre la asignacion de recursos
de la renta petrolera hacia
proyectos en las comunidades de
influencia directa de Repsol
Ecuador.

Transpa
rencia

Recepcion de
documentacion por
Ecuador Estratégico.

Hemos llevado a cabo tres
reuniones de trabajo durante el
2015 con Empresa Publica Ecuador
Estratégico (EPEE): el 12 de enero,
el 18 de marzo y el 16 de abril. El
22 de mayo hemos recibido por
parte de EPEE la documentacion
sobre la inversion social en las
comunidades con el 12% de
Utilidades.
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Practicas Justas de Operacion: Cadena de valor

Ejecutar controles
para el
cumplimiento de las
obligaciones
legales, fiscales y
laborales de los
Contratistas.

Realizar seguimiento y verificacion
de cumplimiento de obligaciones
de contratistas de servicios
complementarios: alimentacion y
alojamiento, seguridad y
vigilancia, limpieza de edificio.
Llevaremos a cabo verificacion por
muestreo de cumplimiento de
obligaciones de al menos dos
proveedores criticos de servicios
especializados.

Transpa
rencia

Arranque de
controles y definicion
de dos proveedores

de servicios

especializados

Informes
bimensuales de
seguimiento a
contratistas de
Servicios
Complementarios.

Informe al cierre del
ejercicio sobre
seguimiento a
contratistas de

servicios
Especializados.

En abril de 2015 hemos iniciado el
control y seguimiento a los
contratistas de servicios
complementarios con la informacion
correspondiente a informes de
Marzo de 2015 y ejecutado con la
periodicidad mensual acordada. Por
otra parte, hemos pasado de un
seguimiento a tres contratistas de
servicios especializados a un
seguimiento a 25 contratistas.
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Hemos realizado un trabajo

®© Numero de
C . .
[} ] exhaustivo con este colectivo
® transportistas /total _ o
O ) particularmente estratégico para el
o Promover la transportistas ) ) .
S . negocio de gas licuado de petréleo
'S responsabilidad
© _ o ] (GLP). Hemos llevado a cabo
@ . | social enla cadena | Velar por el cumplimiento de las | Respon Numeros de ] ) )
8— e} . o N reuniones informativas con el 100%
C | de valor del negocio obligaciones laborales de los sabilida | acuerdos y contratos )
L o ) ) ) de nuestros transportistas y
» © | degas licuado de |transportistas del negocio de GLP. d alcanzados
S , alcanzado acuerdos con todos los
® petréleo (GLP) en L e
3 - operadores logisticos. Asimismo,
® Ecuador. Numero de ) L
y o hemos realizado la verificacion
2 verificaciones/total o ,
& _ periodica a la totalidad de los
= transportistas )
o transportistas.
. L Hemos publicado mensajes sobre
© ) . o Numero de noticias )
o© Informar a la red de | Publicar articulos y noticias sobre blicad diferentes temas a todos los
o o : , publicadas o .
5 distribuidores sobre | nuestras acciones en materia de distribuidores de la red y realizado
ol o - ) Respon Avance: 10.00 L -
8 e buenas practicas en responsabilidad social en el bilid la actualizacion tarifaria,
= sabilida
S g materia de Boletin Notigas y a través de q NC q cumpliendo con los objetivos de
0 umero de
P responsabilidad correos electrénicos dirigidos a o transferencia de buenas practicas.
5 ) o distribuidores .
o corporativa. nuestra la red de distribuidores. Es una accion que vamos a
O contactados

mantener en el tiempo.
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Operacion: Cadena de

valar

Apoyar en el
desarrollo de
proveedores el
aumento de los
estandares de
seguridad, medio
ambiente, ética 'y
derechos humanos.

Se incluira, tanto en la calificacion
como en la evaluacién de
proveedores, la valoracion

obtenida en estos rubros a fin de

desarrollar un plan de mejora de

conjunto dirigido a aquellos que

obtengan bajas calificaciones en
los mismos.

Respon
sabilida
d

Numero de
proveedores
calificados y

evaluados / Numero
de proveedores
adjudicados.

Hemos evaluado 181 Contratos del
afio 2014, y 61 contratos del primer
semestre 2015 y hemos definido
con el area de Seguridad y Medio
Ambiente un plan de mejora
continua en estos aspectos.

Practicas Justas de Operacion:

Cadena de valor

Fortalecer los
canales de
distribucion

(Operadores

Logisticos
Comerciales- OLC -
y distribuidores) de

gas licuado de
petréleo (GLP) en
Ecuador.

Implementar una Escuela de
Negocios que permita a los OLC y
distribuidores desarrollar
habilidades y competencias para
mejorar su gestion comercial y
rentabilidad.

Innovaci
on

Porcentaje de
distribuidores y OLC
capacitados ,
Horas/hombre de
capacitacion, indice
de desercion

Hemos establecido el piloto y
dictado dos médulos al grupo de
distribuidores de Guayaquil,
alcanzando a un 68% de este
colectivo (el objetivo era de un
60%). Dada la relevancia de esta
accion, la misma tendra continuidad
en 2016.

99




Implementar la guia
de retencion del

% o
Q@ Llevar a la practica todos los _ .
© talento desarrollada ) ) Mantener la Hemos aplicado la metodologia
o lineamientos desarrollados y Respon . . i ]
8 en el 2014, . , N tendencia actual no definida en la guia y conseguido
- probados durante afios anteriores | sabilida B )
3 aprobada e N mayor al 6% de una rotacion voluntaria menor del
9O , para la retencion del talento en d o )
ks incorporada en rotacion voluntaria 3,8%.
'© ) Repsol Ecuador.
o nuestro sistema de
gestion (SGI)
Hemos implementado el "Premio
Valores" que se disefié como piloto
en GLP en el 2014. Ademas,
hemos implementado la otra idea
n Trasladar el modelo desarrollado
Qo . . Modelo de ganadora de la plataforma de
© Impulsar y como piloto en el negocio de GLP o »
[} ) ) ) premiacién IdeasEnAccioén, una red de
8 fortalecer los para premiar las acciones Innovaci . . y
— . . innovacion. También hemos
2 valores corporativos desarrolladas respecto a los 6n ) ]
O . promocionado los valores a través
ks en Repsol Ecuador. valores corporativos e ) )
‘© ) ) » Red implementada de otros concursos de marketing
o implementar la red de innovacion.

interno. En total, hemos recolectado
el 97% de ideas propuestas en
negocio de exploracion y
produccion.
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Realizar una

Asegurar que las compensaciones

el personal.

beneficios de la compafiia.

» auditoria del ) . Hemos realizado la auditoria del
Q2 salariales y de desarrollo estén -~
© proceso de ] proceso de GxC y verificado la
o y ligadas al resultado de la o )
8 compensacion por . ) Transpa | Desviacién menor al correspondencia de las
P N evaluacion de GxC. Realizaremos i ) )
& Gestioén por . ) rencia 10% evaluaciones con los incrementos y
0 ) una campafa previa de ) .
© compromisos (GxC) L , promociones en la totalidad de los
'© concienciacion dirigida a jefes
o adoptado por la ) ) casos.
. sobre el incremento salarial.
Compaiia.
Desarrollar un i )
Numero de Hemos realizado el programa con
programa de ) - o
» B Formar a un equipo de facilitadores éxito y estamos evaluando la
Q2 formacion de - ] , 0 ,
© . facilitadores internos con el fin de posibilidad de realizar segunda
o facilitadores ) ) ) ) B . o
8 ) capacitarlos para impartir cursos | Innovaci version. Segun los indicadores
o | intemnos parael - - , , - , )
& ) o de | de difusién del conocimiento 6n Numero de definidos, el numero de facilitadores
Q impulso de la B . . ] .
*g difusion del critico en la Compaifiia entre los programas de participantes ha sido el previsto, es
: ffusion de : f s . . .
o o colectivos mas jovenes. formacion decir, 18 personas y se llevo a cabo
conocimiento
. desarrollados un programa durante 2015.
critico.
Difundir las Describir las acciones y buenas Estrategia de difusién | Hemos seleccionado las politicas y
% practicas y politicas | practicas que tiene la compaiiia a definida practicas de mayor impacto para los
_’g de recursos favor de sus empleados, con el T empleados, preparado
ranspa
- humanos locales y | objetivo de mejorar la satisfaccion . presentaciones y difundido en las
R _ . rencia _ _ )
S corporativos de del personal a través del buen uso Gestionar 10 instalaciones. En total hemos
*© mayor interés para de las practicas, politicas y acciones de difusion realizado mas de 40 40
o

presentaciones
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Practicas laborales

Favorecer la
comunicacion
interna y el didlogo
con los empleados

de Repsol Ecuador.

Mejorare los canales de
comunicacion formal en la
organizacién: comunicados,
desayunos de trabajo con los
empleados, relanzamiento del
Servicio de Atencién al Empleado
(SAE), programas de reuniones
bajo la primera linea, boletines,
nuevo canal de comunicacion y
sugerencias.

Transpa
rencia

Cantidad de
desayunos
corporativos

Campana SAE

Canales de
comunicacion

Registro de programa
de reuniones

Hemos realizado 22 desayunos y
mantenido nueve reuniones de todo
el personal con recursos humanos.

Hemos realizado la camparia de

relanzamiento del SAE, asi como

los servicios ofertados. Hemos
organizado, preparado y lanzado el
"Canal Pais" como nuevo medio de
comunicacion. Hemos establecido
un modelo formal de organizacion
de reuniones, un protocolo de
reuniones y hemos organizado un
taller para implementar el modelo
de "reuniones delegadas" a través
de un coach certificado.
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Fomentar la
conciliacion vida

Promover que el personal que
trabaja en el Bloque 16 no tenga

En el negocio de Exploracion y
Produccion hemos realizado un
minucioso estudio del niumero de
empleados del activo bloque que
visitan las oficinas en su descanso

n e - .
o laboral — familiar . . y durante cuanto tiempo. Hemos
© que disponer de su tiempo de ) )
[} para el personal L Respon y elaborado un informe y comunicado
8 ) descanso para actividades o Reduccién de casos ) )
- que trabaja en el o sabilida a cada Gerente la importancia de
@ laborales. Asimismo, en un 80% o )
O Bloque 16 y en el , , d evitar interrumpir los descansos del
3] ) implementaremos "horario de )
'® negocio de gas ) personal. Con estas medidas,
a _ . verano” para los empleados que i
licuado de petroleo . _ hemos mejorado en un 80% la
trabajan en el negocio de GLP. o ) ]
(GLP). incidencia. En negocio de Gas
Licuado de Petréleo hemos
implemento el horario de verano
para el personal administrativo
Teniendo en cuenta el contexto
actual del sector petréleo y gas, el
» ) » porcentaje de participacion de
Qo Fomentar la Impulsar la incorporacién de un ) )
© } B ! ] ) mujeres en la empresa ha bajado.
o inclusién de numero mayor de mujeres a las | Respon 20% de mujeres .
8 ) o N ) No obstante hemos podido
" mujeres en las actividades de Repsol Ecuador en | sabilida incorporadas en ) ) )
@ . _ ] . _ incorporar a seis mujeres en
QO actividades de cualquiera de sus sedes, a través d vacantes disponibles ) o
© ) o diferentes posiciones en cada uno
‘© Repsol en Ecuador. de diferentes iniciativas. ) »
o de los negocios (Exploracion y

Produccion y GLP), llegando al 27%
sobre las vacantes disponibles.
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Fortalecer el

Fortalecer el plan de
reconocimiento no monetario,
buscando cubrir acciones

Hemos organizado varias
dinamicas de discusion grupal
(focus group) para conocer las

que afectan al empleado.

n
% modelo de destacadas que quedaron fuera expectativas del personal en las
é reconocimiento no dentro del plan original y que Innovaci | Nivel de participacion | que participd el 75% de la plantilla.
§ monetario de los | permitan una mayor participacion on 75% Hemos hecho modificaciones a las
:*é empleados de del personal administrativo y bases del programa, nombrado
o Repsol Ecuador. técnico (SGIlII), modificando las facilitadores internos, y publicitado y

bases para canalizar el reporte de relanzado el programa a través de

acciones. un video.
Ejecutar el plan de accion

@ Identificar, controlar | derivado de los resultados de la Se atendié como areas de mejora,
g y mitigar los riesgos encuestas psicosociales Respon manejo de estrés, acoso laboral y
g de salud fisica y realizadas: PSICO (2014) e N Cumplimento del plan| compromiso y actitud en el trabajo.
§ mental detectados | ISTAS21 (2011), atendiendo a las Sabcl:lda mayor al 85% Si bien no eran malos resultados
E en estudios desviaciones identificadas en habian descendido un poco
o realizados. materia de riesgos psico-sociales respecto a medicién anterior.
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Practicas laborales

Implantar un plan
de accién para la
mejora del clima
laboral de Repsol
en Ecuador.

Desarrollar un plan de acciéon de
acuerdo a los lineamientos
corporativos que recoja todas las
areas de mejora identificadas en
la encuesta de Clima 2014.

Transpa
rencia

90% de ejecucion del
plan

Hemos implantado el plan de
acciones de mejora del clima
laboral, luego de ochos dinamicas
de discusién de grupo (focus group)
con el personal para poder llegar a
nivel de detalle. Hemos difundido el
plan, compartido con todo el
personal el avance mensual y
publicado en "Canal Pais" (intranet)
para mejor seguimiento. Cabe
sefalar que los resultados de la
unidad de negocio de Ecuador
fueron los mejores de los negocios
de Exploracién y produccion y de
gas licuado de petréleo.
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Seguridad

Ejecutar el Plan de
Gestion de Riesgos.

Llevar a cabo el estudio,
desarrollo, ejecucion, control,
implantacién e implementacion del
plan de trabajo. El proyecta
contempla:

1. Planes de Gestion de Riesgos
1.1. Actualizar e implementar
Planes de Gestién de Riesgos
1.1.1 Plan de Gestion de Riesgos
Bloque 16
1.1.2 Plan de Gestion de Riesgos
Wati
2. Bow ties
2.1. Desarrollar bow ties de la
Unidad de Negocio segun Plan de
Gestién de Riesgos 2015
2.1.1 Tres (3) bow ties

desarrollados por el per

Transpa
rencia

Porcentaje de
cumplimiento segun
plan de trabajo
definido

Hemos llevado a cabo la totalidad
del plan de gestion de riesgos con
el cumplimiento, a 31 de diciembre
de 2015, de todos los hitos
definidos en la descripcion de la
accion.
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Seguridad

Implementar un
plan de re-induccion
de seguridad a
comunidades
aledanas a las
plantas de Santo
Domingo y
Bellavista

Desarrollar un plan de re-
induccién dirigido a las personas
que viven en zonas cercanas a

nuestra operacion sobre:

a) Seguridad de nuestras
instalaciones y operaciones
(incluye recorrido por la planta)
2) Consumo seguro de gas
licuado de petréleo (GLP) de uso
domeéstico.

Respon
sabilida
d

Convenio firmado
con Cuerpo de
Bomberos de la

localidad

Hemos firmado dos convenios con
los respectivos Cuerpos de
Bomberos de las localidades de

No. de charlas
dictadas

Santo Domingo y Bellavista y
dictado dos charlas, una en cada
localidad, con un total de 500
asistentes, enfocadas en el uso

seguro del gas licuado de petrdleo

No. de personas que
asistan ala

capacitacion

No. de boletines

impresos y

(GLP) mediante un mantenimiento
adecuado de las instalaciones
domeésticas. Asimismo, hemos

elaborado vy distribuido, con el aval
del Cuerpo de Bomberos, 3000

boletines informativos, 1500 en

cada una de las poblaciones.

entregados

107



Seguridad

Mejorar la
seguridad del
transporte terrestre
de distribuidores
comerciales que se
abastecen en las
plantas Montecristi
y Pifo.

Ejecutar el plan de capacitacion
de conduccion segura para
choferes de distribuidores

comerciales que abastecen en

plantas Montecristi y Pifo. El plan
comprende las siguientes
actividades:
1. Disefio del programa de
capacitacion
2. Difusién de invitacion de las
jornadas
3. Jornadas de Capacitacion

4. Evaluacion de resultados

Respon
sabilida

d

Porcentaje de
choéferes capacitados

Numero de jornadas

de capacitacion

Numero de horas de

capacitacion

Hemos cumplido con todos los
objetivos establecidos y logrado los
siguientes resultados:
1. capacitado al 58% de los
choferes (superando el objetivo de
50% para 2015).

2. realizado dos jornadas de
capacitacion, una pon cada planta.
2. dedicado 12 horas de

capacitacion.

Esta accién debera mantenerse en
los siguientes afios hasta cubrir el
100% de todas las plantas

Seguridad

Mejorar la
seguridad en el
transporte de gas
licuado de petréleo
(GLP) de nuestra
flota en Ecuador.

Desarrollar jornadas de manejo
defensivo para los conductores de
la flota de transporte de GLP

gestionada por Repsol en
Ecuador, mejorando el sistema de
control.

Integrid

ad

Numero de Jornadas

de manejo defensivo

Numero de
conductores que
recibieron el curso

Numero de horas de

capacitacion

esta forma, hemos cumplido con el

Hemos desarrollado 2 jornadas de

manejo defensivo para los 45
conductores de la flota de

transporte de GLP que suman 90

horas hombre de capacitacion. De

plan establecido mejorando el
sistema de control.

108



Elaborar un plan de accion para i
) ) Porcentaje de )
reducir los accidentes del ) Hemos impulsado fuertemente las
. accidentes ) )
personal. El plan constara de las ) ) acciones de seguridad. Las
o o investigados o .
siguientes actividades: actividades y resultados, segun los
1. Elaboracion del histograma de indicadores definidos, son los
) ) causas de los accidentes ] siguientes:
Prevenir accidentes ) Numero de )
k ) ocurridos el 2014 Respon ) 1. Investigado el total de los
o mediante la L o presentacionesenel | . )
5 ) L 2. Realizacion de taller con sabilida . ) incidentes y desarrolladas medidas
> investigacion de ) o Comité de Seguridad )
o o actores involucrados para analisis d ] de mejora
n incidentes. o , de Planta Guayaquil , , _
de distintas perspectivas 2. Realizadas siete presentaciones
3. Elaboracion del plan en el Comité de Seguridad de la
4. Presentacién y aprobacion del ) planta de Guayaquil.
oL ) Numero de ) )
plan por el Comité Ejecutivo ) 3. Realizadas dos presentaciones al
o . presentaciones en el . ,
5. Seguimiento en el Comité de o . Comité Ejecutivo.
, , Comité Ejecutivo
Seguridad Planta Guayaquil.
Fomentar la ) .
N ) o Numero de horas- Hemos desarrollado y ejecutado el
responsabilidad Impartir cursos de capacitacion en o
) ) ) ) ) hombre de Plan de Capacitacion mensual con
corporativa entre materia de seguridad industrial, o )
k i . o . Respon | capacitacion anual. | los transportistas en el que hemos
) proveedores de | tributacion y mantenimiento basico N ) )
5 i sabilida impartido 20 cursos sobre
o | transporte de (GLP) de unidades a nuestros _
Q d diferentes temas. En total, hemos
n en Ecuador, proveedores de transporte de GLP .
o Numero de cursos contado 2.809 horas de
incidiendo en la en Ecuador ) ) o
. ) . impartidos capacitacion por persona.
seguridad industrial.
Fuente: Repsol Ecuador S.A.

Elaborado por: Autor
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34 Informe del diagnéstico realizado.

La empresa, en ratificacion de su compromiso con el cumplimiento de las normas de RC
presenta anualmente su “Memoria de Responsabilidad Corporativa”, documento que es
socializado con todos los grupos de interés antes descritos en diferentes sesiones
informativas y a través de diversos medios de comunicacion, tanto de manera interna como
para las diferentes entidades que poseen relaciones comerciales, operativas y de control
con la empresa. El alcance de este informe abarca el listado de todas las actividades
programadas dentro del “Plan de Responsabilidad 2015” junto con su evaluacion,
indicadores y sus debidos resultados al final del periodo. El documento final es elaborado en
base a lo indicado en la Normativa ISO 26000 y presentados en base de las diferentes
normativas expuestas en este documento, entre las que se destacan las directrices del
Global Reporting Initiative y la guia AA1000; y sera finalmente publicado a través de su
portal on-line para el alcance del publico en general, una vez que haya culminado su plan de

socializacién programado.

La ejecucion y cumplimiento de las acciones propuestas a inicio del afio es responsabilidad
de todas las diferentes areas de la empresa, por lo que la informacion presentada
demuestra la ejecucién individual y conjunta de los involucrados frente a los objetivos
esperados y resume la gestién completa de la empresa con un enfoque de 360° orientado a

sus grupos de interés tal como fue desarrollado el plan inicial 2015.

La consecucién de las acciones propuestas alcanzé un nivel del 98%, lo cual significa que
de las 62 acciones planificadas, 59 se realizaron entre un 99% y 100% de éxito por lo que
son finalmente calificadas como cumplidas, mientras que Unicamente 3 acciones fueron
calificadas como no alcanzadas y seran analizadas mas adelante. Como resumen de esta

ejecucion se presenta la Figura No.29.
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Resumen de Cumplimiento de Actividades por
Programas

100%

e"&
&
e°0

¥ <

e F
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N

B CUMPLIDAS B NO CUMPLIDAS

Figura 29 — Cumplimiento de Acciones de RC
Fuente: Herramientas de Google
Elaborado por: Autor

Acerca de las 3 acciones no alcanzadas, las mismas se describen a continuacion:

Fortalecer el modelo de reconocimiento no monetario de los empleados de
Repsol Ecuador correspondiente al programa de Practicas Laborales la cual
alcanzé un 75% de cumplimiento principalmente debido a que la métrica de esta
accion caduca en abril de cada afo, por lo que se espera hasta abril 2016 cumplir

con este objetivo.

Promover la capacitaciéon en procesos e consulta previa, libre e informada del
programa de Derechos Humanos alcanzando un 50% debido a que no se alcanz¢ la
aprobacion de la entidad publica responsable para el efecto. Se estima que esta
aprobacion sea informada durante el afno 2016 por lo que se ha decidido continuar

con esta accién en este ano.

Trabajar en la integracion de todas las lineas de negocio de Repsol Ecuador en

el Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 Ecuador del programa de
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Gobernanza de la Organizacion, la cual no fue realizada por decision interna de la

empresa para ser realizada en proximos afos.

Si bien, el documento final sera de interés y alcance publico, el mismo sera presentado a
mitad del presente ano, por lo que toda informacién presentada es confidencial hasta que la

empresa defina lo contrario.

En cuanto al resultado de las encuestas, se define que la gestion de Repsol Ecuador tiene
una imagen satisfactoria frente a los cuatro stakeholders principales como son sus

empleados, proveedores, directivos y la sociedad en general.

En la encuesta a la linea de mando, se observo la conviccion de los Jefes y Gerentes en
cuanto al correcto alineamiento del trabajo realizado con los principios de Responsabilidad
Social Empresarial correspondientes a sus areas de accion, y aun mas importante la
conviccién del cumplimiento de la ley y con las normas de ética, moral y buena conducta.

En cuanto a la encuesta a empleados, se obtiene segun las encuestas, que a pesar de los
momentos dificiles que vive la industria petrolera y la nacidon en general, existe un
reconocimiento mayoritario a la gestién de la compafia en mantener un equipo de trabajo
satisfecho y alineado a las guias de RC. Sin embargo es importante sefalar ademas que
existe trabajo por realizar para mejorar los indicadores encontrados, principalmente en

oportunidades de crecimiento profesional.

La evaluacion recibida por parte de los Contratistas también ha permitido conocer la labor de
la empresa en sus relaciones comerciales y cumplimientos contractuales, siendo un eje de
desarrollo comun con proveedores de todo el pais, pero en especial con aquellos radicados

en la zona de influencia de la operacion.

Finalmente, es necesario mencionar que la imagen de Repsol Ecuador frente a la sociedad
ha cumplido de buena manera con su cometido, siendo que, a pesar de la naturaleza de la
empresa con una operacion dentro de una zona sensible como es el oriente ecuatoriano, ha
podido demostrar continuamente a través del tiempo que trabaja acorde a los principios de
RC y satisface los requerimientos de la sociedad en materia de cuidado ambiental y
proteccion a las comunidades aledafias, permitiendo el desarrollo de las mismas y evitando

conflictos sociales de gravedad.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Una vez realizado el analisis de la gestion de la empresa en materia de Responsabilidad

Social Corporativa, se pueden alcanzar las siguientes conclusiones:

e La empresa utiliza los criterios de inclusividad, exhaustividad y materialidad
indicados en el Global Reporting Initiative al momento de definir tanto los grupos de
interés que quiere satisfacer como las acciones a realizar y los objetivos que quiere
alcanzar, esto ha permitido que la empresa cumpla sus compromisos con la totalidad
de las instituciones y sectores con afectacion directa o indirecta a través de una
operacién sustentable y responsable. Ademas, maneja adecuadamente las
normativas mas importantes de ejecucion y reporte de la gestion de Responsabilidad
Corporativa permitiendo realizar reportes de calidad y confiables; esto se refleja tanto
en la elaboracién de sus Planes de Responsabilidad Social como en sus Memorias
de Responsabilidad Social, documentos que son publicados anualmente en base a

los principios de las Normas ISO 26000, la guia del GRI y las Normas AA1000.

e La gestidén de la empresa en el cumplimiento de las acciones correspondientes al
afno 2015 es notable, alcanzando un 98% de consecucion gracias al trabajo conjunto
de todas las areas, gerentes y colaboradores de la empresa; este cumplimiento se
ha enfocado en 9 programas diferentes que abarcan el total los requerimientos de

sus grupos de interés distribuidos en un total de 62 acciones.

« Existe un alto nivel de conocimiento e involucramiento de los principios de
Responsabilidad Social por parte de los directivos y colaboradores de la empresa,
permitiendo que el trabajo cotidiano y las decisiones tomadas dentro de la misma se
basen en criterios de RC. Como resultado de esto la empresa ha conseguido varias
certificaciones que demuestran su adecuada gestién en temas importantes dentro
del cumplimiento de acciones concernientes a RC como son la certificacion ISO 9000
Sistema de Gestion de la Calidad, e ISO 14000 Sistema de Gestion Medioambiental.

 Repsol Ecuador trabaja acorde a los principios de Responsabilidad Social
Empresarial tanto casa adentro como con las diferentes entidades con las que opera
externamente, esto permite que las empresas proveedoras quieran trabajar con la
empresa y a su vez se alineen a estos principios, lo cual beneficia a la relacién

comercial permitiendo mantener una operacion sustentable y segura generando un
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4.2

desarrollo conjunto, y también a la sociedad en general al percibir estos los

beneficios econdémicos y sociales.

Recomendaciones

Renovar constantemente como base de sus acciones y reportes las normas ISO
26000, la guia del GRI, y las Normas AA1000; en base a las actualizaciones y

mejoras que estas puedan tener.

Incluir en el corto y mediano plazo a los proveedores de la compafia en un plan de
adhesion cumplimiento voluntario de los principios de Responsabilidad Social
Empresarial, a través de las Normas ISO 26000 y la guia del Global Reporting
Initiative. Si bien es un tema voluntario que cada empresa debe adquirir, Repsol
Ecuador puede ser un motor importante para aquellas empresas Contratistas que

aun no cuenten con un plan de cumplimiento de RC.

Mantener el modelo de gestion actual, en el cual los objetivos y acciones a cumplir
son generados y desarrollados por todas las areas de la empresa, lo cual permite
una gestion mas eficaz y una asociacion mas adecuada a la operacion cotidiana de

la empresa.

Mejorar la socializacion de la Memoria de Responsabilidad para los sectores y
entidades cercanos a los grupos de interés pero que no conforman directamente
parte de estos, ya que el documento podria ser tomado en cuenta como un ejemplo
completo de una gestion sobresaliente dentro del plano de RC y de una publicacién
generada en base a las Normas y Guias mayormente reconocidas a nivel mundial. Si
bien el documento es de caracter publico, su existencia no es de conocimiento

general.
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ANEXOS

Anexo 01 Encuestas realizadas a Stakeholders de la compania

UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO |
CUESTIONARID PARA PROVEEDORES

Extimano sefonz):

La Universidad Técnica Particular de Loja, 52 ha propussto conocer, mediante este cuestionaro, 1a opinkan que
tienen los PROVEEDORES DE REPS0OL ECUADOR 5.4, acenca de la Responsabilldad Soclal en esta emprasa.

DATOS GENERALES

SEX0: [JHOAMBEE [OMUTER
EDAD: []15-30 ades 031 — 40 agios [Jmss de 48 afios

I. Dates de identficacion

Al Nombre de 1a instimcion o aepresa

Al Dimeccitn de bz amprasa Ewpecifiqua:
Lo S

[P

En stz seccitm se evabmrs &l porcentje de perticipacion. & Responsabilidad Social de Repsol Ecnador 5. A, por lo que s
solicitamos responder las signiento: pregunts:

I Responda sagun consaldars

Fn gué porcantyje 1a soapresa Repsol Ecuador 5.4, tiome Bfry Bajs Bajo Meadic Alte My Ale
sstablocidos procedimisntos pars responder a Jos reqeer- 1 ® 3 4 5
misntos yio dodss de sz provesdores? 0O 0O 0 0 0
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En guénivel 2 empresa Repsol Ecoador 5 A MoxyBzjo Baje Medio Abo MuyAlo
% comparta de manera honesta com s provesdorss? 1 3 3 4 5

O O O O O

La emepresa Repsol Ecuador 5.4, cusota com parsomal My Bajo Bajo Medic Ale Moy Alte
qoe lo offece [a inSoomacion copwplets A sms proves- 1 2 3 4 5
domes acerca de s ims % v L formea. de - tramitar-
]us‘s acarca de v Tequerimisato ¥ O 0O O O O
Som Jos procesos de Repeol Ecaador 5.4 | transparssies MiuyBaje Baj Medio Al Ny Ao
pama s proveedores v parmiten wne compeEncis josa’ 1 7 3 Fi 5

;La empreas Repuol Eceador 54 e ssfierea por co- O
Docar & v provesdonss ¥ mantener miacones O ®=
amigablea? )
Facha en que se aplics ol cosstiomaric j::DD mDD

5i desea siladir algos comentario qoe comsiders relevance pars loz fines de exee exrndio, por faver Bagalo a contimmaciom:

Miuchas gracis: por wa cooperacitm!

ba
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UHIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO I
CUESTIONARIO PARA ACCIONISTAS DIRECTIVOS

Extimado sefonz):

La Universidad Técnica Paricsdar de Lojfa, s2 ha propuesto conocer, mediamte este cuestionano, 1a apinkin que
usted lene acenca de la Responsabilldad Soclal.

DATOS GENERALES
SEX0: [JHOMEBEE Onrres
EDAD: []15-30 aes 031 — 40 adios Cmss de 40 afios

I. Datps de identificacion de la empresa.

Al Nombrs de la instimcion o sxpresa REPSOL ECUADOR 5 A

Al Dimeccitn de bz amprasa Especifique: Avexids Iiabsl la Catoliza M24-4+30 v Luis Cordaro
Edificio Caniro de Negocios BFS.

1 Camttnc Quito
3 Prowinciz: Dichinct
3 Talafomo: 393 2 297 &500

En stz seccitm s svabmra ol nivel de participacicn de Responsabilidad Social de las empresa Repsol Ecoader 5A. por lo
que le wolictames responder bas wguisstss pregunms:

IL Responda sagun conslders

Tt sismpre de maximmizar ms baneficics? Muy Bajo Bajo Medio Al Moy Alte
1 X 3 4 b
o 0O 0O O O
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Mamtiene wn control sstriche sobre sus costes. oparatives” MoyBzjo Baje Medio Abo MuyAlo
1 1 ] 4 ]
o O o4 o 0o

Trafa de asegmmar m spervivencia v axito @n & largo MuyBajo  Bajo Madin  Alto By Al
plazo? 5
F 1 3

b

]
3

O O O O 0O

Commnica bonestamente &l estade eccodmico de b MuyBaje Baj Madie Abc My At
CrgAmizaciin 3 05 accionistes] 1 5

5
J

3 4
o 0O o d O

;Bealim ms provecios ¥ actvidedss an base a Os
critemios de msponsatlidad social? O e
:En quié tipo de maderias de Eespomsabilidad Socal [ Gobarmanra da la crmnizacion
wsted trabaja an la compadia? Oo oo B o
[ Practicas Laborales
[] Medio Ambiante
[ Practicas jestas de cparacin.
O Asmmtos de los consurideras
[ Participacitn actha ¥ desarrelle dela
comnidhd.
L2 ampmesa cunspls siampre con las nomes ¥ regelacionss Os
definide: an [a Ley O
Laampmesa cumpls con l relacions: contactuales Os
sdguinide: con todos los gopos con Jos que se relaciomz O
{aczpleades, proveedorss, comumidadss., e oo -
La enttdud estd compromstida com principios ébcos bisn O
definidosT
[
Facha an que se aplics &l cosstimmaria D ] sz ]

5i desea xiladir algus comentario que considers relevamte para los fines de esce estudio, por faver Bagalo a contimnacion:

Miuches gaciz: por wa cooparacion!
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UHIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXD I
CUESTIONARID PARA EMFLEADOS

Extimado sefonz):

La Universidad Técnica Paricsdar de Lojfa, s2 ha propuesto conocer, mediamte este cuestionano, 1a apinkin que
usted lene acenca de la Responsabilldad Soclal.

DATOS GENERALES
SEX0: [JHOMEBEE Onrres
EDAD: []15-30 aes 031 — 40 adios Cmss de 40 afios

I. Diatos de identficacion de la emprasa

Al Nombrs de la instimcion o sxxpresa : REPSOL ECUADOR 5 A

Al Dimeccitn de bz amprasa Especifiquae: Av Iabal b Cabslica N24-230 y Luk Cordaro
Edificio Centro de Nagocics RFS.
1 Coanttm: Cuito
1 Provincia: Pichincha
3 Telafomo: 783 1 197 6600

En stz seccitm s evalmra ol porcentje de participacion. &e Responsabilided Social de Beprol Ecuador 5A, por lo que ls
solicitanyos respondar las dguiantes pregunis:

IL Responda sagun conslders

Comidera Ud gas Jos susddos qoe paga b sonpresa som bfuy Bajo Bazjo Madio Alto Moy Alo
jEstos ¥ competitives segim al T 1 k3 3 Fi 5
o 0O 0O O O
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Comgidera Ud que a la szopresa Eepsol Ecuador 4 MuoyBzjo Baje Medic Abw MuyAlo
oftecs wguridad boral adecuada a s sopleados? 1 3 3 4 5

O O O O O

En la apwpesa Bepsol Ecuador SA s traia jestamaenis My Bajo Bajo Medio  Aleo MuyAlto
2 los empleados, sm discrimmacion m atuwoa? 1 5 3 Fl 5

O O O o ad
Lacomprasa offece oporhmidsdes de promecitn ¥ MuyBaje Bajp Medio Alw My Ao

soparacian 3 sus ampleado?

1 2
o O o 0O O

;La empress ofrecs wn clima laboral agradabls? O =
0 Ha
iLaampresy o Seadble con sm enspleados on [ Horarics faxibles
¥
tamms parsomales [ Permaises selicitadas

[ acvcsmies oxateres dc s tips

O Exfarmodadas, wic.

Focha en qne se aplict &) cossbomario D ][] 8es: (][]

5i desea xiadir slgun comentario que conziders relevamie para los Snes de este esmudio, por favor bagale a comtmmacion:

Miuches gracizs por sa cooparaciom!
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UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA
ANEXOD IV
CUESTIONARIO PARA SOCIEDAD

Eztimao seflonz):

La Universidad Técnica Particular de Loja, 52 ha propussto conocer, mediante ests cuestionano, 1a opinien que
usted tlene acenca de |la Responsabilldad Soclal.

DATOS GENERALES
SEXO: [JHOMBEE Oumrer
EDAD: []15- 30 afes 031 — 440 agios s de 48 afios

I. Catess de identMeacion de |2 empresa.

Al Nomtes do la instmoion o ampresa REPSOLECUADOR 5 A

A Dimeccion de lx smprasa Especifigna: Av [abal b Catslica N24-230 y Lus Cordero
Edifirin Canfro da Megocios REFS.

1 Camttin: Quitn
1 Provincix Pichincha
3 Teléfomos: 553 2 207 6600

En sst seccitm s evabmrs ol porcentjs de participaciin &s Responsabilided Social de Repsol Ecnador 5A, por 1o que ls
solicitamsos raspondar las signisnte: pregunts:

I Responda sagun conslders

La amprosa Repsol Ecuader SA avady a reschosr Lfry Bajs Bajo Medic  Alte Moy Ale
problamas sociale? 1 2 3 4 5
o 0O O O 0O

125



L2 spwrpresa Repeol Econdor A destina  parte de s MoyBzjo Baje Medic Abw MuyAlo
presupueste a donaciomes y trebajos sociales a fnvor de 1 3 3 4 5
o colectives de b sociedad mas desfivarecida? O O O O O
Colabora acthvamente an sventos socizles y culnmales Muy Bajo Bajo Madic Alto Muy Al
{ovmica, deportes, ante owos)7 1 7 3 rl 5
O O O O 0O
La EMFRESA duserspaiia un papsl an la sodedad qee va MurBaje Baj Masdio Ale  MuyAle
s alls de la mars penencion del beneScio? 1 2 3 4 5
o O o ad O
(La EMPERESA estd comprometids oo la mejoma O
dal bisnestar ds las commnidades sn bis que opema? O ¥e
JLaEMPRFSA participa en actividades, accions Osi
proyecton  gue  bmscam  promger ymejorar el O s

madicanbiante?

Facha ex que we aplics &l casstionario

D [ e (1]

5i desea siadir algus comentario que conziders relevamte para boz fines de exte exmdie, por faver Bagalo a contiznacion:

Miuchas graris por
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Anexo 02 Mails de aprobacién de la compaiiia.

De: COBO ROMOLEROUX, PABLO ARTURO
Enviado el: viernes, 01 de abril de 2016 20:30

Para: OLEAS SURATY, GINA MARIA

cC: BRITO GOMNZALEZ, DANIEL ALEJANDRO
Asunto: RE: Tesis RS

De acuerdo Gina, favor proceder. Si necesitas que envie algo a P&0 prepara por favor el correo y lo envio.
Pablo

De: OLEAS SURATY, GINA MARIA

Enviado el: viernes, 01 de abril de 2016 09:22 a.m.
Para: COBO ROMOLEROUX, PABELO ARTURO

CC: BRITO GONZALEZ, DANIEL ALEJANDRO
Asunto: Tesis RS

Pablito:

Acabo de reunirme con Dani para el tema de su tesis de RS, esta muy interesante y con aporte de valor de Daniel podriamos ayudarnos en el
estudio de materialidad para el IRC 2015.

* Por lo que deseamos tU autorizacion y gestion con P&O, para lanzar la encuesta en conjunto sobre el interés en temas de materialidad
para los empleados de la compaiiia, usando el canal de Comunicacion Interna por medio de Héctor y Belén.
+ A mediados de abril de 2016, Dani nos hara una presentacion final sobre el tema generando aportes de valor a la companiia.

Saludos cordiales,

Gina Oleas Suraty

Gestor de Relaciones Extermnas

Isabal La Catdlica N24-430 y Luls Cordero, Edificio RFS o ‘
Tel -{005932) 2976 600 ext. 3507 -
gina.cleas@ggpsol.com REPSOL

BRITO GONZALEZ, DANIEL ALEJANDRO

De: CEVALLOS RIQFRIC, FAUSTO AMDRES

Enviado «l: Jueves, 28 de enero de 2016 14:39

Para: BRITO GONZALEZ DANIEL ALEJANDRO

Asunte: RE: ANALISIS DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DENTRO DE REPSCL ECUAROR
Importancia: Alta

Estimada Daniel,

De acuerdo.

Te pido coordinar con Py0 a2 suscripcion de un Acta de Confidencialidad. Gracias
Saludos Cordiales,

Andres Cevallas

De; BRITO GONZALEZ, DANIEL ALEJANDRO

Enviado el: martes, 19 de enero de 2016 07:47 a.m,

Para; CEVALLOS RIOFRIO, FAUSTO ANDRES

Asunto: ANALISIS DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DENTRC DE REPSOL ECUADOR

Estimado Andrés
De acuerdo a lo conversado con el drea de PRO, solicito su gentil autorizacion para poder cantinuar con mi frabajo de titulaciaon
denfro de Repsol Ecuador, mantenienda todas las namas de confidencialidad aplicables. B frabajo es un ANALISIS DE LA GESTION DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL que la empresa realiza a nivel nacional, Cualguier consulta me o permite saber por faver, gracias.

Atentamente,

Daniel Brito
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