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RESUMEN

Los continuos cambios tecnoldgicos, socioculturales, politicos, provocan que la estructura de
una organizacion sea cada vez mas compleja de dirigir, de tal manera que para incrementar su
productividad, es necesario evaluar ciertos indicadores de gestién, que serdn generados como
parte del Cuadro de Mando; en este contexto, el Cuadro de Mando representa una herramienta
apropiada; facilita la implantacién de una estrategia para que se lo realice de manera eficiente,
ya que proporciona el camino adecuado para comunicar la mision y traducirla en objetivos e
indicadores. Con el desarrollo de este trabajo se pretende que la organizacion use al Cuadro de
Mando Integral, como un instrumento que permita trasladar los objetivos estratégicos, a un
conjunto de medidas definidas segun algunos parametros disefiados para la medicion de la

gestion empresarial.

De este modo, se efectu6é un desarrollo de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral con
lo cual se busca identificar el aporte que cada una de estas alimenta al cumplimiento de la
mision y productividad como parte de la cadena de valor de la “Coordinacion General de

Contratos de EP Petroecuador”.

PALABRAS CLAVE: Planificacion, Estrategia, Cuadro de Mando, Objetivos, Perspectivas



ABSTRACT

Due to the continuous changes (technological, cultural, political) that cause the structure of any
organization that may be, is increasingly complex to manage and direct, so that is productive, it
is necessary to evaluate certain parameters and indicators; in this case, the Balanced Scorecard
is appropriate for this purpose; therefore facilitates the implementation of a working strategy to
be what made efficiently, providing the way and the right language to communicate the mission
and translate it into goals and indicators, thanks to them a continuous process that provides
information is created the company regularly and facilitates decision-making at senior
management. With the development of this work that the organization intends to use the
Balanced Scorecard as a tool to translate the strategic objectives, a coherent set of measures

defined by some parameters for measuring management.
Thus, a development of the four perspectives of the balanced scorecard in which seeks to

identify the contribution that each of them brings to mission accomplishment and productivity for

the overall coordination of contracts EP Petroecuador is made.

KEYWORDS: Planning, Strategy, Dashboard, Objectives, Prospects



INTRODUCCION

La presente investigacién consiste en una propuesta de Cuadro de Mando Integral (CMI), la
cual se aplicé a la coordinacion general de contratos de EP Petroecuador, este modelo permite

medir las actividades de la empresa en términos de su vision y estrategia.

En el primer capitulo se realiza una resefia histérica de la empresa, se ha sintetizado un
esquema de la empresa EP Petroecuador, sus origenes, evolucion, estructura productiva y
organizacional, cadena de valor del abastecimiento de combustibles a nivel nacional,
jerarquizacion de la ley que rige la actividad hidrocarburifera, su politica ambiental y
responsabilidad social con las &areas de influencia. El capitulo Il presenta una recopilacion
ordenada de la base teorica necesaria para entender cémo, partiendo del planteamiento de la
vision de la empresa se efectia el andlisis de la situacién interna y externa de la misma;
planteamiento de los objetivos generales y formulacién de la estrategia para alcanzar los
objetivos planteados; es decir, como desde la planificacién estratégica se plantearan los
indicadores necesarios en base a las perspectivas establecidas que permitiran el disefio del
cuadro de mando integral, objetivo del presente trabajo. El capitulo Il Analisis situacional, nos
permite visualizar un primer escenario y los probables cambios que se obtengan de acuerdo a

las decisiones que se adopten de acuerdo a las estrategias planteadas.

Es importante esta investigacion para la empresa ya que proporcionard a los gerentes una
mirada global dela ejecucion presupuestaria de la EP Petroecuador, el Cuadro de Mando
Integral para su elaboracion estratégica realiza la integracién de las diferentes areas y sus
equipos de trabajo, teniendo en cuenta la estructura actual de la EP Petroecuador, la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento, ademas de las
herramientas informaticas que provee el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SOCE,
USHAY).

Como respuesta al problema planteado que hace referencia a la necesidad tanto a nivel
Gerencial como de los mandos medios, de disponer de un sistema de indicadores de gestion
gue permitan visualizar (medir) el avance y estado de los procesos de contratacién de obras,
bienes, servicios y consultoria que se tramitan en la Coordinacion General de Contratos de la
Gerencia de Refinacion de EP PETROECUADOR. El no contar con ésta herramienta, impide

mantener un seguimiento oportuno y adecuado de los procesos, lo que podria ocasionar



tiempos improductivos en los mismos, lo cual desembocaria en demoras en la provision de
bienes y servicios que son indispensables para el funcionamiento de las Unidades de proceso
(refinerias del pais);se presenta una propuesta para optimizar dichos recursos en base a un
mejoramiento institucional, el cuadro de mando integral es una herramienta que logra corregir
estas falencias que se encuentren en areas estratégicas de la empresa y conseguir una
ejecucion presupuestaria razonable, producto de las contrataciones oportunas necesarias para

la operatividad y buen funcionamiento de las refinerias del pais.

El alcance de los objetivos llega hasta estructurar una propuesta de Plan Estratégico con una
herramienta de gestién de calidad llamada cuadro de mando integral, la misma que es mas
efectiva para medir los resultados; pues, integra las perspectivas financiera, cliente, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento, esto permite entender y controlar las actividades y
coordinaciones que integran la institucién, encaminados con las estrategias a la consecucion de

la vision empresarial.

Para concluir con éxito esta investigacion la empresa no ha restringido acceso a informacion,

ya que mucha de ella esta publicada en su portal institucional.

En La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion, se efectud
primeramente un levantamiento de la informacién bibliografica necesaria referente al cuadro de
Mando Integral, seguidamente un ordenamiento de la informacion empresarial de los procesos
gue se manejan en la Coordinacién de Contratos de la EP PETROECUADOR, para esto, fue
necesario efectuar la planificacion estratégica de la Coordinacion General de Contrataciones de
la Gerencia de Refinacion de la EP PETROECUADOR, desde la vision planteada,

Se elabor6 la matriz de estrategias que nos permitié canalizar las metas de la organizacién en
objetivos concretos, En la parte practica de campo, se realizaron varias reuniones y entrevistas
personales a los clientes internos que son los principales usuarios en este caso, obteniéndose

un diagnéstico inicial.

Las técnicas que se utilizé para la obtencién de la informacién respectiva fueron: Observacion,

libros, revistas, documentos, e internet.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA



1.1 Historia de la empresa.

El petroleo existe en Ecuador desde antes de la Colonia. Sus primeros afloramientos fueron
descubiertos por los indigenas en la costa sur ecuatoriana, en la actual provincia de Santa
Elena. Y es alli donde empiezan las primeras actividades hidrocarburiferas en el pais, en 1911,
con la perforacion del primer pozo petrolero, el Ancon # 1, ejecutado por la empresa inglesa
Anglo Ecuadorian Oil Fields.(EP Petroecuador)

En 1921, la compafia Leonard Exploration Company recibié en concesién mas de dos millones
de hectareas para prospeccion petrolera en la regiébn amazénica ecuatoriana. A esta empresa,
se sumaron otras tantas como la Royal Dutch Shell, Estdndar Oil o Minas y Petréleos del
Ecuador, que iniciaron con sus estudios, el descubrimiento de la Cuenca Oriente y sus grandes

potenciales de reservas de hidrocarburos.

El Sistema PETROECUADOR, nacié mediante "Ley Especial de la Empresa Estatal Petréleos
del Ecuador (Petroecuador) y sus Empresas Filiales" Ley Especial No. 45, publicada en el
Registro Oficial No. 283 del 26 de septiembre de 1989; durante el ejercicio del Gobierno del

Doctor Rodrigo Borja Cevallos.

Posteriormente, se cre6 la Empresa Estatal Petréleos del Ecuador, Petroecuador, con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, econémica, financiera y

operativa, con domicilio principal en la ciudad de Quito.

Luego de 21 afios como empresa estatal, al amparo de las disposiciones contempladas en la
Constitucion Politica del Ecuador, Petroecuador se convirti6 en una empresa publica, mediante

la expediciéon del Decreto Ejecutivo No. 315, en abril de 2010.



Con el nuevo esquema juridico, la petrolera publica se transformd en una sola empresa, con
autonomia administrativa y operativa, patrimonio propio, lo que le faculta trabajar agil y

eficientemente.(EP Petroecuador).

Tabla No. 1 Resumen de la historia de EP PETROECUADOR

EVOLUCION DEL
LOGOTIPO

ANO DESCRIPCION

Se crea CEPE (Corporacion Estatal Petrolera

1972

Ecuatoriana)

Mediante la Ley Especial No. 45, durante el
Gobierno de Rodrigo Borja, la Empresa Estatal
1989 se instaur6 con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa, econdmica,

financiera y operativa

Se cre6 la Empresa Estatal Petroecuador bajo un
sistema de empresas asociadas (holding),

conformado por una matriz y seis filiales: tres de ~ud

PETROECUADOR

tipo permanente, Petroproduccién, Petroindustrial,
2000 Petrocomercial y tres transitorias: Petroamazonas,
Transecuatoriana de Petréleos y Petropeninsula.
El 18 de agosto del 2000 se reformé la Ley

Especial de Petroecuador.

El 10 de abril del 2010, se crea La Empresa
Pudblica EP PETROECUADOR, bajo el Decreto

ejecutivo 315 y asume sus tareas asignadas con

S una filosofia de calidad, esfuerzo y mejoramiento
continuo, por lo cual estd en un proceso de
reestructuracion y modernizacion que permitira
consolidar la gestién técnica administrativa del

sector petrolero estatal.

Fuente: Archivos EP Petroecuador
Elaborado por: Ximena Robalino



1.2 La Empresa

1.2.1 Oficina matriz y plantas de produccion

EP Petroecuador pertenece al sector hidrocarburifero del pais. Su oficina matriz estd ubicada
en el Distrito Metropolitano de Quito, en la Av. 6 De Diciembre y Alpallana. La empresa esta
constituida por las siguientes gerencias: comercializacion; refinacion; transporte y
almacenamiento; comercio internacional; seguridad, salud y ambiente; planificacion y control de
gestion; ademas del instituto de estudios del petrdleo, que es un centro de capacitacion para el

personal de EP Petroecuador.

EP Petroecuador cuenta con tres refinerias a nivel nacional las mismas que son manejadas y

operadas por la gerencia de refinacion:

1.2.2 Refineria Esmeraldas

La Refineria Estatal de Esmeraldas (REE) inicié su operacién en 1978, con una capacidad de
55.600 barriles diarios. Fue disefiada para procesar crudo liviano de 28° API. En 1987 se amplio
a 90.000 barriles diarios. La Provincia de Esmeraldas fue elegida para construir la mayor

refineria del pais, la misma que es operada totalmente por técnicos ecuatorianos.

En el afo de 1997, Refineria Esmeraldas amplié sus instalaciones para procesar 110.000
barriles por dia (bpd), adaptdndose para procesar crudos mas pesados de hasta 23,5°API,
incorporando nuevas unidades para mejorar la calidad de los combustibles y minimizar el

impacto ambiental.

Refineria Esmeraldas, comenzdé a refinar el crudo oriente con lo cual se pudo abastecer de
combustibles a todo el pais, no solamente con los combustibles basicos como gasolina y gas

licuado de petréleo, sino también con: jet fuel, asfaltos, fuel oil, azufre.

Esta refineria se encuentra a 7 Km de la ciudad de Esmeraldas, en la via hacia Atacames, esta
a 300 metros en linea recta al Rio Teaone, 3 Km al Rio Esmeraldas y 3,8 Km al Océano

Pacifico.



1.2.3 Refineria La Libertad

Este centro industrial esté situado en la Provincia de Santa Elena cantén La Libertad. En el mes
de noviembre de 1989, se revertieron al estado ecuatoriano las instalaciones de la refineria
Anglo Ecuadorian Oil Fields Ltda. y en el afio 1990 la refineria Repetrol (ex Gulf), al concluir los
contratos de operacion con éstas compafiias. Estas instalaciones estan ubicadas en la

Peninsula de Santa Elena y corresponden hoy a la refineria la Libertad.

La Refineria la Libertad (RLL) esta disefiada para procesar 45.000 barriles diarios de petréleo
crudo extraido del Oriente ecuatoriano y produce los siguientes derivados: GLP, gasolina, jet
fuel, diesel No. 2, JP1, fuel oil No. 6, solvente No. 1, solvente No. 2 (rubbersolvent), spray oil y

mineral turpentine.

La Refineria La Libertad tiene 60 afios de operacién, es el centro de refinacion del petréleo mas

antiguo del Ecuador, y ahora el segundo por su capacidad de produccion.

1.2.4 Refineria Shushufindi

Este complejo industrial estd conformado por las refinerias Amazonas y la planta de gas
Shushufindi.

La refineria Amazonas inici6 su operacion en 1987 procesando 10.000 barriles por dia y en

1995 se amplié su capacidad de procesamiento a 20.000 BPD.

La planta de gas de Shushufindi se construy6 con capacidad para procesar 25 millones de pies
clbicos de gas y su operacion inici6 en el afio de 1984. Posteriormente se han construido
instalaciones complementarias para captar el gas natural de los campos petroleros y
transportarlo conjuntamente con los licuables para su procesamiento en esta planta de gas.

(Petroecuador)



1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de EP Petroecuador es formal, para el presente proyecto se

aplicara a la Coordinacion General de Contratos.

La Estructura organizacional de EP Petroecuador, esta disefiada para que todas las actividades
productivas que se realicen, se las hagan de la manera mas eficiente posible. En la Figura
Numero 1, se aprecia el organigrama estructural de la EP Petroecuador y el posicionamiento

gue tiene la Coordinacion de Contratos en este contexto.
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Figura No. 1.- Organigrama EP Petroecuador
Fuente: Archivos EP Petroecuador
Elaborado por: Ximena Robalino
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1.3.1 La Gerencia de Refinacién como parte de EP PETROECUADOR.

Petroindustrial, luego de un proceso de reestructuracion del Sistema Petroecuador, pasé
a constituirse en la Gerencia de Refinacion, cuyo Gerente actuales el Ing. Diego Tapia
Ayala. La Gerencia de Refinacion tiene bajo su cargo, la operacion de las tres refinerias

del pais: Refineria La Libertad, Refineria Esmeraldas y Refineria Shushufindi

1.4 Clientes.

EP PETROECUADOR a través de la Gerencia de Refinacion mantiene la operacion de las
Refinerias del pais, las mismas que son las encargadas de industrializar el crudo oriente
para obtener los diferentes derivados como las gasolinas (super, extra y diesel) que son
utilizados como combustibles, por lo que sus clientes son todos los usuarios de

combustibles del parque automotor del pais.

El diesel y fuel oil No. 4 para la utilizacion en las industrias siendo sus clientes el sector
industrial del pais, ademas se produce asfalto para la obra publica vial y para
impermeabilizacion en el campo de la construccion por lo que sus clientes son el sector
de la construccion especificamente. Finalmente existe una produccibn medianamente
importante de azufre polemizado que actualmente es utilizado en la produccion de acido
sulfarico por empresas quimicas que lo estan fabricando a nivel nacional en este nivel el

cliente es el sector quimico.

1.4.1 Comunicacion con los clientes.

En lo referente a los combustibles como gasolina y diesel, estos derivados son
comercializados por la gerencia de Comercializacion de EP Petroecuador, estos
combustibles son transportados mediante el sistema de poliductos que posee la empresa
y almacenados en distintos terminales que estan ubicados de manera estratégica en el
pais, posteriormente distribuidos a los usuarios mediante las comercializadoras privadas
y comercializadoras que pertenecen a la cadena de EP Petroecuador, las mismas que

constituyen los canales de comunicacién entre el usuario y el productor, ademas se
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cuenta con la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH), encargada de

controlar la calidad de los combustibles.

De igual manera sucede con el LPG (gas doméstico) que es envasado en las refinerias
asi como en envasadoras privadas, cuya distribucion al cliente final la efectdan

microdistribuidores calificados.

De esta manera queda establecida de manera clara la cadena de valor y canales de

comunicacioén del este sector.

15 Productos que generan las refinerias

151 Refineria Esmeraldas.

e Gas Licuado de Petréleo LPG

e Gasolina extra 'y super

o Jet Fuel ( combustible para aviacion)

e Diesel 2

e Diesel Premium

e Azufre

e Fuel Oil (combustible industrial para calderas).

e Cemento asfaltico.

15.2 Refineria La Libertad.

e Gas Licuado de Petroleo LPG
e Gasolina extra 'y super

e Jet Fuel ( combustible para aviacién)

e Diesel
e Solvente
e Fuel Ol

e (rubber solvent).
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e spray oil
e mineral turpentine.

1.5.3 Refineria Shushufindi.

e Gas Licuado de Petrdleo LPG

o Gasolina extra y super

e Jet Fuel ( combustible para aviacion)
e Diesel 2

e Crudo Reducido

1.6 Gestion Ambiental

La gesti6bn ambiental en el area hidrocarburifera tiene por objeto regular las actividades de
exploracion, desarrollo y produccion, almacenamiento, transporte, industrializacion y
comercializacion de petroleo crudo, derivados del petréleo, gas natural y afines,
susceptibles de producir impactos ambientales en el area de influencia directa, definida en

cada caso por el estudio ambiental respectivo.

Segun el Reglamento Ambiental para las actividades hidrocarburiferas, las éareas
operativas de EP PETROECUADOR estan obligadas a ejecutar sus labores sin afectar a
la organizacion econdmica y social de la poblacion asentada en su zona de influencia, ni a
los recursos naturales renovables y no renovables locales; asi como conducir las
operaciones petroleras de acuerdo a las leyes y reglamentos de proteccién del medio
ambiente y de seguridad del pais. Ademas, este reglamento exige a las unidades
productoras de EP Petroecuador, ejecutar las acciones especificas para el control del
medio ambiente y de los recursos naturales asi como regular y promover la conservacion
del medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales en armonia con el

interés social.

Dentro de la Gestibn Ambiental se han identificado los siguientes subprocesos:
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e Gestionar los Estudios de Impacto Ambiental

Consiste en establecer lacoordinacién con las diferentes Gerencias de EP Petroecuador,
la planificacién para la ejecucién de estudios ambientales: estudios de impacto ambiental,
plan de manejo ambiental, estudios de impacto ambiental ex post, planes de remediacién

y auditorias ambientales.

e Gestionar Proyectos Ambientales

En este subproceso se elaboran proyectos con la aplicacién de tecnologias ambientales
en beneficio de los procesos de remediacion de suelos y otros aspectos que afecten el
medio ambiente, por efecto de las actividadeshidrocarburiferas, cuya ejecucion

esresponsabilidad de la gerencia de seguridad salud y ambiente de EP Petroecuador.

e Auditorias Ambientales y Actualizaciéon de los Planes de Manejo Ambiental.
A través de un procedimiento establecido para el efecto, se ha normado la metodologia y
forma de realizar las inspecciones y auditorias internas de seguridad y salud, mediante lo
cual se actualiza permanentemente los planes de manejo, a fin de cumplir con la
normativa ambiental vigente.

e Administrar los Sistemas de Gestion Ambiental
Tiene como objetivo principal, minimizar los riesgos de posibles impactos ambientales
relacionados con las actividadeshidrocarburiferas, productos y servicios para de esta
manera asegurar a las partes interesadas el compromiso de prestar un servicio de calidad
y ambiente seguro

e Monitorear las condiciones ambientales en las actividades hidrocarburiferas

El monitoreo ambiental permite por un lado asegurar el cumplimiento oportuno de los

planes de manejo ambiental y de los planes de accion establecidos, por otro lado valorar
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la efectividad de las medidas propuestaspara la minimizacion, prevencion control de
impactos socio ambientales y medir las tendencias de cambios en las condiciones
ambientales en el ambito de accion de la empresa, como se indic6 anteriormente esta
determinado por el Reglamento Sustitutivo, del Reglamento Ambiental para las

Operaciones Hidrocarburiferas (RAOHE).(Petroecuador)

1.7 Marco Legal

EP Petroecuador cumple con todas y cada una de las normas establecidas por el Estado
Ecuatoriano, empezando por la Constitucion de la Republica, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Ley de Gestibn Ambiental, Acuerdos Ministeriales,
Ordenanzas Municipales, Normas de Calidad INEN; y bajo esta reglamentacion se

realizan las operaciones de la empresa.
En la figura No. 2, se indica jerarquicamente la legislacion en base a la cual se llevan a

cabo las operaciones de la EP Petroecuador. El detalle de cada uno de los niveles se

presenta en los numerales subsiguientes.
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Figura No. 2 Piramide de Legislaciéon de EP Petroecuador
Fuente: Archivos EP PETROECUADOR
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1.7.1 Constitucion del Ecuador.

Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del
Ecuador y de su gobierno. La supremacia de la Constitucién convierte en el texto principal
dentro de la politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier otra norma juridica. La
constitucién proporciona el marco para la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la
relacion entre el gobierno con la ciudadania ecuatoriana. (Constitucion de la Republica del

Ecuador)

1.7.2 Convenios Internacionales.

Segun (Alcantra, 2009), los convenios internacionales son expresiones formales de

voluntad entre los Estados mediante las cuales se crean obligaciones juridicas.

Los convenios internacionales constituyen tratados internacionales obligatorios para sus
miembros una vez ratificados, Tienen caracter vinculante, es decir pueden exigirse
juridicamente. La vigencia de los Tratados es plena de acuerdo al rango que adquieran al

incorporarse al derecho interno.

Entre los convenios internacionales mas importantes que EP Petroecuador ha suscrito
con entidades externas, tenemos: El convenio suscrito entre las empresas petroleras
estatales PDVSA- EP Petroecuador, que tiene como objetivo la entrega de crudo ligero y
pesado a Venezuela, a cambio de derivados requeridos por el mercado interno nacional
del Ecuador, en vista que nuestro pais a pesar de ser productor de petréleo, mantiene un

déficit en la elaboracion de derivados por su baja capacidad de refinacion.

1.7.3 Ley de Gestion Ambiental.

El Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente
(TULAS), en su Libro VI. De La Calidad Ambiental, Titulo IV. Reglamento a la Ley de
Gestibn Ambiental para la Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental,
Disposiciones Transitorias, dispone en su Art. 19 que: “Las obras publicas, privadas o

mixtas, y los proyectos de inversién publicos o privados que puedan causar impactos
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ambientales, seradn calificados previamente a su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo
principio rector sera el precautelatorio” y Art. 20: “Para el inicio de toda actividad que
suponga riesgo ambiental se deberd contar con la licencia respectiva, otorgada por el

Ministerio del ramo”.

Complementariamente, el Reglamento Ambiental de Operaciones Hidrocarburiferas del
Ecuador (RAOHE 1215), establece que en su Art. 13.- Presentacion de Estudios
Ambientales, que: Los sujetos de control presentaran, previo al inicio de cualquier
proyecto, los Estudios Ambientales de la fase correspondiente de las operaciones para su
andlisis, evaluacion, aprobacion y seguimiento, de acuerdo con las definiciones y guias
metodoldgicas establecidas en el Capitulo IV de este Reglamento y de conformidad con el
marco juridico ambiental regulatorio de cada contrato de exploracion, explotacion,
comercializacién y/o distribucion de hidrocarburos. Los estudios ambientales deberan ser
elaborados por consultores o firmas consultoras debidamente calificadas e inscritas en el

respectivo registro de la Subsecretaria de Proteccién Ambiental.

1.7.4 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Esta Ley establece el sistema nacional de contratacién publica y determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, EP Petroecuador como empresa publica, debe regirse estrictamente a esta
ley para sus proceso de contrataciones de obras, y servicios motivo del andlisis del

presente trabajo.

1.7.5 Acuerdos Ministeriales.

EP Petroecuador opera sus centros de refinacion, observando lo establecido en el
Acuerdo Ministerial 131, suscrito por el Ministerio del Ambiente el 11 de agosto del 2010,
mediante el cual se expide las politicas generales para promover las buenas practicas
ambientales en entidades del sector publico. Es asi que en sus centros de refinacion se

dispone de procesos y sistemas para el tratamiento de sus efluentes antes de disponerlos
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en los cuerpos receptores, ademas procesos para el tratamiento de sus emisiones con
extraccion del azufre presente en los gases, se realiza un continuo monitoreo de sus
efluentes y emisiones de tal manera que las concentraciones de estos compuestos
siempre se encuentren por debajo de lo que manda la norma ecuatoriana. El Reglamento
Sustitutivo al Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas en el
Ecuador (Decreto No. 1215), Acuerdo Ministerial No.141 del 4 de abril de 2001 es el
principal cuerpo legal que rige las operaciones hidrocarburiferas en nuestro pais.

1.7.6 Normas INEN.

Todos los derivados que se producen en las refinerias de EPPetroecuador son sometidos
a estrictas normas de control de calidad y ninguno de estos son recibidos, almacenados,
transportados nidespachados por EP Petroecuador sin que cumplan con las normas INEN

y estandares de calidad.

En la figura No. 3, se detallan las normas INEN de los principales derivados que se

producen en las refinerias del pais.

PRODUCTO NORMA INEN ALCANCE
(€S RTE G oNe SNEETG) 08 NTE INEN 675:1982 Norma aplicada al propano

comercial mezclas propano-
butano y butano comercial
Gasolina extra y super NTE INEN 935 Norma técnica para
combustibles de uso
automotriz que se expenden
en el distrito metropolitano de
Quito.

Jet Fuel NTE INEN 2 070:96 Esta norma se aplica al Jet A-
1, utilizado como combustible
en aviones de turbina

Diesel 2 NTE INEN 1 489:99 Utilizado para uso industrial y
para motores de combustion

interna de autoignicion

20



Dieselpremium NTE INEN 1 489:2012 Productos  derivados  del
_ petroleo, diesel requisitos
Azufre NTE INEN 935:2010 Productos  derivados  del
_ petréleo, azufre requisitos

Fuel OIl NTE INEN 1 983:2002 Productos  derivados  del
_ petroleo, Fuel oil requisitos

Cemento asfaltico NTE INEN 2 515:2010 Esta norma establece los
requisitos que deben cumplir
los cementos asfalticos,
utilizados como materiales de
pavimentacién para la
construccién y mantenimiento
de carreteras, ademéas de

otros usos industriales.

Solvente 2 NTE INEN 2 055:96 Productos  derivados  del
petréleo, solvente2 requisitos.

Aceite agricola NTE INEN 2 147:2001 Productos derivados  del
petréleo, aceite agricola
requisitos

Mineral Turpentine NTE INEN 2 054:96 Productos  derivados  del

petréleo, trementina mineral

requisitos

Figura No. 3Normas INEN de los productos
Fuente: Archivos EP PETROECUADOR

1.7.7 Procesos y estandares.

Los derivados del petroleo generados en las refinerias de EP PETROECUADOR, deben
cumplir con los estandares de calidad requeridos por las normas INEN vigentes en el
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Ecuador. Para mantener la calidad del producto a lo largo de la cadena de valor y la

gestion de produccién que van de la mano.

A través de varios procesos y estandares, EP Petroecuador asegura la calidad desde la
recepciéon del crudo y observa, durante el proceso de industrializacién, todos los
parametros que garantizan una produccién sustentable y comprometida con el medio

ambiente.

EP PETROECUADOR, mantiene un Programa de Capacitacion Interna para todo el
personal, su objetivo es buscar que todos los trabajadores de la empresa, tengan un nivel

de conocimiento adecuado para desenvolverse de manera Optima en el cargo asignado.

La calidad, seguridad industrial y cuidado del ambiente son aspectos fundamentales en la
produccién de los derivados de petréleo; por esta razén, la empresa busca mantener los

mejores estandares.

EP PETROECUADOR asegura el respeto a las normas que se derivan de las diversas
certificaciones, promueve escenarios de excelencia en el cumplimiento y garantiza la

elaboracion de productos de calidad a nivel nacional.

1.8 Consumo de recursos eléctricos

Las refinerias del pais poseen la infraestructura de generacion eléctrica para auto
abastecerse de la energia eléctrica necesaria para la operacién normal de sus unidades
de procesos; sin embargo, en la refineria Esmeraldas la mas grande del pais la que
demanda aproximada es de 15 MW/H, se trabaja con 2 MW/H del Sistema nacional

Interconectado como factor de respaldo.

Las refinerias La Liberad y Shushufindi tienen una demanda de aproximadamente 2
MW!/H cada una.
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1.9 Politicas

191 Politicas de calidad.

Los procesos de industrializacién del crudo se efectlian en sistemas compuestos de torres
de fraccionamiento, reactores, intercambiadores de calor, sistemashidraulicos de bombeo,
con sistemas de control distribuido de los procesos,etc., los mismos que trabajana altas
presiones y temperaturas donde se efectian los procesos unitarios con que se da el

rompimiento molecular del crudo para obtencién de los diferentes derivados.

Las refinerias de EP Petroecuador, disponen de modernos laboratorios de control de
calidad, tanto para productos terminados como intermedios para vigilancia de las
condiciones operativas, los laboratorios de las refinerias estan acreditados con la norma
de excelencia ISO 17025.

1.9.2 Politicas ambientales.

Las politicas ambientales como vigentes tienen por objeto regular las actividades
hidrocarburiferas de exploracién, desarrollo y produccién, almacenamiento, transporte,
industrializacién y comercializacién de petréleo crudo, derivados del petréleo, gas natural
y afines, susceptibles de producir impactos ambientales en el &rea de influencia directa,

definida en cada caso por el estudio ambiental respectivo.

Ademas incluye la aplicacion de pardmetros de calidad ambiental, normas de afluentes y

emisiones, monitoreo y evaluaciones del impacto ambiental, tal como se indicé en el

numeral 1.6 Gestion Ambiental

1.10 Responsabilidad Social Interna

EP Petroecuador desarrollbun programa anual de medicina preventiva el cual esta al

servicio de todo el personal de la EP Petroecuador.
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La gerencia de seguridad, salud y ambiente de la EP Petroecuador, implementé el
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en las refinerias Amazonas y la
Libertad; los terminales El Beaterio, Pascuales y Maritimo de Balao y en las estaciones de
servicio de Quito y Guayaquil, con una inversion de USD 369.000, observando la Norma
Internacional OHSAS 18001, que es una herramienta que permite mejorar el control de
riesgos y la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales en el personal que

labora en la empresa publica.

Ademdas, EP Petroecuador esta comprometida con la seguridad y salud de sus
trabajadores a través del cumplimiento del Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART), emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). (Boleton 011, 2014)

La empresa, estd consciente de que, los empleadores son responsables que los
trabajadores se sometan a los examenes médicos pre ocupacionales, perioddicos y de
retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales exdmenes son
practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no
implican ningan costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran

durante la jornada de trabajo.(Petroecuador, Boletin 011, 2014)

1.10.1 Politicas aplicadas en beneficio de la comunidad.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP Petroecuador, a través de la
gerencia de seguridad, salud y ambiente, en cumplimiento de su politica de
responsabilidad social empresarial se encuentra ejecutando el “Programa de
Compensacion Social para los barrios aledafios a la refineria Esmeraldas y su area de

influencia”

La empresa publica EP Petroecuador es uno de los ejemplos de las empresas que estan
conscientes del impacto de sus actividades hidrocarburiferas en la sociedad civil y en el
entorno que la rodea. De ahi que, desde hace varios afios cuentan con un plan
estructurado sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para restituir los derechos

tanto de las personas como de la naturaleza.Las diferentes gerencias y subgerencias
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tienen un presupuesto destinado para ejecutar varios proyectos y promover acciones de
prevencion a favor de la naturaleza y comunidades y asi devolver las condiciones
originales y la funcionalidad de los ecosistemas dentro de los cuales vienen trabajando a

través de los afios.

Un proyecto que merece especial menciéon es el programa de compensacionsocial a los
barrios aledafios a la refineria de Esmeraldas, que contempla la intervencion en las areas
de salud, educacion, agua potable, alcantarillado y manejo integral de desechos sélidos,
para lo cual se ha asignado un presupuesto referencial de USD $42 millones. Se inici6 la
rehabilitacion de 50 establecimientos educativos del sector, la construccion de un
presedimentador para la planta de agua potable, entre otras acciones. Asi EP
PETROECUADOR cumple con su compromiso Yy responsabilidad ante la

comunidad(Petroecuador, Inversion social de la EP Petroecuador)

BUENA PRACTICA

EP PETROECUADOR compré un terreno donde se construird un hospital de
especialidades y una unidad educativa, para atender a los pobladores de las zonas

aledafnas de la Refineria Esmeraldas.

En el capitulo que finaliza, se ha sintetizado un esquema de la empresa EP Petroecuador,
sus origenes, evolucion, estructura productiva y organizacional, cadena de valor del
abastecimiento de combustibles a nivel nacional, jerarquizacion de la ley que rige la
actividad hidrocarburifera, su politica ambiental y responsabilidad social con las areas de

influencia.

25



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Planificacion estratégica

2.1.1 Introduccién.

(Fred, 2008) afirma que la planeacién o planificacion estratégica es el proceso a través del
cual se declara la visién y la mision de la empresa, se analiza la situacién externa e
interna de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y

planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

La planeacién estratégica se realiza a nivel de la organizacién; es decir, considera un
enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi
como en planes estratégicos, que afectan una gran variedad de actividades, pero que

parecen simples y genéricos (Fred, 2008).

La planeacion estratégica es visualizada tomando a la empresa como un todo, es por ello
gue se la debe proyectar a largo plazo, tal como lo sefiala Fred (2008) tedricamente para
un periodo de 5 a 10 afos, aunque en la practica, hoy en dia se suele realizar para un
periodo de 3 a un maximo de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan en

el mercado.

La planeacion estratégica, representa la base sobre la cual se elaboran tanto los planes
tacticos como los operativos de la empresa, por lo que un plan estratégico no se puede

considerar como la suma de éstos.

(Chiavenato, 2001) manifiesta términos generales que, el proceso de planificacion
estratégica se enmarca dentro de las teorias administrativas de la gestibn empresarial,
sobre la base del marco de referencia que defina la dinAmica de cambio constante que
crea valor en las organizaciones. Se debe aclarar que el proceso de la planificacion
estratégica depende de cada tipo de organizacion o administrador que disefie los

mecanismos, los instrumentos y la metodologia que considere mas conveniente. A
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continuacion se describen conceptos de algunos de los términos que se encuentran

dentro del proceso de la planificacién estratégica.

2.2 Componentes del proceso de planificacién estratégica

2.2.1 Vision.

“Es una declaracién que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o qué

es aquello en lo que pretende convertirse”. (Chiavenato, 2001)

Chiavenato (2001) destaca lo siguiente:

A partir de la definicibn de la misidn, vision y valores, se desarrolla la estrategia que
puede ser representada directamente en forma de mapas estratégicos, o conceptualizada,
antes, en otro formato; lo importante no es si el desarrollo de la estrategia forma parte del
modelo, lo realmente importante es si hay una estrategia definida y adecuada Si lo estd,
serd el punto de partida para el desarrollo de los elementos del modelo; en caso contrario,

el primer paso consistira en la definicion de la estrategia.

En numerosas implantaciones, la estrategia suele ya estar definida, y de lo que se trata es

de plasmarla en un mapa estratégico.

2.2.2 Misiéony Valores.

(Chiavenato, 2001) expresa que la mision representa la finalidad o propdsito; es la razén,
la esencia de ser y existir de la organizacion y de su papel en la sociedad La mision es
una declaracién duradera del objeto. La misidon responde a la pregunta: “; cual es nuestra
razén de ser?”. Por otro lado, los valores son cualidades positivas que posee una
empresa, tales como la blusqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el

desarrollo de los empleados, etc.
Es decir, la mision es el conjunto de razones fundamentales de la razén de ser de una

empresa, considerando el modo en que los empresarios deciden hacer realidad su visién;

es la respuesta a la pregunta ¢ por qué existe la empresa?
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2.2.3 Andlisis externo de la empresa.

(Fred, 2008) explica que el analisis externo consiste en detectar y evaluar
acontecimientos y tendencias que sucedan en el entorno de la empresa, con el fin de
conocer la situacion del entorno, y detectar oportunidades y amenazas. Las mismas que
se refieren a las tendencias y acontecimientos econdmicos, sociales, gubernamentales,
tecnolégicos; que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la empresa asi

como la competencia, los clientes y los proveedores de la empresa.

Se evallan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir (tendencias).

2.2.4 Analisis interno de la empresa.

(Fred, 2008) sefala que el analisis interno consiste en el estudio de los diferentes
aspectos o elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el

estado o la capacidad con que ésta cuenta y detectar sus fortalezas y debilidades.

(Fred, 2008) afirma que las fortalezas y debilidades internas son las actividades que una
organizacion si puede controlar, surgen a partir de actividades empresariales como la

administracion, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccién y las operaciones.

2.2.5 Objetivos Estratégicos.

(Fred, 2008) define a los objetivos estratégicos como resultados especificos que una
organizacion busca alcanzar al perseguir su mision basica. Los objetivos son esenciales
para el éxito de la organizacién porque sefala la direccién, ayudan a la evaluacion,
revelan las prioridades, constituyen la base para que las actividades de planeacién,
organizacion, direccién y control resulten efectivas. A los objetivos estratégicos algunos
autores lo denominan Factores Claves de éxito, ya que estos objetivos pueden ser los

mismos.
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2.3 Balanced scorecard o cuadro de mando integral

2.3.1 Definicion.

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestan que el cuadro de mando integral es un modelo de
gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de
indicadores ligados a unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de

los miembros de la organizacion.

El cuadro de mando Integral es una herramienta que ayuda a traducir la estrategia y/o
visién de largo plazo de una empresa en un conjunto de objetivos operativos (entendiendo
operativo como acciones de corto plazo) que permitan gestionar la estrategia, desde el
corto hasta el largo plazo, a través de indicadores y ligados a planes de accidon que
permite la ejecucion y trabajo articulado de los miembros de la organizacién (Kaplan &
Norton, 2009)

Tal como lo describe Kaplan & Norton (2009) el cuadro de mando integral, utiliza mapas
estratégicos, asignacion de recursos y evaluacion de desempefio, y ayuda a encajar
piezas desordenadas comUnmente en las organizaciones para adecuar el

comportamiento de las personas a la estrategia empresarial.

El cuadro de mando integral proporciona una fotografia de como se encuentra la
empresa, de qué manera se esta cumpliendo o no la estrategia a largo plazo, para
enfocar esa fotografia es necesario concretar la vision del negocio en objetivos
estratégicos relacionados entre si segun diferentes perspectivas, lo que se consigue que
la estrategia sea mas comprensible y por lo tanto sea mas facil de comunicar (Kaplan &
Norton, 2009

2.3.2 Elementos del cuadro de mando integral.

En la metodologia del cuadro de mando integral intervienen los siguientes conceptos:

- Objetivos estratégicos

- Perspectivas
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- Indicadores

- Metas

- Iniciativas

- Estrategias

- Mapas estratégicos

- Proyectos estratégicos

2321 Objetivos estratégicos para el cuadro de mando integral.

(Kaplan & Norton, 2009) sefialan que se deben establecer los objetivos estratégicos
dentro de las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral las mismas que son

finanzas, clientes, procesos internos, formacion y crecimiento.

En la perspectiva financiera estan involucrados objetivos que los empresarios esperan
respecto al crecimiento y rentabilidad de los capitales invertidos, asi como otros objetivos

relacionados con el capital circulante, inversiones, aumento de beneficios, etc.

La perspectiva del cliente describe como se crea valor para los clientes, como se satisface
esta demanda y por qué el cliente acepta pagar por ello. Como por ejemplo: mayor cuota
de mercado, clientes satisfechos, creacion de valor para el cliente, menores reclamos de

los clientes, etc.

Segun manifiesta (Fred, 2008), en los procesos internos, es necesario conocer cuales son
los procesos que generan valor (de manera general si el beneficio obtenido supera el
costo de los recursos implicados) para los clientes y logran también satisfacer las
expectativas de los accionistas. Para identificar los procesos existentes a nivel general en
la empresa, pudiéndose utilizar la "Cadena de Valor" de Porter para conocer qué
procesos generan o no valor o también, llevar a cabo un andlisis de los procesos internos
de la organizacion. Ejemplo de objetivos estratégicos: cero defectos, costos bajos,

entregas en plazo, ciclos de produccion cortos desde pedido a entrega.

Por dltimo, la perspectiva de formacién y crecimiento permite a la empresa asegurar su

capacidad de renovaciéon a largo plazo, para ello, hay que considerar lo que debe hacer

31



para mantener y desarrollar su know-how (conocimiento) y como apoyar la eficacia y

productividad de los procesos.

. Excelencia en el servicio
. Mejora continua
. Desarrollo de nuestros colaboradores
2322 Perspectivas del balanced scorecard.

(Kaplan & Norton, 2009) sefialan que las perspectivas que son mas comunes y pueden
adaptarse a la gran mayoria de las empresas y que no constituyen una condicién

indispensable para construir un modelo de negocio son:

23221 Perspectiva financiera.

Esta perspectiva debe mostrar los resultados de las decisiones estratégicas tomadas en
las otras perspectivas al tiempo que establece varias de las metas a largo plazo; y por
tanto, gran parte de las reglas y premisas de procedimiento generales para las demas
perspectivas. Aqui encontramos una descripcién de lo que los propietarios esperan con
respecto al crecimiento y la rentabilidad, también es una perspectiva apta para describir
los riesgos financieros que son aceptables, como por ejemplo un flujo de caja negativo.
Otros aspectos que puede incluir son las estrategias de costes e inversiones, la cantidad
maxima permisible de cuentas por cobrar, etc. En otras palabras, en esta perspectiva se
encuentran muchos de los instrumentos tradicionales del control de gestién en forma de
indicadores financieros. (Kaplan & Norton, 2009) Se refieren a los tres temas estratégicos
relacionados principalmente con la tasa de crecimiento y la relacién entre productos y
produccién; reduccion de costos y productividad aumentada; y las reglas basicas de

utilizacion de la capacidad de produccion y la estrategia de inversion.

Sin el estudio de las particularidades del mercado al que esta enfocada la empresa no
podré existir un desarrollo sostenible en la Perspectiva Financiera, ya que en gran medida
el éxito financiero proviene del aumento de las ventas, esta situacion es el efecto de la
fidelidad de clientes que repiten sus compras porque prefieren los productos que la

empresa desarrolla teniendo en cuenta sus preferencias.
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Los objetivos financieros (las acciones que tiene relacién con el campo financiero) sirven
de enfoque para los objetivos e indicadores en las demas perspectivas. Dichos objetivos

pueden diferir en forma considerable en cada fase de ciclo de vida de una empresa.

. Crecimiento
. Sostenimiento
. Cosecha
2.3.2.2.2 Perspectivas del cliente.

(Kaplan & Norton, 2009) expresan que la perspectiva del cliente permite que las empresas
equiparen sus indicadores clave sobre los Clientes (satisfaccién, retencién, adquisicion y
rentabilidad) con los segmentos del mercado y clientes seleccionados. También les
permite identificar y medir en forma explicita las propuestas de valor afiadido que

entregaran a los segmentos de clientes y de mercados seleccionados.

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestas que las empresas han de identificar los segmentos
del mercado en sus poblaciones de clientes existentes y potenciales, y luego seleccionar
los segmentos en los que elige competir. La identificacién de las propuestas de valor
afadido que se entregaran a los segmentos seleccionados se convierte en la clave para

desarrollar objetivos e indicadores para la perspectiva del cliente.

Kaplan R, Norton D (2001) destacan lo siguiente:

El grupo de indicadores centrales de los resultados de los clientes y los cuales son

genéricos a todas las organizaciones son los siguientes:

. Cuota de Mercado

. Incremento de clientes

. Retencion o adquisicion de clientes
. Satisfaccion del cliente

. Rentabilidad del cliente
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Los inductores de la actuacion para la satisfaccion del cliente son:

. El tiempo
. Calidad
. Precios
2.3.2.2.3 Perspectivas del proceso interno.

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestan que para desarrollar los objetivos y estrategias desde
esta perspectiva, se identifican los procesos mas criticos a la hora de conseguir los
objetivos del empresario y clientes y después de haber desarrollado los objetivos e

indicadores para la perspectiva financiera y del cliente.

Se recomienda a los empresarios que definan una completa cadena de valor de los
procesos internos que se inicia con el proceso de innovacién a través de la identificacion
de las necesidades de los clientes actuales y futuros y desarrollando nuevas soluciones
para estas necesidades, continuando con los procesos operativos mediante la entrega de
los productos y servicios existentes a los clientes existentes y culminando con el servicio
venta, ofreciendo servicios después de la venta, que se afiaden al valor que reciben los

clientes.
Cada empresa tiene un conjunto Unico de proceso para crear valor para los clientes y
producir resultados financieros, pero un modelo genérico de cadena de valor del proceso

interno abarca tres procesos principales.

Los procesos internos de la empresa iran encaminados a la obtencion de la satisfacciéon

del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero.

Estos procesos permiten a la Unidad de Negocio:

. Entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran a los clientes de los

segmentos de mercado seleccionados.
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. Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

accionistas.

Las medidas de los procesos internos se centran en los procesos que tendran el mayor
impacto en la satisfaccién del cliente y la consecucién de los objetivos financieros de la

organizacion.

Esta perspectiva revela dos diferencias fundamentales entre el enfoque tradicional y el
enfoque del Cuadro de Mando Integral a las mediciones de actuacion. Los enfoques
tradicionales intentan vigilar y mejorar los procesos existentes. Pueden ir mas alla de las
medidas financieras de la actuacion, incorporando medidas de calidad y basadas en el
tiempo, pero siguen centrandose en la mejora de los procesos existentes; sin embargo, el
enfoque del cuadro de mando integral identifica procesos totalmente nuevos en los que la
organizacion deberéa ser excelente para satisfacer los objetivos financieros del cliente por
ejemplo una empresa puede darse cuenta de que debe desarrollar un proceso para
anticiparse a las necesidades de los clientes o una para entregar nuevos servicios que el

cliente seleccionado valora.

Los objetivos del cuadro de mando integral de los procesos internos, realizaran algunos
procesos, varios de los cuales puede que en la actualidad no estén llevandose a cabo, y

que son criticos para que la estrategia de una organizacion tenga éxito.

23224 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento ofrecen la infraestructura que
posibilita la consecucion de los objetivos planteados en las otras tres perspectivas
financiera, de cliente y de los procesos internos que revelan donde la empresa debe

destacar para lograr el éxito (Kaplan & Norton, 2009).
La capacidad de alcanzar metas ambiciosas para los objetivos financieros, de los clientes

y de los procesos internos depende de las capacidades organizativas para el aprendizaje

y el crecimiento. En las empresas la perspectiva del aprendizaje y crecimiento es la
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menos desarrollada, debido a su escaso avance en este punto. De cualquier manera, el

aporte del modelo es relevante.

Las organizaciones deben invertir en su infraestructura, es decir, personal, sistemas y
procedimientos si es que quiere alcanzar unos objetivos de crecimiento financiero a largo
plazo, se habla de tres categorias de variables en la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento.

. Capacidades de los empleados: gestion de los empleados, incluye satisfaccion de
los empleados, retencién y productividad del empleado.

. Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacién til para el trabajo).
Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las patentes y derechos
de autor.

. Motivacion, delegacion de poder y coherencia de los objetivos. Crear mas valor

para los clientes y mejorar la eficiencia de la explotacién continuamente.

2.3.2.3 Indicadores de cuadro de mando integral.

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestan que en cada perspectiva hay varias maneras de que
los indicadores “cubran” los factores de éxito mas relevantes, por ejemplo deben mostrar
con la extension deseada, como nos vemos a nosotros mismos y como nos ven los
demas: deben permitir las comparaciones en el tiempo con otros, estar vinculados por una

relacion causa — efecto y ser apropiados para descubrir tanto las existencias como flujos.

A menudo buscamos indicadores que en si mismos incluyan una comparacién, como
porcentaje coeficientes y clasificaciones. Mas alla de este punto; sin embargo, es dificil
recomendar indicadores. En la mayoria la situacion y la estrategia determinaran cuales
son los indicadores “adecuados”. Ademas habra mas apoyo en la organizaciéon a los
indicadores surgidos de un proceso que a aquellos adoptados por recomendaciones de

los expertos.

. Los indicadores sugeridos para la perspectiva financiera incluyen cuotas de

mercado para ciertos grupos de clientes y la utilizacién de capacidad de las instalaciones
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fisicas, aunque se trata de indicadores que podemos encontrar con mas frecuencia en la

perspectiva del cliente o la del proceso interno.

. La rentabilidad de segmentos de varios clientes es uno de los indicadores
sugeridos por la perspectiva del cliente, pero esta claro que también puede ser util como

parte de la perspectiva financiera.

. Entre los posibles indicadores sugeridos por la perspectiva del proceso interno,
estd la cuota de ventas proporcionadas por nuevos productos, se ha encontrado esta
perspectiva con mayor frecuencia en la perspectiva del desarrollo, pero aqui aparece
descrito como un indicador de proceso de innovacion en una empresa en la que este
factor es crucial. La formacion y el tiempo dedicado a mejorar el proceso (cuanto tiempo
lleva reducir costos, rechazos, etc., a la mitad) se mencionan como indicadores de la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, aunque podemos esperar encontrarlos mas a

menudo en la perspectiva del proceso interno.

Estos ejemplos muestran la importancia de discutir las relaciones causa — efecto. Las
competencias y la capacidad de mejorar, son factores con efectos a mas largo plazo que
la cuota de nuevos productos, que a su vez es un indicador de la perspectiva de futuros

beneficios. 2.3 Balancedscorecard o cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral proporciona una fotografia de como se encuentra la
empresa, de qué manera se esta cumpliendo o no la estrategia a largo plazo, para
enfocar esa fotografia es necesario concretar la visibn del negocio en objetivos
estratégicos relacionados entre si segun diferentes perspectivas, lo que se consigue que

la estrategia sea mas comprensible y por lo tanto sea mas facil de comunicar.

2.3.2.4 Metas.

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestan que las metas son para fijar un limite que se desea
lograr con cada indicador, son parametros que se fijan para ser alcanzados por el
indicador. Es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo de

tiempo indicado, las metas deben ser retadoras pero realizables, y deben establecerse
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con la periodicidad adecuada (mensual, trimestral, semestral, anual) para poder corregir

desviaciones antes que sea demasiado tarde.

Es imprescindible la fijacibn de metas ya que los responsables de la direccion asumen

compromisos importantes de cara al futuro.

2.3.25 Iniciativas.

(Kaplan & Norton, 2009) indican el “cédmo” se va a lograr la meta, son programas de corto
plazo o acciones especificas que se deben realizar para que cada objetivo estratégico por
perspectiva, desde el enfoque estratégico serian como las tacticas, son eminentemente la

parte operativa del cuadro de mando integral.

Las iniciativas estratégicas son las acciones en las que la organizacion se va a centrar
para la consecucion de los objetivos estratégicos. En las empresas se hacen cosas, pero
cestan realmente enfocadas hacia el cumplimiento de la estrategia? En muchas
organizaciones se encuentra un exceso de iniciativas y proyectos con falta de recursos y

tiempo para llevarlos a cabo.

2.3.2.6 Estrategias.

(FRED, 2008) sefiala que las estrategias son los medios por los cuales se logran los
objetivos a largo plazo o estratégicos, las estrategias empresariales incluyen la expansion

geogréfica, diversificacion, la adquisicidn, y desarrollo de productos.

Las estrategias son acciones potenciales que requieren las decisiones de los altos
directivos y grandes recursos de la empresa, afectan la prosperidad a largo plazo minimo
5 afios, por eso se orientan hacia el futuro. El cuadro de mando integral viene a ser una

estrategia que sirve para alcanzar los objetivos estratégicos que se plantea la empresa.
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2.3.2.7 Mapa estratégico.

Es una estructura grafica que muestra de forma resumida como esta compuesta la
estrategia de la empresa. Para leer la relacion causa y efecto de las acciones concretas
(denominadas objetivos estratégicos en el cuadro de mando integral), organizados en
cada perspectiva se comienza de abajo para arriba manteniendo las palabras Sl vy
ENTONCES (Kaplan & Norton, 2009)

Un mapa conceptual sirve para resumir de manera ordena y gréafica un tema o concepto
de estudio, de tal forma que se pueda comprender el tema al solo apreciar la gréfica, y

leer los componentes y palabras de enlace tal como se ve en la Figura No. 4

En el mapa conceptual existe una estructura relacionada a través de cuadros, lineas y

palabras de enlace.

En la misma figura No. 4, se aprecia la relacion causa efecto a través de las cuatro
perspectivas se ha descompuesto la estrategia en nueve objetivos estratégicos (acciones

concretas), y las mismas fueron ordenadas como un mapa estratégico.

2.3.3 Relacién causay efecto.

(Kaplan & Norton, 2009) indican que para leer e interpretar los objetivos estratégicos (es
decir la descomposicion de la estrategia en acciones concretas) del mapa estratégico, se

debe emplear las palabras SI y ENTONCES, del ejemplo seria del siguiente modo.

Si se mejora el clima laboral, entonces mejorara la calidad de procesos, si se mejora la
calidad de procesos entonces se entregara puntualmente los pedidos, si se entrega
puntualmente los pedidos entonces habra fidelidad del cliente, si existe fidelidad del

cliente entonces se incrementan los beneficios y mejora el retorno sobre la inversion.
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CRECIMIENTO Motivacion y Mejorar el Clima
satisfaccion Laboral
—

Figura No. 4 Cadena de relaciones Causa-Efecto a través de las cuatro perspectivas
Fuente: Elaboracion propia

El mapa estratégico y el cuadro de mando integral, lo que hacen es descomponer la
estrategia para mostrarla de forma grafica, la estrategia de la empresa en el ejemplo es
mejorar el servicio al cliente para llegar al objetivo que es aumentar la participacion del
mercado, pero en las perspectivas normalmente se van a generar efecto por la
descomposicion de la estrategia como el incrementar la rentabilidad de la empresa, para
evitar este error, siempre debe estar al final, en la parte superior del mapa estratégico la
estrategia u objetivo estratégico de la empresa, de tal suerte que el mapa muestre como

esta conformada esa estrategia, es decir dibuje el camino que se va a seguir.

Y cada objetivo estratégico por su finalidad debe estar en una de estas perspectivas

manteniendo la relacion causa y efecto, bajo esta premisa se describe las perspectivas.

2.4 Fases del proceso de creacidén de un cuadro de mando integral

Segun (Neriz, 2004) el proceso para la creacién de cuadro de mando es el siguiente:
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Definir la unidad de negocios o centro de responsabilidad en estudio, realizar
diagnéstico de la unidad.

Establecer y confirmar la visién de la empresa

Definidos los objetivos estratégicos, se agrupan por perspectivas:

Financiera

Clientes

Procesos Internos

Aprendizaje y crecimiento

Desglosar la vision segun cada una de las perspectivas y formular metas
estratégicas generales

Identificar los factores claves del éxito:

Discutir qué es lo que hace falta para que la vision tenga éxito y cudles son los
elementos que afectaran mas a los resultados

Decidir cuales son los factores criticos para tener éxito y clasificarlos por orden de
prioridad

La lista de éstos sera la base para proceder a desarrollar los indicadores clave.
Antes de comenzar con el trabajo de desarrollar indicadores, es importante alinear
el cuadro de mando vertical y horizontalmente

Desarrollar indicadores, identificar causas y efectos, establecer un equilibrio

Del diagnostico se pueden rescatar indicadores que actualmente se ocupen, se
pueden crear otros.

Establecer el cuadro de mando global: Es importante que los miembros de
organizacion reciban informacion sobre el trabajo y el proceso de ideas que han
sido necesarios para crear el cuadro de mando

Determinar las metas y estandares con los cuales debe validarse posteriormente al
modelo planteado

Establecer fuentes de informacion de los que debe rescatarse los datos para
alimentar los indicadores, asi como la periodicidad de alimentacién de los
indicadores.

Establecer relacion entre indicadores.

Validar los indicadores con usuarios modelos
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17. Desarrollo de un plan de accién: proyectos estratégicos para alcanzar los objetivos
Estratégicos

18. Implementacion del cuadro de mando

2.5 Construccioén del cuadro de mando integral

(Kaplan & Norton, 2009) manifiestan que el cuadro de mando Integral esta conformada
por una matriz, por este motivo se denomina cuadro de mando integral ya que es un

cuadro de donde se gestiona (manda), bajo una relacién causa y efecto (integral) la

estrategia.

La tabla No. 2 muestra un formato de Cuadro de mando integral donde:

v' Objetivos Estratégicos.- Son las acciones concretas que figuran en el mapa

estratégico, y que estan en una relacion causa y efecto.

Tabla No. 2 Formato Cuadro de Mando Integral

Objetivos Estratégicos Indicadores de resultados Metas Iniciativas Estratégicas
Financieros
Programas de evaluacién
Rentabilidad ROI 7% 9% | 10% &
de la cartera
Tasa de crecimiento de Seguimiento a los
Crecimiento 6% 9% 12% |indicadores de
Ventas oA
rentabilidad
Cliente
Mejorar las instalaciones
Fidelidad Numero de clientes 2000 2200 2400 /
de Ventas
0, 0, 10,
Satisfaccion del cliente Promedio de satisfaccion 0% 95% 100% Evaluacién de clientes

Procesos

Calidad de Servicio

indice de calidad segun I1SO

Mantener la calidad ISO

Adecuar los procesos

vigente
mejorar los disefios
Aprendizaje y Crecimiento
. . - Capacitar al personal en
Planes de incentivo Incremento de comisiones 3% 4% 5% P p.
compras publicas
. . Media de satisfaccion de realizar evaluaciones al
satisfaccién de empleado 8% 9% 10%
empleados personal

Fuente: Kaplan y Norton, “Cuadro de Mando Integral”, Editorial GESTION 2000.

Realizado por: Ximena Robalino
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v

Indicadores Estratégicos.- Miden la actuacion de cada objetivo estratégico, en el
CMI se menciona mucho por separado también los indicadores de causa y efecto
y/o indicadores de actuacion, estos Ultimos vendrian a ser lo mismo, estos

indicadores son parte del indicador estratégico, que mide al objetivo estratégico.

Metas.- Son para fijar un limite o meta que se desea lograr con cada indicador,
son parametros que se fijan para ser alcanzados por el indicador. Es el valor
objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo indicado,
las metas deben ser retadoras pero realizables, y deben establecerse con la
periodicidad adecuada (mensual, trimestral, semestral, anual) para poder corregir

desviaciones antes que sea demasiado tarde.

Es imprescindible la fijacion de metas ya que los responsables de la direccion asumen

compromisos importantes de cara al futuro.

2.6

v

Iniciativas.- Indican el “como” se va a lograr la meta, son programas de corto plazo
0 acciones especificas que se deben realizar para que cada objetivo estratégico
por perspectiva, desde el enfoque estratégico serian como las tacticas, son

eminentemente la parte operativa del CMI.

Las iniciativas estratégicas son las acciones en las que la organizacion se va a
centrar para la consecucion de los objetivos estratégicos. En las empresas se
hacen cosas, pero ¢estan realmente enfocadas hacia el cumplimiento de la
estrategia? En muchas organizaciones se encuentra un exceso de iniciativas y

proyectos con falta de recursos y tiempo para llevarlos a cabo.

Responsables y recursos

Cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener un responsable. Una persona a cargo que

controla su cumplimiento.
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(Kaplan & Norton, 2009) otro aspecto clave para una implantacién con éxito del cuadro de
mando integral es asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las
iniciativas estratégicas. Es el primer paso para el cumplimiento de la estrategia. Por ello
es necesario establecer los equipos a cargo de cada iniciativa, asi como el papel que
diferentes personas van a jugar en ellos. Y también dotar a las iniciativas de los recursos
necesarios para su cumplimiento. Se recomienda que el presupuesto contenga una
partida de recursos asignados a las iniciativas estratégicas. Estos recursos deben estar
diferenciados del presupuesto operativo, del presupuesto de inversion y de otros
presupuestos que utilizan las empresas, asi se puede evitar que otras actividades
engullan esos recursos que debieran dedicarse al cumplimiento de las iniciativas criticas

definidas en el cuadro de mando integral.

2.7 Evaluacién subjetiva

(Kaplan & Norton, 2009) aunque se ha hablado del establecimiento de indicadores para
el seguimiento de los objetivos e iniciativas, es deseable dotar de una cierta flexibilidad al
modelo como instrumento de evaluacion andlisis y reflexion estratégica. Por ese motivo,
es importante establecer los procedimientos para una evaluacion subjetiva de los
diferentes elementos, complementaria al cumplimiento de los indicadores especificos que

para la medicién.

Los beneficios que proporciona el cuadro de mando integral no derivan Unicamente de la
existencia de un conjunto de elementos coherentes para el mejor entendimiento y
comunicacion de la estrategia. El proceso de disefio de esos elementos, y su posterior

evaluacién, son también de gran provecho.

En este capitulo se presenta una recopilacién ordenada de la base tedrica necesaria para
entender cémo, partiendo del planteamiento la visién de la empresa se efectla el analisis
de la situacion interna y externa de la misma; planteamiento de los objetivos generales y
formulacién de la estrategia para alcanzar los objetivos planteados; es decir, como desde

la planificacion estratégica se plantearan los indicadores necesarios en base a las
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perspectivas establecidas que permitirdn el disefio del cuadro de mando integral, objetivo

del presente trabajo.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL
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Este analisis situacional tiene como finalidad, estudiar el entorno y las posibilidades de
mejora de la Coordinacion de Contratos, ademas se examinara las dificultades que esta
afronta; considerando factores internos y externos de la misma, valorados por su
incidencia y repercusion, con base en la experiencia y las vivencias del dia a dia. En este

analisis se prevé adelantar un prondstico del area de estudio en relacion con su entorno.

El analisis del macroambiente tiene como finalidad, estudiar las caracteristicas del
mercado cambiante, lo cual se considera de indole no controlable ya que se trata de
eventos ajenos a la empresa; a su vez, el microambiente tiene como propdsito estudiar y
analizar los aspectos que permitan optimizar las fortalezas y controlar las debilidades, es

decir, aspectos que pueden ser controlables.

3.1. Analisis externo

3.1.1 Macro ambiente.

En el macro ambiente se consideran las fuerzas que se encuentran alrededor de una
empresa sobre las cuales, ésta no puede ejercer ningan control, las mismas dan forma a

las oportunidades; asi también, aspectos que representan una amenaza para la empresa.

El paso acelerado de la tecnologia es una de las fuerzas mas relevantes, las tendencias
demogréficas, las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacion, la fuerza de la
naturaleza, las tendencias sociales. El factor tecnolégico que sin duda esta enlazado al
factor econdmico, siendo una limitante para que las empresas estén actualizadas en
nuevas tecnologias las mismas que evolucionan en periodos pequefios, que de una u otra
forma pueden afectar significativamente al quehacer empresarial; sin embargo, las
empresas pueden aprovechar las oportunidades que ellas presentan y a la vez, tratar de
controlar las amenazas que de ellas se derivan, mediante una estrategia debidamente

planeada.

En el caso que se esta analizando, es importante manifestar que en nuestro pais se

mantiene una politica de subsidios a los combustibles lo que afecta econoOmicamente a la
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utilidad real de la empresa, situacion que impide el ingreso de mayores recursos tanto al
Estado como a la misma empresa para inversion en innovacién tecnolégica y

actualizacion y mejoramiento de la calidad de los productos.

Actualmente el Ecuador goza de cierta estabilidad politica, lo cual esta permitiendo que
las plantas de refinacién sean rehabilitadas para garantizar por lo menos una confiabilidad

operativa.

3111 Factores Econdmicos.

El Presupuesto General del Estado es la estimacion de los recursos financieros que tiene
el Ecuador; es decir, aqui estan los ingresos (venta de petréleo, recaudacion de
impuestos, etc.) pero también estan los gastos (de servicio, produccion y funcionamiento
estatal para educacién, salud, vivienda, agricultura, seguridad, transporte, electricidad,
etc), de acuerdo a las necesidades identificadas en los sectores y a la planificacion de

programas de desarrollo (Ministerio de Finanzas)

El estado tiene un presupuesto que es distribuido a las instituciones publicas de acuerdo a
las prioridades establecidas y a los ingresos y gastos con los que cuenta el pais; es asi
gue a través del Ministerio de Finanzas, el Estado asigna anualmente a EP Petroecuador
recursos que son destinados tanto para la ejecucion de costos y gastos asi como

proyectos de inversion.

Conforme consta en la Tabla No. 3, el presupuesto asighado para costos y gastos de EP
Petroecuador para el afio 2015, fue de USD 1.109°614.103.55 cuya ejecucion (proyectos
solicitados por las Subgerencias de Operaciones), fue de USD 1.109°213.103.00 lo que
corresponde a una ejecucion presupuestaria del 99.96% del presupuesto asignado; por
otro lado, el presupuesto asignado a inversiones de EP PETROECUADOR, fue de USD
662°712.755,00 cuya ejecuciéon (proyectos generados por las Subgerencia de Proyectos)
fue de USD 662°679.758,00; lo que corresponde a una ejecucion presupuestaria del

99.99% del presupuesto asignado a inversiones.
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Se puede visualizar que en la actualidad el pais dispone de recursos econdmicos que el
gobierno ha asignado para la rehabilitacién de las refinerias, lo cual constituye una gran
oportunidad tomando en cuenta la dependencia de estas refinerias en el abastecimiento

de combustible a nivel nacional.

Uno de los problemas que se enfrenta actualmente en la empresa, es la dificultad para el
cumplimiento de las metas trazadas para un afio fiscal ya sea por la obligacién de cumplir
con los procedimientos establecidos en la ley o por la complejidad de los tramites; los
parametros que se plantean para la medicion, son: tiempos y montos planificados de

ejecucion.

Tabla No. 3 Ejecucion de presupuesto de costos y gastos, y de inversion.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTO, Y DE INVERSION

Fuente: Archivos EP Petroecuador

3.1.1.2 Factores Tecnolégicos.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, con la finalidad de transparentar
las contrataciones que realizan las entidades del estado ecuatoriano, implementé una
herramienta tecnoldgica (portal institucional SERCOP), a través de la cual desde el afio
2008, las entidades del Estado contratan obras, bienes, servicios y consultorias con
estricto apego a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

Otra de las finalidades es la inclusion a los actores de la economia popular y solidaria

dentro de la contratacion publica y asi generar beneficios a la sociedad.
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Ademas, fue necesaria la implementacion de una herramienta que permita mantener
control y agilidad en los procesos, asi como mecanismos para la atencién eficaz de los

reclamos presentados por las empresas oferentes en los procesos de contratacion.

El portal institucional del SERCOP ofrece una serie de servicios tanto para empresas

contratistas como contratantes, como son:

v RUP (registro unico de proveedores) el cual permite conocer el listado de las
empresas proveedoras del estado ecuatoriano;

v CPC (clasificador central de productos) mediante el cual se conocen los cédigos
bajo los cuales las empresas se encuentran registradas para la provision de
bienes y servicios y consultorias;

v PAC (plan anual de contratacion) abarca los planes anuales de contratacion de

todas y cada una de las empresas contratantes del estado ecuatoriano;

EP Petroecuador al ser una empresa estatal, tiene la obligatoriedad de cumplir con las
resoluciones emitidas por el SERCOP que es el ente rector de la contratacion publica en
el Ecuador; es asi que desde el afio 2008, la empresa ha venido contratando a través del
portal institucional del SERCOP, lo que se ha convertido en una fortaleza ya que ha
permitido a la empresa, un manejo controlado, cronolégico y ordenado de los procesos,
logrando contratar incluso con los actores de la economia popular y solidaria; ademas
este portal institucional del SERCOP, ofrece capacitacion virtual a través de su pagina

web, tanto para contratistas como contratantes.

El Plan anual de capacitacién, es elaborado por la gerencia de talento humano, y la serie
de cursos programados es impartida por el instituto de estudios del petréleo, por lo que el
personal de la coordinacibn de contratos, debe sujetarse a este plan, siendo
indispensable un levantamiento adecuado de las verdaderas necesidades de capacitacion
en tematica que no es cubierta por el SERCOP. lo que sumado a la experiencia del
personal de la coordinacion general de contrataciones, redunda en grandes beneficios
para la empresa; el parametro que se utilizar4 para la medicion de este factor sera la

cantidad de cursos planificados.
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3.1.1.3 Factores sociales.

Como producto de reiteradas reestructuras a nivel de EP Petroecuador, se han dado
varios cambios en la estructura organizacional de la empresa, lo que ha ocasionado un
desorden administrativo, en donde en determinadas ocasiones no es posible visualizar
con claridad, el flujo de los procesos y ademas el inicio y fin de las responsabilidades de
los actores en los mismos, tal es el caso de las areas financiera, legal y técnica que son
necesarias para el desarrollo adecuado de los procesos de contratacién y que en la

actualidad debido a la reestructura, se encuentran desligadas de los mismos.

En algunos casos, los intereses creados y recomendaciones politicas han alentado el
ingreso a la empresa de personal no calificado que, en lugar de contribuir a la eficiencia
interna, afecta la productividad, ya que en muchos casos desconocen los procedimientos
internos establecidos, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
reglamento, lo que ocasiona errores en los procedimientos y tiempos muertos en los

mismos.

Las deficiencias que se presentan a lo largo de los procesos de contratacién, muchas
veces ha ocasionado que proyectos importantes se posterguen afio a afo, determinando
un aumento de los costos de ejecucidon de los mismos, con el consiguiente perjuicio para

el pais.

Debido a las condiciones actuales, existe un criterio negativo y falta de credibilidad en la

gestion de la coordinacion general de contratos, tanto del cliente interno como externo.

El pardmetro que permitird medir la satisfaccion del cliente interno es el niumero de

requerimientos de contratacion planificados para un periodo fiscal.
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3.1.2 Micro ambiente.

3.1.2.1 Proveedor.

Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en el
Registro Unico de Proveedores RUP, de conformidad con la ley orgéanica del sistema
nacional de contratacion publica, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y prestar

servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por EP Petroecuador.

En la tabla No. 3, se presentan los principales proveedores de la Gerencia de Refinacion,
sin orden especifico alguno; de donde después de los datos recolectados, se podria
afirmar que actualmente el principal contratista de EP Petroecuador — Gerencia de
Refinacién, es SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO. LTD., debido a que esta
llevando a cabo el proyecto de “REHABILITACION, PROVISION, INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO DE REHABILITACION INTEGRAL DE LA
REFINERIA ESTATAL DE ESMERALDAS”, cuya inversion total es de USD 855 millones
de dolares, ejecutandose hasta el momento USD 400°355.371,28 lo que corresponde a un
47%

La contratacion de provision de equipos, obras y servicios, asi como consultorias,
representan un pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos empresariales,
considerando que el giro del negocio de la Gerencia de Refinacion es la industrializaciéon

del crudo.

Trabajar en linea con la herramienta implementada por el SERCOP, constituye una
fortaleza, por cuando se dispone de un importante banco de proveedores, que permite
seleccionar a empresas sean nacionales o extranjeras que cumplen con los

requerimientos empresariales.
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Tabla No. 4 Principales proveedores de la Gerencia de Refinacion EP Petroecuador

PRINCIPALES PROVEEDORES MONTOS ADJUDICADOS
GERENCIA DE REFINACION EN EL ANO 2014, 2015
HERNANDEZ, MANCHENO & HIDALGO HMé&H USD. 187703.508.70
AZULEC S.A. USD. 10°596.403.21
TESCA INGENIERIA DEL ECUADOR USD. 37°304.688,61
NOLIMIT C.A. USD. 357567.616,87
WORLEY PARSONS INT. INC. USD. 34°053.531.55
LUMOIL UsD. 1.151.102,83

SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO. LTD. USD. 400°355.371,28

Fuente: Archivos EP PETROECUADOR
Elaborado por: Ximena Robalino

3.1.2.2 Clientes.

La Gerencia de Refinacion cuenta con dos importantes Subgerencias a nivel nacional, la
Subgerencia de Operaciones y la Subgerencia de Proyectos, quienes se constituyen en
sus clientes internos, los mismos que generan los requerimientos de contratacion de
provision de equipos, obras y servicios, asi como consultorias, como respuesta a las
exigencias de las refinerias del pais, cuya atencion oportuna, se refleja en el cumplimiento
del presupuesto de gasto y de inversiones, respectivamente, la implementacion de
adecuados canales de comunicacién y trabajo en equipo, podria incidir en un
mejoramiento de los tiempos en la generacion de las necesidades de contrataciones por

parte de las subgerencias de proyectos y operaciones.

Los requerimientos de obras, bienes, servicios y consultorias, nacen de las necesidades
de las refinerias y son solicitados en primera instancia por los técnicos a cargo de cada
planta; lamentablemente tanto la ubicacion geografica de las refinerias como la carga de
trabajo de los técnicos de éstas, impide una adecuada comunicaciéon con la coordinacion

de contratos que es la encargada de gestionar estos requerimientos.
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Por otro lado, la empresa y especificamente la coordinacion general de contratos, cuenta
con clientes externos, los mismos que estan conformados por todos sus proveedores,
como son las siguientes empresas: Sokoloil; Hernandez Mancheno& Hidalgo; Tesca
Ingenieria del Ecuador; Nolimit C.A., Worley Parsons; Lumoil, Sk Engineering &
Construction Co. Ltd., empresas especializadas en el giro del negocio de la Gerencia de
Refinacién y se encuentran habilitadas en el SERCOP, lo cual constituye una fortaleza

importante.

3.1.2.3 Aspectos de la gestion.

Al momento, en EP Petroecuador se dispone de algunos indicadores de gestion, sin
embargo, éstos no permiten efectuar los correctivos que ayuden a optimizar los procesos

de la coordinacion general de contratos.

Existe deficiencia en la elaboracion de los presupuestos, en vista de que no existe un
procedimiento sistematico empresarial establecido y adecuado, lo cual sin duda
representa una debilidad, que a la finalizacion del afio fiscal, incide en el cumplimiento de

las metas planteadas.

En lo que se refiere a la actitud del talento humano, existe la tendencia a maximizar los
esfuerzos individuales y minimizar las acciones corporativas y el trabajo en equipo,
muchos de los valores personales y grupales no se comparten y se siente la necesidad de

estimular las actitudes de colaboracién y cooperacion.

Los problemas van y vienen debido a la aplicacion de varias reestructuras
organizacionales implementadas, sin encontrar el nivel de decisién oportuno y eficaz,
ademas que el intenso sistema de control pablico, existe temor a la toma de decisiones y

a responder por las consecuencias de la misma.

Todos los elementos antes sefalados son causa para crear un ambiente de trabajo que

desmotiva a la gente disminuyendo notablemente los niveles de productividad.
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No existe un procedimiento sistematico empresarial establecido y adecuado lo cual sin

duda representa una débil y poco sustentada presupuestacion.

En muchas ocasiones, existe falta de claridad en las bases técnicas de los pliegos, lo que
ocasiona que las ofertas presentadas por las empresas, estén mal elaboradas, lo que

ocasiona retrasos y a veces, declaratorias de desierto.

A continuacion se plantea el analisis FODA de la Coordinacion General de Contratos, el
mismo que nos permitird detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

existentes en ella, con la finalidad de tener el primer diagndstico de la Coordinacion.

3.2. Analisis FODA

Se evaluaron las principales caracteristicas del entorno de la Coordinacién de Contratos e

identificé lo siguiente:

3.21 Analisis del entorno.

Mediante una serie de reuniones llevadas a cabo con todo el personal de la Coordinacién
General de Contratos, se establecieron las oportunidades y amenazas que se presentan

en esta Coordinacion.

3.211 Oportunidades.

v Compromisos por parte del Gobierno Nacional en cuanto a ejecutar proyectos
embleméticos en el &rea petrolera.

v' Financiamiento por parte de las empresas contratistas incluso extranjeras para
proyectos de inversion.

v' Contar con recursos econOmicos considerables provenientes del presupuesto
general del Estado a través del Ministerio de Finanzas, que permite llevar a cabo

la rehabilitacion de las refinerias.
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Contar con la herramienta del portal institucional del SERCOP, permite llevar a
cabo procesos de contratacién de una manera ordenada, metodica bajo un estricto
cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Acciones de comunicacion con los entes de control y Gobierno Nacional.
Asignacién oportuna del presupuesto destinado para proyectos de inversion vy
gasto de EP PETROECUADOR, por parte del Estado Ecuatoriano.

Aplicacion de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
Reglamento, y ademas el Procedimiento: Desconcentracion empresarial para la
adquisicion de bienes, contratacién de obras, servicios, incluidos los de consultoria

y pagos varios, que permiten definir esquematicamente los procedimientos.

3.2.1.2 Amenazas.

Descenso del precio del petréleo a nivel internacional

Incremento en los precios por la aplicacién de salvaguardias, lo cual ocasiona
encarecimiento en insumos y equipos.

La inestabilidad politica ocasiona cambios en la estructura de la empresa
Descenso de la confiabilidad en el pais por lo cual es necesario los pagos de
contado al exterior, ya que el pais no es sujeto de crédito.

Intereses creados y recomendaciones politicas han alentado el ingreso a la
empresa en muchas ocasiones de personal no calificado, lo cual ocasiona errores

en los procedimientos y tiempos muertos en los mismos.

3.2.1.3 Fortalezas.

Se cuenta con un banco de proveedores tanto nacionales como extranjeros de
donde se puede seleccionar a las empresas que cumplan los requerimientos
empresariales tanto en la parte técnica como en la econémica, el mismo que forma

parte de la herramienta informatica implementada por el SERCOP.

La coordinacién general de contratos cuenta con personal con alta experiencia,

comprometida con los objetivos empresariales.
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Existencia de un alto porcentaje de profesionales jévenes con mistica de trabajo,
sin resistencia al cambio.

Ademas se dispone de un importante banco de proveedores y contratistas que
incluyen empresas especializadas en el giro del negocio de la Gerencia de
Refinaciéon, que se encuentran habilitadas en el SERCOP.

Poder mejorar el nivel profesional del personal de la Coordinacion General de
Contratos, a través de los cursos de capacitacion impartidos por EP Petroecuador.
Optimizacion de los tiempos en la generacién del requerimiento, a través del envio
inmediato, a partir de la aprobacion del PAC (plan anual de contrataciones) por
parte de las areas usuarias (cliente interno) hacia la Coordinacion General de
Contratos, para el inicio del proceso de contratacion.

Existencia de nuevos proyectos que incrementaran la productividad de la empresa.

Se cuenta con un plan anual de contratacion (PAC), aprobado.

3214 Debilidades.

Ausencia de indicadores de gestion en EP PETROECUADOR.

Inadecuados presupuestos referenciales elaborados por las areas usuarias, para
cada proceso de contratacion.

Bajo grado de valores compartidos y deficiente trabajo en equipo

Temor a tomar decisiones, dado el intenso sistema de control publico.

Personal desmotivado, debido a la inestabilidad laboral que atraviesa la empresa
Falta de claridad en las bases técnicas contenidas en los Pliegos

Existe desvinculaciéon de las areas financiera, legal lo cual, en muchas ocasiones
impide cumplir con los procesos en los tiempos planificados.

Aumento de los costos de operacion y mantenimiento por retraso en los procesos
de contratacion.

Criterio negativo y falta de credibilidad en la gestion de la Coordinacién General de
Contratos.

Falta de capacitacion especializada al personal de la coordinacion general de

contratos en temas relacionados con la contratacion publica.
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Una vez que se dispone del analisis FODA de la Coordinacién General de Contratos, el

paso siguiente es definir los objetivos estratégicos por cada una de las perspectivas

planteadas para el cuadro de mando integral.

3.3

SSEENEENEEN

Objetivos estratégicos por perspectiva

3.3.1 Financiero.

Cumplir con el plan anual de contrataciones
Cumplir con el presupuesto de inversiones
Cumplir con el presupuesto de gasto

Disminuir los procesos de contratacion emergentes

3.3.2 Cliente.

Crear satisfaccion al cliente externo, a través del cumplimiento oportuno de los
cronogramas de cada proceso de contratacion.

Satisfacer al cliente interno, por medio de la suscripcion de los contratos dentro del
tiempo establecido.

Provisionar oportunamente de equipos, obras y servicios, asi como consultorias, lo
cual redundara en buen funcionamiento de las plantas de procesos de las

refinerias.

3.3.3 Procesos internos.

Optimizar tiempos en procesos precontractuales.
Buscar herramientas que permitan mejorar el seguimiento de los procesos en
cualquier etapa del procedimiento en tiempo real.
Cumplir estrictamente con los cronogramas establecidos por el SERCOP en cada

proceso de contratacion.
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3.4

3.3.4 Aprendizaje y crecimiento.

Capacitar oportunamente al personal en temas inherentes a contratacién publica,
con la finalidad de aumentar la expertis en el desarrollo del proceso
precontractual.

Crear agentes de cambio en la actitud del personal, a través de charlas
motivacionales para crear compromisos con la empresa.

Establecer un ambiente de aprendizaje, innovacién e inteligencia colectiva, a

través de capacitacién oportuna y en temas relacionados a la contratacion publica

Estrategias formuladas

Estableciendo una confrontacion del entorno en términos de oportunidades y amenazas,

con el andlisis interno de fortalezas y debilidades se formulan las estrategias para la

gestion. Ver Tabla No. 4

3.4.1 Estrategias (DO)

Diseflar un cuadro de mando integral para disponer de indicadores de gestién, los
gue permitirdn optimizar los procesos.

Establecer canales de comunicacion mediante reuniones de trabajo semanales y
difusién de los resultados del cuadro de mando.

Generar los indicadores de gestion que permitan visualizar a los distintos niveles
jerarquicos, el estado real de los procesos y su aporte sobre los mismos.

Cumplir con los tiempos establecidos por el SERCOP para la ejecuciéon de los

procesos, con la finalidad de disponer de parametros para medir eficiencia.

3.4.2 Estrategias (DA)

Establecer perfil adecuado para el nuevo personal de la Coordinacion General de

Contratos, en caso de ser necesaria su vinculacion a la empresa.

59



Asignar responsabilidades compartidas en la generacion de los Pliegos (términos
de referencia)

Socializar sobre las consecuencias que los retrasos de las contrataciones
ocasionan en la operacion de las refinerias.

Efectuar presentaciones a los contratistas sobre los requerimientos reales de los
proyectos, sobre todo para proyectos de inversidn y contratos cuya cuantia es
importante, a fin de tener participacién de empresas calificadas.

Establecer un plan agresivo de capacitacion que abarque temas relacionados con:
contratacioén publica; manejo del portal institucional del SERCOP; y elaboracion de
pliegos, que permita fortalecer la confianza de los mandos medios que permitan
tomar decisiones.

Crear un adecuado canal de comunicacion y asesoramiento que permita a la alta

gerencia, tomar decisiones a tiempo.

3.4.3 Estrategias (FO)

Difundir y hacer cumplir los procedimientos establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento, con la finalidad de
gue todo el personal los conozca, de tal manera que lleve a cabo la contrataciéon
de provision de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria, con total apego a lo dispuesto en la Ley.

Dar uso apropiado a las herramientas provistas por el SERCOP, para disponer de
una adecuada orientaciébn hacia la especialidad de las empresas invitadas a
participar en los concursos que permitan optimizar recursos y tiempos generados
por el alto numero de invitaciones que se debe efectuar y el alto nivel de excusas a
participar por parte de la empresas invitadas que no estan aptas para prestar el
servicio o proveer el bien.

Encargar de la ejecucibn de grandes proyectos que requieren tanto de la
experiencia como del conocimiento idéneo, a profesionales de la Coordinacion

General de Contratos, que cumplan con estas caracteristicas
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3.4.4 Estrategias (FA)

v’ Establecer canales de comunicacion eficaces con los clientes internos, a fin de
mejorar la elaboracién de las bases técnicas, mejorar los flujos de procesos

v Difundir la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de contratacion Publica y su
Reglamento.

v' Publicar oportunamente toda la informaciéon inherente a los procesos de
contratacion que es requerida por contratistas y usuarios en el portal institucional
del SERCOP.

35 Matriz FODA

Realizar la Matriz FODA es un primer paso en la elaboracién del Cuadro de Mando
Integral, comprende un proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las fortalezas y debilidades corresponden al @mbito interno de la coordinacion
general de contratos de la gerencia de refinacién, mientras que las oportunidades y

amenazas corresponden al ambiente externo de la misma.
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Tabla No. 4. Planeamiento Estratégico

MATRIZ FODA (SWOT)

DEBILIDADES (D)
- Ausencia de indicadores de

gestion en EP
PETROECUADOR.
- Inadecuados presupuestos

elaborados por las areas
usuarias, para cada proceso
de contratacion
Bajo grado de valores
compartidos y  deficiente
trabajo en equipo

- Temor a tomar decisiones,

dado el intenso sistema de
control publico.

Personal desmotivado, debido
a la inestabilidad que atraviesa
la empresa.

- Falta de claridad en las bases

técnicas contenidas en los
Pliegos.

Existe desvinculacién de las
areas financiera, legal lo cual,
en muchas ocasiones impide
cumplir con los procesos en
los tiempos planificados.

- Aumento de los costos de

operacién y mantenimiento por
retraso en los procesos de
contratacion.

Criterio negativo y falta de
credibilidad en la gestion de la
Coordinacion  General de
Contratos.
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FORTALEZAS (F)

- Se cuenta con un banco
de proveedores tanto
nacionales como
extranjeros de donde se
puede seleccionar a las
empresas que cumplan los
requerimientos
empresariales tanto en la
parte técnica como en la
econOmica, el mismo que
forma parte de la
herramienta  informética
implementada  por el
SERCOP.

- La coordinacién general
de contratos cuenta con
personal con alta
experiencia,
comprometida con los
objetivos empresariales.

- Existencia de wun alto

porcentaje de
profesionales jovenes con
mistica de trabajo, sin

resistencia al cambio.

- Ademas se dispone de un
importante  banco  de
proveedores y contratistas
que incluyen empresas
especializadas en el giro
del negocio de la Gerencia
de Refinacion, que se
encuentran habilitadas en
el SERCOP.

- Poder mejorar el nivel
profesional del personal
de la Coordinacién

General de Contratos, a
través de los cursos de
capacitacion impartidos
por EP Petroecuador.

- Optimizacion de los
tiempos en la generacion
del requerimiento, a través
del envio inmediato, a
partir de la aprobacion del



OPORTUNIDADES (O)

- Compromisos por parte del
Gobierno Nacional en
cuanto a ejecutar proyectos
emblematicos en el area
petrolera.

Financiamiento por parte de
las empresas contratistas

incluso extranjeras para
proyectos de inversion.

- Contar con recursos
econdémicos considerables
provenientes del
presupuesto general del
Estado a través del

Ministerio de Finanzas, que

permite llevar a cabo la
rehabilitacion de las
refinerias

- Contar con la herramienta

del portal institucional del
SERCOP, permite llevar a
cabo procesos de
contratacion de una manera
ordenada, metddica bajo un
estricto cumplimiento de los
cronogramas establecidos

- Acciones de comunicacion
con los entes de control y
Gobierno Nacional.

- Asignacion oportuna  del
presupuesto destinado para

ESTRATEGIAS (DO)

- Diseflar un cuadro de mando

integral, para disponer de
indicadores de gestion, los que

permitiran optimizar los
procesos.

Establecer canales de
comunicacion mediante
reuniones semanales y

difusién de los resultados del
cuadro de mando.

Generar los indicadores de
gestién que permitan visualizar
a los distintos niveles
jerarquicos, el estado real de
los procesos y su aporte sobre
los mismos.

Cumplir con los tiempos
establecidos por el SERCOP
para la ejecucion de nuevos
proyectos, con la finalidad de
disponer de parametros para
medir eficiencia.
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PAC (plan anual de
contrataciones) por parte
de las éreas usuarias
(cliente interno) hacia la
Coordinacion General de
Contratos, para el inicio

del proceso de
contratacion.

- Existencia de nuevos
proyectos que
incrementaran la

productividad de la
empresa

- Se cuenta con un plan
anual de contratacion
(PAC), aprobado.

ESTRATEGIAS (FO)

- Difundir y hacer cumplir los
procedimientos establecidos
en la Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su
Reglamento, con la finalidad
de que todo el personal los
conozca, de tal manera que
lleve a cabo la contratacion

de provision de hienes,
ejecucion de obras vy
prestacion de  servicios,

incluidos los de consultoria,
con total apego a Ilo
dispuesto en la Ley.

- Dar uso apropiado a las
herramientas provistas por el
SERCOP, para disponer de
una adecuada orientacion
hacia la especialidad de las
empresas invitadas a
participar en los concursos
que permitan optimizar
recursos y tiempos
generados por el alto nimero
de invitaciones que se debe
efectuar y el alto nivel de
excusas a participar por
parte de la empresas
invitadas que no estan aptas
para prestar el servicio o
proveer el bien.

- Encargar de la ejecucion de



proyectos de inversion y gasto
de EP PETROECUADOR, por
parte del Estado Ecuatoriano

- Aplicacion de la Ley Orgénica

del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su
Reglamento, y ademéas el

Procedimiento:
Desconcentracion empresarial
para la adquisicion de bienes,

contratacion de obras,
servicios, incluidos los de
consultoria y pagos varios, que
permiten definir
esquematicamente los
procedimientos
AMENAZAS (A)
- Descenso del precio del

petroleo a nivel internacional

- Incremento en los precios por
la aplicacién de salvaguardias,
lo cual ocasiona
encarecimiento en insumos y

equipos
- La inestabilidad politica
ocasiona cambios en la

estructura de la empresa

- Descenso de la confiabilidad
en el pais por lo cual es
necesario los pagos de
contado al exterior, ya que el
pais no es sujeto de crédito.

- Intereses creados y
recomendaciones politicas han
alentado el ingreso a la
empresa en muchas
ocasiones de personal no
calificado, lo cual ocasiona
errores en los procedimientos
y tiempos muertos en los
mismos

- Asignar

ESTRATEGIAS (DA)

Establecer perfil adecuado
para el nuevo personal de la
Coordinacion  General de
Contratos, en caso de ser
necesaria su vinculacion a la
empresa.

responsabilidades
compartidas en la generacién
de los Pliegos (términos de
referencia)

Socializar sobre las
consecuencias que los
retrasos de las contrataciones
ocasionan en la operacion de
las refinerias.

Efectuar presentaciones a los
contratistas sobre los
requerimientos reales de los
proyectos, sobre todo para
proyectos de inversion vy
contratos cuya cuantia es

importante, a fin de tener
participacion de empresas
calificadas.

Establecer un plan agresivo de
capacitacion que abarque
temas relacionados  con:
contratacion publica; manejo
del portal institucional del
SERCOP; y elaboracion de
pliegos, que permita fortalecer
la confianza de los mandos
medios que permitan tomar
decisiones.
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grandes  proyectos  que
requieren tanto de Ia
experiencia como del
conocimiento  idéneo, a
profesionales de la

Coordinacion General de
Contratos, que cumplan con
estas caracteristicas.

ESTRATEGIAS (FA)

- Establecer canales de
comunicacién eficaces con
los clientes internos, a fin de
mejorar la elaboracion de las
bases técnicas, mejorar los
flujos de procesos

- Difundir la Ley Organica del
Sistema Nacional de
contratacion Pudblica y su
Reglamento.

- Publicar oportunamente
toda la informacién inherente
a los procesos de
contratacién que es
requerida por contratistas y
usuarios en el portal
institucional del SERCOP.



- Crear un adecuado canal de
comunicacién y asesoramiento
gue permita a la alta gerencia,
tomar decisiones a tiempo

Fuente: Archivos de EP PETROECUADOR
Elaborado por: Ximena Robalino

3.6 Diagnéstico

3.6.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

(FRED, 2008) Indica que esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar informacion

econdmica, social, cultural, demogréafica, politica, legal, tecnolégica.

Para el presente analisis se tomé las principales oportunidades y amenazas y/o las mas
importantes, los valores para la ponderacién de cada factor, oscilan entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante), la ponderacion indica la importancia relativa de ese
factor para tener éxito en el cumplimiento de la mision de la Coordinacion General de
Contratos. Tanto oportunidades como amenazas deben recibir una ponderacién alta si
afectan a la empresa, la suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores debe

serigual a 1.0.

Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa, por lo tanto,
la calificacion se basa en la empresa, mientras que las ponderaciones en la industria. La

multiplicacion entre ponderaciones y calificacion determina la puntuacion ponderada.

La puntuacién ponderada mas alta posible para una organizacion es de 4.0 y la mas baja
1.0, la puntuacion ponderada total promedio es de 2.5, una puntuacién ponderada de 4.0
implica que la organizacion responde de manera extraordinaria a las oportunidades y
amenazas existentes, es decir que la empresa aprovecha eficazmente las oportunidades y

minimiza los posibles efectos de las amenazas. (David Fred, 2008, pag. 110).
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Es necesario manifestar que las ponderaciones han sido asignadas en las diferentes
matrices, en base a la experiencia, lo que ha permitido tener una visién clara de los factores
internos, externos, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la coordinacion

general de contratos de ep petroecuador.

Tabla No.5 Matriz EFE (Evaluacion de factores externos) para la Coordinaciéon General de
Contratos

PUNTUACIONES
FACTORES EXTRNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION PONDERADAS

Oportunidades

Compromisos por parte del Gobierno Nacional en
cuanto a ejecutar proyectos emblematicos en el
1 Jarea petrolera 0,15 4 0.6

Financiamiento por parte de las empresas

contratistas incluso extranjeras para proyectos de
2 linversién 0,15 4 0.6

Contar con recursos econémicos considerables
provenientes del presupuesto general del Estado
a través del Ministerio de Finanzas, que permite
llevar a cabo la rehabilitacion de las refinerias

3 0,1 2 0,2

Contar con la herramienta del portal institucional
del SERCOP, permite llevar a cabo procesos de
contratacién de una manera ordenada, metodica
bajo un estricto cumplimiento de los cronogramas
establecidos

4 0,1 2 0,2
Amenazas
5 Descenso en el precio del petroleo a nivel
internacional. 0,25 3 0,75
6 Incremento en los precios por la aplicacion de
salvaguardias, lo cual ocasiona encarecimiento
en insumos y equipos 0,15 2 03

7 Descenso de la confiabilidad en el pais por lo cual
es necesario los pagos de contado al exterior, ya

que el pais no es sujeto de crédito
0,1 2 0,2

TOTALES 1 2,85

Fuente: Andlisis Externo
Elaborado por: Ximena Robalino
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Los factores externos clave reciben una calificacion entre 1y 4

Tabla No. 6 Calificacion de Factores

CLASIFICACION EQUIVALENCIA
4 La respuesta es superior
3 La respuesta es mayor al promedio
2 La respuesta es el promedio
1 La respuesta es deficiente

Fuente: Fred David, Conceptos de Administracion Estratégica

v" Informe de Diagnéstico

En la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) se muestra una sumatoria de 2.85
gue indica una puntuacion ponderada superior al promedio (2.5), esto indica que la
organizacion responde eficazmente a las oportunidades y amenazas existentes, sin
embargo, también demuestra que no esta aprovechando todas las oportunidades para

evitar las amenazas existentes.

Las principales oportunidades que posee la coordinacién general de contratos son:

v Compromisos por parte del Gobierno Nacional en cuanto a ejecutar
proyectos emblematicos en el area petrolera

v" Financiamiento por parte de las empresas contratistas incluso extranjeras para
proyectos de inversion.

v' Contar con recursos economicos considerables provenientes del presupuesto
general del Estado a través del Ministerio de Finanzas, que permite llevar a cabo la
rehabilitacion de las refinerias

v/ Contar con la herramienta del portal institucional del SERCOP, permite llevar a cabo
procesos de contratacion de una manera ordenada, metddica bajo un estricto

cumplimiento de los cronogramas establecidos

Las principales amenazas que enfrenta la coordinacion general de contratos son:
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v' Descenso en el precio del petréleo a nivel internacional.

v Incremento en los precios por la aplicacién de salvaguardias, lo cual ocasiona
encarecimiento en insumos y equipos

v' Descenso de la confiabilidad en el pais por lo cual es necesario los pagos de

contado al exterior, ya que el pais no es sujeto de crédito

Para la coordinacién general de contratos, una de las principales oportunidades aon loa
compromisos por parte del Gobierno Nacional en cuanto a ejecutar proyectos emblematicos
en el &rea petrolera.

Al mismo tiempo, la coordinacion general de contratos enfrenta su mayor amenaza que se
encuentra en descenso en el precio del petr6leo a nivel internacional, lo cual afecta

significativamente no solo a nivel de empresa sino a nivel de pais e incluso a nivel mundial.

3.6.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

(FRED, 2008) expresa gue esta herramienta resume y evalla las fortalezas y debilidades
mas importantes en las areas funcionales de la empresa y también constituye una base
para identificar y evaluar las relaciones entre ellas, de igual manera que en la matriz

anterior una ponderacion de 0.0 es irrelevante hasta 1.0 es muy importante.

Cada factor tiene una calificacion de 1 a 4.

Tabla No. 7 Calificacién de Factores

CALIFICACION EQUIVALENCIA
1 Debilidad Importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza Importante

Fuente: Fred David, Conceptos de Administracion Estratégica
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Esta matriz a diferencia de la matriz EFE las fortalezas reciben una calificacion de 3y 4y
las debilidades de 1 o 2.

Los pesos asignados para la determinacion de los factores se efectuaron en base a una
lluvia de ideas y trabajo en equipo con varias personas del area de contratos de la EP
PETROECUADOR, conocedoras de los procesos.

Tabla No.8 Matriz EFI (Evaluacion de factores internos) para la Coordinacién General de Contratos

PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION PONDERADAS

Fortalezas

Se cuenta con un banco de proveedores tanto
nacionales como extranjeros de donde se
puede seleccionar a las empresas que
cumplan los requerimientos empresariales
tanto en la parte técnica como en la
econdémica, el mismo que forma parte de la
herramienta informatica implementada por el
SERCOP

1 0.20 4 0.8

La coordinacién general de contratos cuenta
con personal con alta  experiencia,
comprometida con los objetivos empresariales

Existencia de un alto porcentaje de
profesionales jévenes con mistica de trabajo,

3 sin resistencia al cambio. 0.15 4 0.6
Debilidades
Ausencia de indicadores de gestion en EP
4 PETROECUADOR. 0.15 1 0.15

Inadecuados presupuestos referenciales
elaborados por las &reas usuarias, para cada
5 proceso de contratacion 0.15 1 0.15

Temor a tomar decisiones, dado el intenso
6 sistema de control publico. 0.15 1 0.15

TOTALES 1.00 2.65

Fuente: Analisis Interno

v" Informe de Diagndstico
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En la matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) se muestra una sumatoria de 2,65
gue indica una puntuacion ponderada esta por encima del promedio (2.5), esto indica que

la organizacion es fuerte internamente.

La principal fortalezas que posee la Coordinacién General de Contratos son:

v Cuenta con un banco de proveedores tanto nacionales como extranjeros de donde
se puede seleccionar a las empresas que cumplan los requerimientos empresariales
tanto en la parte técnica como en la econdmica, el mismo que forma parte de la
herramienta informatica implementada por el SERCOP.

v' Cuenta con personal con alta experiencia, comprometida con los objetivos
empresariales.

v' Experiencia de un alto porcentaje de profesionales, jévenes con mistica de trabajo,

sin resistencia al cambio.

Las principales debilidades que posee la coordinacion general de contratos son:

v" Ausencia de indicadores de gestion en EP PETROECUADOR.
v' Inadecuados presupuestos referenciales elaborados por las areas usuarias, para

cada proceso de contratacion.

Para la Coordinacion General de Contratos, una de las principales fortalezas se centra en
gue cuenta con un banco de proveedores tanto nacionales como extranjeros de donde se
puede seleccionar a las empresas que cumplan los requerimientos empresariales tanto en
la parte técnica como en la econ6mica, el mismo que forma parte de la herramienta
informatica implementada por el SERCOP, a lo cual se suma el trabajo organizado y
profesional que se realiza con apego a la ley organica del sistema nacional de contratacion
publica y su reglamento a través del portal institucional del SERCOP. De igual manera se
encuentran debilidades importantes como: Ausencia de indicadores de gestibn e
inadecuados presupuestos referenciales elaborados por las areas usuarias, para cada

proceso de contratacion.
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Tabla No. 9 Estrategias para afrontar Debilidades y Amenazas

Debilidad y/o amenaza

Estrategias

Ausencia de EP

PETROECUADOR.

indicadores de gestion en

Disefiar un cuadro de mando integral para disponer
de indicadores de gestion, los que permitiran

optimizar los procesos

Inadecuados presupuestos referenciales elaborados
por las areas usuarias, para cada proceso de
contratacion.

Asignar responsabilidades compartidas en la

generacion de los Pliegos (términos de referencia)

Bajo grado de valores compartidos y deficiente

trabajo en equipo

Establecer canales de comunicacion mediante
reuniones de trabajo semanales y difusion de los

resultados del cuadro de mando.

Temor a tomar decisiones, dado el intenso sistema
de control publico.

Establecer un plan agresivo de capacitacion que

abarque temas relacionados con: contratacion
publica; manejo del portal institucional del SERCOP;
y elaboracion de pliegos, que permita fortalecer la
confianza de los mandos medios que permitan

tomar decisiones.

Personal desmotivado, debido a la inestabilidad

laboral que atraviesa la empresa

Establecer un ambiente de aprendizaje, innovacion e
inteligencia colectiva, a través de capacitacion
oportuna y en temas relacionados a la contratacion

publica

Falta de claridad en las bases técnicas contenidas en
los Pliegos

Asignar responsabilidades compartidas en la

generacion de los Pliegos (términos de referencia)

Existe desvinculacion de las areas financiera, legal
lo cual, en muchas ocasiones impide cumplir con los

procesos en los tiempos planificados.

Asignar responsabilidades compartidas en la

generacion de los Pliegos (términos de referencia)

Aumento de los costos de operacion y

mantenimiento por retraso en los procesos de

contratacion.

Dar uso apropiado a las herramientas provistas por
el SERCOP, para disponer de una adecuada
orientaciéon hacia la especialidad de las empresas
invitadas a participar en los concursos que permitan
optimizar recursos y tiempos generados por el alto
numero de invitaciones que se debe efectuar y el alto
nivel de excusas a participar por parte de la
empresas invitadas que no estan aptas para prestar

el servicio o proveer el bien

Criterio negativo y falta de credibilidad en la gestion

de la Coordinaciéon General de Contratos.

Encargar de la ejecucion de grandes proyectos que

requieren tanto de la experiencia como del

conocimiento idéneo, a profesionales de Ila

Coordinacion General de Contratos, que cumplan
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con estas caracteristicas

Falta de capacitacién especializada al personal de la
de

relacionados con la contratacién publica

coordinacion general contratos en temas

Establecer un plan agresivo de capacitaciéon que

abarque temas relacionados con: contratacion
publica; manejo del portal institucional del SERCOP;
y elaboracion de pliegos, que permita fortalecer la
confianza de los mandos medios que permitan tomar

decisiones.

Fuente: EP PETROECUADOR
Elaborado por: Ximena Robalino

En este capitulo se establece el analisis

situacional mediante el cual se analizan las

dificultades que afronta la coordinacion general de contratos de la Gerencia de Refinacion

de EP Petroecuador, considerando los factores internos y externos de la misma, se

procede a su valoracion por incidencias y repercusion.

El desarrollo de este capitulo, nos permite

visualizar un primer escenario y los probables

cambios que se obtengan de acuerdo a las decisiones que se adopten de acuerdo a las

estrategias planteadas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL



4.1 Planeacién Estratégica

4.1.1 Establecimiento de la Mision de la coordinacién general de contratos

Planificar, coordinar, supervisar y registrar a nivel nacional las actividades relacionadas con
las fases precontractuales, contractuales y post-contractuales de la coordinacion general de
contratos para la provision de bienes, ejecuciébn de obras y prestacion de servicios,

incluidos los de consultoria, requeridos por EP Petroecuador.

4.1.2 Establecimiento de la Visién de la coordinacion general de contratos

Optimizar los tiempos de ejecucién de todos los procesos de contratacion y la calidad de
las fases pre-contractuales y contractuales, de tal manera de eliminar totalmente la
generacién de érdenes de trabajo, compras emergentes e incremento de tiempos en la

ejecucion de mantenimientos programados de las plantas de refinacion.
La estructura légica de las relaciones entre la vision, la estrategia y el cuadro de mando

integral como un medio de ejecucion para lograr la visién se representa en el siguiente

diagrama.
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Gréafico No. 9 Estructura légica de las relaciones entre la visién, la Estrategia

VISION

Optimizar los tiempos de ejecucién de todos los procesos de
contratacion y la calidad de las fases contractuales, de tal manera de

A

eliminar totalmente la generacién de drdenes de trabajo, compras
emergentes e incremento de tiempos en la ejecucion de
mantenimientos programados de las plantas de refinacion.

Ejecucion de la
estrategia

\ 4
ESTRATEGIA

Para lograr la vision se requiere de factores clave de éxito

Cumplir con el plan anual de contrataciones
Cumplir con el presupuesto de inversiones

Cumplir con el presupuesto de gasto

SN AN

Disminuir los procesos de contratacion emergentes

l

Cuadro de mando integral

Fuente: Kaplan y Norton, “Cuadro de Mando Integral”, Editorial GESTION 2000.
Elaborado por: Ximena Robalino

El cuadro de mando integral es una herramienta que ayuda a traducir la estrategia y vision
de largo plazo en un conjunto de objetivos operativos (entendiendo operativo como
acciones de corto plazo) que permiten gestionar la estrategia, desde el corto hasta el largo

plazo, a través de indicadores de actuacion.
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4.2 Principios y valores

Los valores y principios que practica la coordinacién general de contratos son los mismos

que se practican a nivel de EP Petroecuador:

Su finalidad es orientar la actuacion de las servidoras y los servidores publicos de la
coordinacién general de contratos en su accionar, promoviendo una conducta ética, en

donde la dignidad de las personas debe ser respetada.

421 Valores

(EP Petroecuador) Los valores son permanentes y su validez no depende de
circunstancias, para las servidoras y los servidores publicos de la coordinacion general de
contratos los valores que orientan su comportamiento en el cumplimiento de sus funciones,

son:

o (Petroecuador) Respeto: nivel de aceptacién que cada servidor debe tener de las
diferentes formas de sentir, pensar y actuar de cada una de las personas que

forman parte de la empresa.

o (Petroecuador) Lealtad: Conocer, asumir, promulgar y defender los valores,
principios y objetivos de la empresa como propios, garantizando los derechos

individuales y colectivos.

e (Petroecuador) Responsabilidad: Cumplimiento de las tareas encomendadas, con el
manejo eficiente de recursos, sin afectar a los demas y en funcion de los objetivos
empresariales y nacionales. Garantizando la proteccion con el ambiente y

contribuyendo activamente con el mejoramiento social, econémico y ambiental.
o (Petroecuador) Integridad: Los servidores de la coordinacién general de contratos,

responderan por sus actos y decisiones, siendo coherente entre lo que piensa, dice

y hace. Trabajar honestamente y a tiempo, no dar oportunidad para practicas
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corruptas de cualquier naturaleza: soborno, fraude, recibir prebendas, uso abusivo

de recursos publicos, entre otros.

(Petroecuador) Excelencia: Camino hacia el éxito empresarial y personal, buscando
permanentemente perfeccionar los procesos internos, ejecutando el trabajo con
efectividad, evitando situaciones que lleven a errores o atrasos en la prestacion del
servicio con la finalidad de superar las expectativas internas y externas de nuestros

usuarios.

(Petroecuador) Solidaridad: Acto de interesarse y responder a las necesidades de

los demas.

4.2.2 Principios

(Petroecuador) Principios éticos constitucionales: El presente cédigo se enmarca a
lo establecido en la Constitucion de la Republica, es decir, se regirhd por los
principios de equidad, inclusion, igualdad, transparencia, universalidad, solidaridad,

interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia y de responsabilidad social y ambiental.

(Petroecuador) Principio de solidaridad: la coordinaciéon general de contratos aspira
fomentar la consideracién, apoyo y respaldo, sin ningun tipo de discriminacion a las
personas comunidades y sus entornos ecoldgicos, dentro del ambito de sus

operaciones, prevaleciendo el bien comun por encima de los intereses particulares.

(Petroecuador) Principio de transparencia: Los servidores de la coordinacion
general de contratos deben probidad en todas sus operaciones y mantener

relaciones transparentes con los usuarios internos y externos con los que interactua.

(Petroecuador) Principio de calidad, eficiencia y eficacia: los servidores y servidoras
de la coordinacion general de contratos deben desempefiarse con los mas altos
estandares de calidad, promover la eficiencia, eficacia y excelencia en sus

actividades, observando los principios éticos institucionales.

77



e (Petroecuador) Principio de responsabilidad social y ambiental: Las servidoras y
servidores de la coordinacion general de contratos deben efectuar sus actividades
respetando y cuidando el impacto que puede causar en el ambiente, guiando sus
acciones en un marco de responsabilidad social empresarial y manteniendo el

desarrollo sostenible.

La figura que se muestra a continuacion indica que objetivos estratégicos contiene cada
perspectiva. A las acciones concretas que son de corto plazo se los denomina objetivos
estratégicos y se los sistematiza en cuatro areas, que son la Financiera, del Cliente, de los
Procesos Internos, de Aprendizaje y Crecimiento de la empresa, a estas areas se las

denomina perspectivas.
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VISION

Optimizar los tiempos de ejecucidn de todos los procesos de
contratacion y la calidad de las fases contractuales, de tal
manera de eliminar totalmente la generacion de érdenes de
trabajo, compras emergentes e incremento de tiempos en
la ejecucién de mantenimientos programados de las plantas
de refinacion.

\ 4

ESTRATEGIA

Para lograr la vision se requiere de factores clave de éxito

v' Cumplir con el plan anual de contrataciones
Cumplir con el presupuesto de inversiones
Cumplir con el presupuesto de gasto

RN K

Disminuir los procesos emergentes

Financiera

Cumplir con el plan anual de
contrataciones

Cumplir con el presupuesto de gastos

Cumplir con el presupuesto de
inversiones

Disminuir contrataciones emergentes.
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Clientes

Crear satisfaccion al cliente externo
(proveedores), a través del cumplimiento
oportuno de los cronogramas de cada
proceso de contratacion.

Satisfacer al cliente interno(usuario), por
medio de la suscripcion de los contratos
dentro del plazo establecido.

Provisionar oportunamente de equipos,
obras y servicios, asi como consultorias,
lo cual redundara en buen
funcionamiento de las plantas de

procesos de las refinerias.

A 4

Proceso Interno

Optimizar tiempos en procesos
precontractuales

Buscar herramientas que permitan
mejorar el seguimiento de los procesos
en cualquier etapa del procedimiento en
tiempo real.

Cumplir estrictamente con los
cronogramas  establecidos por el
SERCOP en cada proceso de
contratacion.

\4

Aprendizaje y conocimiento

Capacitar oportunamente al personal en
temas inherentes a contratacién publica,
con la finalidad de aumentar la expertis
en el desarrollo del proceso
precontractual

Crear agentes de cambio en la actitud del
personal, a través de charlas
motivacionales para crear compromisos
con la empresa.

Establecer un ambiente de aprendizaje,
innovacién e inteligencia colectiva, a
través de capacitacion oportuna y en
temas relacionados a la contratacion
publica.




Figura No. 5 Objetivos Estratégicos de la coordinacion general de contratos
Fuente: Kaplan y Norton, “Cuadro de Mando Integral”, Editorial GESTION 2000.

Elaborado por: Ximena Robalino

La Figura No. 5 explica detalladamente la correspondencia existente entre cada uno de los

objetivos estratégicos y el aspecto relevante de la estrategia definida. Se observa la

relacién que existe entre objetivos estratégicos y los Factores clave de éxito.

4.3

Objetivos estratégicos para el cuadro de mando integral

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivos

Cumplir con el plan anual de contrataciones

Con este objetivo se pretende alcanzar el
de de

ejecucién de los proyectos de inversiéon, gastos

maximo porcentaje cumplimiento
operativos y de consultoria; es decir, el 33.33%
cuatrimestral (debido a que la frecuencia para

mediar el indicador, es cuatrimestral).

Cumplir con el presupuesto de gasto

Con este objetivo se pretende alcanzar el
mayor cumplimiento de las actividades de
mantenimiento y abastecimiento de insumos
necesarios para la operacion de las plantas

industriales; es decir, el 33.33% cuatrimestral.

Cumplir con el presupuesto de inversiones

Con este objetivo se pretende alcanzar el
de

incide

maximo porcentaje de ejecucién los
de

directamente en el grado de confiabilidad y

proyectos inversion, lo que
tiempo de operacion de la plantas, con el
consiguiente beneficio econdmico para el pais;
es decir, se pretende alcanzar el 33.33%

cuatrimestral.

PERSPECTIVA

DEL CLIENTE

Objetivos

Crear satisfaccion al cliente externo, a través
del cumplimiento oportuno de los cronogramas

de cada proceso de contratacion

Se refiere a minimizar propendiendo a cero (0),
los errores en el manejo de los procesos de
contratacion, a través del portal del SERCOP,

creando satisfaccién al cliente externo.
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Satisfacer al cliente interno (usuario), por medio
de la suscripcion de los contratos dentro del

tiempo establecido

Este objetivo esta orientado a mantener un
adecuado canal de comunicacién a fin de

obtener bases técnicas y demés

documentacion necesaria para el inicio de un

proceso de contratacion.

Provisionar oportunamente de equipos, obras y

servicios, asi como consultorias, lo cual

redundard en buen funcionamiento de las

plantas de procesos de las refinerias

Este objetivo se encargara de medir la dotacién
oportuna de los insumos indispensables para la

normal operacion de las plantas (refinerias).

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

Objetivos

Este objetivo se orienta a la mejora del flujo de
Optimizar tiempos en procesos | los procesos contractuales, evitando tiempos
precontractuales muertos, tomando como pardametro, los

cronogramas establecidos.

Buscar herramientas que permitan mejorar el
seguimiento de los procesos en cualquier etapa

del procedimiento en tiempo real.

Este objetivo ayuda a la adecuada utilizacion
del portal institucional del SERCOP, a través de
capacitacion continua al personal de la

coordinacion general de contratos

Cumplir estrictamente con los cronogramas
establecidos por el SERCOP en cada proceso
de contratacion.

Nos permitira cumplir con los tiempos

establecidos para el desarrollo del proceso

precontractual.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos

Capacitar oportunamente al personal en temas
inherentes a contratacion publica, con la
finalidad de aumentar la expertis en el

desarrollo del proceso precontractual

Permitirda al personal, asumir su rol con una
actitud proactiva, lo cual permitira cumplir con

los objetivos planteados.

Crear agentes de cambio en la actitud del
personal, a través de charlas motivacionales

para crear compromisos con la empresa

Redundard en la actualizacibn permanente y

motivada a la cual se agregaran los

conocimientos del personal, para beneficio

institucional.

Establecer un ambiente de aprendizaje,

Este objetivo ofrecer4d a los funcionarios, un
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innovacion e inteligencia colectiva, a través de | ambiente adecuado para el desarrollo de su

capacitacion oportuna y en temas relacionados | trabajo, lo cual incidird directamente en el

a la contratacion publica. mejoramiento de su desempefio.
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO DE LA COORDINACION GENERAL DE CONTRATOS DE
LA GERENCIA DE REFINACION DE EP PETROECUADOR

Financizra

Clientes

Proceso intemo

Agrendzze y
Crecimisnto

Cumplimientodel Plan Amsl
de Contrataciones

Cumiplimiento del
Fresupuesto de Gastos &

Inversion

Iﬁ EP PETROECUADOR percbida como |3 empesamas efcene y

confisble

—
|

rear satisiscoon 2l
cliznte externo

Lrear satistacoon 3l
cliznts intema

I_ Uptimzar bempos en

proCesos
precontractusles

Capacitar oportunaments al
personal  en femas
inhersntes a3 contratacion
publica, con la finalidad de
aumentar |3 sxpertis en 2l
desammollc  del  proceso
precontractusl

Abastecer oporiunaments
de  obras,  bisnss,

servicios y consultonas

Buscar hemamizntas que
permitan mejorar
seguimisnto de los
procesos  en Cluakguisr
etapa del procedimiantoen
tiemips resl

i

I
Cumplir estrictamente con
los Cronogramas
establecidos  por el
SERCOP en cada proceso
de contratacion.

Crear agentes de cambio en
Iz actitud del personsl, 3
traves de charlas
motivasionales para crear
compromisos con |3 empresa

Establecar un ambisnte de
aprendizaje, innovacion e
inteligencia colsctiva, 3 trawes
de CapaCitacion oporing yen
temas relacionados 3 3
COntratacion publica.

Figura No. 6. Diagrama causa efecto de la coordinacion general de contratos

Elaborado por: Ximena Robalino
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Lo que se determina en el diagrama anterior es que si, el personal de coordinacion
general de contratos de EP Petroecuador, recibe capacitacibn oportuna en temas
relacionados con contratacion publica; dentro de un ambiente de aprendizaje, innovacion
e inteligencia colectiva, lo que reflejara un mayor cumplimiento de los cronogramas en
cada proceso de contratacion, disminuyendo de esta manera, los procesos

emergentes.(perspectiva Aprendizaje y Crecimiento).

Si cumple lo anteriormente indicado entonces se tiende a cumplir los tiempos en cada
proceso de contratacidn (perspectiva Procesos Internos), si se cumple este objetivo
entonces conjuntamente con un adecuado uso de la herramienta provista por el SERCOP,
cumpliendo los cronogramas establecidos y una disminucion de procesos emergentes, se
ofrece una imagen de eficiencia, cumplido este objetivo entonces se percibe como una

empresa mas confiable.

Existen también otros caminos para completar los objetivos de rendimiento y produccion,
como por ejemplo: una vez cumplidos los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; si se disminuyen los tiempos en los procesos de contratacion se disminuyen
las contrataciones emergentes, si se cumple este objetivo, se mejorara el cumplimiento
del presupuesto tanto de gasto como de inversiones y si se cumple este objetivo, incidira

positivamente en el rendimiento y produccion.

De manera general la funcion principal es comunicar la estrategia o proceso de
implantacion del cuadro de mando integral a todos los actores que tienen que ejecutarla,
es decir a sus empleados, el mapa estratégico muestra como la empresa lograra su vision

a través de la consecucion de los objetivos.

4.4 Indicadores para el cuadro de mando integral

Sirven para medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y por lo tanto el
nivel de cumplimiento del proceso, en el CMI es absolutamente necesario generar los
indicadores que ayudaran a la alta gerencia de EP Petroecuador a observar el curso de

ésta.
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Estos indicadores seran definidos para cada perspectiva y sus objetivos estratégicos, los

cuales se muestran a continuacion:

SNEENEENEEN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVA

5.1 FINANCIERA

Cumplir con el plan anual de contrataciones
Cumplir con el presupuesto de gastos
Cumplir con el presupuesto de inversiones

Disminuir contrataciones emergentes

52 CLIENTES

Crear satisfaccion al cliente externo (proveedores), a través del cumplimiento
oportuno de los cronogramas de cada proceso de contratacion.

Satisfacer al cliente interno (usuario), por medio de la suscripcién de los contratos
dentro del plazo establecido.

Provisionar oportunamente de equipos, obras y servicios, asi como consultorias, lo
cual redundarda en buen funcionamiento de las plantas de procesos de las

refinerias.

5.3 PROCESOS INTERNOS

Optimizar tiempos en procesos precontractuales
Buscar herramientas que permitan mejorar el seguimiento de los procesos en
cualquier etapa del procedimiento en tiempo real.
Cumplir estrictamente con los cronogramas establecidos por el SERCOP en cada

proceso de contratacion.
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54  APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

v' Capacitar oportunamente al personal en temas inherentes a contratacion publica,

con la finalidad de aumentar la expertis en el desarrollo del proceso precontractual

v Crear agentes de cambio en la actitud del personal, a través de charlas

motivacionales para crear compromisos con la empresa.

v Establecer un ambiente de aprendizaje, innovaciéon e inteligencia colectiva, a

través de capacitacién oportuna y en temas relacionados a la contratacion publica.

Para establecer el equilibrio, es necesario efectuar el desarrollo de los indicadores

estableciendo su causa y efecto.

En el presente trabajo se va a utilizar la categoria de tecnologia de la informacién de
primera generacién, por la baja complejidad de los datos, con explicacion de una hoja
electrénica de Excel generada a través de las bondades que nos ofrece el gmail del

google, de facil acceso y manejo para el usuario.

6. DESCRIPCION DE LOS INDICADORES SELECCIONADOS

6.1 INDICADORES DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

v Cumplimiento del plan anual de contrataciones: este indicador se lo
estableci6 medirlo en un periodo de cuatro (4) meses; por lo tanto se
espera un cumplimiento del 33,33% por cada cuatrimestre, en base a las
estadisticas, se establece como un porcentaje aceptable de cumplimiento
del PAC, el 95%.

Para lo que se aplicara la siguiente formula:

Presupuesto ejecutado

Presupuesto asignado
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v' Cumplimiento del presupuesto de gastos: este indicador se lo establecio
medirlo en un periodo de cuatro (4) meses; por lo tanto se espera un
cumplimiento del 33,33% por cada cuatrimestre, en base a las estadisticas,
se establece como un porcentaje aceptable de cumplimiento del

presupuesto de gasto, el 95%.

Para lo que se aplicara la siguiente formula:

Presupuesto ejecutado

Presupuesto asignado

v' Cumplimiento del presupuesto de inversiones: este indicador se lo
estableci6 medirlo en un periodo de cuatro (4) meses; por lo tanto se
espera un cumplimiento del 33,33% por cada cuatrimestre, en base a las
estadisticas, se establece como un porcentaje aceptable de cumplimiento
del PAC, el 95%.

Para lo que se aplicara la siguiente formula:

Presupuesto ejecutado

Presupuesto asignado

v 6.2 INDICADORES DE LAS PERSPECTIVA DEL CLIENTE

v' Oportuno abastecimiento de obras, servicios y consultorias: este indicador se
lo estableci6 medirlo en un periodo de un (1) afio; por lo tanto se espera un
cumplimiento del 100%, en base a las estadisticas, se establece como un
porcentaje aceptable el oportuno abastecimiento de obras, servicios y consultoria,
el 95%.

Para lo que se aplicara la siguiente formula:
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6.3

No de paros de planta programados ejecutados

No. de paros de planta programados, planificados

INDICADORES DE LA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Determinar el adecuado uso de la herramienta provista por el SERCOP : este
indicador se lo establecié medirlo en un periodo de cuatro (4) meses; por lo tanto
se espera un cumplimiento del 33,33%, en base a las estadisticas, se establece
como un porcentaje aceptable el oportuno abastecimiento de obras, servicios y

consultoria, el 95%.

Para lo que se aplicara la siguiente formula:

Tiempo real por proceso
Tiempo programado por proceso
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Tabla No. 11 Disefio de un cuadro de mando integral para la coordinacion general de contratos

PERSPECTIVA

FINANCERA

CLIENTE

PROCESO
INTERNO

INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR FORMA DE CALCULO MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICAION
Cumplimiento del plan anual controlar el cumplimiento de las Portal Institucional de
de contrataciones contrataciones de obras, servicios y Presupuesto ejecutado .
- iy EP M. TERAN

consultorias con relacibn a la Presupuesto asignado
planificacion PETREOECUADOR

Cumplimiento del controlar el cumplimiento de la Portal Institucional de

presupuesto de gastos ejecucion del presupuesto asignado a Monto adjudicado operativo Ep M. TERAN
gastos operativos; es decir, a la Presupuesto de gastos '
subgerencia de operaciones PETREOECUADOR

Cumplimiento del controlar el cumplimiento de la Monto adjudicado de inversion Portal Institucional de

presupuesto de inversiones:  ejecucion del presupuesto asignado a Presupuesto de inversion 5
las inversiones; es decir, el EE BTSN
presupuesto asignado a la PETREOECUADOR
subgerencia de proyectos

Disminucién de los procesos  Visualizar las contratauongs No.de contrataciones por emergencia Portal Institucional

emergente emergentes que no estan No.total de contrataciones M. TERAN
contempladas en el plan anual de del SERCOP ’
compras

Satisfaccion al cliente Determinar el nivel de satisfaccion de No.de contratos suscritos Portal Institucional de

interno (usuario) las Supgerenmas de Proyeqtos y No. de contratos planificados Ep L PAEZ
Operaciones de la Gerencia de
Refinacion de EP Petroecuador. PETREOECUADOR

Oportuno abastecimiento de  Medir la eficiencia de la gestion, en No.de paros de planta program ejecutados o

obras, servicios y cuanto a la provisién de obras, No.de paros programados planificados Portal Institucional de | i

consultorias bienes, servicios y consultorias, EP '
indispensables para el normal
funcionamiento de las plantas PETREOECUADOR
industriales (refinerias).

Determinar el adecuado uso Determinar la relacién entre el tiempo Tiempo real por proceso Portal Institucional

de la herramienta provista realy el programado en un proceso de Tiempo programado por proceso P

por el SERCOP contratacion. Bl SEReOP L[N
Determinar la relacion entre el tiempo Tiempo real por proceso de inversion

Tiempo por proceso de realy el programado en un proceso Tiempo programado por proceso de invers ~ Portal Institucional L PAEZ

inversion de inversion y gasto bajo la del SERCOP ’
modalidad de Giro Especifico del
Negocio.
Determinar la relacion entre el tiempo Tiempo real por proceso operativo Portal Institucional

Tiempo por proceso de realy el programado en unproceso de  Tiempo programado por proceso operative del SERCOP L PAEZ

gasto operativo

gasto operativo
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4 Indices de participacién por

inversion
5
indices de  procesos
desiertos
APRENDIZAJ [k Numero de reuniones con
EY el personal
CRECIMIENT
0 2
indice horas de

capacitacion por empleado

Determinar el potencial de las
empresas calificadas por cada
invitacién a participar en un proceso
de contratacion.

Determinar el porcentaje de procesos
declarados desiertos.

Determinar el indice de reuniones con
el personal para planificar el trabajo e
intercambio de informacién.

Determinar el porcentaje  de
capacitacion por empleado

No.de contratos adjudicado Portal Institucional
a una misma emrpesa
na ms BER del SERCOP
No.de invitaciones a participar

No. de procesos declarados desiertos
No. de procesos planificados

Portal Institucional
del SERCOP

No.de reuniones realizadas
No.de reuniones planificadas

No.de cursos de capacitacion recibidos Portal Institucional de

No.de cursos de capacitacion programadc EP

PETROECUADOR

L. PAEZ

L. PAEZ

L. PAEZ

G. FUERTES

Fuente: EP Petroecuador
Elaborado por: Ximena Robalino
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Anexo: CALCULO DE LOS INDICADORES MAS RELEVANTES

PERSPECTIVA INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR FORMA DE VALOR % ACEPTACION FRECUENCIA
INDICADOR POR
CUATRIMESTRE
FINANCIERA Cumplimiento del plan anual controlar el cumplimiento de las 1°771.892.861.00
de contrataciones contrataciones de obras, servicios y 1°772.326.858.55 99.97 0.33 CUATRO MES
consultorias con relacion a la
planificacion
Cumplimiento del presupuesto controlar el cumplimiento de la 1109,213.103.00 99.96
de gastos de la Gerencia de ejecucion del presupuesto asignado a 1109,614,103.55
Refinacion gastos operativos; es decir, a la 033 CUATRO MES
subgerencia de operaciones
Cumplimiento del presupuesto controlar el cumplimiento de la 99.99
de |nv§>rS|q|je§ de la Gerencia ejecucion de_l pre§upuesto asug_nado a 662°679,758.00 0.33 CUATRO MES
de Refinacion: las inversiones; es decir, el 662°712,755.00
presupuesto asignado a la
subgerencia de proyectos
CLIENTE Oportuno abastecimiento de Medir la eficiencia de la gestion, en 2250
obras, servicios y consultorias  cuanto a la provision de obras, bienes, 2280
servicios y consultorias, -
indispensables para el normal 98 1 UN ANO
funcionamiento de las plantas
industriales (refinerias).
PROCESO Determinar el adecuado uso Determinar la relacién entre el tiempo 22
de la herramienta provista por real y el programado en un proceso de 23
LR el SERCOP Contratacion e e CEAING
MESES
Determinar la relacion entre el tiempo 40
_Tlemp_q por p_rpc_eso de _real y gl programado_en un proceso de 19 211 0.33 CUATRO
inversién y operacion: inversion y gasto bajo la modalidad
de Giro Especifico del Negocio MESES
APRENDIZAJE Y Numero de reuniones con el Determinar el indice de reuniones con 1
CRECIMIENTO personal gl persona}l para planlflcglr el trabajo e 3 0.33 0.33 CUATRO
intercambio de informacion.
MESES
1
indice horas de capacitacion Determinar el porcentaje de 5 0.20 1 UN ARIO

por empleado

capacitacion por empleado

Elaborado Por: Ximena Robalino
Fuente: Archivos EP Petroecuador
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Anexo: Plan de Capacitacion EP Petroecuador 2015

No. Nombre del Lugar Nivel Tipo No. de Duracién Tipo de Presupuesto
curso participantes en horas instructor estimado

1 Manejo Guayaquil AVANZADO Certificacion 15 140 NACIONAL 25,000
herramienta
USHAY

2 Actualizacion Guayaquil AVANZADO Certificacién 10 140 NACIONAL 25,000
plataforma
SOCE

3 Compras Quito MEDIO Certificacion 12 140 NACIONAL 28,000
Publicas

4 Administraciéon Quito MEDIO Curso 10 80 NACIONAL 25,000
Publica

5 Atenciodn al Virtual AVANZADO Certificacion 35 40 NACIONAL 18,000
cliente

TOTALES 82 540 121,000

Elaborado Por: Ximena Robalino
Fuente: Archivos EP Petroecuador
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CONCLUSIONES

Si bien el porcentaje de cumplimiento del Presupuesto asignado a EP PETROECUADOR
para el afo 2015 y que consta en el Plan Anual de Compras, no alcanz6 el 100%, se
visualiza que se podria mejorar hasta alcanzarlo; siempre y cuando se disponga de una

herramienta que permita medir el avance del cumplimiento dentro del periodo del afio fiscal.

Del calculo del indicador 1 de la perspectiva financiera correspondiente al afio fiscal 2015,
se observa que una ejecucién presupuestaria del 33.32%, para el primer cuatrimestre,
mientras que lo programado de acuerdo al periodo analizado deberia alcanzar el 33.33% de
ejecucion; esta informacion medible en el disefio del CMI permite alertar a la gerencia para
tomar los correctivos necesarios para elevar el cumplimiento al 100% datos que fueron
tomados de los reportes de avance de ejecucion del PAC, publicados en el porta
institucional de EP PETROECUADOR.

De la determinacion del indicador 2 de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
correspondiente al primer cuatrimestre del 2015, se evidencia que los servidores publicos de
la coordinacién general de contratos, han recibido solamente el 20% de la capacitacion
programada en el afio 2015, lo cual demuestra que solamente determinadas personas
conocen el manejo del portal del SERCOP, por lo que es necesario intensificar su uso
adecuado, tanto a nivel de Analistas como de Administradores de los Contratos, a fin de
facilitar el flujo de la informacion, asi como la eficiente alimentacién de la informacion

requerida al sistema mejorando su confiabilidad.

El cuadro de mando Integral sin duda ayudara a planificar mejor, a entender y comunicar la
estrategia, y a gestionar mejor con una visién global en el mediano y largo plazo. Ademas
permitird una visualizacibn de cdmo marcha la gestién de la coordinacién en funcion de los
objetivos planteados a través del tiempo, y la toma de correctivos de manera oportuna lo

que definitivamente determinard una mejora en la gestion.

Del andlisis de los indicadores 1 y 2 planteados para la perspectiva de los procesos
internos, se determina que los tiempos programados para la ejecucién de los procesos de
contratacion que se efectGan con el cronograma del portal del SERCOP, tienen

cumplimientos excelentes con relacion a lo programado, en cambio los procesos de
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contrataciones bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio y/o régimen especial casi

nunca cumplen con el cronograma inicial planteado.
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RECOMENDACIONES

Se determinan las siguientes recomendaciones.

Se recomienda que, el presente estudio sea aplicado a la coordinacién general de
contratos de la EP PETROECUADOR y pueda ser tomado como piloto y aprovechado
como modelo para su implementacién en otras unidades, asi como a nivel empresarial, lo

gue permita medir el avance del cumplimiento en el periodo del afio fiscal.

Implementar el Cuadro de Mando que permita establecer alarmas y visualizar
rapidamente cual es el proceso y los motivos que eventualmente estarian afectando la

gestion para tomar los correctivos necesarios

Realizar una revision estratégica anualmente debido a que las condiciones econdmicas,
politicas y sociales varian y pueden ser determinantes en el crecimiento de la
organizacion, por lo que el mapa estratégico y el Cuadro de Mando Integral tienen que

evolucionar con ésta.

Para disminuir errores en los procesos de contratacion una buena técnica seria
reconocer, premiar o incentivar al equipo que cometa cero errores. Elaborar y dar
estricto cumplimiento a un plan anual agresivo de capacitacion e informar sobre sus

beneficios a los empleados que asistan a dichos eventos.
Planificar con la suficiente anticipacion, el Plan Anual de Contrataciones PAC, asi como

la entrega oportuna de la documentacion a la coordinacion general de contratos para dar

inicio con el proceso de contratacion.
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SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (SART)
Por: Camara de Industrias y Produccién
EDITORIAL:

En el Ecuador, toda organizacibn es responsable de la seguridad y salud de sus
empleados. Para verificar este cumplimiento, las empresas estan obligadas a cumplir las
normas constituidas en el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo (SART), publicado en el Registro Oficial No. 319, el 12 de noviembre de 2010, y
establecido por el Instituto de Seguridad Social (IESS).

En empresas que tengan al menos dos afos de actividad, las auditorias del SART
permiten verificar su diagndstico, planificacion, implantacién y control del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que estas mantienen.

Es importante destacar la importancia de que las empresas cuenten con profesionales
calificados en seguridad industrial y salud en el trabajo, de manera que estén preparadas
técnicamente para el cumplimiento del SART, lo cual permitird mantener y mejorar su
desarrollo productivo y reducira la probabilidad de recibir sanciones.

Trabajar conjuntamente, trabajadores y empleadores, en el cumplimiento de sistemas de
gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional no solo garantiza el cumplimiento de
una normativa, sino que permite entender la responsabilidad como empresarios en esta
materia.

iEl Hombre es el principio y el fin de todo proceso productivo!

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) establecio el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART), como medio de cumplimiento de la normativa técnica y legal
en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de organizaciones y empresas.
Este Sistema de Auditoria se encuentra a cargo del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, entidad que se encarga de velar por la ejecucion y el cumplimiento del mismo a
nivel nacional.

CONCEPTOS IMPORTANTES PARA EL ALCANCE DEL SART
Auditoria: herramienta de gestién para la evaluacion sistematica, documentada, periddica
y objetiva del cumplimiento de la politica, programas y procedimientos establecidos por

una organizacion y la adaptacion de esta a la normativa vigente.

Equipo Auditor: grupo de auditores o auditor individual, designados para desempefiar
una auditoria dada; el equipo auditor puede incluir expertos técnicos.

Experto técnico: persona que provee el conocimiento y la experiencia especifica al
equipo auditor, pero que no participa como un auditor.

Plan de Auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados para la
aplicacion de una auditoria.

Programa de Auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas dirigidas hacia un
propésito determinado para un periodo de tiempo especifico.



Evidencia de auditoria: son registros, declaraciones de hechos u otra informacion que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Criterios de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como
una referencia.

Hallazgos de Auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada basandose en los criterios de la auditoria.

No conformidad: incumplimiento de un Requisito Técnico Legal en seguridad y salud en
el trabajo 0 una desviacion de los requisitos del sistema de gestién de la organizacion.

LEGISLACION DE INTERES PARA LA APLICACION DEL SART

Decreto 2393 - Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo.

Resolucion C.D. 390 - Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Resolucion No. C.D. 333 - Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo “SART".

Resolucion No. 12000000-536 - Instructivo de aplicacion del Reglamento para el Sistema
de Auditoria de Riesgos del Trabajo.

Objetivos SART

- Verificar el cumplimiento Técnico legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas
especificas.

- Verificar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa u organizacion, analizar los resultados y comprobarlos de
requerirlo, de acuerdo a su actividad y especializacién.

- Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagnostico, asi como a la
normativa técnico legal vigente.

- Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el sistema general de gestién de la empresa u organizacion

- Verificar el sistema de comprobacién y control interno de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluirAin empresas u organizaciones
contratistas.’

! Fuente: Resolucién No. C.D. 333 del IESS. Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - SART



ETAPAS DEL SISTEMA

AUDITORIA DE
RIESGOS DE
TRABAJO

INFORMES DE
AUDITORIAS DE
RIESGOS DEL

PROCESO DE
NOTIFICACION DE
AUDITORIA

ARCHIVO DE
DOCUMENTOS DE
AUDITORIA

SISTEMA DE AUDITORIAS DE RIESGOS
DEL TRABAJO "SART"




NO CONFORMIDADES

Esta relacionada con el déficit de gestibn, que afecte de manera sistematica y/o
estructural el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST de la
organizacion.

Plazo de cierre: 6 meses

En caso no cerrar las NC en el plazo indicado se incrementara la prima de recargo del
Seguro de Riesgos del Trabajo en el uno por ciento (1%); tendran una duracion de
veinticuatro (24) meses prorrogables por periodos iguales hasta que se de cumplimiento a
la normativa legal aplicable.

Relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento técnico operativo auditable,
sin que afecte de manera sistematica y/o estructural el sistema de gestion SST de la
organizacion.

Plazo de cierre: 6 meses
En caso no cerrar las NC en el plazo indicado se incrementara la prima de riesgos del
trabajo en el cero cinco por ciento (0,5%) por doce (12) meses, prorrogables por periodos

iguales, hasta que se dé cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria.

Se relaciona con el déficit de gestion que afecte de manera sistematica y/o estructural el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST de la organizacion.?

Categori
a llc”

OBSERVACIO
NES

Categor
I’a llB"
MENOR
Categoria
llA"
MAYOR

CLAVES PARA EL EXITO EN EL SART

» Tener una Politica de Seguridad y Salud en la empresa.

? Fuente: Reglamento e Instructivo SART.

Fuente: Resolucién No. C.D. 333 del IESS



« Debe existir organizacion en el sistema de seguridad y salud de la empresa. Esto
debe ser conocido por la maxima autoridad.

« Debe aplicarse una autoevaluacion para establecer cuanto se cumple del SART
en la empresa (auditoria interna).

» Verificar la gestion interna sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo a
través de observadores externos a la empresa (auditoria externa).

Novedades de Ambiente y Seguridad Industrial
Negociaciones del clima en la Cumbre de Durban

La cumbre de Durban (Sudafrica) (COP17) tenia como finalidad buscar acuerdo en 3
grandes temas: un régimen legal que comprometa a todos los paises en la lucha contra el
cambio climatico, la renovacion del Protocolo de Kioto que obliga a las naciones ricas a
recortar sus emisiones, y el lanzamiento del Fondo Verde para ayudar a los paises del
sur.

La cumbre salv6 los muebles y alcanzdé in extremis un acuerdo sobre cambio climatico
que fija la hoja de ruta para un pacto global sobre recorte de emisiones, aunque postergé
las medidas necesarias para combatir el calentamiento del planeta.

La UE, respaldada por una coalicion de los Paises Menos Desarrollados y de la
Asociacion de pequefios Estados Islefios (AOSIS) logré imponer su o6rdago a las
potencias emergentes y a EEUU para alcanzar un acuerdo global que incluye a los
principales emisores.

Este acuerdo, que debe ser adoptado en 2015 y entrar en vigor en 2020, era la condicién
impuesta por la UE para sumarse a un segundo periodo del Protocolo de Kioto, que expira
en 2012 y que ahora se prolongara hasta 2017 o 2020.

Rusia, Jap6n y Canadéa han decidido no formar parte del segundo periodo de compromiso
del dUnico tratado vigente sobre reduccion de emisiones, que obliga sélo a las naciones
industrializadas, excepto a EEUU.

IESS brinda capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el objeto de dar a conocer las nuevas disposiciones que incluyen en el Nuevo
Reglamento del Seguro General de Riesgos en el Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS, ha realizado capacitaciones sobre ‘Seguridad y Salud en el
Trabajo’, dirigido a trabajadores y empleadores de varias provincias, entre las que
destacan Tungurahua, Pichincha, entre otras.

Estas actividades se continuaran realizando a nivel nacional, con la finalidad de que tanto
empleadores como empleados, conozcan los pasos adecuados a seguir ante cualquier
accidente laboral que se pueda suscitar en cualquier tipo de actividad dentro de sus
empresas.



Las auditorias del IESS se ampliaran en el 2012

El Departamento de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) espera los primeros resultados de las auditorias en seguridad laboral, que se
iniciaron en octubre.

Ese mes empezaron las inspecciones en 20 grandes empresas Yy la tarea culminara en
diciembre.

Desde enero del 2012 se sorteardn nuevas empresas que pasaran por las auditorias,
indico Juan Vélez, director de Riesgos de Trabajo.

Ademas de tener herramientas para atender casos de emergencias y establecer rutas de
escape, cada firma debe conformar un comité parital de seguridad. La idea es reducir el
riesgo de accidentes laborales o enfermedades profesionales.

Segun Vélez, en los ultimos tres afios y medio la institucion visitdé 17 000 negocios para
capacitar a los empresarios en esta materia, para evitar mayores ‘sorpresas’ en este
periodo.

Conservar la Amazonica es una prioridad antes de cumbre climatica 2012

Con el fin de discutir una propuesta comun para plantearla en la cumbre ambiental de la
ONU en el aflo 2012, se reunieron en la ciudad de Manaos, Brasil, cancilleres de los
paises amazoénicos donde revisaron los planes de desarrollo y conservacién de esta
importante y rica zona.

Problemas como el trafico ilegal de madera y la deforestacién, han sido los principales
motivos para evaluar los acuerdos suscritos por los delegados de la region, pues esta
cuenta con la selva tropical mas grande del planeta, constituyendo una de las mas
importantes fuentes de agua dulce del mismo.

La cumbre de la ONU sobre medioambiente (Rio+20) que se realizara en junio del
préximo afio en Rio de Janeiro. En esta se debatird un modelo de economia verde para el
planeta, el mismo que incluird aspectos como la erradicacion de la pobreza, inclusion
social y medio ambiente.



REGLAMENTO A LA LEY DE GESTION AMBIENTAL PARA
LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL

CAPITULO |
NORMAS GENERALES
Seccion |

Art. 41.- AMBITO.- El presente Titulo, establece los siguientes aspectos:

a) Las normas generales nacionales aplicables a la prevencion y control de la
contaminacion ambiental y de los impactos ambientales negativos de las actividades
definidas por la Clasificacion Ampliada de las Actividades, Econ6micas de la version
vigente de la Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme CIIU, adoptada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos;

b) Las normas técnicas nacionales que fijan los limites permisibles de emision, descargas
y vertidos al ambiente; y, ¢) Los criterios de calidad de los recursos agua, aire y suelo, a
nivel nacional.

Art. 42.- Objetivos Especificos

a) Determinar, a nivel nacional, los limites permisibles para las descargas en cuerpos de
aguas o sistemas de alcantarillado; emisiones al aire incluyendo ruido, vibraciones y otras
formas de energia; vertidos, aplicacion o disposicion de liquidos, sélidos o combinacién,
en el suelo.

b) Establecer los criterios de calidad de un recurso y criterios u objetivos de

remediacién para un recurso afectado.

Art. 43.- REGULADOS AMBIENTALES.- Son personas naturales o juridicas, de derecho
publico o privado, nacionales o extranjeras u organizaciones que a cuenta propia o0 a
través, de terceros realizan en el territorio nacional y de forma regular o accidental,
cualquier actividad que tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos agua, aire
o suelo como resultado de sus acciones u omisiones.

Art. 44.- Normas Técnicas.- Al amparo de la Ley de Gestion Ambiental y el presente
Texto Unificado de Legislacion Secundaria Ambiental, el Ministerio del Ambiente, en su
calidad de Autoridad Ambiental Nacional, en coordinacibn con los organismos
competentes, deberda dictar y actualizar periddicamente las Normas Técnicas Ambientales
Nacionales, las mismas que constan como Anexos al Libro VI De la Calidad Ambiental.
Cualquier norma técnica para la prevencion y control de la contaminacion ambiental que
se dictare, a partir de la expedicion del presente Texto Unificado de Legislacion
Secundaria Ambiental, en el pais a nivel sectorial, regional, provincial o local, debera
guardar concordancia con la Norma Técnica Ambiental Nacional vigente y, en
consecuencia, no debera disminuir el nivel de protecciéon ambiental que ésta proporciona.
Seccion Il

Art. 45.- Principios Generales.- Toda accion relacionada a la gestion ambiental debera
planificarse y ejecutarse sobre la base de los principios de sustentabilidad, equidad,
consentimiento informado previo, representatividad validada, coordinacion, precaucion,
prevencién, mitigacion y remediacion de impactos negativos, solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, conservacion de
recursos en general, minimizacion de desechos, uso de tecnologias mas limpias,



tecnologias alternativas ambientalmente responsables y respeto a las culturas y practicas
tradicionales y posesiones ancestrales. Igualmente deberan considerarse los impactos
ambientales de cualquier producto, industrializados o no, durante su ciclo de vida.

Art. 46.- Principio Precautorio.- En caso de existir peligro de un dafio grave o irreversible
al ambiente, la ausencia de certidumbre cientifica, no ser4 usada por ninguna entidad
reguladora nacional, regional, provincial o local, como una razén para posponer las
medidas costo - efectivas que sean del caso para prevenir la degradacién del ambiente.

CAPITULO Il
MARCO INSTITUCIONAL COMPETENCIAS

Art. 47.- Marco Institucional.- El marco institucional en materia de prevenciéon y control de
la contaminacion ambiental consta de los siguientes estamentos:

a) Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable (CNDS).

b) Ministerio del Ambiente (MAE) o Autoridad Ambiental Nacional (AAN).

c) Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental (SNDGA);

i. Reguladores ambientales por recurso natural;

ii. Reguladores ambientales sectoriales; vy,

ii. Municipalidades y/o Consejos Provinciales.

Art. 48.- Autoridad Ambiental Nacional.- Para cumplir las competencias dispuestas en la
Ley de Gestion Ambiental, el Ministerio del Ambiente ejercera la autoridad ambiental
nacional (AAN). En tal funcién esta entidad tendra un rol rector, coordinador y regulador
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental.

Art. 49.- Competencias de la Autoridad Ambiental Nacional.- Sin perjuicio de las
atribuciones previstas en la Ley de Gestion Ambiental y otros cuerpos legales, al
Ministerio del Ambiente le corresponde:

a) Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el presente reglamento y sus

normas técnicas; b) Levantar y actualizar un registro nacional de las entidades que forman
parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental con competencia en
materia de prevencion y control de la contaminacion; c) Recopilar y sistematizar la
informacién relativa a prevencién y control de la contaminacién como instrumento de
planificacion, educacion y control. Esta informacion sera de caracter publico y formara
parte de la Red Nacional de Informacién Ambiental, la que tiene por objeto registrar,
analizar, calificar, sintetizar y difundir la informacion ambiental nacional. Esta informacion
estara disponible en el portal de Internet de la Autoridad Ambiental Nacional y sera
actualizada al menos de manera anual en el primer trimestre de cada afio.

Ademas, esta informacion existird impresa y fechada y serd publica, como fe de la
informacién que se ha publicado en el portal de Internet; d) Verificar que las instituciones
que forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental con
competencia en prevencion y control de la contaminacién dispongan de los sistemas de
control necesarios para exigir el cumplimiento del presente reglamento y sus normas
técnicas;

e) Determinar la eficacia de los sistemas de control con que cuentan las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental para la
verificacion del cumplimiento del presente reglamento y sus normas técnicas; f) Evaluar el
cumplimiento de los Planes o Programas municipales, provinciales, por recurso y



sectoriales para la prevencion y control de la contaminacion ambiental; g) Coadyuvar las
acciones de la Contraloria General del Estado, tendientes a vigilar que la totalidad de los
recursos recaudados por tasas y otros cargos ambientales, sean invertidos en prevencion
y control de la contaminacién ambiental y conservacion ambiental en la jurisdiccion en la
gue fueron generados.

El uso final de estos fondos, debera ser informado a la comunidad; h) Iniciar las acciones
administrativas y excitativas legales a que hubiere lugar en contra de aquellas
instituciones del Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental que no
realizaren efectivamente el control ambiental que les corresponde en funciéon de sus
marcos regulatorios especificos y del presente reglamento;

i) Establecer mecanismos para que la comunidad pueda exigir el cumplimiento del
presente Titulo y sus normas técnicas;

j) Capacitar a los municipios, consejos provinciales, corporaciones de desarrollo regional,
las entidades del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién Ambiental y a la sociedad
civil en general, en la aplicacion del presente Titulo y sus normas técnicas;

k) Otras gque le sean otorgadas por leyes y reglamentos.

Art. 50.- Competencias Compartidas.- En consulta y coordinacion con las entidades del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, también le corresponde al
Ministerio del Ambiente:

a) Elaborar la politica nacional de proteccion ambiental para la prevencién y control de la
contaminacion de los recursos aire, agua y suelo y someterla al Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable;

b) Establecer los criterios y objetivos nacionales de calidad de los recursos aire, agua y
suelo. Los objetivos deberdn responder y aplicar a la politica nacional de proteccion
ambiental para la prevencion y control de la contaminacion;

c) Elaborar el Plan o Programa Nacional para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Ambiental. Este Plan o Programa Nacional sera parte del Plan Ambiental
Ecuatoriano; vy,

d) Expedir y aplicar normas técnicas, métodos, manuales y parametros, lineamientos de
buenas practicas de proteccion ambiental, aplicables en el ambito nacional y el régimen
normativo general aplicable al sistema de permisos y licencias de actividades que
potencialmente puedan causar contaminacion.

Art. 51.- Concurrencia de Atribuciones.- Las entidades ambientales de control en las
jurisdicciones municipales o provinciales efectuaran el seguimiento de las actividades
materia del presente reglamento, sin perjuicio de las atribuciones de control,
autorizaciones y sanciones que las leyes respectivas faculten a las entidades reguladoras
ambientales sectoriales y por recurso natural, que alin no hayan descentralizado sus
competencias hacia las entidades ambientales de control.

Art. 52.- Coordinacién Interinstitucional.- En los casos en los que haya concurrencia de
atribuciones, funciones o competencias, deberd obligatoriamente existir coordinacion
interinstitucional a fin de no duplicar actividades ni incrementar exigencias administrativas
a los regulados.

Art. 53.- Competencias Locales y Regionales.- En materia de prevencion y control de la
contaminacién ambiental, a las entidades ambientales de control, que reciban mediante la
descentralizacion competencias ambientales, les corresponde:



a) Dictar la politica local o provincial de proteccion ambiental para la prevencién y control
de la contaminacion de los recursos aire, agua y suelo. Ademas de las estrategias para la
aplicacion de la politica local de proteccién ambiental. Esta politica debera enmarcarse a
lo establecido en la politica nacional de proteccion ambiental;

b) Elaborar el Plan o Programa Local o Provincial para la Prevencién y Control de la
Contaminacion Ambiental. Este Plan o Programa sera parte del Plan Ambiental
Ecuatoriano;

c) Expedir y aplicar normas técnicas, métodos, manuales y parametros de proteccion
ambiental, aplicables en el @mbito local o provincial, guardando siempre concordancia con
la norma técnica ambiental nacional vigente. Para la expedicibn de normas técnicas
ambientales locales debera previamente existir los estudios sociales, técnicos y
econdmicos necesarios que justifiquen la medida y se estara a lo dispuesto en el presente
Titulo;

d) Contar con sistemas de control y seguimiento para la verificacion del cumplimiento del
presente reglamento y sus normas técnicas en el area de su jurisdiccion;

e) Recopilar y sistematizar la informacién relativa a prevencion y control de la
contaminacion como instrumento de planificacion, educacién y control en el ambito local o
provincial. Esta informacién serd de caracter publico y formara parte de la Red Nacional
de Informaciébn Ambiental. La informacion sera registrada, analizada, calificada,
sintetizada y difundida conforme a los lineamientos provistos por la Autoridad Ambiental
Nacional. La totalidad de la informacién sera entregada a la Autoridad Ambiental Nacional
al menos una vez por afio en un plazo no mayor a 60 dias posteriores a la finalizacién del
ano calendario;

f) Establecer tasas por vertidos y otros cargos para la prevencién y control de la
contaminacion y conservacion ambiental, acorde con las atribuciones ejercidas. Los
fondos que se recauden por este concepto, seran destinados exclusivamente a
actividades de conservacién ambiental, y prevencion y control de la contaminacién en las
localidades en donde fueron generados, esto es en donde se produce el impacto
ambiental. La utilizacion de estos fondos sera vigilada por la Contraloria General del
Estado;

g) Controlar y mantener registros de las descargas, emisiones, y vertidos que se hagan al
ambiente;

h) Sancionar las infracciones a la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion
Ambiental, y Ley de Gestibn Ambiental, asi como al presente Libro VI De la Calidad
Ambiental. Al efecto aplicaran el procedimiento prescrito en el Titulo I, Capitulo Il, Libro IlI
del Cddigo de la Salud; e,

i) Iniciar las acciones administrativas y legales a que hubiere lugar por incumplimiento del
presente reglamento y sus normas técnicas.

Todo lo anterior, sin perjuicio en lo establecido en los respectivos convenios de
transferencia de competencias.

CAPITULO 1l
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL
Seccion |
Planificacion

Art. 54.- Niveles de Planificacion.- La planificacion de la gestion para la prevencion y
control de la contaminacion ambiental y preservacion o conservacion de la calidad del
ambiente en el Ecuador, consta de los siguientes niveles: a) Especifico: Plan de manejo
ambiental del regulado;



b) Local/Provincial/Sectorial/Recurso: Plan de la entidad ambiental de control y de las
entidades reguladoras sectoriales y por recurso; c¢) Nacional: Plan de la Autoridad
Nacional Ambiental.

Todos los niveles de planificacion deberan observar lo establecido en el Plan Ambiental
Ecuatoriano. Los lineamientos para la elaboracion de los planes descritos en este articulo
seran definidos por la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 55.- Concordancia con Planificaciones Seccionales.-Las entidades del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental adecuaran sus acciones a los planes
cantonal y provincial para la prevencion y control de la contaminacion y preservacion o
conservacion de la calidad del ambiente, de la jurisdiccidn en la que laboren.

Art. 56.- Actividades de las Entidades Ambientales de Control.- En el caso que un
municipio realice por administracion directa actividades que pueden potencialmente
causar contaminacion o sea propietario parcial o total de una empresa cuya actividad
puede potencialmente causar contaminacion, no podra ejercer como entidad ambiental de
control sobre esa obra y/o actividad. EI Consejo Provincial serd entonces la entidad
ambiental de control si hacia éste se hubiere descentralizado la competencia ambiental.
De no ser este el caso la autoridad ambiental sectorial o por recurso con competencia
sera el regulador de la actividad. Igual regla se aplicara para el caso de los Consejos
Provinciales y otras instituciones parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental, evitandose en todo momento los conflictos de interés.

Seccion Il
Instrumentos para la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental

Art. 57.- Documentos Técnicos.- Los estudios ambientales se realizaran en las etapas
previas a la ejecucién, durante la ejecucion y para el abandono (cese de actividades)
temporal o definitivo de un proyecto o actividad.

Los documentos técnicos o estudios ambientales que seran exigidos por la autoridad son
entre otros:

a) Estudios de Impacto Ambiental (EIA), que se realizan previo al inicio de un proyecto o
actividad, de acuerdo a lo establecido en el SUMA,

b) Auditoria Ambiental (AA), que se realizan durante el ejercicio de la actividad, lo cual
incluye la construccion;

c) Plan de Manejo Ambiental (PMA), que se realiza en cualquier etapa del proyecto o
actividad.

CAPITULO IV
DEL CONTROL AMBIENTAL
Seccion |
Estudios Ambientales

Art. 58.- Estudio de Impacto Ambiental.- Toda obra, actividad o proyecto nuevo o
ampliaciones o modificaciones de los existentes, emprendidos por cualquier persona
natural o juridica, publicas o privadas, y que pueden potencialmente causar
contaminacién, debera presentar un Estudio de Impacto Ambiental, que incluird un plan
de manejo ambiental, de acuerdo a lo establecido en el Sistema Unico de Manejo
Ambiental (SUMA). EI EIA debera demostrar que la actividad estara en cumplimiento con



el presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas, previa a la
construccién y a la puesta en funcionamiento del proyecto o inicio de la actividad.

Art. 59.- Plan de Manejo Ambiental.- El plan de manejo ambiental incluir4 entre otros un
programa de monitoreo y seguimiento que ejecutara el regulado, el programa establecera
los aspectos ambientales, impactos y parametros de la organizacion, a ser monitoreados,
la periodicidad de estos monitoreos, la frecuencia con que debe reportarse los resultados
a la entidad ambiental de control. El plan de manejo ambiental y sus actualizaciones
aprobadas tendran el mismo efecto legal para la actividad que las normas técnicas
dictadas bajo el amparo, del presente Libro VI De la Calidad Ambiental.

Art. 60.- Auditoria Ambiental de Cumplimiento.- Un afio después de entrar en operacion la
actividad a favor de la cual se aprobé el EIA, el regulado debera realizar una Auditoria
Ambiental de Cumplimiento con su plan de manejo ambiental y con las normativas
ambientales vigentes, particularmente del presente reglamento y sus normas técnicas. La
Auditoria Ambiental de Cumplimiento con el plan de manejo ambiental y con las
normativas ambientales vigentes incluird la descripciébn de nuevas actividades de la
organizacion cuando las hubiese y la actualizacion del plan de manejo ambiental de ser el
caso.

Art. 61.- Periodicidad de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento.- En lo posterior, el
regulado, debera presentar los informes de las auditorias ambientales de cumplimiento
con el plan de manejo ambiental y con las normativas ambientales vigentes al menos
cada dos afios, contados a partir de la aprobacion de la primera auditoria ambiental. En el
caso de actividades reguladas por cuerpos normativos especiales, el regulado presentara
la auditoria ambiental en los plazos establecidos en esas normas, siempre y cuando no
excedan los dos afios. Estas auditorias son requisito para la obtencién y renovaciéon del
permiso de descarga emisiones y vertidos.

Art. 62.- Inspecciones.- La entidad ambiental de control podra realizar para verificar los
resultados del informe de auditoria ambiental y la validez del mismo, y que el nivel de
cumplimiento del plan de manejo es consistente con lo informado. Cuando la entidad
ambiental de control considere pertinente, debera solicitar, la realizacion de una nueva
auditoria ambiental para verificar el cumplimiento del regulado con el plan de manejo
ambiental y con las normativas ambientales vigentes. Esta auditoria sera adicional a la
que el regulado esta obligado a realizar, segun el articulo 60 o por cuerpos normativos
especiales. El costo de esta AA de cumplimiento excepcional debera ser cubierto por el
regulado solo si de sus resultados se determina que se encontraba excediéndose en las
emisiones, descargas o vertidos autorizados, en incumplimiento con el presente Libro VI
De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas o con su plan de manejo ambiental.

Art. 63.- Actividades con Impacto Ambiental Acumulativo.-Las entidades ambientales de
control deberan evaluar los impactos ambientales acumulativos que puedan producir
actividades o fuentes no significativas, para lo cual deberdn elaborar estudios o
monitoreos de calidad de un recurso. Las actividades no reguladas debido a que su
impacto ambiental de manera individual no es faciimente advertible pero que en conjunto
0 en combinacién con otras fuentes o actividades, contribuye a crear un impacto
ambiental significativo en el tiempo o en el espacio pudiendo deteriorar la calidad
ambiental, seran consideradas significativas y por tanto pasardn a ser actividades
reguladas.



Art. 64.- Incumplimiento de Cronograma.- En caso de que los cronogramas del plan de
manejo ambiental no fueren cumplidos, la entidad ambiental de control debera:

a) Autorizar prérrogas para el cumplimiento de las actividades previstas o modificaciones
al plan, siempre y cuando existan las justificaciones técnico econdémicas y no se hubiese
deteriorado la situacion ambiental debido al incumplimiento del plan; o, b) Revocar las
autorizaciones administrativas otorgadas y proceder al sancionamiento respectivo debido
a la contaminacion ambiental ocasionada, y disponer la ejecucién de las medidas de
remediacion necesarias.

c) Iniciar las acciones civiles y penales a que haya lugar.

Art. 65.- Acciones Administrativas.- Cuando el regulado no estuviere de acuerdo con las
resoluciones de los entes reguladores, podran presentar los recursos de reposicion o
revision, segun corresponda.

Art. 66.- Modificaciones al Plan de Manejo.- De existir razones técnicas suficientes, la
entidad ambiental de control podra requerir al regulado, en cualquier momento, que
efectlie alcances, modificaciones 0 actualizaciones al plan de manejo ambiental
aprobado.

Art. 67.- Informe Administrativo.- La entidad ambiental de control dentro del término de 30
dias posteriores a la presentacion por parte del regulado del informe de auditoria
ambiental, debera emitir un informe para:

a) Aprobar el informe de auditoria ambiental y las modificaciones al plan de manejo
ambiental, o

b) No aprobar el informe de auditoria ambiental y las modificaciones al plan de manejo
ambiental, y en consecuencia efectuar las recomendaciones técnicas que fueren del
caso.

c¢) Informar que por exceso de carga administrativa o por la complejidad del estudio, ain
no se ha concluido la revisiéon del estudio y asignar una fecha perentoria, que no podra
exceder del término de 15 dias adicionales, para presentar el informe respectivo.

En caso de aprobacién, el regulado debera obligarse a la aplicacion de las medidas
ambientales que se encuentran incluidas en el cronograma de implementacion del plan de
manejo ambiental modificado.

En caso de no - aprobacion, el regulado debera corregir o ampliar el estudio ambiental y
responder a las observaciones técnicas efectuadas por la Entidad Ambiental de Control,
para lo cual debera reiniciarse el tramite de presentacion del estudio ambiental, el mismo
gue debera ser presentado en término maximo de 30 dias. Este término sélo podra ser
extendido cuando la complejidad de los cambios asi lo ameriten, debiendo para ello el
regulado solicitar la ampliacién dentro de los 15 dias del término inicial. En ningan caso la
ampliacién excedera de 10 dias laborables.

Art. 68.- Silencio Administrativo.- Si una peticién o reclamo de los regulados no tiene
respuesta en el término previsto en el articulo anterior o de 15 dias en los demas casos,
ésta se entendera aprobada o resuelta en favor del peticionario.

De ocurrir esto, la dependencia publica que no dio respuesta a la peticiébn o reclamo,
deberd investigar las razones del incumplimiento y sancionar al o los funcionarios que no
actuaron a tiempo, independientemente de las acciones civies y penales que



correspondan. El Ministerio del Ambiente debera ser informado sobre este particular de
manera inmediata.

Si por efectos de la resolucion favorable en favor del regulado, debido al silencio
administrativo, hubiere consecuencias negativas para el ambiente o el interés publico, la
entidad ambiental de control o el Ministerio del Ambiente exigira del regulado las reformas
y cambios al proyecto, que fueren necesarios para evitar dichos efectos.

Art. 69.- Permiso de Descarga, Emisiones y Vertidos.- De verificar la entidad ambiental de
control que el plan de manejo ambiental se ha cumplido con normalidad, extendera el
permiso de descarga, emisiones y vertidos, previo el pago de los derechos fijados para el
efecto.

Art. 70.- Dafios y Perjuicios por Infracciones Ambientales.- La aprobacion de planes de
manejo ambiental y otros estudios ambientales no sera utilizada como prueba de
descargo en incidentes o accidentes de contaminacion ambiental atribuibles a cualquier
actividad, proyecto u obra. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que
representen a dichas actividades seran responsables por el pago de los dafios y perjuicios
y sanciones a que haya lugar.

Si mediante una verificacion o inspeccién realizada por la entidad ambiental de control o a
través de una denuncia fundamentada técnica y legalmente, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 42 de la Ley de Gestibn Ambiental, se conociese de la ocurrencia de un
incidente o situacion que constituya una infraccion flagrante al presente Texto Unificado
de Legislacion Secundaria Ambiental, o regulaciones ambientales vigentes en el pais,
mientras se investiga y sanciona el hecho, la actividad, proyecto u obra deberan
suspenderse.

Art. 71.- Informacion Falsa.- Si por medio de una inspeccién, auditoria ambiental o por
cualquier otro medio la entidad ambiental de control comprobara que los estudios
ambientales y planes de manejo contuvieren informaciones falsas u omisiones de hechos
relevantes en base a las cuales la autoridad ambiental competente los aprobd, la entidad
ambiental de control presentara las acciones penales que corresponden en contra de los
representantes de la actividad, proyecto u obra correspondientes.

Seccion Il
Del Muestreo y Métodos de Analisis

Art. 72.- Muestreo.- En la toma de muestras se observaran ademas de las disposiciones
establecidas en el plan de manejo ambiental del regulado (programa de monitoreo) las
disposiciones sobre:

a) Tipo y frecuencia de muestreo;

b) Procedimientos o Métodos de muestreo;

c) Tipos de envases y procedimientos de preservacion para la muestra de acuerdo a los
parametros a analizar ex situ, que deberan hacerse en base a las normas técnicas
ecuatorianas o en su defecto a normas o estandares aceptados en el ambito
internacional, debiendo existir un protocolo de custodia de las muestras.

Art. 73.- CONTROL DE CALIDAD.- Los procedimientos de control de calidad analitica y
métodos de analisis empleados en la caracterizacion de las emisiones, descargas y
vertidos, control de los procesos de tratamiento, monitoreo y vigilancia de la calidad del
recurso, seran los indicados en las respectivas normas técnicas ecuatorianas 0 en su



defecto estandares aceptados en el ambito internacional. Los andlisis se realizaran en
laboratorios acreditados.

Las entidades de control utilizaran, de tenerlos, sus laboratorios.

Art. 74.- Muestras y Parametros In - Situ.- Para la toma de muestras y la determinacion
de parametros in situ de las descargas, emisiones y vertidos, el regulado debera disponer
de sitios adecuados para muestreo y aforo de los mismos y proporcionara todas las
facilidades y datos de utilizacién de materia prima, productos quimicos y produccién, para
que el personal técnico encargado del control, pueda efectuar su trabajo conforme a lo
establecido en las normas técnicas ambientales. En toda caracterizacion de descargas,
emisiones o vertidos debera constar las respectivas condiciones de operacién bajo las
cuales fueron tomadas las muestras.

Seccion
Del Monitoreo

Art. 75.- Responsabilidad del Monitoreo.- Las labores de monitoreo y control ambiental
son obligaciones periddicas de los miembros del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion Ambiental que deben estar incorporadas en el correspondiente plan de gestion,
municipal, provincial o sectorial para la prevencion y control de la contaminacion
ambiental y preservacién o conservacion de la calidad del ambiente en el Ecuador. El
monitoreo en lo referente a calidad del recurso es deber fundamental de los miembros del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental, sin embargo cuando lo
considere necesario ejecutardn mediciones de emisiones, descargas o vertidos de los
regulados.

El regulado es responsable por el monitoreo de sus emisiones, descargas o vertidos, sin
embargo la autoridad ambiental podra solicitarle el monitoreo de la calidad de un recurso.
En el caso de los regulados la informacion derivada del monitoreo debera ser remitida a la
autoridad que le hubiere otorgado la autorizacibn administrativa ambiental
correspondiente.

Tratandose de los miembros del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental
la informacion procesada y sistematizada de monitoreo y control publico que conste en
los respectivos planes a los que estan sometidos, debera ser remitida a la Autoridad
Ambiental Nacional para su incorporacion en el Sistema Nacional de Informacién
Ambiental y su evaluacion.

Art. 76.- Control Puablico.- Las labores de control publico de la contaminaciéon ambiental,
se realizaran mediante inspecciones sin notificaciébn previa a actividades, proyectos u
obras. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, estas acciones son
atribucién de las autoridades competentes en materia de seguimiento a la ejecucion del
plan que corresponda, segun el nivel de planificacion. De igual forma, se deberan
establecer redes de monitoreo por parte de la entidad ambiental de control para la
obtencion de la informacion de cumplimiento de los planes y programas para la
prevencién y control de la contaminacion. El desarrollo de las redes de monitoreo y demas
procedimientos de monitoreo y control publico se fijaran en las correspondientes normas
técnicas o manuales de procedimientos y practicas que se dicte para el efecto en cada
caso.



Art. 77.- Inspeccién de Instalaciones del Regulado.- Las instalaciones de los regulados
podran ser visitadas en cualquier momento por parte de funcionarios de la entidad
ambiental de control o quienes la representen, a fin de tomar muestras de sus emisiones,
descargas o vertidos e inspeccionar la infraestructura de control o prevencion existente. El
regulado debe garantizar una coordinacién interna para atender a las demandas de la
entidad ambiental de control en cualquier horario.

Art. 78.- Determinacion de Parametros de Medicion.- En el proceso de aprobacion de los
estudios ambientales, la entidad ambiental de control debera determinar, los parametros a
medir, la frecuencia y métodos de muestreo y analisis para caracterizar las emisiones,
descargas y vertidos a fin de que el regulado reporte los resultados a la Autoridad.

Art. 79.- Informacion de Resultados de Muestreo.- Cuando la respectiva entidad
ambiental de control realice un muestreo para control de una emision, descarga o vertido,
debera informar sobre los resultados obtenidos al regulado respectivo, conjuntamente con
las observaciones técnicas que hayan a lugar. Durante la toma de muestra debera estar
presente un representante del regulado o en su defecto un fedatario designado para este
fin.

El protocolo de custodia de las muestras deberd estar avalizado por las partes y se
empleara un laboratorio acreditado para el andlisis.

Art. 80.- Incumplimiento de Normas Técnicas Ambientales.-Cuando mediante controles,
inspecciones o auditorias ambientales efectuados por la entidad ambiental de control, se
constate que un regulado no cumple con las normas técnicas ambientales o con su plan
de manejo ambiental, la entidad ambiental de control adoptara las siguientes decisiones:
Imposicion de una multa entre los 20 y 200 salarios basicos unificados, la misma que se
valorara en funcion del nivel y el tiempo de incumplimiento de las normas, sin perjuicio de
la suspension del permiso, licencia otorgado, hasta el pago de la multa. En caso de
reincidencia, a mas de la multa correspondiente, se retirardn las autorizaciones
ambientales emitidas a favor del infractor, particularmente el permiso de Descarga,
Emisiones y Vertidos.

Si el incumplimiento obedece a fallas en el disefio o en el montaje u operacién de los
sistemas de control, produccién o cualquier sistema operativo a cargo del regulado, el
permiso de emision, descarga y vertido se condicionara por el tiempo que segun el
estudio técnico correspondiente, requieran los ajustes, autorizando la modificacién del
plan de manejo ambiental del regulado, si fuere necesario. Si debido al incumplimiento de
las normas técnicas se afecta ambientalmente a la comunidad, a mas de la multa
respectiva, se procedera a la restauracion de los recursos naturales, afectados y al
respectiva indemnizacién a la comunidad.

Si el regulado informa a la entidad ambiental de control que se encuentra en
incumplimiento de las normas técnicas ambientales dentro de las 24 horas de

haber incurrido tal incumplimiento o en el primer dia habil, de ocurrir éste en feriados o
fines de semana, no sera sancionado con la multa prevista, pero le seran aplicables el
resto de disposiciones de este articulo.

La informacién inmediata del regulado de que se encuentra en incumplimiento de las
normas técnicas ambientales, le prevendra de ser multado solamente por una ocasion
durante la vigencia de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento que los regulados deben
efectuar bi - anualmente.



CAPITULO V
DEL REGULADO
Seccion |
De los Deberes y Derechos del Regulado

Art. 81.- Reporte Anual.- Es deber fundamental del regulado reportar ante la entidad
ambiental de control, por lo menos una vez al afo, los resultados de los monitoreos
correspondientes a sus descargas, emisiones y vertidos de acuerdo a lo establecido en su
PMA aprobado. Estos reportes permitirdn a la entidad ambiental de control verificar que el
regulado se encuentra en cumplimiento o incumplimiento del presente Libro VI De la
Calidad Ambiental y sus normas técnicas contenidas en los Anexos, asi como del plan de
manejo ambiental aprobado por la entidad ambiental de control.

Art. 82.- Reporte de Descargas, Emisiones y Vertidos.-Solamente una vez reportadas las
descargas, emisiones y vertidos, se podra obtener el permiso de la entidad ambiental de
control, para efectuar éstas en el siguiente afio.

Art. 83.- Plan de Manejo y Auditoria Ambiental de Cumplimiento.- El regulado debera
contar con un plan de manejo ambiental aprobado por la entidad ambiental de control y
realizard a sus actividades, auditorias ambientales de cumplimiento con las normativas
ambientales vigentes y con su plan de manejo ambiental acorde a lo establecido en el
presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas ambientales.

Art. 84.- Responsabilidad por Descargas, Emisiones y Vertidos.- Las organizaciones que
recolecten o transporten desechos peligrosos o especiales, brinden tratamiento a las
emisiones, descargas, vertidos o realicen la disposicién final de desechos provenientes de
terceros, deberan cumplir con el presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas
técnicas. Asi mismo, deberan obtener las autorizaciones administrativas ambientales
correspondientes de parte de la entidad ambiental de control.

El productor o generador de descargas, emisiones o vertidos, no queda exento de la
presente disposicion, y debera responder conjunta y solidariamente con las
organizaciones que efectlen para él las acciones referidas en este articulo. La
responsabilidad es solidaria e irrenunciable.

Art. 85.- Responsabilidad por Sustancias Peligrosas.-Aquellas actividades que
almacenen, procesen o transporten sustancias peligrosas para terceros, deberan cumplir
con el presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas. El propietario de
las sustancias peligrosas, no queda exento de la presente disposicién, y debera
responder conjunta y solidariamente con las organizaciones que efectien para él las
acciones referidas en este articulo.

La responsabilidad es solidaria e irrenunciable.

Art. 86.- Emisiones o Descargas Accidentales.- Los regulados cuyas emisiones o
descargas sean tratadas en una planta o sistema de tratamiento que atiende a mas de
una fuente, estan obligados a dar aviso inmediato a la entidad encargada de la operacion
de la planta y a la entidad ambiental de control, cuando con una descarga 0 emision
ocasional, incidental o accidental originada por causas de fuerza mayor o casos fortuitos
puedan perjudicar a su operacion.



Para tales efectos, deberan contar con un Plan de Contingencias, aprobado por la entidad
ambiental de control, que establezca, entre otros, los mecanismos de coordinacion y
cooperacioén interinstitucional para controlar cualquier tipo de emergencia.

Art. 87.- Informacion de Situaciones de Emergencia.- El regulado esta obligado a informar
a la entidad ambiental de control cuando se presenten situaciones de emergencia,
accidentes o incidentes por razones de fuerza mayor que puedan generar cambios
sustanciales de sus descargas, vertidos o emisiones, con referencia a aquellas
autorizadas por la entidad ambiental de control. Asi, reportard de manera inmediata, en un
plazo no mayor a 24 horas, las siguientes situaciones:

a) Necesidad de parar en forma parcial o total un sistema de tratamiento, para un
mantenimiento que dure mas de veinticuatro (24) horas;

b) Fallas en los sistemas de tratamiento de las emisiones, descargas o vertidos cuya
reparacion requiera mas de veinticuatro (24) horas;

c) Emergencias, incidentes o accidentes que impliguen cambios sustanciales en la
calidad, cantidad o nivel de la descarga, vertido o emision; vy,

d) Cuando las emisiones, descargas o vertidos contenga cantidades o concentraciones de
sustancias consideradas peligrosas.

Art. 88.- Situaciones de Emergencia.- Cuando en el ambiente se produzcan descargas,
vertidos o emisiones accidentales o incidentales, inclusive aquellas de fuerza mayor o
caso fortuito, la entidad ambiental de control exigira que el regulado causante realice las
acciones pertinentes para controlar, remediar y compensar a los afectados por los dafios
que tales situaciones hayan ocasionado y evaluara el funcionamiento del plan de
contingencias aprobado. Sin perjuicio de las sanciones administrativas o las acciones
civiles y penales a que haya lugar.

Art. 89.- Prueba de Planes de Contingencia.- Los planes de contingencias deberan ser
implementados, mantenidos, y probados periédicamente a través de simulacros. Los
simulacros deberan ser documentados y sus registros estaran disponibles para la entidad
ambiental de control. La falta de registros constituira prueba de incumplimiento de la
presente disposicion.

Art. 90.- Modificaciones al Plan de Manejo Ambiental.-Cuando se presenten
modificaciones sustanciales de las condiciones bajo las cuales se aprobd el Plan de
Manejo Ambiental y por tanto del plan de monitoreo, de tal manera que produzca
variaciones en la informacién suministrada, el regulado debera informar por escrito a la
entidad correspondiente. La entidad ambiental de control decidirda la accién que el
regulado debera efectuar, la que debera estar acorde con los cambios ocurridos. Entre las
acciones que el regulado debera efectuar se citan las siguientes:

a) Modificacién del plan de monitoreo y seguimiento de los aspectos ambientales
significativos de la organizacion,

b) Actualizacién del plan de manejo ambiental, o

c) Ejecucion inmediata de una AA.

Art. 91.- Apelaciones.- El regulado tiene derecho de apelar las decisiones

en materia de prevencion y control de la contaminacion ambiental hasta la ultima
instancia de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento.

Seccion I

De los Permisos de Descargas, Emisiones y Vertidos



Art. 92.- Permiso de Descargas y Emisiones.- El permiso de descargas, emisiones y
vertidos es el instrumento administrativo que faculta a la actividad del regulado a realizar
sus descargas al ambiente, siempre que éstas se encuentren dentro de los parametros
establecidos en las normas técnicas ambientales nacionales o las que se dictaren en el
cantén y provincia en el que se encuentran esas actividades.

El permiso de descarga, emisiones y vertidos sera aplicado a los cuerpos de agua,
sistemas de alcantarillado, al aire y al suelo.

Art. 93.- Vigencia del Permiso.- El permiso de descarga, emisiones y vertidos tendra una
vigencia de dos (2) afios. En caso de incumplimiento a las normas técnicas ambientales
nacionales o las que se dictaren en el cantdn y provincia en el que se encuentran esas
actividades, asi como a las disposiciones correspondientes, este permiso sera revocado o
no renovado por la entidad ambiental que lo emitio.

Art. 94.- Otorgamiento de Permisos.- Los permisos de descargas, emisiones y vertidos
seran otorgados por la Autoridad Ambiental Nacional, o la institucién integrante del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental en su respectivo ambito de
competencias sectoriales o por recurso natural, o la Municipalidad en cuya jurisdiccién se
genera la descarga, emision o vertido, siempre que la Autoridad Ambiental Nacional haya
descentralizado hacia dicho gobierno local la competencia.

Art. 95.- Requisitos.- El regulado para la obtencion del permiso de descargas a cuerpos
de agua o sistemas de alcantarillado, de emisiones al aire, y vertidos o descargas al
suelo, seguira el siguiente procedimiento:

a) Declarar o reportar sus descargas, emisiones y vertidos;

b) Obtener la aprobacién de su Plan de Manejo Ambiental por parte de la entidad que
emite el permiso;

c) Pagar la tasa bianual de descargas, emisiones y vertidos, a la municipalidad
correspondiente; vy,

d) Reportar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Manejo Ambiental
vigente, mediante la ejecucion de Auditorias Ambientales de cumplimiento. Cualquier
negativa a conceder el permiso de descargas, emisiones y vertidos debera estar basada
en la falta de idoneidad técnica, social o ambiental del plan de manejo ambiental
presentado por el regulado para aprobacién, por el incumplimiento del presente Libro VI

De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas ambientales nacionales o las que se
dictaren en el cantdn y provincia en el que se encuentra la actividad, o por el
incumplimiento de las obligaciones administrativas fijadas para conceder dicho permiso.

Art. 96.- Obligacién de Obtener el Permiso.- Sobre la base de los estudios ambientales
presentados por el regulado, la entidad que emite el permiso de descargas, emisiones y
vertidos determinara la obligacién o no que tiene el regulado de obtener el mismo.

Art. 97.- Exencion de Permiso de Descarga, Emisiones y Vertidos.- El regulado con un
Estudio de Impacto Ambiental aprobado, conforme a lo establecido en el Sistema Unico
de Manejo Ambiental, no requerira obtener el permiso de descarga, emisiones y vertidos
durante el primer afio de operacion de la actividad siendo la licencia ambiental el tnico
documento ambiental requerido durante este lapso. Transcurrido el primer afio de
operacion debera el regulado obtener el permiso de descarga, emisiones y vertidos.



Art. 98.- Reporte Anual.- El regulado que origine descargas, emisiones o vertidos hacia el
ambiente, incluyendo hacia sistemas de alcantarillado, debera reportar por lo menos una
vez al afio las mismas ante la entidad que expide el permiso de descargas, emisiones y
vertidos, para obtener las autorizaciones administrativas ambientales correspondientes.

Las actividades nuevas efectuaran el reporte inicial de sus emisiones, descargas y
vertidos en conjunto con la primera AA de cumplimiento con las normativas ambientales
vigentes y su plan de manejo ambiental que debe realizar el regulado un afio después de
entrar en operacion.

Art. 99.- Renovacion de Permisos.- Las solicitudes para renovacion del permiso de
descargas, emisiones y vertidos para actividades que se encuentran en cumplimiento con
el presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas ambientales
nacionales o las que se dictaren en el canton y provincia en el que se encuentran las
actividades, deberan ser presentadas ante la entidad ambiental de control dentro del
tltimo trimestre del periodo de vigencia. Sucesivamente la renovacion se realizara cada
dos (2) afios.

Art. 100.- Revocacion del Permiso.- Son causales para la revocacion o negacion a la
renovacién del permiso de descargas, emisiones y vertidos, del regulado las siguientes:

a) No informar a la autoridad ambiental de control, en el plazo maximo de 24 horas, la
ocurrencia por cualquier causa, de situaciones que puedan generar cambios sustanciales
de sus descargas, vertidos o emisiones, con referencia a aquellas autorizadas por la
entidad ambiental de control. La informacion oportuna del hecho, sin embargo, no excluye
el pago de dafios y perjuicios y otras responsabilidades que haya a lugar. Aquellas
notificaciones que sean recibidas posterior a las 24 horas seran justificadas por el
regulado cuando por eventos de fuerza mayor no haya sido posible la notificaciéon en el
plazo establecido ante la entidad ambiental de control; y,

b) No informar a la autoridad ambiental de control cuando se presenten
modificaciones sustanciales de las condiciones bajo las cuales se aprobé el Plan
de Manejo Ambiental y se otorgd el permiso de descargas, emisiones y vertidos.
c¢) Incumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y su cronograma.

d) Incumplimiento de la Ley de Gestion Ambiental, el presente Texto

Unificado de Normativa Secundaria Ambiental Libro VI De la Calidad Ambiental y
sus normas técnicas o las regulaciones ambientales vigentes.

CAPITULO VI
MECANISMOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Art. 101.- Acceso a la Documentacion Ambiental.- Las entidades ambientales, en todos
sus niveles pondran a disposicion de la ciudadania todo tipo de informes de los regulados
sobre sus planes, auditorias, estudios y otros documentos ambientales. Estos
documentos reposardn en la biblioteca, archivos u oficinas de dichas entidades
ambientales de manera permanente, asi como, de disponerlo, en el portal de Internet de
la entidad ambiental de control mientras dura el proceso de revision y aprobacion. Estos
documentos podran ser fotocopiados a costo del interesado. En caso de existir detalles
técnicos que constituyan secreto industrial del regulado, la pagina o partes especificas
seran restringidas, pero el resto del documento estara disponible.

Art. 102.- Sistema de Informacidon Ambiental Nacional.- Las entidades miembros del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental remitiran la totalidad de la



informacién en materia de prevencion y control de la contaminacién a la Autoridad
Ambiental Nacional al menos una vez por afio en un plazo no mayor a 60 dias posteriores
a la finalizacion del afio calendario para su incorporacién en el registro correspondiente
del Sistema de Informacion

Ambiental Nacional, acorde con los lineamientos que para el efecto establecera la
Autoridad Ambiental Nacional. Esta informacidén serd de caracter publico y formara parte
de la Red Nacional de Informaciébn Ambiental, la que tiene por objeto registrar, analizar,
calificar, sintetizar y difundir la informacién ambiental nacional. Esta informacién estara
disponible en el portal de Internet de la Autoridad Ambiental Nacional y seré actualizada al
menos de manera anual en el primer trimestre de cada afo.

Art. 103.- Difusion de la Informacion Ambiental.- La entidad ambiental de control publicara
una vez al afio, durante el primer trimestre, en el diario de mayor circulaciéon de su
jurisdiccion y en su portal de internet, un listado de los regulados que presentaron
informes de auditoria ambiental de cumplimiento con las normativas ambientales vigentes
y con su plan de manejo ambiental durante el afio inmediato anterior y el resultado de la
revision del informe de auditoria ambiental por parte de la autoridad. El contenido minimo
del extracto serd el siguiente:

a) Nombre de la persona natural o juridica responsable del proyecto, obra o actividad,
indicando el nombre del proyecto o actividad;

b) Breve descripcion del tipo de proyecto o actividad de que se trata; ¢) Ubicacion del
lugar o zona (parroquia, ciudad, cantdn, provincia) en la que se encuentra el proyecto o
actividad.

Art. 104.- Presentacién de Observaciones.- Las personas u organizaciones de cualquier
tipo, domiciliadas en el pais, con interés directo o no en la actividad, informaran por
escrito a la entidad ambiental de control sus observaciones a los planes de manejo o
auditorias ambientales que estén siendo o hayan sido revisados. La entidad ambiental de
control podra aceptar o rechazar las observaciones efectuadas. De acogerlas, los
responsables de las actividades de las que tratan los documentos, deberan efectuar los
alcances que dichas observaciones conlleven.

Si las observaciones son rechazadas por la entidad ambiental de control, los individuos u
organizaciones de la sociedad civil, podran insistir en las mismas, utilizando los recursos
administrativos del caso.

Art. 105.- Denuncias Civicas.- Para denunciar las infracciones ambientales de cualquier
tipo, la ciudadania presentara a la entidad ambiental de control, en forma escrita, una
descripcion del acto que se denuncia, su localizacion y posibles autores del hecho. De
comprobarse los hechos denunciados, la entidad ambiental procedera a sancionar a los
autores y/o poner el caso en manos de los jueces civiles 0 penales correspondientes. La
entidad ambiental de control, solicitara la realizacién inmediata de una Auditoria Ambiental
de Cumplimiento.

En caso de existir denuncias en contra de una entidad ambiental de control, de un
regulador ambiental por recurso natural o de un regulador ambiental sectorial, éstas se
dirigiran a la Contraloria General del Estado y al Ministerio del Ambiente.

En caso de que la denuncia verse sobre actuacion ineficiente de los entes de control
ambiental en sucesos ambientales que estan actualmente en curso, el Ministerio del



Ambiente debera adoptar en forma perentoria, las medidas administrativas o técnicas
necesarias para evitar que tal suceso afecte a la ciudadania, los recursos o ecosistemas
naturales. Para efectuar estas denuncias, no sera necesaria la fianza a que se refiere el
Art. 42 de la LGA.

Art. 106.- Informacion de Impactos Especificos.- Las entidades ambientales de control,
los reguladores ambientales por recurso natural y los reguladores, ambientales sectoriales
informaran oportuna y suficientemente los impactos ambientales actuales o potenciales
gue por cualquier motivo afectaren directa o indirectamente a una area geogréfica, sector
socioecondmico o grupo social. Esta informacion se la proporcionara en forma directa y/o
a través de medios de informacion.

CAPITULO VII
DE LAS NORMAS AMBIENTALES
Seccion |
Consideraciones Generales de las Normas Técnicas de Calidad Ambiental, Emisién y
Descarga

Art. 107.- Elaboracion de Normas.- Las normas técnicas de calidad ambiental y de
emision y descargas, seran elaboradas mediante procesos participativos de discusion y
andlisis en el Sistema, Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental. Estas normas
seran dictadas mediante acto administrativo de la autoridad ambiental competente.

Art. 108.- Etapas para la Elaboracion de Normas.- Para la elaboracion de las normas de
calidad ambiental, emision, descargas y vertidos, se observara lo dispuesto en el Art. 4 de
la Ley de Gestibn Ambiental, asi se desarrollaran las siguientes etapas:

a) Desarrollo de los estudios cientificos, técnicos y econdmicos necesarios;

b) Consultas a nivel del Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable y del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental, asi como a organismos competentes
publicos y privados y de la sociedad civil; ¢) Andlisis de las observaciones recibidas.

Art. 109.- Comités Operativos 0 Consejos Asesores.- El Ministerio del Ambiente, creara
Comités Operativos Ad hoc que intervengan en la elaboracion y revisibn de una
determinada norma o de un grupo de normas afines. Cada comité estara constituido por
representantes del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, segun el tipo de
norma y expertos de los organismos de educacion superior y del sector privado. Tales
representantes seran designados por el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable.

Art. 110.- Reformas.- Cualquier reforma a las normas técnicas de los anexos al presente
Libro VI De la Calidad Ambiental debera estar fundamentada en investigaciones
cientificas de largo plazo y basandose en la informacion que proveera la aplicacion del
presente en sus primeros afos.

Art. 111.- Objetivos de Calidad Ambiental.- Las normas técnicas de calidad ambiental y
de emisién y descarga guardaran concordancia con los planes de prevencion y control de
la contaminacion, en los ambitos local, provincial, sectorial o de gestién del recurso y con
el presente Libro VI De la Calidad Ambiental. De acuerdo a los objetivos de calidad
ambiental establecidos para la prevencién y control de la contaminacion ambiental, se
dictara normas técnicas de emisién y descarga nacionales, regionales, provinciales o
locales, sectoriales, o para ecosistemas o areas naturales especificas.



Art. 112.- Reautorizacién.- Toda norma de calidad ambiental, y de emisién y descarga
serd revisada, al menos una vez cada cinco afios. Sin embargo, en ningdn caso una
norma técnica podra ser revisada antes del primer afio de su vigencia.

Art. 113.- Revision de Normas Técnicas.- Dentro del ambito del presente Libro VI De la
Calidad Ambiental, cualquier persona u organizacién de la sociedad civil podra solicitar,
mediante nota escrita dirigida al Ministerio del Ambiente y fundamentada en estudios
cientificos, econémicos u otros de general reconocimiento, el inicio de un proceso de
revision de cualquier norma técnica ambiental.

Seccion |l
Elaboracion de las Normas de Calidad Ambiental

Art. 114.- Criterios para la Elaboracion de Normas de Calidad Ambiental.-

En la elaboracion de una norma de calidad ambiental deberan considerarse, al menos, los
siguientes criterios:

a) La gravedad y la frecuencia del dafio y de los efectos adversos observados;

b) La cantidad de poblacion y fragilidad del ambiente expuesto;

c) La localizacién, abundancia, persistencia y origen del contaminante en el ambiente; y,
d) La transformacién ambiental o alteraciones metabdlicas secundarias del contaminante.

Art. 115.- Informacion Técnica que deben contener las Normas.- Toda norma de calidad
ambiental sefialara los valores de las concentraciones/niveles permisibles y periodos
maximos n minimos de elementos, compuestos, sustancias, derivados quimico, o
biolégicos, energias, radiaciones, vibraciones, ruidos, o combinacion de ellos.

Art. 116.- Recopilacion de Informacién Cientifica.- Para la elaboracion de las normas de
calidad ambiental, el Ministerio del Ambiente recopilara los antecedentes y se encargara
de la preparacion de los estudios o investigaciones cientificas, epidemioldgicas, clinicas,
toxicologicas y otros que sean necesarios, para establecer los niveles de seguridad
ambiental para la sociedad y los ecosistemas. Los estudios deberan efectuarse en
coordinacion con las entidades publicas, privadas o académicas que el Ministerio del
Ambiente considere apropiadas, principalmente con la Autoridad Nacional del Recurso y
la Autoridad Nacional de Salud.

En especial, estas investigaciones o estudios deberan: a) Identificar y caracterizar los
elementos, compuestos, sustancias, derivados quimicos o biolégicos, energias, radiacion,
vibraciones, ruidos, o combinacién de ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente
pueda constituir un riesgo para la vida o la salud de la poblacion o el ambiente;

b) Describir la distribucion de las fuentes o actividades que potencialmente pueden causar
contaminacién en el pais, identificando el nivel actual, natural o antropogénico, a que se
refiere el literal a) del presente Articulo existente en los respectivos medios;

c) Identificar y caracterizar la vulnerabilidad (fisica, ambiental, social, econémica) y el
riesgo a la vida humana, bienes, servicios y al ambiente en general,

d) Recopilar la informacion disponible acerca de los efectos adversos producidos por la
exposicion o carencia en la poblacion el ambiente, tanto desde el punto de vista
epidemiologico como toxicolégico, del elemento en estudio a que se refiere el literal a) de
este articulo;

e) Identificar las vias, fuentes, rutas, y medios de exposicion o carencia;



f) Describir los efectos independientes, aditivos, acumulativos, sinérgicos o inhibidores de
los elementos, compuestos, sustancias, derivados quimicos o biolégicos, energias,
radiaciones, vibraciones, ruidos, o combinacion de ellos; g) Determinar la capacidad de
asimilacion y de auto depuracion de los cuerpos receptores.

Art. 117.- Normas Técnicas Especiales.- De considerarlo necesario, la AAN expedira,
normas técnicas ambientales de calidad para agua, aire y suelo, en areas naturales,
protegidas o no, que por su fragilidad y exposicion a contaminantes de cualquier tipo,
requieran proteccion especial.

Seccion Il
Control del Cumplimiento de las Normas de
Calidad Ambiental

Art. 118.- Monitoreo Ambiental.- EI cumplimiento de la norma de calidad ambiental debera
verificarse mediante el monitoreo ambiental respectivo por parte de la entidad ambiental
de control. El incumplimiento de las normas de calidad ambiental para un recurso dara
lugar a la revision de las normas de descargas, emisiones o vertidos que se encuentren
en vigencia y a la revision del estado de cumplimiento de las regulaciones ambientales
por parte de los regulados que afectan al recurso en cuestién, y de ser necesario a la
expedicién de una nueva norma técnica ambiental para emisiones, descargas o vertidos,
conforme a los procedimientos descritos en el presente Libro VI De la Calidad Ambiental.
Esta accién debera ser prioridad de la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 119.- Emergencia Ambiental.- Toda norma de calidad ambiental debera sefialar los
valores criticos que sea necesario observar para efectuar declaraciones de emergencia
ambiental. Asi mismo, las normas deberan sefialar las metodologias de medicién y
control, las que corresponderan, en caso de existir, a aquellas elaboradas por el instituto
Nacional de Normalizacion Ecuatoriano (INEN). En caso de no existir normas de medicién
y control a escala nacional deberan adoptarse normas internacionales como las de la
Organizaciéon Mundial de la Salud, Sociedad Americana para Ensayos y Materiales
(ASTM) o la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de América
(USEPA).

Seccion IV
Elaboracién de las Normas de Emision y Descarga

Art. 120.- Criterios para la Elaboracién de Normas Técnicas de Emisién,

Descarga y Vertidos.- Para determinar las normas de emision, descarga y vertidos
deberan considerarse los siguientes aspectos:

a) Los tipos de fuentes o actividades reguladas;

b) Los valores de fondo o distribucion del contaminante en el &rea de aplicacién de la
norma, su metodologia de medicion y los resultados encontrados;

c) La relacién entre las emisiones, descargas o descargas del contaminante y la calidad
ambiental del recurso;

d) La capacidad de asimilacién y de auto depuracion del medio receptor o recurso
involucrado en la materia normada;

e) Los efectos que produce el contaminante sobre la salud de las personas, la flora o la
fauna u otros elementos del ambiente como, infraestructura, monumentos, etc.;y,

f) Las tecnologias aplicadas a cada caso y un andlisis de la factibilidad técnica



y econdmica de su implementacion.

Art. 121.- Contenido de las Normas Técnicas de Emisiones, Vertidos y Descargas.- Toda
norma de emision, vertidos y descarga contendra al menos los siguientes datos técnicos:
a) La cantidad y concentracion o niveles permisibles para un contaminante medida en la
chimenea, descarga de la fuente emisora o donde las buenas préacticas de ingenieria lo
determinen ambientalmente apropiado;

b) Los objetivos de proteccion ambiental y resultados esperados con la aplicacion de la
norma;

c) El @mbito territorial de su aplicacion;

d) Los plazos y niveles programados para el cumplimiento de la norma; vy,

e) Los métodos de medicion y control, las que corresponderan, en caso de existir,
aquellas elaboradas por el Instituto Nacional de Normalizacion Ecuatoriano (INEN). En
caso de no existir normas de medicion y control a escala nacional deberan adoptarse las
normas de Sociedad Americana para Ensayos y Materiales (ASTM) o de la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de América (USEPA).

Las Normas Técnicas de Emisiones, Vertidos y Descargas deberan observar lo
establecido en el articulo precedente de la presente Seccion.

Secciéon V
Control del Cumplimiento de las Normas de Emision y Descarga

Art. 122.- Monitoreo Ambiental.- EI cumplimiento de las normas de emisién y descarga
deberd verificarse mediante el monitoreo ambiental respectivo por parte del regulado. Sin
embargo, la entidad ambiental de control realizard mediciones 0 monitoreos cuando lo
considere necesario.

Art. 123.- Reporte.- La informacién derivada del monitoreo ambiental debera ser
reportada por el regulado a la entidad ambiental de control.

CAPITULO VI
DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Seccion |
De las Acciones Administrativas y Contencioso Administrativas

Art. 124.- Procesos Administrativos.- Para sancionar las infracciones a la Ley de Gestion
Ambiental y la Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental el funcionario
maximo de las entidades ambientales de control u otras que tengan esta atribucion,
instaurard un proceso administrativo siguiendo, en lo aplicable y replicable, el
procedimiento previsto en los Articulos 213 a 230 inclusive del Cédigo de la Salud.

A més de la sancion administrativa, las autoridades ambientales tienen la obligacion de
presentar la accion civil correspondiente para lograr el pago de los dafos y perjuicios
ambientales de parte del responsable. En caso de surgir responsabilidades penales
presentara la causa a los jueces correspondientes. En el caso de que las entidades
ambientales de control, los reguladores ambientales sectoriales o los reguladores
ambientales por recurso natural cuenten con un procedimiento determinado en sus
propios instrumentos normativos, utilizardn éstos en la sancion de infracciones y tomaran
las normas de los Articulos 213 a 230 inclusive del Cédigo de la Salud, como normas
supletorias.



Art. 125.- Plazo para Obtener Permisos.- Cuando las entidades ambientales de control
detectaren que los regulados ambientales incumplen las normas de proteccion ambiental,
asi como otras obligaciones ambientales, tuvieren pendiente autorizaciones, permisos,
falta de aprobacion de estudios, evaluaciones y otros documentos o estudios solicitados
por la entidad ambiental de control, concedera un término perentorio de 30 dias para que
el regulado corrija el incumplimiento u obtengan las autorizaciones, permisos, estudios y
evaluaciones que haya a lugar. Posteriormente la entidad ambiental de control verificara
el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas.

Si el incumplimiento de las normas de proteccion ocasionare contaminacién o deterioro
ambiental de cualquier tipo, la autoridad ambiental de control impondra una multa que
dependiendo de la gravedad de la contaminacién o deterioro ocasionados, sera fijada
entre 20 y 200 salarios basicos unificados, sin perjuicio de las acciones civiles a que haya
lugar. Esta sancién no obstaculizard la concesion del término de que trata el inciso
anterior.

En caso de reincidencia en el incumplimiento de las normas y obligaciones ambientales,
la entidad ambiental de control procedera a suspender provisionalmente, en forma total o
parcial la actividad, proyecto u obra respectivos. Esta suspension durard mientras el
regulado no cumpla con las medidas solicitadas por la entidad ambiental de control, cuyo
plazo no debera exceder los 30 dias. En caso de exceder este plazo, la entidad ambiental
de control suspendera definitivamente los permisos y/o revocara todas las aprobaciones y
autorizaciones administrativas que obren en favor del regulado, sin los cuales éste no
podra proseguir con su actividad, proyecto u obra.

Art. 126.- Archivo de Regulados Ambientales.- A fin de dar seguimiento al desempefio
ambiental de cada persona natural o juridica regulados, la entidad ambiental de control
creara un archivo en el que se compilaran todas sus incidencias administrativas desde el
inicio hasta el cierre de sus operaciones. Esta informacion serd publica y su falta en el
archivo sera considerada una negligencia grave de parte de la entidad ambiental de
control, la que sera investigada para establecer las responsabilidades administrativas o
penales que correspondan.

Seccion Il
De las Acciones de Fiscalizacién y Control

Art. 127.- Aplicacion de Normas y Politicas.- Para promover la correcta y eficaz aplicacion
de las politicas, legislacion y regulaciones ambientales por parte de las entidades, del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, la Autoridad Ambiental Nacional
desarrollard e implantara con la aprobacion del Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable, un sistema para calificar el desempefio de estas entidades respecto al
cumplimiento de las metas de calidad ambiental y de desempefio ambiental de los
regulados en sus respectivas jurisdicciones.

Art. 128.- Evaluacion.- La evaluacion del cumplimiento de las politicas y regulaciones
ambientales por parte de los miembros del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental se efectuara principalmente, pero no exclusivamente, respecto de:

a) Cumplimiento de las Politicas Nacionales, Sectoriales y Seccionales;

b) Cumplimiento de los objetivos ambientales nacionales, sectoriales o0 seccionales segun
corresponda;

¢) Cumplimiento de su plan anual ambiental segun corresponda.



Art. 129.- Calificacion de los Regulados.- La Autoridad Ambiental Nacional desarrollara e
implantara, un sistema mediante el cual las entidades ambientales de control calificaran el
desempefio de los regulados bajo su jurisdiccion respecto al cumplimiento de su plan de
manejo y de las regulaciones ambientales vigentes, sin perjuicio de las iniciativas sobre
este sistema desarrollen las propias entidades ambientales de control.

Art. 130.- Posicidon Relativa.- Los resultados de esta calificacion y su posicion relativa
seran de caracter publico y formard parte de la Red Nacional de Informacion Ambiental.
Se publicard una lista de posicién para reguladores y regulados. Esta informacién estara
disponible en el portal de Internet de la Autoridad Ambiental Nacional y seré actualizada al
menos de manera anual en el primer trimestre de cada afo.

Art. 131.- Informe Anual.- ElI Ministerio del Ambiente y el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestibn Ambiental, presentaran anualmente al Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable un informe sobre la efectividad institucional de las entidades del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental en la aplicacion de las diferentes
atribuciones en materia de prevencion y control de la contaminacion ambiental. Estos
informes seran aplicados en la toma de decisiones para implementar el proceso de
descentralizacion en materia ambiental. Estaran disponibles en el portal de internet de la
Autoridad Ambiental Nacional.

CAPITULO IX
FINANCIAMIENTO

Art. 132.- Derechos y Costos Administrativos.- El Ministerio del Ambiente fijara
anualmente los derechos y costos que los regulados deberan cancelar por concepto del
control ambiental que se efectlia a sus actividades, proyectos u obras, las inspecciones,
muestreos, analisis, revision de documentos técnicos y otras medidas que sean
necesarias.

Las entidades del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental mantendran
los derechos que se hayan fijado en sus propios instrumentos normativos, sin embargo, la
autoridad ambiental nacional dictara lineamientos para unificar el sistema de derechos y
cargos ambientales a nivel nacional.

Estos derechos, deberan ser pagados directamente por el regulado. Cuando no se realice
el pago correspondiente, el cobro se realizara través de la jurisdiccién coactiva por la
entidad ambiental de control, lo cual incrementara su valor por concepto de intereses y
derechos administrativos adicionales por el incumplimiento. Sin perjuicio de otras
sanciones que haya a lugar.

Art. 133.- Tasa por Vertidos.- La tasa por vertidos es el pago del regulado al estado
ecuatoriano por el servicio ambiental del uso del recurso agua, aire y suelo como
sumidero o receptor de las descargas, emisiones, vertidos y desechos de su actividad.

La tasa por vertidos al ambiente sera fijada por las municipalidades o consejos
provinciales mediante ordenanza, independientemente de que sea descentralizada en su
favor la atribucion de entidad ambiental de control. Para fijar el monto de esta tasa, el
Ministerio de Ambiente proporcionara asistencia técnica a las municipalidades del pais, si
lo necesitaren, en concordancia y sujecion a los lineamientos de la Norma Técnica que
este Ministerio expedira para este fin.



El incumplimiento de pago de la tasa por vertidos al ambiente significara la suspension del
otorgamiento de permisos y autorizaciones que la entidad ambiental de control deba
efectuar en favor de los regulados.

Art. 134.- Objetivo del Cobro de las Tasas, Derechos y Costos Ambientales.- Las tasas,
derechos y costos ambientales buscaran cubrir las inversiones para la conservacion y
recuperacion ambiental, prevencién y control de la contaminacion de recurso naturales,
asi como los gastos de planificacion, estudios ambientales, administracion, operacion y
mantenimiento, la depreciacion de la infraestructura, costo de los capitales propios y
ajenos invertidos en los servicios y costos de regulacién interna, monitoreo y control. Todo
bajo condiciones normales de eficiencia.

Art. 135.- Mecanismo para el Cobro de la Tasas por Vertidos en Sistemas de
Alcantarillado.- Cuando el regulado descarga a un sistema de alcantarillado, la empresa
operadora de este sistema cobrara a nombre de la entidad ambiental de control la tasa
por descargas, emisiones y vertidos en funcién de la descarga que se espera hacia el
cuerpo receptor una vez que ha sido tratada esa descarga por la planta de tratamiento de
la empresa operadora. La empresa operadora del sistema cobrara por el tratamiento de
las aguas que ingresan al sistema. Este cobro es independiente de la tasa por vertidos.

Art. 136.- Concordancia con Parametros.- Las descargas, emisiones, y vertidos del
regulado deberan estar en cumplimiento con el presente Libro VI De la Calidad Ambiental
y las normas técnicas ambientales nacionales o las que se dictaren en el cantén y
provincia en el que se encuentran las actividades.

Art. 137.- Utilizacion Exclusiva de Recursos Recaudados por Tasas y Derechos.- Los
recursos recaudados por concepto de tasas y derechos por vertidos seran invertidos en el
mantenimiento y conservacion ambiental de la jurisdiccién en que fueron generados.

CAPITULO X
INCENTIVOS

Art. 138.- Generacion de Incentivos.- El Ministerio del Ambiente desarrollara proyectos
para crear incentivos que mejoren el desempefio ambiental de los regulados a nivel
nacional, asi como apoyar a los regulados a adaptar sus actividades a las normas
técnicas del presente reglamento. Con este fin, el Ministerio del Ambiente asesorara al
Ministerio de Finanzas para buscar opciones que permitan lograr incentivos ambientales y
presentard propuestas a organismos internacionales al amparo de los convenios suscritos
por el pais en material ambiental.

Art. 139.- Priorizacion.- Los incentivos econémicos que se dispongan, seran priorizados
hacia aquellas ramas de actividad con mayor potencial de causar contaminacion.

Art. 140.- Descuentos por Cumplimiento.- Aquellos regulados que a juicio de la entidad
ambiental de control presenten un historial de cumplimiento con el presente reglamento y
sus normas, y otras leyes y reglamentos ambientales aplicables a las actividades del
regulado, estable en el tiempo, esto es un cumplimiento consistente mayor a dos afios,
recibira descuento sobre las tasas, derechos y costos que establezca la entidad de
control. Se exceptlan la tasa por vertidos.

Art. 141.- Acuerdos.- De existir incentivos internacionales a los que los regulados del pais
puedan acceder, el Ministerio del Ambiente extendera acuerdos de Buen Desempefio



Ambiental a aquellos regulados que en el afio inmediato anterior hubieren cumplido con
las normas técnicas y satisfecho las tasas, derechos y costos ambientales.

Art. 142.- Mérito Ambiental.- Sobre la base del monitoreo y seguimiento ambiental que
efectlan las autoridades de control, el Ministerio del Ambiente conjuntamente con la
comunidad académica y ambientalista del pais, concederd de manera anual a las
actividades socio - econOmicas que se desarrollen en el territorio nacional, el
"Reconocimiento al Mérito Ambiental" a sus productos, procesos o practicas. Este
reconocimiento a los receptores del mismo informa que la actividad de un regulado
cumple, a la fecha de expedicién del mismo, con las politicas y regulaciones ambientales
del pais, lo cual sera refrendado por el Gobierno Nacional, y los centros académicos y
ambientalistas participantes.

Asi, a fin de incentivar la comercializacion de productos y servicios ambientalmente
responsables, el Ministerio del Ambiente concederd el derecho de uso del
"Reconocimiento al Mérito Ambiental" a las actividades seleccionadas.

Art. 143.- Limitaciones al Uso del Reconocimiento al Merito Ambiental.- El
"Reconocimiento al Mérito Ambiental" solo serd otorgado a aquellas actividades que
durante el ejercicio econémico inmediato anterior hayan demostrado su fiel cumplimiento
a los planes ambientales respectivos. Mientras mantengan esta condicion, el
Reconocimiento podra ser utilizado en sus productos.

Art. 144 .- Incentivos Morales.- Las entidades de gestién y control ambiental en todos los
niveles administrativos, estableceran programas de incentivos morales apropiados para
promover el espiritu ambiental en su respectiva area de competencia.

Art. 145.- Mérito Civico - Ambiental.- La Autoridad Ambiental Nacional concedera el
Reconocimiento al Mérito Civico Ambiental en favor de las personas naturales o juridicas
privadas o publicas o para las comunidades cuyas practicas y actividades hayan
contribuido significativamente en la prevencién y control de la contaminacién ambiental.

CAPITULO Xl
EDUCACION, PROMOCION Y DIFUSION

Art. 146.- Capacitacion.- El Ministerio del Ambiente, debera informar y capacitar a los
gobiernos seccionales, las entidades del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental y a la sociedad civil en general, sobre la aplicacion del presente Libro VI De la
Calidad Ambiental y sus normas técnicas.

Art. 147.- Promocion.- Las entidades del Sistema Nacional Descentralizado de Gestidén
Ambiental, dentro de sus correspondientes limites de actuacién, elaboraran y pondran en
practica los planes, campafias y otras actividades tendientes a la educacion y difusion de
lo que el problema de la contaminacion de los recursos significa, sus consecuencias y, en
general, los medios para prevenirla y controlarla.

Art. 148.- ASISTENCIA TECNICA.- El Ministerio del Ambiente brindara asistencia técnica
al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, a fin de incluir en los programas
educativos la ensefanza de las ciencias ambientales y las formas de prevencion de la
contaminacién ambiental. Se dara énfasis en estos estudios, a la aplicacion a la realidad
local. EL Ministerio del Ambiente suscribird convenios con las Universidades y Escuelas
Politécnicas y la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), para promover



y auspiciar la investigacion cientifica y tecnolégica relacionada con la prevenciéon de la
contaminacion y la forma de controlarla, incluyendo dentro de sus programas de estudio
las practicas y cursos correspondientes, asi como la difusion en tesis, revistas y otros
medios, de las recomendaciones a que haya lugar.

Art. 149.- Difusién.- EI Ministerio del Ambiente debera contar con un programa de difusion
apropiado para este Libro VI De la Calidad Ambiental y para los cambios que se efectien
al mismo y a sus normas técnicas.

Art. 150.- Publicacion.- En coordinacion con las entidades del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental, el Ministerio del Ambiente publicara el 5 de junio
de cada afio un listado de productos, servicios y tecnologias de prohibida fabricacion,
importacion, comercializacion, transporte y utilizacion. También publicara la lista de
aquellos productos que han sido prohibidos en otros paises. Esta publicacién se la
efectuara en periddicos de amplia circulacion nacional y se mantendran y actualizaran
peribdicamente en el portal que la autoridad ambiental nacional mantenga en el internet.



LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE
Considerando:

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice a todas
las instancias, organismos e instituciones en los dmbitos de planificacién, programacion,
presupuesto, control, administracién y ejecucién de las adquisiciones de bienes y servicios
asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos publicos;

Que, la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas ha derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones
contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes como de
los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general;

Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucidén de obras y en la adquisicion de
bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la economia local y
nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacidon de ofertas
competitivas;

Que, a través de la promocion de la produccion nacional, los recursos estatales destinados a
la contratacién publica fomentaran la generacion de empleo, la industria, la asociatividad y
la redistribucion de la riqueza;

Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnoldgicos que permitan socializar los
requerimientos de las Entidades Contratantes y la participacién del mayor nimero de
personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el Estado Ecuatoriano
emprenda; vy,

En ejercicio de sus atribuciones expide la siguiente,
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Titulo |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto y dmbito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y
determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.



2. Los Organismos Electorales.
3. Los Organismos de Control y Regulacidn.
4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucidon o la Ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacidon de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacién de
servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los siguientes casos:
a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con cualquiera de los organismos y
entidades sefialadas en los nimeros 1 al 6 de este articulo o, en general por instituciones
del Estado; o, b) que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos
gue pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo
se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital o los recursos
que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o mas con participacion
estatal; y en general toda contratacidn en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en
mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

8. Las compaiiias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacién o
constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen
al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a
favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos
que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o mds con participaciéon
estatal; y en general toda contratacidon en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en
mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se exceptian las
personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que se
someteran al régimen establecido en esa norma.

Art. 2.- Régimen especial.- Se someteran a la normativa especifica que para el efecto dicte
el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de
selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones:

1. Las de adquisicién de farmacos que celebren las entidades que presten servicios de salud,
incluido el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

2. lLas calificadas por el Presidente de la Republica como necesarias para la seguridad
interna y externa del Estado, y cuya ejecucién esté a cargo de las Fuerzas Armadas o de la

Policia Nacional;

3. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucidn de actividades de comunicacidn social destinadas a



la informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades Contratantes;

4. Las que tengan por objeto la prestacidn de servicios de asesoria y patrocinio en materia
juridica requeridas por el Gobierno Nacional o las Entidades Contratantes;

5. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de una obra artistica literaria o cientifica;

6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se requieran para el mantenimiento de
equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes, siempre que los mismos no se
encuentren incluidos en el Catdlogo Electrénico del Portal de COMPRASPUBLICAS;

7. Los de transporte de correo internacional y los de transporte interno de correo, que se
regiran por los convenios internacionales, o las disposiciones legales y reglamentarias
dictadas para el efecto, seglin corresponda;

8. (Sustituido por la Disposicion Final Segunda, num. 1.7.1, de la Ley s/n, R.O. 48-S, 16 de
octubre de 2009).- Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre
si, o aquellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo
menos en el cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y
las empresas entre si.

También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a
entidades de derecho publico, o sus subsidiarias, con empresas en las que los Estados de la
Comunidad Internacional participen en por lo menos el cincuenta (50%) por ciento, o sus
subsidiarias.

El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o empresas cuyo
capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de
derecho publico o sus subsidiarias se aplicard uUnicamente para el giro especifico del
negocio; en cuanto al giro comun se aplicara el régimen comun previsto en esta Ley.

La determinacién de giro especifico y comuin le correspondera al Director Ejecutivo del
Instituto Nacional de Contratacidén Publica; y,

9. Los que celebran las instituciones del sistema financiero y de seguros en las que el Estado
o sus instituciones son accionistas Unicos o mayoritarios; vy, los que celebren las subsidiarias
de derecho privado de las empresas estatales o publicas o de las sociedades mercantiles de
derecho privado en las que el Estado o sus instituciones tengan participacién accionaria o
de capital superior al cincuenta (50%) por ciento, exclusivamente para actividades
especificas en sectores estratégicos definidos por el Ministerio del Ramo.

(En el presente articulo se ha aplicado la Fe de Erratas publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 409 del 22-VIII-2008, por la cual, en el numeral 8 se agrega una "y" a
continuacion de la frase "...por lo menos en cincuenta (50%) por ciento a entidades de

derecho publico".)

Art. 3.- Contratos financiados con préstamos y cooperacion internacional.- En las
contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos



multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que
se financien con fondos reembolsables o no reembolsables provenientes de financiamiento
de gobierno a gobierno; u organismos internacionales de cooperacidn, se observard lo
acordado en los respectivos convenios. Lo no previsto en dichos convenios se regira por las
disposiciones de esta Ley.

Art. 4.- Principios.- Para la aplicacién de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se
observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacidn nacional.

Art. 5.- Interpretacidén.- Los procedimientos y los contratos sometidos a esta Ley se
interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el articulo anterior y
tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida ejecucion
del contrato.

Art. 6.- Definiciones.-

1. Adjudicacién: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado,
surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a través de los
procedimientos establecidos en esta Ley.

2. Bienes y Servicios Normalizados: Objeto de contratacion cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.

3. Catdlogo Electrénico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gov.ec para su contratacidn directa como resultante de la aplicaciéon
de convenios marco.

4. Compra de Inclusidn: Estudio realizado por la Entidad Contratante en la fase pre
contractual que tiene por finalidad propiciar la participacién local de artesanos, de la micro
y pequeiias empresas en los procedimientos regidos por esta Ley, acorde con la normativa y
metodologia definida por el Instituto Nacional de Contratacién Publica en coordinacion con
los ministerios que ejerzan competencia en el drea social. Las conclusiones de la Compra de
Inclusién se deberan reflejar en los Pliegos.

5. Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicidn o
arrendamiento de bienes, ejecucidén de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los
de consultoria. Se entenderd que cuando el contrato implique la fabricacién, manufactura o
produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen
también dentro de la contratacidn de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcidn
de compra.

6. Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de éstas,
contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y prestar
servicios, incluidos los de consultoria.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena



identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacién unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica.

7. Consultor: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para proveer
servicios de consultoria, de conformidad con esta Ley.

8. Consultoria: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u
operacién. Comprende, ademds, la supervision, fiscalizacién, auditoria y evaluacion de
proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas informaticos asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del
régimen especial indicado en el nimero 4 del articulo 2, elaboracién de estudios
econdmicos, financieros, de organizacidn, administracion, auditoria e investigacion.

9. Convenio Marco: Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacién Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios serdn ofertados en el catdlogo
electréonico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades
Contratantes en la forma, plazo y demds condiciones establecidas en dicho Convenio.

10. Desagregacion Tecnoldgica: Estudio pormenorizado que realiza la Entidad Contratante
en la fase pre contractual, en base a la normativa y metodologia definida por el Instituto
Nacional de Contratacién Publica en coordinacidn con el Ministerio de Industrias y
Competitividad, sobre las caracteristicas técnicas del proyecto y de cada uno de los
componentes objeto de la contratacidn, en relacion a la capacidad tecnolégica del sistema
productivo del pais, con el fin de mejorar la posicion de negociacion de la Entidad
Contratante, aprovechar la oferta nacional de bienes, obras y servicios acorde con los
requerimientos técnicos demandados, y determinar la participacién nacional. Las
recomendaciones de la Desagregacion Tecnoldgica deberan estar contenidas en los Pliegos
de manera obligatoria.

Mediante D.E. 1558 (R.O. 525, 10-1I-2009) se reemplazé al "Ministerio de Industrias y
Competitividad" por el "Ministerio de Industrias"; este fue renombrado, nuevamente, como
"Ministerio de Industrias y Productividad" mediante D.E. 1633 (R.O. 566, 8-1V-2009).

11. Empresas Subsidiarias: Para efectos de esta Ley son las personas juridicas creadas por
las empresas estatales o publicas, sociedades mercantiles de derecho privado en las que el
Estado o sus instituciones tengan participacion accionaria o de capital superior al cincuenta
(50%) por ciento.

12. Entidades o Entidades Contratantes: Los organismos, las entidades o en general las



personas juridicas previstas en el articulo 1 de esta Ley.

13. Feria Inclusiva: Evento realizado al que acuden las Entidades Contratantes a presentar
sus demandas de bienes y servicios, que generan oportunidades a través de la participacion
incluyente, de artesanos, micro y pequefios productores en procedimientos agiles y
transparentes, para adquisicion de bienes y servicios, de conformidad con el Reglamento.

14. Instituto Nacional de Contratacion Publica: Es el drgano técnico rector de la
Contratacién Publica. La Ley puede referirse a él simplemente como "Instituto Nacional".

15. Local: Se refiere a la circunscripcion cantonal donde se ejecutard la obra o se destinaran
los bienes y servicios objeto de la contratacidn publica.

16. Méxima Autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacién legal de la
Entidad Contratante. Para efectos de esta Ley, en las municipalidades y consejos
provinciales, la maxima autoridad sera el Alcalde o Prefecto, respectivamente.

17. Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados: Oferta que cumpliendo con todas las
especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los
documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.

18. Mejor Costo en Obras, o en Bienes o Servicios No Normalizados: Oferta que ofrezca a la
entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos técnicos, financieros y
legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de seleccién. En todo caso, los
pardmetros de evaluacién deberan constar obligatoriamente en los Pliegos.

19. Mejor Costo en Consultoria: Criterio de "Calidad y Costo" con el que se adjudicaran los
contratos de consultoria, en razén de la ponderacién que para el efecto se determine en los
Pliegos correspondientes, y sin que en ningln caso el costo tenga un porcentaje de
incidencia superior al veinte (20%) por ciento.

20. Oferta Habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los Pliegos
Pre contractuales.

21. Origen Nacional: Se refiere a las obras, bienes y servicios que incorporen un
componente nacional en los porcentajes que sectorialmente se definan por parte del
Ministerio de Industrias y Competitividad, de conformidad a los parametros y metodologia
establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Mediante D.E. 1558 (R.O. 525, 10-1I-2009) se reemplazé al "Ministerio de Industrias y
Competitividad" por el "Ministerio de Industrias"; este fue renombrado, nuevamente, como
"Ministerio de Industrias y Productividad" mediante D.E. 1633 (R.O. 566, 8-1V-2009).

22. Participacion Local: Se entendera aquel o aquellos participantes inscritos en el Registro
Unico de Proveedores que tengan su domicilio en el cantén donde se realiza la contratacién.

23. Participacién Nacional: Aquel o aquellos participantes inscritos en el Registro Unico de
Proveedores cuya oferta se considere de origen nacional.



24. Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto Nacional de
Contratacidn Publica.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificaciéon y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compafiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, seran descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

25. Portal Compras publicas.- (www.compraspublicas.gov.ec): Es el Sistema Informatico
Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

26. Por Escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electrénicos.

27. Presupuesto Referencial: Monto del objeto de contratacion determinado por la Entidad
Contratante al inicio de un proceso precontractual.

28. Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades
Contratantes.

29. Registro Unico de Proveedores.- RUP: Es la Base de Datos de los proveedores de obras,
bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para participar en los
procedimientos establecidos en esta Ley. Su administracion estd a cargo del Instituto
Nacional de Contratacién Publica y se lo requiere para poder contratar con las Entidades
Contratantes.

30. Servicios de Apoyo a la Consultoria: Son aquellos servicios auxiliares que no implican
dictamen o juicio profesional especializado, tales como los de contabilidad, topografia,
cartografia, aerofotogrametria, la realizacién de ensayos y perforaciones geotécnicas sin
interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el uso auxiliar de equipos
especiales.

31. Situaciones de Emergencia: Son aquellas generadas por acontecimientos graves tales
como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocién interna, inminente
agresion externa, guerra internacional, catdstrofes naturales, y otras que provengan de
fuerza mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacién de
emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.

Sobre: Medio que contiene la oferta, que puede ser de naturaleza fisica o electrénica.



Titulo Il

SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Capitulo |

DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Art. 7.- Sistema nacional de contratacién publica SNCP.- El Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
mecanismos y relaciones organizadas orientadas al planeamiento, programacién,
presupuestos, control, administracidon y ejecucién de las contrataciones realizadas por las
Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

Art. 8.- Organos competentes.- El Instituto Nacional de Contratacién Publica junto con las
demas instituciones y organismos publicos que ejerzan funciones en materia de
presupuestos, planificacidon, control y contrataciéon publica, forman parte del Sistema

Nacional de Contratacion Publica, en el dmbito de sus competencias.

Art. 9.- Objetivos del sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en materia de
contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucidn en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo;

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacién efectiva de las normas
contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contrataciéon publica;
4. Convertir la contratacidn publica en un elemento dinamizador de la produccidn nacional;

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicidn a las distintas necesidades de
las politicas publicas y a su ejecucién oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que se
desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;

8. Mantener una sujecioén efectiva y permanente de la contratacion publica con los sistemas
de planificacidn y presupuestos del Gobierno central y de los organismos seccionales;

9. Modernizar los procesos de contrataciéon publica para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestién econémica de los recursos del Estado;

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestién y
transparencia del gasto publico; v,

11. Incentivar y garantizar la participacién de proveedores confiables y competitivos en el
SNCP.



Art. 10.- El Instituto Nacional de Contrataciéon Publica.- Créase el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, como organismo de derecho publico, técnico y auténomo, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria. Su maximo personero y representante legal serd el Director Ejecutivo, quien
sera designado por el Presidente de la Republica. Su sede serd la ciudad de Quito, tendra
jurisdiccion nacional, pudiendo establecer oficinas desconcentradas a nivel nacional.

El Instituto ejercerd la rectoria del Sistema Nacional de Contratacién Publica conforme a las
siguientes atribuciones:

1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema Nacional de
Contratacion Publica;

2. Promover y ejecutar la politica de contratacién publica dictada por el Directorio;

3. Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la formulacién de los
planes de contrataciones de las entidades sujetas a la presente Ley;

4. Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

5. Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador,
COMPRASPUBLICAS, asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la
informacion y herramientas electrdnicas del Sistema;

6. Administrar los procedimientos para la certificacion de produccion nacional en los
procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y servicios por
parte del Estado;

7. Establecer y administrar catdlogos de bienes y servicios normalizados;

8. Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales, aplicables
a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacién publica, para lo cual podra
contar con la asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del
Estado;

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacidon
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesidn, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidén unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.



9. Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley;

10. Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de
contratacién publica;

11. Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electrénico de contratacion
publica y subastas electrénicas, asi como impulsar la interconexién de plataformas

tecnoldgicas de instituciones y servicios relacionados;

12. Capacitar y asesorar en materia de implementacion de instrumentos y herramientas, asi
como en los procedimientos relacionados con contratacion publica;

13. Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en esta Ley;

14. Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria ciudadana a los
procesos de contratacién publica; y, monitorear su efectivo cumplimiento;

15. Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre resultados de la gestién
de contratacion con recursos publicos;

16. Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP; v,
17. Las demas establecidas en la presente Ley, su Reglamento y demds normas aplicables.

Art. 11.- Directorio.- El Directorio del Instituto Nacional de Contratacién Publica estara
integrado por:

1. El Ministro de Industrias y Competitividad, quien lo presidira y tendra voto dirimente;
Mediante D.E. 1558 (R.O. 525, 10-11-2009) se reemplazé al "Ministerio de Industrias y
Competitividad" por el "Ministerio de Industrias"; este fue renombrado, nuevamente, como
"Ministerio de Industrias y Productividad" mediante D.E. 1633 (R.O. 566, 8-1V-2009).

2. La méxima autoridad del Organismo Nacional de Planificacién;

3. El Ministro de Finanzas;

4. El Alcalde designado por la Asamblea General de la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador; y,

5. El Prefecto designado por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador, CONCOPE.

Actuara como Secretario el Director Ejecutivo del INCP, quien intervendra con voz pero sin
voto.

Art. 12.- Funciones.- Son funciones exclusivas del Directorio las siguientes:

1. Planificar, priorizar, proponer y dictar la politica nacional en materia de contratacidn



publica;

2. Dictar las normas o politicas sectoriales de contratacién publica que deben aplicar las
entidades competentes; vy,

3. Dictar la normativa para la organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional de
Contratacion Publica.

Art. 13.- Financiamiento del Instituto Nacional de Contratacién Publica.- Para su
funcionamiento, el Instituto Nacional de Contrataciéon Publica contara con los siguientes
recursos:

1. Los que se le asignen en el Presupuesto General del Estado;
2. Los derechos de inscripcidn en el Registro Unico de Proveedores RUP;

3. Los que obtenga por efectos de donaciones y asistencias de instituciones y organismos
nacionales o internacionales; vy,

4. Los que provengan de convenios por uso de las herramientas del Sistema que se realicen
con personas naturales o juridicas de caracter publico o privado.

Estos recursos seran administrados a través de una cuenta especial a nombre del Instituto
Nacional de Contratacién Publica.

Capitulo Il
CONTROL, MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Art. 14.- Alcance del control del SNCP.- El control del Sistema Nacional de Contratacidn
Publica sera intensivo, interrelacionado y completamente articulado entre los diferentes
entes con competencia para ello. Incluira la fase precontractual, la de ejecucién del contrato
y la de evaluacion del mismo.

El Instituto Nacional de Contratacidon Publica tendra a su cargo el cumplimiento de las
atribuciones previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la verificacion de:

1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar,
promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacién publica;

2. El uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados por el
Instituto Nacional de Contratacién Publica;

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificaciéon y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compafiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en



cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, seran descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacién de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidén unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

3. El cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del INCP y los planes y
presupuestos institucionales en materia de contratacién publica;

4. La contratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones puntualizadas
en esta Ley;

5. Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad alguna hasta
el momento de la contratacidn; vy,

6. Que la informacion que conste en las herramientas del Sistema se encuentre actualizada.
Cualquier incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en esta Ley.

Para ejercer el control del Sistema, el Instituto Nacional de Contratacion Publica podra
solicitar informacién a entidades publicas o privadas que crea conveniente, las que deberan
proporcionarla en forma obligatoria y gratuita en un término maximo de 10 dias de
producida la solicitud.

Art. 15.- Atribuciones de los Organismos de Control.- Corresponde a los organismos de
control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los controles posteriores a
los procedimientos de contratacién efectuados por las Entidades Contratantes.

Es obligacién del Instituto Nacional de Contratacidn Publica informar a la Contraloria
General del Estado y a la Procuraduria General del Estado cada vez que conozca el
cometimiento de infracciones a lo dispuesto en esta Ley.

Capitulo Il
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

Seccién |
DEL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Art. 16.- Registro Unico de proveedores.- Créase el Registro Unico de Proveedores (RUP),
como un sistema publico de informacién y habilitacién de las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras, con capacidad para contratar seglin esta Ley, cuya administraciéon
corresponde al Instituto Nacional de Contratacién Publica.

El RUP serd dinamico, incluird las categorizaciones dispuestas por el Instituto Nacional de
Contratacién Publica y se mantendra actualizado automatica y permanentemente por
medios de interoperacidn con las bases de datos de las instituciones publicas y privadas que
cuenten con la informacién requerida, quienes deberdn proporcionarla de manera
obligatoria y gratuita y en tiempo real.



Art. 17.- Publicidad de la informacién.- La informacidon del RUP serd publica y estara
disponible en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Las Entidades Contratantes no podran llevar registros adicionales ni exigir a sus oferentes o
proveedores la presentacidon de los documentos ya solicitados para la obtencién del RUP.

Los proveedores seran responsables de la veracidad, exactitud y actualidad de la
informacion entregada para la obtencion del RUP y deberan informar al Instituto Nacional
de Contratacidn Publica sobre cualquier cambio o modificacion en los plazos que seiale el
Reglamento.

Art. 18.- Obligatoriedad de inscripcion.- Para participar individualmente o en asociacion en
las contrataciones reguladas por esta Ley se requiere constar en el RUP como proveedor
habilitado. Por excepcidn, los oferentes que intervengan en procesos de menor cuantia
podran no estar inscritos en el RUP; pero, deberan inscribirse en el RUP previa a la
suscripcidn de sus respectivos contratos.

El Reglamento a esta Ley establecerd las normas relativas al funcionamiento del RUP.

Art. 19.- Causales de suspensiéon del RUP.- Son causales de suspension temporal del
Proveedor en el RUP:

1. Ser declarado contratista incumplido o adjudicatario fallido, durante el tiempo de cinco
(5) afos y tres (3) afios, respectivamente, contados a partir de la notificaciéon de la
resolucion de terminacién unilateral del contrato o de la resolucion con la que se declare
adjudicatario fallido;

2. No actualizar la informacion requerida para su registro por el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, suspension que se mantendra hasta que se realice la actualizacién
correspondiente; y,

3. Haber sido inhabilitado de conformidad a lo previsto en los incisos segundo y tercero del
articulo 100 de esta Ley.

Una vez superadas las causas o los tiempos de sancidon previstos en los numerales
anteriores, el Instituto Nacional de Contratacion Publica rehabilitard al proveedor de forma
automatica y sin mads tramite.

Es causa de suspension definitiva de un proveedor en el RUP haber entregado para su
registro informacién adulterada, siempre que dicha situacién haya sido declarada en
sentencia ejecutoriada de ultima instancia.

Art. 20.- Derechos.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica establecerd los derechos
de inscripcién al RUP que deberan pagar los proveedores, los que se regularan en relacion
de los costos de operacion del Sistema, exclusivamente. En ningln caso los derechos
representaran un obstaculo para la inscripcion de micro y pequefias empresas, artesanos y
profesionales.



Los derechos de inscripcién no serdn reembolsados.

Seccién Il
DEL SISTEMA INFORMATICO COMPRASPUBLICAS

Art. 21.- PORTAL de COMPRASPUBLICAS.- El Sistema Oficial de Contratacién Publica del
Ecuador COMPRASPUBLICAS serd de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta Ley
y serd administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

El portal de COMPRASPUBLICAS contendrd, entre otras, el RUP, Catélogo electrdnico, el
listado de las instituciones y contratistas del SNCP, informes de las Entidades Contratantes,
estadisticas, contratistas incumplidos, la informacién sobre el estado de las contrataciones
publicas y serd el Unico medio empleado para realizar todo procedimiento electrénico
relacionado con un proceso de contrataciéon publica, de acuerdo a las disposiciones de la
presente Ley, su Reglamento y las regulaciones del INCP.

El portal deberd ademas integrar mecanismos para la capacitacién en linea de los actores
del SNCP.

La informacién relevante de los procedimientos de contratacion se publicara
obligatoriamente a través de COMPRASPUBLICAS.

El Reglamento contendrd las disposiciones sobre la administraciéon del sistema y la
informacion relevante a publicarse.

Titulo 1Nl
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Capitulo |
NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

Seccion |
SOBRE LA CONTRATACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS, ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 22.- Plan anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacién plurianual de la Institucidn, asociados al Plan Nacional de
Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante dentro
de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e interoperard con el portal
COMPRASPUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de Contratacién, éstas serdn
publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

El contenido del Plan de contratacién y los sustentos del mismo se regulardn en el
Reglamento de la presente Ley.



Art. 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la
naturaleza de la contratacion, la entidad deberd contar con los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de
Contratacién de la entidad.

Los estudios y disefos incluirdn obligatoriamente como condicidn previa a su aprobacion e
inicio del proceso contractual, el analisis de desagregacién tecnoldgica o de Compra de
Inclusién, segln corresponda, los que determinardn la proporcién minima de participacion
nacional o local de acuerdo a la metodologia y pardmetros determinados por el Instituto
Nacional de Contratacion Publica.

La maxima autoridad de la Entidad Contratante y los funcionarios que hubieren participado
en la elaboracion de los estudios, en la época en que éstos se contrataron y aprobaron,
tendran responsabilidad solidaria junto con los consultores o contratistas, si fuere del caso,
por la validez de sus resultados y por los eventuales perjuicios que pudieran ocasionarse en
su posterior aplicacion.

Art. 24.- Presupuesto.- Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la contratacién.

El Reglamento establecera las formas en que se conferirdn las certificaciones o los
mecanismos electrénicos para la verificacidn a que se refiere el inciso anterior.

Art. 25.- Participacion nacional.- Los Pliegos contendran criterios de valoracion que
incentiven y promuevan la participacion local y nacional, mediante un margen de
preferencia para los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos la consultoria, de
origen local y nacional, de acuerdo a los parametros determinados por el Ministerio de
Industrias y Competitividad.

Mediante D.E. 1558 (R.O. 525, 10-1I-2009) se reemplazé al "Ministerio de Industrias y
Competitividad" por el "Ministerio de Industrias"; este fue renombrado, nuevamente, como
"Ministerio de Industrias y Productividad" mediante D.E. 1633 (R.O. 566, 8-1V-2009).

Art. 26.- Asociacion para ofertar.- En los procedimientos a los que se refiere esta Ley los
oferentes inscritos en el RUP, sean personas naturales o juridicas, podran presentar sus
ofertas individualmente, asociadas, o con compromiso de asociacidén o consorcio.

La participacion de la consultoria extranjera, sea ésta de personas naturales o juridicas, se
limitara a los campos, actividades o areas en cuyos componentes parciales o totales no
existe capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional, determinadas por el
Instituto Nacional de Contratacidén Publica.

Art. 27.- Modelos obligatorios.- Seran obligatorios los modelos y formatos de documentos
pre contractuales, y la documentacion minima requerida para la realizacién de un
procedimiento precontractual y contractual, que seran elaborados y oficializados por el
Instituto Nacional de Contratacidon Publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la
Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado.



Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacion de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compafiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacién
a la instituciéon contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 28.- Uso de herramientas informaticas.- Los procedimientos establecidos en esta Ley, se
tramitaran preferentemente utilizando herramientas informaticas, de acuerdo a lo seifalado
en el Reglamento de esta Ley.

El Portal COMPRASPUBLICAS debera contar con seguridades informaticas que garanticen su
correcto funcionamiento, con las pistas de auditoria correspondientes.

Art. 29.- Compras corporativas.- Con el objeto de conseguir mejores condiciones de
contratacion y aprovechar economias de escala, dos o mas entidades podran firmar
convenios interinstitucionales con el fin de realizar en forma conjunta un procedimiento de
seleccidn Unico, para la adquisicién de bienes, ejecucion de obras de interés comun o
prestacion de servicios incluidos los de consultoria.

Se observaran los procedimientos correspondientes de acuerdo al monto y naturaleza de Ia
contratacion.

Para la elaboracidn del convenio se observaran los modelos de uso obligatorio desarrollados
por el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

Una vez culminado el proceso de seleccidn, si la contratacion fuera divisible, se suscribiran
contratos independientes entre cada entidad y el o los adjudicatarios.

Art. 30.- Vigencia de la oferta.- Las ofertas se entenderan vigentes durante el tiempo que
para el efecto prevean los Pliegos precontractuales. De no preverse el plazo de vigencia se
entenderd que la oferta esta vigente hasta la fecha de celebracion del contrato, pudiendo
prorrogarse el plazo previsto por disposicion de la Entidad Contratante.

Art. 31.- Divulgacidn, inscripcidn, aclaraciones y modificaciones de los pliegos.- Los Pliegos
contendran toda la informacién requerida para participar en un proceso de provisién de
obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria.

Los Pliegos contendran toda la informacién técnica, econdmica y legal requerida en un
proceso como planos, estudios, especificaciones técnicas, condiciones econdmicas, legales y

contractuales.

Los Pliegos son publicos y su acceso es gratuito para cualquier persona a través del portal



de COMPRASPUBLICAS.

En ningun proceso de contratacidn, sea cual sea su monto o modalidad, se cobrara valor
alguno por derecho de inscripcidn. Exclusivamente el oferente adjudicado, una vez recibida
la notificacién de adjudicacion, pagard a la entidad el valor previsto en forma previa en los
pliegos, y con el cual se cubra exclusivamente los costos de levantamiento de textos,
reproduccién y ediciéon de los Pliegos, de ser el caso.

Los interesados podran realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos a la
entidad convocante. Las preguntas, las aclaraciones, las respuestas y las modificaciones a
los pliegos, en caso de existir, se publicaran en el portal COMPRASPUBLICAS.

Los Pliegos estableceran el plazo y los procedimientos para formular las preguntas vy
aclaraciones y para obtener las respuestas correspondientes.

En los Pliegos debera incluirse obligatoriamente un plazo de convalidacion de errores de
forma de la oferta, de conformidad con lo establecido en el Reglamento.

Art. 32.- Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Institucidn de acuerdo al proceso a seguir
en base al tipo de contratacidn, adjudicara el contrato, al oferente cuya propuesta
represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6
de esta Ley; y, a los parametros objetivos de evaluacidn previstos en cada procedimiento.

Art. 33.- Declaratoria de procedimiento desierto.- La maxima autoridad de la Entidad
Contratante, siempre antes de resolver la adjudicacidn, declarara desierto el procedimiento
de manera total o parcial, en los siguientes casos:

1. Por no haberse presentado oferta alguna;

2. Por haber sido inhabilitadas las ofertas presentadas por incumplimiento de las
condiciones o requerimientos establecidos en los Pliegos;

3. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que no sea
posible adjudicar el contrato a otro oferente; vy,

4. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales todas las
ofertas o la Unica presentada. La declaratoria de inconveniencia deberd estar sustentada en

razones econdmicas, técnicas o juridicas.

Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad podrd disponer su
archivo o su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelard el proceso de contratacion y por
consiguiente se archivard el expediente.

La declaratoria de desierto o cancelacién no dara lugar a ningln tipo de reparacién o
indemnizacidn a los oferentes.

Art. 34.- Cancelacién del procedimiento.- En cualquier momento entre la convocatoria y 24



horas antes de la fecha de presentacién de las ofertas, la méxima autoridad de la entidad
podra declarar cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;

2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
contratacidn; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Por violacién sustancial de un procedimiento precontractual.

Art. 35.- Adjudicatarios fallidos.- Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebraren el
contrato por causas que les sean imputables, la méxima autoridad de la entidad, declarara
fallido al oferente o a los oferentes y notificara de esta condicién al INCP.

El adjudicatario fallido sera inhabilitado del RUP por el plazo de tres (3) afos, tiempo
durante el cual no podra contratar con las Entidades Contratantes previstas en esta Ley.

Art. 36.- Expediente del proceso de contratacion.- Las Entidades Contratantes deberan
formar y mantener un expediente por cada contratacion en el que constardn los
documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de
preparacién, seleccién, contratacion, ejecucidn, asi como en la fase pos contractual. El
Reglamento establecerd las normas sobre su contenido, conformacion y publicidad a través
del portal de COMPRASPUBLICAS.

Seccion |l
SOBRE LA CONTRATACION DE CONSULTORIA

Art. 37.- Ejercicio de la consultoria.- La consultoria sera ejercida por personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras que, para celebrar contratos con las entidades sujetas a la
presente Ley, deberdn inscribirse en el Registro Unico de Proveedores RUP.

La participacidon de consultores extranjeros, en los procesos de contratacion publica, sean
estos personas naturales o juridicas, se limitard a los servicios, campos, actividades o areas
en cuyos componentes parcial o totalmente no exista capacidad técnica o experiencia de la
consultoria nacional, certificadas por el Instituto Nacional de Contratacién Publica quien
para el efecto de proporcionar esta certificacion debera solicitar mediante aviso publico la
presentacion de expresiones de interés de proveedores de bienes y servicios nacionales. Si
en un plazo de treinta (30) dias de solicitada dicha expresiéon de interés no existen
interesados nacionales, o los que manifiesten su interés no cumplen con la capacidad
técnica o experiencia solicitada, entonces autorizara a la entidad el concurso de prestadores
de servicios de consultoria extranjeros.

Esta autorizacién no impide que una vez iniciado el proceso contractual una persona natural
o juridica nacional participe del mismo.

Art. 38.- Personas naturales que pueden ejercer la consultoria.- Para que los consultores
individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer actividades de consultoria, deberan
tener por lo menos titulo profesional de tercer nivel conferido por una institucion de



Educacion Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera estar reconocido en
el pais conforme a la Ley.

Los consultores individuales extranjeros cuyos titulos no se encuentren registrados en el
Ecuador que celebren contratos de consultoria cuyo plazo sea de hasta seis meses; deberan
presentar el titulo profesional conferido por una entidad de educacion superior del
extranjero, igual tratamiento se dara al consultor individual nacional que haya obtenido el
titulo de tercer nivel o cuarto nivel en el extranjero.

Art. 39.- Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria.- Para que una empresa
nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida de conformidad
con la Ley de Compaifiias y tener en su objeto social incluida esta actividad.

Las personas juridicas extranjeras para ejercer actividades de consultoria demostraran estar
facultadas legalmente en el pais de su constitucién para ejercer y prestar servicios de
consultoria. Para la ejecucién de los contratos, dichas personas juridicas deberan estar
domiciliadas en el Ecuador de conformidad con lo previsto en la Ley de Compafiias.

Las compafiias extranjeras que se hubieren registrado como consultoras en el RUP no
podran ejercer en el pais ninguna otra actividad que no sea la consultoria en los campos de
su registro.

Las universidades y escuelas politécnicas, asi como las fundaciones y corporaciones podran
ejercer la consultoria, de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias que
normen su existencia legal, siempre que tengan relacién con temas de investigacién o
asesorias especializadas puntuales en las que demuestren su capacidad.

Para ejercer su actividad, las empresas consultoras contratardn y demostrardn que cuentan
con consultores individuales, quienes deberan cumplir los requisitos previstos en esta Ley.

En todos los casos se privilegiara la contratacién de profesionales ecuatorianos lo que sera
exigido por la institucién contratante y por el INCP en los porcentajes definidos en el
Reglamento a la Ley.

Art. 40.- Montos vy tipos de contratacion.- La celebracién de contratos de consultoria se
sujetara a las siguientes disposiciones:

1. Contratacién directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior o igual
al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del presupuesto
inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico. La seleccidn, calificacion,
negociacién y adjudicacion la realizara la maxima autoridad de la Entidad Contratante de
acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamento a la Ley;

2. Contratacién mediante lista corta: Cuando el presupuesto referencial del contrato supere
el fijado en el nimero anterior y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado correspondiente al ejercicio
econémico; y,

3. Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto referencial del contrato



sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto
del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico.

Las disposiciones que regulen los procedimientos precontractuales sefalados en los
numeros anteriores, constaran en el Reglamento de esta Ley.

Por presupuesto referencial del contrato se entenderd aquel que haya determinado la
entidad, institucién, dependencia, entidad u organismo interesados, a la fecha de inicio del
proceso.

Art. 41.- Criterios de seleccién para consultoria.- Los servicios de consultoria serdn
seleccionados sobre la base de criterios de calidad y costo. Las ofertas de consultoria seran
presentadas en dos (2) sobres separados, el primero contendra los aspectos técnicos sobre
los que se evaluard la calidad vy, el segundo, los aspectos econdmicos, sobre los que se
calificara el costo.

Los procesos de seleccidn se efectuaran entre consultores de la misma naturaleza; asi entre
consultores individuales, entre firmas consultoras, o entre organismos que puedan atender
y estén en capacidad juridica de prestar servicios de consultoria.

Los procedimientos de contratacién incluiran las siguientes etapas: calificacién, seleccidn,
negociacion y adjudicacion.

La calificacion de la calidad de las propuestas de consultoria, se realizara sobre la base de lo
previsto en los pliegos respectivos, debiendo tenerse en cuenta los siguientes requisitos,
procedimientos y criterios:

1. Capacidad técnica y administrativa disponible;
2. Antecedentes y experiencia demostrables en la realizacion de trabajos anteriores;

3. Antecedentes y experiencia demostrables del personal que sera asignado a la ejecucidn
del contrato;

4. Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las condiciones
generales, locales y particulares del proyecto materia de la consultoria;

5. Disponibilidad de los recursos, instrumentos y equipos necesarios para la realizacién de la
consultoria; y,

6. Cuando intervengan empresas nacionales en asocio con empresas extranjeras, se
tomardan en consideracién, adicionalmente, los procedimientos y metodologias que ofrezca
la consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada transferencia de tecnologia, asi
como la mayor y mejor utilizacién de la capacidad técnica de profesionales ecuatorianos.

Una vez calificadas las ofertas técnicas, se procederd a la apertura de las ofertas
econdmicas, las cuales serdan asimismo objeto de revision y calificaciéon seguin el
procedimiento que se determine en el Reglamento de esta Ley y sin que en ningun caso el
costo tenga un porcentaje de incidencia superior al veinte (20%) por ciento, con relacion al



total de la calificacion de la oferta.

Con el proponente que obtenga el mayor puntaje ponderado de la oferta técnica vy
econdmica, se procedera a la negociacidn de los términos técnicos y contractuales y a los
ajustes econdmicos que se deriven de tal negociacion.

Si no se llegare a un acuerdo, las negociaciones se daran por terminadas y comenzaran con
el consultor calificado en el siguiente lugar, continuandose con el mismo procedimiento
descrito en los incisos anteriores.

La adjudicacion se realizara conforme lo indica el articulo 32 de esta Ley.

Art. 42.- Comisidn técnica.- Para la realizacién de concursos publicos y contratacién por lista
corta, la dependencia, entidad u organismo respectivo conformard, en cada caso, una
Comision Técnica que tome a su cargo y responsabilidad el llevar adelante los procesos
previstos para cada concurso, la que deberd actuar de conformidad con los pliegos
aprobados para el efecto. De ser necesario se podra conformar una o mds subcomisiones de
apoyo a la Comision Técnica.

Corresponde a la maxima autoridad de cada dependencia o entidad que convoque al
concurso de consultoria, aprobar en armonia con esta Ley y su Reglamento general, los
Pliegos, Términos de Referencia, presupuesto referencial y demds documentos del
concurso. Son atribuciones de la Comisién Técnica, calificar, seleccionar y negociar con los
consultores oferentes.

En determinados casos, debido a la complejidad y magnitud de los trabajos de consultoria
requeridos, la maxima autoridad de la Institucion podra convocar a procesos de
precalificacion de consultoria o presentacién de manifestaciones de interés. El Reglamento
a la presente Ley establecera las normas para viabilizar estos procesos.

Capitulo Il
PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

Seccion |
COMPRAS POR CATALOGO

Art. 43.- Convenios marco.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica efectuard
periédicamente procesos de seleccién de proveedores con quienes se celebrard Convenios
Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el catdlogo electrénico bienes y servicios
normalizados a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de manera directa por las
Entidades Contratantes, sobre la base de parametros objetivos establecidos en la normativa
gue para el efecto dicte el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

Art. 44.- Catdlogo electrénico del INCP.- Como producto del Convenio Marco, el Instituto
Nacional de Contratacién Publica creard un catalogo electrénico disponible en el Portal
COMPRASPUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratantes podran realizar sus
adquisiciones en forma directa.

Art. 45.- Obligaciones de los proveedores.- Los adjudicatarios quedaran obligados a proveer



bienes y servicios normalizados de conformidad con las condiciones de plazo, precio,
calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo de duracién del Convenio
Marco. No obstante, los adjudicatarios podran mejorar las condiciones establecidas,
siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya previsto en el Convenio Marco.

Art. 46.- Obligaciones de las entidades contratantes.- Las Entidades Contratantes deberdn
consultar el catdlogo electrénico previamente a establecer procesos de adquisicion de
bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre
catalogado se podrd realizar otros procedimientos de seleccién para la adquisicion de
bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

Si cualquiera de las Entidades Contratantes obtuviere ofertas de mejor costo que las que
consten publicadas en el catdlogo electréonico, deberan informar al Instituto Nacional de
Contratacién Publica para que éste conozca y confirme que la oferta es mejor y adopte las
medidas necesarias que permitan extender tales costos, mediante la celebracién de
Convenios Marco, al resto de Entidades Contratantes.

Seccion I
SUBASTA INVERSA

Art. 47.- Subasta inversa.- Para la adquisicidon de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catdlogo electrénico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas
inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja
el precio ofertado, en acto publico o por medios electrénicos a través del Portal de
COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en el
Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

El Reglamento a la presente Ley establecerd los procedimientos y normas de
funcionamiento de las subastas inversas.

Para participar de cualquier mecanismo electronico en el portal se tiene que estar
registrado en el RUP.

Capitulo 1l
LICITACION

Art. 48.- Procedencia.- La licitacidn es un procedimiento de contratacidon que se utilizara en
los siguientes casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el Capitulo Il de este
Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico;

2. Para contratar la adquisicién de bienes o servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el



coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico; vy,

3. Para contratar la ejecucién de obras, cuando su presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econdmico.

Art. 49.- De las fases preparatoria y precontractual.- La fase preparatoria de todo
procedimiento licitatorio comprende la conformacién de la Comisién Técnica requerida para
la tramitacidn de la licitacién asi como la elaboracién de los pliegos.

La fase precontractual comprende la publicacién de la convocatoria, el procedimiento de
aclaraciones, observaciones y respuestas, contenidos y analisis de las ofertas, informes de
evaluacion hasta la adjudicacidn y notificacion de los resultados de dicho procedimiento.

Las fases preparatoria y precontractual se regularan en el Reglamento de esta Ley.

Capitulo IV
COTIZACION Y MENOR CUANTIA

Art. 50.- Procedimientos de cotizacidn.- Este procedimiento, se utilizard en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il de este
Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y
0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico;

2. La contratacidon para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile entre
0,000007 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio
Econdmico; vy,

3. La contratacién para la adquisicién de bienes y servicios no normalizados, exceptuando
los de consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio Econdmico.

En cualquiera de los casos previstos en los niumeros anteriores, se invitard a presentar
ofertas a por lo menos cinco proveedores registrados en el RUP escogidos por sorteo
publico. Sin perjuicio de los cinco posibles oferentes favorecidos en el sorteo, podran
participar en el procedimiento toda persona natural o juridica registrada en el RUP, que
tenga interés.

De no existir dicho nimero minimo, se podrd invitar a presentar ofertas al numero de
proveedores que consten registrados en el RUP, situacion que deberd ser justificada por la
Entidad Contratante y comunicada al INCP, para la correspondiente verificacién, de ser el
caso.

Los pliegos serdn aprobados por la maxima autoridad o el funcionario competente de la
Entidad Contratante, y se adecuaran a los modelos obligatorios emitidos por el Instituto



Nacional de Contratacion Publica.

Mediante D.E. 1793 (R.O. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaifiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 51.- Contrataciones de menor cuantia.- Se podra contratar bajo este sistema en
cualquiera de los siguientes casos:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria
cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el Capitulo Il de este
Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen sido
declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

En los casos de los nimeros 1y 3 se podra contratar directamente. En el caso previsto en el
numero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor registrado en el RUP escogido por sorteo
publico de entre los interesados previamente en participar en dicha contratacion.

De requerirse pliegos, éstos seran aprobados por la maxima autoridad o el funcionario
competente de la Entidad Contratante y se adecuaran a los modelos obligatorios emitidos
por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificaciéon y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78



de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 52.- Contratacion preferente.- En las contrataciones de bienes y servicios que se
adquieren por procedimientos de cotizacidn y menor cuantia, excepto los servicios de
consultoria, se privilegiara la contratacion con micros y pequefias empresas, con artesanos
o profesionales, preferentemente domiciliados en el cantdn en el que se ejecutard el
contrato, quienes deberdan acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la
normativa que los regulen.

Para las contrataciones de obra que se seleccionan por procedimientos de cotizacidon y
menor cuantia se privilegiard la contratacién con profesionales, micro y pequefias empresas
que estén calificadas para ejercer esta actividad, y preferentemente domiciliados en el
cantdén en el que se ejecutara el contrato.

Solamente en caso de que no existiera oferta de proveedores que acrediten las condiciones
indicadas en los incisos anteriores, se podra contratar con proveedores de otros cantones o
regiones del pais.

El Instituto Nacional de Contratacién Publica, en los modelos correspondientes, incluira
disposiciones para el cumplimiento de este mandato y velara por su efectiva aplicacién.

Capitulo V
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Seccién |
CONTRATACION INTEGRAL POR PRECIO FIJO

Art. 53.- Procedencia.- Para celebrar contratos de obra, podra acordarse mediante
resolucién razonada de la maxima autoridad de la entidad, la celebracion del Contrato
Integral por precio fijo, cuando se cumplan de forma conjunta los siguientes requisitos:

1. Si del andlisis previo a la resolucién de la maxima autoridad, resulta mas ventajosa esta
modalidad con respecto a la contratacidn por precios unitarios;

2. Si se tratare de la ejecucién de proyectos de infraestructura en los que fuere evidente el
beneficio de consolidar en un solo contratista todos los servicios de provisidon de equipo,
construccién y puesta en operacion;

3. Si el presupuesto referencial de dicha contratacién sobrepasa el valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,1% por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico; y,

4. Que la Entidad Contratante cuente con los estudios completos, definitivos y actualizados.

Se prohibe en esta clase de contratos la celebracién de contratos complementarios, la
inclusion de férmulas de reajustes de precios o cualquier otro mecanismo de variacién de
precios. El plazo de ejecucidn no sera sujeto a modificaciones salvo exclusivamente en los
casos de fuerza mayor o caso fortuito.



Los contratistas de esta modalidad contractual asumen todos los riesgos vy
responsabilidades por el cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones
acordadas.

Art. 54.- Procedimiento de seleccién.- La seleccion del contratista para la celebracién de
este tipo de contratos, se realizara por el procedimiento de Licitacion previsto en el Capitulo
Il del Titulo Il de esta Ley, sin que se puedan aplicar procedimientos especiales o de
excepcion.

Los oferentes deberan entregar el detalle y origen de los componentes de la obra vy
equipamiento acorde a las especificaciones técnicas requeridas para el fiel cumplimiento
del proyecto. En la oferta se presentard el cronograma de la provision, instalacién vy
funcionamiento de los bienes y equipos; asi como la puesta en operacién del proyecto
contratado.

Los pliegos contendran criterios de valoracidn para incentivar el empleo de materiales,
insumos, equipo y mano de obra de origen local o nacional.

Art. 55.- Particularidades.- En esta modalidad todos los componentes del proyecto deben
contratarse bajo la modalidad de contrato integral por precio fijo.

Los contratos integrales por precio fijo admiten la posibilidad de incluir en su objeto el
mantenimiento de los componentes del proyecto, aspecto que debera contemplarse en el
contrato.

La terminacidn por mutuo acuerdo de estos contratos procederd exclusivamente por causas
de fuerza mayor o caso fortuito aducidas por el contratista y aceptadas por la Entidad
Contratante; o sefialadas por esta ultima. No se admitirdn como causales de terminacién
por mutuo acuerdo circunstancias imprevistas, técnicas o econdmicas.

La Entidad Contratante declarara la terminacién unilateral y anticipada de estos contratos
en caso de incumplimiento del contratista; o cuando ante circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito sefaladas por la Entidad Contratante, el contratista no aceptare la terminacion
de mutuo acuerdo.

Art. 56.- Supervision.- Este tipo de contratos estaran sujetos a la supervisién de la Entidad
Contratante, que podra ser realizada por si misma o por terceros.

La supervision vigilard que el contratista se rija a las especificaciones técnicas requeridas y a
las obligaciones en cuanto a calidad y origen de los componentes de la obra, establecidos
en el contrato.

Seccion |l
CONTRATACIONES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Art. 57.- Procedimiento.- Para atender las situaciones de emergencia definidas en el
numero 31 del articulo 6 de esta Ley, previamente a iniciarse el procedimiento, el Ministro
de Estado o en general la mdxima autoridad de la entidad deberd emitir resolucién
motivada que declare la emergencia, para justificar la contratacién. Dicha resolucidn se



publicara en el Portal COMPRASPUBLICAS.

La entidad podrd contratar de manera directa, y bajo responsabilidad de la maxima
autoridad, las obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria, que se requieran de
manera estricta para superar la situacién de emergencia. Podrd, inclusive, contratar con
empresas extranjeras sin requerir los requisitos previos de domiciliacién ni de presentacion
de garantias; los cuales se cumplirdn una vez suscrito el respectivo contrato.

En todos los casos, una vez superada la situacién de emergencia, la maxima autoridad de la
Entidad Contratante publicara en el Portal COMPRASPUBLICAS un informe que detalle las
contrataciones realizadas y el presupuesto empleado, con indicacion de los resultados
obtenidos.

Seccién lll
DE LA ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES

Art. 58.- Procedimiento.- Cuando la maxima autoridad de la institucion publica haya
resuelto adquirir un determinado bien inmueble, necesario para la satisfacciéon de las
necesidades publicas, procedera a la declaratoria de utilidad publica o de interés social de
acuerdo con la Ley.

Perfeccionada la declaratoria de utilidad publica o de interés social, se buscara un acuerdo
directo entre las partes, por el lapso maximo de noventa (90) dias.

Para este acuerdo, el precio se fijara, tanto para bienes ubicados en el sector urbano como
en el sector rural, en funcion del avalio realizado por la Direccién de Avallos y Catastros de
la Municipalidad en que se encuentren dichos bienes, que considerard los precios
comerciales actualizados de la zona.

El precio que se convenga no podra exceder del diez (10%) por ciento sobre dicho avaluo.

Se podra impugnar el precio mas no el acto administrativo, en via administrativa.

El acuerdo y la correspondiente transferencia de dominio, se formalizaran en la respectiva
escritura publica, que se inscribird en el Registro de la Propiedad.

En el supuesto de que no sea posible un acuerdo directo se procederd al juicio de
expropiacion conforme al tramite previsto en el Cédigo de Procedimiento Civil, sin perjuicio
de recibir a cuenta del precio final que se disponga pagar el valor que preliminarmente ha
propuesto la institucion publica respectiva. El Juez en su resoluciéon no estd obligado a
sujetarse al avallo establecido por la Direccidn de Avallos y Catastros de la Municipalidad.

Para la transferencia de inmuebles adquiridos por declaratoria de utilidad publica, los
duefios deberan tener cancelados todos los impuestos correspondientes a dicha propiedad,
excepto el pago de la plusvalia y los que correspondan a la transferencia de dominio, que no
se generaran en este tipo de adquisiciones. Si los tributos se mantuvieran impagos, del
precio de venta, se los deducira.



La adquisicion de bienes inmuebles en el extranjero por parte del Estado o entidades del
sector publico ecuatoriano se sometera al Reglamento Especial que para el efecto se dicte.

En el caso de las municipalidades el procedimiento expropiatorio se regulard por las
disposiciones de su propia Ley.

Para la transferencia de dominio de bienes inmuebles entre entidades del sector publico,
siempre y cuando llegaren a un acuerdo sobre aquella, no se requerird de declaratoria de
utilidad publica o interés social ni, en el caso de donacién, de insinuacion judicial. Se la
podra realizar por compraventa, permuta, donacién, compensacidn de cuentas, traslado de
partidas presupuestarias o de activos. En caso de que no haya acuerdo la entidad publica
que expropia procedera conforme esta Ley. Para su tramite se estara a lo dispuesto en el
Reglamento de esta Ley.

Seccion IV
DEL ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

Art. 59.- Régimen.- Los contratos de arrendamiento tanto para el caso en que el Estado o
una institucion publica tengan la calidad de arrendadora como arrendataria se sujetard a las
normas previstas en el Reglamento de esta Ley.

Titulo IV
DE LOS CONTRATOS

Capitulo |
DE LAS CAPACIDADES, INHABILIDADES O NULIDADES

Art. 60.- Cardacter de los contratos.- Los contratos a los que se refiere esta Ley celebrados
por las Entidades Contratantes, son contratos administrativos.

Art. 61.- Delegacidn.- Si la maxima autoridad de la Entidad Contratante decide delegar la
suscripcién de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos
adscritos a ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del Estado, debera
emitir la resolucién respectiva sin que sea necesario publicarla en el Registro Oficial,
debiendo darse a conocer en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Esta delegacidn no excluye las responsabilidades del delegante.
Para la suscripcién de un contrato adjudicado no se requerira de autorizacion previa alguna.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacion y habilitacion de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacién de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacion,



bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidén unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Art. 62.- Inhabilidades generales.- No podran celebrar contratos previstos en esta Ley con
las Entidades Contratantes:

1. Quienes se hallaren incursos en las incapacidades establecidas por el Cédigo Civil, o en
las inhabilidades generales establecidas en la Ley;

2. El Presidente, el Vicepresidente de la Republica, los ministros y secretarios de Estado, el
Director Ejecutivo y demds funcionarios del Instituto Nacional de Contratacién Publica, los
legisladores, los presidentes o representantes legales de las Entidades Contratantes
previstas en esta Ley, los prefectos y alcaldes; asi como los cényuges o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, de los dignatarios, funcionarios y
servidores indicados en este numeral;

3. Los servidores publicos, esto es, funcionarios y empleados, que hubieren tenido directa o
indirectamente vinculacién en cualquier etapa del procedimiento de contratacién o tengan
un grado de responsabilidad en el procedimiento o que por sus actividades o funciones, se
podria presumir que cuentan con informacidn privilegiada;

4. Quienes consten suspendidos en el RUP;

5. Los que, no habiendo estado inhabilitados en el procedimiento precontractual, al
momento de celebrar el contrato, lo estuvieren; y,

6. Los deudores morosos del Estado o sus instituciones.

Nota:

Mediante D.E. 1793 (R.O. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacion de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compafiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidén unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 63.- Inhabilidades especiales.- No podran celebrar contratos con la Entidad
Contratante:

1. Los consejeros provinciales, los concejales municipales y los vocales de las juntas
parroquiales, en su respectiva jurisdiccion;



2. Las personas naturales o juridicas, incluidos sus representantes legales, que hubieren
realizado los estudios, los disefios y los proyectos de ingenieria o arquitectura, que
presenten algln tipo de vinculacidén respecto a los ejecutores de las obras; y, los que
hubieren elaborado las especificaciones de los bienes a adquirirse; salvo que el contrato se
refiera a fiscalizacidn, supervisidn, o actualizacién de los estudios, disefios o proyectos;

3. Los miembros de directorios u organismos similares o de la Comisién Técnica de la
entidad convocante, sus cényuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad;

4. Los funcionarios, servidores o empleados que hayan intervenido en la etapa
precontractual o contractual y que con su accidn u omision pudieren resultar favorecidos,
su conyuge o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
asi como las personas juridicas de derecho privado o sociedades de hecho en las que los
indicados funcionarios, servidores o empleados, su cédnyuge o sus parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad tengan participacidn, adn en el caso de que
los referidos funcionarios, servidores o empleados hubieren renunciado a sus funciones; vy,

5. Los que de manera directa hayan estado vinculados con la elaboraciéon, revision o
aprobacidn de los pliegos, relacionados con el contrato a celebrarse.

Si se comprobare la intervenciéon de un oferente inhdbil, éste quedara eliminado del
respectivo proceso precontractual, sin derecho a reclamo alguno.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacion de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaifiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesidn, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacion unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 64.- Contratos celebrados contra expresa prohibicién.- Si se celebrare un contrato
contra expresa prohibicién de esta Ley, la maxima autoridad de la Entidad Contratante
podra declarar en forma anticipada y unilateral la terminacidn del contrato, sin que proceda
reconocer indemnizacién alguna al contratista. A partir de la fecha en que se declare la
terminacién unilateral, la institucidn contratante se abstendra de realizar cualquier pago en
razén del contrato, salvo el que resultare de la liquidacién que se practicara.

Si la celebracion del contrato causare perjuicio econdmico a la Entidad Contratante, seran
responsables solidarios el contratista y los funcionarios que hubieren tramitado y celebrado

el contrato, sin perjuicio de la sancién administrativa y penal a que hubiere lugar.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo



a la calificaciéon y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las companiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, seran descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 65.- Nulidad del contrato.- Los contratos regidos por esta Ley serdn nulos en los
siguientes casos:

1. Por las causas generales establecidas en la Ley;

2. Por haberse prescindido de los procedimientos y las solemnidades legalmente
establecidas; vy,

3. Por haber sido adjudicados o celebrados por un érgano manifiestamente incompetente.

El Procurador General del Estado tan pronto tenga conocimiento de cualquiera de estas
irregularidades, demandara la nulidad del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativa, civil o penal de los funcionarios o empleados por cuya culpa se hubiere
causado la nulidad.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificaciéon y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaifiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesidn, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacién unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 66.- Denuncias.- La denuncia sobre contratos celebrados con personas inhabiles o sobre
aquellos que recayera alguna causa de nulidad, podra presentarla cualquier persona al
Procurador General del Estado acompanando los documentos probatorios del caso, para
gue se analice la procedencia de demandar la nulidad del contrato sin perjuicio de que se
inicien las demas acciones civiles o penales a las que hubiere lugar.

Mediante D.E. 1793 (R.O. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la



empresa; al ser accionistas otras compafiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica.

Art. 67.- Consorcios o asociaciones.- En cualquier proceso precontractual previsto en esta
Ley, pueden participar consorcios o asociaciones de personas naturales y/o juridicas,
constituidos o por constituirse, en este Ultimo caso presentando el compromiso de
asociacién o consorcio correspondiente. Sin embargo, para la celebraciéon de los contratos
con una asociaciéon o consorcio sera requisito previo la presentacion de la escritura publica
mediante la cual se haya celebrado el contrato de asociacién o consorcio, escritura en la
gue debe constar la designacién de un apoderado.

Las escrituras de constitucion y disolucion de la asociacidn o consorcio deberan contener los
requisitos establecidos en el Reglamento de esta Ley.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacion y habilitacion de una persona juridica como oferente sera la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
gue participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesidon, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacién unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Capitulo Il
DE LOS REQUISITOS Y FORMA DE LOS CONTRATOS

Art. 68.- Requisitos de los contratos.- Son requisitos para la celebracion de los contratos, los
siguientes:

1. La competencia del érgano de contratacion;
2. La capacidad del adjudicatario;

3. La existencia de disponibilidad presupuestaria y de los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones; vy,

4. La formalizacién del contrato, observando el debido proceso y los requisitos constantes
en la presente Ley y su Reglamento.



Art. 69.- Suscripcidn de contratos.- Los contratos que por su naturaleza o expreso mandato
de la Ley lo requieran se formalizaran en escritura publica dentro del término de quince (15)
dias desde la notificacion de la adjudicacidn. Los contratos cuya cuantia sea igual o superior
a la base prevista para la licitacion se protocolizardn ante Notario Publico. Los gastos
derivados del otorgamiento del contrato son de cuenta del contratista.

Las contrataciones que se realicen por el sistema de catdlogo se formalizaran con la orden
de compray el acta de entrega.

Las contrataciones de menor cuantia se instrumentaran con la factura correspondiente, sin
perjuicio de que se puedan elaborar documentos que contengan las obligaciones
particulares que asuman las partes.

Los demds contratos se otorgardn por documento suscrito entre las partes sin necesidad de
escritura publica.

Para la suscripcion del contrato, sera requisito previo la rendicion de las garantias
correspondientes.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se suscriba el contrato dentro del
término correspondiente, la entidad debera declararlo como adjudicatario fallido y disponer
su suspension del RUP. De existir ofertas habilitadas, la entidad, de convenir a sus intereses,
adjudicara el contrato al oferente que hubiera presentado la siguiente oferta de mejor
costo.

Si el contrato no se celebrare por causas imputables a la Entidad Contratante, el
adjudicatario podra demandar la correspondiente indemnizacion de los dafios y perjuicios o
reclamar administrativamente los gastos en que ha incurrido, siempre que se encuentren
debida y legalmente comprobados. La entidad a su vez debera repetir contra el o los
funcionarios o empleados responsables.

En ningun caso se podra iniciar la ejecucion del contrato sin la previa celebracion o
formalizacidn de los instrumentos expuestos en este articulo.

Art. 70.- Administracidn del contrato.- Los contratos contendran estipulaciones especificas
relacionadas con las funciones y deberes de los administradores del contrato, asi como de
guienes ejerceran la supervision o fiscalizacion.

En el expediente se hara constar todo hecho relevante que se presente en la ejecucién del
contrato, de conformidad a lo que se determine en el Reglamento. Especialmente se
referirdn a los hechos, actuaciones y documentacion relacionados con pagos; contratos
complementarios; terminacién del contrato; ejecucién de garantias; aplicacion de multas y
sanciones; y, recepciones.

Art. 71.- Clausulas obligatorias.- En los contratos sometidos a esta Ley se estipulara
obligatoriamente clausulas de multas, asi como una relacionada con el plazo en que la
entidad deberd proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo; el que no podra exceder
del término de treinta (30) dias.



Las multas se impondran por retardo en la ejecucidon de las obligaciones contractuales
conforme al cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las demds obligaciones
contractuales, las que se determinaran en relacion directa con el monto total del contrato y
por cada dia de retraso.

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través
de los respectivos recursos, o en sede judicial o arbitral.

Art. 72.- Contratos modificatorios para enmendar casos de errores.- Para corregir errores
manifiestos de hecho, de trascripcion o de calculo que se hubieren producido de buena fe
en las cldusulas contractuales, las entidades podrdn celebrar contratos modificatorios que
enmienden los errores encontrados.

Capitulo 1l
DE LAS GARANTIAS

Art. 73.- Formas de garantias.- En los contratos a que se refiere esta Ley, los contratistas
podran rendir cualquiera de las siguientes garantias:

1. Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o
institucion financiera establecidos en el pais o por intermedio de ellos;

2. Fianza instrumentada en una pdliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro
inmediato, emitida por una compaiiia de seguros establecida en el pais;

3. Primera hipoteca de bienes raices, siempre que el monto de la garantia no exceda del
sesenta (60%) por ciento del valor del inmueble hipotecado, seglin el correspondiente
avaluo catastral correspondiente;

4. Depdsitos de bonos del Estado, de las municipalidades y de otras instituciones del Estado,
certificaciones de la Tesoreria General de la Nacidn, cédulas hipotecarias, bonos de prenda,
Notas de crédito otorgadas por el Servicio de Rentas Internas, o valores fiduciarios que
hayan sido calificados por el Directorio del Banco Central del Ecuador. Su valor se
computara de acuerdo con su cotizacion en las bolsas de valores del pais, al momento de
constituir la garantia. Los intereses que produzcan perteneceran al proveedor; y,

5. Certificados de depdsito a plazo, emitidos por una institucidn financiera establecida en el
pais, endosados por valor en garantia a la orden de la Entidad Contratante y cuyo plazo de
vigencia sea mayor al estimado para la ejecucién del contrato.

No se exigiran las garantias establecidas por la presente Ley para los contratos referidos en
el nimero 8 del articulo 2 de esta Ley.

Para hacer efectiva la garantia, la Entidad Contratante tendra preferencia sobre cualquier
otro acreedor, sea cual fuere la naturaleza del mismo y el titulo en que se funde su

pretension.

Las garantias otorgadas por bancos o instituciones financieras y las pdlizas de seguros



establecidas en los numerales 1 y 2 del presente articulo, no admitirdn cldusula alguna que
establezca tramite administrativo previo, bastando para su ejecucidn, el requerimiento por
escrito de la entidad beneficiaria de la garantia. Cualquier cldusula en contrario, se
entenderd como no escrita.

Art. 74.- Garantia de fiel cumplimiento.- Para seguridad del cumplimiento del contrato y
para responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el
contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendira garantias
por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de aquel. En los contratos de
obra, asi como en los contratos integrales por precio fijo, esta garantia se constituird para
garantizar el cumplimiento del contrato y las obligaciones contraidas a favor de terceros y
para asegurar la debida ejecucién de la obra y la buena calidad de los materiales,
asegurando con ello las reparaciones o cambios de aquellas partes de la obra en la que se
descubran defectos de construccién, mala calidad o incumplimiento de las especificaciones,
imputables al proveedor.

En los contratos de obra o en la contratacidon de servicios no normalizados, si la oferta
econdmica corregida fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o
superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de fiel cumplimiento debera
incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia entre el
presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

Tales cauciones podran constituirse mediante la entrega de las garantias contempladas en
los nimeros: 1, 2; vy, 5 del articulo 73 de esta Ley.

No se exigira este tipo de garantia en los contratos de compraventa de bienes inmuebles y
de adquisicidn de bienes muebles que se entreguen al momento de efectuarse el pago.

Tampoco se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el
coeficiente 0.000003 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico.

Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra efectivizar las multas que le fueren
impuestas al contratista.

Art. 75.- Garantia por anticipo.- Si por la forma de pago establecida en el contrato, la
Entidad Contratante debiera otorgar anticipos de cualquier naturaleza, sea en dinero, giros
a la vista u otra forma de pago, el contratista para recibir el anticipo, debera rendir
previamente garantias por igual valor del anticipo, que se reducirdn en la proporcién que se
vaya amortizando aquél o se reciban provisionalmente las obras, bienes o servicios. Las
cartas de crédito no se consideraran anticipo si su pago estd condicionado a la entrega -
recepcion de los bienes u obras materia del contrato.

El monto del anticipo lo regulara la Entidad Contratante en consideracién de la naturaleza
de la contratacion.

Art. 76.- Garantia técnica para ciertos bienes.- En los contratos de adquisicion, provisidon o
instalacién de equipos, maquinaria o vehiculos, o de obras que contemplen aquella
provisién o instalacién, para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los mismos, se



exigira, ademas, al momento de la suscripcién del contrato y como parte integrante del
mismo, una garantia del fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado, la
gue se mantendrd vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el contrato.

Estas garantias son independientes y subsistiran luego de cumplida la obligacién principal.

De no presentarse esta garantia, el contratista entregard una de las previstas en esta Ley por
igual valor del bien a suministrarse, de conformidad con lo establecido en los pliegos y en el
contrato.

Cualquiera de estas garantias entrara en vigencia a partir de la entrega recepcién del bien.

Art. 77.- Devolucion de las garantias.- En los contratos de ejecucidn de obras, la garantia de
fiel cumplimiento se devolverd al momento de la entrega recepcion definitiva, real o
presunta. En los demds contratos, las garantias se devolveran a la firma del acta recepcion
Unica o a lo estipulado en el contrato.

Capitulo IV
DE LA CESION Y SUBCONTRATACION

Art. 78.- Cesién de los contratos.- El contratista esta prohibido de ceder los derechos vy
obligaciones emanados del contrato.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaifiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacion
a la institucién contratante y de aceptacién de ésta, de la transferencia, cesion, enajenacidn,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacion unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 79.- Subcontratacion.- El contratista podra subcontratar la ejecucion parcial del
contrato con personas naturales o juridicas registradas en el RUP, bajo su riesgo y
responsabilidad.

Tratdandose de subcontratacién de consultoria, ésta sélo podrd realizarse para las
actividades que expresamente se establezcan en los pliegos y que conste en la oferta
adjudicada.

Las subcontrataciones no se las podra realizar con personas inhabilitadas para contratar de
acuerdo con esta Ley, ni podrdn superar el treinta (30%) por ciento del monto del contrato

reajustado.

Por la subcontratacidn, el contratista no pierde su responsabilidad respecto a la obligaciéon



de cumplimiento del contrato para con la Entidad Contratante, la que no asume
responsabilidad principal ni solidaria o subsidiaria con el subcontratado y con su personal.

Las subcontrataciones que realicen las entidades previstas en el numeral 8 del articulo 2 de
esta Ley en calidad de contratistas, observaran los procedimientos de seleccidn previstos en
esta Ley.

CapituloV
DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Art. 80.- Responsable de la administracién del contrato.- El supervisor y el fiscalizador del
contrato son responsables de tomar todas las medidas necesarias para su adecuada
ejecucién, con estricto cumplimiento de sus cldusulas, programas, cronogramas, plazos y
costos previstos.

Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal seglin corresponda.

Capitulo VI
DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION

Art. 81.- Clases de recepcion.- En los contratos de adquisicidon de bienes y de prestacién de
servicios, incluidos los de consultoria, existird una sola recepcion, que se producird de
conformidad con lo establecido en el contrato y tendra los efectos de recepcién definitiva.
Producida la recepcion se devolveran las garantias otorgadas, a excepcion de la garantia
técnica.

En los contratos de ejecucion de obra, asi como en los contratos integrales por precio fijo
existiran una recepcién provisional y una definitiva.

Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos anteriores, en las contrataciones en que se pueda
receptar las obras, bienes o servicios por etapas o de manera sucesiva, podran efectuarse
recepciones parciales.

En los casos en los que ante la solicitud del contratista, la Entidad Contratante no formulare
ningln pronunciamiento ni iniciare la recepcién dentro de los periodos determinados en el
Reglamento de esta Ley, se considerara que tal recepcién se ha efectuado de pleno derecho,
para cuyo efecto un Juez de lo Civil o un Notario Publico, a solicitud del contratista notificara
gue dicha recepcién se produjo.

Capitulo VII
DEL REAJUSTE DE PRECIOS

Art. 82.- Sistema de reajuste.- Los contratos de ejecucién de obras, adquisicién de bienes o
de prestacién de servicios, a que se refiere esta Ley, cuya forma de pago corresponda al
sistema de precios unitarios, se sujetaran al sistema de reajuste de precios de conformidad
con lo previsto en el Reglamento a esta Ley. Seran también reajustables los contratos de
consultoria que se suscribieran bajo cualquier modalidad.

Art. 83.- indices.- Para la aplicacién de las férmulas, los precios e indices de precios seran



proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), mensualmente,
dentro de los diez (10) dias del mes siguiente, de acuerdo con su propia reglamentacion.
Para estos efectos, la Instituto Nacional de Contratacidn Publica mantendrd permanente
coordinacién con el INEC.

Si por la naturaleza del contrato, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos no pudiere
proporcionar los precios e indices de precios, la respectiva entidad, solicitara al INEC la
calificacidon de aquellos, tomandolos de publicaciones especializadas. El INEC, en el término
de cinco (5) dias contado desde la recepcion de la solicitud, calificara la idoneidad de los
precios e indices de precios de dichas publicaciones especializadas propuestas. En caso de
que dicho instituto no lo haga en el término sefialado, se consideraran calificados tales
precios e indice de precios, para efectos de su inclusidn en la formula polinémica, bajo la
responsabilidad de la entidad.

Art. 84.- Contratos integrales por precio fijo.- No serdn aplicables las disposiciones
contenidas en este Capitulo a los contratos integrales por precio fijo.

Capitulo VIII
DE LOS CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

Art. 85.- Obras y servicios complementarios.- En el caso de que fuere necesario ampliar,
modificar o complementar una obra o servicio determinado por causas imprevistas o
técnicas, debidamente motivadas, presentadas con su ejecucién, el Estado o la Entidad
Contratante podra celebrar con el mismo contratista, sin licitacion o concurso, contratos
complementarios que requiera la atencion de las modificaciones antedichas, siempre que
se mantengan los precios de los rubros del contrato original, reajustados a la fecha de
celebracién del respectivo contrato complementario.

Art. 86.- Creacién de rubros nuevos.- Si para la adecuada ejecucién de una obra o
prestacion de un servicio, por motivos técnicos, fuere necesaria la creaciéon de nuevos
rubros, podra celebrarse contratos complementarios dentro de los porcentajes previstos en
el articulo siguiente.

Para el pago de los rubros nuevos se estara a los precios referenciales actualizados de la
Entidad Contratante, si los tuviere; en caso contrario, se los determinara de mutuo acuerdo
entre las partes.

Art. 87.- Normas comunes a los contratos complementarios.- La suma total de las cuantias
de los contratos complementarios referidos en los articulos 85 y 86, excepto en los
contratos de consultoria y del sector hidrocarburifero, no podra exceder del treinta y cinco
(35%) por ciento del valor actualizado o reajustado del contrato principal a la fecha en que
la Entidad Contratante resuelva la realizacién del contrato complementario. Esta
actualizaciéon se hara aplicando la férmula de reajuste de precios que consten en los
respectivos contratos principales. El valor de los contratos complementarios de consultoria
no podrd exceder del setenta (70%) por ciento del valor actualizado o reajustado del
contrato principal.

El contratista debera rendir garantias adicionales de conformidad con esta Ley.



En los contratos complementarios a los que se refieren los dos articulos precedentes
constaran la correspondiente férmula o formulas de reajuste de precios, de ser el caso.

En los contratos complementarios se podra contemplar el pago de anticipos en la misma
proporcion prevista en el contrato original.

No procede la celebracién de contratos complementarios para los de adquisiciones de
bienes sujetos a esta Ley.

En todos los casos, en forma previa a la suscripcién de los contratos complementarios, se
requerird la verificacién presupuestaria correspondiente.

Art. 88.- Diferencia en cantidades de obra.- Si al ejecutarse la obra de acuerdo con los
planos y especificaciones del contrato se establecieren diferencias entre las cantidades
reales y las que constan en el cuadro de cantidades estimadas en el contrato, la entidad
podra ordenar y pagar directamente sin necesidad de contrato complementario, hasta el
veinticinco (25%) por ciento del valor reajustado del contrato, siempre que no se modifique
el objeto contractual. A este efecto, bastard dejar constancia del cambio en un documento
suscrito por las partes. Si se sobrepasa el mencionado porcentaje sera necesario tramitar un
contrato complementario.

Art. 89.- Ordenes de trabajo.- La Entidad Contratante podra disponer, durante la ejecucion
de la obra, hasta del diez (10%) por ciento del valor actualizado o reajustado del contrato
principal, para la realizacidn de rubros nuevos, mediante érdenes de trabajo y empleando la
modalidad de costo mds porcentaje. En todo caso, los recursos deberan estar
presupuestados de conformidad con la presente Ley.

Las 6rdenes de trabajo contendran las firmas de las partes y de la fiscalizacién.

Art. 90.- Certificacion de recursos.- Para todos aquellos casos en que la Entidad Contratante
decida contraer obligaciones de erogacién de recursos por efecto de contratos
complementarios, obras adicionales u 6rdenes de trabajo, de manera previa a su
autorizacion debera contarse con la respectiva certificacion de existencia de recursos para
satisfacer tales obligaciones.

Art. 91.- Contratos complementarios en la modalidad integral por precio fijo.- No seran
aplicables las disposiciones contenidas en este capitulo a los contratos integrales por precio

fijo.

Capitulo IX
DE LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS

Art. 92.- Terminacion de los contratos.- Los contratos terminan:
1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales;
2. Por mutuo acuerdo de las partes;

3. Por sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del contrato o la resolucidn



del mismo a pedido del contratista;
4. Por declaracidn unilateral del contratante, en caso de incumplimiento del contratista; v,

5. Por muerte del contratista o por disolucién de la persona juridica contratista que no se
origine en decisién interna voluntaria de los 6rganos competentes de tal persona juridica.

Los representantes legales de las personas juridicas cuya disolucién se tramita estdn
obligados, bajo su responsabilidad personal y solidaria, a informar a la autoridad a la que
compete aprobar la disolucion, sobre la existencia de contratos que aquellas tengan
pendientes con las Entidades Contratantes previstas en esta Ley, y a comunicar a las
Entidades Contratantes respectivas sobre la situacién y causales de disolucidn.

Para los indicados casos de disolucidn de personas juridicas, antes de expedir la resoluciéon
qgue la declare, la autoridad correspondiente deberd comunicar sobre el particular al
Instituto Nacional de Contratacion Publica, para que éstos, en el término de diez (10) dias,
informen si la persona juridica cuya disolucion se tramita no tiene contratos pendientes con
las entidades sujetas a esta Ley o precise cudles son ellos.

Con la contestacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica o vencido el antedicho
término, se dard tramite a la resolucidn, sin perjuicio de la responsabilidad de los
funcionarios o empleados que incumplieron su deber de informar.

De existir contratos pendientes de la persona juridica frente al Estado o Entidades
Contratantes, el Instituto Nacional de Contratacion Publica informara sobre aquellos a la
Entidad Contratante, a la autoridad a la que competa aprobar la disoluciéon y a la
Procuraduria General del Estado, para que en el proceso de liquidacién adopten las
acciones conducentes a precautelar y defender los intereses publicos.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificaciéon y habilitacién de una persona juridica como oferente serda la plena
identificaciéon de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaifiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compaiiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, seran descalificadas. La falta de notificacién
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesién, enajenacion,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidén unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Art. 93.- Terminacién por mutuo acuerdo.- Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas
o econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito, no fuere posible o conveniente
para los intereses de las partes, ejecutar total o parcialmente, el contrato, las partes podran,
por mutuo acuerdo, convenir en la extincion de todas o algunas de las obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren.

La terminacién por mutuo acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o adquiridos



en favor de la Entidad Contratante o del contratista.

Dicha entidad no podra celebrar contrato posterior sobre el mismo objeto con el mismo
contratista.

Art. 94.- Terminacién unilateral del contrato.- La Entidad Contratante podra declarar
terminada anticipada y unilateralmente los contratos a que se refiere esta Ley, en los
siguientes casos:

1. Por incumplimiento del contratista;
2. Por quiebra o insolvencia del contratista;
3. Si el valor de las multas supera el monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato;

4. Por suspensidn de los trabajos, por decision del contratista, por mas de sesenta (60) dias,
sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

5. Por haberse celebrado contratos contra expresa prohibicién de esta Ley;
6. En los demads casos estipulados en el contrato, de acuerdo con su naturaleza; vy,

7. La Entidad Contratante también podra declarar terminado anticipada y unilateralmente el
contrato cuando, ante circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente comprobadas, el contratista no hubiere accedido a terminar de
mutuo acuerdo el contrato. En este caso, no se ejecutard la garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni se inscribira al contratista como incumplido.

En este Ultimo caso, el contratista tiene la obligacidon de devolver el monto del anticipo no
amortizado en el término de treinta (30) dias de haberse notificado la terminacion
unilateral del contrato en la que constara la liquidacidn del anticipo, y en caso de no hacerlo
en término sefialado, la entidad procedera a la ejecucion de la garantia de Buen Uso del
Anticipo por el monto no devengado. El no pago de la liquidacion en el término sefialado,
dard lugar al pago de intereses desde la fecha de notificacion; intereses que se imputara a la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Mediante D.E. 1793 (R.0. 621-S del 26 de junio de 2009) se dispone que el requisito previo
a la calificacién y habilitacién de una persona juridica como oferente serd la plena
identificacién de las personas naturales que intervienen en calidad de accionistas de la
empresa; al ser accionistas otras compaiiias, se requiere determinar las personas naturales
que participan de la misma, con la finalidad de establecer las inhabilidades determinadas en
los Arts. 62, 63 y 64 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; en
cuanto al domicilio de las personas juridicas, se establece que las compafiias radicadas en
los "paraisos fiscales" determinados por el SRI, serdn descalificadas. La falta de notificacidon
a la institucién contratante y de aceptacion de ésta, de la transferencia, cesidn, enajenacién,
bajo cualquier modalidad, de las acciones, participaciones que sea igual o mas del 25% del
capital; serd causal de terminacidn unilateral y anticipada del contrato prevista en el Art. 78
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.



Art. 95.- Notificacién y tramite.- Antes de proceder a la terminacion unilateral, la Entidad
Contratante notificard al contratista, con la anticipacion de diez (10) dias término, sobre su
decisidon de terminarlo unilateralmente. Junto con la notificacidn, se remitirdn los informes
técnico y econdmico, referentes al cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
Contratante y del contratista. La notificacion sefialara especificamente el incumplimiento o
mora en que ha incurrido el contratista de acuerdo al articulo anterior y le advertird que de
no remediarlo en el término sefialado, se dard por terminado unilateralmente el contrato.

Si el contratista no justificare la mora o no remediare el incumplimiento, en el término
concedido, la Entidad Contratante podra dar por terminado unilateralmente el contrato,
mediante resolucién de la maxima autoridad de la Entidad Contratante, que se comunicara
por escrito al contratista y se publicara en el Portal COMPRASPUBLICAS. La resolucién de
terminacién unilateral no se suspendera por la interposicién de reclamos o recursos
administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrales o de cualquier tipo o de
acciones de amparo de parte del contratista.

Los contratistas no podran aducir que la Entidad Contratante estd en mora del
cumplimiento de sus obligaciones econdémicas en el caso de que el anticipo que les fuere
entregado en virtud del contrato no se encontrare totalmente amortizado. La forma de
calcular la amortizacién del anticipo constara en el Reglamento respectivo.

Solo se aducird mora en el cumplimiento de las obligaciones econémicas de la Entidad
Contratante cuando esté amortizado totalmente el anticipo entregado al contratista, y éste
mantenga obligaciones econdmicas pendientes de pago.

La declaracion unilateral de terminacion del contrato dara derecho a la Entidad Contratante
a establecer el avance fisico de las obras, bienes o servicios, su liquidacion financiera y
contable, a ejecutar las garantias de fiel cumplimiento vy, si fuere del caso, en la parte que
corresponda, la garantia por el anticipo entregado debidamente reajustados hasta la fecha
de terminacion del contrato, teniendo el contratista el plazo término de diez (10) dias para
realizar el pago respectivo. Si vencido el término sefialado no efectua el pago, debera
cancelar el valor de la liquidacién mas los intereses fijados por el Directorio del Banco
Central del Ecuador, los que se calcularan hasta la fecha efectiva del pago.

La Entidad Contratante también tendra derecho a demandar la indemnizacién de los dafios
y perjuicios, a que haya lugar.

Una vez declarada la terminacién unilateral, la Entidad Contratante podrd volver a contratar
inmediatamente el objeto del contrato que fue terminado, para lo cual se observara el
procedimiento de cotizacién previsto en el Capitulo IV del Titulo Il de esta Ley.

Art. 96.- Terminaciéon por causas imputables a la entidad contratante.- El contratista podra
demandar la resolucién del contrato, por las siguientes causas imputables a la Entidad
Contratante:

1. Por incumplimiento de las obligaciones contractuales por mas de sesenta (60) dias;

2. Por la suspension de los trabajos por mas de sesenta (60) dias, dispuestos por la entidad
sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;



3. Cuando los disefios definitivos sean técnicamente inejecutables o no se hubieren
solucionado defectos de ellos, en este caso, la Entidad Contratante iniciara las acciones
legales que correspondan en contra de los consultores por cuya culpa no se pueda ejecutar
el objeto de la contratacion; vy,

4. Cuando, ante circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobadas, la Entidad Contratante no hubiere accedido a terminar
de mutuo acuerdo el contrato.

En ningun caso se considerara que las Entidades Contratantes se hallan en mora del pago, si
el anticipo entregado no ha sido devengado en su totalidad.

Capitulo X
DEL REGISTRO DE LOS CONTRATOS Y LOS PROVEEDORES

Art. 97.- Registro publico electronico de contratos.- El Instituto Nacional de Contratacion
Publica llevara un Registro Publico Electrénico de los Contratos tramitados al amparo de
esta Ley con las debidas previsiones técnicas y legales para su acceso en cualquier
momento.

Las entidades registraran la informacion requerida por el Instituto Nacional de Contratacion
Publica dentro del Portal COMPRASPUBLICAS.

El Instituto Nacional de Contratacidon Publica, implementara los mecanismos tecnoldgicos
para asegurar la recuperacidon integra de la informacién, independientemente de la
plataforma o sistema empleado para crearlo, transmitirlo o almacenarlo.

Art. 98.- Registro de incumplimientos.- Las entidades remitiran obligatoriamente al Instituto
Nacional de Contratacién Publica la ndmina de todos aquellos contratistas o proveedores
que hubieren incumplido sus obligaciones contractuales o se hubieren negado a suscribir
contratos adjudicados, acompafiando los documentos probatorios correspondientes, a fin
de que sean suspendidos en el RUP por cinco (5) y tres (3) afos, respectivamente. En
consecuencia, la actualizacion del registro sera responsabilidad del Instituto Nacional de
Contratacion Publica.

Para este fin, el Instituto Nacional de Contratacion Publica y las instituciones del Sistema
Nacional de Contratacién Publica procuraran la interconexion e interoperabilidad de sus
sistemas de informacion y bases de datos.

El Reglamento establecera la periodicidad, requisitos, plazos y medios en que se remitira la
informacion.

El Registro de incumplimientos serd informacion publica que constard en el Portal
COMPRASPUBLICAS.

Capitulo XI
RESPONSABILIDADES



Art. 99.- Responsabilidades.- En todos los procedimientos precontractuales previstos en
esta Ley, los oferentes participardn a su riesgo.

Los miembros de la asociacion o consorcio contratista serdn responsables solidaria e
indivisiblemente por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la oferta y del
contrato, indistintamente del plazo de duracidn de la asociacién. La ejecucidn del contrato
es indivisible y completa para los asociados, a efectos de determinar su experiencia y
cumplimiento.

La maxima autoridad de la entidad, asi como los funcionarios o servidores de la misma que
hubieren intervenido en cualquiera de las etapas de los procedimientos precontractuales de
preparacion, seleccidn, contratacidén asi como en la ejecucion misma de los contratos seran
personal y pecuniariamente responsables por el cumplimiento de las disposiciones de esta
Ley, sin perjuicio, de ser el caso, de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Los contratistas o proveedores podrdan demandar o recurrir contra el o los funcionarios o
empleados por cuya accidn u omisidn, la entidad incumplio sus obligaciones contractuales.

Art. 100.- Responsabilidad de los consultores.- Los consultores nacionales y extranjeros son
legal y econdmicamente responsables de la validez cientifica y técnica de los servicios
contratados y su aplicabilidad, dentro de los términos contractuales, las condiciones de
informacion basica disponible y el conocimiento cientifico y tecnoldgico existente a la época
de su elaboracion. Esta responsabilidad prescribe en el plazo de cinco afos, contados a
partir de la recepcion definitiva de los estudios.

Si por causa de los estudios elaborados por los consultores, ocurrieren perjuicios técnicos o
econdmicos en la ejecucion de los contratos, establecidos por la via judicial o arbitral, la
maxima autoridad de la Entidad Contratante dispondra que el consultor sea suspendido del
RUP por el plazo de cinco (5) afios, sin perjuicio de las demds sanciones aplicables.

En el caso de ejecucion de obra, asimismo seran suspendidos del RUP por el plazo de cinco
(5) afos, sin perjuicio de su responsabilidad civil, los consultores que elaboraron los
estudios definitivos y actualizados si es que el precio de implementacién de los mismos
sufriere una variacion sustancial a la prevista, por causas imputables a los estudios, siempre
y cuando dicho perjuicio haya sido establecido por la via judicial o arbitral. Para la
comparacion se considerara el presupuesto referencial y los rubros a ejecutar segun el
estudio, frente al precio final de la obra sin reajuste de precio.

Art. 101.- Retencion indebida de pagos.- El funcionario o empleado al que incumba el pago
de planillas u otras obligaciones de una Entidad Contratante que retenga o retarde
indebidamente el pago de los valores correspondientes, en relacién al procedimiento de
pago establecido en los contratos respectivos, serd destituido de su cargo por la autoridad
nominadora y sancionado con una multa no menor de 10 salarios basicos unificados, que
podra llegar al diez (10%) por ciento del valor indebidamente retenido, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

La multa sera impuesta observando el procedimiento previsto en la Disposicién General
Primera de esta Ley.



El Instituto Nacional de Contratacién Publica vigilara el cumplimiento de esta disposicion.

Titulo V
DE LAS RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS

Capitulo |
DE LAS RECLAMACIONES

Art. 102.- Reclamaciones y recursos administrativos.- Los oferentes que se consideren
afectados por actos administrativos emitidos por las entidades previstas en el articulo 1 de
la presente Ley por asuntos relacionados con su oferta, respecto al tramite precontractual o
de la adjudicacion, tendran el derecho de presentar las reclamaciones y los recursos
administrativos de los que se crean asistidos, de conformidad con la Ley.

La reclamacién o recurso presentado no suspende la ejecucién del acto impugnado.

De la resolucién que tome la entidad se podrd presentar demanda contencioso
administrativa.

Art. 103.- Términos para deducir la impugnacién y para resolver.- Exclusivamente para
deducir la impugnacién prevista en esta Ley, los oferentes tendran el término de cinco (5)
dias contados desde la notificacidn de la adjudicacién, la Entidad Contratante en el término
de cinco (5) dias calificard el recurso como procedente o mandara a ampliarlo, debiendo
expedir, de manera motivada, su resolucién en un término no mayor a quince (15) dias
contados a partir de la providencia de calificacion del recurso presentado.

Capitulo Il
DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Art. 104.- Métodos alternativos de solucidn de controversias.- De existir diferencias entre
las partes contratantes no solventadas dentro del proceso de ejecucidn, podrdn utilizar los
procesos de mediacion y arbitraje en derecho, que lleven a solucionar sus diferencias, de
conformidad con la cldusula compromisoria respectiva.

Art. 105.- Instancia Unica.- De surgir controversias en que las partes no concuerden
someterlas a los procedimientos de mediacién y arbitraje y decidan ir a sede judicial, el
procedimiento se lo ventilara ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo aplicando para ello la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

El Codigo Orgdnico de la Funcién Judicial (R.O. 544-S, 9-11I-2009) modificé la estructura
organica de la Funcidn Judicial, transfiriendo las competencias de los tribunales distritales
de lo contencioso administrativo a las salas de lo contencioso administrativo de las Cortes
Provinciales, sin embargo, éstos seguiran en funciones hasta que el Consejo de la Judicatura
integre las salas.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Infracciones a la ley.- Toda infraccidn a la presente Ley cometida por autoridades,
funcionarios, empleados publicos o privados o cualquier persona que actle o haya



intervenido en el procedimiento de contratacién a nombre de las Entidades Contratantes
serd sancionada por la Contraloria General del Estado y en el plazo de treinta (30) dias.

Segunda.- Prohibiciones.- Se prohibe que las entidades contraten a través de terceros,
intermediarios, delegados o agentes de compra.

El objeto de la contratacién o la ejecucidon de un proyecto no podran ser subdivididos en
cuantias menores con el fin de eludir los procedimientos establecidos en esta Ley.

Para establecer si existe subdivisién, se deberd analizar si se atenta a la planificacién
institucional.

Si de la subdivisidon de la contratacion se determina un perjuicio al Fisco, la Contraloria
General del Estado removera del cargo a los funcionarios o empleados que tomaren tal
decisidn, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Se entendera que no existe la antedicha subdivisién cuando, al planificar la ejecucién del
proyecto o revisar tal planificacién, se hubiere previsto, dos o mas etapas especificas y
diferenciadas, siempre que la ejecucion de cada una de ellas tenga funcionalidad y se
encuentre coordinada con las restantes, de modo tal que garantice la unidad del proyecto.

Tercera.- Contratos de permuta.- Los contratos de permuta no se regirdn por esta Ley sino
por las normas previstas en el Reglamento General de Bienes del Sector Publico y el Cédigo
Civil.

Cuarta.- En el caso de ejecucion de obras, inclusive las inversiones hidrocarburiferas,
mineras o hidroeléctricas, la maxima autoridad tendrd la opcion de organizar un
procedimiento bajo los lineamientos del Reglamento General de esta Ley, que plantee la
alternativa de no ejecutarlo ante la iniciativa de promotores, dicha alternativa debera
establecer una metodologia que fije un monto que compense al estado razonablemente por
la rentabilidad econdmica y social que dejaria de percibir.

Quinta.- Seguridades informaticas.- Para la realizacién de los procedimientos electrénicos
previsto en esta Ley, se empleardn métodos actualizados y confiables para garantizar el
correcto funcionamiento del Portal COMPRASPUBLICAS vy el uso eficiente y seguro de las
herramientas informdticas.

Sexta.- Aportes a los organismos que emitian informes previos.- Los aportes que por
contribuciones relacionadas con la emisién de informes de Ley para la contratacion publica
recibian la Contraloria General del Estado y la Procuraduria General del Estado, seran
compensadas por el Presupuesto General del Estado a partir de la vigencia de esta Ley, de
tal manera que en el Presupuesto General del Estado constaran las asignaciones necesarias
para el cabal, contintdo y oportuno funcionamiento de los referidos érganos de control del
Estado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los procedimientos precontractuales iniciados antes de la vigencia de esta Ley, asi
como la celebracidn y ejecucion de los contratos consiguientes se sujetardn a lo establecido



en la Ley de Contratacidn Publica hasta un plazo méximo de sesenta (60) dias.

Segunda.- La Contraloria General del Estado, en el plazo de quince (15) dias contados a
partir de la vigencia de esta Ley, remitira al Instituto Nacional de Contratacién Publica las
bases de datos existentes del Registro de Contratistas Incumplidos y Adjudicatarios Fallidos.

Tercera.- Hasta cuando existan en el pais empresas certificadoras de firma electrdnica
autorizadas por el organismo del Estado competente, el Instituto Nacional de Contratacidn
Publica responsable de la administracién del Portal COMPRASPUBLICAS, tomara todas las
medidas técnicas necesarias para que el uso de las herramientas informaticas que utilice,
den seguridad a las transacciones que se efectien de conformidad con esta Ley.

Cuarta.- La Secretaria Técnica del Comité de Consultoria, en el plazo de quince (15) dias
contados a partir de la vigencia de esta Ley, traspasara al Instituto Nacional de Contratacidn
Publica las bases de datos existentes del Registro de Consultoria y toda la informacion
documental y archivos a su cargo.

Quinta.- Para la conformacién del Registro Unico de Proveedores y las deméas herramientas
del Sistema, el Instituto Nacional de Contratacidn Publica definira la informacidn necesaria
gue deberan aportar las entidades, y establecera los mecanismos adecuados para realizarlo.

La transferencia de la informacion serd obligatoria para las instituciones requeridas, y
deberan realizarla de manera gratuita.

Sexta.- Unicamente para las contrataciones que se realizaran durante el primer afio de
vigencia de la presente Ley, facultese al Instituto Nacional de Contratacién Publica para que
establezca exoneraciones o disposiciones especiales para la aplicacion progresiva de la
presente Ley, especialmente aquellas relacionadas con el Plan Anual de Contratacion, los
registros de presupuesto y la realizacion de transacciones en el Portal de
COMPRASPUBLICAS.

En ningln caso se permitira la no publicacién de informacién sobre los procesos sujetos a la
presente Ley en el Portal COMPRASPUBLICAS.

A partir del segundo afio de vigencia, ningln procedimiento estara exento del cumplimiento
de las normas de la presente Ley y su Reglamento.

Séptima.- Los recursos que estuvieron previstos en el articulo 37 de la Ley de Consultoria
seran administrados por el Instituto Nacional de Contratacidn Publica y estaran destinados a
promover el desarrollo, ampliacién y modernizacion de la consultoria nacional,
especialmente en las dreas de capacitacidon del personal técnico dedicado al servicio de la
consultoria y a la promocién de las actividades de investigacion al servicio de la consultoria.

Octava.- Los recursos que estuvieron previstos en los articulos 19 y 20 de la Ley de
Consultoria seran administrados por el Instituto Nacional de Contratacién Publica y seran
devueltos a los consultores incluidos los intereses que se generen, siguiendo para el efecto
lo estipulado en los respectivos contratos de consultoria. El rendimiento de los recursos
previstos en esta disposicién serd igual al de la tasa de interés pasiva para depdsitos
monetarios fijada por el Banco Central del Ecuador.



Novena.- Los recursos humanos, tecnoldgicos, presupuestarios y financieros de la
Subsecretaria de Innovacién Tecnoldgica y Compras Publicas del Ministerio de Industrias y
Competitividad relacionados con el Sistema Nacional de Contratacidon Publica, seran
transferidos al Instituto Nacional de Contratacién Publica en el plazo de treinta (30) dias
contados a partir de la promulgacién de la presente Ley. El traspaso implicara todos los
procesos, programas, compromisos adquiridos por el Ministerio de Industrias, sea por
disposicion legal, reglamentaria o por convenios suscritos con otras instituciones publicas.

Décima.- Una vez realizado el traspaso previsto en la Disposicidon Transitoria Cuarta, la
Secretaria Técnica del Comité de Consultoria y el Comité de Consultoria se extinguiran. Los
recursos financieros, materiales y tecnolégicos de dichos entes se traspasardn al Instituto
Nacional de Contratacion Publica. El personal que labora en la Secretaria Técnica y en el
Comité de Consultoria, previa evaluacion realizada por el Instituto Nacional de Contratacion
Publica en coordinacion con la Secretaria Nacional de Remuneraciones del Sector Publico,
pasard a formar parte de dicho Instituto, excepto aquel que no sea considerado necesario y
que sera liquidado conforme a la Ley.

Undécima.- Mientras no se expida el Reglamento de aplicacién a la presente Ley, facultese
al Instituto Nacional de Contratacidn Publica para que, a través de los andlisis de la
necesidad de las Entidades Contratantes y de los estudios de mercado correspondientes,
seleccione a los proveedores que ofrezcan el mejor costo para celebrar Convenios Marco y
crear catalogos electrénicos de bienes y servicios normalizados, con el fin de dar viabilidad
al procedimiento previsto en el Titulo Ill, Capitulo Il, Seccion .



