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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion llamado Desarrollo y evaluacion de una experiencia
piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Macas, periodo octubre 2015 — febrero 2016, tuvo como
objetivo el de evaluar el proyecto piloto de mentoria con estudiantes de nuevo ingreso de en
la modalidad de estudios superiores a Distancia con el fin de recopilar informacion relevante

sobre las necesidades de orientacion de los alumnos.

En el desarrollo de la investigacién del proceso de mentoria en el centro Universitario
Macas, se contd con la participacién de 5 estudiantes mentorizados del primer ciclo. Todo
proceso fue dirigido especialmente para solventar las necesidades de orientacién académica

de cada uno de ellos.

El trabajo de investigacion se desarrollo a través de una metodologia de investigacion
Cualitativa — Cuantitativa, Exploratorio y Descriptivo, con la utilizacién de diversas técnicas
de investigacion como encuestas y entrevistas que permitieron evidenciar el alto indice de

desinformacion respecto a los procesos académicos del sistema de Educacién a Distancia.

Palabras claves: Mentor, mentorizado, insercion, adaptacion, necesidades, orientacion.



ABSTRACT

This research project called Development and evaluation of a pilot mentoring experience with
undergraduate students of Higher Distance Education, University Center Associate Macas,
and period October 2015 - February 2016, aimed to evaluate the pilot mentoring project with
new students in the form of higher education Distance in order to collect relevant information

on the guidance needs of students.

The development of the mentoring process research at the university Macas was attended
mentees of 5 students of the first cycle. Every process was directed especially to address the

needs of academic orientation of each of them.

The research was developed through a qualitative research methodology - quantitative,
exploratory and descriptive, with the use of various investigative techniques such as surveys
and interviews that allowed to demonstrate the high level of misinformation regarding
academic system processes Education from distance.

Keywords: Mentor, mentee, insertion, adaptation, needs guidance.



INTRODUCCION

La desercion académica es un fenbmeno social, econémico y politico a nivel mundial y
nacional, es la separacion que se dan por distintos motivos, este es un problema que aqueja
a la modalidad a distancia y las universidades tradicionales presenciales por tal motivo debe
ser resuelto de forma global. La Universidad Técnica Particular de Loja al formar parte de
una de las principales universidades de MaD y pertenecer al sistema nacional de educacion
superior tiene los mismos graves problemas de desercion que todas las instituciones de
educacion superior del pais.

En la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL una de las lineas visibles de la desercion
estudiantil es el sistema de evaluacibn de sus aprendizajes, muchos estudiantes no
terminan de comprender el porqué de sus notas si sus conocimientos estan en funcion de lo

gue el profesor ensefié en clase.

Sin lugar a duda el proceso de mentoria ha permitido ser de ayuda en el asesoramiento
académico de los alumnos de nuevo ingreso, y ha sido de gran beneficio para la Universidad
ya que de esta manera ser una respuesta a las necesidades de orientacion para los
estudiantes de nuevo ingreso, ya que la falta de habitos y técnicas de estudio, el
desconocimiento de estrategias de aprendizaje que promuevan el autoaprendizaje
significativo ha impulsado a realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de garantizar
Su insercion y permanencia en la Universidad para que asi el alumno pueda alcanzar esa

meta que es obtener un desarrollo tanto personal como un titulo profesional.

El presente trabajo de investigacion es factible ya que ha permitido conocer las causas de la
desercion entre los estudios las cuales estan relacionadas entre si por un factor principal,
las malas calificaciones, en el cual muchos de los casos son las evaluaciones mal realizadas
0 notas que estan a criterio del profesor, para asi analizar las consecuencias y mejorar la

calidad de la educacion.

El objetivo es desarrollar y evaluar una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Macas,
periodo octubre 2015 — febrero 2016 en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la

calidad de los procesos de orientacién académica.

Con el desarrollo de procesos a través del cumplimiento de objetivos especificos como:



Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacién y mentoria en el ambito
universitario.

Desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo
para facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion sustentado
en la confianza y la relacion mentor — estudiante.

Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con la

finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria

Por ultimo se estructurd el presente trabajo de investigacion como requisito para obtener el

Titulo de Licenciado en Educacion Basica. Mismo que esté organizado en tres capitulos.

El Capitulo 1 abarca un marco teérico sobre temas como la orientacién, necesidades de
orientacion en la educacién a distancia, mentoria; elementos, procesos y perfiles de los

involucrados vy finaliza con el plan de orientacién y mentoria.

En el Capitulo 2 aborda la metodologia: el disefio de investigacion, los Participantes, los

métodos, las Técnicas e instrumentos de investigacion, los recursos y procedimientos.

El Capitulo 3 contiene los Resultados: Analisis y discusion, las necesidades de orientacién
de los estudiantes, la percepcion del mentor y la relacion de ayuda, valoracién de la
mentoria, el FODA del proceso de mentoria y la Matriz de problematicas de la mentoria.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1. 1 La Mentoria

1.1.1Concepto

Ruiz de Miguel et al, Valverde Macias. A. (2004,), definen mentoria como un proceso de
feed-back continio de ayuda y orientacion entre el mentor (alumno de curso superior que
atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar), y un estudiante o un grupo
de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y
optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje. (p. 92). Concluyendo lo citado que la
mentoria hace referencia a la relacién en la cual una persona es apoyada en un proceso de

aprendizaje, en reflexionar, alentar y apoyar en las actividades académicas del mentorizado.

Este sistema de mentoria tiene el propdésito de lograr la insercién, adaptacién y motivacion
del alumno, ayudandole a mejorar su rendimiento académico para que finalmente culmine

con éxito sus estudios.

“La mentoria es la ayuda que una persona proporciona a otra para que progrese en su
conocimiento, su trabajo o en su pensamiento”. (Allen, 1998), esto hace referencia a la

ayuda para el progreso general del mentorizado.

“La mentorizacion consiste en un proceso de construccion y beneficio mutuo entre los
miembros implicados en dicho proceso, para ayudar a desarrollar los conocimientos y
conductas del nuevo alumnado, profesorado o trabajador, por parte de un alumno de curso

avanzado o de un profesor/trabajador mas experimentado”. (Starcevich y friend, 1999).

Segun Nufiez del Rio, C (2012), la mentoria es un proceso de ayuda en el que hay una
persona que ayuda (mentor) y otra que recibe esa ayuda (mentorizado). En palabras de Carr
(1999) “es ayudar a aprender algo que no hubieras aprendido, o que hubieras aprendido

mas lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido que hacer por tu cuenta”.

Tiene que ver mucho con el proceso constructivo del mentor con su mentorizado ya que
como dice la cita anterior es un beneficio mutuo en el desarrollo de conocimientos y
conductas para que por medio del apoyo entre las partes construir un proceso de

aprendizaje eficiente.



1.1.2 Elementos y procesos de Mentoria

Como en toda actividad planificada correctamente la mentoria es un trabajo en equipo, el
cual debe cumplir con proceso y estructura que permita determinar el éxito Académico,
teniendo en cuenta que desde esta perspectiva se puede ver los diferentes elementos
involucrados en el proceso de la mentoria son: el Concejero, el mentor y los alumnos

mentorizados.

Para el presente analisis tomaré como referencia a Sanchez et al. (2010), quien en su
opinion dice: El proceso de orientacion a través de la mentoria se basa en un modelo de
consulta, estableciendo por tanto una relacion triadica, en la que el consejero asesora y
supervisa al comparfiero-mentor y éste orienta de forma directa al estudiante mentorizado,

desde una relacion de mentoria entre iguales. (p.723).

En el modelo de mentoria que proponemos el proceso de orientacién tiene lugar en el marco
de una relacién triadica, en la que intervienen el consejero, el compafiero-mentor y el

estudiante mentorizado (Figura 1).

Consejero/a

Proceso de
Mentoria

Companero —Mentor Estudiante Mentorizado

Figura 1. Relacion triddica: consejero, compafiero-mentor y estudiante
Fuente: Citado en Sanchez etal. 2010, p.723 - 724)
Elaborado por: Moreno R (2015)

Es evidente que la mentoria en un proceso gradual, el mismo que abarca algunos
momentos claves de igual manera incluye las siguientes actividades: conocimiento,
acompafiamiento reciproco, logros, seguimiento y evaluacion para que a través de ellos

tener un eficiente proceso de apoyo al mentorizado.



1.1.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

La mentoria como se habia descrito anteriormente en los elementos que intervienen
dentro de este proceso, se basa en una relacién triadica, entre el consejero, el mentor y el

mentorizado. A continuacion se indica el perfil que debe tener cada uno de ellos:

Perfil del mentor

El mentor es la persona con un mayor baul de conocimientos y experiencias, el mismo que
se encarga de ayudar a otras que carece de conocimientos, el mismo que ayuda en el

proceso de desarrollo o superacion de necesidades de orientacion.

Segun Nufez del Rio, C (2012). Entre las competencias basicas del compafiero mentor nos
encontramos con las siguientes:

Compromiso

Querer y saber ayudar

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar

Disponer de buenas habilidades personales

Poseer una actualizada base de conocimientos en general y en particular relacion a las
carencias que el mentorizado posee.

Ser un buen ejemplo de los valores y cualidades propias de la institucion.

Segun la cita anterior de Nufez del Rio el mentor referencia el concepto de compafiero
mentor a la persona encargada del proceso de orientacion a un alumno de nuevo ingreso
para poder ayudar al desarrollo y la superacion de las necesidades que tenga dentro del

proceso académico.

Perfil del mentorizado

La persona que desempefia este papel se caracteriza por encontrarse en una situacion de desventaja
en el proceso académico, ya que no posee determinadas habilidades y experiencias para el

desarrollo personal y profesional.

Segun Nufez del Rio, C (2012). Establece que entre las caracteristicas basicas del
mentorado para participar en el proceso de mentoria sefala:

o Estar abierto a experiencias nuevas.



e Comprometerse con el rol que ha de asumir.

e Mostrar falta de experiencia, conocimientos o habilidades propias del ambito en el
gue se desarrolla el proceso.

e Ser consciente con su propia situacion y hacia dénde quiere ir

e Tener sentido del humor.

e Mostrar una actitud activa y participativa.

e Ser critico, sobre todo consigo mismo, ademas de aceptar las criticas de los demas.

e Considerar otras vias de progreso personal y profesional, ademas de su relacién de
mentoring.

e No esperar demasiado de su mentor.

e Estar dispuesto al desafio.

e Tener una visidn positiva de si mismo.

e Ser sincero en todo momento.

o Ser flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

Nufiez del Rio en su cita anterior, el mentorizado es la persona la cual necesita de la
orientacion ya que no tiene los conocimientos basicos para poder desarrollar los procesos

de académicos dentro de sus actividades universitarias.

Perfil del Consejero

Segun Nufiez del Rio, C (2012). EIl consejero es el encargado en supervisar la actuacion
desarrollada en el proceso de mentoria, ejerciendo funciones de seguimiento, formacion y
evaluacion dentro de dicho proceso, esto hace referencia a que debe cumplir como premisa,

conocer los procesos de monitorizacién en profundidad.

Entre las funciones que debe desempeiniar:
e Es el maximo responsable del proceso
e Dar seguimiento del grupo de mentoria
e Efectuar la valoracién del proceso de mentoria

e Proponer sugerencias de orientacion ante las necesidades especificas del grupo.

Esto hace referencia a que el consejero desempefiara funciones informativas, de
reorganizacion acerca de los posibles cambios que se presenten en la formacion del grupo
que dirige, de orientacion, de seguimiento y evaluacion de las actividades desarrolladas
durante el proceso para que se efectde de la mejor manera posible.
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1.1.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria.

La estrategia de la mentoria consiste en establecer acciones generales que han de
planearse y desarrollarse de acuerdo a las necesidades del mentorizado. Las técnicas de
estudio son aquellas actividades especificas que se llevan a cabo para aprender, pueden
ser utilizadas de forma mecénica, las mismas que se aprenden mediante la practica, como
releer, hacer esquemas, subrayar con diferentes colores, establecer unos horarios, etc.
(Questudio.com, 2015).

Es importante para la orientacion académica aplicar técnicas y estrategias para el desarrollo
de cada parte del programa de mentoria, esto con el fin de lograr un buen funcionamiento de
cada una de las partes que intervienen en el proceso para asi lograr una obtencién de

resultados efectiva y apegada a la realidad.

A continuacion se describen algunas estrategias recomendables:
e El saber escuchar
¢ Realizar una construccién progresiva de confianza.
o Definicion de metas y construccion de capacidades

¢ La motivacion e inspiracion del mentorizado

Nisbet y Shuckersmith, (1987) diran que las estrategias “son secuencias integradas de
procedimientos o actividades que se eligen con el proposito deliberado de adquisicion,

almacenamiento y la utilizacién de informacion” (Mufoz, julio, 2005, parr.5),

Segun lo planteado por Nisbet y Shuckersmith, las estrategias forman parte de procesos de
instrucciones las cuales permiten la adquisicién y refuerzo en la utilizaciéon de la informacién
para asi poder tener mejor proceso académico y a través de esto poder alcanzar los

objetivos propuestos.

1.2 Necesidades de orientacién en educacién a distancia

1.2.1 Concepto de necesidades

La necesidad es la carencia de sensaciones que tiene cada ser humano la misma que
reside y se encuentra atada a la satisfaccion de que necesariamente lo necesitamos ya sea

algo fisico o emocional el mismo que sea imprescindible.
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Segun la Real Academia Espanola, “La necesidad es un impulso irresistible que hace que
las causas obren infaliblemente en cierto sentido, aquello a lo cual es imposible sustraerse,

faltar o resistir”.

Con relacion al &mbito educativo, el ser humano tiene la necesidad de prepararse cada vez
mas, de tener una profesion que le permita elevar su estatus socioeconémico, pero
principalmente logre una satisfacciébn personal y profesional, ademas es un componente

basico del ser humano

Segun Gonzalez, M. y Olivares, S. (2011). “La necesidad es un desequilibrio del ser humano

causado por una demanda personal en relacion con una demanda del medio”.

Haciendo insistencia a la cita anterior necesidad de orientacién depende de la demanda del
medio académico en relacion a las actividades por tal motivo se puede ver que cada

estudiante no tiene las mismas necesidades de orientacion.

1.2.2 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

En un mundo globalizado de constante cambio se puede percibir un sinnimero de
necesidades y de un modelo de ensefianza centrado en el alumno, por consiguiente se
hace imprescindible poner especial atenciéon en cuanto a los requerimientos de cada parte
de las que intervienen en el proceso de ensefianza de manera que se pueda lograr cumplir

con todas las expectativas de ensefianza y estudio.

La modalidad de estudios a distancia genera muchas necesidades principalmente en los
estudiantes de primer ciclo. Las cuales deben ser atendidas oportunamente por la
universidad, asi lo explica Maria José Rubio (2014), en la Guia general de educacion a
distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Esta modalidad tienen muchas necesidades de informacion con respecto a la institucion, a
su carrera, al proceso de aprendizaje, etc., a través de la orientacion del mentor se pretende
cubrir estas necesidades, cuya intencion es lograr la insercién y adaptacion de los alumnos,

para que puedan adquirir competencias esenciales para su éxito académico.
El aprendizaje se desarrolla de manera autbnoma, ya que es el alumno quien tiene el control

de sus estudios y es el actor principal de su educacion con el afan de que el alumno vaya

estructurando y preparando de manera Optima para el desenvolvimiento en la sociedad.
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Dicho esto se ha visto que en la modalidad de estudios a distancia los alumnos presentan
muchas necesidades en particular la de orientacion, y por medio del programa de mentoria
tatar de solventar estas necesidades las cuales son de gran importancia para que el
estudiante pueda encontrar el rumbo para asi poder alcanzar su objetivo principal el cual es

convertirse en un profesional.

1.2.2.1 Paralainsercion y adaptacion

Los seres humanos tenemos la capacitad de adaptarnos a cualquier tipo de ambiente, ya
sea un lugar o en el sentido académico, asi mismo podemos observar que no del todo es

cierto segun la cita que se muestra a continuacion.

Sanchez (2005), Las necesidades de insercidbn son comunes en la mayoria de los
estudiantes universitarios debido a aspectos como: escasa e inexistente orientaciéon previa
al ingreso a la universidad, caracteristicas de los estudios, peculiaridades de las asignaturas
y de la modalidad, compaginar el estudio con el trabajo, compaginar los estudios con las

responsabilidades familiares. (pp.47-55).

Para poder cubrir las necesidades de insercion de los estudiantes de nuevo ingreso, se
debe informar acerca del apoyo que ofrecen los centros Universitarios y canalizar los
servicios apropiados a la resolucion de los problemas que se presentan en las actividades

académicas.

Segun Rubio, M (2010) manifiesta que una de las caracteristicas de la poblacion estudiantil
es el aislamiento puede tener varios contextos, por un lado, el estudiante se encuentra solo
estudiando; no conoce a los compafieros. Empieza a tener dificultades con las tematicas
planteadas, bien por la falta de tiempo, de apoyo académico y, en general, por los vacios

educativos que no sabe como llenar ni a quién preguntar. (p. 22)

Sin duda alguna segun la cita anterior se puede afirmar que los estudiantes de nuevo
ingreso al no conocer con precision que es la modalidad de estudio a distancia necesitan de
un proceso de orientacion continuo ya que al no tener un profesor de manera presencial
tiene dificultades al saber cudl es el proceso que debe seguir para realizar sus diferentes

tareas.
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1.2.2.2 De hébitos y estrategias de estudio

Un habito, segun la Real Academia Espafiola, (2004), es un modo especial de proceder o
conducirse, adquirido por repeticibn de actos iguales o semejantes, u originado por
tendencias instintivas, y por consecuencia, en términos educativos, los habitos facilitan el
proceso de aprendizaje porque provocan en el estudiante actos repetitivos que le llevan a la

culminacion del proceso.

Siendo asi un habito es un acto continuo y re petitorio el cual permite en el @mbito estudiantil
la facilidad en los procesos de autoaprendizaje, para que a través de ello pueda poder

culminas de manera efectiva con los procesos académicos.

Una estrategia, segun la Real Academia espafiola, (2004), es un proceso regulable, el
conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento, esto hace
referencia qué estrategia es una secuencia de pasos la cual permite tomas decisiones
Optimas en un momento dado, en tal caso es algo que en la parte académica da resultados
ya que a través de tacticas académicas podremos generar un plan de estudios ante

dificultades que podamos tener.

Par poder satisfacer este tipo de necesidades requiere de mucho esfuerzo y dedicacién de
los estudiantes, ya que deben adquirir habilidades necesarias en tan poco tiempo para
poder lograr un buen desempefio académico desprenderse de los habitos o costumbres
anteriores y poder crear unos nuevos que permitan desenvolverse de mejor manera es la

modalidad de estudios a Distancia.

1.2.2.3 De orientacién académica

La orientacién académica es una parte primordial den funcion de la educacién superior en la
Modalidad de estudios a Distancia, que requiere el compromiso y experiencia tanto de los
profesores y todos los implicados en el proceso académico. De ahi la importancia en fijar un
modelo de organizacion imprescindible en cualquier propuesta que queramos llevar a cabo.

La orientacion académica es definida por Nerici (1990) como “un proceso educativo a través
del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento en
sus actividades escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses para

que alcance armonicamente los fines ultimos de una educacion integral”.
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Mora de Monroy (2000:9) considera la orientacién escolar como “proceso dirigido a ofrecer
ayuda y atencion al alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en

sus estudios”.

Para los autores mencionados anteriormente el centro de atencion es la asesoria a los
estudiantes para que cada uno de ellos alcance un rendimiento éptimo y progrese en las
actividades académicas de aprendizaje con la utilizacion de diversos habitos y técnicas de

estudio.

Segun Sanchez (2009), “la orientacién es un proceso continuo, inserto en la actividad
educativa y dirigida a todas las personas, con la finalidad de contribuir en el pleno desarrollo
del sujeto y de capacitarle para la auto orientaciéon y para la participacion activa, critica y

transformadora de la sociedad”.

Esto quiere decir que es un continuo proceso en el cual el mentor por medio de la
orientacion ayuda al alumno a insertarse a la actividad académica en la modalidad de

estudios para asi facilitar el desarrollo del alumno.

1.2.2.4 De orientacién personal

Segun Rubio, M (2010) La orientacién, dentro del ambito educativo, es un concepto
relativamente moderno, que ha tomado auge en los ultimos afios. De la misma forma ha
sucedido en el mundo de la industria, de la empresa y, en general, de lo social, creandose

multitud de gabinetes de orientacion, asesoria o consulta. (p.100)

Segun Rubio, M (2010) El alumno impone asi su propia orientacion y ritmo de aprendizaje,
dandole una perspectiva personal, conociendo los fines y el sentido que tienen a la larga sus
estudios; con lo que, al conocer la finalidad y la relevancia, se impide que el aprendizaje se

convierta en algo formalizado y rutinario. (p. 104)

En las citas anteriores se entiende como orientacion personal al proceso que cada
estudiante se propone, con un horario propuesto por ellos el mismo que propone ser un

aprendizaje algo auténtico y habitual el mismo que no sea fatigoso para el estudiante.

Ademas la orientacion no solo ayuda en la parte académica sino también en la parte
personal de los mentorizados para que el alumno pueda sentirse bien en un ambiente de

trabajo grupal en la sociedad.
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1.2.2.5 De informacioén

Nufiez Paula sefiala de S. Crawford que las necesidades de informacion resultan "... un
concepto dificil de definir, de apartar, y especialmente de medir” (N. Paula, 2004, p.14). Ello
quizas determinado por la multilateralidad de enfoques con que el propio término
informacién se aborda desde sus origenes. Por todo lo cual nosotros, para nuestro analisis,
partiremos de los conceptos informacion y necesidad, a fin de alcanzar un mayor

esclarecimiento dentro de esta dispersion terminologica.

El Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion define las necesidades de
informacién como la “carencia evidente de datos y/o informacién que puede tener un
usuario, potencial o real, para poder llevar a cabo una accién, tarea o funcién” (Lopez
Yepes, 2004, p. 234).

Devadason y Lingham, 1996, citados por Nufiez Paula, 2004, p. 14, consideran que las

necesidades de informacion “representan lagunas en el conocimiento actual del usuario”.

Y al mismo tiempo Gonzalez Suarez, 1995, citado por NuUfiez Paula, 2004, p. 15, refiere que
"en el proceso de la actividad del hombre pueden surgir momentos de falta de

conocimientos que se reflejan como necesidades de informacién."”

Segun los autores las necesidades de orientacibn de informaciébn es la falta de
conocimientos que tiene la persona, a pesar de tener ya un proceso formado siempre puede
existir falta de informacién dentro de los procesos a seguir en un tipo de tramite o actividad a

realizar.

1.3 Plan de Orientacion y Mentoria

1.3.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria

Para poder llevar un proceso eficaz y eficiente es de vital importancia contar con un plan de
orientacion, el cual sera la herramienta principal para la puesta en marcha de las actividades

de mentoria.

Es un documento nuclear de todo el programa de orientacién tutorial y mentoria en un CA.

Esta disefiado por una comisién integrada por el conjunto de consejeros participantes, el/la
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responsable de orientacion del centro, una representacion de los estudiantes, y personas
directivas del centro.

Tobajas y De Armas (2010) concluyen en su estudio que, cualquier programa de mentoria
necesita de un proceso de experimentacion lo suficientemente amplio en el tiempo como
para que los estudiantes y profesionales participantes se hagan con el proceso, y adquieran

la formacion suficiente para su implementacion y evaluacion.

El Plan de Orientacién Tutorial se inicia con la formacion de las dos figuras participantes en
el programa, el/la consejero/a y el/la compafiero mentor/a, mediante un seminario de 40
horas, como una metodologia combinada online/presencial; para lo cual se han elaborado

los materiales de formacion y disefiado los cursos virtuales. (Sanchez & Manzano, 2011,
p4)

Segun lo citado anteriormente el Plan de Orientacidén en si busca tener una visién mas clara
de a dénde queremos llegar, y organizar ayudas para los involucrados en el proceso de
mentoria, de cdmo se va a trabajar y siendo el plan la guia perfecta para el desarrollo de las

actividades de mentoria.

1.3.2 Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

El plan de orientacién y mentoria esta dirigido al desarrollo integral del mentorizado, procura
dar respuesta a sus necesidades académicas y afectivas para alcanzar el éxito profesional y
personal. En este tipo de orientacién confluyen todos los actores de la comunidad educativa:

estudiantes, tutores y elementos curriculares (contenidos cientificos y metodologicos).

Dentro de en un proceso de mentoria, en cualquier contexto, la investigacion realizada por

Alonso, Calles, & Sanchez (2012), define ciertos elementos del plan de mentoria:

e Poblacion a la que va dirigida el plan de mentoria.

e Objetivos generales del programa de mentoria.

e Tipo de mentoria que se utilizara.

e Estructuracion del programa.

e Naturaleza del programa.

e Resultados esperados para los mentores, Telémaco y para la organizacion

e Periodo, horario, duracién y frecuencia de las reuniones entre mentores y Telémaco.
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e Lugar de reuniones entre mentor y Telémaco.
e Difusion y promocion del programa.

e 10. Formas de evaluacion del programa.

Segun Diaz y Bastias (2013). “Los elementos del plan de Orientacion Mentoria constituyen
una serie de estrategias propias del sistema, como son las sefiales verbales y no verbales,

la escucha activa, el lenguaje corporal, la calidez y sobre todo el apoyo del mentor” (p.28).

En conclusién los autores concuerdan que los elementos de un plan de orientacion de
mentoria deben escoger en relacién a las actividades en donde se va a implantar y las
necesidades de orientacioén con sus dimensiones del mismo para asi facilitar el desarrollo de

los procesos académicos.

1.3.3 Plan de orientaciéon y mentoria para el grupo de estudiantes

Los autores Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez, Oliveros, Cuadrado y Roman (2009)
sefialan que “Un plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes permite a los
mentorizados beneficiarse no sélo de las ensefianzas y consejos del mentor, sino también

del intercambio de ideas y retroalimentacion que reciben de los otros componentes del
grupo” (p. 2-8).

Los autores en la cita anterior hacen referencia que un plan de orientacion es beneficioso
para los estudiantes no solo en la parte de conocimientos y las ensefianzas que el mentor

imparte sino que actia como un proceso en el cual realizan un intercambio de informacién

entre los mentorizados con el objetivo de retroalimentar los conocimientos de cada alumno.

PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO
Presentacion:

El presente plan esta disefiado para orientar de mejor manera a los estudiantes del primer
ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja, con el propésito de facilitar su transiciéon a

la modalidad de estudios a distancia y permitir su insercion y adaptacion desde el inicio.

Objetivo General:

Ofrecer a los estudiantes de nuevo ingresa de la Universidad Técnica particular de Loja la
orientacion y mentoria necesaria para facilitar el proceso de adaptacién e insercién en la

Modalidad de Estudios a Distancia, para lograr un desempefio de estudios exitoso.
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Necesidades del .
: . - Actividades a Recursos / :
Orientador del | Objetivos Especificos ) Tiempo
Desarrollar Medios
Grupo
Falta de | Dar a Conocer la modalidad | Reunion presencial | WEB
Conocimiento sobre | y técnicas de estudio que se | para  proporcionar Noviembre
la metodologia de | puede aplicar informacion de | Reuniones
estudio. estos temas. Diciembre
Explicar el sistema de Pagina Web
Falta de | evaluacion y aprobacion de UTPL Enero
Conocimiento  sobre | los componentes.
el sistema de
evaluacion Saber como realizar tramites
académicos, (solicitudes,
certificados, etc.)
Falta de | Dar a Conocer los habitos y Ejemplificacién de | Diapositivas:
Conocimiento sobre | técnicas de estudio que se | yn plan diario de | Power Point, Noviembre
hébitos y técnicas de | puede aplicar. actividades Prezi
Estudio cotidianas 'y de Diciembr
5 c | estudio. WEB ciembre
ar a Conocer la
modalidad y técnicas Reuniones Enero
de estudio que se
puede aplicar
Falta de dialogo | Acompafar al estudiante en | capacitacion de Pagina web Noviembre
didactico profesor — | el proceso de insercion a la manejo de portal UTPL.
alumno modalidad de Estudios a | web UTP Diciembre
Distancia. EVA
Estudio aislado e Enero
individualizado
Falta de | Informar al estudiante sobre | Exploracion pagina | Pagina web Noviembre
conocimiento limitado | distintos tramites Y | web UTPL
de la normativa | obligaciones que tiene el Diciembre
institucional. estudiante.
Enero

Fuente: Cuestionario de Necesidades de Orientacion
Elaborado por: Moreno R. (2016)

El Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes que se presenta facilitara el
proceso de guia y asesoramiento para los mentorizados con un esquema definido para la
insercion adecuada al sistema de educacion a Distancia, el mismo que permitira la
adquisicion de habitos de estudio y herramientas de autoaprendizaje que permitan superar y

alcanzar las metas propuestas por los alumnos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
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2.1. Contexto

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacibn Marista
Ecuatoriana el 3 de mayo de 1971. Oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo
el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971, la
Universidad tiene la disponibilidad de la sociedad dos modalidades de Estudios: la
modalidad presencial y la Modalidad a distancia en Latinoamérica desde 1976, abriendo la
posibilidad de acceder a la Educacién Superior a todas las personas, desde cualquier punto
de la Republica de Ecuador.

Su vision es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacion histérica y el desarrollo de su
pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catélica, propugna una universalidad potenciadora,
conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de Dios”, y su mision desde el
humanismo de cristo es “buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia para

que sirva al sociedad”

Y al contar con una red de centros a nivel nacional e incluso a nivel internacional con una
oferta académica con 19 Titulaciones en la Modalidad a Distancia comprendidas en tres
areas de Estudio: Area Administrativa, Socio- Humanistica, biologica y Técnica, se pretende
dar alternativas para los interesados para poder profesionalizarse mejorar la calidad de vida.

Rubio, M, (2016), Guia General de Educacioén a Distancia, Loja

El presente proyecto con el tema desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria para estudiantes de nuevo ingreso, que se realiza a través de la Universidad
Técnica Particular de Loja como trabajo de Fin de Titulacion, esta brindando a la comunidad
Universitaria nuevas formas de orientacion para reducir el porcentaje de Desercidon

estudiantil en la Modalidad de Estudios a Distancia.

El modelo educativo que emplea se establece en “un didlogo didactico mediado entre el
profesor y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender de

forma independiente y también colaborativa” (Rubio, M. 2014:56).

Segun lo mencionado en la cita anterior hace referencia a la UTPL y su modelo educativo
como una medio para que los mentorizados puedan adaptarse mediante un proceso de
dialogo y orientacion, ya que ante las nuevas exigencias y retos de la educacion superior,
aprovecha las Tecnologias de Informacion para formar profesionales de calidad que puedan

insertarse en un mundo laboral cada vez més globalizado y competitivo.
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Los estudiantes que forman parte del proceso de mentoria tienes son personas con las

siguientes caracteristicas:

e Tienen sus propios trabajos.
e La mayoria de alumnos viven en lugares alejados del Centro Universitario.

e Son personas relativamente jévenes.

Es por estas caracteristicas que se optd por el desarrollo del proyecto de mentoria ya que
en periodos anteriores se ha tenido una desercién estudiantil alta, y con esto buscar un

mejoramiento en la calidad de la educacion a distancia.

2.2. Disefio de investigacion.

Segun Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia que adopta el

investigador para responder al problema planteado” (p.30).

Hablando de estrategias constituye en un plan que opta en investigador para poder resolver
el problema de investigacion propuesto. Por su parte, Altuve y Rivas (1998) asegura que el
disefio de una investigacion, “... es una estrategia general que adopta el investigador como
forma de abordar un problema determinado, que permite identificar los pasos que deben

seguir para efectuar su estudio” (p. 231).

Esto hace referencia a que el disefio de investigacién es el uso de estrategias para poder
resolver los problemas de investigacion que se presenten en la elaboracion del proyecto
para asi identificar qué pasos debemos seguir para la solucion de las dificultades

presentadas.

Los tipos de investigacion que se utilizara en el presente trabajo de investigacion sera de
tipo cualitativo — Cuantitativo, Exploratorio y descriptivo, ya que nos permitird poder obtener
los resultados necesarios sobre necesidades de orientacion y la realidad de los estudiantes
ante el proceso de académico, para asi poder conocer de manera mas clara el problema

presentado bajo la siguientes caracteristica.

e Cualitativo: Permitid utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la

mentoria, luego de cada accion.
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e Cuantitativo: Facilitdé cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la
educacion a distancia.

e Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

2.3. Participantes

En el presente proceso de Investigacion participaran estudiante seleccionado por el equipo
de Gestion del Proyecto de Mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja de la

Modalidad Abierta y a Distancia

Los participantes fueron:
Un consejero: Docente de la UTPL.
Un mentor: Estudiante de fin de titulacion de Educacion Basica 8 Ciclos.
Mentorizados: cinco estudiantes de primer ciclo del Centro Macas, periodo Octubre / 2015 —
Febrero / 2016.
o Mentorizado 1
= Carrera: Derecho
= Sexo: Masculino
o Mentorizado 2
= Carrera: Derecho
= Sexo: Masculino
o Mentorizado 3
= Carrera: Educacion Infantil
= Sexo: Femenino
o Mentorizado 4
= Carrera: Derecho
= Sexo: Masculino
o Mentorizado 1
= Carrera: Gestion Publica

=  Sexo: Masculino

En el proceso de mentoria se contd con la participacion permanente de 3 mentorizados, ya

qgue uno de ellos se retir6 de la universidad antes de empezar con el periodo académico y
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otro por dificil acceso ya que se encontraba en el centro de rehabilitacién y fue muy

complicado el ingreso para el asesoramiento.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Método Investigacion Accién Participativa.- la finalidad de este método ha sido ayudar a
resolver problemas cotidianos de manera inmediata (Hernandez, R, 20012) para lograr un

cambio, en este caso en los estudiantes mentorizados.

Esta metodologia permitié desarrollar un analisis participativo, donde los actores implicados
se convierten en los protagonistas del proceso de construcciéon del conocimiento de la
realidad sobre el objeto de estudio, en la deteccion de problemas y necesidades y en la

elaboracion de propuestas y soluciones.

Método descriptivo.- permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion, para la
indagacion previa de las necesidades de orientacion de cada uno de los mentorizados para

la toma de acciones en el proceso de mentoria.

Método Analitico.- se utilizd6 para descomponer el problema en todas sus porciones y la
explicacién de las relaciones entre las partes del proceso de mentoria, asociando juicios de

valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprension de la accion de mentoria

Método estadistico.- se utilizé en la organizacion de la informacion recopilada mediante la
aplicacion de los instrumentos estadisticos como: tablas, gréficos dentro del proceso de

orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacion, tenemos las siguientes:

2.4.2.1. Técnicas de investigacién bibliografica.

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica puede utilizar las

siguientes técnicas:
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La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,
conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores gréaficos, como medios para facilitar los procesos
de comprension y sintesis de los apoyos teérico- conceptuales.

El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma abreviada;
permite favorecer la comprensién del tema, entender mejor el texto y redactar con exactitud
y calidad.

2.4.2.2. Técnicas de investigacién de campo.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se puede utilizar las siguientes técnicas:

La observacién: Esta técnica permitié tener registros sistematicos del comportamiento y
conducta de los mentorizados en la realizacién del proceso de mentoria y sus diferentes
dimensiones, es muy utilizada en el campo de las ciencias humanas. Desde el criterio de
Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida

que:

Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
Es planificada sistematicamente.

Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad estudiada.

La entrevista.- Esta técnica permitié obtener informacién valiosa mediante la comunicacion
verbal y aclarar el contenido de diferentes procesos académicos y problemas de

necesidades de orientacion encontrados.

La encuesta.- Esta técnica ayudé para detectar las caracteristicas de los estudiantes
mentorizados a partir de las respuestas de sus respuestas, especificamente con el objetivo

de detectar las necesidades de informacion y orientacion.
Ademas esta es una técnica muy utilizada en investigacién, se apoya en cuestionarios

previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas precisas y

gestionar una rapida tabulacién de datos.
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2.4.3. Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara los siguientes instrumentos:
Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes

Hoja de datos informativos

Formato de expectativas y temores

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion

Cuestionario de control de lectura para mentores

Evaluacion del primer encuentro de mentoria

Evaluacién final del proceso de mentoria

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Estos documentos seran aplicados en forma individual a los estudiantes, con el objetivo de
recopilar datos para levantar la propuesta de mentoria.

2.5. Procedimientos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion utilizé el siguiente procedimiento:

Primera Fase.- Investigacién Bibliografica

Para la revisién bibliografica del marco conceptual de la investigacion del sistema de
mentoria, fue necesario recopilar varios libros y articulos de acciones de mentoria entre
iguales, desarrolladas en otros paises en el ambito universitario en la modalidad de estudios

a distancia.

Segunda Fase.- Investigacién de Campo o desarrollo de la Mentoria.

Para la investigacion de campo o fase de ejecucion de la mentoria, una vez recibida la lista
de los alumnos a mentorizar por parte del equipo de mentoria por intermedio del EVA, se
procedié a contactar con los estudiantes por medio de los nimeros de contacto para darles

a conocer sobre el proceso de mentoria.

El trabajar de manera conjunta junto con el Centro Universitario Macas, fue de vital

importancia ya que sirvio de apoyo para la logistica de las reuniones grupales y

25



capacitaciones a los mentorizados sobre el uso y manejos de las plataformas de la

Universidad.

Una vez contactado a los estudiantes y acordada la fechas para las reuniones presenciales,
se preparé la documentacion necesaria para cada uno de los encuentros programados. En
el primer encuentro se tuvo un acercamiento entre el mentor y los mentorizados, para que a
través de la charla y entrevistas a cada alumno conocer las expectativas y temores de cada

uno.

Dentro de los encuentros se pudo realizar cuestionarios como el de necesidades de
orientacion el cual fue de vital importancia para ir organizando de manera mas efectiva las
proximas reuniones y asi poder cubrir las necesidades de orientaciobn que tenia cada

estudiante.

A partir del primer encuentro se realizaron diferentes actividades de acompafiamiento
acorde a las necesidades de los mentorizados y las fechas establecidas por la UTPL, para lo
cual se mantuvo una comunicacion mas directa que fue via telefénica y ademas se utilizaron

algunos medios adicionales como el correo electrénico.

Para concluir el proceso con los estudiantes mentores se aplicara la evaluacién final del

proceso de Mentoria, documento disefiado para el efecto y cierre del programa.

Tercera Fase.- Estructuraciéon del informe

Por ultimo se procedio a la elaboracion del informe final de la investigacion el cual se llevé a
cabo en diferentes fases de acuerdo al cronograma establecido para la presentacion del

trabajo emitido por el Equipo del Proyecto de Mentoria.

Como primera parte se elabor6 la parte de Investigacion bibliografica con la redaccion del
marco teorico y la Metodologia de investigacion, informacion que fue enviada al tutor para
gue realice la revisiéon del trabajo. Una vez devuelto el trabajo con las observaciones del
tutor se reenvié posteriormente con la correccion de las observaciones con la segunda parte
de la redaccion del proyecto que fue la presentacion de los Resultados y las conclusiones y

recomendaciones.

Como ultima fase se procedio a la correccidon de las observaciones realizadas por el tutor

para finalmente poder cumplir con la elaboracion del informe final del trabajo de Titulacién.
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2.6. Recursos.

2.6.1. Humanos
Los recursos humanos que se emplearan en el desarrollo de esta investigacion, seré:

e Un consejero: Docente de la UTPL.
e Un mentor: Estudiante de fin de titulacion de Educacién Basica

¢ Cinco mentorizados: Estudiantes de primer ciclo, periodo Octubre / 2015 — Febrero /
2016.

2.6.2. Materiales

Los materiales a utilizarse en el presente trabajo de investigacion fue:

¢ La Guia didactica, la misma que contiene la informacién completa y los lineamientos
para el desarrollo de este Proyecto.

e Guia general de educacion a distancia de la autora Maria José Rubio Gémez

e Informacion, asesoramiento a través del EVA, con documentos: Cronograma de
actividades, Articulos y publicaciones cientificas, y el instructivo para la

sistematizacion de la informacion.

2.6.3. Institucionales
La Universidad Técnica Particular de Loja, quien brindo las directrices y personal idéneo

para el desarrollo de este trabajo investigativo

2.6.4. Econémicos

Para el desarrollo del presente proyecto se estima el siguiente presupuesto:

GASTOS TOTAL
Impresiones $ 70,00
Copias $ 40,00
Internet $ 80,00
Refrigerio $ 50,00
Otros Gastos $ 150,00
Total $ 390,00
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CAPITULO 3

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Para conocer las caracteristicas de los mentorizados se analiza el cuestionario de
Autoevaluacion de Habilidades de Estudio que constan de 70 items dividido en cinco
campos Pensamiento critico, Tiempo y Lugar, Téchicas de Estudio, concentraciéon y
motivacion. Dentro del andlisis de los resultados se considera los siguientes rangos: De 0 a
29% Bajo, de 30 a 49% Regular, de 50% a 69% bueno, de 70% a 89% Muy buena, de 90%
a 100% Sobresaliente.

Pensamiento Critico

Cuadro 1: Pensamiento Critico.

Mentorizados Logrado | Porcentaje | Equivalencia
Duran Paredes Sixto Olmedo 55 86% [ Muy Buena
Chacha Rivadeneira John Cristian 36 56% | Buena
Garcia Echeverria Tania Luzmila 52 81% | Muy Buena
Ordofiez Pefaranda Byron Daniel 47 73% [ Muy Buena
Vargas Cérdova Edgar 61 95% | Sobresaliente
Promedio 50 78% | Muy Buena

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Cuadro 1: Pensamiento Critico.

100%
100%
99%
99%
98%

98%

Duran Chacha Garcia Ordofiez Vargas
Paredes Sixto Rivadeneira Echeverria Pefiaranda Cérdova
Olmedo John Cristian = Tania Luzmila = Bayron Daniel Edgar
M Porcentaje 86% 56% 81% 73% 95%
M Logrado 55 36 52 47 61

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)
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Del cuestionario aplicado a los mentorizados se presenta los siguientes resultados obtenidos
sobre habilidades del pensamiento critico, el cual se evidencia un desempefio que va desde
el 56% al 95%, sin embargo se puede evidenciar que dos de los cinco estudiantes
obtuvieron un porcentaje menor al 80%, esto evidencia que a pesar que todos los
las mismas condiciones el 80% tienen habilidades de

estudiantes ingresaron en

pensamiento critico.

John E. McPeck, define el pensamiento critico como: “La habilidad y la propensién a
comprometerse en una actividad con un escepticismo reflexivo”. Esto hace referencia que
consiste en analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos y dominar algunas
habilidades entre ellas la de interpretar ideas principales y secundarias de un tema
especifico.

Tiempo y lugar de estudio.

Cuadro 2: tiempo y lugar de estudio

Mentorizados Logrado Porcentaje | Equivalencia
Duran Paredes Sixto Olmedo 36 90% | Sobresaliente
Chacha Rivadeneira John Cristian 18 45% | Buena
Garcia Echeverria Tania Luzmila 40 100% | Sobresaliente
Ordofiez Pefiaranda Bayron Daniel 34 85% | Muy Buena
Vargas Cérdova Edgar 39 98% | Sobresaliente
Promedio 33 84% [ Muy Buena

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)
Grafico2: Tiempo y lugar de estudio

100%

100%

99% 98%

99%
98%
98%
97%
97%
96%

diii

Duran Chacha Garcia Ordofiez Vargas
Paredes  Rivadeneir Echeverria Pefiaranda Cordova
Sixto aJohn Tania Bayron Edgar
Olmedo Cristian Luzmila Daniel
Porcentaje 90% 45% 100% 85% 98%
MW |Logrado 36 18 34 39

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)

Elaborado por: Moreno R. (2016)
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Del cuestionario aplicado a los mentorizados se presenta los siguientes resultados obtenidos
sobre habilidades de Tiempo y Lugar, el cual se evidencia un desempefio que va desde el
45% al 100%, sin embargo se puede evidenciar que un estudiante obtuvo un porcentaje
menor al 50%, esto evidencia que no todos los estudiantes organizan su tiempo de una

manera efectiva para poder cumplir con sus actividades académicas

En lo general, los alumnos de nivel superior suelen administrar mal su tiempo en los

siguientes aspectos (Brown, 1994).

e Se les dificulta ponerse efectivamente a estudiar.

o Desperdician el tiempo saltando de una materia a otra, sin dedicarse a estudiar en
profundidad una de ellas

e No estudian lo que deberian, solo se limitan al minimo indispensable y no recurren a

lecturas complementarias.

Segun la cita anterior es indiscutible que el tiempo y el lugar de estudio es uno de los
factores mas importantes y que influyen directamente con el aprendizaje, estudiar de
manera planificada y de forma constante en un horario comodo y en un lugar con las
optimas condiciones para el estudio es primordial, el 90% de los mentorizados rednen las
condiciones de manera satisfactoria en comparacién a un 10 % que debe priorizar y

estructurar su tiempo de estudio en la realizacion de sus actividades académicas.

Técnicas de estudio

Cuadro 2: Técnicas de Estudio

Mentorizados Logrado | Porcentaje | Equivalencia
Duran Paredes Sixto Olmedo 67 88% | Sobresaliente
Chacha Rivadeneira John Cristian 38 50% | Buena
Garcia Echeverria Tania Luzmila 66 87% | Muy Buena
Ordofiez Pefiaranda Bayron Daniel 65 86% | Muy Buena
Vargas Coérdova Edgar 72 95% | Sobresaliente
Promedio 62 81% | Muy Buena

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)
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Grafico3: Técnicas de estudio

100%
100%
100%
99%
99%
99%
99%
99%
98%
98%

98%

Duran Chacha Garcia Ordofiiez Vargas
Paredes Rivadeneira Echeverria Pefiaranda Cordova
Sixto John Tania Bayron Edgar
Olmedo Cristian Luzmila Daniel
M Porcentaje 88% 50% 87% 86% 95%
M Logrado 67 38 66 65 72

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Del cuestionario aplicado a los mentorizados se presenta los siguientes resultados obtenidos
sobre Técnicas de Estudio, el cual se evidencia un desempefio que va desde el 50% al 95%,
esto sin embargo se puede evidenciar que por diferentes razones se tiene un estudiante el
cual tiene problemas en la utilizacion adecuada de las Técnicas de Estudio con un resultado
del 50%. Estos resultados demuestran que el 80% de los mentorizados aplican

correctamente las técnicas de estudio en sus actividades académicas.

Segun Luetuch (2002) considera que las técnicas de estudio son modos de hacer operativa
nuestra actitud frente al estudio y el aprendizaje. Favorece la atencion y la concentracion,
exigen distinguir lo principal de lo secundario, e implican no solo lo visual y auditivo, sino
también la escritura, rediciendo la dispersién o haciéndola evidente para el propio sujeto.,
esto quiere decir que en las técnicas de estudio sirve para determinar cuando y donde
estudiar, realizar una administracién de tiempo de estudio o un ritmo de aprendizaje.

Ademas de un conjunto de estrategias que permiten al estudiante hacer su trabajo de la
manera mas rapida y eficaz se integra un método de estudio, que a su vez corresponde a la

organizacion mental y fisica para lograr un fin determinado de manera eficiente y como se
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vio reflejado en los datos de la encuesta uno de los 5 estudiantes ha debe trabajar en
adquirir nuevas técnicas de estudio para el trabajo eficiente de sus actividades.

Concentracion

Cuadro 5: Concentracion

Mentorizados Logrado | Porcentaje | Equivalencia
Duran Paredes Sixto Olmedo 28 70% [ Muy Buena
Chacha Rivadeneira John Cristian 24 60% [ Buena
Garcia Echeverria Tania Luzmila 31 78% | Muy Buena
Ordoiez Pefiaranda Bayron Daniel 28 70% | Muy Buena
Vargas Cérdova Edgar 36 90% | Sobresaliente
Promedio 29 74% | Muy Buena

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Grafico 5: Concentracion
100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

97%

96%

Duran Paredes Chacha Garcia Ordofiez Vargas
Sixto Olmedo Rivadeneira Echeverria Pefiaranda Cérdova Edgar
John Cristian Tania Luzmila Bayron Daniel
M Porcentaje 70% 60% 78% 70% 90%
M Logrado 28 24 31 28 36

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Del cuestionario aplicado a los mentorizados se presenta los siguientes resultados obtenidos
sobre habilidades concentracion, el cual se evidencia un desempefio que va desde el 60% al
90%, sin embargo se puede evidenciar que dos de los cinco estudiantes obtuvieron un
porcentaje menor al 80%, es importante mencionar que a pesar de ser estudiantes nuevos

ponen de su parte para poder cumplir a cabalidad sus actividades académicas.
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“La concentracidon es el mantenimiento prolongado y el maximo grado de la atencién. Por
tanto, para aumentar la capacidad de atencion y conseguir la mayor concentracion posible
hay que trabajar sobre cinco puntos principalmente”. (Tierno 1994, Ballenato, 2005).

La concentracion es un proceso que se realiza por medio del razonamiento el cual consiste
en centrar toda la atencibn en un objetivo propuesto; en la concentracion intervienen
factores internos y externos el cual nos permite tener una mejor concentracion en el proceso
de aprendizaje como el lugar de estudio, el tiempo, los ruidos del exterior que son factores
externos que son faciles de controlar, pero las preocupaciones, falta de concrecion de

objetivos, cansancio entre otros son mas dificiles de controlar pero no imposible.

Motivacion
Cuadro 6: Motivacion
Mentorizados Logrado | Porcentaje | Equivalencia
Duran Paredes Sixto Olmedo 54 90% | Sobresaliente
Chacha Rivadeneira John Cristian 32 53% [ Buena
Garcia Echeverria Tania Luzmila 56 93% [ Sobresaliente
Ordofiez Pefiaranda Bayron Daniel 52 87% | Muy Buena
Vargas Cérdova Edgar 50 83% | Muy Buena
Promedio 49 81% [ Muy Buena

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Grafico 6: Motivacion

100%

100%
53% 93% 87% 83%

99%

99%

98%

98%

Duran Chacha Garcia Ordoriez Vargas
Paredes  Rivadeneir @ Echeverria Pefiaranda Cordova
Sixto aJohn Tania Bayron Edgar
Olmedo Cristian Luzmila Daniel
Porcentaje 90% 53% 93% 87% 83%
M Logrado 54 32 56 52 50

Fuente: Cuestionario Habilidades de Pensamiento UTPL, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)
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Del cuestionario aplicado a los mentorizados se presenta los siguientes resultados obtenidos
sobre habilidades concentracion, el cual se evidencia un desempefio que va desde el 53% al
93%, sin embargo se puede evidenciar que dos de los cinco estudiantes obtuvieron un
porcentaje menor al 55%, es importante mencionar que el 80% de los estudiantes se

encuentran motivados en el desempefio de sus actividades.

Stephen P. Robbins “defina a la motivacion como los procesos que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucion de un
objetivo.”(p.175), esto quiere decir que son procesos que inciden en la direccién y
persistencia de las actividades que el mentorizado se proponga, siempre y cuando el
alumno se encuentre motivado para poder cumplir con sus objetivos para que a través de
ello puedan superar las brechas e inconvenientes suscitados en el camino para poder llegar

a las metas propuestas.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

3.2.1. Deinsercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Segun el proceso de mentoria se pudo identificar que el 100% de los alumnos tuvieron
necesidades de insercion y adaptacion ya que necesitaban orientacion en respecto a las
descargas de materiales electrénicos proporcionados por la Universidad ya que los alumnos

estan mas relacionados con el uso de libros fisicos para el desarrollo de consultas.

En la encuesta aplicada sobre expectativas y temores aplicados a los mentorizados las
respuestas sobre las expectativas es que el 100% de los alumnos desean superarse en la
vida tanto personal como profesionalmente para mejorar el nivel de vida, el 66,66% de los
mentorizados tiene aspiraciones de compromiso en realizar las actividades académicas con
responsabilidad. Ademas el 66,66% de los mentorizados segun la encuesta tienen el temor

de no poder realizar las actividades académicas por descuido del estudiante.

3.2.2. De orientacion académica

Al analizar los resultados obtenidos en la encuesta de necesidades de orientacién a los
mentorizados se pudo identificar que el 66,66% enfrentd un problema de adaptacién al
manejo de la TIC’s de la Universidad (EVA, EBOOKS, VIDEOCOLABORACION) y que por
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esos motivos se encontraban desmotivados ya que por inconvenientes laborales no
pudieron asistir a una capacitacion que impartia el Centro Universitario, el mismo que se
procedié a solicitar una capacitacion sobre el manejo del EVA y TIC’s en el centro

Universitario para los mentorizados.

El 66.66% de los mentorizados enfrentan el problema de no poseer un buen servicio y
acceso a materiales digitales para poder obtener un mejor desempefio académico por tal
motivo no poder tener una mejor adaptacion al entorno de estudio. EI 100% de los
estudiantes manifiestan que necesitan mayor orientacion en los temas académicos por parte
de los docentes ya que no existe forma alguna de realizar interacciones para consultas

sobre inquietudes de temas principales.

Johnston (1977:18) expresa: “la orientacion es la ayuda que se presta a las personas para
que resuelvan sus problemas y tomen decisiones prudentes”, en dicha definicion se
entiende que la orientacibn debe ser realizada por una persona que resuelva los
inconvenientes, asistencia a los alumnos y les ayuda a tomar decisiones para progresar con
éxito en su vida estudiantil y profesional ya que en los resultados todos los alumnos

presentaron falta de orientacion en las actividades académicas dentro del entorno virtual.

3.2.3. De orientacion personal

Segun Tyler (1978:87), la orientacion intenta “descubrir el potencial de cada sujeto y ver que
cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor

pueda ofrecer a si mismo y al mundo”.

Esto quiere decir que la orientacion personal pretende descubrir el potencial de los
mentorizados para desarrollar oportunidades en el mejoramiento al maximo para el proceso

académico.

Los mentorizados manifiestan no tener una relacion directa con los docentes y compafieros
y siente un aislamiento del grupo de estudio dentro del Entorno Virtual, por lo que se ve que

existe una falta de integracién por parte de los mentorizados.

Se puede indicar también que segun la revision bibliografica que indica que la orientacion
personal sirve para descubrir el potencial de cada uno de los mentorizado se pudo

determinar en los resultados obtenidos necesitan el 100% de orientacion en los puntos de
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Asesoramiento en la toma de decisiones, Aptitudes y conocimientos, estrategias de
aprendizaje y técnicas de estudio y orientaciones para el desarrollo personal y de valores.

De ahi la importancia de un espacio y actividades de dialogo con las actividades de
asesoramiento dentro del entorno por lo menos una vez cada semana por medio de las
herramientas sincronicas para mejorar el rendimiento académico del estudiante, en este

ambito.

3.2.4. De informacioén

Segun Reitz (2012) una necesidad de informacion es “una brecha en el conocimiento de una
persona que se experimenta en el nivel consciente como una pregunta, da lugar a una
busqueda de una respuesta. Si la necesidad es urgente, la busqueda puede llevarse a cabo
con una diligencia hasta que el deseo se ha cumplido”, esto quiere decir que la necesidad
de orientacion de informacion es una brecha para que el alumno conozca de manera mas

detallada de los procesos en busca de una respuesta a la solucién de problemas.

La necesidad orientacion de informacién se basa en la demanda de caracter académico y
administrativo en los distintos procesos educativos. De los Cinco estudiantes 3 mentorizados
manifiestan que mayormente no tienen muchas necesidades de orientacién de informaciéon
ya que conocen los procesos de tramites, envios de trabajos, sistemas de calificaciones,
etc., y 2 estudiantes tiene necesidades de orientacion en la informacién de convalidacion de
componentes los mismos que se solucionaron por informacion que se obtuvo del centro

universitario.

Cuadro 7: Procesos administrativos

Satisfaccién con los procesos administrativos Valoracioén
Procesos de Admision e ingreso 100%
Procesos de Matricula 93%
Modalidades de Pago 87%
Tramites de cambio de Centro universitario 73%
Tramites de convalidacion de asignaturas 80%
Becas y ayuda para el estudio 73%
Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras

universidades 80%
Otros 0%

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)
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Grafico 7: Procesos administrativos
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Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion, (2016)
Elaborado por: Moreno R. (2016)

Segun el gréafico se puede observar que en el 99% de los procesos administrativos tiene un
satisfaccion de mas del 70% por lo que se puede ver que los mentorizados no tuvieron
muchos inconvenientes en la orientacion de informaciéon de procesos administrativos y al
mismo tiempo se debe trabajar de y hacer hincapié en la satisfaccion de las necesidades de
orientacion de los procesos administrativos a seguir, pero se debe trabajar mas en poder
realizar una trabajo optimo en la orientacion de los procesos administrativos para poder
mejorar los aspectos que estan por debajo del 80% para asi poder llegar a una calidad de

orientacion de los procesos.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

En el proceso de mentoria tuvo inicio con un proceso de charla por parte de la coordinadora
del centro universitario con lo son las actividades de orientacion o mentoria hacia los
estudiantes mentorizados, y a través de la documentacion recibida a través del Entorno

Virtual de aprendizaje por parte del equipo de Gestion en el proyecto de mentoria.

Con todas las orientaciones recibidas sobre el proceso de mentoria se dio inicio al proceso
con la convocatoria de los mentorizados y preparacion para el primer encuentro el cual fue
dificil organizarlo ya que dentro del grupo de mentorizados se tuvo un alumno del centro de
Rehabilitacién el mismo que fue imposible el desarrollo de una mentoria directa con el

estudiante.
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En el primer encuentro con los mentorizados se pudo observar un ambiente de satisfaccion
en los procesos de aprendizaje de los mentorizados ya que contaban con el apoyo del
centro universitario, los medios de comunicacién que se mantuvieron con los mentorizados

fueron: correo electrénico, llamadas telefénicas, y tres encuentros presenciales.

El impacto del proceso de mentoria en comparacion a proyectos de investigaciones de
procesos de mentorias en periodos anteriores se vio reflejado en la buena predisposicion
de los mentorizados en las actividades los mismos que se realizaron sin inconveniente, las
principales consultas que realizaron los estudiantes fueron acerca de la distribucién del
tiempo para el estudio, utilizaciébn de las Tics y aspectos personales y vivencias en el
proceso académico, ya que se pudo resolver cada una de las necesidades de los

estudiantes en los procesos académicos.

El estar pendiente de los procesos académicos de los mentorizados fue de gran ayuda no
solo para los estudiantes, sino también para el mentor ya que gracias al proyecto de

mentoria se pudo orientar y compartir experiencias vividas en el proceso.

3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interacci6on y comunicacion

La interaccion y comunicacion con los mentorizados es de principal importancia para el
proceso de mentoria 6ptimo, por lo que se hizo lo posible para que se pueda realizar una

comunicacion permanente.

La frecuencia de comunicacion con los mentorizados fueron de manera semanal por medio
de los siguientes medios; correo electrénico, via telefonica y reuniones grupales. En el
proceso de mentoria se pudo tener una comunicacion mas directa con 3 mentorizados y con
los 2 fue imposible ya que uno de los estudiantes se encuentra recluido en el Centro de
Rehabilitacion de la ciudad de Macas y el otro estudiante no asistié a los encuentros y no

podiamos reunirnos por cuestiones laborales y no contaba con el tiempo para el encuentro.

Detallando exactamente los motivos no poder tener una buena comunicacion con dos de los

cinco mentorizados son los siguientes:

e Por falta de tiempo por motivos laborales.
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e Por impedimento en el centro de Rehabilitacion de la utilizacion de dispositivos
electronicos y permisos de visitas.

e Falta de interés por parte de los mentorizados.

Ademas gracias a la utilizacion de Tecnologias de informacién utilizadas para el proceso de
mentoria se pudo llevar una buena comunicacién con mas del 50% de los mentorizados
para poder informarles sobre actividades, consultas, asesoramiento para el rendimiento
académico, y a través de las reuniones grupales se pudo tener una comunicacibn mas
profunda y trabajar directamente en las actividades de cada mentorizado académicamente,
iniciar una relacion no de mentor — alumno sino de amigos o comparieros en un ambiente de

confianza.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados

Al inicio del proceso de mentoria los estudiantes mostraron una baja motivacién debido al
poco conocimiento de la modalidad de estudios, las mismas que se fue trabajando en cada
reunion grupal y personal la misma que en estos momentos se encuentran fortificados para

las actividades académicas.

Ademas del trabajo de comunicacién para el fortalecimiento en la motivacion, el trabajo
grupal fue de vital importancia ya que se pudo realizar grupos de estudios entre los

mentorizados para una orientacion mas oportuna de las necesidades encontradas.

Por parte de mi directora de Tesis se dio una comunicacion 6ptima y equilibrada de acuerdo
a las necesidades, demostrando capacidades y confianza y me dio seguridad para poder

continuar con mis trabajos con entusiasmo y esmero.

3.4.3. Valoracion general del proceso

Con respecto al proceso de mentoria en el primer encuentro con los mentorizados que
asistieron mostraban una satisfaccion por el proceso de orientacién ya que los alumnos se
sentian desamparados por parte de los profesores de los componentes para la realizacién

de las evaluaciones a distancia y de las actividades dentro del EVA.

En este primer encuentro de mentoria asistié el 66.66% de los mentorizados a la reunion.
La asistencia al encuentro de los mentorizados se pudo identificar sobre los intereses y
dificultades de orientacion de los mentorizados, ademas la inasistencia de uno de los

mentorizados se pudo identificar el poco interés del alumno en el proceso y la continuacién
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con las actividades académicas, el inconveniente del segundo estudiante que no asistio fue

porque se encuentra recluido en el centro de rehabilitacion de la ciudad de Macas.

A pesar de las dificultades y de la inasistencia de los mentorizados, el proceso de mentoria
gue ofrecio la Universidad Técnica Particular de Loja para los alumnos del primer ciclo es de
mucha utilidad para facilitar la adaptacion a la modalidad de estudios a distancia, de
acompafarlos en el proceso académico a través de la experiencia estudiantil de los

mentores.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

e Apoyo del Centro Universitario y del | ¢ Conocimientos de proceso de calificacion
equipo Gestor del proceso de Mentoria de evaluaciones presenciales.

e Entorno Virtual de Aprendizaje. e Contenidos Web

¢ Ambiente de Amistad durante el proceso | e Compartir vivencias personales.
de mentoria. e Fortalecer el proceso de aprendizaje.

¢ Aprendizaje de solventar inquietudes y

problemas.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

e Falta de orientaciobn en las actividades | e Falta de apoyo familiar.

académicas e Tiempo corto para desarrollar las
e Falta de motivacion. actividades programadas en el procese de
e Falta de tiempo para estudiar. desarrollo de la mentoria.

e Informacion tardia de los procesos de | e Parte socio- econémica del mentor.

mentoria. e |nestabilidad laboral

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

En el sistema de Educacion a distancia siempre se encontraran con dificultades o problemas
gue ocasionan desmotivacion a los estudiantes por la falta de informacioén, la adaptacion, el
poco tiempo, etc. Sin embargo los alumnos deben buscar la forma de incorporar estrategias

de estudio y planificar el tiempo para el estudio de cada una de las materias.
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Se debe priorizar de manera urgente el acceso a los recursos y materiales didacticos de los
estudiantes de nuevo ingreso ya que al no poseer su material no saben dénde y cémo
realizar sus actividades académicas y el hecho de tener que acudir al centro universitario a
realizar tramites para la obtencion de los materiales causa desaliento para continuar con las
actividades.

Entre las principales probleméticas que se encontraron en el proceso de mentoria se

pueden resumir en la siguiente tabla:

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Dificultad en la | Poco tiempo por _ _ )
_ _ _ Falta de orientacion | Conversacion en
asistencia a las | motivos laborales y _ S
] acadéemica reunion individual.
Mentorias. personales
L Acostumbrados  al | Bajo rendimiento | Conversacion
Motivacion ] ] o »
sistema presencial académico reunion grupal.

. - Desmotivacion en el )
Seleccionan la | Dificultad de o Conversacion en
_ . _ rendimiento S
carrera inadecuada | insercion laboral o reunion individual.

académico
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (pertinencia y hallazgos)
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4.1. Conclusiones

e La mentoria fue una de las estrategias de orientacion en la cual permiti6 una
comunicacion de confianza entre el mentor y los mentorizados ya que permitio

evidenciar una las necesidades de orientacion e insercion en los procesos académicos.

e En el proceso de orientacion se observo un problema significativo de motivacion y falta
de informacion sobre la modalidad de estudios de los mentorizados en el proceso
educativo y la familiarizacion de las herramientas utilizadas en la Modalidad de estudios

a Distancia.

e Las acciones de orientacion psicopedagdgica implementadas en el proceso de
mentoria, ayudaron de manera significativa en la incorporacion y adaptacion de las

estudiantes en el sistema de Educacién a distancia.

e En las asesorias presenciales se pudo mejorar el desenvolvimiento académico con la
importancia de planificar el uso del tiempo y generar nuevos habitos con el fin de
adaptarse de la mejor manera a la modalidad a Distancia y dando como resultado un
espacio la satisfaccion de los mentorizados con la libre expresion de sus anhelos y

metas.

o Existe desercion estudiantil por la falta de autoconfianza, ya que los alumnos dan como
principal prioridad a otras actividades y existe una idea equivocada en cuanto al
sacrificio que debe tener la modalidad de Estudios a distancia para poder llegar a

cumplir con su meta de obtener un titulo universitario.
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4.2. Recomendaciones

Al finalizar el trabajo de investigacion se describe las recomendaciones mas importantes:

e Buscar nuevas estrategias de orientacion mediante procesos de mentoria para una

mejor insercién en los procesos académicos a fin de facilitar la participacion en las

actividades en linea dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Para solventar las necesidades de motivacion y falta de informacion se debe

implementar una capacitacion previa a los alumnos del primer ciclo para que estén

informados sobre los procesos de mentoria y familiarizacion de los procesos

académicos para que la transicién a la Universidad y a la Modalidad a Distancia sea

mas eficaz.

e Desarrollar trabajos de mentoria dentro del Practicum Académico para ayudar al

proceso de incorporacion y adaptacién, con el objetivo de monitorear dificultades y

necesidades de orientacion de los estudiantes desarrollando acciones que eviten la

desercién estudiantil.

e Para incentivar la participacion de los estudiantes en las mentorias, se propone que la

Universidad analice la posibilidad de incentivos ya sea con una nota cuantitativa o

créditos por su participacion en el proceso.

e Reforzar la informacion que brinda la universidad a los estudiantes de nuevo ingreso

sobre los beneficios del proceso de mentoria en la Jornada de Asesoria del Sistema a

fin de que la relacion con el mentor pueda contribuir de manera Optima en el proceso

para los nuevos mentores.
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4.3. Prospectiva

Actividades para el mejoramiento del proceso de mentoria

e Disefiar programas de bienvenida para los estudiantes del nuevo ingreso dandoles a
conocer sobre este proceso de mentoria dentro de la JAS y el EVA, para que los

alumnos elijan poder ingresar dentro del proyecto.

e Desarrollar mas modelos de evaluacion de experiencias que ayuden a valorar y mejorar
la orientacion para contribuir a animar y poder superar las principales dificultades

detectadas en el desarrollo de la mentoria.

e Desarrollar un taller de orientacibn pedagogica sobre técnicas de estudio en la
organizacion de su espacio de trabajo y tiempo de estudio, lo que permitird la

asimilacién de conocimientos dentro del aprendizaje.

e Establecer un cronograma en el cual indique fechas, horarios y tematicas de la
mentoria; el mismo que se entregara a los estudiantes el dia de su de su participacion

en la primera convocatoria de la mentoria.

e Establecer reuniones entre Mentores de cada uno de los centros Universitarios para que

puedan compartir las experiencias dentro del proceso de mentoria.

e Designar entre los mentores de cada Zona un representante, el cual daria a conocer las
dificultades del proceso de mentoria a las autoridades, para el cumplimiento del
cronograma del proyecto y de las comunicaciones entre los mentores y el equipo de

gestion del proyecto.
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Anexo 1: Carta de compromiso.

Carta de compromiso

Yo, Rodrigo Luciano Moreno Ifiiguez , con C.I 0701387888, perteneciente al CUA Macas ,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015 - febrero 2016; “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Macas”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencia de la no culminacion del mismo, para constancia, firmo la
presente carta de compromiso.

Atentamente,

Rodrigo Moreno
0701387888
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Anexo 2: Modelo de los instrumentos de investigacién.

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacion Superior a Distanda, Centro Universitario Asociado de ...
HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres
Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo
Hora para contactar

Cudl es larazén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion.
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Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distandia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. {(Favor no comentar con otro companero su experiencia).

{Qué problema enfrent6?

“rassanian LT LI T T LT T T TN LT L T T LTI e LT LI T T LT T T TN T P T I T T T TN sassanian

D T T T T T T T LT R T T T T S T T T P T T

................... LR R R T T D B D TP PP

(Cual fue la causa del problema?

“rassanian Masbenidssantanianianian LT L T T LTI Masbenidssantanianianian T P T T T TN sassanian

D T L LT T T L T T LT T T T LT TR T T

................... T D L L L T P P PP PP PP

{Quién le ayudo?

“rassanian LT LI T T LT T T TN LT L T T LTI e LT LI T T LT T T TN T P T I T T T TN sassanian

D T T T T T T T LT R T T T T S T T T P T T

“rassanian Masbenidssantanianianian LT L T T LTI Masbenidssantanianianian T P T T T TN sassanian

D T L LT T T L T T LT T T T LT TR T T

................... T D T T B T

(Qué aprendio de esta experiencia?

“rassanian LT LI T T LT T T TN LT L T T LTI e LT LI T T LT T T TN T P T I T T T TN sassanian

D T T T T T T T LT R T T T T S T T T P T T

................... LR R T T T B D TP P TP

Muchas gracias su aporte.
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica. |

Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
senalar mas de una opcion.

POTERASICE |
|

ESCALA

Procedimientos de estudio '|2i3:4|5§

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo ‘
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre |
otros.

de cada tema.

19

|
|
. Doy una lectura comprensiva para identificar y senalar las ideas principales y secundarias ‘

. Intento memorizario todo.

. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

. Haboro restmenes.

. Desarrolld las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada

. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

asignatura.
Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales.

2,

AR

122

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente
importante)
Aspectos de orden personal Importancia
Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.
Aptitudes yconocimientos previos para iniciarlos estudios de lacamrera.

Particularidades del estudio a distancia.

|24

26,
27.

Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

Ayuda psicoldgica personal.
Planificacion del proyecto profesional
Orientaciones paueldesanollo personal yde valores
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Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

31
12
33,
34

36.
37
38

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion
chesos de admision e if{gm
Procesos de matricula.

Trémites de cambio de centro universitario.

Tramites de convalidacion de asignaturas.

Becasy ayuda para el estudio.

Comlidﬁ6n de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades.
B T — )
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ANEXO 9

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

{Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?

{Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)

| 10 Pedro estid muy preocupado ya que con mucha ilusién se ha matriculado en

¢Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifique su respuesta

Se organiza una sesion grupal para detectar necesidades de ayuda y

onentacion.

Julia (estudiantes de 1ero de informatica) plantea abandanar os estudios por

WMMWMQSQSQI&M;am

Juan 1e;odeCiet|u:§;;!ehEduadét|estAbusaulovivien;enhdudady

mrwm*mhcmmmmmﬁemmdh [

el estudio a distancia por 1a soledad, etc.

Pedro (1ero Psicologia) tiene dificultades para realizar examenes de desarrolio

(prefiere los de tipo test} y pide ayuda para poder superarios.

Queda poco tiempo para los examenes y Maria no los ha preparado aun, esta
desorientada {desconoce el contenido del examen, los critenios de evaluacion,
qué tipos de preguntas, etc)

Teresa estudiante de 1ero de Administracidn, tiene problemas para organizar su
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada
con las competencias exigidas en la ensefanza a distancia.

José Ignacio |estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre. El trabajo,
los estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar para él, lo que afecta
sus estudios.

Cecilia {estudiante de 1ro de Pedagogial con discapacidad quiere saber con
precision que salidas profesionales tiene la carrera que acaba de empezar, en
realidad no esta segura de haber escogido correctamente su profesion.

la carrera de Abogacia, en su trabajo lo han ascendido, lo que durante mucho
tiempo estuvo esperando y en el que tiene que viajar con mucha frecuencia,
peensa que no tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe
realizar en la Universidad.
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2. ;Cual seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de estudio. Esta
dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las competencias exigidas en la ensefanza a
distancia.

B T L T T T T T T T LT T T T T T e
B T P P P PP P PP PP
D L L L LT T S T T S T LR T T
B T P P P PP R PP PP
D L LT T T T S L T S T T LT T T,
D T T T T T T T T
D L L L LT R T T P T P T PP
DT T T T T T T T T T T T N PP P
D T T T L LT P T PP PP PP PSP
B T T L T T T T T L L L L L L L L T LT T T T
B L LT LT T T D P P P PP PP PP PP ST
B T T T LT T T LT T T T T S T T T T T PP N
D T T L LT T T P PP PP PP

B T L LT T T T T T T LT T T T T T

jiMuchas gracias por su aporte!!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Pian Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

Muchas gracias
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Anexo 3: Fotografias de algunas actividades de mentoria.

(UL
mLH
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Datos mentorizados

HOJA DE DATOS INFORMATIVO

Apeliidosy nombres Garoo 5’6/){ verr a

'7 an’a /azm, fa

‘Canem/ﬁadaq&v /ﬂf/ /7005 cl lo e i ep W )m.nao/l &AJCW ,‘v}rrll/}ﬂ’
 Email 7 qarcfetanic 34& Yahoo . com

Teléfonoconvendonal :707—2 ?-65 140

Teléfono celular L 0983670411 09950 4942 6 '.

}_Emall - :

Skype G $ o

| Trabaja j? ‘_ ; {i“No()iﬂunpopardal() ﬁempomlipﬁw

LHora para contactar 5 5: PN

 (Cudl es larazon para estudiar a
| Distancia?

Br GUe ﬁabaya Y hm;c Qm.s

nine s } :

¢Por qué eligié la carrera?

1 Pox que we qualem \ot ined

60



HOJA DE DATOS INFORMATIVO

apelidosynombres Cha i R idine:c Siks Codiud
' Carrera/titulacion : :
LErt;_:T:: L w— 5 Thon2u843Agmail.com

 Teléfono convencional e f §720%-559

| Teléfono celular 0897 125@s0

Email t . 25
Fougp 4 A= 3 i
Trabaja T Ea i 2 No () Tiempo parcial () Tiempo completo
%-Ht;mparacontactar 3 t {oHeo = F
(Cudleslarazénparaestudiara :

r_Distam:iai! 7 $ 2 _ﬁw}v +: 4’(0 mas eg\ lo que
[ Porqué /S lmtanr et Kreel N fleg i pesgut no me g

y lu iayostia. 7
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HOJA DE DATOS INFORMATIVO

T

(Apelidosynombres |DPDORNEZ PEAMMANDA Ray@AMDAN 6L
LCamra/thacidn ! £ ingdo x S

Emall _ B} bayddng hslasi): con

T Té@i@v;dmal o 7 r 2302 146 j

:_Teléfono celular B ______OQ—E_Q_‘?—_S Q521

‘i(:'mall : = % i

gkype 2 -

Trabaja % i Si ¢ No () Tiempo parcial (} T{emm

:Hom para contactar ! 8- 2 2=%

| (Cudl es I;;::dn para estudiar a N :

' Distancia? Thofeao

%zwq;;l;gigla_ga_l_rqqz & gL Porg DEFEr08G 4 19 CEMIE ‘fb.Br?g 5
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Expectativas y temores de los mentorizados.

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Dos temores (miedos) sobre mis estudios:
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Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en el Proyecto
de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la vez preocupante, en
este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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Dos temores (miedos) sobre mis estudios:
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Cuestionario de Necesidades de Orientacion

ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro companero su experiencia).

;Qué problema enfrent6?

;Quién le ayudé?
%)

'L

A7) S
(2l/ [,’C// a

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

;Qué problema enfrent6?
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Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sénchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

;Qué problema enfrent6?
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;Cual fue la causa del problema?
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{Quién le ayud6?
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Muchas gracias su aporte.
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Cuestionario de Necesidades de Orientacion 2.

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
senalar mds de una opcién. {

k 4 54 > i
Procedimie iitudio ; !
e i
cada unidad en la guia didactica.

iu. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
A una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre |
¢ otros. E

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas prindpalesy,;secundarla's e
de cada tema. = 4

PREET PR S

5
4

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

tf1.5. Intento memorizarlo todo.

3

16 Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. —] ‘ )(, e 5

1.7. Elaboro resimenes. 5 N . X

|
] F [
1.8. Desarrollé las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didécdca @eada [ = :
asignatura, : X : -
¢ : i

71.9_. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

¥

;1.l¢.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presencﬂes.

2, Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)
B T

7'f2.1._ Asesoramiento en latoma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.
3

. Particularidades del estudio a distancia.

i’2.4. Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

L

| 25. Ayuda psicolégica personal.

26, ‘Planificacién del proyecto profesional.

'2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores s =
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

O e

i { Pmoesosdeadmusién e ingreso. : iEN b RS g J 5__
' ; 3.2. Procesos de matricula. l _—S
‘ 3.3. Modalidades de pago. - 2 5 jj_I :
34. Tramites de cambio de centro universitario. - | :{' e
35. Tramites de convalidacion de asl’gn-aturas. ) ! ‘

s
3.6. Becasyayuda para el estudio. 7 ‘ _g
37. Con\vahdacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades. ‘ Y
3.8. 35 Otvos (especificar) ...
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente | |
senalar més de una opcién. : oo

e -

| 1.1, Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

>,

1.2, Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resiimenes, egqnemas, enn'e
} ~ otros. . oo L |

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificary sefalar las |deas pﬂndpalegxsecundarlas 3

| decadatema.

14, Subrayo los aspectos de mayor importancia.

;‘I.S.t Intento memorizarlo todo. | .0

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

E G . - Y TP L OEAE & |
1.7'."'iElaboro resimenes. = : : I IiE I'd 1 ! i
RIS . | )
1.8 Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia dldécﬂcade cada ! : oy T : I
asignatura, ; % S et | i
TrRevvs;;e;tuTio :r;e;l;;;t:e:eza;r;"o la evalua-clén a distancia. P = A E s v i
| 1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de Ias evaluadones piesend‘ﬂes. : f 4 "JI | : ‘
B Ak 5 = : j !
]

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos He .
orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5 (extremadamerite
importante) é !

R

i2.2 Aptitudes yconocimientos previos para iniciarlos estudios de la carrera.

?___ ...... —_— e ———— — -— ~ -
,2.3. Pamculandades del estudio a distanua

?4' Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio. : a3

. Ayuda psicolégica personal. j

| 26. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal yde valores

71



Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

T s 0 s
3.1. Procesos de admision e ingreso. Sl o o9 _E; o
3.2. l;’ﬂocesos de Wa. ; ‘ ——‘ =5 :
33 D;lodalidads de pago. 2T = o | itk —5 o
M ﬁ’émite; de cambio de centro universitario. : The 3 __4
35. Trémites de convalidacion deaﬂgnalums. ] “| R -
36. ﬁgcasya:)'udapmelestudh : T i & _ﬂ_,:__.
3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidade_i’ 4
T T Ak i B §
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION |

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3- Regular- 4= Bastante; 5= Mucho. lntente
sefalar mas de una opcién.

1.1. Primero leo las oﬁtntactones de cada unidad en la guna dldécﬂca =

.' 2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ublcardcap‘ lo
- una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resimenes; esqugmas, enu'e
-

otros.
_—

Ade cada tema.
=t

1.4, Subrayo los aspectas de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

ik
§i
i
LI
§f:
i

51.5.'-" Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.
e — s e

17. Elaboro restimenes.

1.8. Desarrollé las actividades de aprendiza;e quesesugneren en la guia tﬁd&ﬁa@e cada
asrgnatura 2

1.9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distaticia

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones p;esend;les. E ke |

T
|

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 5 (extremadamente

importante)

i
1
§a
E i

1

:2.4 - Estrategias de aprendizaje ytécmcas de estudio. H
— - — — - - i
2.5 -;Ayuda psico!églca personal. § i
&2.6 Plamﬁcacnén del proyecto profesional. = i
2.7 Onentacnones es para el desarrollo personal yde valores £ : 5§
il
'. "

L
i | &5
i i
Pl

! i
o
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Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

33. Modaldades depago. 3 S 3
34 Shdmites de cambio de centro umversltario. 3
35, Tramites de convalidacion de asignaturas.
»3-& Becas y ayuda para el estudio. 7 - . g B z
37. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades. = =7
3_&(.;&3. Otrrois (equ&ﬁcar) 7 $isim 77 Ai Lo} :
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