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RESUMEN

Mediante la necesidad de desarrollar e implementar una orientacion de inclusion y
adaptacion basada en las mentorias en la Universidad Técnica Particular de Loja, el
presente trabajo de tesis, titulado “Desarrollo y Evaluaciéon de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Célica”, busca impulsar el rendimiento y la calidad del

aprendizaje de los estudiantes mentorizados.

La presente investigacion se inicia de manera exploratoria, en la que se tuvo la consideracion
de andlisis y consolidaciéon del grupo de estudiantes a mentorizar, seguidamente de una
investigacion analitica de las tematicas aplicativas ante la descripcion de acciones
participativas, exploratorias y de perspectiva cuantitativa y cualitativa, fomentado el
método de investigacion descriptiva, analitica-sintética, estadistico-deductivo, mediante el
desarrollo de las técnicas de una investigacion bibliografica destacandose la lectura
comprensiva, que facilitaron el desarrollo de la actividades de campo como entrevistas y
encuestas, que brindaron los datos ponderables para un andlisis de las referencias
mediante la investigacion y generar una cualificacion de los resultados para generar una

guia del mentor.

Palabras claves: Mentor, Mentorizado, Mentoria, Mentor.



ABSTRAK

By the need to develop and implement an orientation inclusion and adaptation based on
mentoring at the Technical University of Loja, this thesis entitled "Development and
Evaluation of a pilot mentoring experience with undergraduate students of higher

n

education Distance, University Center Associate Celica ", aims to boost the

performance and quality of learning of students mentees .

This investigation is initiated exploratory manner in which the consideration of analysis
and consolidation of the group of students to mentorizar was held , followed by an
analytical investigation of the applicative topics at the description of participatory |,
exploratory and quantitative and qualitative perspective actions, encouraged the method
of descriptive, analytic - synthetic , statistic -deductive , by developing techniques
bibliographic research emphasizing reading comprehension , which facilitated the
development of field activities such as interviews and surveys, which provided ponderable
data an analysis of the references through research and generate a qualification of the

results to generate a guide mentor.

Keywords: Mentor, mentee, mentoring Weighting.



INTRODUCCION

En el articulo 144 de la ley organica intercultural ha establecido que la mentoria es una
nueva funcion dentro de la carrera docente por ser la mentoria una capacitacién de
acompafiamiento pedagdgico que busca mejorar la calidad de educacion, en la cual el
mentor es quien acompafa, guia y capacita a los mentorizados motivandolo a

desarrollar las actividades y a cumplir con sus metas.

Las mentirias son muy importantes dentro del proceso de estudio, especialmente en la
educacion a Distancia donde los estudiantes se auto preparan ya que no cuentan con
profesores presenciales de manera frecuente, por esta razéon la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)y mediante las experiencias adquiridas durante los ultimos
afios y gracias a la constante innovacion de medios tecnolégicos para una facilitacion en
la comunicacion que garantiza la permanente informacion a sus alumnos, presenta el
plan piloto de mentorias que lleguen a fortalecer una rapida adaptacién de los nuevos
estudiantes como generarles un apoyo como mentorizados guiados por estudiantes de

niveles superiores que al mismo tiempo adquieren experiencia vivencial como mentores.

De esta manera la Universidad Técnica Particular de Loja ha incrementado el estudio del
programa investigativo de un plan piloto de mentorias que corresponden a cinco
estudiantes de primer ciclo y a aquellos que se insertaron por segunda vez a la
educacion, del centro asociado en el canton Célica provincia de Loja, con la finalidad de
indagar el proceso de estudio, el mismo que se analizara mediante las tablas de los

datos en las encuestas.

Teniendo en cuenta estas situaciones, la investigacion se justifica por diferentes
razones, una de ellas es conocer las circunstancias que les motivaron estudiar en esta
modalidad, como también conocer cuales son los temores que enfrentan durante el

proceso que en muchas ocasiones tienden a desertar y abandonar sus estudios.

El desarrollo de esta investigacion se centra directamente en la busqueda de
informacion plausible de autores que han desarrollado programas de memorizacion,
permitiendo plantear estrategias y actividades que se realizardn progresivamente con los
mentorizados, para mediante encuestas valorizar sus desempefios, mediante un analisis

deductivo enfocado en el cumplimiento de objetivos y el desarrollo de conclusiones y



recomendaciones que fundamente y valoren la implementacion y adaptacion del sistema

de mentorias.

El informe comprende tres capitulos, asi tenemos: en el Capitulo 1, se desarrolla el
marco tedrico con los siguientes temas, la mentoria, los elementos de la mentoria,
perfiles de la mentoria, técnicas y las estrategias aplicadas en la mentoria, necesidades
de orientacion en la Educacion a Distancia, habitos y estrategias de estudio, de
orientacion académica, personal y de informacion; el plan de orientacion y mentoria,
elementos del plan de orientacion y mentoria. Y el plan de orientacion y mentoria para el
grupo de estudiantes. En el Capitulo 2, se desarrollan métodos, técnicas, recursos y la
poblacion. Finalmente en el Capitulo 3, se describen los resultados que se estudiaron

en la investigacion como también conclusiones, recomendaciones bibliografia y anexos.



CAPITULO1.
MARCO TEORICO



1.1.La mentoria.

Es un sistema dual y simultdneo de formacién a docentes y estudiantes de cualquier carrera
o0 sistema educativo en el que se mantienen previstos los acompafamientos pedagdgicos de
los mentores para el logro de resultados favorables ante las personas que guian en su

proceso de desarrollo integral — profesional.
1.1.1. Concepto.

La Mentoria es una nueva funcién dentro de la carrera docente, establecida en el articulo

144 de la ley Organica Intercultural, del afio 2012.

Las mentorias son la capacitacion y el acompafiamiento pedagdgico a otros maestros,
especialmente a los que recién se insertan por primera vez a la carrera docente, éstas
buscan mejorar las practicas de ensefianza aprendizaje, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento de la calidad de educacion. Por esta razén el Concejo Escolar del Ministerio
de Educacién del 2010 desarrolla programas , proyectos y acciones que permitan cada uno
de los ciudadanos la integracion y el pleno derecho en la sociedad mas avanzada, siendo
el aula mentor una de las herramientas muy importantes y valiosas para la formacion de las

personas.

“La mentoria es la confianza que tienen dos 0 mas personas, en las que se forma una
relacion de desarrollo que involucra a los miembros de la organizacion de situacion de
desigualdad”. (Bozionelos N. , 2004, p. 24)

La necesidad que presenta el medio universitario (Sanchez C. , Red de Mentoria en
entornos universitarios: encuadre y objetivos, 2009)se llega a constituir un reto, debido a los
cambios vertiginosos que se dan dia a dia en el campo social y laboral, los mismo que
llegan a influir en todas las esferas de vida del estudiante por lo que el concepto de
orientacion estd siendo visualizado de manera integral con el objetivo de alcanzar el

desarrollo potencial cognitivo, creativo y emocional.

Haciendo referencia Sanchez la mentoria es una necesidad muy importante en los centros
universitarios debido a los avances tecnoldgicos cientificos y sociales que en la actualidad
se van desarrollando aceleradamente y que los estudiantes deben estar preparados para

enfrentar nuevos retos que la vida nos presenta dia a dia,

El Profesor Capelari “destaca que el tutor no es un puro transmisor de contenidos, sino
el que promueve y orienta su aprendizaje, el mentor es el docente que brinda apoyo

temporal para que los estudiantes ejecuten sus potencialidades de aprendizaje en el
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transcurso de su vida estudiantii sin importar las habilidades con las que
ingresen”.(Capelari M. 1., 2009, p. 53)

De la misma manera la orientacion tiene que llegar a ser mucho mas flexible y
comprensiva y que los orientadores y tutores deben tener la caracteristica de
mediadores, facilitadores y promotores de los cambios en el desarrollo profesional de
los estudiantes.(Martinez P. , 2011)

El orientador es la persona competente y preparada en la relacién de ayuda; por tal
razén la relacion de ayuda debe resultar productiva y no abusiva para la persona”
(Santana L. E., 2012, p. 101)

Bajo estos pardmetros se puede definir que las mentorias llegan a ser procesos mediante
los cuales una persona con experiencia ayuda aotra persona que inicia sus estudios a
lograr sus metas y a cultivar sus habilidades a través de conversaciones de tipo personal y
confidencial motivando a continuar con sus estudios e incorporandolo a un mundo
competitivo e innovador, desarrollando en las partes involucradas tanto del mentor como de
las personas mentorizados un ambiente de desarrollo intelectual cooperativo con enfoques
al desarrollo de nuevas técnicas y procesos en los rendimientos individuales, grupales y
colectivos, con lo cual se presenten mejoras sociales que faciliten un ambiente mas progre

sionista para aumentar los niveles de rendimientos.
1.1.2. Elementosy procesos de mentoria.

Mediante los conceptos de diferentes autores sobre la orientacién de procesos formativos,

se nos facilitara el entender de mejor manera lo que conlleva una Mentoria.

Los elementos de la mentoria pueden ser de diversas maneras como el caso de mentorias
entre iguales que es una buena estrategia de orientacién, integracién y adaptacién a la vida

universitaria bajo la supervision de un profesor tutor.(Ruiz, 2010)

De la misma manera el hecho de orientar o guiar esta relacionado con la transmision de
ideas y criterios que presentan un valor que le permiten al ser humano elegir entre varias

opciones. (Santana V., 2003)

Asi mismo el planteamiento que el proceso se mantiene dividida en las fases; la de
orientacion y construcciéon de bases, desarrollo de la estabilidad, separacion de los

involucrados y la definicién de una nueva relacién entre mentor y mentorizado.(Soler, 2005)

Otro de los elementos de la mentoria es la personalizada donde el mentor guia

directamente el trabajo del estudiante, supervisa y acompafia todo el trabajo desarrollando
7



las destrezas y habilidades del memorizado, como en el caso de acompafiamiento de los
tutores en practicas, tesis y proyectos de investigaciones , etc.

Ademas la autora(Sanchez M. F., 1998)nos demuestra mediante sus trabajo que la mentoria
tiene su origen desde hace muchos afios, como el caso de la mentoria tradicional uno a uno
donde se relaciona un adulto con un joven, el mentor y el aprendiz los mismos que se
reinen regularmente al menos cuatro horas al mes durante un afio, encambio la grupal es
la que involucra un mentor adulto con un grupo de cuatro personas jovenes, el mentor
asume el papel de lider y el compromiso de reunirse regularmente en un tiempo
determinado, la mentoria en equipo involucra varios adultos trabajando con un grupo de
personas jévenes con una proporcién adulto joven, ademas destacamos la mentoria
electronica o en linea, la cual nos conecta a un adulto con un joven el par se comunica a

través de internet al menos una vez por semana durante un periodo de seis meses.

En una sociedad en la que los avances tecnolégicos se encuentran influyendo en los
ambientes laborales y sociales, se puede considerar que las necesidades de orientacion en
el medio Universitario llegan a constituir un gran reto, debido a que el ambiente en la vida
estudiantil marca la globalidad e integridad del estudiante, en el cual hay que potenciar de
manera objetiva su desarrollo tanto intelectual como emocional, sin dejar de lado el fomentar
su impetu creativo con el que le permita superarse y resolver problemas en las distintas

situaciones que se le presenten durante su vida estudiantil y de insercion social laboral.
1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Para entender el perfil que deben tener tanto el mentor como el mentorizado, es necesario
tomar en cuenta el rol general que deben presentar cada uno de ellos en el ambiente en el

gue se precisa el desarrollo de la mentoria

Para Diaz las acciones que involucran el rol y funciones del mentor estan destinadas
fundamentalmente a promover las conversaciones reflexivas centradas en la agenda de
crecimiento personal y profesional del estudiante — profesor, destacando entre su interaccion
un estandar de individualidad.(Diaz, 2003)

Risquez lo presenta como que los requisitos para ser mentor deberian ser que haya
superado de un 50% al 75% de sus créditos educativos y solicitar su participacion como
mentor, recibiendo un curso breve para ser mentor y tener un reconocimiento de créditos,

gue motive sus esfuerzos.(Risquez, 2010)

Es asi que el perfil que debe cumplir un mentor mediante habilidades especificasen las

que se involucra el tener una comunicacion precisa , con liderazgo y con experiencia en la
8



carrera universitaria y profesional de manera que lo pueda guiar al estudiante principiante
en su recorrido por la carrera universitaria, como de igual manera a aquellos docentes que
ingresan a la carrera profesional, sin descuidar a los estudiantes con dificultades de
aprendizaje asociadas a las discapacidades y las no asociadas a la discapacidad.

En cuanto a Consuelo Veles (2009) los valores y competencias que debe cumplir el tutor
son la competencia cognitiva, que se basa en las teorias del conocimiento tacito e informal,
adquirido por experiencia, la funcional es una destreza de saber hacer desarrollando la
capacidad de desempefiar una determinada ocupacion, la ética implica un comportamiento

coherente vasados en un conjunto de valores personales y profesionales.

Considerando estos parametros un mentor debe apoyar a los profesores en formacion o

principiantes:

e A aprender de sus propias experiencias, al reconocer y tratar de comprender la
complejidad involucrada en la practica profesional

e Conocer cdmo la investigacion sobre la ensefianza y el aprendizaje pueden iluminar
el desarrollo de estrategias de aprendizaje

e Ayudar a los profesores principiantes a encontrar o identificar nuevos enfoques para
orientar la préactica

e Ser capaces de comprometerse en discusiones con los profesores principiantes
sobre los propdsitos de la educacion basada en las competencias actuales.

o Permitir la libertad de criterio y no coaptar ideas y proyectos, por lo herrados que

estos parezcan.
Para cumplir los aspectos anteriores el mentor debe estar:

e Motivado para hacerlo, le debe gustar la idea de acompafiar a otra persona en su
proceso de desarrollo y aprendizaje.

e Dispuesto a ser Generoso, al compartir conocimientos y experiencias.
En base a estos parametros del mentor, el estudiante debe estar dispuesto a:

e No crear dependencias ni presentes ni futuras.
e Elgrado de madurez y seguridad personal del mentorizado, para aceptar criticas.

e Estar dispuesto a mantener una responsabilidad y respeto lineal.

Con ello plantea el perfil del mentorizado como la manifestacion de un ser humano que

desea su superacion personal y esta dispuesto a dejarse guiar.(Ortega, 2007)



Los perfiles recomendables para las personas que van a estar involucradas en el proceso de
mentorias, considerando que el &mbito del desarrollo individual de cada estudiante se define
por el ambiente en el que se desenvuelve, establecer su perfil conllevaria un
encajonamiento estricto en el ambito de una autorresponsabilidad que lo establezca como
actor unico de su formacién y en ese aspecto poner al mentor como un acompafante critico,
que intervenga de manera muy directa en el aspecto de motivacion sin tendencias
paternalistas, de esta manera tanto mentor como mentorizado cumplirian su rol en el
aspecto del proceso de formacion, sin embargo para una plena cabalidad de este proceso
es necesario un tercer factor, el mismo que seria un acompanamiento al mentor desde un
punto de vista muy psicolégico para constantemente evaluar la interrelacion entre los

actuantes.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

Para desarrollar las competencias en el estudiante mentorizado el docente tutor debe
desarrollar un sinnimero de destrezas y habilidades que fortalezcan en el estudiante la

autoconfianza en si mismo.

A criterio de Soler las estrategias para lograr el éxito en la retencion de talento son aquéllas
que se disefian y orientan para satisfacer las necesidades y los deseos de los

profesionales.(Soler, 2005)

Porque una estrategia de intervencion y guia en la que el desarrollo y sostenimiento del
estudiante con cierto nivel de vulnerabilidad que podria llevar a la desercion y fracaso, son

las que no clarifican al estudiante en su totalidad como individuo.(Hernandez, 2013)

La finalidad de las técnicas no es sélo ensefiar sino también apoyar en el proceso educativo;

entre las que se puede destacar son las siguientes:

e Sesiones de orientaciéon y asesoramiento: Es una técnica educativa-formativa.
Estas sesiones tratan de ofrecer una perspectiva formativa de los aspectos sobre los
cuales se centra la atencion de los estudios. El contenido de estas sesiones es
fundamentalmente educativo; su fin es ofrecer una formacion teérico-practica a los
miembros. Se puede incluir en ellas apertura en la utilizacién de recursos disponibles
en la Universidad.

e Sesiones de mediacion: Técnica que permite mediar entre las partes, ayudando a

encontrar vias de negociacién para la solucion de los problematicas que se
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presentan a lo largo de los estudios, en los cuales participan varios estudiantes

planteando sus inquietudes y conocimientos.

e Mesas redondas: Esta técnica es puntual y se trabaja para incidir en la motivacion e
interés de los temas. Las mismas pueden ser un método Util para la preparacion de

pruebas y examenes.

e Charlas: Mediante las cuales se puede aconsejar al estudiante, sobre <qué
hacer>cuanto sobre <cdmo hacerlo> para conseguir los objetivos propuestos,
planificar actividades de prevencién anticipAndose desdé la experiencia docente en
su ambito cientifico y disciplinar, para lograr desarrollar las competencias vitales en

el crecimiento personal y social.(Herran, 2011)

El plantear una técnica que aporte correctamente al desarrollo del mentorizado en su
plenitud de crecimiento profesional y que con ello enfatice de la misma manera su
crecimiento personal, conlleva a encaminar una planificacion de charlas en las que se
puedan discutir los dos aspectos fundamentales del mentorizado el <qué y como se
siente> para en base a ello poder definir el <qué y cdmo orientarlo> para que el
mentorizado obtenga sus propio auto concepto de que el mismo encamina su formacion
y que sus decisiones son enmarcadas en el alcance de sus objetivos planteados y que el

mentor es su guia en el camino universitario.

1.2. Necesidades de orientacion en educacién a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Para conocer el tipo de necesidades de orientacidbn en la educacion a distancia es

importante conocer lo que nos manifiestan los autores como:

La perspectiva psicologica se la conoce como el impulso motivador generado por un estado
de insuficiencia, que busca la adquisicion de las necesidades de forma jerarquica.(Maslow,
1943)

Sanchez considera que la necesidad es una desigualdad entre la condicion deseada y lo
gue debe hacer al momento de analizar los resultados, ya que estos resultados son los
mismos en los que se basan las necesidades primarias que afectan a los estudiantes

mentorizados y en el segundo resultan las instituciones.(Sanchez M. F., 1998)
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También una necesidad es un estado de privacion o la falta de algo que es imprescindible y
que afecta ya sea a la parte fisica, fisioldgica y psicologica que son las implicadas en el
alcance de su satisfaccion.(Velasco, 2012)

Mediante un andlisis de las necesidades y caracteristicas especificas de los educando, ya
sean estas: edad, nivel educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo para el
estudio, geografia, entre otras, estas se convierten en uno de los elementos que son
estrictamente condicionantes y que en el caso de no tomarlos en cuenta, puede llegar a
impedir cualquier tipo de modelo de educacion a distancia, asi esté mediada por cualquier
accion tecnolégica.(Sangra, 2002)

Ya que la necesidad es un componente basico del ser humano que afecta el
comportamiento, porque siente la falta de algo para poder sobrevivir 0 para estar mejor, por
lo tanto, la necesidad humana busca satisfacer las necesidades existentes.(Bozu, 2009)

De acuerdo a lo que los autores manifiestan es necesario considerar que la necesidad es
una condicion deseada de tipo social, psicolégica y humanista, como el hambre la sed, el
suefio, el sexo, etc. que son de alto nivel y controlan al individuo durante su etapa de vida,
de esta manera mientras las necesidades son resueltas de forma inmediata, el estudiante

mejora su satisfaccion y rendimiento académico.

El mentorizado esta estrictamente ligado a la sociedad que lo rodea y de esta manera las
necesidades que esta influye sobre él, lo cual conlleva que el mentorizado tome sus
decisiones en base de lo que su circulo social tienda en deficiencia y como prioridad ante las
realidades temporales en cada etapa de su desarrollo, como por ejemplo si la familia esta
cruzando una enfermedad y se necesita dinero para las medicinas y el tratamiento, el
mentorizadoasumira que el trabajar es lo que necesita asumir de inmediato siendo esta
prioridad por el mentorizado, poniéndola antes incluso que sus estudios; lo que significaria
una desercion llevada por su necesidad de aportar en la familia, sin embargo con una
correcta canalizacion de necesidad se podria generar un esfuerzo mayor en el mentorizado
mediante la guia del mentor para que cumpla con sus estudios de una manera satisfactoria
y no le conlleven un tiempo mayor al cabal de la importancia de sus estudios y con ello
pueda satisfacer de buena medida las dos necesidades una temporal y la otra de su

progreso educativo.

1.2.2. Necesidades de orientacién en educacion a distancia.
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Las necesidades de orientacion son multiples las mismas que estén ligadas directamente
en la dimension profesional y orientacion académica, especialmente a estudiantes que
ingresan por primera vez a la universidad y no tienen conocimiento de la dimensién al
momento de elegir una carrera universitaria, una de las debilidades es la ausencia del
profesor guia, sentimientos de soledad y desamparo académico, déficit de estrategias de
aprendizaje, alta motivacion intrinseca, pocos datos dentro del proceso de aprendizaje,
estudiantes que tienen otra ocupacion , situacion mediatizada por los medios, reduccion de
los mensajes, alta dependencia de materiales, lejania  fisica de los organismos

administrativos.

Para ello se han considerado dos criterios: la percepciébn que se relaciona
directamente a profesionales implicados en el proceso de orientacion,y la percepcion
de los propios estudiantes. “La orientacién es imprescindible en todos los cursos al
iniciar, durante y al finalizar el proceso de estudio, el estudiante que esta
permanentemente guiado y motivado por el tutor mentor se siente seguro de si

mismo y puede llegar a alcanzar susmetas”(Sanchez M. F., 1998, p. 90)

La educacion a Distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional, que
puede ser masivo, basado en la accion sistemética y conjunta de recursos didacticos vy el
apoyo de una organizacion y tutoria, que separados fisicamente de los estudiantes,

propician en éstos un aprendizaje independiente.(Pagano, 2007)

Bajo lo que nos expresa (Pagano, 2007), (Capelari M. 1., 2009) nos agregan que los adultos
gue reinician sus estudios, después de mucho tiempo, se sienten inseguros frente a sus

habilidades de estudio, tendiendo a replantearse su reinsercion a los estudios.

Por tal razon el disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informacion y
comunicacion, mas recursos educativos interactivos pueden desarrollarse, generando

nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa.(Martinez A. 1., 2009)

De igual manera se puede afirmar que algunas de las accesibilidades de la navegacion se
convierten en el elemento indispensable en el entorno educativo a Distancia, llegando a ser

una forma de canalizar y poder cumplir con los estudios.(Cardona, 2010)

Las necesidades de orientacion dentro del proceso ensefianza aprendizaje es
buscarestrategias que ayuden a despejar muchas dudas a todas las dificultades durante
el proceso de estudio de los mentorizados, existe escasa cercania de los profesores con
los estudiantes debido a la distancia que se encuentran y no se consiguen comunicar con

todos los estudiantes ,semanalmente, mensualmente o cuando la situacién lo requiera ,no
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cuentan con el tiempo necesario o con los medios de comunicacion e informacién

necesaria para la preparacion que la universidad hoy en dia nos brinda.

Sin dejar de lado las caracteristicas que conlleva una educacién a distancia son la utilizacién
de medios técnicos, la separacion entre el profesor y el alumno, la comunicacién
bidireccional y masiva, el gran enfoque tecnoldgico y sobre todo la forma del aprendizaje
independiente y flexible.

Implicitamente el mentor debe generar los espacios pertinentes para conjuntamente con el
mentorizado se plantee los periodos de acompafiamiento, los mismo que deben ser
progresivos y estrictamente puntuales en cada sesion para de esa manera maximizar y

potenciar los aspectos evaluativos del mentorizado para obtener mejores resultados.

Es importante considerar las sesiones de orientacién como pieza fundamental como es la
edad del mentorizado y su aspecto social para en base a estos parametros mejorar el
desarrollo de las sesiones y la prolongacion de tiempos y espacios para el desarrollo de
cada reunion, el mentor debe intentar satisfacer las diversas necesidades y condiciones del
estudiante, generando una orientacion apropiada dentro del dmbito de la informacion,
vocacion, desarrollo de criterios, nuevas tecnologias para el tratamiento de problemas

especificados en su estudio a Distancia.
1.2.2.1. Para la insercion y adaptacion.
Considerando los requerimientos de la Educacién a Distancia podemos citar:

A modo de ver de (Rodriguez, 1999, p. 220) para llegar a tener el logro de un
verdadero aprendizaje inicia en “el conocimiento de si mismo y del mundo que rodea

al individuo constituyendo los elementos esenciales en el proceso de orientacion,”

En consideracion las necesidades que se encuentran enfocadas principalmente a las
barreras de espacio y tiempo, en las cuales el protagonismo y comunicacion con el profesor

deben ser estrictamente reguladas a través de los diferentes medios.(Brenes, 2003)

En un criterio mas estricto (Rubio Gomez, 2009) llega a considerar que la insercién en un
sistema Educativo a Distancia es demasiado complejo y que se necesitaria desarrollar un
buen sistema integral en el que se aprovechen las herramientas tecnoldgicas, con las cuales
el sistema alcance y satisfaga todas las necesidades y funciones institucionales. Ademas
agrega que las herramientas debes ser aplicadas a la disponibilidad de tiempo en la
formacion de los alumnos y que deben existir actividades académicas en las cuales se

fortalezcan la relacion docente-alumno con la premisa del fortalecimiento del grupo
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académico y el conjunto de profesionales de alto nivel con los jovenes que se inician en el

mundo educativo a distancia.

Para lo cual(Garay, 2010) mantiene que los asuntos relacionados con la insercion de las tics
en las instituciones educativas han formado parte de las teméaticas que se han investigado
desde el campo de accién de la comunicacion educativa, ya que su sola insercion en las

escuelas no implica de manera mecéanica una mejora en el aprendizaje.

La perspectiva de un futuro profesional acorde a la vision del estudiante debe ser el punto
de partida para su adaptacién y la base fundamental de sus motivaciones para no decaer en

la visualizacién de su objetivo.(Ruiz, 2010)

Basado en este enfoque, el criterio se ahonda en la conjetura de que para una buena
insercion y adaptacién de los nuevos estudiantes, estos deben poseer una informacién
Optima del ambiente de desarrollo Universitario y de su entorno virtual, ya que mediante este
podra encontrar respuesta a sus inquietudes académicas, obteniendo un compromiso de

responsabilidad para el cumplimiento de su formacién académica.

Cabe destacar que no debemos olvidar que en la época actual, la sociedad y el gran medio
de desarrollo, nos pide una gran carga de tiempo laboral, lo que llega a ser una brecha entre
la Universidad y el estudiante, por lo que el apoyo Institucional al momento de la insercion
debe lograr la adaptacion con el método de Educacién a Distancia a fin de lograr los
objetivos de la formacion a Distancia, la adaptacién para el estudiante se precipita en el
tiempo que debe separar y adaptar a sus estudios dentro de sus actividades cotidianas, las

mismas que a la vez no deben interferir con el desarrollo normal de sus estudios.

De esta manera es necesario que el centro de estudios le permita al estudiante adaptarse
mediante un apogeo de pequefas actividades progresivas que le ayuden al estudiante a
encaminarse dentro de sus estudios, asi mismo considerar que la carga de trabajos deben
ser superadas por estudiante que los desarrollara de manera paulatina y sin ayuda, a menos
gue en el desarrollo de sus actividades en base al mentor encuentren aspectos de ayuda
conjunta con otros estudiantes de la misma asignatura, entre los cuales puedan facilitarse el
desarrollo de las actividades mediante el dialogo y sistematizacion de los trabajos, de esta
manera al compartir las inquietudes globales, los criterios de apoyo mutuo enfatizados en el
mentor como moderador del desarrollo de dichas actividades, se presentara en un tiempo

optimo y garantizara el cumplimiento a cabalidad de las actividades estudiantiles.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.
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Al hablar de habitos y estrategias, nos ponemos a precisar tanto la forma como la accién
continua en la que cada individuo aprende permanentemente y se encuentra con el aspecto

académico.

Es por todos bien sabido que en una Educacién a Distancia, el desarrollar buenos habitos
para el aprendizaje es de gran importancia, ya que estos habitos dependera el éxito a

alcanzar por el estudiante.

Paralos estudiantes los habitos de estudio tienen por fin lograr el aprendizaje bajo un
proceso de comprension, asimilacion y acomodacion, en circunstancias periddicas de
trabajo en las que puede destacar y trabajar varias tematicas de manera progresiva y

maximizar resultados.(Ferrante, 1992)

Mantienen que “la repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones
ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales, es el primer paso para

activar y desarrollar la capacidad de aprender en los alumnos” (Garcia H., 2000, p. 37)

Sin embargo bajo el criterio de (Rivero, 2011, p. 3) al considerar que cada ser humano
es diferente, también “cada persona aprende de manera distinta a los demas; utiliza
diferentes estrategias y aprende con diferentes velocidades, aunque tengan las
mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccion, la misma edad o estén

estudiando el mismo tema”

También podemos considerar la idea de (Pérez, Aprende a educar. nuestros desafios,
2010)el cual considera que la enseflanza no es una simple habilidad, sino una compleja
actividad cultural con el indole de estar profundamente condicionada por actitudes,
creencias y habitos que tienen a funcionar en parte fuera de la conciencia y llegan a ser
inducidas por los modos de funcionar del escenario escolar, dentro de las presiones del

contexto social.

A partir de ello se puede llegar a puntualizar la didactica de tres estrategias que llegan a ser
pieza fundamental en la concepcion de habitos para un mejor desempefio académico,
llegando a poner como pieza principal de estas tres estrategias el marco de fomentar una

buen habito de lectura, dado que las estrategias que propone son:

e Métodos, siendo estos el camino para llegar a un fin, ya que consisten en trabajar de
manera ordenada y calculada, manejando sus propias reglas tanto en el ambito de la
ensefianza individual como grupal.

e Técnicas, no son MA&s que un instrumento para mejorar y lograr un ambiente mas

efectivo de los métodos.
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e Procedimientos, que son las formas de concretar los métodos utilizados; pudiendo
destacar: el inductivo-deductivo, analitico-sintético y el analitico comparativo, como
algunos de los mas conocidos y utilizados.(Carrasco, 2000)

Para ello es importante que el estudiante posea:

¢ Una actitud de predisposicion en el proceso de aprendizaje.

¢ Una motivacion que fortalezca las ganas de culminar sus estudios.

e Las ganas de crear un programa de estudios que se adapte a su realidad de tiempo.

e Generar un constante proceso de autoevaluacion que le permita visualizar sus logros
académicos.

e Una conciencia de sus habilidades y potenciarlas al manejar un ambiente de

aprendizaje constante.

Es imprescindible para un estudiante generar una estrategia que posteriormente se
convierta en un habito, puesto que mediante estas actividades organizadas y sistematizadas
inclusivamente en su estilo de vida y desarrollo personal, seran la clave para llegar al

cumplimiento y culminacion completa de sus estudios.

Generalmente podemos constatar que los habitos y estrategias pueden llegar a ser varios y
que mediante el tiempo de los estudios avancen de la misma manera la cantidad de
estrategias, asi mismo como podrd ir discerniendo sobre que estrategias le funcionan mejor

y son mas apropiadas para su desarrollo académico.

Recalcando en que a medida que transcurren los estudios de una persona, esta categoriza y
asume sus estrategias que le han ayudado a dar termino satisfactorio a cada una de sus
materias; sin embargo hay que destacar que mediante la interaccién grupal guiada por el
mentor o la interaccion directa del mentor con el estudiante mediante tés de actitud, se
podrian maximizar las mejores opciones para lograr una estrategia y mediante esta un

hébito que le ayude independientemente al mentorizado.
1.2.2.3. De orientaciéon académica.

Sin la correcta orientacion, el alcance de los objetivos se torna incierto, llegando a generar
que los procesos no mantengan su continuidad de formacion y se pierda el desarrollo
integral de los estudiantes; ya que la orientacion debe cumplir el objetivo de promover el

desempefio del profesional en formacion.

Dentro de la propuesta de (Garcia C. , 2010) afiade que mediante el uso de las Tecnologias,

aporta de gran manera el ambito de la Informacion y de la Comunicacion en la sociedad y
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mucho més en el sistema educativo, y es en este sistema donde la apertura del aprendizaje
y con ello la orientacion formal y no formal, debe tener un toque seductor y atractivo para

encaminar la vida del profesional en formacion.

Destacando este aspecto, también (Vidal, 2013) ratifican el criterio de una buena interaccién
entre docente y estudiante, magnifica el respaldo al establecer las caracteristicas y
propuestas para un analisis estructurado mediante videoconferencias, en las cuales la
relacion visual y auditiva juegan el papel fundamental en la actitud frente a las decisiones

que tome el profesional en formacion.

Por otra parte (Alvarez, 1995) propone que la orientacion académica es un proceso
sistematico de ayuda, y(Tyler, 1978, p. 87) dice que “descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al

maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo”

Considera el proceso de relacion con el alumno, bajo el parametro del esclarecimiento de la
identidad vocacional y la estimulacién de las capacidades de decision en las necesidades de

orientacion. (Ayala, 1998)

Como destacan los autores no es solo necesario tener las herramientas si no también
orientar en el uso de las mismas, de tal manera que mediante la aplicacion de sus
estrategias y habitos de estudio pueda llegar a sentirse comprometido en las acciones a
realizar durante su formacién, potenciando sus habilidades y con ello el ente vocacional para

que alcance un desarrollo integral.
1.2.2.4. De orientacién personal.

El desarrollo de las relaciones humanas y sociabilizacion de sus necesidades se enmarca

en el &mbito de proceso de orientacion personalizada que rige en cada individuo.

Como manifiesta (Pérez, Aprende a educar, 2010) se encuentra como el elemento
fundamental en el desarrollo integral y en el marco de una educacién de calidad el gran
valor de la orientacion personal, ya que se torna en el complemento dentro de la ensefianza
en las disciplinas cientificas; sin tomar en cuenta las nuevas y hasta cierto punto complejas
nuevas inclusiones de personas con deficiencias en el aprendizaje, las mismas que no
tienden a los recursos y formas aplicables en el momento de orientar la paulatina la

combinacion de caracteres individuales de la masa estudiantil.
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En palabras de Senta “un proceso o conjunto de acciones para ayudar a otros en la
solucion de situaciones criticas y conflictivas o en la satisfaccion de necesidades para
el logro de un estado de bienestar’(Senta, 1979, p. 169)

De igual manera Bisquerra considera la orientacion como “un proceso de ayuda
continua a todas las personas en todos sus aspectos, cuyo objetivo es potenciar el

desarrollo humano a lo largo de la vida” (Bisquerra, 1998, p. 9)

Asertivamente se puede afirmar que las circunstancias de conflicto son las que necesitan

estrictamente una ayuda adecuada para atinadamente encontrar su solucién.(Jones, 1964)

Este tipo de orientacibn debe ser de una manera muy individualizada para alcanzar el
objetivo formativo, sin embargo para lograr tales alcances es necesaria una previa
visualizacién para basarnos en los caracteres de madurez, autoconciencia, autovaloracion

para poder potenciar sus habilidades y capacidades dentro del su proyecto de vida.

La gran falencia del sistema Educativo a Distancia se torna en la masificacion de técnicas y
actividades, cuando estas no son evaluadas en un correcto ambito del individualismo de las
partes, ya que los sucesos y acontecimientos paulatinos en la vida del profesional en
formacion son radicales en el momento de plantear expectativas, resolver evaluaciones,

cumplir deberes, plantear interrogantes, etc.

Siendo casos aislados en la parte de la visualizacion de actividades entregadas por los
estudiantes, en las cuales no se cumplen de manera satisfactoria lo establecido, el
desarrollo de una orientacién personalizada se torna un gran retos para el Mentor o Tutor,
ya que sin caer en el sentimentalismo, deberia potenciar las fortalezas del estudiante para
generar en él un ambiente de tranquilidad al sentirse respaldado, pero a su vez también

generar el gran compromiso de mejorar por el mismo el respaldo brindado.

Lamentablemente la sociedad y el desarrollo desde los inicios de la vida estudiantil de
muchos seres humanos denotan un clasismo y favoritismos que tienden a convertirse en
una fuente de formacion conceptual del educando que crece con la idea plantada desde los
inicios por profesionales deshumanizados; lo que lleva a buscar en los Tutores un ambiente

comodo que le permita mantener el estilo de vida al cual fue naturalizado.

El reto dentro de la orientacién personal siempre se enmarcara en formar el criterio de
personalizar los procesos, brindandoles a los alumnos las pautas para mejorar sus técnicas
de estudio y logren asimilar los conocimientos de una manera individualizada, sin perder de

vista la globalidad del mismo proceso.
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Las diferencias y las dificultades que se pueden presentar en las asignaciones durante los
estudios como se lo ha analizado anteriormente, se denota notablemente a acciones de
procesos sociales que han influido directamente en el estudiante durante toda su vida y que
seguiran latentes durante toda su vida; sin embargo la decision de una persona en continuar
sus estudios se presenta como el hecho innegable de un cambio directo en sus criterios y
generalidades de madurez, lo que aplicaria al hecho de que es plausible re direccionar parte
de su atencién al proceso de estudios a distancia que implicara mayor autodisciplina de su
parte y que a su vez puede llegar a generar una mayor carga de responsabilidades que
precisa identificar al inicio de su camino educativo, para durante este recorrido mediante
pequefias orientaciones del mentor, pueda llegar a superar y mantener las motivaciones que

precisa para la culminacién de sus estudios superiores.
1.2.2.5. De informacién.

Los aspectos de la informacién son variados al momento de iniciar los estudios a distancia,
tomando en cuenta las palabras de (Sewart, 1983) en las que manifiesta que el soporte
informativo que se le brinda al estudiante debe ser mas que una informaciéon basada en los
contenidos, en los requisitos curriculares o académicos, sino mas bien deberia ser una
orientacion que le brinde informacion sobre todos los servicios interconectados e

interdependientes que le brinden un estimulo moral para mantener sus estudios.

Se llega a destacar que las necesidades prioritarias del estudiante estan vinculadas con la
formacion y con el estimulo moral que requiere para continuar sus estudios.(Holmberg,
1989)

Manifiesta que la Tecnologia es el aspecto fundamental y de gran ayuda en la transicion de
informacion masiva, pero que se deben regular bajo parametros y las politicas

institucionales.(Almada, 2000)

Algunos planteamientos como el de mantener un sitio web educativo, se esta
engrandeciendo el ambito de la relacion estudiante centro educativo, es posible siempre que
el estudiante precise la relacion y el hébito de generar espacios para la ratificacion de

contenidos dentro del sitio web.(Area, 2003)

La informacion que se le presente al estudiante debe ser de manera global muy clara y

precisa, para ello algunos de los puntos que un estudiante debe conocer son:

e Los servicios que brinda la Institucion Universitaria, ya sean estos Becas,
financiamientos, cursos, jornadas, actividades culturales y formativas.

e Los materiales de apoyo o guias para el estudiante.
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e Manejo del entorno virtual.
e Latecnologia dentro de las Aulas.
¢ Manejo de informacién en bibliotecas tanto fisicas como virtuales.

o Consejerias y apoyo integral.

Estos son algunos de los puntos que un estudiante a Distancia requiere para su formacion

académica.

Por lo tanto las necesidades de informacion tienden a ser muy especificas y se manifiestan
por la Optica da cada estudiante, ya que pueden requerir mayor 0 menor conocimiento de la
oferta académica, su normativa, aspectos administrativos, las ofertas efectivas de
comunicacion en linea, entre otras, lo cual va a permitir que el estudiante se adapte al nuevo

sistema educativo al que se adhiere.

Ventajosamente el avance tecnologico facilita en gran medida la interaccién de
comunicacion en tiempo real, lo que proyecta una mejora en los mecanismos de acceso a la
informacioén, siendo de esta manera la comunicacién un reto para la Universidad al brindar
un servicio las 24 horas para poder solucionar los problemas y necesidades lo mas pronto
gue se pueda para de esta manera actuar acertadamente y de manera eficaz frente a las
tareas Universitarias y con ello dandole al estudiante la posibilidad de estudiar desde su

casa o trabajo sin requerir encuentros presenciales continuos con el tutor.
1.3. Plan de orientacion y mentoria.

La constitucion de un plan tanto de orientacion como de mentaria, se establece bajo la
normativa realizada en julio del 2006 mediante la cual se manifiesta que hay que “establecer
la orientacién educativa y profesional, como medio necesario para el logro de una formacién

personalizada, que priorice una educacion integral en conocimientos, destrezas y valores”
(p. 29)

De la misma manera en el Articulo 1 manifiesta “la presente Orden tiene por objeto la
regulacion de determinados aspectos referidos al Plan de Orientacién y Accién Tutorial

de los Institutos de Educacion Secundaria” (p. 29)

Y anexando el Articulo 2 en el que presenta las Competencias y coordinacion de la

orientacion y accion tutorial en los Institutos de Educacion Secundaria, en las que plantea:

e La orientaciébn y accién tutorial en los Institutos de Educacion Secundaria es

competencia de todo el profesorado del centro
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e La coordinacion de la orientacion y accién tutorial en los Institutos de Educacion
Secundaria corresponde al profesorado que ostente las tutorias, respecto al grupo de
alumnos y alumnas que tengan asignado, y al Departamento de Orientacion, en lo

concerniente al Centro en su conjunto.

Bajo estos articulos, el plan de orientacion y mentorias es un indole que le compete a todos
los docentes del centro Universitario, dado que es un conjunto de aspectos que ayuda
directamente al estudiante que sale de un medio educativo diferente o de personas que
retoman sus estudios luego de algun tiempo, ya que sea el un caso o el otro, la orientacion
para un estudiante nuevo en la Universidad, mejora el rendimiento y la facilidad del

desenvolvimiento del estudiante durante sus estudios.

Notablemente la tecnologia ha logrado maximizar la orientacion de los nuevos estudiantes
mediante videos Yy tutoriales generalizados, sin embargo es necesario que los estudiantes
presente una asesoria personal mediante tutores que les faciliten la interaccion y sobre todo
el aclaramiento de sus inquietudes, que presentes ante un computador no se les facilitaria
solucion; es importante que el Mentor esté relacionado con todo el ambiente técnico para

gue desarrolle de mejor manera sus asesoramientos al estudiante.
1.3.1. Definicién del plan de orientacién y mentoria.

Como definicién un plan de Orientacion y de accién en Mentorias constituye el instrumento
pedagogico-didactico que articula a medio y largo plazo el conjunto de actuaciones
coordinadas del equipo de tutores que propongan para las distintas etapas y ensefianzas
impartidas en el Centro en coherencia con las finalidades Educativas del mismo, incluidas

aquellas relativas a la promocion de la Cultura que mejoren la convivencia en la institucion.

De esta manera para (Boza, 1995) plantea que en un Plan de Orientacion debe estar guiado
por una serie de principios y metas que justifiquen todas las etapas educativas enmarcadas
en la necesidad de cada individuo a tomar decisiones a lo largo de su vida tanto educativa
como personal, conjugados con los rapidos cambios tecnoldgicos y el compromiso de la

sociedad en desarrollar y potenciar los talentos para encaminar un avance sistematico.

Para (Sanchez M. y., 2011) el plan de orientacién tutorial constituye el eje desde el cual se
organiza la actividad orientadora, la misma que se identifica con la formacion especifica de

los beneficiarios de las tutorias.

Basado en el enfoque de los autores la Orientacion se refiere al proceso sistemético

direccionado al que los estudiantes se integran para lograr conjugar la relacion social,
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académica y administrativa mediante técnicas psicopedagdgicas, motivacionales que
permitan el 6ptimo desarrollo integral.

Ademas el plan de Mentoria se convierte en una estrategia aplicable a través de varias
técnicas en el que dos individuos, uno con un nivel de experiencia mayor, asesora, sostiene
y motiva a otro que ingresa por primera vez al ambito Universitario y al mismo tiempo este

es guiado por un tutor de la Institucion.

Planteando estas perspectivas el plan de Orientacién y Mentoria debe ser planificado y bien
asumido por la comunidad educativa, manteniendo una periddica revision del mismo y poder

identificar las nuevas necesidades en una sociedad en constante evolucion.
1.3.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.

Para un desarrollo del plan de Orientacion y Mentoria es necesario abarcar algunos
aspectos que se tornan fundamentales para el desarrollo integral del estudiante y no se
aparte del rumbo establecido por la Institucién, de esta manera el plan necesitaria de

elemento como:

Deteccion y clarificacion de necesidades
o Formativas
o Académicas.
e Planteamiento d Objetivos
o Generales concordados al Plan
o Especificos enfocados a cada ambito individualmente.
e Generar las modalidades de tutorias.
o Virtuales.
o Presenciales.
o Individuales
o Grupales.
e Visualizacion de recursos.
o Materiales.
o Bibliograficos.
o Humanos.
e Verificacion de los implicados en el Plan.
o Los Mentorizados.
o Los Mentores.
o La coordinacion.

o Agentes de apoyo.
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¢ Mantener un seguimiento del Plan.
o De Mentores.
o De Mentorizados.
e Evaluar el Plan.
o Por periodos.
o Por ciclos.

o Experiencias tanto de Mentores y Mentorizados.

Mediante estos elementos la estructura del Plan revela la construccion de un contexto
educativo que mientras mas claro se lo presente permitira el alcance de las metas
propuestas generando un profesional integro y humanizado que es lo que la sociedad
demanda en esta época, precisamente basado a esta estructura hay que considerar que la
pieza fundamental para el plan es el mentorizado que debera enmarcarse en las conjeturas
del plan y mediante el apoyo del mentor generar un ambiente de progresion sistematica para
de esta manera facilitar el desarrollo mutuo de las partes y mediante estos aspectos el logro
de objetivos, lo que mantendra principalmente al mentorizado en enfocarse al cumplimiento

a cabalidad de sus estudios.
1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.
Presentacion:

El presente es un Plan de Orientacién y Mentoria que permitira generar una ayuda a los
estudiantes que ingresan al ambiente Universitario de la UTPL, principalmente las
inquietudes de los estudiantes al momento de su ingreso a una vida de formacion mas
formal en la cual los principales protagonistas de su formaciéon son ellos mismos al regirse a
la decision de asumir las responsabilidades pertinentes para alcanzar el cumplimiento a
cabalidad de los objetivos y metas planteados como punto de partida por la UTPL como

institucién educativa de calidad.
Objetivos:
General:

Generar un Plan de Orientacion y Mentoria para la Universidad Técnica particular de Loja
que brinde y facilite la adaptaciébn de nuevos estudiantes en el sistema de Educacion a

Distancia, para lograr un desarrollo integral.
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Especificos:

¢ Plantear las metas a alcanzar.

o Reforzar los habitos y técnicas de estudio.

e Dimensionar la informacién sobre el manejo del entorno virtual.

e Implementar informacion sobre los servicios y los sistemas de evaluacion de la

UTPL.

e Informar sobre técnicas de auto-motivacion.

Desarrollo:

NECESIDADES
DE LA
ORIENTACION
GRUPAL

Falta de
conocimiento
sobre la

metodologia

Falta de
conocimiento
sobre los
habitos de

estudio

Escasa
utilizacion de
técnicas de
aprendizaje
Escaso
conocimiento
sobre sistema
de evaluacién
Falta de

conocimiento

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Distribuir
material
informativo
sobre las guias

de estudio

Generar una
adaptacion a las
nuevas
tecnologias y
los libros

virtuales

Entregar el
reglamento de
las Educacion a

Distancia

ACTIVIDADES
A
DESARROLLAR

Compartir el
material
existente en el
campusy
medios

disponibles

Capacitaciones

Entregar tripticos
con el temay
aplicar
encuestas para
verificar el grado
de

entendimiento
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RECURSOS Y
MEDIOS

Wed
Llamadas
telefénicas
Video llamadas
Reuniones

presenciales

Campus de la
Universidad
Computadora

Proyector

Tripticos y material

impreso

Encuestas

TIEMPO

4 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas



sobre la parte
administrativa:
tramites y
fechas de
matriculay
envio de
evaluaciones
Limitado

conocimiento de

_ ) Capacitaciones
Brindar asesoria

Campus

Universitario

. sobre manejo 3 horas
la plataforma periddica Computadora
_ del EVA
virtual Proyector
Falta de
conocimiento de Formular
_ 4 horas
las normativas encuestas y
o Acompafiar al
Institucionales _ didacticas de
- estudiante en el
Integraciéon de | _ charlas
. inicio de su vida o Wed
las actividades o periddicas para
estudiantil a _ o Llamadas
globales del _ _ la identificacion _
_ _ Distancia _ telefonicas 3 horas
estudiante: vida de necesidades _
o _ Video llamadas
estudiantil, vida del estudiante _
- Reuniones
laboral y familiar
grupales
Informar sobre = Capacitacion en
Nula .
L técnicas de medios virtuales
comunicacion o B
_ auto-motivacion |y fomentacion de 4 horas
directa ente )
y de trabajo la lectura y buen
Tutor y alumno _ _
virtual grupal uso del tiempo
Aislamiento e libre y la
individualizacion organizacion 3 horas

en los estudios

estructurada

Seguimiento y Evaluacion de la Mentoria:

El proceso de seguimiento se planteara a partir del inicio de la jornada de matriculacion
presentando las capacitaciones de manera sistematica mediante el cronograma inicia de la
UTPL y se agregara las diferentes actividades paulatinamente, para no generar una

discrepancia y una inasistencia masiva de los estudiantes.
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De la misma manera trimestralmente se generar una capacitacion en la insercién de nuevas
tecnologias donde se mantendran encuestas que faciliten la recopilaciéon de informacién
para las evaluaciones, las mismas que se deberan ejecutar en estos mismos periodos con la

participacion de todos los tutores.

Es también necesario que mediante via telefonica o video llamadas se pueda mantener
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CAPITULO I1.

METODOLOGIA



2.1. Contexto.

La Universidad Técnica Particular de Loja, es una institucion de educacién superior
auténoma, con una gran visibn en el aporte social y publico en el desarrollo de sus

profesionales.

Bajo la tradicion de la Iglesia Catdlica mantienen una vision en el Humanismo de Cristo, que
es el eje que potencia a la Universidad en acoger, defender y potenciar en la sociedad la
reflexion y formacion integral humana, manteniendo que todos somos Hijos de Dios.
Mediante esta Visidn del ser Humano la Universidad tiene como mision: “Buscar la Verdad y

formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”.

Mediante esta Visidn y Misiéon la Universidad Particular de Loja es la pionera en la
Educacion a Distancia en Ecuador y Latinoamérica, de tal manera que en la actualidad
brinda la posibilidad de formacibn a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e
internacional en sus programas de posgrado en veinte y cinco carreras en sus diferentes
centros Universitario llegando a ser ochenta y dos ubicados en todas las provincias del

Ecuador y tres internacionales.

Desde su creaciéon en 1976, la UTPL se ha caracterizado por seguir los generales de un
Sistema de Educacion a Distancia Mundial, con lo que se permite ofrecer un proceso de
ensefianza — aprendizaje personalizado, enfocar al estudiante en la habilidad de trabajar de
manera independiente y responsable; sin dejar de lado su interaccibn mediante sus aulas

Virtuales que unen los Centros Universitarios del pais con los centros extranjeros.

El presente trabajo investigativo se lo realiz6 en la Universidad Técnica Particular de Loja
centro asociado en el Cantén Célica de la provincia de Loja ,el objetivo de la universidad es
conocer las particularidades que presentan los estudiantes que inician sus estudios en de la
educacion a distancia , como es la desercién en los primeros meses de estudio, por esta
razéon la UTPL se ha visto en la necesidad de aplicar un proceso de acompafiamiento a
dichos estudiantes , que no tienen conocimiento de la magnitud de facilidades tecnolégicos
que nos brinda la universidad en sus distintos ambitos como aulas virtuales, entorno virtual,

biblioteca online.
2.1.1. Disefio de investigacion.

Mediante el proceso de investigacion realizado se planteaun sistema metodologia que
permita satisfacer y proporcionar los resultados de la manera mas sustentable y aceptable

posibles.
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La investigacion es de tipo cualitativo — cuantitativo, exploratorio y descriptivo, lo que
permitira explicar y caracterizar las necesidades de orientacion y realidad del desempefio
de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que seré posible
conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes

caracteristicas:

Exploratorio:Brinda la facilidad de captar en momentos iniciales, medios y finales las

actitudes y aptitudes que poseen los mentorizados
Descriptivo: Permitio indagar los niveles de las variables en una poblacion dada.

El método de Investigacion Accién Participativa (IAP): El propésito de este método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los
estudiantes del primer ciclo de estudios en Modalidad a Distancia. La mision del investigador
esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un

acompafamiento efectivo sustentado en la participacién de los involucrados.

El proceso permiti6 un intercambio de experiencias, al poder contar y recordar algunos
momentos de dificultad en los estudios, de los que también se logré rescatar las lecciones
de aprendizaje que nos permitieron gestionar nuevas estrategias e instrumentos de andlisis,
con los que se pudo generar una recoleccion de datos sistematizada, la misma que se

valorizo para poder brindar un andlisis.
2.2. Participantes.

Para el desarrollo del presente proyecto se consider6é dentro de la investigacion a los
estudiantes del primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja del centro asociado
Célica donde se aplic6 como instrumentos los cuestionarios y la comunicacion mediante

llamadas telefénicas.

El nUmero de participantes del proceso de mentoria eran cinco estudiantes los mismos que
pertenecen al primer ciclo de la UTPL del centro de Célica, de los cuales el 40 % pertenece
a la carrera de Ciencias De La Educacion, El 20% a Administracién En Banca y Finanzas, el
20% a Economia y el 20% final A Gestibn Ambiental, de la misma manera el 80%
corresponde al sexo femenino y el 20% al sexo masculino, contando con una media

aritmética de la edad correspondiente a 23 afios.

El proceso de mentoria se estableci6 en el marco de una relacion conjunta entre el

consejero, el mentor y el estudiante mentorizado, manteniendo los roles:
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a) Concejeros, cuya funcién fue guiarnos en todo momento, manteniendo siempre las
indicaciones del seguimiento del proceso paso a paso.

b) Mentores, quienes cumplimos la funcion de estar al tanto de toda informacién que
debia llegar a los Mentorizados, de cédmo se encontraban prestandoles la ayuda en
todo lo que nuestras capacidades nos permitian.

c) Mentorizados, quienes tuvieron la oportunidad de poseer una guia al inicio de sus
estudios, involucrdndose en el proceso de la mentoria, algunos respondiendo a los
correos y otros justificando su falta de interaccion por la escases de tiempo, bajo
estas preliminares se mantuvo el objetivo de mantener el proceso de mentoras para

evitar que el estudiante abandone su carrera universitaria.

Siempre buscando el 100% de interacciéon no solo con la ayuda del EVA y los correos
electronicos, sino también a través de los diferentes medios tecnolégicos como el Facebook,
Skype y Whatsapp. Siempre buscando su motivacion sin presionarlos ni hostigarlos ante el

acompafamiento.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Su finalidad es ayudar a resolver problemas cotidianos de manera Inmediata (Hernandez,
2013) para lograr un cambio es este caso en los estudiantes mentorizados. La practica de
mentoria entre pares se sustentd en este método, se investigd y se intervino. Los
participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudio su carrera a distancia se los

considero para desarrollar el proceso de mentoria.
2.3.1. Meétodos.

Los métodos utilizados en el proceso de la mentoria se caracterizaron por la accién
participacién, la misma que busca desarrollar un cambio y la transformacién de la realidad
de los estudiantes del primer ciclo de estudios, la mentoria entre pares impulsa actividades y
estrategias que permiten un acompafamiento efectivo y sustentable en la participacion y la
dindmica propia de cada uno de los estudiantes mentorizados, esta método nos permitid
conocer de cerca las necesidades y problemas que presentan los estudiantes que ingresan
al primer semestre de estudios a distancia, una de las finalidades de la mentoria es ayudar a
los estudiantes a resolver los problemas cotidianos de manera inmediata, para resolverlos y
gue los estudiantes se sientan seguros de si mismos , motivados a seguir preparandose y

seguros de alcanzar sus metas propuestas.
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Otros métodos utilizados en la mentoria son;

El método descriptivo, éste método nos permiti6 explicar y analizar el objetivo de la
investigacion, las actividades, cdmo se desarrollaron las actividades de la mentoria para

alcanzar los propdsitos anhelados

El método analitico- sintético,permiti6 descomponer la mentoria en todas las partes para
una explicacidon exitosa del proceso de la mentoria en especial la mentoria entre pares que

es la mas apropiada para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor.

Método inductivo deductivo, ayudd configurar el conocimiento y generar de forma légica

los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion

Método estadistico,permitidorganizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.
2.3.2. Técnicas.
Las técnicas implicitas en el desarrollo del plan de mentorias fueron:
2.3.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica
Para la recoleccién y analisis de la informacion tedrica y empirica; con lo cual se utilizo:

e Lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedéricos,
conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

e Mapas conceptuales y organizadores gréaficos, que facilitaron los procesos de
comprension y sintesis de los apoyos teéricos — conceptuales.

e Resumen o parafrasis, como medio que presentaba un texto original de forma
abreviada; que permiti6 a comprension del tema, entendiendo mejor el texto y redactando
con exactitud y claridad.

2.3.2.2. Técnicas de campo
Para la recoleccion y andlisis de datos, se utilizaron las técnicas descritas a continuacion:

e Entrevista,es una técnica muy importante que se aplicé durante el proceso, en
primera instancia yo como mentor y los estudiantes en calidad de mentorizados nos
relacionamos mediante llamadas telefénicas, mensajes a través del correo
electronico, Facebook, a continuacién nos reunimos con la finalidad de conocernos y
explicarles que estamos predispuestos a brindarles nuestro apoyo, y a despejar

muchas dudas que no conocian como el caso de descargar los textos para
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estudiar.a continuacién hablamos sobre la importancia y los beneficios que brinda la
UTPL en especial la universidad a distancia motivandolos a seguir adelante.,
seguimos comunicandonos via telefénica motivandolos a continuar con sus
estudios y a organizar su tiempo para no tener inconvenientes. cabe destacar que los

estudiantes se comunicaron hasta que terminaron el ciclo universitario.

Encuesta,es una técnica muy utilizada en investigaciones, se aplicé dos encuestas a
cinco estudiantes de la UTPL extension Célica , la primera se la realizé en fisico y la
segunda via electronica la mismaque se apoyOd en cuestionarios previamente
elaborados entregados por la universidad con preguntas concretas que
proporcionaron respuestas precisas, facilitando una rapida tabulacion de datos, de
esta manera la encuesta termina siendo una forma satisfactoria para la ponderacién

de datos y su posterior andlisis.

2.3.3. Instrumentos.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomd como facultativos alguna hojas y

encuestas que facilitaron el desarrollo del trabajo, entre las principales tenemos: hoja de

datos informativos de cada mentorizado, formato de expectativas y temores, cuestionario

de necesidades de orientacion, cuestionario de necesidades de orientacidn, cuestionario

de control de lectura para mentores, cuestionario de habilidades de pensamiento y

habitos de estudio, cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura,

cuestionario de autorregulaciéon y madurez , con las cuales se logré obtener los

parametros a cuantificar.

Procedimiento.

El proceso de la investigacion se inicié con la revision de informacién bibliografica, la misma

que sirvio para elaborar el marco tedrico, luego se procedié a localizar a los estudiantes

mediante llamadas telefénicas y mensajes por correo electronico.

Con la autorizacién de la coordinadora del Centro asociado del Cantén Célica se realiz6 el

primer encuentro donde se aplicaron las encuestas a cinco estudiantes tres mujeres y dos

varones, los mismos que fueron designados por la Universidad.

En el primer taller utilizé protocolos estructurados para mentores y mentorizados en los

cuales se establecian parametros que faciliten la mediacion de la efectividad y de las
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dificultades que presentdé el Proyecto de Mentoria. Manteniendo como parametros los
estipulados en la guia para el alcance de las metas y habilidades del estudiante a Distancia.

A continuacion se les explico de la aplicacién de las encuestas y como deberian llenar los
cuestionarios, procediendo a entregar el material didactico (encuestas, esferografico)
entregado todo el material se dio la explicacion de cada item y se le otorgé tiempo necesario
para que lo contesten.

Después de la aplicacion de las encuestas los estudiantes estan de acuerdo con el proceso
de la mentoria codmo un medio para despejar sus dudas y sentirse mas seguro de sus
estudios y alcanzar la meta deseada, también manifestaron que estaban dispuestos asistir
a los talleres que fuesen convocados especialmente los fines de semana a acepcion de una

estudiante que trabaja fuera de la ciudad.

Seguidamente se elabord la metodologia y se envié conjuntamente con el marco teérico al

tutor designado para su respectiva revision.

Una vez aprobado el marco teérico se procedié a ingresar la informacion recolectada en las
encuestas en la plantilla de Excel que fue enviada desde la planta central de la
Universidad, una vez llenada se la envié otra vez para fuese revisada y aprobada por parte

del tutor.

A continuacion se precedio a elaborar el analisis y discusion de los resultados basandose

en las tablas descriptivas y en el marco teoérico.
Finalmente se elaboré el resumen, la introduccion, conclusiones y recomendaciones.

2.5. Recursos: Humanos. Institucionales., Materiales y econémicos.

2.5.1. Humanos:

Con la respectiva autorizacién de la Universidad técnica Particular de Loja se procedi6é a

investigar a cinco estudiantes de primer ciclo, tres mujeres y dos varones respectivamente
2.5.2. Institucionales:

Las instituciones que nos brindaron su apoyo para realizar nuestra investigacion fueron: La
Universidad Técnica Particular de Loja, quien impulsé nuestro proyecto investigativo,
conjuntamente con el departamento de gestién los mismos que nos brindaron los
lineamientos necesarios y oportunos para realizar nuestra investigacion, de la misma
manera al Centro Asociado de Célica siendo el mediador para las reuniones con los

estudiantes mentorizados.
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2.5.3. Materiales.

Los materiales que se utilizaron en el proyecto investigativo fueron: textos actualizados,
internet equipo de cdmputo, cuestionarios, esferos, marcadores, proyector de imagenes,

papelotes, camara, impresora, celular. Tarjetas claro, entre otros.
2.5.4. Econoémicos.

En la presente tabla se plantean una seria de parametros los cuales se los ha considerado
como los principales dentro del desarrollo del trabajo, siendo estos mismo pardmetros los
gue presenten los costos mas significativos; estos gastos los solventa directamente el autor
del trabajo y los manejara dentro de los contextos auto sustentacion, bajo las condiciones

del mismo desarrollo del trabajo.

N° Concepto Costo Financiamiento
n Adquisicion de materiales y suministro de $50,00 $50.00
oficina
2 Movilizacion $100,00 $100,00
3 Reproduccién de encuestas y copias $ 40,00 $ 40,00
4 Impresiones $ 50,00 $50,00
5 Anillados $ 30,00 $30,00
6 Internet $ 100,00 $100,00
7 Edicion de tesis $ 100,00 $100,00
8 Costos de grado y tramites de la universidad $ 500,00 $500,00
9 Tarjetas claro $ 100,00 $100,00
10 | Imprevistos $ 100,00 $100,00
TOTAL $ 1270,00 $1270,00

Estos parametros se presentan directamente en la adquisicion y en el desarrollo de las
diferentes actividades que se deben cumplir con la finalidad de tener un acompafiamiento de

calidad ante los estudiantes que participaran de mentorizados.

Los gastos expuestos en la tabla corresponden a la ponderacion de los gastos globales y

plausibles que se presentan durante proceso de ejecucion de este trabajo.
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CAPITULO Il

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Resultado de la encuesta aplicada a 5 estudiantes mentorizados del centro universitario

asociado de Célica.

Tabla 1
Habilidades de pensamiento y habitos de estudio
PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO - .
Lograda Maxima Ponderada Calificacion
1. Pensamiento critico 43 64 67,19 BUENA
2. Tiempo y lugar de estudio 28 40 70,00 MUY BUENA
3. Técnicas de estudio. 50 76 65,79 BUENA
4. Concentracién 22 40 55,00 BUENA
5. Motivacién 44 60 73,33 MUY BUENA
TOTAL 187 280 66,79 BUENA
Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora
W Series3 M Series2 M Seriesl
73,33
5. Motivacién 60
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4. Concentracién 40
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1. Pensamiento critico 64
43

Gréafico 1

Habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es muy importante considerar las habilidades de pensamiento iniciales de los estudiantes ya
que mediante estos procesos mentales se genera la asimilacion de la informacion y la

resolucion de problemas.

De la encuesta realizada a los mentorizados en cuanto a la motivacion alcanzan un 73,33%
con una estimacion de muy buena, se determina que la motivacidbn es un aspecto muy
importante en la vida de los seres humanos, una persona motivada se siente segura de si
mismo, busca la manera de realizar sus actividades mantiene y determina su conducta y

busca alcanzar sus objetivos propuestos. (Ortega, 2007)

La motivacion es un valor muy importante en la vida de los seres humanos especialmente
en los estudiantes, se siente seguro es auto suficiente, autbnomo y busca la manera de

satisfacer sus necesidades y triunfar en lo que se propone.

Encambio en el tiempo y lugar de estudio con una puntuacion de un 70% considerado
como muy buena, siendo el tiempo y el espacio un elemento fundamental para el desarrollo
académico de los estudiantes donde se pueden organizar y realizar las actividades sin tener
inconveniente en el desarrollo de sus ocupaciones educativas, ademas se destaca que el
acto de estudiar realizado bajo condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas
iguales, es el primer paso para activar y desarrollar la capacidad de aprender en los

alumnos.

Se pude determinar gue es muy importante que los estudiantes dispongan de un ambiente
adecuado y acogedor como el silencio, una habitacibn adecuada donde no sean
interrumpidos por los ruidos, distraidos por la misica o presionado por la temperatura para
asi de esta manera realizar sus actividades académicas, familiarizarse con el material

pedagdgico y desarrollar las destrezas de concentracién y obtener mejores rendimientos.

En cuanto a pensamiento critico alcanza un 67,19% considerado como una puntuacion de
buena, la misma que se encuentra en un nivel poco satisfactorio, se puede determinar que
los estudiantes no logran asimilar, articular los conocimientos cognitivos, y evaluarlos con
las cuales pretenden interpretar y representar el mundo en particular las opiniones o

afirmaciones que en la vida no ofrece dia a dia.
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Referente a las técnicas de estudio se obtuvo el 65,79% considerado como buena, no
satisface las expectativas ya que “las técnicas de estudio son la pieza fundamental del
estudiante para lograr asimilar la informacién de manera oportuna y directa, principalmente
cuando deben desenvolverse en sus estudios sin un profesor para una guia paulatina
durante el avance de los temas”. (Santana L. E., 2012, p. 101), lo que expone que los
mentorizados poseen técnicas de estudio, las mismas que deben ser potenciadas para

maximizar la asimilacion de los conocimientos.

Al considerar el aspecto de la concentracion la valoracion obtenida es de un 55% estimado
como buena, el porcentaje obtenido permite considerar que los mentorizados tienen
debilidades en la concentracion, factor que resulta negativo dada su importancia en el
proceso de aprendizaje, pues esta permite que la persona fije su pensamiento en algo de
manera directa, sin entretenerse en cosas ajenas a las que esta desarrollando, favoreciendo
asi su nivel asimilacion.

3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes

3.2.1. Deinserciény adaptacién al sistema de Educacién a Distancia.

Tabla 2

Expectativas

Alternativa F %
Terminar mi carrera profesional 4 80
Poner en practica mis estudios 3 60
Reforzar mis conocimientos para ayudar a mi
familia y a la sociedad 1 20
Tener un titulo profesional 1 20
Ser una de las mejores egresadas en la
titulacion 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora

Ser una de las mejores...
Tener un titulo profesional
Reforzar mis... W Seriesl

Poner en practica mis... Series2

Terminar mi carrera...

" 0 20 40 60 80 100
Gréfico 2

Expectativas

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora 39



ANALISIS E INTERPRETACION

Siendo las expectativas un elemento fundamental en el desarrollo integral del ser humano
y en el marco de una educacion de calidad, ya que es el complemento dentro de la
ensefianza en las disciplinas cientificas de orientar y combinar los caracteres individuales de

la masa estudiantil.(Pérez, 2010)

Al encuestar a los mentorizados sobre sus expectativas respecto a sus estudios, con una
puntuacion de muy buena, el 80% considera el terminar la carrera profesional, siendo esta la
que forja la calidad de los nuevos profesionales, enfoque importante que brinda el
seguimiento en la orientacion del esfuerzo por alcanzar la meta profesional, sin dejar de lado
el enfocar las caracteristicas de la carrera con las del estudiante para maximizar el
adecuado acople de disciplinas para un mejor desenvolvimiento dentro de sus estudios que
en el caso de no tomarlos en cuenta, puede llegar a impedir cualquier tipo de modelo de

educacion a distancia, asi esté mediada por cualquier accién tecnoldgica (Sangra, 2002)

Haciendo referencia a Sangra terminar una carrera profesional es la aspiracion y el objetivo
que todos los estudiantes, es por ello que el esfuerzo y dedicacion es el pilar fundamental
para alcanzar las metas propuestas, para asi de esta manera obtener un titulo, el mismo
gue garantiza tener muchos beneficios como son las oportunidades vy los benéficos de un

trabajo digno, una mejor remuneracion que solvente las necesidades basicas familiares.

Seguidamente se presenta el aspecto de poner en practica mis estudios, con un 60%
estimado como bueno, que se mantiene por debajo de lo esperado, ya que al ser una de las
caracteristicas de los estudios superiores el de plasmar los conocimientos obtenidos en
actividades de desempefio laboral, lo que implica que el mentor ratifique la importancia de
cada aspecto y materia de la carrera para que el estudiante pueda identificar de una mejor
manera el contexto en el que cada asignatura tiene su importancia y repercusion en el

desarrollo de actividades en el campo laboral profesional.

Con un porcentajede un 20%, estimado como bajo, en los aspectos de reforzar mis
conocimientos para ayudar a mi familia y a la sociedad, obtener un titulo profesionaly el
hecho de llegar a ser una de las mejores egresadas en la titulacién, lo que manifiesta que la
formacion profesional hoy en dia se estd convirtiendo simplemente en una presion social,
antes que un incentivo personal, aspectos que se deben priorizar en un estudiante para que
aprenda a valorar y luchar por su carrera profesional encarnando que su formacion es la

base para un mejor desarrollo social y familiar, que le brindara un impulso para el desarrollo
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de nuevas metas y aspiraciones, para estar mejor, por lo tanto, la necesidad humana busca

satisfacer las necesidades existentes.(Bozu, 2009)

Tabla 3

Temores

Alternativas F %
Dejar a media mis estudios 2 40
Errar en mis proyectos futuros 1 20
Perder las materias 2 40
Sufrir una decepcién al no aprobar una

asignatura o un ciclo 1 20
No terminar las trabajos a tiempo 1 20
No tener tiempo suficiente para estudiar 1 20
No informarme a tiempo de los comunicados

en el EVA. 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora

No obtener los conocimientos...
No concluir los estudios
No obtener buenas calificaciones
No adaptarse al sistema de estudio
Quedarse a supletorio

50,00

Reprobar las asignaturas

Grafico 3
Temores

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora

ANALSIS E INTERPRETACION:

Mediante la nocion de obstaculos presentes en la educacion por una rigidez estricta en las
instituciones se desarrollan los temores y miedos que se presentan en los estudiantes ante
el aprender a aprender, que crean un arraigado pensamiento que obstaculiza un desarrollo

normal en su desenvolvimiento educativo. (Sanchez M. F., 1998)

El 40% de los mentorizados temen dejar los estudios, siendo este temor muy comdn en los
estudiantes, especialmente en los que se reinician por segunda ocasion a la carrera

universitaria, después de mucho tiempo, se sientan inseguros frente a sus habilidades de
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estudio manteniendo el temor de abandonarlos nuevamente, es por ello que (Pagano,
2007) da a conocer que la Educaciéon a Distancia es un sistema tecnolégico bidireccional
basado en la accién sistemética, propiciando en los estudiantes un aprendizaje

independiente.

Los temores son muy comunes en la vida de los seres humanos, todos tenemos miedos a
no llegar a cumplir las metas que nos hemos propuesto es por ello que los mentorizados
recuerden los factores que los motivaron a iniciar o continuar con sus estudios, para de esta
manera asegurar una constante retroalimentacion de sus ideales y eliminar el temor
mediante la aceptacion de sus capacidades.

El temor de perder las materias en los mentorizados es de un 40% estimada como regular,
este temor los enfrentan todos los estudiantes debido a que todas las asignaturas no
presentan la misma facilidad de comprension sino que algunas son mas complejas que
otras, Yy no cuentan con el apoyo de un profesor que les guie con clases presenciales para
la comprension de algunos conocimientos practicos como son las matematicas vy, el ingles
entre otras, empujandolos a buscar otros profesores que les ayuden a enfocarse en los

conocimientos de las asignaturas mas complejas.

Este aspecto no deberia ser un temor importante para los mentorizados, ya que este temor
estd basado en las estimaciones que presentan los alumnos ante la predisposicion de
enfocarse a cabalidad en sus estudios, por lo que no toman en cuenta las nuevas
herramientas en el proceso de la informacién y comunicacion, que brindan mas recursos
educativos interactivos que generan nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia
formativa.(Martinez A. 1., 2009)

Los temores de sufrir una decepcién al no aprobar una asignatura o un ciclo, no terminar las
trabajos a tiempo, no tener tiempo suficiente para estudiar, no informarse a tiempo de los
comunicados en el EVA y el errar en mis proyectos futuros son los que presentaron los
porcentajes mas bajos ante los mentorizados, los mismos que obtuvieron un 20% cada uno,

medidndose como bajos.

La accesibilidades de la navegacion son el elemento indispensable en el entorno educativo
a Distancia, llegando a ser una forma de canalizar y poder cumplir con los estudios
(Cardona, 2010)

En base a estos resultados, los temores ya sean en menor o mayor grado, siempre llevan a

una decepcion, ya sea esta por no aprobar la materia, por no lograr entregar los trabajos a

42



tiempo o por no tener el tiempo pertinente para desarrollar las teméticas, lo que puede llevar

al estudiante a abandonar los estudios.

Por otra parte el contexto de evolucién en el ambito de la adquisicidn de conocimientos entre
un estudiante a distancia de uno presencial son distintos, hay que recalcar que la decision
gque tome cada estudiante y el deseo de aprender seran la pieza clave para eliminar los
vacios que queden durante sus estudios y hay que destacar que los temores deben ser

superados por las motivaciones diarias para cumplir las metas planteadas.

3.2.2. Reflexionando sobre mi experiencia en la educacion a distancia
Tabla 4
¢ Qué problemas enfrent6?
F %
Falta de tiempo para el estudio 1 20
No sabia el manejo del EVA 1 20
Adaptarme a la lectura 1 20
No saber como eran los estudios 1 20
No sabia cémo desarrollar la jornada
pedagogica 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracién: La autora

No sabia como
desarrollar la
jornada
pedagdgica
20%

Gréfico 4
¢ Qué problemas enfrent6?

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Sin duda alguna uno de los principales problemas que se presentan es la falta de
conocimiento en el manejo del entorno virtual de aprendizaje EVA, con un 20%,
considerado como bajo, el entorno virtual es una herramienta muy importante de
comunicacion e informaciéon que permite estar en constante comunicacién entre tutores y
estudiantes , asi mismo ofrece tutorias a través de aulas virtuales , mantiene informados a
todos los estudiantes de los avances y el desarrollo pedagdgico, es fundamental que los
alumnos tengan presente que una forma secuencial en la asesoria del sistema, brinda las
pautas necesarias sobre el manejo correcto y adecuada en un entorno que se puede tornar
complejo para quienes no estan familiarizados con las computadoras y el internet, por tal
razon es indispensable para poder mantener una comunicacion con los docentes, generar la

descarga de materiales y subir las tareas.

La tecnologia presenta nuevas herramientas para el proceso de intercambio de informacion,
comunicacion y de mas recursos educativos interactivos que pueden desarrollarse,
generando nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa. (Martinez A. I.,
2009)

Es por ello que el mentor debe ser el generador de enlace y el motivador de una secuencia
en el proceso de aprovechamiento de las herramientas principales con las que cuenta el
centro universitario, siendo una prioridad la capacitacion en el manejo del entorno virtual
EVA y los departamentos encargados de dar soluciéon en caso de existir algin problema a
razon de ingreso, claves o mensajes de alertas que no permitan desarrollar una navegacion

con facilidad en el entorno virtual.

Es por ello que los mentorizados directamente buscan solucionar sus probleméticas en
personas con experiencia o pedir ayuda a personas muy cercanas al trabajo en los centros
universitarios, para lo cual es fundamental exponerle las fechas y generar nuevos espacios
de asesoramiento para el manejo de las herramientas que es la clave en sus estudios. Por
esta razon hay que tener presente que el tutor es el pilar fundamental de ayuda para el
estudiante por lo tantoes necesaria la predisposicion de tiempo y el acople entre ambas
partes para cumplir con las funciones de orientacion en el proceso, motivo por el cual seria
conveniente generar con el estudiante una estructura que no tienda a ser demasiado
estricta, pero que represente un compromiso para un sano cumplimiento a cabalidad de las

actividades asignadas, tanto en el ambito educativo como es su desempefio personal.
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3.2.3. De orientaciéon académica

Tabla 5

Procedimientos de estudio de mentorizados

Procedimiento de estudio

ESCALA

Nada

Poco

3

Regular

4

Bastante

Mucho

TOTAL

%

%

f

%

f

%

1. Primero leo las orientaciones
de cada unidad en la guia
didactica.

20

40

40

5 | 100%

2. Antes de estudiar un
contenido del texto basico,
proceso a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida
que permita identificar los
titulos, gréaficos, resimenes,
esguemas, entre otros.

40

20

5 | 100%

3. Doy una lectura
comprensiva para identificar
y sefialar las ideas
principales y secundarias de
cada tema.

40

20

5 | 100%

4. Subrayo los aspectos de
mayor importancia

60

5 | 100%

5. Intento memorizarlo todo

20

40

40

5 | 100%

6. Elaboro esquemas, cuadros
sindpticos

20

60

20

5 | 100%

7. Elaboro resimenes

40

40

20

5 | 100%

8. Desarrollo actividades de
aprendizaje que se sugieren
en la guia didactica de cada

asignatura.

60

40

5 | 100%

9. Reviso y estudio a medida
gue desarrollo la evaluacién
a distancia.

20

60

5 | 100%

10.Pongo énfasis en el estudio
y repaso la semana de
evaluaciones presenciales.

20

20

5 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica

Elaboracién: La autora
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ANALISIS E INTEPRETACION

El concepto de orientacibn se presenta como un proceso de ayuda en la perspectiva
vocacional, mediante una guia al individuo se genera una resolucién de probleméticas
personales, sociales y académicas que se perciben las dimensiones del fin de la misma
educacion que se llega a delimitar mediante las fortalezas y habilidades del estudiante.
(Contreras, 2000)

Por tal razén considerando la orientacibn académica como la herramienta de trabajo
continuo en la formacion y que fomenta el interés de los estudiantes en obtener un
desarrollo integral con lo cual es importante destacar que en base a la tabla de resultados
del procedimiento de estudio, los mentorizados en un 60% utilizan el método de subrayar los
aspectos mas importantes, siendo esta una técnica que ayuda a mantenerse centrado y
concentrado en la actividad que se esta realizando, ademas permite al alumno a recordar de

mejor manera las partes que resalta.

Con un 20% en la realizacién de esquemas y cuadros sindpticos para los mentorizado este
procedimiento de estudio es el menos utilizado por ellos y al considerar que cada ser
humano es diferente, también “cada persona aprende de manera distinta a los demas; utiliza
diferentes estrategias y aprende con diferentes velocidades, aunque tengan las mismas
motivaciones, el mismo nivel de instruccién, la misma edad o estén estudiando el mismo
tema”(Rivero, 2011, p. 3)

De esta manera se puede concluir que la técnica mas utilizada por los mentorizados es la
del subrayado, la misma que potencia de manera significativa el indole de un desarrollo
paulatino en sus estudios, esta técnica con una correcta utilizacién junto con una correcta
lectura comprensiva llega a ser el fundamento de estudio en los mentorizados que la aplican
de manera consiente enfatizada en sus propias valoraciones y asimilaciones de la

informacion correspondiente a sus carreras.
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3.2.4. De orientacién personal

Tabla 6
Aspectos de orden personal mentorizados

Res. Estudiantes
Aspectos de orden personal
1/12]|3]|]4|5]|P

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o orientacion

de estudios 5| 5| 4| 2| 3|38
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la

carrera 5| 5| 5| 3| 4|45
Particularidades del estudio a distancia 5| 5| 4| 2| 4] 4
Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 5| 5| 4| 4|5 |46
Planificacion del Proyecto profesional 5| 5| 5| 4| 5|48
Orientacién para el desarrollo personal y de valores. 5| 5| 5| 4| 4|46

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

El crecimiento profesional destaca en la importancia de recibir un apoyo y guia a los adultos
que reinician sus estudios, después de mucho tiempo y se sienten inseguros frente a sus
habilidades de estudio, tendiendo a replantearse su reinsercion a los estudios(Pagano,
2007), plasma directamente que un estudiante necesita un guia que potencialice las
habilidades y fortalezca la motivacion de alcanzar las metas educativas.

Al consultar a los mentorizados sobre el grado de bienestar de la orientacion recibida sobre
los procesos administrativos y utilizando una escala de valoraciéon de 1 a 5generaron los
siguientes resultados: los encuestados dan mayor prioridad planificaciéon del proyecto
profesional con un promedio 4,8 considerado como muy importante, el proyecto profesional
es un documento pedagégico elaborado en las instituciones donde plasman todas

necesidades que deben ser atendidas y superadas dentro y fuera de un establecimiento.

El potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese
potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo”(Tyler, 1978, p.
87).

La orientacion personal basado en valores es considerado como muy importante con una
puntuacion de 4,6 puntossiendo un aspecto importante para los mentorizados en una buena
toma de decisiones, es fundamental que las personas tengamos una guia en el ambito
vocacional existencial, para de esta manera generar un mejor desenvolvimiento en el area y

actividad con la cual no sentimos motivados.
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La orientacion es un proceso 0 conjunto de acciones para ayudar a otros en la solucién de
situaciones criticas y conflictivas o en la satisfaccion de necesidades para el logro de un
estado de bienestar (Senta, 1979, p. 169)

Es muy importante dentro del campo educativo un sano desenvolvimiento en los
estudiantes mediante un control de sus caracteres emocionales y actitudinales que
brindarian una temprana asesoria que logre evitar circunstancias que puedan influir de

manera contundente en sus estudios.

De esta manera se torna indispensable la orientacion personal en los estudiantes
mentorizados, para poder generar un vinculo entre las actividades cotidianas con las
disciplinas educativas que debe adquirir para su desenvolvimiento apropiado como un
estudiante de modalidad a distancia lograr alcanzar la toma de decisiones mas asertivas

desde el mismo inicio de la eleccién de su carrera formativa profesional.

3.2.5. De informacién

Tabla 7
Procesos administrativos

. ., _ . Res. Estudiantes

Satisfaccién con los procesos administrativos

1/12|3|4|5]|FP
Procesos de admisién e ingresos 5/5|5|5|5]|5
Procesos de matricula 5/5|5]|5|5]|5
Modalidad de pago 5/5|5|5|5]|5
Tramites de cambio de centro universitario 5/5|5]|]5|5]|5
Trémites de convalidacion de asignaturas 5/5|5]5]|5]5
Becas y ayuda para el estudio 514|5|4|5]|5
Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades 5/5|5|4|5]5
Otros (especificar) 5145|545

Fuente: Cuestionario aplicado a mentorizados del centro universitario de Célica
Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los valores obtenidos de los mentorizados sobre el grado de satisfaccién con los procesos
administrativos, y con una valoracion de 1 a 5, los procesos administrativos y de ingreso con
la valoraciébn més alta de 5 puntos de esta manera que los mentorizados presentan una alta

satisfaccion dentro de los procesos administrativos que le presta la UTPL.

La educaciéon a Distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional, que

puede ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos administrativos
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que brindan un apoyo en la organizacién de resolver las necesidades de los estudiantes
(Pagano, 2007)

De esta manera se pudo observar mediante los resultados obtenidos la escaza utilizacién y
aprovechamiento de los procesos administrativos que brinda la universidad sobre los
aspectos de becas y convalidacibn de materias por parte de los mentorizados que
potenciarian de una mejor manera el desarrollo en su crecimiento como profesionales en

formacion con las facilidades que la universidad les puede brindar.

De esta manera bajo las politicas de eficacia que maneja la universidad, es imprescindible
que se mantenga la idea de potenciar su accesibilidad y con ella la informacion en la forma
de factibilidad en el proceso de los estudiantes a la obtencion de certificados, aplicativos de
cursos y seminarios, aplicativos de becas de estudio, modalidades de pago mas flexibles,
tramites de convalidaciones académicas; lo que puede implicar una distribucion de
informacion de manera mas personalizada, que tienda a un contacto mas humano persona a

persona que lograria una mejor orientacion.

3.2.6. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda
El desenvolvimiento como mentor ha permitido generar grandes experiencias, dentro de las
cuales se ha podido brindar a los estudiantes de primer ciclo los conocimientos para que

puedan tener un mejor proceso de adaptacion al sistema de estudios a distancia.

Al iniciar como mentor, se torna un cumulo de sentimientos, que mediante el pasar del
tiempo y el aumento de conocimientos en los mentorizados, se logra canalizar una
satisfaccion que une mucho mas al mentor con el mentorizado, se siente seguro y motivado
a seguir adelante sin temor de reprobar alguna asignatura, cuando ambas partes alcanzan
los objetivos se siente motivado a seguir adelante, es decir el mentor ha alcanzado esta
relacién con éxitos de desarrollo, que mediante la constancia y el tiempo que se invierte en

las llamadas, correos y reuniones alcanzan sus frutos.

Es ardua la labor de un mentor y por ello también se torna en momentos algo frustrante, ya
que a pesar de investigar sobre los proceso y acciones que se deben seguir como hay
situaciones que conllevan el lado humano que se choca con la veracidad de no caer en un
paternalismo o sentimiento de victimizar al mentorizado, por las realidades personales que

conlleva junto con sus estudios

Sin embargo es importante destacar la auto disciplina que el mentorse plantea,
relacionandose con la disciplina que llegan a vivir los mentorizados, lo que plantea un
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esfuerzo conjunto en el que uno como mentor sabe y que mediante las actividades de
reunion, puede potenciar las habilidades de sus mentorizados, pero a la ves también
constata que ellos cumplen con su responsabilidad académica.

La satisfaccion de trabajar con correos electronicos y llamadas telefénicas, destacan que en
algunas circunstancias al no tener respuesta de alguno de los mentorizados se siente
preocupacion y desconfianza en las formas de comunicacion utilizadas por lo que se acude
a la busqueda y acercamiento en sus domicilios para mantenerlos informados y motivados

en el trabajo para de esta manera incrementar los beneficios es sus estudios.

3.3.  Valoracién de mentoria

3.3.1. Interaccion y comunicacién (mentorizados, mentor)
La mejor forma para determinar las dificultades y necesidades que presentan los estudiantes
mentorizados es una comunicacién constante lo que se torné en un elemento fundamental a
lo largo del proceso de mentoria, de esta manera se logra cubrir las inquietudes presentes
en los mentorizados de manera oportuna, principalmente es el aspecto del manejo del

entorno virtual de aprendizaje EVA.

De una manera permanente, los mensajes de texto, correos electrénicos y llamadas fueron
la forma de mantenerlos atentos a las fechas de sus actividades educativas, principalmente
de la entrega de tareas; aspecto fundamental para no dejar para el final un estudio
memoarista para salvar sus evaluaciones, aspecto que se lo planteo de manera clara en

interaccion de las tutorias presenciales.

Finalmente se puede fundamentar que los logros que alcanzaron los mentorizados, se debe
en gran medida a las asesorias personalizadas y grupales, que los llevo a motivarse entre
mentorizados, aumentan su amistad y con ello se apoyan mutuamente superando
parametros que entre sus propias investigaciones logran resolver y aprender, aun cuando la
puntualidad no fue el mérito del grupo de estudiantes mentorizados, la participacion y alta
predisposicién de cada uno de ellos genero un ambiente apropiado para la superacion de

temores y fortificacion de habitos en sus estudios.

3.3.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y
mentores)
El proceso de la mentoria al inicio fue un poco desmotivada debido a que no conocia los
estudiantes y era muy dificil contactarlos, ante esta incertidumbre se procedié a contactar a
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sus familiares y amigos con llamadas a teléfonos convencionales, hasta que tuvimos la
oportunidad de hablar y explicarles de la importancia que tiene la mentoria en el proceso de
estudio.

Posteriormente se llevo a cabo la primera tutoria presencial donde aplicamos la primera
encuesta, al conocer estos datos los estudiantes comunicaron de la dificultad para entrar en
el sistema para descargar los textos para elaborar las evaluaciones a distancia y estudiar
para los exdmenes, posteriormente cite a una estudiante para explicarle como ingresar al

sistema de esta manera los estudiantes se sintieron motivados a seguir el proceso.

Posteriormente existié6 una relacion directa de mentor — mentorizado, creando un lazo de
amistad y respeto, lo que facilito el desarrollo de habilidades de los de mentorizados,

generando una motivacién mutua y predispuesta a alcanzar sus objetivos.

3.3.3. Valoracién general del proceso

La experiencia generada durante el proceso en calidad de mentor ha sido muy gratificante y
enriguecedora, que futuramente potenciara mi desempefio profesional como docentes, ya
que permitio fortalecer habilidades y destrezas con el manejo de grupos, resolucion de
problemas de los estudiante, de la misma manera potencio habilidades sociales y
pedagdgicas, que como futuros profesionales facilitaran un desenvolvimiento personal

acorde a las necesidades de una sociedad cambiante y progresista.

La forma de haber vivenciado el proceso con una valoracion muy satisfactoria, enmarcada
principalmente en que como mentor se logré reducir de manera significativa la idea de
desercién en los mentorizados y potencio la técnica de lectura comprensiva, por lo que este
proyecto de mentorias impulsadas por la universidad se torna en un aporte valioso bipartito
para los profesionales en formacién en lo que podemaos desarrollar nuestras habilidades y

sobre todo el lado humano fundamental en un profesional de la educacion.

De esta manera y de forma general considero que la experiencia fue completamente
enriguecedora para todos que participamos, al permitirnos compartir nuevas experiencias y
conocimientos sobre la modalidad de estudios a distancia, aprovechando y mejorando en su

momento el proceso de mentorias al pasar ellos de mentorizados a mentores.
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3.4.

FODA del proceso de mentoria desarrollado

MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

FORTALEZAS (F)

La motivacion estimula la participacion
humana de los profesionales en formacion.
Los medios tecnolégicos facilitan el sistema
de estudio.
Disminucion del indice de desercion
estudiantil.
Adaptacion de los mentorizados a la
modalidad de estudios a distancia.
Deteccion oportuna de las necesidades de

orientacién y ayuda los estudiantes.

Interrelacion més abierta entre los

estudiantes.

Autoconocimiento de los participantes.
DEBILIDADES (D)

Desorientacion inicial del sistema de

mentorias.

Falta de estrategias y habitos de estudio en
los estudiantes.

Limitados conocimientos del EVA.

No se presenta un lineamiento en las
actividades para el mentor.

Desinterés de los participantes en compartir
tiempo.

Falta de interaccién entre los estudiantes.

Fuente: Adaptacion personal
Elaboracion: La autora
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OPORTUNIDADES (0)

Mejora la calidad de interaccion
investigativa

Proporciona los estudios a estudiantes que
no pueden asistir a las universidades
presenciales

lugares sin universidades cercanas.
Oportunidad del proceso del desarrollo de la
mentoria
Intercambio de experiencias y
conocimientos.

Insercién de nuevos estudiantes

AMENAZAS (A)
Abandono del mentor durante el proyecto.
La desercion de los estudiantes por
desconocimiento de los métodos y técnicas
de estudio.
Complicaciones en el sistema de estudio de
los estudiantes, pérdida de asignaturas.
Complicaciones en los factores laborales de
los mentorizados.

Factores tecnoldgicos.

Intervencion de familiares en las actividades

de los estudiantes.



3.5. Matriz de probleméticas de la mentoria

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

PROBLEMA

Limitada
informacion sobre
procesos de
mentorias

Falta de tiempo
tanto de mentor
como de los

mentorizados

CAUSA
No existe suficiente
informacién sobre el

tema de proyecto

Actividades laborales
Cargas familiares
Responsabilidades

personales

EFECTO

Limitadas actividades
por falta de

conocimientos

Incomunicacion con
mentorizados.
Acumulacion de

trabajos y tareas

FUENTE

Mentor

Mentorizados

Mentor
Mentorizado

Poca organizacion

de tutorias

Carentes
habilidades de

estudio.

Escaso manejo del
EVA

Falta de
capacitacion previa
para los

mentorizados

Los tiempos de
disponibilidad entre
mentorizados no
coincidian con los del

mentor

Desconocimiento de

técnicas de estudio

Desconocimiento del
sistema tecnol6gico

online .

No se dispone de

horarios de capaciones.

El programa se
encuentra en vias de

implementacion.

Poco intercambio de
informacion

Una limitada asesoria
en temas de interés

para los mentorizados

Complicaciones de

organizacién

Problemas en la lectura

e interpretacién

Dificultad para
descargar materiales
Problemas al subir

tareas.

Cero interacciones con

los docentes tutores.
Dificultad en la
interaccién con los
mentorizados
Desacreditacion del

proceso de mentorias

Mentor

Mentorizado

Mentorizado

Mentorizado

UTPL

Mentor



Desconocimiento
del sistema de
estudio.

No tener una guia
vocacional

Presion de la sociedad
Presion familiar
Deficiente manejo de las

habilidades de estudio.

Desmotivacién en los
estudios

Cambios de carrera o
de universidad.

Generar trabajos a

medias e inconclusos.

Mentorizado

Elaboracién: La autora
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CONCLUSIONES

Al analizar los datos obtenidos en el estudio de la mentoria en la investigacion a
estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica Particular de Loja centro asociado de

Célica se lleg6 a las siguientes conclusiones.

1. Los mentorizados requieren un proceso de acompafiamiento pedagdgico para un
desenvolvimiento satisfactorio, en el que se puedan eliminar su principal temor de

por falta de tiempo no logre acoplarse al sistema de educacion a distancia.

2. Los talleres de orientacion pedagégica permiten en los mentorizados tener una
visién clara de como se plantea en el sistema de estudio en Educacion a Distancia
asi como también conocer los métodos y técnicas que se deben desarrollar y aplicar

para alcanzar un mejor rendimiento dentro del proceso de estudio.

3. Los cronogramas de actividades, horarios de encuentro entre mentores y
mentorizados facilita la comunicacién presencial, el mentorizado se siente seguro y

motivado a continuar con sus estudios.

4. La mentoria es un proceso de acompafiamiento que realiza un estudiante con
experiencia a otro estudiante que no tiene conocimiento necesario del sistema de
estudio, asi como también el desconocimiento del sistema tecnol6gico EVA el mismo
que debe ser manipulado constantemente por los estudiantes debido a que hoy en

dia la comunicacién se hace mas factible por medio de este medio tecnoldgico.

5. El programa de mentoria constituye una alternativa que permite atender las
necesidades de adaptacion y desconocimiento del sistema que enfrentan los
estudiantes, valorando las acciones realizadas en el proceso de mentoria y frente a
ello disefiar un manual como instrumento que guie y oriente como respuesta a las

debilidades presentadas durante el proceso de mentorias.
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RECOMENDACIONES

Impulsar la investigacion en el aspecto de mentorias para generar una guia que le facilite

a los mentores el desarrollo y el acompafiamiento de sus mentorizados.

Impulsar la investigaciéon en el aspecto de mentorias para generar una guia que
le facilte a los mentores el desarrollo y el acompafiamiento de sus

mentorizados.

Estructurar un cronograma de actividades con horarios establecidos durante el proceso

de las mentorias facilita la interaccion entre mentores y mentorizados.

Evaluar de manera periédica el programa de mentoria a fin de determinar su eficacia y
desempenfo, en los mentores y mentorizados en base a sus respectivos rendimientos

académicos.
Seguir potenciando la investigacion en los alumnos, al igual que los recursos para el

desarrollo de las mismas investigaciones, ya sean estos con bibliotecas virtuales,

parametros de seguimiento, gestiones de desarrollo tanto cientifico como practico.
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PROPUESTA

1. . TEMA MANUAL PARA EL MENTOR.

2. Justificacion:

Tomando como base los problemas que enfrentan los estudiantes especialmentelos que
recién ingresan la Educacion superior a Distancia,como es el caso del desconocimiento del
sistema de estudio, la aplicacién de métodos y técnicas como también del uso del sistema
online EVA.

Por esta razén nace como una necesidad elaborar un manual que facilite a los mentores el
desarrollo de su acompafiamiento y ayuda, al mismo tiempo que garantice la insercién y
adaptacion al sistema,brindandoles estrategias que beneficien mutuamente al manejo del
sistema tecnolégico EVA, con lo que puedan eliminar los temores, incentivAndolos a

desarrollar las destrezas para el mejoramiento de la calidad de educacién.

La informacion plasmada en este documento ayuda a mejorar las estrategias, los métodos
y técnicas que debe aplicar el mentor dentro del desarrollo de la mentoria brindandoles la
oportunidad de aprender a gestionar su aprendizaje y a desarrollar sus habilidades vy
competencias con el fin de alcanzar una educacion integral, es ahi donde el ambiente de

mentorias forma parte prioritaria para los nuevos estudiantes.

La experiencia en base a la vivencia ha demostrado que el proceso de mentoria entre
estudiantes tiene un enfoque muy positivo, busca impulsar el mejoramiento de la calidad del
proceso de orientacidn educativa y con este el surgimiento de una cultura de mentores que
acompanen el aprendizaje de los nuevos estudiantes que ingresan a esta modalidad de

estudios.

3. Necesidades de orientacion y mentoria:
Las necesidades que presentaron los estudiantes de primer ciclo de la educacion a
distancia y que se relacionan con los procesos de orientacion son los siguientes:

» Adaptarse al sistema de estudio, los estudiantes principiantes se les hace dificil
acoplarse al sistema debido a que muchos de ellos vienen de colegios presenciales
gue son guiados periédicamente de un profesor y se les hace dificil leer y construir
solos su aprendizaje.

» Desconocimiento del sistema de evaluaciones, estas se presentan como una
amenaza al momento de ser evaluados, tienen miedo a equivocarse y reprobar las

materias.
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Planificacion del tiempo relacionado con las actividades laborales y familiares, los
estudiantes no disponen de tiempo necesario para dedicarse por completo a la
educacion tienen que trabajar para ayudar a solventar los gastos de la educacion.
Poco conocimiento en el uso del sistema tecnoldgico al momento de descargar los
textos, subir las evaluaciones y dar exdmenes en linea, algunos estudiantes no
cuentan con los recursos necesarios pa obtener los recursos tecnologicos y como
computadora, internet y se les hace dificil trasladarse hasta dos horas donde puedan
acceder a estos medios.

Poca aplicacion de la metodologia de estudio, los mentorizados, en muchas
ocasiones en honor al tiempo no aplican las técnicas correctamente, sino que lo
hacen escasamente.

Escasa motivacién, los encuestados al sentirse solos con un cimulo de tareas y

responsabilidades tienden a desmotivarse y a no seguir continuando sus estudios.

Por esta razdn es fundamental generar un acompafamiento integro a los nuevos

estudiantes para potenciar desde el principio sus habilidades en la gestion de su tiempo y

encaminarlos ante un recurso directamente humano en el cumplimiento pleno de sus

expectativas.

4. Objetivos:

General:

Establecer los pardmetros ideales a los futuros mentores con una guia que les facilite el

proceso de mentorias.

Especificos:

5.

Ofrecer al mentor el desarrollo de habilidades comunicativas sociales y personales
enfatizadas a la comprension y motivacion.

Proporcionar estrategias de Mentoria que mejoren las aptitudes del mentor

Informar a los mentores sobre las competencias profesionales en manejo de grupos,
seleccion de informacion, deteccion de necesidades.

Definicién del mentor

Se considera como mentor a una persona que ayuda, a otra persona, ensefia a descubrir

los conocimientos por medio de estrategias, a desarrollar destrezas como también lo motiva

a continuar con las actividades hasta alcanzar su objetivo.

58



6. Perfil del mentor

Es importante conocer que para poder desempefiarse como mentor posea las siguientes

caracteristicas:

Ser estudiante de un ciclo superior. que posea experiencia en el sistema de estudios a
distancia de la UTPL.

Que el estudiante apruebe la capacitacion previa sobre estrategias de mentoria y
orientacion tutorial dictado por la UTPL

Prestar un compromiso de participacion en el programa de mentoria mediante un acta
firmada.

Estar dispuesto a escuchar y acompafar al estudiante mentorizado con sus temores e
inquietudes para ayudarlo y motivarlo a continuar con sus estudios.

Interesarse por las necesidades personales, sociales, emocionales y educativas que
dificulten sus estudios del mentorizado.

Tener autoestima elevada para no causar prejuicios en los mentorizados

Tener disponibilidad de tiempo para atender las necesidades de los mentorizados

Ser confiable, responsable, positivo, dinAmico y estar dispuesto a aprender de sus
mentorizados

Poseer valores humanos como mediador de favorecer y potenciar la resolucién de
problemas y necesidades del estudiante mentorizado.

Motivar al estudiante mentorizadoa superarse

7. Acciones y estrategias de mentoria

En concordancia con las habilidades claves de mentoria es necesario que el mentor se

enfoque en:

Diagnosticar las necesidades, temores y debilidades de los mentorizados

Planificar y desarrollar métodos y técnicas que ayuden a resolver los problemas de los
mentorizados.

Tener comunicacion constante con los mentorizados para que no se desmotiven.
Planificar talleres presenciales para conocer los problemas que se les presenta durante
el proceso de estudio y solucionarlo a tiempo.

Fomente el habito de la lectura pilar fundamentar dentro del sistema a distancia.

Genere estimulos positivos mediante actividades que motivena sus mentorizados.

Tener iniciativa y creatividad para responder a las inquietudes de los mentorizados.
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e Guardar la confidencialidad de las conversaciones y situaciones que se presentan.

e Evaluar en forma permanente junto con los estudiantes el proceso de mentoria en base
a los resultados académicos, el manejo de herramientas tecnolégicas computacionales y
comunicaciones

e Acoger las sugerencias de los mentorizados respecto al proceso, con respeto y sin

prejuicios.

8. Recursos
Para el desarrollo del proceso de mentoria se requiere de algunos recursos para su

implementacién, los mismos que son:

Humanos:
¢ Mentor/a.
e Mentorizados/as.

e Consejero/a.

Tecnoldgicos:

¢ Computadora

e Teléfono
e Celular
e [nternet

e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
e Skype
o Whatsapp
Institucionales:
e Aula
e Mobiliario
Econémicos para:
e Transporte
e Material de oficina

e Varios
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO

Y HABITOS DE ESTUDIO

Pensamiento critico

Puntuacioén

Reactivo
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Columna
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Técnicas de estudio

Puntuacioén

Reactivo

X
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Y
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Concentracion
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Motivacion
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57 1 2
58 1 1
59 2 2
60 1 1
61 1 1
62 2 2
63 0 1
64 1 1
66 1 2
67 1 2
68 2 2
69 1 1
70 2 2
Subtotal 20 24
Total 44
Puntuacién
Subcampo Lograda | Maxima
Pensamiento critico 43 64
Tiempo y lugar de 28 40
estudio
Técnicas de estudio 50 76
Concentracion 22 40
Motivacion 44 60
Total de reactivos 187 280
Puntuacién
Subcampo Lograda | Ponderada a
100
Pensamiento critico 43 67,19
Tiempo y lugar de 28 70,00
estudio
Técnicas de 50 65,79
estudio
Concentracion 22 55,00
Motivacion 44 73,33
Total 187 66,79
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ANEXO 2

Carta de compromiso

Yo Pereira Eras Yaneth Yaqueline con Cl: 1103340194 perteneciente al CUA de Alamor,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, Para el
trabajo de fin de Titulacién, con el Conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo,
acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2015- febrero del 2016; Desarrollo de una evaluacion de una experiencia
piloto de mentoria, con estudiantes del primer ciclo de Educacion Superior a Distancia,
Centro Asociado de Célica y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, atendiéndome a
las consecuencias de la no culminacion del mismo, para constancia firmo la carta de

cCompromiso.

Atentamente
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ANEXO 3

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacidon Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de

Célica

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a

la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compariero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?

71



ANEXO 5

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Almomento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.

Considere la siguiente escala:1=Nada,2=Poco;3=Regular;4=Bastante;5=Mucho.

Intente sefalar mas de una opcion.

ESCA

Procedimientos
deestudio
1.1. Primero leo las orientaciones de cadaunidadenlaguiadidéactica.

1.3.
Doyunalecturacomprensivaparaidentificarysefialarlasideaspri

1.5. Intentomemorizarlotodo.

1.7. Elabororesimenes.

1.9. Revisoyestudioamedidaquedesarrollolaevaluaciénadistancia.

1.10.Pongoénfasisenelestudioyrepasolasemanadelasevaluaciones
2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibieron orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.




2.7. Orientaciones paraeldesarrollopersonalydevalores

3.  Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los

mismos procesos administrativos en la UTPL.

UtiliceunaescaladevaloraciéndeO(nadasatisfecho)a5(extremadamentesati
sfecho).Porfavor,

intenteasignarenlamedidadeloposiblevaloracionesdiferentesacadaitem.

SatisfacciénconlosProcesosadministrativos Valoraci

3.1. Procesosdeadmisiéneingreso.

3.3. Modalidades depago.
3.4. Tramitesdecambiodecentrouniversitario.

3.6. Becasyayudaparaelestudio.
3.7. Convalidaciondeestudiosdelasasignaturas cursadas

3.8. 3.8.0tros(especificar)........ccccveiiiiiiiiiiiii
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ANEXO 6

CUESTIONARIODECONTROLDELECTURAPARAMENTORES

¢, Qué aprendi de las lecturas preliminares sobre mentoria?
(Formularioquedeberesponderelmentorluegodelaslecturaspreliminares)
1. ¢Cualdelassiguientessituacionesespropiadelatutoriaodelamentoria?

Justifique su respuesta

Situaciéndeorientacion

2 Julia(estudiantesdelerodeinformatica)plantea

g g - e
dlanteadel Ol0ala.comenitalasSo

QuedapocotiempoparalosexamenesyMarianoloshapreparadoau

Josélgnacio(estudiantedelrodeEconomia)acabadeserpadre.Eltr

[

9 Cecilia(estudiantedelrodePedagogia)
condiscapacidadquieresaberconprecisionquesalidasprofesional
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ANEXO 7

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

/1A

UNIVERSIDADTECNICAPARTICULARDELOJA
MODALIDADABIERTAYADISTANCIA
DEPARTAMENTODECIENCIASDELAEDUCAC
ION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de

Mentoria

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas

gracias
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Primer taller presencial
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Segundo taller presencial.
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