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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto estudiar la problematica de los estudiantes de primer ciclo
que ingresan a la UTPL en la modalidad abierta y a distancia y que a veces por varias razones
desertan, con el propésito de dar soluciones y ayudar a que los que inician una carrera la
puedan terminar. Por ello se pretende que, mediante este plan piloto de mentoria, se pueda
colaborar en situaciones reales y concretas para dar posibles soluciones a la problemética

existente.

Se contd con estudiantes de diferentes titulaciones en donde el mentor (estudiante de altimo

ciclo) apoya, guia y motiva a los mentorizados (estudiantes de primer ciclo).

Los métodos utilizados son de tipo cualitativo, descriptivo y accién participativa, empleandose
instrumentos (entrevista y cuestionarios) validados que permiten dar un enfoque a la realidad
de la desercion a la vez la identificacion de las dificultades en el proceso de adaptacion a la

vida universitaria.

Posteriormente se realizé un andlisis para dar a conocer a las autoridades las medidas a

considerarse para el trabajo en dicha problematica.

Palabras Clave: Mentoria, acompafiamiento, desercion, vinculacion, Estudios en Educacién

a Distancia, Estudiantes de primer ciclo.



ABSTRACT

This paper aims to study the problems of undergraduate students entering the UTPL in open
and distance modality and sometimes for several reasons defect, in order to provide solutions
and help those starting a career they can finish. It is therefore intended that through this pilot
mentoring plan can collaborate in real and specific situations to provide possible solutions to

existing problems.

It featured students from different degree programs where the mentor (a senior cycle)

supports, guides and motivates mentees (undergraduate students).

The methods used are qualitative, descriptive and participatory action, using instruments
(interviews and questionnaires) validated which allow a focus to the reality of desertion while
identifying difficulties in the process of adapting to university life.

Later analysis was performed to publicize the authorities the measures to be considered for
work on this problem.

Keywords: Mentoring, support, desertion, bonding, Studies in Distance Education, freshmen

cycle.



INTRODUCCION

Para la Educacién Superior una de las mayores dificultades que presenta, es la desercion
académica de los alumnos, sin embargo en muchos lugares del mundo las personas optan
por seguir realizandose profesionalmente que deciden estudiar en una modalidad a distancia
con el fin de obtener un titulo y respaldar su saber, teniendo la responsabilidad de organizar
su tiempo de estudio, laboral, familiar y social, afiadido a esto, se enfrentan a los grandes

avances de la tecnologia a la que muchas veces no es facil adaptarse.

En este contexto, se sefiala que en muchos casos los estudiantes terminan por abandonar
sus estudios debido a diferentes factores psicoldgicos, familiares y sociales, constatando esta
realidad, la Universidad Técnica Particular de Loja al ser una universidad bimodal y con el
afan de que sus estudiantes de primer ingreso en la universidad no se vean desorientados a
la hora iniciar su carrera en la modalidad a distancia, ha elaborado un plan piloto de mentoria
el cual sirve para que los estudiantes de los ultimos ciclos tutelen y colaboren con el proceso
de inmersion de los estudiantes nuevos, para lo cual se pretende que la mentoria sirva de
apoyo y vinculacioén entre estudiante y universidad con el fin de ir conociendo mas a fondo el

actuar de la universidad.

Esta investigacion se ha desarrollado con el afan de que los estudiantes de primer ingreso
vayan asimilando poco a poco sus estudios con el respaldo también de los mentores y también
para reconocer que en esta modalidad se necesita y requiere de cierta disciplina para poder

afrontar cualquier carrera.

Los métodos utilizados para esta investigacion fueron: Método de Accién Participativa,
descriptivo, analitico, estadistico, inductivo - deductivo. Para el efecto se aplicaron varios
cuestionarios, entre ellos el de necesidades de orientacién, el cuestionario de expectativas y
temores, Yy el cuestionario de habilidades de pensamiento, acompafiado de video llamadas,

talleres presenciales, mensajes, correos.

Este trabajo contiene tres capitulos, que inicia con el marco tedrico en el cual se encuentra
la parte tedrica y el fundamento del trabajo, en el capitulo segundo se encuentra la
metodologia con que se ha realizado y en el tercer capitulo esta el andlisis y la recopilacién
de los datos obtenidos con los mentorizados y las conclusiones y recomendaciones de dicho

trabajo.



OBJETIVOS

Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el
ambito universitario.

Desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de primer
ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia, mejorar sus
logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.

Describir las acciones desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacion
sustentada en la confianza y la relaciébn mentor — estudiante.

Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares,
con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para
disefiar un manual para el mentor.

Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacién a fin de obtener el titulo de

licenciado (a) en Ciencias de la Educacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 Mentoria.

1.1.1. Concepto.

Velaz (2009) afirma que la mentoria es “la relacién establecida entre una persona con mayor
experiencia en un ambito (mentor) y otra con menor o ninguna experiencia (mentorizado) con
el objetivo de facilitar y desarrollar sus competencias y socializacion, incrementando asi sus

posibilidades de éxito en la actividad a desempefiar” (p. 210-211).

Con lo antes expuesto se puede decir que la mentoria no sélo es poner a prueba los
conocimientos, sino que también es un espacio para demostrar las habilidades y capacidades
gue posee tanto el mentor como el mentorizado que seguidamente se van fortaleciendo con
las experiencias, sin embargo es necesario recalcar que al momento de ejercer un oficio como
mentor se amplia la vision de servicio y dedicacién; direccionado al mentorizado al mayor

bien.

El evangelio de Mateo en la Sagrada Escritura sefala “ser astutos como serpientes y sencillos
como palomas” (Mateo 10, 16); astutos en el sentido de que el mentor debe ser sagaz para
poder establecer empatia con el mentorizado y que éste pueda comprender y asimilar nuevos
conocimientos, y sencillos para reconocer tanto las debilidades como fortalezas e ir trabajando
en ellas; en otras palabras es necesario que el mentor esté atento a las diversas situaciones

de modo que la mentoria sea oportuna.

Para Velaz (2009) “la mentoria tiene como fin ayudar a construir o mejorar el conjunto de
competencias intelectuales, personales, sociales” (p. 214). Acotando a esto, se puede decir
que la mentoria es ayuda y soporte en la que los estudiantes podran adquirir o fortalecer las
competencias, capacidades y habilidades que a lo largo de su vida estudiantil han obtenido y

gue seguiran obteniendo conforme vayan avanzando en el campo del conocimiento.

Por otro lado Valverde et al. (2003-2004) afirma que “la mentoria como estrategia de
orientacion y ayuda es una herramienta Gtil que facilita al estudiante su incorporacién a la

Universidad en general, y a su titulacion” (p. 89).

De tal modo que la mentoria es un apoyo para que el mentorizado asimile conocimientos y en
el proceso de mentoria vaya mejorando las destrezas para afrontar los diferentes retos que

se presenten a lo largo de la vida universitaria para alcanzar los objetivos propuestos.



1.1.2. Elementos y procesos de mentoria.

Se puede decir que los elementos son componentes que se entrelazan y complementan unos
con otros para dar lineamientos de base a la mentoria, para ello Hernandez y Garcia (2013),

proporcionan definiciones mas amplias, mencionadas a continuacion:

Es un proceso de ayuda.
Se da a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Consiste en favorecer el desarrollo pleno para ser mejores seres humanos.

o o T @

La finalidad, es ayudar al otro a trazar y alcanzar sus metas para vivir

satisfactoriamente.

Con lo expuesto anteriormente cabe sefialar que los elementos modelan el proceso de
mentoria, evita que se mal direccione y ello conlleve a fines ajenos a los que realmente son,
por ello, es fundamental tener en cuenta que la mentoria se realiza en gran medida a favor de
quien recibe, es decir mentorizado, con el propdésito de aportar, guiar, para alcanzar objetivos

y mejoras en favor del otro.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje, se enfatiza el valor trascendental que éste aporta
para fortalecer el desarrollo pleno del ser humano en los ambitos: intelectual y espiritual, de

tal forma que el mentorizado pueda ir descubriendo y alcanzando sus ideales.

Por otra parte, cabe mencionar que los elementos de la mentoria no sélo direccionan y dan
pautas al buen ejercicio de dicha actividad, sino que también conducen al crecimiento
personal bidireccional, es decir, mentor-mentorizado y mentorizado-mentor, lo cual permitiria

el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

Gibbons y Carr (1999) presenta varios elementos que son la clave del éxito para las

actuaciones de la mentoria, entre ellos encontramos:

1. Reflejar la cultura; se ha de irradiar en todos los elementos y momentos de nuestra
intervencion, es decir que en el Instituto o vida universitaria, se trabaje por fomentar
una cultura de trasmisién de conocimientos, en la que el mentor ayuda al mentorizado
en aquellos aspectos que le resulten nuevos, como por ejemplo el manejo de las

diferentes herramientas de comunicacién disponibles para estar en contacto con el
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docente y a su vez el mentorizado ayude a otros a que también vayan progresando en
el conocimiento.

Las claves de la mentoria natural; los elementos son los que provienen de la mentoria
natural (habilidades y caracteristicas asociadas a ella), compartir ideas y experiencias.
Se trata de compartir con el mentorizado las diversas experiencias tanto buenas como
malas en el ambito académico, de tal forma que se alienten a continuar con la
formacion profesional que ha emprendido, puesto que al sentirse identificado con una
u otra experiencia puede ayudarle a enfocarse mejor en el desempefio académico.
Seguimiento y evaluacion continua; se requiere un continuo seguimiento y evaluacién
por parte de los tutores: Al realizar un adecuado seguimiento permitira detectar las
dificultades que presenta en el aprendizaje lo cual permitira emplear estrategias para
poder afrontar dichas situaciones y la aplicacibn de evaluaciones permitira al
mentorizado fortalecer los conocimientos aprendidos o trabajar en aquellos que le se
dificulten.

Claridad en los propésitos: el establecimiento de objetivos permitira tener una vision
hacia dénde dirigirse, es decir tanto el mentor como el mentorizado tendrian una meta
en comun lo cual garantiza el trabajo mutuo para alcanzar lo que se han propuesto.
Apoyo de todas/os: es fundamental el apoyo y participacion de la direccion como de
las personas que estan en altos cargos de la propia institucion. El hacer una buena
interaccion entre docente, mentor y mentorizado puede garantizar el éxito.

Trabajar con voluntarios: la participacién debe ser voluntaria y comprometida, a su
vez, es conveniente el intercambio de conocimiento entre estudiantes para resolver
las inquietudes y fomentar la cultura de ayuda mutua.

Recursos y medios: el contar con las herramientas necesarias otorga un punto clave
para el aprendizaje.

Publicidad: difundir la realizacién de la experiencia con el fin de que los miembros de
la institucion intervengan en el disefio y desarrollo de la propia actuacion.

Estar preparados para los cambios: El mentor debe tener presente los diversos
factores que pueden afectar el buen ejercicio de la mentoria, en consecuencia es
necesario que cuente con un plan de accién para emplearlo en el caso de ser
necesario.

Innovacion y renovacion constante: la utilizacion de los diferentes recursos para que
el aprendizaje no resulte mondétono, asi mismo el empleo de estrategias de motivacion

que impulsen al mentorizado a seguir firme a conseguir los objetivos.



En referencia a los elementos que estos dos autores proponen, ciertamente facilitan que el
proceso de mentoria sea eficaz, de esta manera se puede llevar a cabo la mentoria de una

forma ordenada y dinamica, promoviendo el desarrollo integral del mentorizado.

Los elementos en general nos otorgan pautas para conseguir de forma eficiente los objetivos,
invitando tanto al mentor como mentorizado al uso de nuevas formas de innovacion y
renovacion de modo que las diferentes estrategias a utilizar se adapten a las diversas
situaciones que puedan presentarse para que los objetivos a alcanzarse no se vean

afectados.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Inostroza et al (2010) en su articulo “Perfil del mentor basado en competencias” sefialan a
Malderez y Wedell quienes postulan que “un mentor tiene que desempefiar diferentes roles

cuando desarrolla su funcion profesional” (p. 119), éstos roles son:

v" Acculturator (aculturador): Ayuda a la concientizar y a comprender la cultura de la
institucion.

v" Model (modelo): Modela actitudes positivas, influyendo en las formas de aprendizaje,
asi mismo en el compromiso con colegas o padres

v' Support (soporte): Ayuda a construir una relacién de confianza y cercana con los
profesores mostrando compromiso con el desarrollo personal y profesional.

v' Sponsor (patrocinador): Apoyar a los profesores principiantes para ser aceptados en
la comunidad institucional.

v' Educator (educador): Genera andamiajes para la construccion de aprendizajes.

Ante ello podemos decir que el mentor no sélo sabe de su area en el campo profesional sino
que ayuda, contribuye o consolida las bases del mentorizado a través de estrategias que lo
ayudan a crecer en todos los ambitos, por ello es importante que al momento de ser guia,
tutor, mentor se tengan en cuenta los diferentes roles que anteriormente se han mencionado,
sin olvidar que la responsabilidad, la honestidad, el respeto, la transparencia entre otros

valores son las bases en todos los ambitos, ya sea como mentor o mentorizado.



Sanchez (2013) sefiala que en el perfil del tutor se debe tomar en cuenta ciertas funciones

fundamentales:

e Establecer con los mentores el calendario de reuniones, horarios y lugares.

e Asesorar a los alumnos mentores en el desempefio de su funcién y redirigirles de
forma adecuada a los 6rganos institucionales correspondientes.

e Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del Proyecto.

e Hacer un seguimiento de la labor de los mentores, a través de las reuniones periédicas
con ellos y el andlisis de los informes de los mismos.

e Evaluar a los mentores en el contexto de la asignatura de libre eleccién.

e Evaluar la actividad en si.

e Colaborar con la institucién en la mejora del Proyecto.

De lo expuesto anteriormente cabe recalcar que el tutor debe establecer comunicacion
permanente con el mentor, a fin de que se pueda llevar a cabo el proyecto de la mejor manera

y lograr obtener los resultados deseados.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria.

La relacibn mentor-mentorizado estid en una construccidon constante, sin embargo es

necesario que la mentoria tenga las siguientes bases:

Figura 1.1: Habilidades clave de mentoria.
Fuente: Manzano, N et al., 2012, p.102
Elaborado por: Salazar, K. (2016)



Las bases antes mencionadas de manera general pueden ser una estrategia mediante la cual
se apoye el mentor para poder alcanzar los objetivos planteados.

Manzano, et al., (2012) menciona que “un objetivo basico a conseguir por el compafiero-
mentor/a es desarrollar una relacion de mentoria de forma progresiva y positiva, en sintonia

con las habilidades claves de mentoria” (p. 101).

Con lo antes mencionado cabe recalcar que para realizar el proceso de mentoria se debe
tener ciertas habilidades que faciliten y vayan cada vez mejorando la relacibn mentor —
mentorizado y puedan crearse verdaderos vinculos de amistad que contribuyan al desarrollo

de la persona.

Asi mismo, las habilidades de la mentoria no pueden desarrollarse sin tener presente las

fases, las mismas que se enuncian a continuacion:

*Presentacion
y creacion de
un clima de
confianza

«Establecimien
to de relaciéon
mentor-
mentorizado

*Etapa de
seguimiento,
resolucién de
problemas y
toma de
decisiones.

*Cierre de la
mentoria, con
balance en
los logros y
planificacién
de las metas
a seguir.

Figura 1.2: Fases de la mentoria.
Fuente: Sanchez et al., 2010), p. 724
Elaborado por: Salazar, K. (2016)
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1.2 Necesidades de orientacidn en educaciéon a distancia.

1.2.1 Concepto de necesidades.

Para Puig, M et al (2012) “las necesidades son construidas socialmente, a través de las
interacciones de la vida cotidiana y son subjetivas y dindmicas, dependiendo del entorno en

una estructura cultural determinada” (p.6).

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola necesidad es “Aquello a lo cual es imposible
sustraerse, faltar o resistir’, es por ello que se puede decir que necesidad es algo de lo cual
se carece, se es ajeno, deseo y no poseo, pero que en alguna medida se trabaja para poder
obtenerlo, por ejemplo en el caso de que se carezca de algun valor en cualquier ambito,
familiar, social, laboral, se debe proponer trabajar en ello y continuamente practicarlo,
ejercitarlo, porque de lo contario no se podria establecer ninguna relacion minima de
confianza o trato con esta persona; en el &mbito académico y laboral, la practica de valores
son necesarios para poder desenvolverse con transparencia, responsabilidad, honestidad,
porque de no hacerlo viviriamos aisladamente sin importarnos lo que el otro necesita en

cualquiera de los campos.

En definitiva, la necesidad surge por algo que se ha planteado para obtener algun resultado y
se generan en la sociedad con modas, tendencias, musica, estilos. Son los seres humanos
los que desarrollan las necesidades y otro grupo de seres humanos son los que contribuyen

para ser parte de la solucion, de la solvencia, de la idea de prescindir de aquello.

1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacion a distancia.

Segun Carro (s/f) “hace mencién a las necesidades de una perspectiva social, grupal o
individual que “son el punto de partida en el desarrollo del proceso de ensefianza/aprendizaje

y, a su vez, adquieren un significado particular para la construccién de la educacion inclusiva”
(p. 1).

Por otro lado, Sdnchez (1998) sefiala:
gue en las funciones de formar a los alumnos en aspectos especificos y de elaborar
materiales de apoyo a la orientacion se produce mayor valoracion de los profesionales;
y en las funciones de orientar e informar sobre aspectos académicos, sobre aspectos

personales y colaborar con el profesorado en el estudio de nuevas técnicas (p- 89).
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Las necesidades de orientacion en educacion a distancia son mdltiples, como tener un tutor
que comunique oportunamente trabajos, proyectos, tareas, lo ponga al tanto de cémo se
desempefia la universidad en cada uno de los ambitos, las areas que posee la universidad,
servicios que ofrece, su método de trabajo para los estudiantes de esta modalidad, método
de calificacion, entre otras. Por lo cual es importante el gran paso que se est4 dando con los
mentores ya que el estudiante que ingresa a una modalidad diferente a la tradicional que
regularmente es presencial, al no tener un referente por parte de la universidad no logra
comprender y dimensionar dicha modalidad, para lo cual se ha especificado una serie de
instrucciones que ayudaran a que el mentorizado tenga conocimientos de base sobre dichos

estudios.

Si hasta hace relativamente poco la educacién a distancia era observada como una educacion
de caracter compensatorio, a la cual estaban “condenadas” aquellas personas que no tenian

la posibilidad de asistir a situaciones de educacién presencial (Sangra, 2002).

Con lo anteriormente expuesto, cabe indicar que la educacién a distancia es una oportunidad
y un gran avance mediante la cual las personas que ya no tienen, ni la edad ni el tiempo para
ingresar o retomar sus estudios, puedan acceder a la educacion, es por ello que, la educacion
a distancia para muchos es, sin duda alguna una gran oportunidad y un camino mediante el

cual pueden desarrollarse intelectualmente y crecer en muchos ambitos.

Hay que sefialar también que las personas que se encuentran estudiando en la modalidad a
distancia tienen que, aparte de las obligaciones que se tenga en la familia, como madre, como
esposa, en el trabajo con las responsabilidades que se les tenga asignadas, deben en algun

momento del dia sacar tiempo para poder realizar los trabajos del &mbito educativo.

Es por eso que, un estudiante de la modalidad distancia se forja en varios ambitos y valores
entre ellos, la responsabilidad, el orden, administra de una mejor manera su tiempo, es

competitivo y es visionario, ya que debe asumir su rol de autoeducador.

1.2.2.1 Paralainsercion y adaptacion.

Rojas y Gonzélez (2008) en un estudio llevado a cabo en la Universidad de lbagué de
Colombia planean que la mayor prevalencia de la desercion universitaria acontece en los tres
primeros semestres universitarios y consideran el tema de la adaptacién a la vida universitaria

como esencial.
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Abello (2012) menciona que “el soporte social proporcionado a través de las relaciones con
familiares, colegas y profesores es un importante factor de ayuda al alumno en el

enfrentamiento de los desafios y dificultades en su adaptacién académica” (p. 10).

En este campo es necesario que, la orientacion que reciba un estudiante de esta modalidad
se dé en gran medida mediante las vias de comunicacién, ya que al no contar con un tutor de
manera presencial, éste debe ser sustituido por los multiples medios de comunicacion que en

la actualidad existen.

El estudiante de modalidad a distancia se encuentra con una limitacién a la hora de aprender,
porque al no contar en muchos casos con el material y la guia necesaria, se encuentren
desorientados sin saber qué hacer o como actuar frente a una situacién particular, de esa
manera, al mencionar estos aspectos de deficiencia, se podria saber que, la mejor manera de
poder colaborar con el estudiante de dicha modalidad es, orientarlo a buscar otros medios
como contactarse con el tutor para que juntos puedan resolver alguna dificultad, y de esta

manera se podria ayudar a los estudiantes en la insercion de dichos estudios.

1.2.2.2 De habitos y estrategias de estudio

Sanchez, | (2001) en su estudio rescata que:
El uso de Técnicas Creativas en actividades de ensefianza-aprendizaje se considera
una alternativa metodolégica muy efectiva por parte de los estudiantes que opinan
favorablemente acerca de su uso” puesto que éstas ayudan al “procesamiento de la

informacion més profundo, elaborativo y reflexivo, desarrolla su intelecto e imaginacion
(p.3).

Por otro lado Contreras et al. (2008) sefialan que los estudiantes “manifiestan limitaciones en
sus competencias de concentracion y atencion, en la distribucion del tiempo, en la deficiente
utilizacion de técnicas de estudio y por la falta de motivacion en las actividades académicas”
(p-111).

Es preciso sefalar que son pocos los estudiantes a distancia que cuentan con habitos de
estudio, pero al carecer de éstos da como resultado en muchos de los casos que el estudiante
no avance a revisar los contenidos planteados y mas aun que desarrolle las competencias

necesarias para aprobar la asignatura.
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Asi mismo hay que sefialar que el no contar con las debidas estrategias de estudio puede
conducir al estudiante a una revision superficial de los contenidos llevandolo a tener vacios
de aprendizaje; en vista de ello es necesario tener presente que los habitos y las estrategias

de estudio pueden conducir a un mayor aprendizaje y por ende a una formacion integra.

1.2.2.3 De orientacién académica

Contreras et al. (2008) afirman que los estudiantes que abandonan la universidad son aquellos
que “no recibieron una orientacion vocacional adecuada antes de ingresar a los estudios
superiores que les permitiera analizar sus capacidades y habilidades con respecto a una

carrera profesional” (p.111).

El no contar con la interaccibn cara a cara con el profesor sugiere una desventaja
considerable, ya que los conocimientos que requieren ser profundizados se quedan
superficialmente, teniendo el alumno que cargar con esta carencia, lo cual significa que
muchas veces se queden con esos vacios y en el peor de los casos el retraso en el

aprendizaje.

El aprendizaje es netamente independiente lo cual significa que el estudiante no adquiera los

conocimientos, actitudes o habilidades necesarias para defenderse en el campo laboral.

1.2.2.4 De orientacién personal

Una de las variables que influye en el rendimiento académico es la personalidad segun afirma
Contreras (2008) “puede ser susceptible a la presidbn de un rendimiento académico
socialmente aceptable, es decir que en la medida que un estudiante siente que no puede
controlar una situacién de alta exigencia no llega a desarrollar respuestas adecuadas para

hacerle frente”.

Otra de las variables influyentes es la ansiedad es decir esta “representada por la expectativa
del funcionamiento académico, y los factores sociales, tales como las relaciones
interpersonales, que son estresores relacionados con el desemperio del estudiante o factores
relacionados con el desempefio del estudiante o factores relacionados con su vida emocional
(p. 113).
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El hecho de no contar con un tutor que le otorgue la atencion para responder a las diversas
inquietudes que se presenten en el aprendizaje sugiere que el alumno desarrolle cierta

ansiedad para el cumplimiento de las metas.

He aqui la importancia de la mentoria puesto que el mentor podra ayudar de alguna u otra
forma a la consecucion y el alcance de las metas, claro esta que la mentoria no garantiza el
alcance del éxito pero si es un excepcional apoyo tanto académico como personal, de tal
forma que el alumno pueda encontrar esa direccién que muchas veces pierde por el mero

hecho de no entender.

1.2.3.5 De informacioén

Abello (2012) afirma que:
Junto con las relaciones interpersonales, esta la universidad como institucién que
puede ofrecer condiciones favorables tales como servicios estudiantiles,
infraestructura, en definitiva, ser un espacio o contexto que le ofrezca al estudiante la
oportunidad de preparar las tareas, pasar de su tiempo de ocio en las mismas
instalaciones y brindar ayuda oportuna a aquellos que tienen carencias de tipo

emocional y/o econémicas (p. 9).

A su vez menciona que “la satisfaccion del estudiante se asocia a la capacidad de la institucion

para corresponder a las expectativas y proyectos de sus alumnos” (Abello, 2012, p.11).

Una de las ventajas con las que cuenta el estudiante de modalidad presencial es que puede
satisfacer sus inquietudes a tiempo con la ayuda del docente, pero para el estudiante a
distancia es uno de los inconvenientes ya que al no poder cubrir a tiempo con las inquietudes
corren el riesgo de que no avance con los contenidos establecidos, claro esta que puede
asistir a las tutorias pero por diferentes factores no es posible realizarlo. En consecuencia, el
mentor podria intervenir en estos tipos de circunstancias ayudando y alentando al mentorizado

en el progreso.
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1.3 Plan de mentoria.

1.3.1. Definicién del plan orientacién y mentoria.

La Junta de Castilla y Ledn (2006) mencionan que la orientacion es una necesidad de
la persona a lo largo de toda su vida y, de hecho, cada persona desarrolla multiples
acciones de busqueda de orientacion en las distintas etapas de su ciclo vital concibiendo
como un proceso continuo de apoyo y asesoramiento aportados por el sistema
educativo al alumnado sobre los aspectos escolares, personales, académicos y
profesionales; por consiguiente “la orientacion constituye una vertiente de actuacion que
completa y complementa la accion estrictamente docente y propicia que el alumno logre
una educacion integral’. (p. 3) “La orientacién aportada en el ambito educativo debe
centrarse en el logro del mejor ajuste de la respuesta educativa a las caracteristicas de
cada alumno, a la vez que desarrolla su capacidad para orientarse por si mismo y saber

tomar decisiones de forma madura y responsable (p. 4).

Con lo expuesto anteriormente se puede decir que la orientacién es parte fundamental e
importante de la mentoria, es por ello que para poder realizarla primero se debe plasmar lo
gque se pretende hacer y luego si ejecutar, de lo contrario este proceso se ira deformando

segun se vaya avanzado en la mentoria.

Sanchez, M y Manzano, N (2010) sefalan que “la mentoria (mentoring) y la mentoria
electronica(e-mentoring) son unas practicas ampliamente utilizadas dentro y fuera de las
universidades desde los afios setenta como herramienta para facilitar los procesos de ajuste

y transicion o desarrollo personal y profesional” (p. 721).

Con lo mencionado anteriormente se pretende dejar en claro que la mentoria no solo se la
pueda realizar en el @mbito académico, sino que ésta se la puede realizar también en los
diferentes ambitos de la vida humana con el fin de que los conocimientos adquiridos sean

transmitidos a lo largo de la historia.
1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria.
Los elementos a utilizar serviran como base para poder realizar con éxito dicho plan, para ello

se hatenido presente el enfoque realizado por Sanchez, C et al. (2009) en el proyecto titulado

“Mentor en la Universidad Politécnica de Madrid: un sistema para la acogida y orientacién de
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alumnos de nuevo ingreso” (p. 65) el mismo que toma en consideracion las siguientes
orientaciones.

Académica

=

Administrativa Social

Orientacion }

Figura 1.3: Proyecto Mentor en la Universidad Politécnica de Madrid: un sistema
para la acogida y orientacion de alumnos de nuevo ingreso.

Fuente: Sanchez, C et al., 2009, 65
Elaborado por: Salazar, K. (2016)

e Orientacion Administrativa: enfocada en los procedimientos administrativos llevados
institucionalmente.

e Orientacién Académica: proporciona al mentorizado la ayuda necesaria para abordar
los diferentes componentes de la titulacion a la que pertenece.

¢ Orientacidn Social: atender los diferentes requerimientos que tenga el mentorizado
para la adaptacion a la Universidad

Tomando en consideraciéon los distintos enfoques abordados en las orientaciones tanto
administrativas, académicas como sociales, se pretenda otorgar al mentorizado informacion

precisa para que pueda involucrarse plenamente en la titulacion y con la institucion.
Por otro lado Vega, G et al., (2001) ha considerado que el “Disefio y Planificacion de un

programa de mentoria” (p. 5-6) se lo puede realizar tomando en consideracion los siguientes
puntos a trabajar en la mentoria.
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Actividades de
estudio

Estrategias de
aprendizaje

MENTORIA

Control de actividad
de estudio

Figura 1.4: Disefio y Planificacion de un programa de mentoria.
Fuente: Vega, G et al., 2001,
Elaborado por: Salazar, K. (2016)

e Actividades de estudio: proporcionara al mentorizado pautas para llevar a cabo una

organizacién y una planificacion para estudiar

o Estrategias de aprendizaje; enfocada en llevar a cabo técnicas eficientes para una

aprendizaje efectivo.

e Control de actividades de estudio: destinada a la preparacién para las actividades

evaluaciones.

1.3.3. Plan de orientaciéon y mentoria para el grupo de estudiantes.

El plan de orientacién y mentoria esta encaminado a organizar de forma estratégica las

acciones a realizar durante este proceso.

El plan debe servir a los mentores como guia de sus tareas y sus funciones. Caracteriza su

rol tanto en general con respecto a las diferentes etapas del curso y define dos tareas: una

de conocimientos y una de apoyo (Simo6 y Medeiros, 2013 p.3).

El plan de orientacién sirve de guia y apoyo para el mentor, es una herramienta de soporte

en la cual se detallan las actividades a ejecutar con los mentorizados, sirve como hoja de ruta
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gue comporta lineas de accién a ejecutar y también de preparacion de los recursos a utilizar.
A continuacion se detallara las actividades a realizar con los mentorizados, mediante un

cronograma, el cual servird de mucha ayuda para la mentoria con los estudiantes.

Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados.

Presentacion: Cada uno de los miembros debe presentarse
comenzando por el mentor.

Solicitar a cada mentorizado que escriba dos expectativas y
dos temores en cuanto a sus estudios universitarios.

Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivas la
superacion de temores.

Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de
orientacion.

Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de
comunicacién y contactos.

Cierre.

Figura 1.5: Plan de mentoria.
Elaborado por: Salazar, K. (2016)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA



2.1. Contexto.

La educacién a distancia (EaD) es una forma de ensefiar y aprender basada en “un didlogo
mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de
aquél, puede aprender de forma independiente y también colaborativa” (Garcia Aretio, 2005,
179).

A la par con ello, se puede decir que la educacién a distancia, superando tiempo, lugar,
espacios, es un gran avance en la educacion ya que de esta manera pueden estudiar aquellas

personas que desean empezar o retomar sus estudios.

Cabe recalcar que la UTPL, colabora eficazmente con el desarrollo personal, porque permite
gque muchas personas obtengan su titulo en la profesién que estan desarrollando, u obtener

un titulo en aquello que cada uno se vea inclinado.

En la actualidad, la educacion a distancia, tanto para la UTPL como para otras universidades
que tienen esta modalidad, desempefian un papel muy importante para la sociedad, ya que
en la mayoria de los casos, no es posible con una edad avanzada ingresar a estudiar en la

modalidad presencial.

Por otra parte, en el contexto de que un gran porcentaje de los estudiantes de la modalidad a
distancia, se encuentran cursando por alguna de las titulaciones que ofrece la UTPL, se ha
propuesto que, los que ya estan por culminar su carrera, ayuden a los que estan iniciando una
carrera a distancia en dicha universidad, con la finalidad de acompafiar, guiar, animar a que

puedan culminar su carrera universitaria.

Es por ello que, los estudiantes que estan por culminar sus estudios en la UTPL, como parte
de trabajo de fin de titulacion, tienen bajo su responsabilidad a cinco jovenes, con quienes
debe comunicarse por medio de teléfono, e-mail, Skype o por medio de alguna tecnologia con
el objeto de resolver dudas, inquietudes en lo que respecta a estudiar en la modalidad a

distancia.

2.2. Disefio de investigacion.

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo,

y facilitara caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
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proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de
estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

e Cualitativo: Permitird utilizar explicar resultados que surjan desde la practica de la
mentoria, luego de cada accion.

e Cuantitativo: Facilitara cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la
educacion a distancia.

e Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

e Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

Con lo mencionado anteriormente, se subraya que para realizar un buen disefio de
investigacion hay que detallar los pasos a realizar de manera ordenada y clara para lograr
obtener los resultados deseados.

2.3. Participantes.

Los participantes que intervienen en la presente investigacion y que hacen posible una
interaccion dinamica son: mentorizados, mentor y tutores.

Los mentorizados comprenden cinco personas, todos hombres de entre 20 y 40 afios, los
cuales tienen una carga laboral, haciendo que ésta sea una razén para estudiar a distancia
en la UTPL.

Los mentorizados pertenecen al Area Sociohumanistica y Administrativa siendo sus
titulaciones: Derecho, Banca y Finanzas, Economia y Administracién de Empresas.

Por su parte el mentor, es una persona que pertenece a la Titulacién de Ciencias Humanas y
Religiosas, cuyo objetivo es ayudar y guiar al mentorizado a alcanzar las metas que se ha
propuesto académicamente a la vez de otorgar ayuda para el crecimiento personal y espiritual,
de tal modo que el crecimiento sea en todos los aspectos para un desempefio 6ptimo en el

vivir.
El tutor es la persona encargada de monitorear y tutelar el proceso de mentoria, esto lo hace

por medio de llamadas telefonicas o mediante correo electrénico, es también el que con su

experiencia da pautas al mentor para realizar una mentoria de calidad.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Los métodos, técnicas e instrumentos sirven para orientar de una mejor manera el trabajo a
realizar, obteniendo resultados, e informacion que se podré tabular, en este caso para el
presente proyecto de investigacién se ha utilizado el método de accion participativa con la
finalidad de ir mejorando las técnicas y métodos empleados.

2.4.1. Métodos.

Segun Martin y Basagoiti (2003): La meta ultima de la investigacién-accion participativa (IAP
en adelante) es conocer para transformar; siempre se actua en direccién a un fin o un “para

qué”, pero esta accion no se hace “desde arriba” sino desde y con la base social. (p. 3).

Es decir, que dentro de este proceso secuencial “conocer-actuar-transformar”, la investigacién
es tan sdlo una parte de la “accién transformadora global”, pero hay que tener en cuenta que
se trata ya de una forma de intervencion, al sensibilizar a la poblacion sobre sus propios
problemas, profundizar en el andlisis de su propia situacion u organizar y movilizar a los

participantes.

Entre los elementos del método de investigacion de accidn participativa estan:

Conocimiento: Supone un reconocimiento de uno mismo, de otras
personas del entorno al que se pertenece.

Formacion: Mediante las experiencias compartidas se puede ir
aprendiendo y poniendo en practica las diferentes técnicas.

Conciencia: Implica la sensibilizacion en el proceso y
establecimiento de objetivos.

Comunicacion: Permite establecer relaciones con grupos mas

’7 complejos permitiendo la difusién y socializacién del conocimiento. —‘

Mediacién: Permite identificar las necesidades con el fin de
plantear soluciones a dichas situaciones.

Proximidad: Permite canalizar propuestas para la intervencion
oportuna atendiendo a las diferentes necesidades.

Figura 2.1: Elementos del método de investigacion de accion participativa.
Fuente: Martin y Basagoiti. 2003
Elaborado por: Salazar, K. (2016)
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En el Método de Investigacidon Accién Participativa (IAP), su propdsito es producir accion, toda
vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los alumnos del primer ciclo

de estudios en Modalidad Abierta y a Distancia (MaD).

La estructura de éste método esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos de
estudiantes y las caracteristicas del mentor (investigador), quien planificard y ejecutara las
acciones de orientacion, evaluar, renovar y ejecutar; asi también, se deben considerar las
caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de
experiencias; b) problematizacién de la experiencia en base a la reflexion; ¢) analisis de la
leccién o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que
permitan recolectar los datos y; d) sistematizacion de la experiencia para generar la
accion/intervencion; la sistematizacion de la informacioén y la valoracion de la accién, lo

representamos en la figura 2.2.

¢Qué piensas y

Hablemos de td J7 sientes sobre

EXPERIENCIA todo esto?
1 REFLEXION
2

| A

s . ¢Qué lecciones
¢Como piensas

pueden
2
aprovecl'jarlo. extraerse?
ACCION SENTIDO
4 3

y—

Figura 2.2: Proceso de mentoria.
Fuente: Manzano, N. 2012
Elaborado por: Salazar, K. (2016)

Este método nos sirve para organizar nuestras ideas en base a lo que queremos realizary a
partir de ello realizarlo de manera eficaz y dinamica, es necesario tener en cuenta que para
realizar el proceso de mentoria, existen variantes como el tiempo, la edad, ocupaciones, por
lo que es necesario saber qué es lo que se va a hacer para aprovechar el tiempo en la

mentoria.
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Para Colibri (2014), la finalidad del Método Investigacion Accién Participativa es ayudar a
resolver problemas cotidianos de manera inmediata para lograr un cambio en este caso, en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez que se investiga y se interviene al mismo tiempo y los participantes (mentores)
tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idoneos para
desarrollar este proceso.

La acciébn de menoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera la
probleméatica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

Otros métodos a utilizar en este estudio son:

El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir
¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico — sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion
de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,
conceptos que ayudaran a la comprensién de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de
forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, permite organizar la informacién alcanzada con la aplicaciéon de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas.

2.4.2.1. Técnicas de Investigacion bibliogréafica

En la siguiente investigacion para la recoleccion y analisis de la informacion teorica y
empirica se ha utilizado las siguientes técnicas:
e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar
aportes teoricos conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.
e Los mapas conceptuales y organizadores graficos, son recursos para
facilitar los procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedricos-

conceptuales.
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El resumen o parafrasis son medios para presentar un texto de forma
abreviada, lo que favorece la comprension del tema y permite entender mejor

el texto.

2.4.2.2. Técnicas de Investigacién de campo

Las diferentes técnicas de investigacion nos ayudan a recolectar la informacién mediante

métodos, estrategias, para de esta manera obtener los resultados deseados.

A continuacién se proponen algunas técnicas para realizar la recoleccion y andlisis de datos:

La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias
humanas. Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se

convierte en una técnica cientifica en la medida que:

% Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

% Es planificada sisteméaticamente.

% Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

% Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian
distorsionar la realidad estudiada. La técnica de la observacién
se aplicara en el momento de participacion en talleres
presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus

reacciones y actitudes.

La entrevista por los medios electronicos, teléfono y video llamada para tratar
aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion y

mentoria.

El cuestionario para detectar las necesidades de orientacion de los
estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una
técnica muy utilizada en investigacién, se apoya en cuestionarios previamente
elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas precisas

y gestionar una rapida tabulacion de datos.
Los grupos focales que permitiran realizar procesos de andlisis y discusion

de las diferentes necesidades de orientacién y mentoria de los estudiantes de

primer ciclo con la coordinacion del mentor.
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2.4.3. Instrumentos.

Toda investigacion requiere el empleo de instrumentos como cuestionarios, formatos de

presentacion, hojas de evaluaciones que permitirdn obtener resultados que se podran

tabular para realizar el estudio.

A continuacion se detallan los instrumentos a utilizar en la presente investigacion:

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes.

Hoja de datos informativos.

Formato de expectativas y temores.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Cuestionario de control de lectura par mentores.

Evaluacion del primer encuentro de mentoria.

Evaluacién final del proceso de mentoria.

Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura.

Cuestionario de autorregulacion y madurez.

2.5. Procedimiento.

2.5.1 Investigacién Bibliografica.

Para el desarrollo de la investigacion bibliografica se accedié a fuentes que contienen

informacién fiable, del tal modo que ésta investigacion guarde esa garantia para futuros

accesos. Las fuentes utilizadas han sido: articulos cientificos, tesis, libros, revistas cientificas

entre otras, las mismas que se han obtenido en:

Google Académico: es un sitio multidisciplinario que permite buscar informacion de
diferente tipo de especialidades.
Proquest: es una base de datos que permite acceder a informacién precisa, claray

fiable.

2.5.2 Investigacion de campo.

En primer lugar se establecié contacto con los mentorizados para llevar a cabo una reunion

con el fin de solicitar informacién que permita poner en marcha el proceso de mentoria.
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Seguidamente con la informacion obtenida se pudo detectar las dificultades que presenta el
estudiante a distancia a la hora de desempefiar las actividades académicas, en la mayoria de
los casos es el factor tiempo, a su vez, como estan en una modalidad la organizacion es una
falencia por parte de muchos estudiantes, porque se da primacia a temas laborales y el

estudio se queda para “cuando tenga tiempo”.

2.5.3 Estructuracion de informe de investigacion.

Para efectuar la estructuracion del informe de investigacion se tuvo en cuenta la estructura
otorgada por la directora de tesis, quien facilito el formato por medio de una guia a la vez que
la direccidon que tomaba esta investigacion esta acorde a los requerimientos y necesidades

gue se consideraron oportunos.

2.6. Recursos.

2.6.1. Talento humano.

En el presente trabajo participaron siete personas, cinco estudiantes (mentorizados) del
primer ciclo, una egresada de la titulacién de Ciencias Humanas y Religiosas y una tutora de
la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL.

2.6.2. Institucionales.

Para llevar a cabo el presente trabajo, la universidad facilité los siguientes materiales:

e Instalaciones de la UTPL (Sede).

¢ Hoja de datos de los mentorizados.

e Material didactico para los mentores.

e Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Formatos necesarios de aplicacion a los mentorizados.

e Resultados estadisticos de un cuestionario de habilidades aplicado a los

mentorizados.
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2.6.3. Materiales.

Para efectuar el proceso de mentoria se realizé las impresiones de los diferentes cuestionarios
para la recogida de informacién, asi mismo se utilizé cuadernos de apuntes para rescatar

informacion relevante o inquietudes que manifestaron los mentorizados.

En cuanto a tecnologia se empled una computadora con conexion a internet para el desarrollo
de ésta investigacion, a la vez que se empled el correo electronico y la comunicacion telefénica

para mantener contacto con el mentorizado.

Detallamos de forma especifica el material utilizado:

- Hoja de datos informativos.

- Hoja de expectativas y temores.

- Cuestionario de necesidades de orientacion.

- Cuestionario de control de lectura para los estudiantes.

- Evaluacion del Taller 1

- Evaluacion final

- Cuestionario para evaluar las habilidades de pensamiento.

- Plan de orientaciéon y mentoria al grupo.

2.6.4. Econémicos

El proceso de mentoria se efectto por medio de recursos tecnolégicos por lo que no se

necesitd una inversion econdmica relevante.

Desarrollo y Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Loja,
octubre 2015 - febrero 2016

PRESUPUESTO
NOMBRE DEL EVENTO: Plan piloto de mentoria
RESPONSABLE: Carolina Salazar
. Oct/Feb
PERIODO: 2016
Nro. PARTICIPANTES ESTIMADOS: 3 estudiantes
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GASTOS CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL
Alimentacion
Lugar de Encuentro: UTPL - Cafeteria
Refrigerios (3 participantes) 3 1.25 3.75
MATERIALES Y SUMINISTROS
Copias 200 0.03 6.00
Anillados 3 2.50 7.50
Impresiones b/n 85 0.06 5.10
Impresiones a color 30 0.28 8.40
Cuaderno 1 1.50 1.50
Esferos 2 0.50 1.00
Internet por mes 5 25.00 125.00
Recargas 7 3.00 21.00
TOTAL DE GASTOS 146.00

Loja, 16 de diciembre de 2015

Responsable de liquidar el presupuesto:

Carolina Salazar
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CAPITULO 1Nl
RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

Para identificar las caracteristicas psicopedagdgicas se utilizé el cuestionario para evaluar
habilidades de pensamiento cuyo objetivo es obtener informacién valiosa acerca de las formas
en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades que presenta
el mentorizado; el cuestionario fue aplicado a dos mentorizados, con los cuales se ha podido
trabajar mas de cerca; en las conversaciones que se ha podido concretar, por teléfono o en

reuniones de trabajo.

Sanchez, | menciona “el uso de Técnicas Creativas en actividades de ensefianza-
aprendizaje”, de modo que para satisfacer las necesidades psicopedagdgicas se necesita de
una adecuada interaccion entre docentes y estudiantes, a la vez respaldado con Contreras et
al. quienes mencionan “limitaciones en sus competencias”, de tal forma que las competencias
del estudiantes deben irse desarrollando en el caso de que carezcan de dichos requerimientos
ya sea de aprendizaje, concentracién o atencién, de tal forma que todos estén aptos para

desenvolverse en la sociedad.

Previo a realizar el cuestionario se les comentd a los estudiantes que respondan de la manera
mas sincera posible y que se tomen el tiempo necesario para llenarla, de modo que no existia
respuesta buena o mala. Una vez tabulados los reactivos en una matriz de datos procesada

en una hoja de calculo de Excel, se obtienen los resultados detallados a continuacion:

En la tabla 3.1 se muestran las categorias tomando en cuenta la puntuacién lograda, la

puntuacién maxima y la ponderacién respectiva.

Tabla 3.1: Subcampos y puntuaciones del cuestionario para evaluar habilidades de

pensamiento.

Subcampo Lograda Méaxima Ponderada a 100
Pensamiento critico 51 64 79,69

Tiempo y lugar de estudio 30,5 40 76,25

Técnicas de estudio 66,5 76 87,5
Concentracion 37 40 92,5

Motivacién 52,5 60 87,5

Total de reactivos 237,5 280 84,82

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.

Elaborado por Salazar, K (2016)
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La gréfica estadistica que representa los datos obtenidos en el cuestionario para evaluar

habilidades de pensamiento se muestra a continuacion.

M Lograda

B Maxima

Pensamiento  Tiempoylugar  Técnicas de Concentracion Motivacion
critico de estudio estudio

Figura 3.1: Gréfica de Frecuencias de las subcampos del cuestionario para evaluar habilidades de

pensamiento.
Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.
Elaborado por Salazar, K (2016)

Haciendo un analisis especifico de cada categoria que integra el cuestionario para evaluar

habilidades de pensamiento se tiene los siguientes datos.

En cuanto a la valoracion de pensamiento critico se tiene en consideracién los siguientes
reactivos. Teniendo en cuenta la valoracion de siempre, algunas veces y nunca midiendo
éstas la frecuencia y la valoracion para obtener las dificultades con que hace las actividades

se utiliza la escala de facil, dificil y muy dificil.

Tabla 3.2: Categoria de Pensamiento Critico.

FRECUENCIA DIFICULTAD
. Algunas . o Muy
REACTIVO Siempre Nunca Facil Dificil T
veces Dificil
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1. Al estudiar un nuevo tema me
doy cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

50%

50%

50%

50%

2. Al estudiar un tema
acostumbro hacer esquemas del
contenido, delimitando las ideas

principales y secundarias.

50%

50%

100%

3. Amplio la informacién recibida
en clase, buscando otras fuentes

sobre el mismo tema.

50%

50%

100%

4. Busco caminos alternativos

para resolver problemas.

100%

100%

5. Busco establecer analogias
para comprender mejor un

fenédmeno o un tema.

100%

100%

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un tema visto en

clase.

100%

100%

7. Logro ejemplificar en ideas

concretas, conceptos generales.

100%

50%

50%

8. Para enriquecer y ampliar lo
gue estoy aprendiendo, busco
informacién que contradiga lo que

dice mi profesor.

50%

50%

50%

50%

9. Puedo redactar con suficiente
orden y claridad un trabajo

académico.

100%

100%
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10. Soy capaz de encontrar
alternativas para resolver un
problema.

100%

50%

50%

11. Soy capaz de encontrar
semejanza o patrén en un

conjunto de hechos o eventos.

50%

50%

50%

50%

12. Soy capaz de evaluar los
efectos positivos y/o negativos de

una situacién o accion.

50%

50%

50%

50%

13. Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas materias.

50%

50%

50%

50%

14. Participo en grupos de
estudio para intercambiar puntos
de vista sobre un tema.

100%

50%

50%

15. Suelo ponerme metas y

cumplirlas.

50%

50%

100%

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las areas a las
gue pienso dedicarme en el

futuro.

50%

50%

50%

50%

Promedio

65.62

21.88

6.25

68.75

25

6.25

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.

Elaborado por Salazar, K (2016)

Segun Facione (2007), el pensamiento critico ayuda
a las personas a tomar decisiones acertadas y las equipara para mejorar su propio
futuro y para convertirse en miembros que contribuyen a la sociedad, en lugar de ser
una carga para ella. Ser educado y hacer juicios acertados no garantiza, en absoluto,
una vida feliz, virtuosa, o exitosa en términos econémicos, pero ciertamente ofrece

mayor posibilidad de que esto se logre (p. 1).

Entre las habilidades del pensamiento critico Facione (2007) menciona las habilidades
cognitivas y la disposicion, siendo las habilidades cognitivas: “interpretacién, analisis,

evaluacion, inferencia, explicacion y autoregulacion” y entre la disposicion estan: “inquisitivo,
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sistemético, analitico, de mente abierta, confia en el razonamiento, juicioso y buscador de la

verdad”.

Como menciona Facione el pensamiento critico es de vital importancia para la contribucion
en el desarrollo de la sociedad, de modo que el estudiante universitario en el transcurso de
su vida universitaria vaya adquiriendo y desarrollando habilidades para un mejor desempefio
académico (analisis, interpretacion y toma de decisiones) y consecuentemente profesional,

aportando en el progreso de la sociedad en la que se desenvuelve.

En el estudio realizado por Facione sefiala que las habilidades para el pensamiento critico
estan en base a las habilidades cognitivas y disposicion, en la misma que hay que hacer una
diferenciacién, puesto que el estudiante puede tener una de las habilidades cognitivas y
carecer de otras, pero el desarrollo o “adiestramiento” puede darse por medio de las diferentes
estrategias y métodos proporcionadas por el docente para el avance en el componente

académico.

En la siguiente tabla se mostraran los resultados obtenidos en cuanto al tiempo y lugar de
estudio con la valoracién de siempre, algunas veces y nunca que miden la frecuencia con
que realiza las actividades, y facil, dificil y muy dificil que miden las dificultades que presenta

el mentorizado.

Tabla 3.3: Categoria de Tiempo y Lugar de estudio.

FRECUENCIA DIFICULTAD
) Algunas . . Muy
REACTIVO Siempre Nunca | Facil Dificil o
veces Dificil
17. Acostumbro planificar el tiempo que le
voy a dedicar al estudio y lo llevo a cabo. 50% 50% 50% 50%
18. Acostumbro tener un horario fijo para
. » o 100% 100%
estudiar o hacer actividades académicas.
19. Administro mi tiempo de estudio de
acuerdo con lo que necesita el material a 100% 50% 50%
aprender.
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20. Estudio en un lugar adecuado al
realizar mis actividades académicas en 50% 50% 100%

casa.

21. Busco que exista un equilibrio en los
tiempos destinados para actividades 50% 50% 100%
recreativas, de estudio y de descanso.

22. Estudio para estar preparado en
cualquier momento para contestar un 50% 50% 50% 50%

examen.

23. Hago una lista de actividades
académicas con fecha de entrega pues 50% 50% 100%

me ayuda a cumplir con ellas.

24. Normalmente cuando estudio o realizo
una actividad académica tengo a mi

disposicion fuentes de informacién como 100% 50% 50%
enciclopedias, diccionarios, acceso a

internet.

25. Normalmente termino los trabajos,

o ) 100% 100%
tareas y actividades a tiempo.
26. Al contestar un examen organizo el
tiempo de modo que me alcance a 100% 50% 50%
contestar las preguntas.
Promedio 45 55 0 25 75 0

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.
Elaborado por Salazar, K (2016)

En cuanto al tiempo Santana et al (2014) aconseja “establecer un horario nos ayuda a crear
un habito de estudio diario y evita que perdamos tiempo innecesario. Es importante que lo
organicemos bien en funcién de una serie de cuestiones porque si no fuera asi acabaria no

funcionando”.

Por otro lado, el lugar para estudio debe ser “una habitacion que se disponga para ello, sin
malos olores, bien aireada y ventilada, ni con mucho calor ni con frio, sin molestias de ruidos
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ni otro tipo de distracciones (television, cuarto de juegos, radio, internet, teléfono inteligente).
Debe ser un lugar austero de estimulos sensoriales” (Prieto, 2014).

Es muy importante el contar con un lugar adecuado para realizar las tareas, de modo que el
ambiente proporcione las condiciones necesarias para la comodidad y para el estudio eficiente
contribuyendo de esta manera a un adecuado aprendizaje, asi mismo es necesario que el
estudiante cuente con las herramientas de estudio, viniendo hoy en dia a ser muy importante
las diferentes formas de acceso a la informacion, contando la UTPL con diferentes bases de
datos para servicio de los estudiantes utepelinos. Acorde a un ambiente de trabajo y de
fuentes de informacién se suma la buena administracion del tiempo.

La tabla 3.3 muestra la valoracién del tiempo y lugar de estudio para el mismo que se puede
mencionar que los mentorizados algunas veces cuentan con un horario fijo para estudiar o
hacer las tareas y asi mismo encontrar un espacio para llevar a cabo las actividades

académicas.
Para la valoracién de las técnicas de estudio se utiliza siempre, algunas veces y hunca para
medir la frecuencia y para medir la dificultad se toma en cuenta facil, dificil y muy dificil que

presentan los mentorizados para hacer las tareas.

Tabla 3.4: Categoria de técnicas de estudio.

FRECUENCIA DIFICULTAD
) Algunas - . Muy
REACTIVO Siempre Nunca | Facil Dificil o
veces Dificil
27. Acostumbro hacer mapas
conceptuales, esquemas o diagramas
] 50% 50% 50% 50%
como apuntes durante el estudio y
repaso.
28. Acostumbro leer el indice y los
apartados mas importantes antes de 50% 50% 50% 50%
comenzar la lectura de un libro.
29. Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del contenido,
o ) o 50% 50% 100%
delimitando las ideas principales y
secundarias.
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30. Al presentar un examen,
comprendo lo que se me pide que
haga.

100%

100%

31. Considero importante ponerle
atencion a las gréficas y a las tablas
que aparecen en el texto cuando estoy
leyendo.

100%

50%

50%

32. Consulto el diccionario cada vez
que no entiendo un término o tengo

dudas de como se escribe.

50%

50%

50%

50%

33. Cuando leo un texto puedo
reconocer las ideas principales y las
ideas secundarias.

100%

50%

50%

34. Para guiar mi estudio y prepararme
para un examen, procuro imaginarme

lo que me van a preguntar.

100%

50%

50%

35. Cuando preparo un examen,
acostumbro comprender la informacion

antes de memorizarla.

100%

100%

36. Después de realizar una lectura
acostumbro hacer esquemas,
resimenes, mapas conceptuales de la

misma.

50%

50%

100%

37. Estudio un tema consultando

diferente fuentes de informacion.

100%

50%

50%

38. Puedo comprender con claridad el

contenido de lo que estudio.

100%

50%

50%

39. Resumo en pocas palabras lo que
he entendido.

50%

50%

100%

40. Mi entendimiento académico a
pesar de que tengo problemas, es

adecuado.

100%

100%

41. Suelo tomar notas de lo que dice el
profesor en el Entorno Virtual de
Aprendizaje y en las

videocolaboraciones.

100%

50%

50%
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42. Me intereso en temas culturales
aungue aparentemente estan alejados 100% 100%
de lo que tengo que estudiar.

43. Me intereso por complementar la
informacion realizando consultas de 100% 50% 50%

articulos en la web.

44. Trato de leer revistas y
publicaciones referentes a la profesién 50% 50% 50% 50%
que estoy estudiando.

45, Constantemente busco nuevas
) . 100% 50% 50%
fuentes de informacion.

Promedio 78.95 18.42 0 68.42 31.58 0

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.
Elaborado por Salazar, K (2016)

Segun Prieto (2014) las técnicas de estudio “son una via a través de la cual el alumno
desarrolla mejores capacidades para aprender, lo cual implicaria un aumento en el
rendimiento escolar. Ayudar al alumno a aprender a estudiar, en definitiva, son estrategias

que ensenan al alumno a aprender”.

En el establecimiento de buenas bases del conocimiento una de las variables es el contar con
buenas estrategias y técnicas de estudio por lo que el estudiante esta llamado a desarrollar
dichas estrategias en base a tomar apuntes, hacer analisis o resumir los contenidos tratados

en los diferentes componentes de la titulacién
La Tabla 3.4 muestra las técnicas de estudio con las que usualmente cuentan los

mentorizados para fortalecer su aprendizaje como por ejemplo: apoyarse en revistas o

publicaciones que respalden lo aprendido.
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En cuanto a la concentracién, se representa a continuacion las valoraciones de siempre,
algunas veces y nunca que miden la frecuencia y la valoracion de facil, dificil y muy dificil que
miden la dificultad para hacer las actividades.

Tabla 3.5: Categoria de concentracion.

FRECUENCIA DIFICULTAD

. Algunas . o Muy
REACTIVO Siempre Nunca Facil Dificil o
veces Dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que
el maestro me explica en el salén 100% 100%
de clase.

47. Aunque tengo problemas
100% 100%
logro concentrarme.

48. Me concentro sin importar
) 100% 100%
sonidos, voces o luces.

49. Logro concentrarme en lo que
. 50% 50% 100%
estoy haciendo.

50. Busco la manera de que los
ruidos externos no impidan mi 50% 50% 100%
estudio.

51. Logro poner atencién a algo
cuando existe mucho ruido a mi 100% 100%

alrededor.

52. Mantengo mi atencion sin
ningun problema durante toda la 50% 50% 100%

clase.

53. Me mantengo algun tiempo
estudiando aunque de principio 50% 50% 100%

no me concentro.

54. Soy capaz de clasificar un
conjunto de hechos o eventos
) . ) 50% 50% 100%
gue requiero analizar para mis

trabajos.

55. Me gusta trabajar

personalmente para profundizar
y 50% 50% 100%
en la comprension de los

contenidos de las materias.
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Promedio

70

30

100

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.

Elaborado por Salazar, K (2016)

Segun Goleman (2008) “cuando el cerebro esta trabajando en la zona cuspide de su eficacia,
como ocurre en el caso del estado de <<flujo>>, existe una relacion muy precisa entre la
actividad cerebral y los requerimientos de la tarea. En ese estado hasta el trabajo mas duro

puede resultar renovador y pleno en lugar de extenuante” (p. 62).

La concentracién es de vital importancia para que el estudiante pueda aprovechar al maximo

las ensefianzas proporcionadas por el docente, de modo que éstas conduciran al estudiante

universitario a profundizar en los contenidos que le resulte dificiles de comprender.

La Tabla 3.5 recoge los datos que evidencian que los mentorizados logran tener una
concentracion aceptable para realizar las actividades.

Para el caso de la motivacién se presenta las columnas que contienen la valoracién de

siempre, algunas veces y nunca que miden la frecuencia y con la valoracién de facil, dificil y

muy dificil miden la dificultad para hacer las actividades.

Tabla 3.6: Categoria de motivacién.

tiene relacion con mis intereses.

FRECUENCIA DIFICULTAD
) Algunas . o Muy
REACTIVO Siempre Nunca Facil Dificil .
veces Dificil
56. Considero mis estudios como
100% 100%
algo realmente personal.
57. Considero mi tiempo de
aprendizaje como digno de ser 100% 100%
vivido con intensidad.
58. Considero que lo que estudio
100% 100%
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59. El contenido de las materias
gue curso son interesantes.

100%

100%

60. Estoy buscando
constantemente nuevos retos y
los cumplo.

100%

100%

61. Me intereso en conocer los
planes de estudio de otras
universidades que tenga estudios

semejantes a los que curso.

100%

100%

62. Participo con interés y
atencion en las propuestas de los
profesores y comparieros en el
foro y chat.

50%

50%

100%

63. Mi asistencia diaria a clases
€s muy importante para
orientarme en mi proceso de
estudio.

50%

50%

100%

64. Suelo preguntar los temas
que no entiendo al profesor o
vuelvo a leer la guia didactica y el

material de estudio.

50%

50%

100%

65. Tengo capacidad de seguir
las explicaciones del profesor en

la clase.

50%

50%

100%

66. Tomo nota de la ficha
bibliogréafica de los libros o

revistas que consulto.

50%

50%

100%

67. Trato de relacionar la nueva
informacién con elementos de la

vida cotidiana.

50%

50%

100%

68. Utilizo todos los servicios que
estan a mi disposicion dentro y

fuera de mi universidad.

50%

50%

100%

69. Visito las exposiciones
industriales o de otro tipo que

tengan relacion con mis estudios.

50%

50%

100%
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70. Cuento con papeleria
necesaria cuando estudio o 50% 50% 100%
realizo una actividad académica.

Promedio 70 30 0 53.33 46.67

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento.
Elaborado por Salazar, K (2016)

Segun Garcia (2013) la motivacion “estda muy relacionada con el aprendizaje y con el
rendimiento académico. A priori podemos suponer que son muchos los factores que pueden
influir en la motivacion de los alumnos/as, tanto factores personales como contextuales o

sociales”.

La motivacion es un factor relevante para la persona y en cierta medida puede ser decisivo
para el estudiante, de modo que puede impulsar o puede estancar a la persona ya sea para
seguir la carrera o para abandonarla. Es conveniente sefialar que la motivacion no solo es

interna sino que también es externa siendo ésta Ultima la que influya en la toma de decisiones.

La Tabla 3.6 esta relacionada con la motivacién que presentan los mentorizados, algunas
veces se encuentran motivados para hacer las tareas, pero otras veces la motivacion es
escasa 0 nula, ya sea porque no les gusta la materia o porque tienen muy poca informacion

de ésta.

3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes.

Sanchez (1998) sefiala cinco factores de las necesidades que tiene un estudiante

universitario, estas necesidades son:

e Factor 1: Necesidades de orientacion e informacion profesional. EI nexo comun de
estos elementos reside en su relacion con la bausqueda de empleo y con la insercion
laboral y profesional, y todo ello con caracter inmediato.

e Factor 2: Necesidades de informacion académica general. Incluye aspectos
informativos bésicos, de carcter académico, necesario e imprescindible en el

momento de iniciar una carrera o un curso académico.
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e Factor 3. Necesidades de orientacion para la carrera. Constituido por seis items
relacionados con el desarrollo de la carrera, abarca aspectos “de fondo”, tanto
académicos como profesionales, relacionados con la planificacion, el ajuste entre
personalidad/tareas a desempeiiar y el desarrollo del proyecto profesional.

o Factor 4: Necesidades de orientacion personal. Formado por tres items relacionados
con aspectos de caracter mas personal, como es la ayuda psicolégica, la orientacion
para realizar el proyecto personal de vida y para una mejor auto comprension.

e Factor 5. Orientacion e informacion académica especifica. Compuesto por cuatro
items relacionados con aspectos de orientacién y de informacion académicas pero
caracterizados por la necesidad de estar muy ajustados a las necesidades,

circunstancias y preferencias de cada persona.

3.2.1. De insercion y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

Segun Gairin et al (2004) “el aprendizaje a lo largo de la vida aparece como una necesidad,
si se quiere garantizar el principio latente de una mayor profesionalizacion y competitividad de
los estudiantes en un mundo globalizado, cambiante y tecnificado. Ello exige una educacién
relacionada con el contexto, una nueva oferta formativa de acuerdo a las demandas sociales
y, en definitiva, una nueva forma de ensefiar y aprender basada en las competencias

personales y profesionales que la nueva situacién demanda.” (p. 64)

Uno de los procesos a tenerse en cuenta segun Gairin et al. (2004) es la accion tutorial que
lo define como “un proceso orientador que desarrollan de manera conjunta profesor y
estudiante, en aspectos académicos, profesionales y personales, con la finalidad de
establecer un programa de trabajo que favorezca la confecciéon y disefio de la trayectoria mas
adecuada a la carrera universitaria escogida; y la accién docente como el proceso de
ensefianza-aprendizaje que comparten profesores y estudiantes con la intencion de construir
juntos y de manera reflexiva el conocimiento sobre una determinada materia o proyecto
interdisciplinar, podemos concluir que ambas acciones tienen como hilo conductor el orientar
al estudiante en sus experiencias de aprendizaje para que llegue a ser un aprendiz autbnomo,

competente y critico en su lugar de trabajo” (p. 67)
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3.2.2. De orientacion académica.

Sanchez (1998) en su estudio sobre “Las funciones y necesidades de orientacion en la
universidad: un estudio comparativo sobre las opiniones de universitarios y profesionales”

encontro las siguientes necesidades de orientacion académica:

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion de estudios, asignaturas optativas,

reorientacion de estudios, entre otras.

Aptitudes y conocimiento previos requeridos para unos determinados estudios

Peculiaridades del sistema de ensefianza de su universidad.

Adquisicién de habitos de estudio y técnicas o trabajo intelectual.

Desarrollo y planificaciéon del proyecto profesional.

Grado de ajuste entre las propias capacidades y las exigencias de determinada
profesion.

En las necesidades de orientacion académica se consideran:
¢ Asesoramiento en la toma de decisiones eleccién y/o reorientaciéon de estudios.
e Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera.

o Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

En contraste con Sanchez, Contreras et al. Sefialan que los estudiantes que suelen
abandonar la universidad es porque “no recibieron una orientacién vocacional”. Como senalan
los autores mencionados, la vocacion es un ingrediente principal en el &mbito personal y
profesional, de tal forma que al no contar con un motivo que impulse la formacion no habra

mayor motivacion para el desempefio académico.
De acuerdo a las encuestas con los mentorizados se obtuvo los siguientes resultados en
cuanto a los procedimientos de estudio, teniendo en consideracion la escala: Nada = 1, Poco

= 2, Regular = 3, Bastante = 4 y Mucho = 5.

Tabla 3.7: Procedimientos de Estudio.

o ) Frecuencia
Procedimientos de estudio
1 2 3 4 |5
Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia. 50% 50%
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Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita

) N i i i 50% 50%
identificar los titulos, gréaficos, resimenes esquemas, entre

otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las
) o ) 50% 50%
ideas principales y secundarias de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia. 50% 50%
Intento memorizarlo todo. 50% 50%
Elaboro esquemas, cuadros sinépticos. 50% 50%
Elaboro resimenes. 50% 50%

Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en
o ) 50% 50%
la guia didactica de cada asignatura.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
. . 50% 50%
distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
. . 100%
evaluaciones presenciales.

Fuente: Procedimientos de estudio
Elaborado por Salazar, K (2016)

La Tabla 3.7 recoge los resultados de los procedimientos de estudio que emplean los dos
estudiantes mentorizados encuestados, de tal forma no hay una buena aplicacion de los
métodos de estudio como: realizacion de una lectura comprensiva, subrayado, elaboracion de
esquemas 0 resumenes lo mismo que recae en lo que menciona Sanchez (2001) el
“...procesamiento de la informacién mas profundo, elaborativo y reflexivo, desarrolla su
intelecto e imaginacion” (p. 3). De ahi la importancia de aplicar la metodologia adecuada para

el estudio de tal forma que los contenidos sean comprendidos para su consecuente aplicacion.
3.2.3. De orientacion personal.
e Ayuda psicoldgico personal.
¢ Planificacion del proyecto profesional.
¢ Orientaciones para el desarrollo personal y de valores.
Contreras (2008) sefiala dos aspectos a considerarse en el aspecto personal: personalidad y

ansiedad; la primera contribuye en ofrecer respuestas asertivas y la segunda en el manejo de

las diferentes situaciones que se presenten de la mejor manera posible.
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La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los mentorizados con respecto a los aspecto de
orden personal tomando en consideracién la frecuencia de o (nada satisfecho) a 5
(extremadamente satisfecho).

Tabla 3.8: Aspectos de orden personal.

Frecuencia
Aspectos de orden personal
0 1 2 3 4 5
Asesoramiento en la toma de decisiones:
~ ] y _ 50% 50%
eleccion y/o reorientacion de estudios.
Aptitudes y conocimientos previos para
o ) 50% 50%
iniciar los estudios de la carrera.
Particularidades del estudio a distancia. 50% 50%
Estrategias de aprendizaje y técnicas de
) 50% 50%
estudio.
Ayuda psicolégica personal. 50% | 50%
Planificacién del proyecto profesional. 100%
Orientaciones para el desarrollo personal
50% 50%
y de valores.

Fuente: Aspectos de orden personal
Elaborado por Salazar, K (2016)

La Tabla 3.8 sefiala que los mentorizados se encuentran satisfechos con los aspectos de
orden personal que hacen referencia a las aptitudes y conocimientos previos, las
particularidades que tiene el estudio distancia, las estrategias de aprendizaje, la planificacion

del proyecto profesional asi como también las orientaciones para el desarrollo personal.

Abello (2012) menciona que la institucion debe “ser un espacio o contexto que le ofrezca al
estudiante la oportunidad de preparar las tareas, pasar de su tiempo de ocio en las mismas
instalaciones y brindar ayuda oportuna a aquellos que tienen carencias de tipo emocional y/o

econdmicas” (p.9)

Considerando que los estudiantes de esta modalidad son personas que trabajan, no suelen

requerir de ayuda psicolégica ni tampoco de asesoramiento sobre lo que deben estudiar, ya

50



que muchas veces se encuentran laborando y optan por obtener un titulo que respalde sus

conocimientos, esto se da en las carreras administrativas.

3.2.4. De informacion.

Entre las necesidades de informacion se encuentran:

e Procesos de admision e ingreso.
e Procesos de matricula.

¢ Modalidades de pago.

e Tramites de cambio de centro universitario.

e Tramites de convalidacion de asignaturas.

o Becas y ayuda para el estudio.
e Convalidacibn de estudios

carreras/universidades.

las

asignaturas  cursadas

en

otras

La siguiente tabla muestra la satisfaccion de los mentorizados con respecto a los procesos

administrativos tomando en consideracion la frecuencia de o (nada satisfecho) a 5

(extremadamente satisfecho).

Tabla 3.9: Aspectos de satisfaccion con los procesos administrativos.

Satisfaccién con los procesos Frecuencia

administrativos 0 1 2 3 4 5
Procesos de admisién e ingreso 50% 50%
Procesos de matricula 50% 50%
Modalidades de pago 50% 50%
Tramites de cambio de centro universitario 50% 50%
Tramites de convalidacion de asignaturas 50% 50%
Becas y ayuda para el estudio 50% 50%
Convalidacion de estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras/universidades o0% o0%
Otros (Especificar) .........cccooveiiiiiiiians.

Fuente: Satisfaccion con los procesos administrativos.

Elaborado por Salazar, K (2016)
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La Tabla 3.9 se puede evidenciar el grado de satisfaccion/insatisfaccion de los mentorizados.
Abello (2012) afirma que “junto con las relaciones interpersonales, esta la universidad como
institucion que puede ofrecer condiciones favorables” (p.9), para el mismo que en cuanto a
los procesos de admision e ingreso, procesos de matricula, modalidades de pago, becas de
ayuda para el estudio y convalidacion de estudios el 50% se encuentra insatisfecho debido a
inconvenientes o dificultades a la hora de procesar los requerimientos mientras que el otro
50% est&4 completamente satisfecho; por otro lado, los procesos con respecto a tramites de
cambio de centro universitario y de convalidacion de asignaturas no presentan inconvenientes

relevantes.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda.

En un inicio como estudiante conoce mas o0 menos las necesidades que con las que se puede
encontrar el estudiante de modalidad a distancia pero a ciencia cierta la perspectiva que se
tiene no logra abarcar el sinnimero de situaciones que se puede enfrentar el nuevo estudiante

gue se integra a la universidad.

Las percepciones que se ha podido rescatar es que los mentorizados tienen ese anhelo de
seguir creciendo en el ambito académico o intelectual pero muchas de las veces se ven
limitados por la falta de organizacion de tiempo, por lo que se ven en dificultades a la hora de

encontrar un tiempo propicio para dedicarse a estudiar.

Por otra parte existe esa motivacion intrinseca que los impulsa a continuar pero la motivacion
extrinseca muchas veces es escasa 0 nula pero con el programa de mentoria se puede
establecer y por ende fortalecer las bases que requiere el mentorizado para seguir con sus
estudios, de tal modo que las orientaciones académicas, personales o instituciones le ayuden
al desarrollar el espiritu de pertenencia y consecuentemente sean un aporte para la

superacion del estudiante.

3.4. Valoracién de la mentoria.

En cuanto al proceso de la mentoria en un principio fue posible contactarse con los
estudiantes mentorizados, ofreciendo su disponibilidad para ser guiados u orientados sea

académica como personalmente.

Al cabo de como fueron transcurriendo el dia a dia el ponerse en contacto se fue perdiendo

ese enlace que por motivos ajenos no era posible realizar una reunion mentor-mentorizados.
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3.4.1. Interaccién y comunicacion.

Rizo (2007) sefiala que
los seres humanos establecen relaciones con los demés por medio de interacciones,
entendidas como procesos sociales. Al margen de quién o qué inicie el proceso de
interaccion, el resultado es siempre la modificacion de los estados de los participantes

quienes por el recurso a la comunicacion se afectan mutuamente (p. 3).

Teniendo en cuenta lo mencionado por Rizo en primera instancia se realizé llamadas previas
a cada uno de los mentorizados de los cuales tres personas contestaron, los otros dos no
contestaron, por lo cual fue necesario acudir a la secretaria de la titulacién a la que pertenecen

para verificar los datos que fueron proporcionados, los cuales finalmente eran correctos.

Con el uso de diferentes vias de comunicacién como: Messenger, WhatsApp y correo
electrénico se procedi6 a enviar mensajes pero no se tuvo ninguna respuesta por parte de dos

mentorizados.

De las tres personas que contestaron: con dos personas fue posible llevar a cabo el proceso
de mentoria mientras que con la otra persona no se pudo concretar nada debido a la falta de

tiempo de esta persona.

Con los dos mentorizados se efectu6 el trabajo por medio de reuniones llevadas en el campus

de la UTPL, a su vez por medio Messenger, WhatsApp, mails y llamadas telefénicas.

3.4.2. Motivacién y expectativas de los involucrados.

Montico (2004) menciona:
motivacidon como un conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion y
persistencia de la conducta”, ademas sefiala que “la motivacion puede darse a partir
de aquello que se hace con, o por los alumnos para incentivarlos, o también, a partir
de los factores autogenerados que influyen para determinar un comportamiento
determinado (p. 105).

Sergio Montico (2004) sefala cuatro tipos de motivaciones en el marco del proceso educativo

que son los siguientes:
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Entre las expectativas de los mentorizados se mencionan las siguientes:

Motivacion de
competencia:
representada por la
satisfaccion que se siente
cuando se sabe que algo
se esta haciendo bien.

0 /

Figura 3.2: Tipos de motivacion.
Fuente: (Montico, 2004, p.106-107)
Elaborado por: Salazar, K. (2016)

Entre las expectativas de los mentorizados se mencionan las siguientes:

Tener mejores .
Culminar con

la carrera

oportunidades
de trabajo

Figura 3.3: Expectativas de los mentorizados.
Elaborado por Salazar, K. (2016)
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3.4.3. Valoracion general del proceso.

Manzano et al. (2012) menciona que la mentoria es “un avance hacia una formacion mas
concreta y practica, y que redunda directamente en la calidad de la ayuda que ofrecen” (p.
109).

Por lo tanto, para la valoracion del proceso de mentoria se puede decir que al igual que en la
sociedad hay tendencia de dar y recibir, por lo que fue un poco dificil encontrar a los
mentorizados, concretar horarios, dias en que puedan, fueron varias las razones por las que
no siempre podian atender a llamadas, correos, mensajes instantdneos. De todas maneras
en las reuniones concretadas se perfilaba cierto nivel de amistad y confianza que hacia la

mentoria no sea como algo pesado de sobrellevar.

Por otro lado cabe recalcar que es una buena idea que los estudiantes de los ultimos ciclos
acompafen a los que inician su proceso de aprendizaje en la Modalidad Abierta y a Distancia

ya que de esta manera se puede contribuir antes de culminar los estudios de pregrado.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

Hitt, Ireland y Hoskisson (2005) sefialan que las aportaciones del Foda, consiste en “la
identificacion de criterios adecuados para el desarrollo de estrategias factibles aprovechando
oportunidades y puntos fuertes para combatir las debilidades o amenazas”. (p. 10)

Mediante el FODA, se pueden observar cada uno de los puntos fuertes y débiles con respecto

a la mentoria por lo que a continuacién se presentan los siguientes:
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Tabla 3.10: FODA del proceso de mentoria desarrollado.

Puntos fuertes

Fortalezas Oportunidades

e Conocer mas personas y establecer un
e Contar con personas (mentores) que i )
vinculo de amistad entre mentor-
deseen colaborar con el proceso de )
) y . . mentorizado.
inmersién a la universidad.
) ] e Conocer para luego colaborar con la
e Los mentores tienen la oportunidad de ) ) .
) resolucion, las necesidades que tienen
desenvolverse en otro ambito de . )
los estudiantes que ingresan a la UTPL

— MabD.

conocimiento.

e Motivar y ayudar por medio de la
i e Ayudar a resolver dudas con respecto a
mentoria. ] ]
o o la modalidad de estudio.
e Contribuir en base a la experiencia a . .
. e Tutelar y acompafar a los estudiantes
tener puntos claros sobre la Modalidad
) _ _ de la MaD en su proceso de
abierta y a Distancia. o )
conocimiento de la modalidad.

Puntos débiles

Debilidades Amenazas

o Falta de apoyo de los estudiantes en el
proceso de mentoria.
e Poco compromiso para nuevas
iniciativas. . » i
) ) e Creacion de nuevas politicas de ingreso
o Falta de tiempo para las reuniones en la ) . .
) a la Modalidad a Distancia.
mentoria. o ) )
o o Competitividad con otras Universidades.
e Falta de organizacién por parte de los

. e Incremento de los aranceles.
mentorizados.

e Falta de capacitacion en el uso de las

herramientas.

Fuente: Salazar, K. (2016)
Elaborado por Salazar, K. (2016)
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria.

En la Tabla 3.11 se muestran la problemética encontrada durante el proceso de mentoria,

atendiendo a las causas, problemas, efectos y posibles soluciones.

Tabla 3.11: Matriz de problematicas de la mentoria.

CAUSAS

PROBLEMA

EFECTOS

POSIBLES SOLUCIONES

Falta de

cooperacion.

Los estudiantes
mentorizados no

responden.

El estudiante
mentor no puede

ayudar.

Que tenga créditos

(JAS).

Limitaciones de

tiempo y espacio.

Los estudiantes no
pueden asistir a las
reuniones de

mentoria.

No es posible
conocer los
problemas que

tiene.

Organizar el tiempo de
la mentoria en el mismo

horario.

Participacion escasa

o nula.

Falta de participacion
en la deteccion de

problemas.

Desconocimiento
de las dificultades
que presenta el

mentorizado.

Animar desde
organismos superiores a
participar de la

mentoria.

Fuente: Salazar, K. (2016)

Elaborado por Salazar, K. (2016)
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CONCLUSIONES

Que la mentoria al ser algo extra de sus estudios, se le da poca importancia y pocas
veces se puede contar con la predisposicion del alumno a distancia.

La mentoria tiene muchas ventajas en los diferentes &mbitos, sin embargo no siempre
hay la posibilidad de realizarlo de manera presencial.

Los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia optan por esta modalidad
pensando en lo facil que es, pero a medida que se van sumergiendo se van dando
cuenta que gran parte de la responsabilidad depende de él.

La universidad cuenta con una plataforma de estudio, el EVA y manuales para su buen
uso, sin embargo no hay suficiente conocimiento de la misma por parte de los
estudiantes.

Que la mentoria es algo novedoso para los estudiantes de los ultimos ciclos y muchas
veces tener que hablar a un grupo de estudiantes puede ser dificil.

Con el proyecto piloto de mentoria se puede obtener grandes beneficios tanto para el
estudiante mentor como para el mentorizado, sin embargo, hay muchas barreras que
derribar como por ejemplo: trabajar en las técnicas de aprendizaje, no se le es facil
para el estudiante establecerse un horario fijo para dedicarse a estudiar con lo cual es
necesario trabajar en la parte pedagdégica que en muchos casos puede ser uno de los
factores del fracaso académico. En definitiva, es conveniente “sacarle jugo” a las
técnicas y estrategias de estudio con el objetivo de conseguir esa anhelada meta de
obtener un titulo de tercer nivel.

La mentoria es un proceso que encierra no solo técnicas de ensefianza-aprendizaje,
sino que va mas alla, es decir encierra que el mentor tiene que saber como llegar al
mentorizado para ayudarlo no solo a nivel académico sino también en el ambito
personal y cuanto mejor sea posible en el espiritual, teniendo en cuenta las
necesidades que éste tenga.

Las orientaciones psicopedagogicas como: trabajar en las aptitudes y en las técnicas
de estudio dirigen al mentorizado a la toma las decisiones de manera 6ptima, teniendo
en consideracion los diferentes caminos que conducen a alcanzar las metas
planteadas.

En cuanto a las acciones para la comunicacion mentor-mentorizado es generar una
empatia de modo que después con el desarrollo del proceso de mentoria, éste se vaya

afianzando, con el proposito de salir adelante.
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Por otro lado, es conveniente que en base a los proyectos de fin de titulacién del
programa piloto de mentoria se compile en un solo manual de modo que éste les sirva
a proximos mentores en su direccion y acompafiamiento de los mentorizados.

El desarrollo de este proyecto me conduce a visualizar las necesidades que tienen que
enfrentar los estudiantes que ingresan a la universidad, a la vez de poner de manifiesto
para que junto a autoridades de la UTPL se pueda coordinar, trabajar y gestionar para

ayudarlos, de modo que la institucion crezca y se consolide la calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Seria conveniente que la mentoria tenga un puntaje y que sea parte de la Jornada de
Asesoria de Sistemas, es decir, si la Jornada tiene el puntaje de 40 puntos, 20 puntos
serian para la Jornada presencial y los otros 20 se reflejaran en el esfuerzo que debe
hacer el estudiante para las reuniones que el mentor deba realizar, de esta manera se
asegura la participacion activa del estudiante de nuevo ingreso.

Se deberia dar algun crédito al estudiante por su participacion y esfuerzo en la
mentoria.

Videos donde se explique cémo se organiza un estudiante de la modalidad abiertay a
distancia (MaD) para realizar sus estudios.

Para el buen manejo del EVA se podria desarrollar capsulas de video con el fin de que
el estudiante a distancia reciprocamente vaya asimilando su funcionamiento, ventajas,
manejo.

Cbomo organizar su tiempo y como llevar a cabo los estudios en la Modalidad Abierta
y a Distancia.

Proveerle al mentor de un poco mas de ayuda para que se pueda desenvolver mejor

con un grupo de estudiantes.
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ANEXOS



ANEXO 1

PRIMER ENCUENTRO PRESEMCIAL MENTOR-ESTUDIANTES
Tema: Desarrollo vy evaluacion de una experiencia pilote de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociadode ..."
Lugar v Fecha:
Agenda encuentro Mantores — estudiantes MENTORIZADOS
1. Presantacidn general del proyecto: Mentores y mentorizados

2 Prasantacion: Primero debe presentarse el mentor, senalando sus nombras, apellidos, su objetivo
para la mentorfa. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente indicando: Nombre,
apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas vy dos temores en cuanto a sus estudios
universitarios. (Se incluye el formato en esta seccidn anexo 6, EXPECTATIVAS Y TEMORES).

4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas vy motivar la superacion de temores.
5. Llenar la hioja de datos informatives y da necesidades de orientacidn.

G Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”™

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacidn y contactos.

8. Cierre.
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ANEXO 2

Temia: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mantoria con estudiantes de primer ciclo
de

Educacian Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOT. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apeliidos y nombres
Carrera/titulacidn
Email

Teléfano convencional
Teléfono celular
Email

Skype

Trabaja 5i () Ne () Tiempo parcial () Tiempe completo
Haora para contactar

JCuidl es la razén para estudiara
Distancia?

JPor gué eligic la carrera?

M.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer dicle. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la poblacidn en el informe de fin de
titulacion.
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ANEXO 3

Tema: Desarrallo y evaluacidn de una experigncia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de . ..

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemaos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el Proyecto
de Mentorla, para iniclar una nueva experiencia de formacidn es interesante v a la vez preccupants, en
este sentido analicemos v escribamios:

Dos expectativas (aspiraclones) sobre mis estudios:

Dos temores (mledos) sobre mis estudios:

MI compromiso:

68



ANEXO 4

CUESTICNARIC DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009}
REFLEXIOMANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIEMCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problama que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacidn a
distancia. Luago de su reflaxidn escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La raflexidn es personal. (Favor no comentar con otro companero su axperiancia).

iQué problema enfrents?

Cual fue la causa del problema?

FQuién le ayudd?

PComo soluciond?

POué aprandid de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 5

CUESTIOMARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar senale la frecuencia con la que ufiliza los siguientes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Mada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mds de una opcidn.

Procadimisntos de estudic

1.1. Primero lea las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2, Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar & capiulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resdmenes, esquemas, entre
otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

1.4, Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5, Intento memorizario todao.

1.6. [Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7. [Elaboro resdmenes.

1.6 Desamrolks las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

1.5, Reviso y estudio a medida que desarmrollo la evaluacidn a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presencdiales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacidn sobre los siguientes aspectos de
orden personal. Utllice una escala de valoracidn de 0 (nada importante) a 5 (extremadaments
importanta)

Aspectos de orden personal Importancia

21, Asesormiento en latoma de decisiones: eleccion yfo reorientacion de estudios.

2.2, Aptitudes y conocimientos previos para iniciarlos estudios de la camrera,

23. Particularidades del estudic a distanda.

24, Estrategias de aprendizaje ytécnicas de estudio.

26. Panificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desammollo personal y de valoras
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Valore ahora su grado de satisfaccidn la orientacidn recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Hilice una escala de valoracidn de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por favor,
intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentas a cada fkem.

Satisfaccidn con los Procesos administrativas

Valoracidn

3L

Procesos de admisidn e ingreso.

L

Procesos de matricula.

33.

Modalidades de pago.

34

Tramites de cambio de centro wniversitario.

35

Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6.

Becas yayuda para & estudio.

3T

Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras’ universidades.

3.8
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ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES
i0ué aprendl de las lecturas praliminaras sobre mentoria?
(Formulario que debe responder el mentor luego de las lecturas preliminares)
1. Cudl de las siguientas situaciones es propia de la tutora o da la mentoria?

Justifigue su respuesta

Situacidn de orientacidn Tutoria Mentoria | jPor qué?

1 52 organiza una sesion grupal para detectar necesidades de ayuda ¥
origntacidn.

2 Julia (estudiantes de 1ero de informética) plantea abandonar los estudios por
haber obtenido resultados negativos en sus limos exdmenes.

3 Juan lero de Cendas de la Educacion esti buscando vivienda en la ciudad v
busca ayuda.

4 Margarnita estudiante de Psicologla, comenta las dificultades que tiene para ella
& estudio a distancia por |a soledad, etc.

5 Pedro (1ero Psicologial tiene dificultades para realizar exdmenas de dasarrollo
(prefiere los de tipo test) y pide ayuda para poder superarlos.

6 Cueda poco tiempo para bos exdmenes y Maria no los ha preparado adn, estd
desonientada (desconoce el contenido del examen, los criterios de evaluadan,
qué tipos de pregunitas, etc)

7 Teresaestudiante de 1erode Administracidn, tiene problemas para organizarsu
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familianzada
«con las competencias exigidas en la ensefianza a distancia.

8 José lgnacio (estudiante de 1ro de Economia) acaba de ser padre. El trabajo,
los estudios y ka vida familiar son dificiles de compaginar para &, lo que afecta
sus estudios.

9 Cedlia (estudiante de 1ro de Pedagogla) con discapacidad quisre saber con
precisiin que salidas profesionales tiene la carrera que acaba de empezar, en
realidad no estd segura de haber escogido cormectaments su profesian.

10 Pedro estd muy preccupado ya que con mucha ilusidn se ha matriculado en
la carrera de Abogadcia, en su trabajo ko han ascendido, lo que durante mucha
tiempo estuvo esperando ¥ en el gue tiene que viag@ar con mecha frecuencia,
pienza que no tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe
realizar en |a Universidad.
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2 Pudl serla su actuacidn para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologla, tiene problemas para organizar su tiempo de estudio. Esta
dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las competencias exigidas en la ensefanza a
distancia.

iiMuchas gracias por su aporte!!
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROYECTO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO; Plan Piloto de Mentorla

TALLER |

EVALUACION DEL TALLER 1

20ue sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas graclas
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO; Plan Piloto de Mentoria

FUALUACION FINAL

[0ué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentorial

Muchas graclas
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ANEXO 9

CUESTIOMARIC PARA EVALUAR HABILIDADES DE PEMSAMIENTO.

Fuente:
Dir. Alberto Acevedo Herndndaz
Instrucciones de lenado del cuestionario Psic. Marcela Carrera Alvarado
Adaptaciones:

Cecilia Bravo y Fabidn Jaramillo

El cuestionario que s& presanta a continuacion tiene como objetivo principal el obtenar informacisn
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprandary las dificultades
que se presentan para ello. La informacién, que se le pide responder con toda frangueza, permitird
identificar necesidades particularas sobre su aprandizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracién de
mejores programas que impulsan, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacidn exitosas.

El cusstionario estad constituido por un conjunto de afirmacionas con diversas opciones de respuasta,
de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar v aprander.
Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplamantz reflejan en cierta medida asa
experiencia. Lea con mucha atencidn cada afirmacidn vy elige la opcidn que reprasente de mejor manera
su experiencia. Para marcar su respuasta tiene las columnas "Xy *Y* cada una con tres opcionas.

La columna “X" se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo qua plantaa la afirmacidn. Tiene tras
opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNASVECES v NUNCA. Elige sdlo una opcidn la qua major reprasenta
su experiencia.

La columna “Y™ sa refiere al nivel de dificultad con la que hacas lo quea plantea la afimmacidn. Aqui también
tiena tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL v MUY DIFICIL. De igual manera elige sélo la opcidn que
mejor reprasente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas ¥ s importante no dejar de contestar ninguna
afirmacidn.
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[INSTRUCCIONES PARA L& OBTEMCION DE PUNTUACIOMES A TRAVES DEL INSTRUMENTO.

El primer paso para la obtencién de puntuaciones a través del instrumento para evaluar habitos v
habilidades de estudio, corresponde a la asignacion de una escala de valores a las opciones de respuesta
de los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se deberan asignar a cada columna (X"
¥*¥") son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla indicada, como se
ilustra a continuacién:

Columna X Columna Y
Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
) Algunas . e I
Siempre . MNunca Facil Drifiicil Muy dificil
Valor
S 2 1 1] 2 1 o

Por ejamplo, si se respondiera “Siempra”en la columna X y “Dificil” en la columna ¥ al reactivo 15, Suelo
ponerme metas y curmpdirkas, la puntuacién gue aportana este reactivo al total y a su respectivo subcampo
serfa de 3.

Columna X Columna ¥
Frecuencia que bo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas veces Murnica Facil Dificil Muy dificil
Reactivo 56 2 1

Es importante sefialar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de manera
favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacidn mayor senala gue los estudiantes estan mas
de acuerdo con la afirmacén v por lo tanto tienen una actitud mas favorable a lo que se esta evaluando.
En el ejemplo anterior, la puntuacion maxima posible al reactivo 15 es de 4 v la minima de cero. En ese
mismo sentide en cada uno de los reactivos la puntuacién maxima es de 4 y la minima es de cero. Asi,
la puntuacidn minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario s de cero vy la
mdxima posible &5 de 280. Para cada subcampo, la puntuacion minima v maxima posible as coma o
mueastra la tabla siguiente:

Subcampo Minima Maxima

Pensamiento critico

0

Trempo y lugar de estudio 0
Técnicas de estudio 0
0

0

Concentracidn
Mativacidn
Total de reactivos ]

G4
40
72
40
64
280

Como s& puade observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos v habilidades
de estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos amojados por cada uno de los
reactivos. Esto proporcionara una cifra entre cero y 280. Por ejemplo, en la prueba piloto del presante
cuestionario un estudiante obtuve una puntuacidan total de 246 por sus respuestas al cuestionario. En
términos generales dicha cifra significa una actitud muy favorable hada el uso de estrategias de estudio
pues el estudianta aparentementa respondid que siempre lleva a cabo la utilizacion y desarrollo de
pensamiento critico, tiene habilidades para el uso de técnicas de estudio, organiza sus tiempos escolares,
tiene capacidad de concantracion y manifiesta mucha motivacidn para su aprendizaje; y por otro lado
que muchas de estas tareas las desarrolla sin dificultad. Sin embargoe esta lectura puede serno tan exacta

77



para cuestiones especificas, por lo que es nacasario desglosar y analizar por separado cada uno de los
subcampos para detectar con mayor certeza cudles son los aspectos que demandan mayor atencidn por
parte del tutor v en los que se debera trabajar.

En esa sentido, es necesano registrar las puntuaciones necasarias que permiten evaluar cada uno de los
subcampos. Los cuales son: Pensamlento critico (reactives 1,2345,6,7,89,10,11,12,13,14,15,15)

Tiempo y lugar de estudio (reactivos17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Técnicas de estudio (reactivos 27,28,2030,31,32,33 34 35 36 37 38,3040, 41 42 43 44 45)
Concentraclén (reactivos 46, 47 48 40 50 51,52 53 54 55)

Motivaclén (reactivos 5657,58,5060 61,62 63,64 656667 68,69, 70). Los reactivos de cada rubro se
agrupan para ser sumados de manera independiente en las siguientas tablas:
Tabla del subcampo Pensamiento critico
Puntuacion
Columna X Columna ¥

|
g

o~ ||| de ||k | =

(=

(=]

b

L

=

[T}

=]

Subtotal
Tatal
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Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudie

Puntuacidn

Reactivo | ColumnaX | Columna¥

17

18

19

20

21

2

3

24

5

25
Subtotal

Total

Tabla del subcampo. Técnicas de estudio
Puntuacidn
Reactivo | Columna X Columna Y
27
28
29
30
n
32
i3
34
35
36
Er
E-]
19
40
41
42
43
44
45
Subtotal
Total
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Tabla del subcampo. Concentracidn
Puntuacion
Columna X Columna ¥

Reactivo
A
a7
48
4G
50

51
52
53
54
55
Subtotal
Total

Tabla del subcampo. Motivacion

Puntuaciin

Reactive | Columna X Columna Y
&5

57

3228222 E(BR2(B(B(8

Subtotal
Total

A continuacdidn se vuelve a dar un ejemplo para el llenado de las tablas de cada uno de los subcampos,
con los resultados obtenidos en la prueba piloto del presente cuestionario, en donde un estudianta
abtuvo una puntuacidn de 246 por sus respuestas al mismo. Ahora la puntuacion se registra segun los
reactivos gue pertenacen a cada subcampo especifico en la tabla correspondisnta.
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Pu
Colummna X

Columna ¥

30

Tabla del subcampo Pensamiento critico

Reactivo

10

1

12
13
14
15

16

Subtotal

Total

Pu

Columina
X

Columna
Y

13

17
18
1%
20
21

22
23

24
25
26

Subtotal

Total

Tabla del subcampo. Tiempo y lugar de estudio
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Tabla del subcampo técnicas de estudio
Tabla del subcampo. Concentracidn

Puntuacidn
Reactivo | Columina X Columna ¥
465 2 2
47 1 2
48 1 2
49 2 2
L1} 1 2
51 1 1
52 1 2
53 2 2
54 1 1
EL 2 2
Subtotal 14 18
Total 2
Tabla del subcampo. Motivacion
Puntuadon
Reactive | Columna X Columna Y
1 2 2
5T 2 2
La 2 2
1t 1 2
&0 2 2
&1 1 2
62 2 2
B3 1 2
&4 2 2
&5 2 2
55 2 2
&7 1 1
&8 2 2
&2 1 2
i 1 2
Subtotal 24 29
Total 53
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Los resultados finales de la puntuacidn por subcamipo que el estudiante del ejemplo logrd al llenar el
cuesticnario es el siguiente:

Resultados de la evaluacién

Puntuacién

Subcampo Lograda Maxima
Pensamiento critico 59 L
Tiempo v lugar de estudio 33 40
Técnicas de estudio 67 72
Concentracidn 32 40
Motivacicn 53 (i)

Total de reactivos 244 280

Estos resultados permiten una mirada especifica sobre cada subcampo v ademas puadan ser ilustrados
graficamente. 51 se quiere graficar estos resultados, se deberan previamente ponderar, el total de la
puntuacidn de cada uno de los subcampos, a 100 y luago calcular la puntuacion lograda con una ragla
de tres, como se muestra ensaguida:

5i 64 es igual a 100 en el caso de pensamiento critico, 59 es:

&4 =100
50=7 50 x 100/54 P=92158
425.23/5=85.046
Puntuacién
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamviento critico 59 9218
Tiempo y lugar de estudio 33 BZ.E0
Técnicas de estudio 67 93.05
Concentracidn 32 B0.OOD
Muotivacidn 53 B2.81
Total 244 86.108

Dichos resultados expresados también los puede presentar en graficos de barras o pastales.
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