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RESUMEN

El presente proyecto de mentoria es una estrategia que la Universidad Técnica Particular de
Loja, implementd para dar solucion, a las necesidades de orientacion que los estudiantes del
primer ciclo de la modalidad a distancia presentan. El objetivo general es brindar una
orientacion dirigida a satisfacer las necesidades de informacion para que los estudiantes se
adapten a la M.A.D y no deserten en sus estudios. Este programa de mentoria se realizé en
el centro regional de Riobamba, con la participacion de la estudiante egresada como mentora
y cuatros estudiantes del primer ciclo como mentorizados. Se utilizé el método de accién
participativa que permiti6 compartir experiencias entre los involucrados. Las técnicas tanto
bibliograficas como de campo y los instrumentos, permitieron intervenir directamente y
detectar que el 100% de los estudiantes presentan necesidades de orientacién, como de
insercion y adaptacion, académicas, personal y de informacion. Con las actividades realizadas
se logré un acercamiento enriquecedor para guiarles y motivarles en las actividades tanto
académicas como extracurriculares.

Se invita a leer este programa para capacitarse y ser parte del triunfo de los nuevos
estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Orientacion, Necesidades de orientacion, Mentoria



ABSTRACT

This mentoring project is a strategy that the Technical University of Loja, implemented to solve,
needs guidance to students in the first cycle of the distance mode feature. The overall objective
is to provide guidance to meet the needs of information for students to adapt to the M.A.D. and
not deserting in their studies. This mentoring program was held in the regional center of
Riobamba, with the participation of the student as a mentor and four graduate students of the
first cycle as mentees. the method of participatory action that allowed sharing experiences
among those involved was used. Both bibliographic and field techniques and instruments
allowed to intervene directly and detect that 100% of students have needs guidance as
insertion and adaptation, academic, personal and information. With an enriching activities was
achieved approach to guide them and motivate them in both academic and extracurricular
activities.

You are invited to read this program to train and be part of the success of the new students.

KEYWORDS: Guidance, Needs Guidance, Mentoring



INTRODUCCION

En nuestro pais se han producido muchos cambios a nivel de la educacion, creando nuevas
leyes, reformas, programas y sistemas de aprendizaje, también se implementé un sistema de

evaluacion para los estudiantes, docentes e instituciones educativas.

Este proceso ha llevado a las universidades presenciales y a distancia a mejorar sus
metodologias y sistemas de ensefianza-aprendizaje en el campo cientifico, investigativo,
pedag0gico y artistico para generar metodologias de estudio que favorezcan un enfoque

centrado en el estudiante.

Otro elemento que preocupa es la existencia de un alto porcentaje de desercion estudiantil,
en las universidades a distancia, sobre todo en los estudiantes que inician el primer ciclo, uno
de los motivos es la falta de orientacion, ya que el estudiante al no tener contacto directo con
los profesores se siente solo y llegan a desertar de sus estudios. De ahi la necesidad de
implementar en esta modalidad nuevas estrategias de orientaciéon y acompafiamiento a los

estudiantes para que puedan culminar su formacién profesional.

La Universidad Técnica Particular de Loja, por ser pionera en la educacién a distancia en el
Ecuador se encuentra siempre innovandose, con nuevas técnicas y programas para ofrecer a
sus alumnos la mejor educacion posible y resolver la preocupacion del abandono de sus

estudiantes del primer ciclo.

Por lo antes expuesto, la UTPL en la modalidad abierta y a distancia ha implementado el
programa: Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes del primer
ciclo de Educacion a Distancia, con el propésito de apoyar y alentar al mentorizado de la
mejor manera, para desarrollar sus habilidades y crear habitos y estrategias de estudio, para
que sea autbnomo en su propio aprendizaje y asi pueda superar los obstaculos que se
presenten.

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en el Centro Universitario Asociado de Riobamba
con la participacion de consejeros docentes de la universidad, el aporte de la estudiante
egresada de la titulacion de Educacion Basica como mentora y la colaboracion de un grupo
de cinco estudiantes (mentorizados) matriculados en primer ciclo, en el mismo centro
universitario, con el inico objetivo de generar un vinculo de ayuda y apoyo de adaptacion a la

universidad a distancia.



La importancia que encierra este programa de mentoria, es generar habitos y estrategias de
estudio, para mejorar las condiciones que favorecen un aprendizaje autbnomo, ya que para
la mentoria es un nuevo recurso de orientacion y apoyo que la universidad brinda al estudiante

de manera mas cercana.

Gracias a los encuentros entre los mentorizados y la mentora, se pudieron detectar varias
dificultades e inquietudes que ellos estaban viviendo, entre las que se puede destacar:
adecuacion del lugar y tiempo de estudio, como manejar el entorno virtual de aprendizaje
EVA, como prepararse para las evaluaciones a distancia y presenciales, demostracion del
sistema de calificacion de la universidad (aciertos-errores) y finalmente, se consiguio
motivarles para puedan seguir adelante, superando las dificultades por medio de orientacion

y atencién necesaria.

Las principales dificultades que se presentaron en este trabajo de investigacion son: la falta
de familiaridad con el sistema de mentoria, el poco interés y la distancia donde viven algunos
estudiantes mentorizados y la poca disponibilidad de tiempo para las reuniones entre mentora

y mentorizados.

Una gran facilidad y oportunidad para la ejecucién del programa son los recursos econémicos,
gue son minimos, se necesita la disposicion de los mentores y mentorizados, acceso al
internet, correo electrénico y teléfono para poder interactuar y estar en contacto con los

participantes consejero-mentor, mentor -mentorizados.

El informe de investigacion de este programa de mentoria estd estructurado en cuatro
capitulos que son: Marco tedrico en el que se desarrolla todo lo que fundamenta a la
investigacion y los temas de estudio. Un segundo capitulo se destin6 a la Metodologia, en el
que se describen los métodos y técnicas utilizados en la investigacion para alcanzar los
objetivos del programa. Un tercer capitulo se dedica al analisis y discusién a los resultados,
donde se presentan los resultados de la relacion entre mentor y mentorizados, los problemas
que se encontraron en el programa de la mentoria y finalmente en el dltimo capitulo se
presentan la Conclusiones y Recomendaciones, las mismas que surgen de los resultados
obtenidos, de la revisién tedrica y de la relacion con los objetivos del programa. Las
recomendaciones que se proponen nos servirdn para trabajar en las dificultades encontradas

y en futuros programas de mentoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La Mentoria

1.1.1. Concepto.

El término Mentoria aparece en la antigiedad, en Grecia, en la Odisea, obra del poeta griego
Homero. Odiseo (a quien se conoce como Ulises en la traduccion al latin) se preparaba para
combatir en la guerra de Troya cuando se dio cuenta que al partir dejaria abandonado a
Telémaco, su hijo Unico y heredero. Como el nifio era pequefio y las guerras generalmente se
prolongaban durante afios (la guerra de Troya dur6 10 afios), Ulises confié a Mentor, su sabio
amigo, en quien tenia depositada toda su confianza, el cuidado y la educacion de Telémaco.
A pesar de que el personaje Mentor en la historia era un anciano aparentemente inefectivo, la

diosa Atenea toma su apariencia para guiar al joven Telémaco en tiempos de dificultad.

Avanzando en el conocimiento de este término la profesora Mildred Ortiz Justiniano de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico (2010, p. 5), nos dice que “la mentoria es la
relacién dindmica reciproca y personal en donde una persona con mas experiencia actda

como guia, modelo, maestro, auspiciador de una persona con menos experiencia”.

En tanto que Avila (2013, p. 1), define la mentoria entre iguales como “una estrategia de
orientacion en la que los alumnos del Ultimo afio, mas experimentados ayudan a los alumnos
de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad bajo la supervision de un

profesor, tutor”.

En estos dos conceptos hay una clara coincidencia en que la mentoria es la relacién de
desarrollo personal en la cual una persona mas experimentada 0 con mayor conocimiento
ayuda o guia a otra persona menos experimentada o con menor conocimiento. Las relaciones

de mentoria pueden tener lugar en todos los niveles educativos y profesionales.

Por su parte Erikson, en su teoria psicosocial nos habla de la generatividad, es decir, “la
sensacion de ser productivos ayudando a los demas para garantizar la continuidad de la
sociedad, haciendo el papel de guias de la siguiente generacion. La generatividad suele
expresarse con frecuencia a través de la mentoria”. Lucas (2000), como se citdé en Kail y
Cavanaugh (2010, p.490).



Entonces la mentoria es un proceso mediante el cual una persona con experiencia ayuda a
otra persona a lograr sus metas y cultivar sus habilidades a través de una serie de actividades
de aprendizaje y orientaciones de tipo personal.

Esta estrategia se viene utilizando en las universidades a distancia por la dificultad que los
alumnos tienen al estudiar en esta modalidad, por eso se han creado servicios de mentoria.
La caracteristica clave de una relacion de mentoria consiste en que una persona con mayor
experiencia ayuda a otra a lograr sus metas y a crecer como persona. El mentor puede ayudar
al estudiante que inicia su carrera (persona que esta recibiendo la mentoria) a perfeccionar

habilidades para el estudio y el aprendizaje.

Las personas experimentadas que brindan la mentoria se llaman mentores y las personas que
reciben la ayuda y orientacién se les denomina mentorizados. Los mentores y mentorizados
también obtienen beneficios de la relacion de mentoria. Como mentor se tiene la oportunidad
de compartir conocimientos y experiencias y, de evolucionar en su forma de pensar,
desarrollar una nueva relacion, profundizar ain mas en sus habilidades de estudio y
aprendizaje. En cambio, el mentorizado podra aprender y resolver sus conflictos o problemas

basado en la reflexién y la experiencia del mentor.

En nuestro pais el Ministerio de Educacién estd impulsando programas de mentoria, con la
finalidad de realizar cursos de formacion continua para capacitar a los docentes, en la Ley
Organica de Educacion (LOE) Capitulo 11l (Art. 102) se contempla a la Formaciéon Permanente
del Profesorado “como derecho y obligacion de todo el profesorado y responsabilidades de
las Administraciones educativas y de los propios centros”. Sobre dicha informacién se sefiala
que los Programas de Formacion Permanente “deberan contemplar (...) aspecto de
coordinacién, orientacién, tutoria, atencion educativa a la diversidad y organizacion

encaminados a mejorar la calidad de la ensefianza”. Santana (2013, p. 148).

Lo que buscan los programas de mentoria, es capacitar a los docentes, porque se considera
que el maestro es un elemento clave en el mejoramiento de la calidad de educacion, y asi los
nifos y niflas reciban una educacion que responda a sus necesidades cotidianas, por medio
de lainclusion de las realidades locales en sus procesos formativos, lo que provoca que tomen

contacto con su actuacién como ciudadanos responsables dentro de la sociedad.



1.1.2. Elementosy procesos de Mentoria.

“El proceso de mentoria se establece en el marco de una relacion triadica en la que interviene

el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado”. Buele, Bravo y Jaramillo (2015, p. 17).

Consejero

Mentor Estudiante

Figura 1. Personas para la mentoria.
Fuente: Manzano, N y otros (2012, p.97)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la relacion triadica el Consejero es el tutor o tutores, docentes de la Universidad, quienes
no solo poseen la formacién técnica y cientifica, sino que tienen una excelente calidad
humana, la misma que le permite al mentor poner en juego sus competencias profesionales y
creatividad, ellos brindan la ayuda y asesoria al mentor, ejerciendo una funcién tutorial que
coordina, orienta y evalla el proceso. El Mentor es el estudiante que realiza el trabajo de fin
de titulacién, denominado: Desarrollo y Evaluacion de una Experiencia Piloto de Mentoria. Es
quien guiara a los estudiantes de primer ciclo para que se adapten al sistema de educacién
a distancia, se motiven por conseguir el proyecto profesional emprendido y de esa manera
puedan mejorar su rendimiento académico y que mas tarde luego de esfuerzos y arduo
estudio se puedan incorporar como profesionales de la docencia. Los estudiantes que
ingresan al primer ciclo de la modalidad a distanciay participan en el desarrollo de la mentoria
recibiendo la orientacién necesaria para superar sus dificultades e inquietudes y asi tener
éxito para culminar su carrera, son los mentorizados. Los participantes en el proceso de

mentoria deben entablar un proceso de relacion que se observa en la siguiente figura.



TUTOR

Coordina, orienta y evall
al mentor durante el
proceso de la mentoria,

MENTOR

Orienta y acompafia al
mentorizado durante el
proceso de la mentoria.

MENTORIZADOS

Solicitan orientacién al
mentor, durante el
proceso de mentoria.

Figura 2. Proceso de relacidon de los participantes de la mentoria.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016).

La relacion de confianza entre los participantes, es importante para el desarrollo del proceso
de la mentoria, sin ella no habria retroalimentacion, y el estudiante no podria exponer sus

dudas y falencias, pues no se sentiria comodo con la relacién con el mentor.
En cuanto al proceso de la mentoria, varios autores consideran que el proceso de mentoria

se lleva a cabo por medio de diferentes fases, como podemos apreciar en las siguientes

figuras:

INICIACION CULTIVACION SEPARACION REDEFINICION

ePeriodo eFase elmplica un eCuando
inicial de la intermedia, cambio en relacion
relacidn y caracterizada los roles o en termina o se
proceso. por el la asumen
aprendizaje experiencia plenamente
continuo y relacional. nuevas
experiencia. perspectivas.

Figura 3. Fases en el proceso de mentoria

Fuente: Kram. (1983). Procedimiento general de Mentoring. En Manual del mentor Jr. (Diciembre, 2013).
Guadalajara — México. (p. 12).

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)
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Kram (1983, p. 12) teoriz6 que la relacién de la mentoria se desarrolla a través de cuatro
fases: “iniciacion (mentores y mentorizados establecen relacion), cultivo (los mentores
trabajan con los mentorizados), separacion (Mentorizados y mentores pasan menos tiempo
juntos) y redefinicion (la relacion mentor-mentorizado concluye o se transforma en un tipo de

vinculo distinto)”.

/

Hablemos de tu
EXPERIENCIA

/
/)

< TN = N

,/e'_Cémo piensas \ ﬂ‘?“é Diegsas y\,‘
f' aprovecharlas | f sientesisobre \",
ACCION | ' SR
f REFLEXION
4 / 2

/

ﬁlué Ieccionex‘
pueden b

extraerse? |
SENTIDO
3

/

Figura 4. Proceso de la Mentoria

Fuente: Manzano, N. (2012)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Analizando la figura propuesta por Manzano se puede decir: Intercambio de experiencias el
mentor basado en su experiencia, guia, orienta en metodologias, estrategias y habitos de
estudio a los mentorizados; Problematizacion de la experiencia sobre la base de la
reflexion acerca de los problemas que tuvo el mentor durante el proceso de estudio, y desde
su experiencia resolver las dificultades que estan viviendo los estudiantes del primer ciclo;
Analisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida para encontrar las
estrategias e instrumentos que permiten recolectar los datos el mentor debe encontrar
las estrategias e instrumentos para recolectar la informacion; Sistematizacion de la
experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion de lainformacion y
la valoracion de la accién, cuando tratamos de comprender las cosas desde la experiencia
personal, nos serd mucho mas facil asimilar y retener los nuevos conocimientos, pero sobre
todo, lograremos un aprendizaje significativo si lo que aprendemos lo llevamos a la practica,

esto nos vuelve activos.
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De acuerdo a los criterios de los autores antes mencionados, poseen ideas similares sobre el
proceso de mentoria. A manera de conclusion se afirma que existe una relacion triadica entre
tutor, mentor y mentorizado, y su proceso depende de los canales o medio utilizados en la

relacion de guia y acompafiamiento.

1.1.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Considerando que los elementos basicos en este proceso son el tutor como guia, el mentor y
mentorizado como pares teniendo en cuenta que el mentor cuenta mas experiencia. Cada uno
debe tener un perfil adecuado que le identifique como tal, y asi sera facil que cada uno cumpla

su funcion.

% Perfil del Consejero:

Es la persona que tiene la maxima responsabilidad para que el proyecto se cumpla, es quien

actla directamente con el mentor y lo aconseja, orienta y acompafia durante el proceso.

Sanchez, Risquez y Suarez (2011, p. 723), nos dice que la “figura del consejero,
desempefiada por un profesor/a tutor/a del centro asociado asegura la coordinacién, el
asesoramiento, el seguimiento y el apoyo constante a su grupo de compafieros-mentores y

de estudiantes mentorizados a lo largo de todo el proceso”.

En cambio, para Casado (2010, p. 3), el consejero es “el que participa en el programa en
calidad de tutores de mentores, estan directamente relacionados con la coordinadora de
profesores y tienen a su cargo uno o0 mas alumnos/as mentores/as a quienes supervisan y

orientan”.

En estas dos definiciones hay una clara coincidencia en que el consejero o tutor cumple un
rol importante en el proceso de orientacidn porque es la persona que asegura la coordinacion
del asesoramiento, seguimiento y la supervision de todo el proceso, apoyando continuamente

a los mentores durante el proceso de la mentoria.

Algunas caracteristicas que debe reunir el consejero son:

«+» Ser docente de la Universidad.

% Poseer una formacion técnica y cientifica.

« Gozar de una excelente calidad humana (valores y virtudes).
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%
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Tener liderazgo.
Debe poseer competencias sociales, asertividad, facilidad para la relacién personal

con los profesores y estudiantes.

X3

%

7
'0

*,

X3

%

Actuar con pensamiento positivo.
Desarrollar la capacidad de escucha activa.
Contar con disponibilidad para la atencién a los mentores, brindandoles el apoyo y la

orientacion necesaria durante el proceso de mentoria.

« Tener conocimientos en organizacion, seguimiento, trabajo en equipo y habilidades

de planificacion y coordinacion.

Cuadro 1. Caracteristicas del tutor

v Suele ser el maximo responsable del proceso.

v" Promociona el programa tanto dentro como fuera de la propia empresa o institucion.

v" Coordina la actuacién a varios niveles:

Desarrollando la seleccion de mentores.

Seleccionando las parejas a juntar.

Controlando y evaluando las actividades y avances que se van
desarrollando.

Realizando periddicas reuniones tanto con el mentor y mentorizados.
Ha de ser el que finalmente, basandose en las aportaciones de
mentores y mentorizados, reestructure los posibles cambios a

desarrollar.

v" Asesora en determinados momentos a los mentores, y rara vez, a los mentorizados.

v' En definitiva, asegura que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

Fuente: Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p.100).
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Se puede concluir que el ejercicio de consejero se enlaza con la practica docente, es por eso

que un profesor realiza la tutoria y sigue el proceso. Es importante el apoyo constante y la

disponibilidad de atencion a los mentores ya que sera la clave de todo el proceso de mentoria.

% Perfil del Mentor:
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Es la persona que basada desde su experiencia orienta, guia y acompafia de manera
personalizada al grupo de estudiantes designados por la Universidad durante todo el proceso
de la mentoria, desarrolla las actividades y dinamiza para que los mentorizados se mantengan

activos y animados a participar en el programa.

Manzano, Martin, Sdnchez, Risquez y Suérez (2012, p. 98), nos dice que “El mentor es una
persona que media, facilita, favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo

del estudiante, alcanzando en definitiva, una mayor eficacia”.

En tanto que Haas (2014. p. 17), nos expresa que el mentor esta llamado a ser referente,
“dentro de las competencias del mentor no solo aparecen muchas que aluden a un buen
profesional, con manejo de su quehacer, sino dotado de cualidades personales que

favorezcan su trabajo con otros, siendo un facilitador y una persona que convoque”.

Lo que nos dicen estos autores es que el mentor debe tener empatia, respeto, honestidad,
tolerancia, generosidad, para compartir lo que tiene, lo que ha vivido, y poder solucionar
dificultades que se presenten en los mentorizados. Por lo tanto el mentor es una persona que
posee una vision inspiradora, ganadora y que mediante el ejemplo, la responsabilidad, y el
compromiso orienta a los mentorizados, es decir es un lider que promueve la unidad y

consolida la relacién dentro del grupo.

Por su parte Salazar y Molano (2000, p. 55 - 57), plantean que “existen cuatro areas de
competencia que debe tener un mentor para llegar hacer talentoso: los conocimientos, las
habilidades o destrezas, las actitudes o aspectos de la personalidad y comportamiento ético”.

Y lo explican de esta manera:

Los Conocimientos: tienen que ver con el saber, son los datos que una persona
adquiere a partir de su desarrollo académico y del estudio particular que haya
realizado; Las Habilidades o Destrezas: se relacionan con el poder hacer, es lo que
un mentor puede hacer y gue ha desarrollado a lo largo de su experiencia de estudio,
como habilidades de preguntar, escuchar, solucionar problemas; Las actitudes o
aspectos dela personalidad: se refieren al querer hacer, el deseo de hacer las cosas,
la voluntad de la accion y; comprende aspectos mas profundos como el caréacter, la
personalidad, el comportamiento y los valores; Lo Etico, los valores que posee para

desempefiarse de manera ética. EI mentor debe establecer los valores de manera
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precisa y clara, compartir con sus mentorizados, guiarlos mediante el ejemplo ya que

el mentor debe cefiirse a la verdad, la honradez, la equidad, etc.

‘\.

PODER HACER QUERERIACER
Habilidades, PP
aspectos de
Destrezas .
personalidad
r‘ N . )
SABER O DEBO HACER

Conocimientos

Etica

Figura 5. Competencias que debe tener el mentor.
Fuente: Salazar y Molano (2000)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Todas estas competencias antes mencionadas son importantes para el mentor, ya que de él
dependera el éxito de la mentoria. En el siguiente cuadro 2, Valverde Macias, A. et al.,

igualmente presenta algunas caracteristicas que el mentor debe poseer.

Cuadro 2. Caracteristicas del mentor.

v' Compromiso.

v' Querer y saber ayudar: La intencién no sé6lo cuenta, es necesaria una buena
formacion.

v/ Capacidad de orientar, ayudar y asesorar.

v' Disponer de buenas habilidades personales: para la comunicacion, la empatia, la
confianza, la escucha, la solucién de problemas, la toma de decisiones, para
compartir...

v' Poseer una actualizada base de conocimientos en general y en particular en

relacion a las caracteristicas que el mentorizado posee.
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Cuadro 2. (Continuacién)

v' Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.

<\

Disponer de un buen bagaje de experiencias tanto positivas como negativas.

<\

A las anteriores, es necesario afadir que resulta bastante positivo que el mentor haya

ya participado como mentorizado en procesos de mentorizacion.

<\

Poseer competencias propias de la mentoria natural. A pesar de lo vital de la formacién
previa del mentor, este ha de contar con ciertas aptitudes personales previas.
Intentar ser natural en sus aportaciones.

Hacer preguntas abiertas y escuchar cuidadosamente para dar una buena respuesta.
Propiciar la accion reflexiva.

Ha de estar preparado para abrirse hacia él mismo y hacia los demas.

B < < <

Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed — back positivo.

Fuente: Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p. 98-99).
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Por todo lo expuesto por los diferentes autores mencionados, se puede decir que este perfil,
el mentor tiene una labor netamente relacional y requiere de habilidades de comunicacién
efectiva, iniciando por una escuchay actitud reflexiva y empética, su grado de compromiso es
un predictor de su desempefio, que lo responsabiliza en mejorar sus habilidades y destrezas
de orientacion, ayuda y asesoramiento en un marco crecimiento personal y retroalimentacion

mutua.

%  Perfil del Mentorizado

Son los estudiantes que tienen dificultades para poder adaptarse a la modalidad de la

universidad y necesitan de alguna orientacién.

Casado (2010, p. 10), nos dice que los mentorizados son “los alumnos/as de nuevo ingreso
gue se matriculan en cualquiera de las titulaciones que se imparten. En ellos/as se centra el

Programa, ya que recibiran las diferentes orientaciones y pautas a lo largo de la trayectoria”.



16

Por otro lado Sanchez (2013, p. 1), nos dice “que son estudiantes de nuevo ingreso, son
alumnos timidos, abiertos, vocacionales, estudiantes se agobian facilmente, etc. Pero que

cada uno necesita un tratamiento diferente”.

En estos dos conceptos hay clara coincidencia que los mentorizados son estudiantes de
primer ciclo que ingresan a la universidad, que reciben la orientacién durante el proceso y
participan en el desarrollo de la mentoria y a la vez ejecutan y emiten criterios de valorizacion
referentes a las acciones que les permitiran resolver sus necesidades, las mismas que son

sugeridas por el mentor.

Cuadro 3. Caracteristicas del mentorizado.

Comprometerse con el rol que ha de asumir.

Encontrarse en un periodo critico, de transicion, o de fuerte desarrollo.

Mostrar habilidades sociales e interpersonales.

Ser consciente de su propia situacién y hacia dénde quiere ir.

Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje...

Mostrar una actitud activa y participativa.

Ser critico, sobre todo consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas.
No esperar demasiado de su mentor.

Estar dispuesto al desafio.

Tener una visién positiva de si mismo.

Ser sincero en todo momento.

AN N NN N NN VU N N NN

Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

Fuente: Valverde Macias, A. et al. (2003). La mentoria como respuesta. Madrid: Espafia. (p.99).
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016).

El alumno mentorizado, necesita de una guia que le ayude a clarificar su proyecto futuro de
vida académica y profesional, también necesita reforzar su autoestima y una visién clara de
avanzar en su carrera. El nuevo estudiante debe adoptar actitud y predisposicion para recibir
criticas, debe demostrar habilidades sociales y estar dispuesto a mejorar sus necesidades de
aprendizaje, solo asi desarrollarda sus competencias y su autoconocimiento para obtener
soluciones. Es verdaderamente importante la sinceridad ante el mentor para adquirir la

flexibilidad en el proceso de adaptacion.
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Para concluir, se considera que los conceptos antes mencionados del perfil de cada una de
las personas involucradas en la mentoria es diferente, tanto el concejero, el mentor y los
mentorizados, todas estas personas realizan diferentes funciones, los cuales al ser un

conjunto armonico obtienen un buen proceso de mentoria.

1.1.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria.

Castillo y Cabrerizo (2010, p. 213), nos dicen que las técnicas “son de aplicacion general, y
suelen desarrollarse en las sesiones de tutoria ademas de las practicas que se realicen en las
aulas; y las estrategias de aprendizaje son especificas de cada materia, forman parte de los

contenidos de la misma”.

Estos autores manifiestan que la técnica es global, es un concepto mas amplio, donde se
utiliza estrategias, procedimientos para obtener informacién. Las técnicas y estrategias que

se puede utilizar en el proceso de mentoria son las siguientes:

Técnicas de Investigacién bibliografica, nos ayudaran en la recoleccién y analisis de la
informacion tedrica las mas idoéneas para utilizar pueden ser:

La lectura que es un medio importante para conocer la parte tedrica, que sirve de ayuda para
analizar los conceptos sobre la orientacion y mentoria. Para tener una buena comprension en
la lectura debemos hallar las ideas principales, captar los detalles mas interesantes, construir
un buen vocabulario y evaluar lo que se esta leyendo.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos son recursos que ayudaran para la
comprension de los conceptos, ya que son las expresiones fundamentales de un texto
presentando de forma ordenada, clara y l6gica. También es la mejor manera de conseguir la
comprension del tema de forma global y general. Existen diversos tipos de esquemas que se
puede utilizar, como los organizadores graficos de flechas, llaves o barras; Esquemas de
desarrollo: con letras mayusculas, mindsculas y con nimeros arabigos o romanos; Diagramas
de flujo, ramificados; Mapas conceptuales; Cuadros sindpticos, etc.

El resumen o parafrasis con el cual se describe algo de forma sucinta, expresando lo
fundamental del texto con sus propias palabras, y sera mas facil los repasos y sobre todo el
poder desarrollar mas ampliamente el tema completo. Es importante que sigamos algunas
normas para la confeccién de los resimenes: Tiene que ser breve, procurando no omitir la
informacion precisa, expresada en datos, no deben ponerse guiones y asteriscos ni hacer un

resumen sin haber extraido previamente notas del contenido, el punto seguido es el medio de
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enlace, y por ultimo debe contener las ideas principales para poder reproducir todo el texto

s6lo con estas.

Las Estrategias que podemos aplicar en este proceso de mentoria pueden ser el liderazgo,
el compromiso y la confianza: El liderazgo por parte del mentor es estratégico y determinante
para obtener los resultados requeridos en este proceso, al igual que el Compromiso que es
una pieza clave para el desarrollo de la mentoria, deben estar comprometidos tanto el mentor
como los mentorizados (alumnos), durante el tiempo que dure el proceso de la mentoria y por
altimo la Confianza debe existir y ser mutua tanto en el mentor como los mentorizados, con
ello se facilitara la conversacion, el poder comunicar las experiencias, reflexiones y opiniones

de cada integrante del proceso de mentoria.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

Hablar de necesidades es un tema muy amplio, ya que viene a la mente un sin nimero de
necesidades, que se pueden presentar en nuestro entorno. En la Real Academia Espafiola
(RAE), necesidad es un impulso, imposible de controlar, que lleva a hacer un esfuerzo

encaminado a alguna accion, u obtener algo que carecemos.

Segun Coon y Mitterer (2012, p. 320), la necesidad es “la deficiencia interna que puede
energizar la conducta y provocan que se presente un impulso, estos impulsos activan una
respuesta que busca alcanzar una meta. La cadena de los hechos termina cuando se alcanza

la meta que reduce y satisface la necesidad”.

NECESIDAD IMPULSO RESPUESTA META
—> —> — —> <

REDUCCION DE LA NECESIDAD

Figura 6.Reduccion de lanecesidad.
Fuente: Coon, D. y Mitterer, J. (2012)
Elaborado: Beltran, Lida. (2016)

En la anterior figura podemos observar que las necesidades influyen en la conducta del ser

humano, provocan que se presente un impulso, que es una expresion psicologica de las
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necesidades internas, para posteriormente activar una respuesta creando una serie de

acciones que buscan alcanzar una meta y satisfacer la necesidad.

En cambio, Alva (2010, p. 11), manifiesta que las necesidades son “todas aquellas cosas, que
un ser vivo requiere para no sufrir, algunas comunes a casi todos los seres vivos y otras que

son requeridos solamente por los humanos con base en el desarrollo fisico, mental y social”.

En estos dos conceptos hay una clara coincidencia en que la necesidad implica aquellas
sensaciones de carencia, propias de los seres humanos y que se encuentran estrechamente
unidas a un deseo de satisfaccidén de las mismas. Por ejemplo, la sed, el frio, el hambre, un
logro, un afecto, el poder, la realizacién personal, son algunas de las necesidades mas
comunes que los seres humanos, seguramente, experimentaremos aunque sea una vez en

la vida, porque estan en nuestra naturaleza humana.

Abraham Maslow por su parte planted una escala de necesidades humanas, y nos dice “el
ser humano esta motivado por cierto nimero de necesidades basicas, es decir, urgencias
aparentemente inmutables y por su origen, genéticas o instintivas”. (Arancibia, Herrera y
Strasser, 1999, p. 161).

El objeto de preocupacion de Maslow fue el estudio de las necesidades, capacidades y
tendencias de las personas, asi construy6 una piramide de necesidades, que empieza desde
las fisiolégicas, seguridad fisica y emocional, amor y pertenencia, aprecio y, la necesidad de

realizacion personal.

Las necesidades fisioldgicas propuestas por Maslow “constituyen la base de la pirdmide, estas
necesidades deben ser satisfechas para que podamos sobrevivir, Por tal motivo sefialo que
los cuatro primeros niveles de la jerarquia eran necesidades basicas y en la clspide estan las

necesidades de crecimiento”. Coon y Mitterer (2012, p.338).

Para estos autores Maslow pensaba que las necesidades fisioldgicas, tienden a ser
predominantes a las necesidades de orden superior, porque se presentan en razon de la
deficiencia, es decir por la ausencia de comida, agua, amor, estima entre otras, cuando ya
hemos satisfecho las necesidades fisiol6gicas, apareceran las necesidades de orden superior,
como las necesidades de crecimiento, que no se basa en la deficiencia, por lo contrario, es

una fuerza positiva para mejorar la vida, por medio del crecimiento personal.
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Necesidades basicas Necesidades de crecimiento
¢ Estima y autoestima e Larealizacion personal
e Amor y pertenencia expresada en forma de
e Seguridad fisica y Estima y auto metas-necesidades:
emocional estima
« Necesidades fisiologicas Integridad, perfeccién,
totalidad, justicia, riqueza,
Amor y pertenencia diversion, verdad,

autonomia, significacion

Seguridad fisica y emocional

Necesidades fisioldgicas: aire,
comida, agua, suefio, sexo, etc.

Figura 7. Piramide de las necesidades de Maslow.
Fuente: Coon y Mitterer (2012, p.338).
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Finalmente, se puede afirmar que el término necesidad es utilizado cuando se quiere describir
o hablar de algun tipo de obligacién que se tiene en la vida y que sin la realizacion de ella
sobrevendrian varios inconvenientes. Por ejemplo, el trabajo, para la mayoria de las personas
gue habitan en este planeta, es una necesidad, porgue sin él, la persona no podria cubrir

correcta y adecuadamente algunos aspectos de su vida.

1.2.2. Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia.

Una vez que se ha definido lo que es una necesidad, interesa conocer cuales son las

principales necesidades que tienen los alumnos que estudian a distancia.

Rubio (2010, p. 173), nos dice que el nuevo papel del alumno independiente “requiere una
orientacion sobre todo en los primeros pasos dentro de la modalidad a distancia. Al igual que
en otro campo humano que iniciemos, necesitamos estar informados y orientados en los

procesos minimos con los cuales nos hemos de enfrentar”.

Esto nos dice que estudiar a distancia es sobre todo un gran reto personal, que exige

motivacion, esfuerzo y una gran capacidad de gestion del propio estudiante, y requiere una
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orientacion sobre todo en los primeros pasos en la Modalidad Abierta y a Distancia; al igual

gue en cualquier otro campo en el que iniciemos y nos resulta desconocido.

Es importante no perder de vista que el alumno de educacion a distancia, ha elegido este tipo
de modalidad por diversas circunstancias de su vida, entre las que podemos sefialar: por su
ubicacién geografica, estar alejado de los centros tradicionales de educacion; la edad y
estado civil, la mayoria de los alumnos tienen entre 25 a 40 afios y suelen estar casados y
con hijos. Por lo cual la orientacion que reciba sera crucial para su adaptacion en la

Universidad y éxito en sus estudios.

.~ Edady
\estado

Dispersion
geografica
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\_ aDistancia=

Intereses
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Figura 8. Caracteristicas del alumno de educacion a distancia.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Por ultimo las universidades a distancia deben cuidar la orientacién que brinden a los
estudiantes que ingresan a estos sistemas de educacion, para que no tengan conflictos de

desorientacién y lleguen a abandonar sus estudios.
1.2.2.1. Para lainsercion y adaptacion.

“La orientacion dentro del ambito educativo, es un concepto relativamente moderno, que ha
tomado auge en los Ultimos afios, creando multitud de gabinetes de orientacion, asesoria 0
consulta” (Rubio, 2010, p. 173).

Por otro lado Veenan (1984, p. 462), considera que “El estudiante principiante no esta
preparado para el proceso de insercion en la carrera universitaria, puede quedar desprotegido

y sentirse perdido ante el nuevo reto que afronta”.
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Partiendo de los conceptos mencionados se puede decir que las personas o0 grupos de
personas que brinda orientacién a los estudiantes para la insercion y adaptacion, no solo
deben tener formacion técnica y cientifica, sino que deben poseer una excelente calidad
humana, para lograr que estos estudiantes se adapten al sistema de educacién a distancia,

se motiven y de esa manera puedan mejorar su rendimiento académico.

Una de las necesidades del alumno que estudia a distancia es la de insercion y adaptacion.
La mayoria de los alumnos tienen una idea muy diferente de esta modalidad, piensan que les
sera muy facil enfrentarse a estos estudios, pero se encuentran con otra realidad, ya que no

estan preparados para trabajar de manera independiente y autbnoma.

Tabla 1. Situaciones del alumno tradicional frente al alumno a distancia.

Estudiante tradicional Estudiante a distancia
Dedicacion a tiempo completo. Dedicacion a tiempo parcial.
Homogéneos en edad. Heterogéneos en edad.
Difiere o suprime otros roles. No le es posible diferir o suprimir otros roles

por su precedencia.

Sin responsabilidades fuera de si mismo. Con responsabilidades adicionales a las
propias.

Econdmicamente dependiente. Econdmicamente independiente.

Cercano a la institucién del aprendizaje. Distante fisicamente de la institucién.

Familiarizado con los procesos académicos | Poco familiarizado con los procesos

por la larga y continua e ininterrumpida académicos por las interrupciones.
experiencia.

Aprender es la principal ocupacion. Aprender es la segunda ocupacion.
Aprender es requerido por ley. Aprender no es requerido por ley.

Estudio voluntario por las ventajas laborales

o calidad de vida.
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Estudiante tradicional Estudiante a distancia
Aprendizaje dependiente. Aprendizaje independiente.
Poco motivado para el estudio. Muy motivado para el estudio.

Fuente: Rubio (2010)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la tabla anterior se puede observar que la situacion de los estudiantes a distancia tiene
varios factores que provocan la desmotivacion y posterior desercion de sus estudios. De ahi
la necesidad de que un tutor los guie, oriente y facilite su adaptacion e inserciébn para la

culminacion exitosa de sus estudios.

1.2.2.2. De habitos y estrategias de estudio.

Pérez Juste, citado por Rubio (2010, p. 208), nos dice que “el habito es como un modo de

hacer preferido a otro, estable en el tiempo, y que es fruto de la practica o costumbre”.

Partiendo de este concepto se puede decir que los habitos estan relacionados con la eficacia
y ayudan a que las actividades se realicen de un modo mas fécil, rapido y perfecto. Esto
obliga a conocernos a hosotros mismos, para poder decidir conscientemente y dar lugar a una
auténtica estrategia de aprendizaje para crear nuestro estilo académico, que después podra

ser transferido a otras situaciones de la vida.

Por otro lado, Anderson (2001, p. 255), nos dice que “las estrategias son actividades de
procesamiento de informacion dirigidas hacia metas. Por ejemplo elaboracién, imagineria o
creacion de imagenes, ensayos, organizacion y varias estrategias de conteo utilizadas para

ayudar en el desempeno de la tarea”.

Los dos autores antes citados manifiestan que los habitos y estrategias de estudio son
importantes en la vida del estudiante, considerando las diferentes necesidades académicas y
de adaptacion al aprendizaje autbnomo, con las que llega el estudiante a esta modalidad; por
lo tanto, debe saber seleccionar las estrategias de aprendizaje mas adecuadas y adquirir

hébitos de estudio que les conduzca al éxito.
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Personalmente creo que elegir estrategias y habitos de estudio correctos permite al estudiante
alcanzar un aprendizaje significativo y un mejor rendimiento académico. A continuacion se
propone algunos hébitos y estrategias que se puede utilizar en nuestra vida y en concreto en
la labor estudiantil que nos proponemos:

El estudiante debe partir de una motivacion al comenzar el ciclo de estudio y mantenerla de
manera constante a lo largo de su vida de estudiante, buscar un lugar adecuado para el
estudio, con la tranquilidad y ausencia de ruidos, que cuente con el mobiliario, la iluminacién
y la temperatura adecuada, ayudara a tener orden en el tiempo y establecer horarios de
estudio que pueden ser diario, semanal, bimestral y quimestral, esto permitird investigar y
profundizar los temas de estudio, organizando las ideas, formando esquemas ldgicos,
subrayando las ideas mas importantes de los textos de las asignaturas, y por ultimo se debe
repasar lo aprendido periddicamente y asociar lo aprendido con algo que sea familiar y facil

de recordar

1.2.2.3. De orientacién académica.

Para Santana (2012, p. 25), la orientacién educativa “es la transmision de criterios de valor
que ofrezcan alguna guia a las personas, es una cuestion esencial para saber qué hacer con

sus vidas”.

En cambio Jurich y Polson (1979, p. 249). En Nufez, M. Galarza, A. y Rodriguez, I.,
consideran que “la orientacidn académica provee un lazo crucial entre la universidad y el

estudiante que reduce sus sentimientos de alineacion”

De acuerdo al criterio de los autores mencionados, debemos centrarnos, en el
desconocimiento que tienen los estudiantes acerca de los planes de estudio en general. La
orientacion académica primero debe brindar la informacién necesaria para que el estudiante
elija su profesién adecuada tanto en el &mbito personal (segun sus actitudes y aptitudes) como
laboral (que su profesion tenga una alta demanda de trabajo), después debe proporcionar al
estudiante la ayuda necesaria para abordar con éxito las diferentes asignaturas de la malla
curricular, en el caso de la MAD (Modalidad Abierta y a Distancia), la principal necesidad se
basa en la dificultad de comprender las guias did4cticas, las evaluaciones a distancia, la forma
de participacion en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), asi mismo demuestran temor a
rendir los examenes presenciales y problemas en la realizacion de algun tramite por la

informacion limitada que poseen.
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Es importante y necesario que los estudiantes se informen adecuadamente, de todos los
procesos que requieren conocer para estudiar en la modalidad que se ha matriculado, y que
no desaproveche las orientaciones que pueda obtener a través de los diferentes medios de
comunicacion, ya que todos son Utiles y necesarios para que los alumnos tengan éxito en sus

estudios.

1.2.2.4, De orientacién personal.

Segun Sanchez Garcia, M. et al. (2012, p. 4), considera a las necesidades de orientacion
personal como: “un proceso de guia, ayuda y acompafiamiento a una persona para que

consiga resolver un problema que se le haya presentado”.

Por su parte Santana (2012, p. 187), nos dice que la educacion puede “concebirse como el
esfuerzo sistematico para ayudar a las jévenes generaciones a convertirse en personas, en

buenas personas, que sobresalgan en muchas o en algunas de sus cualidades”.

Estos autores nos expresan que en la orientaciébn personal se debe ensefiar valores,
comportamientos, actitudes y aptitudes para enfrentar las necesidades de orientacion
personal, que se deben principalmente a la escaza planificacién y toma de decisiones por
parte de los estudiantes; poco desenvolvimiento en el ejercicio profesional, falta de
participacion en la vida universitaria; alta presion y dedicacion exclusiva al estudio, insuficiente
motivacién para desarrollar habitos de lectura; por lo que todo estudiante sin excepcién
requiere de apoyo y orientacién oportuna, que le ayuden a desarrollar sus potencialidades,
habilidades, destrezas, capacidades y valores.

Se concluye que la necesidad de orientacion personal hace que el estudiante busque conocer
sus potencialidades y habilidades para saber tomar dediciones acertadas ante las dificultades
que se presentan a lo largo de su vida. La formacién personal del estudiante a Distancia se
vera enriquecida con los conocimientos y valores que van adquiriendo fruto de sus esfuerzos

y dedicacién como observamos en el cuadro 4:



26

Cuadro 4. Valores que la educacién a distancia potencia en el alumno.

Valores que la educacién a distancia potencia en el estudiante

Buscar la perfeccion.

Autoestima.

Libertad.

Flexibilidad.

Responsabilidad.

Disciplina.

Sociabilidad.

Creatividad.

Etica.

Esfuerzo personal.

Conocimiento selectivo.
Investigacion.

Desprendimiento intelectual.
Honor

Busqueda de la verdad y defensa de la misma.
Superacién de los propios limites.

7 7
0.0 0.0

3

A

7
X4 0.0

7
*

-,

3

A

7
°

2

A

7
L4

2

A5

2

¢

7
L4

e

¢

7 7
LA X4

e

%

Fuente: Rubio (2010)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

1.2.2.5. De informacion.

Jacobson y Reavis, citado por Gomez (2012, p. 46), nos dicen que la orientacion "debe ser
considerada como el servicio destinado a ayudar a los alumnos a escoger inteligentemente,
entre varias alternativas, a conocer sus habilidades y limitaciones para, asi, ayudarles a

adaptarse a la sociedad donde viven”.

Esto se complementa con lo que Castillo y Cabrerizo (2010, p. 181), nos recuerdan que “se
debe tener presente que las TICS proporcionan al estudiante en la actualidad una gran
cantidad de informacion de todos los ambitos y de todos los lugares, de una forma amena,
atractiva, motivadora, en forma audiovisual y con poco esfuerzo”.

Castillo y Cabrerizo también manifiestan que “las mismas TICS les dan la posibilidad de
completar la formacién al estudiante, adquiriendo competencias en relacion con su uso, y

contando con la ayuda que le puedan presentar sus profesores”.
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En efecto como hemos visto en los anteriores parrafos, la orientacion de informacion es
importante para el alumno; las tecnologias, las computadoras, el internet son una fuente de

informacion que debe estar presente en el estudiante para su formacion.

El alumno de nuevo ingreso debe tener orientacion e informacion en los procedimientos
administrativos, académicos y sociales de la Universidad, para ello existen lugares de
informacién como: pagina electronica de la Universidad, ahi se encuentra actualizado los
aspectos generales de la misma, como las noticias de lo que sucedié en el &mbito social,
cultural, etc., espacios virtuales, donde los integrantes de una comunidad educativa se
interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo, correo electrénico o e-
mail, en el que se puede realizar consultas directas al tutor o aclaraciones de este hacia al

alumno.

1.3. Plan de Orientacion y Mentoria

1.3.1. Definicién del plan de orientaciéon y mentoria.

Para Santana (2012, p. 168), el Plan de Accion Tutorial “es un documento marco donde

quedan reflejados la organizacion y el funcionamiento de las tutorias”.

En tanto, que Séanchez (2011, p. 723), afirma que el plan de orientacion “es un
documento nuclear de todo el programa de orientaciéon tutorial y mentoria, a través
del cual se establece el proceso de funcionamiento del programa, los mecanismos
organizativos internos, los compromisos, los procedimientos de asignacion de

participantes a cada grupo o subgrupo de mentoria, y las estrategias de evaluacion”.

Los autores mencionados nos dicen que el plan de orientacién es un documento que nos
permite detallar los objetivas, organizar y planificar la metodologia, las actividades con sus
respectivos cronogramas, el tipo de seguimiento y la evaluacién de los resultados a ser

alcanzados en un determinado tiempo.

Se puede concluir que el plan de orientacion y mentoria es un procedimiento para encaminar
al estudiante en el sendero del aprendizaje, preparandole en la organizacion de su tiempo y
estrategias de estudio, esto ayudara al mentorizado, abordar con éxito las diferentes

asignaturas de la malla curricular, con el conocimiento y experiencia que le brinda el mentor.
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1.3.2. Elementos del plan de Orientacion y Mentoria.

Dentro del plan de orientacién y mentoria se puede identificar tres elementos basicos: el tutor

o consejero, el mentor y el mentorizado, todos ellos relacionados en el proceso de mentoria.

El profesor tutor tiene a su cargo alumnos mentores, a los que orienta apoya y atiende sus
dudas y cuestiones. Al mismo tiempo, recibe la informacién directa de los mentores,
realimentando con ella a la institucion, a través de los coordinadores, facilitando el desarrollo
de acciones futuras orientadas a mejorar la situacién de los alumnos de la universidad. El
mentor: guia, orienta al estudiante mentorizado, se basa en su experiencia para que él
reflexione y tenga éxito en su estudio. El mentorizado recibe la ayuda de orientacion y participa

activamente en el programa.

Sanchez, M. et al, (Como se cité en Sanchez, Manzano, Martin, Oliveros, Risquez y Suéarez,

2009, pags. 44-45) sefiala los siguientes elementos en el plan de orientaciéon de mentoria:

v' Las pautas para la organizacion, coordinacion y seguimiento de las actividades
tutoriales.

El procedimiento de seleccién de consejeros y de los compafieros — mentores.

La ratio y mecanismos de asignacion.

El programa de actividades.

El calendario de trabajo.

Las vias de comunicacion y de atencién a los estudiantes tutelados.

N NN

Los mecanismos de evaluacion del Plan de Orientacién Tutorial.

A continuacioén se aborda lo que trata cada uno de los elementos:

v' Las pautas para la organizacion, coordinacion y seguimiento de las
actividades tutoriales.
Son las normas o reglas que establecen el grupo de personas para lograr el propésito y el
objetivo deseado a través de un conjunto de acciones y se debera cumplir en un tiempo
determinado.
v' El procedimiento de seleccién de consejeros y de los compafieros-mentores.
Son los pasos que debe seguir los miembros de la Universidad, para la seleccion de los

consejeros designan del grupo de sus docentes y en el caso de los comparfieros — mentores,
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se elige a los estudiantes de afios superiores o0 egresados, para desarrollar el proceso de la

mentoria de manera eficaz.

v' Laratio y mecanismos de asignacion.
Aqui se establece el nUmero y la forma como seran destinados los participantes, es decir en

el nimero de mentores y mentorizados que se asignan a cada grupo de trabajo..

v' El programa de actividades.
Radica en conocer las necesidades que presentan los mentorizados, una vez analizadas
ciertas necesidades especificas se procede a planificar una serie de actividades que se
desarrollaran en las tutorias, las mismas que pueden ser presenciales o por medio del uso de

las nuevas tecnologias.

v' El calendario de trabajo.
Es un cronograma que se realiza con todas las actividades, fechas, responsables y demas
datos que se consideren oportunos y de gran utilidad para el desarrollo de la mentoria.

v' Las vias de comunicacién y de atencién a los estudiantes tutelados.
Aqui se determinan la maneras de comunicacion entre los participantes de la mentoria, los
cuales pueden ser de dos maneras, directa e indirecta; en la directa se considera los
encuentros presenciales mentor-mentorizados; y en la indirecta esta la comunicacion por
medio de la tecnologia, como mensajes de texto por celular, WhatsApp, correo electrénico,

redes sociales, llamadas telefénicas, entre otros.

v" Los mecanismos de evaluacion del Plan de Orientacion Tutorial.
En este apartado se debe terminar los instrumentos que se debe utilizar para evaluar el
programa de mentoria, con el propdsito de alcanzar un mejoramiento continuo del grupo de

involucrados (mentor — mentorizados).
1.3.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.
Una vez que se ha definido lo que es un Plan de Orientacion de Mentoria (POM), y los

elementos que existen en él, se interesa conocer cudles acciones, pueden ser las apropiadas

para trabajar con un grupo de estudiantes.



30

Para Santana (2013, p. 170) el plan de orientacion de mentoria suele contener una serie de

dimensiones o elementos en su planificacion:

1. Justificacion del POM en funcion del andlisis de las necesidades y prioridades en el

aqui y ahora de los mentorizados.

Objetivos a alcanzar con los mentorizados.

Actuaciones previstas, con sus correspondientes propuestas de actividades y tiempos

asignados.

Prevision de los recursos materiales y humanos necesarios.

Seguimiento y evaluacién del plan de orientacion.

Se puede decir que el mentor debe tener claro el plan de orientacién que desarrollara con el

grupo de mentorizados a su cargo, porque el estudiante que recién ingresa al sistema

universitario en la modalidad a distancia, tiene varias necesidades de estrategias, habitos de

estudio, planificacién, organizacion de tiempo, etc. Como se observa en la siguiente figura.

HABITOS DE
ESTUDO

orientacion
para el

estudiante del

nuevo ciclo

PIanh

ORGANIZAR SU | PLANES DE \
TIEMPO | ESTUDIO

Figura 9. Plan de orientacion para el estudiante del nuevo ciclo.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Hay que recalcar que en educacion a distancia, a parte de las orientaciones mencionadas, el

estudiante necesita de mucha ayuda moral y emocional, de manera que la motivacion

continua es importante para los mentorizados para superar las dificultades y concluir con éxito

sus estudios.
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Santana (2013, p. 170-171) también manifiesta que “el POM ha de reunir una serie de
caracteristicas esenciales si se pretende convertirlo en una herramienta util de trabajo”

Estas caracteristicas quedan recogidas en la siguiente figura:

Cuadro 5. Caracteristicas esenciales del Plan de Orientacién de Mentoria.

1. Claridad de los objetivos del Plan de Orientacién de Mentoria con relacidon a todos los
miembros que participan, de este modo justificar su elaboracion y puesta en marcha.

2. Ha de estar contextualizado, esto es, ha de tener en cuenta las caracteristicas del
estudiante mentorizado, su ambiente sociocultural, las caracteristicas del mentor, los
recursos personales, materiales y organizativos.

Viable, debiéndose plantear objetivos factibles y no metas inalcanzables.

Fundamentado te6ricamente, esto es, se ha de apoyar en principios tedricos que lo
sustentan y justifiquen su puesta en marcha.

5. Consensuado: las lineas maestras que lo definan han de ser elaboradas en forma conjunta
por quienes han de materializarlo.

6. Global: debe incidir en todos los sectores de la comunidad, docentes y estudiantes.

7. Inmerso en el curriculum: no se ha de limitar a acciones concretas en momentos
planificados, sino que la permeabilidad del curriculum ha de permitir que la accion tutorial
impregne el proceso de ensefianza-aprendizaje.

8. Flexible: se ha de ir adaptando en funcién de las situaciones de tal suerte que pueda
responder a los requerimientos del contexto inmediato.

9. Dinamico: ha de contar con mecanismo de revision que permitan modificar, mantener o
introducir aquellos elementos precisos para la mejora del plan de orientacion.

10. Integral: sus objetivos han de abarcar a todos los mentorizados en todas sus dimensiones.

Fuente: Manzano (2013)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

El autor antes mencionado manifiesta, para que tenga éxito del Plan de Orientacién de
Mentoria (POM), el mentor debe realizar lo siguiente: Tener claro los objetivos, establecer con
los alumnos mentorizados el calendario de reuniones; Ajustarse al programa de reuniones y
otras actividades previstas, preparando adecuadamente las mismas, con la guia y orientacién

de los profesores tutores; Hacer un seguimiento de los alumnos mentorizados, a través de
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reuniones periédicas con ellos, ya sea presencial o virtual; Evaluar a la actividad entre si y
colaborar con la Institucion en la mejora del proyecto.

Se concluye que el Plan de Orientacion de Mentoria debe estar definido para el grupo, y en
términos generales, en conexion con la universidad, pero tomando en cuenta las

caracteristicas de cada estudiante.
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2.1. Contexto

En la actualidad una gran cantidad de personas se ven en la necesidad de optar y seguir sus
estudios en la modalidad a Distancia, esto se debe a varios factores como: el tiempo, la
distancia, el trabajo, o porque no pudieron obtener el puntaje adecuado al rendir la prueba
ordenada por el SENECYT para ingresar a las carreras universitarias presenciales.

Los alumnos que estudian a distancia tienen un gran reto personal que exige motivacion,
esfuerzo, dedicacion y la capacidad de gestion de su autoaprendizaje. Hay dos habilidades
basicas, que los estudiantes deben desarrollar, la primera es tener un conocimiento de los
distintos elementos de educacion a distancia, para sacarles el maximo rendimiento, y la
segunda “saber estudiar”, esto nos quiere decir, que debemos dominar un conjunto de
técnicas y métodos que les permita desarrollar esa capacidad que todos requerimos para el

estudio.

La mayoria de estos estudiantes se encuentran en un espacio completamente distinto sin
tener relacién cercana con el docente y otros compafieros. Rubio (2010, p. 40) nos dice que
“una de las caracteristicas mas generales de la educacion a Distancia es la de estar basada
en una comunicacion no directa, es decir el alumno se encuentra durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje a cierta distancia del profesor’. Esta situacion conlleva a que los
estudiantes se sientan solos, inseguros y desmotivados; asi muchos en el transcurso del

primer semestre deciden abandonar sus estudios.

Basados en este contexto la Universidad Técnica Particular de Loja en su modalidad Abierta
y a Distancia, desarroll6 este proyecto de mentoria entre pares denominado “Desarrollo y
evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia”. Este proyecto surgio en el Centro Universitario Asociado
de Riobamba, periodo octubre 2015 — febrero 2016 y tiene como finalidad disminuir la tasa

de desercion en los estudiantes del primer ciclo de la modalidad a Distancia.

La Modalidad Abierta y Distancia de la U.T.P.L fue creada el 2 de septiembre de 1976, y por
hoy celebra su expansion y crecimiento con todo el brillo de poder responder a las
expectativas de un mundo moderno, que requiere desde la educacion, elevar a los seres

humanos al estatus que como tal les corresponde.

Fundamentada en los principios catdlicos, que desde la visién del Humanismo de Cristo, tiene

la misién de “Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la
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sociedad”. La UTPL, amplia el acceso a la educacion, liberando a los alumnos de las
limitaciones de tiempo y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de ensefianza-aprendizaje.

2.2. Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120).

Partiendo de este concepto podemos decir que el disefio de investigacion es el plan que se
desarrolla para obtener la informacién, lo cual debe responder a las preguntas de
investigacion, en especial a: ¢,qué personas son estudiadas?, ¢cuando?, ¢dénde? y bajo ¢qué

circunstancia?

La investigacién que se propone es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo
y se propone caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefo de docentes en el
proceso de ensefanza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de

estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Cualitativo: porque permitira describir los resultados que surjan desde la practica de la

mentoria, luego de cada accion.

Cuantitativo: Facilitarad cuantificar los resultados, contrastar las variables y establecer
conclusiones sobre la practica de la mentoria con estudiantes de primer ingreso a la educacién

a distancia.

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto

de practica de mentoria.

Descriptivo: Se podra indagar las caracteristicas y necesidades de orientacién que tienen los

estudiantes inscritos en el programa de mentoria.

El método Investigacion Accién Participativa, “que se conoce desde una intencionalidad:
la transformacion de la realidad. El propésito no es entender el mundo sino transformarlo, no

es producir teoria sino accion “. (Flores, 2005, p. 239).
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Segun Flores la estructura del método esté sujeta a la dinamica propia de cada comunidad
(las etapas méas metodolégicas depende de aquella) y a los procesos, en torno a los cuales
se fijen las actividades de participacion. Los momentos generales serian:

= Intercambios de experiencia.

= Problematizacion de la experiencia y definicion de problemas de investigacion.
= Definicion de estrategias y procedimientos para la recoleccion de datos.

= Recoleccion, analisis y explicacion de informacion.

= Sistematizacion de experiencias.

= Evaluacion y puesta en comun.

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en
los estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre
pares, toda vez que se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y a los
participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia, se

los considera idoneos para desarrollar este proceso.

2.3. Participantes.

Las personas que forman parte de este proyecto de mentoria, fueron designadas por la
Universidad Técnica Particular de Loja, quienes nos entregaron una lista con la némina de los
mentorizados que estaran bajo nuestra responsabilidad, permitiendo completar de esta

manera la relacion triadica: Consejero, Mentor y Mentorizados.

Consejero
(Tutor UTPL - Loja)

MENTOR MENTORIZADOS
(Egresada de la UTPL en la Modalidad . . .
Abierta y a Distancia, matriculada en el (Estudiantes de primer ciclo de la UTPL en
Trabajo de Titulacién durante el periodo la_ Modalidad Abierta y a Distancia,
académico octubre 2015 - febrero 2016 matriculados en el periodo académico
en el Centro Universitario Asociado de octubre 2015 - febrero 2016 en el Centro
Riobamba) Universitario Asociado de Riobamba)

Figura 11. Relacién triadica.
Fuente: Séanchez, M et. al. (2009).
Elaborado por: Beltran, L. (2016)
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% Consejero o Tutor:

= Docente de la Universidad Técnica Particular de Loja.

= Coordinay supervisa el proceso de mentoria (mentor-mentorizado).
= Asesora al mentor.

%  Mentor:

= Es el estudiante que realiza el proyecto de mentoria

= Da mentoria y orientacion directa a los estudiantes.

% Mentorizados:
Fueron designados cinco estudiantes por los coordinadores del proyecto de mentoria, pero
solo 4, tuvieron la predisposicion para participar en esta relacion de ayuda y orientacion, se
desconoce el motivo por el cual, el estudiante mentorizado, no participé en el proyecto.

Las caracteristicas de los cuatros mentorizados se describen a continuacion:

Tabla 2. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados.

Carrera Frecuencia Porcentaje
Contabilidad y Auditoria 1 25%
Derecho 2 50%
Educacion Infantil 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

De acuerdo a la informacion registrada por los estudiantes mentorizados en el formulario de
datos informativos, son estudiantes de las siguientes titulaciones: Contabilidad y Auditoria
(25%), Derecho (50%) y Educacion Infantil (25%).

Como podemos observar existen dos estudiantes mentorizados de la carrera de Derecho, lo
cual se pens6 que existiria mayor comunicacion y ayuda mutua entre ellos, pero hubo el

inconveniente del lugar de radicacién de uno de ellos a tres horas de distancia, con el cual
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solo interactu6 por los distintos medios. Las estudiantes de las carreras de Contabilidad y
Auditoria y Educacion Infantil al igual que los otros se mostraron participativas e interesadas
en el proceso, lo que no puedo decir del estudiante de Administracién en Banca y Finanzas
gue no coopero con la orientacién y la ayuda brindada por parte del mentor.

Tabla 3. Situacién Laboral de los estudiantes mentorizados.

Situacion laboral Frecuencia | Porcentaje
Solo estudia. 0 0%
Tiene relacion laboral a tiempo completo. 4 100%
Tiene relacion laboral a medio tiempo. 0 0%
Total: 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En lo referente a la situacion laboral se pudo conocer que el 100% de los estudiantes
mentorizados tienen relacién laboral a tiempo completo y para ellos la hora de estudio solo es
posible en la noche y a veces el fin de semana pues tienen que compartir el estudio con las

tareas laborales y domésticas.

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por Centro Universitario al que pertenecen.

Centro universitario Frecuencia Porcentaje
Riobamba. 4 100%
Otros centros 0 0%

Total: 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Segun la informacién registrada en el formulario de datos informativos, el 100% de los
estudiantes pertenecen al Centro Universitario Asociado de Riobamba; y tanto el Mentor como
los Mentorizados, son estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia, pero solo tres
mentorizados residen en la ciudad de Riobamba, fue lamentable no realizar contacto
personalmente, con un mentorizado, pero se realizé la mentoria por los distintos medios de

comunicacion.
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Tabla 5. Estudiantes mentorizados por sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 75%
Masculino 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

De los estudiantes mentorizados asignados se puede observar, que el 75% se identifica con
el sexo femenino, mientras que el 25% se identifican con el sexo masculino. Es importante
indicar que tanto hombres como mujeres fueron respetuosos y considerados al momento de

tratar con los demas participantes.

Tabla 6. Estudiantes mentorizados por edad.

EDAD (ANOS) Frecuencia Porcentaje
22 afos. 1 25%
24 afos. 1 25%
30 afios. 1 25%
38 afios 1 25%
Total: 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En lo que respecta a la edad de los estudiantes mentorizados, tenemos los siguientes datos:
22 afios (25%), 24 afios (25%), 30 afios (25%) y 38 afios (25%).

Como se puede observar en la tabla anterior tres mentorizados tienen una edad comprendida
entre los 20 a 30 afios y uno tienen un rango de edad comprendido entre los 31 a 40 afios,
pudiendo concluir que la mayor cantidad de estudiantes se encuentran atravesando la adultez
temprana y un porcentaje menor atraviesa la adultez tardia, eso facilito para que exista un

ambiente de confianza y comunicacién entre todos los participantes.
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Tabla 7. Razones de los estudiantes mentorizados para haber elegido la Modalidad Abiertay a
Distancia.

Razones Frecuencia | Porcentaje
Complemente su carrera profesional. 1 25%
Me permitir4 estudiar y trabajar. 2 50%
Ubicacion geogréfica. 1 25%
Total: 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la tabla 11 se puede observar las razones de los estudiantes mentorizados para estudiar
en la Modalidad Abierta y a Distancia, la misma que se distribuye de la siguiente manera: El
50% escogieron este tipo de modalidad por que les permite trabajar y estudiar al mismo tiempo
y anhelan mejorar su estado laboral con una profesion, el 25% por su ubicacion geogréfica,
ya gue vive en una parroquia a tres horas de la ciudad donde existen universidades
presenciales, y por ultimo el 25% que complementa su carrera, siendo una gran ventaja, ya
que justo estudia una carrera que complementara su trabajo y profesion actual.

Tabla 8. Razones de los estudiantes mentorizados para haber elegido la Carrera Universitaria.

Razones Frecuencia | Porcentaje
Complementa mi carrera. 1 25%
Siempre he tenido interés por estudiar esa 3 75%
carrera (le gusta).
Total: 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Y por dltimo se analizan las razones por las cuales los mentorizados eligieron la Carrera
Universitaria, y encontramos una coincidencia del 75% que siempre han tenido interés por
estudiar esa carrera, porque les gusta o tiene relacion con su trabajo actual, en cambio el
estudiante (25%) que eligi6 complementa mi carrera actual, ya es profesional en Contabilidad

y quiere complementar su carrera, con otra profesion como es Derecho.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

Los métodos que se utilizaron en el proceso de la mentoria fueron:

Método de Investigacién Accidn Participante (IAP), el propésito de este método es que el
mentor con su accién participativa ayude a resolver problemas cotidianos en los estudiantes
mentorizados. Este método permitié intervenir directamente en la realidad de los estudiantes
mentorizados, quienes tuvieron la oportunidad de compartir experiencias con su mentor
relacionadas con su proceso, a lo largo de su formacién profesional en la Modalidad Abierta

y a Distancia de la UTPL.

Método descriptivo, que permitié analizar y explicar el objeto de la investigacion, es decir,

¢,Como se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

Método analitico - sintético que facilité descomponer al proceso de mentoria en todas sus
partes y brindar la explicacién de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision global, de unidad, asociando
juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprension de la accion de

mentoria.

El método inductivo y el deductivo, permitié configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilitd organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas.

Entre las principales técnicas utilizadas durante la elaboracion de éste proyecto de mentoria,

podemaos considerar las siguientes:
v' Técnicas de investigacion de campo

Para la recoleccién de la informacién empirica 0 de campo se recurrid a varias técnicas como

apuntes o notas breves que se tomaron durante la observacion, entrevistas y aplicacion de
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cuestionarios, para facilitar el recuerdo posterior de los hechos més significativos, recoger
ideas, palabras, expresiones clave, dibujos, esquemas, etc., que permitieron un desarrollo
mas detallado de los acontecimientos de la mentoria. Revisemos brevemente cada una de

las técnicas utilizadas:

¢ La observacién

La observacion es una de las técnicas principales de este proceso de investigacion que hemos
realizado y la que ayudo y garantiz6 con mayor objetividad los resultados que desedbamos

obtener de la mentoria.

Podemos realizar varias formas de observacion, pero la mas apropiada en este proceso de
investigacion fue la observacién directa que el mentor realizé en los talleres de participacion

con los mentorizados y en la cual consider6 los siguientes aspectos de su proceso:

= Plantearse qué aspectos se van a observar.
= Cuidar el grado de fiabilidad y validez que la observacién debe tener.
= Seleccionar los hechos relevantes que merecen ser observados.

= El mentor debe realizar las observaciones en un ambiente espontaneo y natural.

La observacion que se realiz6 cumplié con las caracteristicas siguientes:

= Planificada sistematicamente.
= Sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.
= Se desarroll6 en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

% Laentrevista

La entrevista fue importante para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad
de orientacién y mentoria. Segun Puga, Peschard y Castro (2007, p. 13), la entrevista por su
parte “exige la formulacion légica de las preguntas y la capacidad de aprovechar las
respuestas, con el fin de asegurar que se obtenga la informacién buscada”.

En el péarrafo anterior los autores nos dice que la entrevista es una técnica de gran valor
didactico para obtener informacion basada en la interrogacion que establece un dialogo entre
el mentor y los mentorizados a fin de conocer sobre sus opiniones, actitudes, problemas,

motivaciones, etc.
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La entrevista la podemos realizar por diferentes medios: conversacion cara a cara

intencionada o a distancia, sirviéndonos del correo electrénico, teléfono o video llamada.

Es necesario destacar la importancia que adquirieron las relaciones entre el mentor y
mentorizado en este proyecto de investigacion a fin de conseguir unos datos informativos
concretos.

La entrevista se cumplié de la siguiente manera:

= Algunas en forma presencial.
= Y otros por medios electronicos, como correo electrénico y teléfono para tratar

aspectos puntuales sobre una necesidad de orientacion.
% Los cuestionarios

Cuando necesitamos utilizar las técnicas de observacion y entrevista para la recogida de
informacién es necesario aplicar algun instrumento, entre los que se destacan podemos
indicar los cuestionarios elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas

precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

El cuestionario es el instrumento de recogida de datos, que nos permite acceder de forma
cientifica y estructurada a lo que las personas piensan u opinan, permitiendo asi un andlisis

posterior de la informacién.

Asi se aplic6 un cuestionario previamente elaborado, para detectar las necesidades de
orientacion de los estudiantes de primer ciclo, con preguntas muy concretas. Las preguntas
utilizadas en los cuestionarios fueron de diferentes tipos: Dicotdmicas: cuando solo se
admiten dos posibilidades de respuesta, SI o NO; Categorizadas se presentan como
respuestas una serie de categorias (mas de dos) donde se debe elegir y Abiertas que Permite

una contestacion libre sin tener que elegir alternativas.

% Grupos focales

Esta técnica nos permiti6 realizar procesos de andlisis y discusion de las diferentes

necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes con la coordinacion del mentor.
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En las reuniones o encuentros entre el mentor y los mentorizados se traté aspectos sobre las
necesidades o dificultades que tenian ellos, en cada una de las asignaturas y se brindo las
orientaciones sobre la manera de abordarlas y superarlas.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

= Hoja de datos informativos.

= Formato de expectativas y temores.

= Cuestionario de necesidades de orientacion.

= Cuestionario de control de lectura para mentores.

= Evaluacion del primer encuentro de mentoria.

= Evaluacion final del proceso de mentoria.

= Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio.
= Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura.

= Cuestionario de autorregulacion y madurez.

= Lista de cotejo elaborada por la mentora.

2.5. Procedimiento.

El presente proyecto de mentoria se realiz6 en la ciudad de Riobamba, se utilizé la mentoria
de pares, esto quiere decir que actlian directamente dos estudiantes, uno de Fin de Titulacién
y un estudiante de primer ciclo en el cual, estaba centrada la atencion, desde la participacion
del mentor y consejero, quienes desarrollan unas actividades previamente planificadas con la

finalidad de ayudar al estudiante.

Se llevo a cabo por medio de dos tipos de investigacion: bibliografica y de campo. En la
investigacion bibliogréafica se inicié con la busqueda de fuentes impresas (libros, revistas,
documentos) y de articulos variados, a través de internet. Se revisé también la informacion
proveniente de la guia didactica y de diferentes asignaturas de la malla curricular de mi
carrera. Luego se desarrollé la investigacion de campo, donde mediante una planificacion por
medio del mentor se realiz6 el trabajo con los mentorizados, intercambiando ideas,

experiencias, entre mentor-mentorizado donde prevalecié la técnica de la observacién vy el
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cuestionario como instrumento para recoger datos, los cuales proporcionaron la informacion

que necesitabamos para el desarrollo del proceso.

Las entrevistas con los mentorizados se desarrollaron por medio de teléfono, mensajes al
correo electrénico y reuniones presenciales que fueron muy significativas. La ayuda brindada
al mentor en el EVA por parte del tutor fue muy importante para seguir paso a paso las

actividades que la mentora realizé con los estudiantes mentorizados.

El desarrollo de las actividades del presente proyecto de mentoria se realizé de la siguiente

manera:

» Seleccion y recopilacion de informacién para realizar el marco tedrico en diferentes
textos, revistas, documentos, guias, etc.

» Asignacion de los estudiantes mentorizados a los mentores, por parte del equipo de
gestion de la UTPL.

» Recoleccion de datos de los estudiantes de primer ciclo en el Centro Universitario
Asociado de Riobamba.

» Se estableci6 contacto con los estudiantes mentorizados por medio del teléfono y
correos electronicos para dar inicio con el proyecto de mentoria.

» Encuentros presenciales con los mentorizados en forma individual y grupal durante
el desarrollo de la mentoria.

» Comunicacién constante con los estudiantes mentorizados por diferentes medios a

través del uso de la tecnologia: mensajes por WhatsApp, correo electrénico.

Envi6 de textos motivacionales al correo electrénico.

Deteccion de los problemas presentes en los estudiantes.

Construccion del Plan de Orientacién y Mentoria para el grupo.

Andlisis e interpretacion de datos proporcionados por los estudiantes mentorizados.

YV V V V V

Elaboracion de la prospectiva para el proyecto de mentoria.
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2.6. Recursos

2.6.1. Talento humano.

Tabla 9. Equipo técnico del proceso de mentoria.

Cargo Funcion
Consejero Brinda asesoria al mentor.
Mentor Guia y orienta a los mentorizados dando respuesta a sus
dificultades.
Mentorizados Reciben la orientacién a sus dificultades en el estudio.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

El talento humano que particip6 en este proceso de mentoria esta estrechamente relacionado
y motivado por el deseo de ayudar. El consejero o tutor contribuyd con sus conocimientos
cientificos y experiencia al mentor para que se organice y fluya su trabajo de investigacion, el
mentor o estudiante egresado colabord con su experiencia académica desarrollada a lo largo
de su estudio para ayudar a los estudiantes mentorizados, y por ultimo, pero no menos
importante, los mentorizados participaron activamente en cada una de las actividades y
reuniones del programa y colaboraron asi con la informacién sobre los motivos y dificultades
que tienen ellos al momento de iniciar una carrera a distancia, pudiendo asi la Universidad
tomar cartas en el asunto y trabajar desarrollando programas de orientacion como este

proyecto de mentoria.

2.6.2. Institucionales.

Las instituciones que participaron en este proyecto de mentoria son las siguientes:

e Universidad Técnica Particular de Loja Sede Loja.

¢ Universidad Técnica Particular de Loja Centro Regional de Riobamba.

2.6.3. Materiales.

Los recursos de materiales institucionales fueron de gran ayuda en este proceso donde el
principal fue el EVA, a través del cual se recibieron todas las orientaciones para la elaboracion

de este proyecto.
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. Entorno Virtual de Aprendizaje — EVA

" Guia didactica de Trabajo de Titulacién (Practicum 1V) — UTPL, periodo
octubre 2015 - febrero 2016.

. Equipo informético.

= Internet: Correo electrénico.

= Cuestionarios para encuestas y entrevistas.

. Computadora portatil y de mesa.

. Impresora.

] Copiadora.

Ll Scanner.

= Camara fotografica.

. Utiles de escritorio.

. Transporte.

= Libros.

2.6.4. Econ6émicos

Los recursos econdémicos utilizados en el programa de mentoria se presentan en la siguiente

tabla denominada presupuesto.

Tabla 10. Presupuesto.

Rubro de gasto Valor en délares

Llamadas de teléfono. 50.00
Impresiones a color y blanco/negro. 50.00
Copias 30.00
Anillados 10.00
Internet: correos electrénicos. 30.00
Transporte para encuentros. 20.00
Bebidas y bocaditos en los encuentros 50.00
presenciales.

Total 240.00

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)



CAPITULO 1l
RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Para identificar las caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados se utilizd un
Cuestionario de auto evaluacion de habilidades del pensamiento, proporcionado por la UTPL
y aplicado por los coordinadores del programa de Mentoria. A continuacion se presentara el
andlisis global de los resultados, que los estudiantes mentorizados obtuvieron, en los

diferentes subcampos:

Tabla 11. Promedios logrados en el cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de
estudio.

PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO Lograda
Méxima Ponderada Calificacion
X

1. Pensamiento critico. 45.40 64 70.94 % Muy buena
2. Tiempo y lugar de estudio. 30.20 40 75,50% Muy buena
3. Técnicas de estudio. 55.80 76 73.42% Muy buena
4. Concentracion. 31.00 40 77.50% Muy buena
5. Motivacion. 50.40 60 84.00 % Muy buena
Total de reactivos: 212.80 280 76.27% Muy buena

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento via online — UTPL (2015)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la tabla anterior se observa, en el subcampo del pensamiento critico, el promedio
alcanzado es 45.40. Si ponderamos este resultado con el valor maximo del test que es de 64,
obtenemos un porcentaje de 70.94%. Aunque la calificacién es alta (Muy buena) es el
promedio mas bajo alcanzado por el grupo entre los cinco subcampos. El estudiante al
reflexionar debe entender las ideas planteada en forma clara, para obtener y analizar el
significado de las cosas, cuando el estudiante transforma la informacion en conocimiento, la
pueden aplicar para el desarrollo de sus potenciales de estudio desarrollando su pensamiento

critico.

Este resultado obtenido en este campo, significa que si bien es cierto el grupo posee un nivel
aceptable de pensamiento critico, deben seguir trabajando para ser estudiantes autocriticos

al momento de realizar las diferentes tareas tanto en lo personal como en lo académico.
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En cambio, en el componente referido al tiempo y lugar de estudio obtienen un promedio de
30.20 sobre 40, lo que representa el 75.50%, que corresponde a la calificacion de Muy buena.
Con este resultado obtenido, nos permite deducir que los estudiantes de este grupo presentan
minimas dificultades en la optimizacién del tiempo, y el lugar adecuado para el estudio.

Es importante estudiar todos los dias, un buen programa incluye estudiar de lunes a viernes
y algun dia del fin de semana o un programa que nos lleve a estudiar a conciencia no menos

de cinco dias por semana.

En el subcampo de las técnicas de estudio se observa una puntuacién general de 55.80
sobre 76, lo que corresponde al 73.42%; que corresponde a la calificacion de Muy buena. A
pesar de que el porcentaje que se obtuvo en este subcampo es alto, se observd que los
estudiantes mentorizados desconocen de técnicas y estrategias que le permiten tener un
estudio eficaz.

Para realizar un esquema necesitamos: elaborar una lectura comprensiva y realizar
correctamente el subrayado para jerarquizar bien los conceptos; emplear palabras o frases
cortas; usar lenguaje propio, expresiones y por ultimo escoger el tipo de esquema donde
exprese la idea principal en forma clara y permita ir descendiendo a detalles que enriquezcan

esa idea.

En relacion a la capacidad de concentracion el puntaje es de 31 sobre 40, que representa el
77.50%, este promedio corresponde a la calificacion Muy buena, lo que es alentador ya que
la concentracion es un elemento fundamental para el estudio, y les permitira tener éxito en las
diferentes actividades académicas. El estudiante debe concentrarse en el tema del texto que
estudia y no distraerse con cualquier objeto que le pueda llamar la atencién impidiendo que

pueda enriquecer sus conocimientos.

Por ultimo, en el ambito de la motivacidon alcanzan una puntuacién de 50.40 sobre 60, lo que
corresponde al 84%, (Muy buena). Es el promedio mas alto alcanzado por el grupo de
mentorizados, lo cual nos dice que los estudiantes gracias a su alto porcentaje de motivacion
van a superar sus dificultades y culminaran sus metas propuestas. Gagné (1985, p. 92), nos
dice “un segundo proceso previo al aprendizaje es la motivacién del sujeto, esta motivacion
proviene de una orientacion de logro, es decir, a desempefarse de manera competente”.

Finalmente, si se revisa los resultados globales sobre las habilidades de pensamiento y
habitos de estudio, notamos que el promedio general del grupo es de 76.27% que corresponde
a la calificacion Muy buena, lo que resulta muy alentador; sin embargo, en el subcampo del

Pensamiento critico, donde el puntaje fue el mas bajo, en relacion al subcampo de Motivacion
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gue es el més alto, este grupo de mentorizados debera seguir adquiriendo habitos, técnicas
y estrategias para tener mayor concentracion, y posterior un estudio eficaz, la ventaja es que,
cuentan con una gran motivacion que sera el eje de partida para alcanzar las metas que se

propongan.

3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes.

Todo estudiante que recién ingresa a la Universidad necesita la orientacion para poder
acoplarse y adaptarse a la modalidad de estudio. Existen varios temores y expectativas
presentes en cada estudiante mentorizado que influyen en su rendimiento académico. Los
temores son sensaciones de miedo por algo que nos asusta o créenos que puede ser malo y

las expectativas son las posibilidades de lograr algo.

A través de las preguntas que los estudiantes realizaron por teléfono, correo electrénico y en
el encuentro presencial donde se realiz6 la entrevista con su respectivo cuestionario de
expectativas y temores (ver anexo), en este cuestionario se realizé dos preguntas a cada

mentorizado sobre sus temores, como se observa en la siguiente figura:

TEMORES

B Quedarse a
supletorio

B Reprobar las
meterias

No poder
cancelar las
matriculas

Figura 12. Temores de los estudiantes mentorizados.

Fuente: Cuestionario de temores y expectativas
Elaborado: Beltran, Lida. (2016)

Los temores de los estudiantes mentorizados son los siguientes: 70% quedarse a supletorio,
el 15 % reprobar la materia, el 10% No poder cancelar las matriculas posteriores, y el 5%

no cumplir con las tareas atiempo.

Quedarse a supletorio es el mayor temor que la mayoria de los estudiantes presentan, esto
se debe a que no poseen técnicas y estrategias que les ayuden a estudiar de forma correcta,

que de igual forma incide a no poder cumplir las tareas a tiempo, que es el porcentaje menor
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de sus temores, tanto el porcentaje mayor como el menor de los temores, se debe a que no
tienen estrategias y habitos de estudio, que les permita combinar el estudio con las actividades

laborales y familiares.

EXPECTATIVAS

5% o
M Terminar mi carrera

B No quedarme a
supletorio

Complementar mi
carrera actual

Figura 13. Expectativas de los estudiantes mentorizados.

Fuente: Cuestionario de temores y expectativas
Elaborado: Beltran, Lida. (2016)

Las expectativas de los estudiantes mentorizados son las siguientes: 75% Terminar mi
carrera, el 20% No quedarme a supletorio y el 5 % complementar mi carrera actual.

Terminar mi carrera es la mayor expectativa de los estudiantes mentorizados, lo cual es bueno
que ellos se fijen metas hasta donde desean llegar para que asi este presenta la motivacion
y el fuerzo, el porcentaje menor de la expectativa fue complementar mi carrera, esta estudiante
ya es profesional en Contabilidad y desea su titulo de Abogacia para complementar su

profesion actual.

Por ultimo se concluye que la mayoria de los temores de los estudiantes, son provocados por
la falta de estrategias, técnicas y habitos de estudio, que no le permiten tener un estudio
eficaz, que posteriormente se reflejan en las notas de las evaluaciones, y al no cumplir con el
puntaje establecido, tienen que rendir las evaluaciones finales (supletorio), la ventaja es que
ellos tienen sus expectativas o metas fijas de terminar su carrera, lo que conllevara para que
este presenta la motivacion y el esfuerzo para superar las dificultades y crear su propias

técnicas para su autoaprendizaje.
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3.2.1. De insercidon y adaptacién al sistema de Educacion a Distancia.

Del grupo de mentorizados el 100% manifesté tener necesidades de orientacion en insercion

y adaptaciéon al sistema de educacion a distancia, debido al miedo de pertenecer a esta

modalidad de estudios, que para todos les resultaba una experiencia nueva, lo cual provoco

gue se presente varios problemas o dificultades en ellos, como se observa en la siguiente

tabla:

Tabla 12. Resultado del Cuestionario de Necesidades de Orientacion: Reflexionando sobre la

primera experiencia en educacién a distancia.

¢ Qué problema
enfrentd?

No tener contacto
con los
compafneros y
docentes
fisicamente.

Estudiar solo, no
conocer a mis
compairieros, para
hablar y despejar
las dudas sobre la
asignatura.

No distribuir el
tiempo, entre las
actividades
laborales y
familiares con el
estudio.

No poder utilizar

la tablet,
descargar los
libros y qguias
didacticas y

estudiar en ellos.

¢,Cual fue la

causa del

problema?
No utilizar las
redes sociales y
entrar todos los
dias al EVA.

Estar
acostumbrado a
una  educacién
presencial.

No
estrategias.

tener

No aplicar
estrategias que
me brindaron en
la jornada de
asesoria.

,Quién le
ayudo?

En la jornada de
asesoria.

Mi esfuerzo vy

dedicacion.
Jornada de
asesoria 'y la
asignatura de
metodologia de
estudio.

Econ. Jhonny
Aucapifia,
coordinador  del

centro regional de
Riobamba.

,Coémo
solucion6?

Ingresando  al
EVA, realizando
el chat, video
conferencia con
los profesores.

Estoy en

proceso.

En proceso.

Estoy en

proceso.

¢, Qué aprendi6 de
esta experiencia?

Que debo ingresar
todos los dias al
EVA para ver las
notificaciones y

ayuda que el
profesor nos
brinda.

A tener

responsabilidad y
técnicas de
autoaprendizaje.

Que es importante
tener hébitos de
estudio para
distribuir el tiempo.

Que me faltan
estrategias de
estudio y aprender
a utlizar nuevas
tecnologias.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion: Reflexionando sobre la primera experiencia en educacion a

distancia.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)



54

En la tabla anterior se observa, los problemas que se presentaron en los estudiantes, en lo
cual coincidian dos estudiantes (50%), en que su dificultad fue no tener contacto con los
compafieros y docentes para despejar sus dudas, de esa forma ellos se sentian que
estudiaban solos, lo cual provocaba en ellos una desmotivacion, otro, problema fue, con el
25% no distribuir el tiempo de estudio con el trabajo y las tareas del hogar, esto inducia, que
los estudiantes dejen como ultima opcién realizar sus actividades académicas, provocando,
no cumplir con el tiempo establecido para entregar las evaluaciones a distancia y la falta de
preparacion para las presenciales lo cual se reflejé en las bajas notas que obtuvieron, y por
altimo con el 25%, el problema presente fue, no saber cémo utilizar la tablet para poder
descargar los textos digitales y posterior estudiar en ellos, los estudiantes manifestaban que
no entendian como descargar los textos y obtenian cansancio en la vista al leer en la tablet.

Las causas de sus problemas fueron basicamente no tener estrategias y habitos de estudio,
incorrecta utilizacién de la tablet, lo cual refleja, que los estudiantes no asistieron a las
jornadas de asesoria que brinda la Universidad y al poco interés y atencion que prestaron los
que asistieron, ya que en esta jornada se brinda informacién sobre todo lo que implica estudiar
a distancia, el uso adecuado de la tablet, estrategias de cémo realizar las evaluaciones, etc.
Es una pena que los estudiantes no asistan porque ademas de ser obligatorio es para
beneficio de ellos.

Finalmente se puede concluir que los participantes tiene un alto grado de dificultad a lo que
se refiere a la insercién y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia, la falta de
conocimiento de estrategias de estudio que promuevan el autoaprendizaje, el no poder utilizar
correctamente los recursos tecnolégicos son necesidades que en algunos casos lleva a la
desmotivacién y podrian ser la causa para el abandono temprano de los estudios
universitarios. Si los estudiantes ponen mas empefio en sus actividades podran superar y

mejorar significativamente sus dificultades hasta culminar su carrera profesional.

3.2.2. De orientaciéon académica.

La orientaciébn académica es un proceso sistematico basado en una estrecha relacion
estudiante-profesor cuya intencion es ayudar a los estudiantes a alcanzar sus metas
educativas, profesionales y personales a través de una gran variedad de recursos. La realidad
de cada estudiante mentorizado es diferente, las oportunidades que tienen no son las mismas,

lo que para uno le parece menos dificultoso para otro no lo es, como se observa en la siguiente
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tabla, donde se analiza la regularidad con la que utilizan los siguientes procedimientos de

estudio para obtener un aprendizaje eficaz:

Tabla 13. Resultados del Cuestionario de Necesidades de Orientacién: Procedimientos de

estudio.
ESCALA
1 2 3 4 5
Procedimientos de estudio Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

% % |f| % |f % fl %

25% 50% | 1| 25% [0 0% |O| 0%
Primero leo las orientaciones de cada unidad
en la guia didactica.

0% 0% |1 25% | 3| 75% | 0| 0%
Antes de estudiar un contenido en el texto
basico, procedo a ubicar el capitulo, realizo
una lectura rapida que permita identificar los
titulos, gréficos, resimenes, esquemas, entre
otros.

0% 25% | 2| 50% (1| 25% | 0| 0%
Doy una lectura comprensiva para identificar
y sefialar las ideas principales y secundarias
de cada tema.

25% 50% | 1| 25% [0 0% |O| 0%
Elaboro esquemas, cuadros sinopticos.

75% 25% |0 0% [0 0% |0 0%
Elaboro resumenes.

50% 0% |1/ 25% |1 25% |0| 0%
Desarroll6 las actividades de aprendizaje
gue se sugieren en la guia didactica de cada
asignatura.

0% 0% |1 25% | 2| 50% |1| 25%
Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacion a distancia.

0% 0% |0 0% |1 25% |3| 75%
Pongo énfasis en el estudio y repaso la
semana de las evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario de Necesidades: Procedimientos de estudio.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Interpretacion de los datos

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica tenemos el 25%

nada, el 50% poco y el 25% regular. Con estos resultados podemos deducir que los

estudiantes no tienen conocimientos previos para comenzar a leer los textos.
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1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto béasico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréficos, resimenes,
esguemas, entre otros, tenemos el 75% Bastante y el 25% Regular. Este resultado obtenido
en este apartado, significa que los estudiantes si realizan una lectura rapida, identificando los

resumenes de cada capitulo.

1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas principales y
secundarias de cada tema, el resultado obtenido es el 50% regular, el 25% Poco y el otro
25% Bastante. Si bien es cierto el resultado es bueno, se observd que los estudiantes no

poseen estrategias de lectura.

1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia, los resultados muestran que el 50% nada
y el otro 50% Poco. Lo cual es preocupante que los estudiantes no practiquen esta técnica,

pues les servira de mucha ayuda al momento de estudiar par las evaluaciones presenciales.

1.5 Intento memorizarlo todo, tenemos como resultado el 50% Mucho, el 25% Bastante y el
25% Regular. En este apartado tenemos un alto grado de porcentaje, de desorientacion de
los estudiantes porque no debemos memorizar todo sino relacionar con nuestro entorno para

lograr un aprendizaje duradero.

1.6 Elaboro esquemas, cuadros sindpticos, se observa los porcentajes del 50% Poco, el
25% nada y el otro 25% Regular. Con estos resultados podemos observar que los
mentorizados no utilizan técnicas como los organizadores, esquemas o cuadros comparativos

de la informacién procesada al momento de leer.

1.7 Elaboro resimenes, tenemos como resultado el 75% nada y el 25% poco.- Con estos
resultados podemos deducir que los estudiantes no poseen la técnica de realizar resumenes,

que les ayudara al momento de estudiar.

1.8 Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica de
cada asignatura, el rango de evaluacién ubica las respuestas en el 50% nada, el 25% Regular
y el otro 25% Bastante. El estudiante debe realizar las actividades sugeridas en las guias
didacticas, porque complementan el aprendizaje de cada capitulo, y sirven como cuestionario

para las evaluaciones presenciales.

1.9 Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. Tenemos como
resultado el 25 % Regular, el 50% Bastante y el 25% Mucho. Con este resultado se observa

que los estudiantes mentorizados si dedican tiempo a sus tareas académicas.
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1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales,
tenemos como resultado el 25% Bastante y el 75% Mucho. Con estos resultados podemos
deducir que los estudiantes solo ponen énfasis cuando estan proximos a desarrollar las
evaluaciones presenciales, lo que no demuestra la falta de hébitos para tener un horario

establecido que nos permita estudiar todos los dias.

Los estudiantes no leen las orientaciones de la guia didactica, no elaboran técnicas de
aprendizaje como: una lectura compresiva, subrayar lo mas importante, elaborar esquemas,
cuadros sindptico, realizar resiumenes, y solo ponen énfasis en el estudio cuando estan en las
semanas de evaluaciones presenciales. En esta mentoria su principal objetivo fue orientarlos
y despejar sus dudas abriendo un abanico de oportunidades para el estudiante, ya que su
rendimiento se vera favorecido, se establecerdn metas y como resultado de una buena

orientacion, el desarrollo del estudiante sera 6ptimo.

3.2.3. De orientacion personal.

La orientacion personal es el proceso de ayuda en los problemas de indole personal, que
muchas veces se identifica con el asesoramiento psicolégico, es decir el asesoramiento
personal basado cara a cara.

A los estudiantes mentorizados se les pregunto, la importancia que tiene, para cada uno,
recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de orden personal, para lo cual se utiliza la
siguiente escala de valoracion: 1= Nada importante, 2= Poco importante, 3= Importante, 4=

Muy importante, 5= Extremadamente importante.

Tabla 14. Resultados del Cuestionario de Necesidades de Orientacion: Aspecto de orden
personal

Importancia

Aspectos de orden personal 1 2 3 4

fl% fl% fl% fl% fl%

Asesoramiento en la toma de decisiones:
eleccion y/o reorientacion de estudios.

0/0% |[0/0% |1/ 25% |2|50% |1|25%

Aptitudes y conocimientos previos para
iniciar los estudios de la carrera.

0[0% |(0/0% |0/0% |0|/0% |4|100%

Particularidades del estudio a distancia.

0[0% |0 0% 1125% | 2| 50% |1|25%

0/0% [0/0% [0/0% [0/0% [4]|100%




58

Estrategias de aprendizaje y técnicas de
estudio.

Ayuda psicolégica personal

0/0% |[2/50% [0/0% |[2|50% |0|0%

Planificacion del proyecto profesional.

0/0% |[0/0% |(0/0% |3|75% |1|25%

Orientaciones para el desarrollo personal y
de valores

0/0% |[0/0% |0/0% |1/ 25% |3|75%

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion: Aspecto de orden personal.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la tabla 14 se observar en el componente referido al asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios, el porcentaje alcanzado es 50% (Muy
importante), el 25% (Importante), el 25% (Extremadamente importante). Los estudiantes si
consideran importante la asesoria que se les brinde para la toma de decisiones, por tal motivo

los docentes deben ofrecer una orientacion adecuada a los estudiantes.

En cambio, en el &mbito de las aptitudes y conocimientos previos parainiciar los estudios
de la carrera, hay una clara coincidencia del 100% (Extremadamente importante). Todos los
estudiantes concuerdan que para iniciar una carrera universitaria la orientacién previa que

recibian sera crucial para ellos, para desarrollar sus habilidades y capacidades.

En el apartado de particularidades del estudio a distancia, se observa que el porcentaje
estq distribuido con el 50% (Muy importante), el 25% (Importante) y el otro 25%
(Extremadamente importante). Esto nos permite deducir que los estudiantes de este grupo,

piensan que es importante que se les informe todo acerca de estudiar a distancia.

En relacién a las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, el porcentaje es
igualitario con el 100% (Extremadamente importante). Todos los estudiantes estan de acuerdo
que las estrategias son actividades de procesamiento de informacién dirigidas hacia metas.
Por ejemplo: elaboracién de ensayos, organizacién, una buena lectura, entre otros que

ayudaran en el desempefo de la tarea académica.

En lo que conlleva la ayuda psicolégica personal, obtenemos el 50% (Poco importante), y
el otro 50% (Muy importante). Este porcentaje nos lleva a deducir que la mitad de los
estudiantes estan de acuerdo que es importante la ayuda psicolégica que te puedan brindar,
y la otra mitad piensan que es poco importante, esto se debe a que tienen un mal concepto
de la ayuda psicologica, ellos especulan que es para las personas que tienen algun trastorno

mental.
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En el ambito de la planificacion del proyecto profesional, tenemos como resultado el 75%
(Muy importante), y el 25% (Extremadamente importante). El porcentaje es bueno, lo que
resultado alentador que los estudiantes piensen, que es importante realizar un proyecto
profesional, porque es aqui donde se establecera las metas hasta donde ellos quieren llegar.

Y por ultimo en lo que se refiere a las orientaciones para el desarrollo personal y de
valores, alcanzaron el 75% (Extremadamente importante) y el 25% restante (Muy
importante). Lo que significa que los estudiantes estdn de acuerdo que los valores deben
estar presentes en ellos, los cuales ayudaran a conseguir sus metas propuestas. La
educacion a distancia potencia en el alumno varios valores: Etica, Responsabilidad, confianza,

libertad, esfuerzo personal, creatividad, entre otros.

Finalmente, se puede concluir que el 100% de los estudiantes mentorizados presentan altos
grados de dificultad personal, lo cual afecta a su rendimiento académico. Se debe rescatar
que la mayoria estan de acuerdo de lo importante que es para ellos una orientacién en los
aspectos del orden personal, también estan fijadas su metas, hasta donde quieren llegar, que
les servira como base para que esté presente la motivacion y el esfuerzo para culminar con
éxito sus obijetivos, por todo lo antes expuesto los estudiantes necesitan a nivel personal, una
orientacion adecuada en su formacion integral, para poder desenvolverse durante su vida con

seguridad y superar las dificultades que se presenten.

3.2.4. Deinformacion.

La orientacion personal es un proceso de ayuda continua, a todas las personas con el objetivo
de desarrollar las habilidades, destrezas y potencialidades humanas a lo largo de toda la vida,
si bien es cierto esta modalidad se caracteriza por la flexibilidad de horarios, donde el
estudiante es el protagonista que decide cuando estudiar, como estudiar, es decir a su ritmo
de aprendizaje. Por ello es necesario ayudar al estudiante con toda la informacién que

respecta a la Universidad y de sus procesos administrativos.

A continuacién presentamos la tabla con el nivel de satisfaccién de los estudiantes con los
procesos administrativos de la UTPL, para lo cual se utiliza la escala de valoracion de 1= Nada
satisfecho, 2= Poco satisfecho, 3= Satisfecho, 4= Muy satisfecho, 5= Extremadamente

satisfecho.
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Tabla 15. Resultados del Cuestionario de Necesidades de Orientacién: Satisfaccion con los

procesos administrativos

Satisfaccion con los Procesos SASTIFACCION
administrativos 1 5 3 4 5

fl % f % |[f| % f, % f %

000% 0 0% |2 50% 2 50% 0 0%
Procesos de admision e ingreso.

000% 0 0% |0 0% 1 25% @3|75%
Procesos de matricula.

3 75% 1/25% [0 0% 0 0% |0 0%
Modalidades de pago.

0 0% 3 75% |1 25% 0 0% 0 0%
Becas y ayuda para el estudio.

Fuente: Cuestionario de necesidades de orientacion: Satisfaccidén con los procesos administrativos.
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la tabla 15 se observa en el ambito de los procesos de admisidn e ingreso, que la
respuesta esta distribuida, el 50% de los estudiantes estan satisfechos y los otros 50% Muy
satisfechos, esto se debe a que existio la apertura y facilidad para ingresar a la Universidad.

En lo que respecta a los procesos de matricula, tenemos como resultado que el 25% esta
Muy satisfecho y el 75% Extremadamente satisfecho. Los estudiantes comentaron que estan
satisfechos al poder matricularse solo por linea, y cuando tienen algin inconveniente asisten

al centro regional donde les ayudan cordialmente.

En cambio a lo que se refiriere a las modalidades de pago tenemos el porcentaje del 75%
nada satisfecho y el 25% restante poco satisfecho. Este resultado es el mas bajo de grado
satisfaccion de los estudiantes, porque ellos desean que se pueda cancelar la matricula en
tres cuotas 0 minimo dos, para tener facilidad de pago ya que varias veces no cuentan con
todo el dinero de la matricula y ese es el temor que se presenta de no poder cancelar las

matriculas posteriores.

Por ultimo en Becas y ayuda para el estudio se obtiene como resultado el 75% (Poco
satisfecho) esto se debe que los estudiantes manifestaron que desconocian de las becas y
gue no recibieron ninguna ayuda para para el estudio, y el 25% (Satisfecho) que corresponde
a una estudiante que desea postularse parala beca, pero no alcanz6 hacer los tramites en el

primer ciclo lo que posterior lo realizara para el segundo ciclo.
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Se concluye que el 100% de los estudiantes mentorizados, presentan necesidades de
informacion, por tratarse de un sistema en la cual los estudiantes no tienen experiencia y en

donde obligatoriamente requieren orientacion durante todo el proceso formativo.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Iniciar un proyecto de mentoria no es fécil, pero sin duda seré inolvidable y muy enriquecedor,
para todos los participantes, se esperd con ansias la nomina de estudiantes que formaran
parte del grupo de mentorizados, para establecer contacto por primera vez y al fin iniciar una

aventura que marcard el resto nuestras vidas.

El 100% de los estudiantes mentorizados, tuvieron la predisposicion para recibir la ayuda y se
encuentran contentos con el programa de mentoria, quiz& porque no se sienten solos; porque

tuvieron la oportunidad de aclarar muchas dudas, de recibir consejos y de sentirse apoyados.

El desarrollo del proyecto se realizé6 siempre con respeto, confianza y un trato cordial, entre
todos los participantes, se enviaron correos electrénicos con la informacién para una correcta
lectura, puntajes del chat, videoconferencia, foro, formula para sacar el puntaje de las
evaluaciones presenciales. A las reuniones se convoc6 siempre por teléfono, las mismas que
fue dificil hacerlas en grupo, por el tiempo disponible de cada mentorizado, por lo que se optd
por reunirse con cada uno de ellos primero, para después hacerlo en grupo, lo cual solo dos
personas coincidian en su tiempo. Existidé algunas limitaciones con Juan que no radicaba en
la misma ciudad, sino a cuatro horas de alli, por lo que no se dio la oportunidad de conocerle
personalmente, por el tiempo y la distancia en la que se encontraba, sin embargo la

comunicacion con él fue por correo, llamadas y mensajes de WhatsApp.

El impacto que causo este proceso de mentoria se resume en lo siguiente:

Para la mentora fue una experiencia enriquecedora, con la cual se puso en practica los
conocimientos profesionales adquiridos, para poder compartir, colaborar y participar con los
alumnos mentorizados, asi como para involucrarse en sus dificultades y transmitirles
estrategias adecuadas de manera personal sin descuidar el proceso y motivarles

continuamente.

Los mentorizados al sentirse respaldados, guiados y motivados experimentaron la confianza
y seguridad para superar sus dificultades y poder seguir con sus estudios en la Modalidad

Abierta y a Distancia.
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Las principales consultas que los mentorizados realizaron fueron las siguientes:

= Sistema de calificacion de la Universidad (aciertos menos errores).

= Puntaje de los foros, chat y videoconferencia.

= Como ingresar al EVA.

= Como obtener la beca en la Universidad.

= El puntaje que se necesita para no quedarse al supletorio.

= Como sacar la informacién, mas importante del texto.

= Como comunicarse con los deméas compaferos de su misma carrera.
= Como solucionar problemas con los profesores de alguna materia.

= Qué pasa si no puede coger todas las asignaturas de cada ciclo.

= Qué son las materias de Libre Configuracion.

= Qué pasa si arrastra una materia.

Las dificultades presentadas se dieron por razones laborables, familiares y la distancia de la
residencia de los estudiantes mentorizados, el 75% tenian esposos (as) e hijos, y el 100%
trabajaban a tiempo completo, lo cual impedia la asistencia a las reuniones. Pese a las
dificultades que se presentaron en este proceso de mentoria, se buscoé la forma para realizar

la orientacion, y satisfacer las necesidades y dificultades de los mentorizados.

Recibir palabras de agradecimiento, deja una gran satisfaccion del deber cumplido, y de las
experiencias inolvidables obtenidas, esta presente el compromiso serio de seguirles apoyando
en todo lo que se pueda, porgue en el transcurso del proyecto se establecieron relaciones de

amistad.

3.4. Valoracion de mentoria

En relacién a este programa de mentoria debemos iniciar con una descripcién y valoracién
de:

3.4.1. Interaccion y comunicacion.

Durante el desarrollo del proyecto de mentoria, el proceso de interaccidon y comunicacion, se
realizé de acuerdo a la realidad de cada uno de los estudiantes; lamentablemente no se logro
estar en contacto con los cinco estudiantes mentorizados asignados por el equipo de gestion
de laUTPL, pero con los 4 estudiantes es decir el 100%, la comunicacion fue constante donde

se establecid la relacién triadica Consejero — Mentor — Mentorizado.
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La Universidad para dar comienzo al programa de mentoria envi6 mensajes al correo
electronico de los estudiantes mentorizados informandoles que van a participar en este
proceso. Después se envid mensajes electrénicos y de WhatsApp, invitdndoles al proyecto de

mentoriay proporcionandoles datos de la mentora.

Es indispensable indicar que los estudiantes mentorizados, brindaron apertura para que la
mentora los visite ya sea en su casa o trabajo, estos encuentros presenciales, resultando muy
satisfactorios, ya que gracias a estas reuniones se logré establecer una relacién de apego y
confianza entre mentor — mentorizado, con el cual la comunicacion fue constante tanto de
iniciativa de la mentora como de los mentorizados, los cuales no dudaban en realizar sus
consultas en el momento que consideraban oportuno, por medio de llamadas telefénicas y
mensajes de WhatsApp, lo que permitié intercambiar informacién de modo més fluido y
directo, gracias a las facilidades que brinda la tecnologia.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los involucrados.

Durante el proceso del proyecto de mentoria la motivacion fue constante, en cada uno de los
mensajes de texto, mensajes por WhatsApp, correo electrénico, llamadas telefénicas, etc.,

por parte de los siguientes involucrados:

Del tutor hacia el mentor: La mentora recibié el 100% de motivacién por parte del tutor o
concejero, la informaciéon recibida en el EVA fue indispensable y sirvieron para el buen

desenvolvimiento de este programa.

Del mentor hacia el mentorizado: La mentora transmiti6 el 100% de motivacion a los
mentorizados, ayudandoles a superar sus dificultades y animandoles a cumplir sus metas,

que les sirvié para que ellos se desenvuelvan mejor en sus estudios.

De los mentorizados hacia el mentor: Los estudiantes mentorizados también brindaron el
100% de motivacibn a la mentora, dando apertura a que la mentora desarrolle sus
capacidades y habilidades de liderazgo, de escucha activa, y resolucion de problemas, al

involucrarse en sus necesidades y dificultades.

Las expectativas de la mentora se realizé un 80%, por que no hubo la participacion, de todos

los estudiantes designados, la mentora queria ayudar a todos los mentorizados asignados, de
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ahi surge la frustracion por la falta de interés que demostro uno de los mentorizados hacia el

programa y por la distancia en la que se encontraba otro de los mentorizados.

Existié varias expectativas que los mentorizados presentaron acerca del proyecto: Si tenia un
costo adicional participar, ¢Qué funcidén realizaria la mentora?, ¢Qué carrera seguia la
mentora?, entre otras, luego de conocer las respuestas: el 100% de los estudiantes
consideraban que este proyecto era para beneficio de ellos, y que era desfavorable que tanto
mentora como mentorizados eran de carrera distinta, ya que no podian obtener respuesta en

las materias de especializacion.

Las frustraciones de los mentorizados fueron antes y después de rendir las evaluaciones
presenciales, al no sentirse preparados y no tener un buen rendimiento. Cada vez se les
motivaba a cumplir con la evaluacion a distancia, a participar en los chat, en los foros, en las
video conferencia que organiza la UTPL, asi mismo a prepararse para las evaluaciones
presenciales; en definitiva se les animaba a continuar con entusiasmo y se les recordaba lo

rapido que pasa el tiempo y que hay que aprovechar al maximo.

3.4.3. Valoracién general del proceso.

El proceso de mentoria resulta ventajoso para los involucrados, por un lado los estudiantes
mentorizados son beneficiarios ya que reciben ayuda, seguimiento, motivacion,
acompafiamiento, etc., para adaptarse a la metodologia de estudio que es parte de la
Modalidad Abierta y a Distancia, a través de la mentora que ya paso6 una situacion igual y

tiene mayor conocimiento para poderles guiar y aconsejar de acuerdo a su experiencia.

Por otra parte la mentora corrobora su propio proceso de aprendizaje al desarrollar
habilidades de liderazgo; y la satisfaccién de haber contribuido a encontrar soluciones a
problemas econémicos, falta de tiempo vy dificultades de aprendizaje al brindar ayuda a los

estudiantes mentorizados en las diferentes etapas o fases de actuacion.

La valoracion se incrementa, de acuerdo al avance de cada uno de los estudiantes
mentorizados en su proceso de formacién, de manera especifica y practica y; con la calidad
de ayuda que reciben. Como mentora se puede considerar que el nivel de satisfaccion de este
proyecto de mentoria fue “Muy buena”, la evaluacién se realiz6 por medio del protocolo de
evaluacion proporcionado por el Equipo de Gestidon de la UTPL, que mide los siguientes

parametros, 1= Bajo, 2= Regular, 3= Bueno, 4= Muy buena, 5= Sobresaliente.
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EVALUACION FINAL
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Figura 14. Parametros de evaluacién del proceso de la mentoria:
Fuente: Evaluacion del proceso de mentoria
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

Los mentorizados a través de una media aritmética, manifestaron en la utilizacién de
recursos, el promedio alcanzado es de 3 que corresponde a la calificacion bueno, esto se
debe a la comunicacién que existié fue gracias a los recursos tecnolégicos y que la mentora

en las reuniones presenciales si utilizé recursos como el computador.

En cambio a lo que se refiere a la metodologia obtienen un promedio de 3 lo que representa
a la calificacion bueno; esto nos permite deducir que el procedimiento que realizo la mentora,
fue aceptado por los estudiantes mentorizados, pero estaban un poco desconformen, porque

el programa comenzé en la mitad del ciclo y no al inicio.

En el ambito de los objetivos se observa una puntuacion de 4 (Muy buena). Esto se debe a
que la mentora siempre establecid los objetivos que se lograra en el proyecto, con lo cual los
estudiantes mentorizados estaban satisfechos y ansiosos en recibir la ayuda en las
orientaciones personales y académicas para lograr su insercion y adaptacion en la

Universidad.

En relacion a la participacion del grupo, se identifica el puntaje de 3 que corresponde a la
calificacion bueno. Si bien es cierto que no se pudo realizar los encuentros en grupo con

todos los mentorizados, ya que un estudiante no radica en la ciudad y el otro no coincidian
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con el tiempo libre, por eso se efectud solo con dos estudiantes la reunién grupal, pero pese
a este inconveniente siempre hubo la apertura para que la mentora les visite en los lugares

que ellos establecian.

En lo que se refiere a la utilidad del proyecto se observa el promedio de 5 que corresponde
a la calificacibn sobresaliente. Es el promedio mas alto alcanzado en este proyecto. Los
estudiantes mentorizados coinciden que el propésito de este proyecto de mentoria, es brindar
a los estudiantes del primer ciclo una orientacion sobre técnicas, estrategias y habitos de
estudio, para superar sus dificultades y tener un mejor desempefio en las actividades

académicas.

En el desempefio de la mentora, se observa el puntaje de 4 (muy buena). Esto nos permite
deducir que los estudiantes mentorizados estan satisfechos con el desarrollo y las actividades
gue la mentora realizdé en beneficio de ellos, gracias a su experiencia y conocimientos que
poseia.

Y por ultimo en el a&mbito de la organizacién alcanzan una puntuacion de 3 lo que
corresponde al puntaje bueno, demostrando que los estudiantes estaban satisfechos con la
organizacion, pese a no conocer o entablar relacion con los concejeros y los docentes que

dirigian el proyecto de mentoria.

Se concluye que este proceso ha sido muy beneficioso para todos los participantes del
proyecto, Los resultados obtenidos en este proyecto ayudaran para que la UTPL conozca el

motivo de desercion de los estudiantes del primer ciclo y posteriormente encuentre soluciones.
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Tabla 16. FODA del proceso de mentoria.

FORTALEZAS (F)

- Interés de la Universidad para ayudar a los
estudiantes que inician la carrera universitaria,
promoviendo el desarrollo personal no solo en
los mentorizados sino también en los
mentores.

- Docentes de la UTPL con experiencia,
qguienes dirigieron acertadamente el proceso
de mentoria.

- Disponibilidad, dedicacién y experiencia del
Mentor para compartir, ayudar a los
comparfieros de primer ciclo a superar sus
dificultades, creando un proyecto de vida.

- Colaboracion y participacion de los
mentorizados para Incrementa su estabilidad y
adaptacion.

DEBILIDADES (D)

- Desconocen los beneficios que induce el
programa de mentoria.

- En el mentor: Insuficiente capacitacion y ser
de diferente carrera.

- Estudiantes mentorizados no poseen,
estrategias, habitos de estudio y con poca
flexibilidad al cambio.

- Dificultades al estudiar en los textos digitales.

- Carencia sobre el manejo y beneficio de
participar en el EVA (Entorno Virtual de
Aprendizaje), foro, chat y video conferencia.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)
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FODA del proceso de mentoria desarrollado

OPORTUNIDADES (O)

- Crear un modelo de mentoria dirigido a
estudiantes de modalidad a distancia
enfocados a la relacién entre pares, Unico en
nuestro pais.

- Reducir el nivel de desercion de los
estudiantes de primer ciclo de la Modalidad
Abierta y a Distancia.

- Fomentar programas de mentoria a otros
centros de ensefianza.

- Adelanto de la ciencia informética.

AMENAZAS (A)

- Dificil situacién econémica que obliga a los
estudiantes a no continuar con sus estudios.

- Politicas universitarias cambiantes.

- Estudiantes que ingresan a la universidad
como segunda opcion de ingreso de una
universidad fiscal.

- Poco apoyo gubernamental.
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

En el transcurso del proyecto denominado “Desarrollo y evaluacion de una experiencia
piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Riobamba, periodo octubre 2015 - febrero 2016”, se

detectaron algunos problemas, los mismos que seran expuestos, en la siguiente tabla que

contiene el problema, la causa, el efecto y la fuente, con el fin de ordenar, visualizar y priorizar.

Tabla 17. Problemas, causas, efectos del proceso de mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Desconocimiento  del | No existi6 una jornada | Escasa motivacion de ANEXO 4
sistema de mentoria | de asesoria donde se | los estudiantes Primer
brindado por la | informe a los | mentorizados. encuentro
Universidad, por tal | estudiantes del primer presencial
motivo hubo poco | ciclo, que formaran | Escaso mentor-
interés en participar. parte de este proyecto y | desconocimiento de las | estudiante.

los beneficios que | ventajas de participar

obtendran. en el proyecto de

mentoria.

En el programa no fue

obligatorio su

participacion  si no

voluntaria.
Falta de capacitacion al | Estudiante egresada no | Incorrecto apoyo al | ANEXO 4
mentor, y ser de distinta | particip6 en el foro y | mentorizado. Primer
carrera que los | video conferencia. encuentro
mentorizados. Limitada comunicacién | presencial

No existié un manual de | entre mentora y | mentor-

mentoria para el | mentorizados sobre | estudiante.

mentor. dificultades en las

asignaturas de  su | Cuestionario

Los estudiantes | carrera. de aptitudes.

mentorizados  fueron

designados por su baja

calificacion en el

cuestionario de

aptitudes.
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Desconocimiento de las
nuevas tecnologias.

No disponen de internet
en casa.

comparnieros, por medio
de las publicaciones del

profesor o por la
realizacién de los foros,
chat y video
conferencias que
ademas, obtienen

puntos al promedio al
realizar estos recursos
virtuales.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Desconocimiento  del | Estudiantes no asisten | Los estudiantes no ANEXO 7
manejo y beneficio del | a la jornada presencial | despejan sus dudas | Cuestionario
EVA, chat, foros vy |que la Universidad da | interactuado con el de
videoconferencias. inicialmente. docente y con los | necesidades

de orientacion.

Falta de motivacion.

No realizan a tiempo las
evaluaciones a
distancia y poca
preparacion para las
evaluaciones
presenciales.

Estudiantes no | Los estudiantes no ANEXO 7
Pocas estrategias de | adquirieron estrategias | comprenden lo que | Cuestionario
aprendizaje y hébitos |y  habitos en la | leen, obteniendo malas de
de estudio. secundaria. notas que conlleva a | necesidades

rendir el examen final | de orientacion.

Desconocimiento de | (Supletorio).

técnicas de estudio.

Los estudiantes no

asistieron a las jornadas

de asesoria que brinda

la Universidad.
Dificultad para estudiar | No asistio a la jornada | Gasto de dinero ANEXO 7
y realizar las tareas a | de asesoria, para la | imprimiendo lostextosy | Cuestionario
distancia con los textos | instruccion del uso y |guias en  algunas de
digitales, descargados | manejo de la tablet. materias. necesidades
en la tablet. de orientacion.

Mentorizados con | Cansancio y

escasos habitos de | enfermedad de la vista.

lectura.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)

En la matriz problemética observada en la tabla 17, se presentan los puntos donde existieron

inconvenientes, que de alguna manera comprometieron el proceso de mentoria.
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Desconocimiento del proyecto de mentoria brindado por la Universidad, fue el primer
problema que la mentora encontrd, porque no se proporciond ninguna propaganda e
informacion, para que los estudiantes del primer ciclo, conozcan el beneficio que ellos
obtendran al participar en este proyecto, ya que el término no es familiar y existieron varias
dudas y especulaciones por parte de los estudiantes al comienzo del proyecto e incluso se
lleg6 a pensar por uno de ellos, que al participar en este proyecto tendria un costo adicional.
Otra dificultad presente fue la insuficiente capacitacion para el mentor, por falta de tiempo no
realizé el foro y video conferencia a demas no existi6 un manual de mentoria que sirva de

guia para el estudiante mentor.

Los problemas que presentaron los estudiantes mentorizados, acontecié por la poca
participacion en los entornos virtuales de aprendizaje, esto se debe a que tienen dificultad
para ingresar al sistema y desconocen el beneficio que adquieren, al ingresar todos los dias
al EVA para interactuar con el docente y con los compafieros, realizando los foros, chat y
video conferencias e informarse de las publicaciones que brinda el docente tutor de la
asignatura. Estudiar por medio de la tablet fue otra dificultad presente en ellos, por falta de
estrategias de lectura, lo cual produjo que se gaste dinero imprimiendo los textos y guias, el
inconveniente fue al no contar con recursos econémicos no se imprimen los textos y al no
poseer estrategias, habitos de estudio no obtienen un aprendizaje eficaz, lo cual se demuestra
por su bajo rendimiento en las evaluaciones a distancia y presencial, que posterior conlleva a

rendir la evaluacion final (supletorio).



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Luego de finalizar este proyecto de mentoria denominado “Desarrollo y evaluaciéon de una

experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior

a Distancia, Centro Universitario Asociado de Riobamba, periodo octubre 2015 —

febrero 2016” podemos concluir lo siguiente:

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

La situacion de los estudiantes a distancia tiene varios factores que provocan la
desmotivacion y posterior la desercion de sus estudios. De ahi la necesidad de que
un tutor los guie, oriente y facilite su adaptacion e insercion para la culminacién exitosa

de sus estudios.

El modelo utilizado fue la mentoria entre pares, esto es entre estudiantes, en donde
particip6 como mentor un estudiante de Fin de Titulacion y cinco mentorizados que
fueron estudiantes de primer ciclo de diversas titulaciones. El consejero fue un docente

de la Universidad Técnica Particular de Loja, designado por el Equipo de Gestion.

Los resultados globales sobre las habilidades de pensamiento y habitos de estudio,
notamos que el promedio general del grupo es de 76.27% que corresponde a la
calificacion Muy buena, lo que resulta muy alentador; sin embargo, en el subcampo
del Pensamiento critico, donde el puntaje fue el mas bajo, en relacién al subcampo de
Motivacién que es el mas alto, este grupo de mentorizados debera seguir adquiriendo
habitos, técnicas y estrategias para tener mayor concentracion, y posterior un estudio
eficaz, la ventaja es que, cuentan con una gran motivacién que sera el eje de partida

para alcanzar las metas que se propongan.

La mayoria de los temores de los estudiantes, son provocados por la falta de
estrategias, técnicas y habitos de estudio, que no le permiten tener un estudio eficaz,
gue posteriormente se reflejan en las notas de las evaluaciones, y al no cumplir con el
puntaje establecido, tienen que rendir las evaluaciones finales (supletorio), lo bueno
es que ellos tienen sus expectativas 0 metas fijas de terminar su carrera, lo que
conllevara para que este presenta la motivacion y el esfuerzo para superar las

dificultades y crear su propias técnicas para su autoaprendizaje.



4.1.5

4.1.6
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Los participantes tiene un alto grado de dificultad a lo que se refiere a la insercion y
adaptacion al sistema de Educacion a Distancia, la falta de conocimiento de
estrategias de estudio que promuevan el autoaprendizaje, el no poder utilizar
correctamente los recursos tecnoldgicos son necesidades que en algunos casos lleva
a la desmotivacion y podrian ser la causa para el abandono temprano de los estudios
universitarios. Si los estudiantes ponen mas empefio en sus actividades podran
superar y mejorar significativamente sus dificultades hasta culminar su carrera

profesional.

El 100% de los estudiantes tienen necesidades de orientacion académica, y que los
resultados obtenidos son preocupantes, a pesar de que existe la ayuda brindad por la
universidad y de las nuevas tecnologias, los estudiantes no aprovechan y no se

capacitan en los aspectos que son relevantes para la educacién a distancia.

4.1.7 EI 100% de los estudiantes mentorizados presentan altos grados de dificultad personal,

4.1.8

lo cual afecta a su rendimiento académico. Se debe rescatar que la mayoria estan de
acuerdo de lo importante que es para ellos una orientacion en los aspectos del orden
personal, también estan fijadas su metas, hasta donde quieren llegar, que les servira
como base para que esté presente la motivacion y el esfuerzo para culminar con éxito
sus objetivos, por todo lo antes expuesto los estudiantes necesitan a nivel personal,
una orientacién adecuada en su formacién integral, para poder desenvolverse durante

su vida con seguridad y superar las dificultades que se presenten.

El 100% de los estudiantes mentorizados, presentan necesidades de informacion, por
tratarse de un sistema en la cual los estudiantes no tienen experiencia y en donde

obligatoriamente requieren orientacion durante todo el proceso formativo.

4.1.9 La comunicacion para el intercambio de la informacion y determinacion de metas entre

mentor — mentorizado, se sustent6 en la confianza y se realizé a través de encuentros
presenciales, mensajes enviados por correo electrénico, teléfono celular, WhatsApp y
llamadas telefénicas, ademas se utiliz6 los cuestionarios como instrumentos para

recoger la informacién necesaria

4.1.10 Este proceso ha sido muy beneficioso para todos los participantes del proyecto, Los

resultados obtenidos en este proyecto ayudaran para que la UTPL conozca el motivo
de desercion de los estudiantes del primer ciclo y posteriormente encuentre

soluciones.
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Después de haber realizado el programa piloto de mentoria, se puede afirmar que el mentor
necesita estar comprometido y capacitado para la labor que va a desempefiar como es la de
orientar al grupo asignado. Lo que cabe destacar es que la mentora al tener experiencia como
estudiante en la Modalidad Abierta y a Distancia en la UTPL; vivi6 al inicio de su Carrera
Universitaria algunas de las dificultades presentadas actualmente en los estudiantes
mentorizados, por lo que se considera una ventaja para establecer la relacién de apoyo con
los mentorizados, de igual manera es importante mencionar que la desventaja se dio al no ser
estudiante de la misma carrera, y en ocasiones no se pudo ayudar mutuamente por el

desconocimiento de las asignaturas propias de cada titulacion.



4.2.

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7
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Recomendaciones

La UTPL debe seguir creando programas de mentoria para los estudiantes de primer
ciclo, enfocados en satisfacer sus necesidades en el ambito institucional, personal y

de informacion.

Se debe firmar o legalizar un compromiso con el estudiante mentorizado y la
Universidad, con el fin de que se comprometa a participar durante este proceso, que

es unicamente en beneficio de ellos.

Los estudiantes mentorizados deben tener una participacibn mas activa y
comprometida con su auto estudio, porque la Universidad brinda asesoria en las
jornadas sobre estrategias de estudio, cuentan en la maya curricular con la asignatura
de metodologia de estudio y los estudiantes no practican lo aprendido y tienen

dificultades.

Los estudiantes mentores deben recibir capacitacion, para un mejor desempefio en el

proceso y debe ser de la misma carrera que los mentorizados.

La Universidad Técnica Particular de Loja, debe organizar un encuentro previo entre
el mentor y el grupo de mentorizados asignados, para que se conozcan entre siy se

cree un ambiente armonico para poder realizar este proceso desde el inicio del ciclo.

El equipo de Gestion de la mentoria, debe realizar seguimiento a los estudiantes
mentorizados, dentro y después del proyecto, para evaluar la participacion de los

mentores y posterior trabajar en soluciones con los mentores siguientes.

Es oportuno que la Universidad Técnica Particular de Loja, cuente con un crédito
directo como lo hacian anteriormente con los estudiantes o implemente una forma de
cobro mensual, donde se divida el monto total de la matricula en dos o tres cuotas, ya
sea en efectivo o con tarjeta de crédito, ya que facilitaria el acceso a la educacién de

mas estudiantes.
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4.3. Prospectiva

En la actualidad se vive en un proceso de cambio en la educacién universitaria, lo que ha
provocado que las personas estudien a distancia, sin imaginar las exigencias que este tipo de
estudio requiere. No es lo mismo estudiar de manera presencial con el apoyo de los docentes

y compafieros de aula, que de manera virtual.

En el presente Trabajo de Titulacion se pudo determinar que los estudiantes de primer ciclo
de la Universidad Técnica Particular de Loja, tienen muchas necesidades de orientacion
tanto de insercién y adaptacion, académicas, personal como de informacién y no poseen
suficiente informacion sobre el sistema de la Modalidad Abierta y a Distancia, la falta de
estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio, es otra dificultad presente en ellos, lo que
perjudica a su rendimiento académico y esto produce la desmotivacion, lo que incide en el

abandono y desercion de la Universidad.

Es por esto que se debe planificar programas de mentoria, formando como mentores a los
estudiantes de cursos superiores y dotarlos de estrategias para que puedan brindar el apoyo
a estudiantes de primer ciclo, es necesario e importante porque los mentores brindaran sus

conocimientos y de esa forma los estudiantes nuevos podran superar las dificultades.

Este proyecto de mentoria es una herramienta con fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), por lo tanto contribuye a que se le de sostenibilidad y para mantenerlo
activo se debe trabajar conjuntamente en una accién participativa de todo un equipo humano,
los cuales daran seguimiento a cada uno de los estudiantes mentorizados, quienes se sentiran
respaldados, orientados y daran apertura para que fluya la confianza con los docentes de la
Universidad y tengan una mejor participacion y comunicacion, a través de los recursos

tecnoldgicos.

Para que este proyecto sea sostenible, se debe trabajar con una visién prospectiva, es decir,
mirar hacia el futuro, y lo primero que se debe hacer es trabajar en los problemas encontrados,
realizando las actividades o accione pertinentes, tal vez se requerird de varios afios, hasta
que los estudiantes se familiaricen con éste término y conozcan la ayuda que brinda este
proyecto, lo cual sera crucial para ellos, porque les permitird tener buenas bases al iniciar su
carrera profesional en esta modalidad. En la siguiente tabla se propone algunas actividades

para superar los problemas y conseguir los objetivos.



Tabla 18. Prospectiva del proyecto de mentoria.
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DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
(PROBLEMA) (ACCIONES)
e Impulsar, hacer propaganda de los Equipo gestor
beneficios de los programas de de Mentoria.
. . mentoria que la Universidad realiza.
El término mentoria | * Toda dad la a Docentes
TF comunida
no es familiar y por educativa o Realizar y entregar folletos con la | capacitados.
tal  motivo su conoce . los | informacion de la mentorfa. AUl
programa no tiene uias.
i beneficios de .
acogida 0 s broaramas e Charlas, talleres para la comunidad | ¢ Computador.
desconocen  del Programas -y ,cativa con el tema de la mentoria, Proyector
sistema de de mentoria, c
ue brinda la para que provoque en ellos, formar ) -
mentoria brindado que br dad parte de estos proyectos. Diapositivas.
por la Universidad. Universidad, I Internet.
para a| activi . )
! » ctividades a realizar en el taller: n
insercion y Medios de
adaptacion de o comunicacion
los estudiantes | - Saludo dinamica.
) . Econdmicos.
del primer | - Presentacion general del proyecto
' . Folletos.
ciclo. de mentorfa.
- Dialogar sobre los temores vy
dificultades presentes en los
estudiantes.
- Presentar diapositivas de los

objetivos del proyecto de mentoria 'y
el beneficio que se obtiene al
participar en el proyecto.

- Lluvia de ideas.

- Recomendaciones y orientaciones.

- Cierre.
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DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
(PROBLEMA) (ACCIONES)

e El proyecto de | ¢ Entregar publicidad o boletines con | e Folletos.
No participaron | mentoria forma | |5 informacién de la mentoria. e Personal
algunos parte de las _ _ )

. jornadas de |* Comunicar al estudiante de nuevo capacitado.
estudiantes asesoria de| ingreso, en el momento de la|e Docentes
mentorizados, sistema, a las | matriculacion que la  universidad | capacitados.
porque no era| 9U° asisten ofrece el programa de mentoria entre | « Aul

o obligatoriament prog ALl
obligacién Para | & todos los| pares, como un beneficio para su | e Computador.
ellos. estudiantes de | adaptacion e insercion al sistema de | o |nternet.

nuevo ingreso, . . . .
la modalidad a distancia, lo cual él
para que se e Proyector.

familiaricen con
el proyecto e
interactlien
mentor-
mentorizados.

El

mentoria

proyecto de
esta
integrado en el
pensum

académico,
tanto para los
estudiantes del
primer ciclo,
como para los
superiores o]
egresados, para
gue haya Ila
participaciéon
activa de los

estudiantes.

formard parte.
e Dedicar una jornada pedagdgica
solo para interactuar con el proyecto
de mentoria.
de

asesoria, al mentor para que la

e Presentar en las jornadas

relacion de ayuda comience desde el

principio.

Actividades a realizar en la jornada

pedagdgica:

- Saludo dindmica.

- Presentar diapositivas con los aspectos
generales del proyecto de mentoria:
concepto, roles de los participantes,
beneficios y objetivos.

- Asignacion del mentor a los estudiantes.

- Dindmica o un juego para interactuar

mentor-estudiantes: Cada grupo
realizara los crucigramas con
informacion de los beneficios en

participar en la mentoria el Ultimo grupo

hara una penitencia.

Lluvia de ideas sobre este proyecto de
mentoria y despejar dudas presentes.

- Recomendaciones y Cierre.

¢ Diapositivas.
o Estudiantes
mentores y

mentorizados
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DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS
(PROBLEMA) (ACCIONES)
Los estudiantes | ¢ Crear un grupo de mentores, donde | ¢ Equipo gestor
que participen estudiantes de los ultimos ciclos de mentoria.
Falta de interés en | tienen  créditos puedan escribirse de forma
el proceso de|©€xtras en su| voluntaria. - (o Es
mentoria pensum, como un e Internet.
incentivo, para | ¢ Contar con un espacio o aula de « EVA
tener una mentoria en el EVA para los
participacion mentores y mentorizados, cuyo
voluntaria. objetivo sera realizar el seguimiento
continuo a los mentorizados.
e Docentes.
e Jornadas pedagogicas para | o Estudiantes
Falta de capacitar al mentor. mentores.
capacitacion  al | Mentores e Aulas.
mentor. Capacitados de | ® Establecer y entregar manuales | | Computador.
manera eficacia, | t@nto de mentoria y cémo ser un | Internet.
para una correcta | Mentor. « Diapositivas.
(;]r:aenrlga:i:zlggos los e Evaluar a los mentorizados durante | * Manuallde
el proceso de la mentoria para dar | Mmentoria.
seguimiento las accione del mentor. | ® Manual del
mentor.
e Dar retroalimentacion a los |  Fichas de
mentores en sus falencias. evaluacion.
Actividades a realizar en la jornada:
- Saludo dindmica.
- Presentacion general del proyecto
de mentoria.
- Establecer el rol que desempefiara
como mentor.
- Presentar diapositivas de los
objetivos del proyecto de mentoria 'y
el beneficio que obtendran los
mentorizados al participar en el
proyecto.
- Dialogar sobre las sospechosas
dificultades que presentan los
estudiantes los cuales inciden en el
abandono de sus estudios.
- Lluvia de ideas.
- Recomendaciones y Cierre.
ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS

(ACCIONES)

(ACCIONES)
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Toda carrera | Asignar tanto a la mentora como e Equipo gestor
Mentora y cuenta al principio | mentorizados, estudiantes de la de mentoria.
mentorizados de y final con la | misma carrera para una completa _
distinta carrera. realizacion  del | orientacion en las asignaturas de su | ® Estudiantes.
proyecto de | carrera.
mentoria, para
desarrollar
habilidades o]
capacidades
presentes en
ellos.
Desconocimiento Todos los | e Sino asisten ala jornada de asesoria | e Personal
del manejo y estu.diantes no se permite enviar las capacitado.
o participan e evaluaciones a distancia, para
beneficio del EVA, interacttan  con | concienciar al estudiante, que debe | * Folletos.
chat, foros y los docentes y | asistiry es ahi donde le brindaran las | ¢ CD
videoconferencias. | compaferos, para | primeras orientaciones sobre el uso | Modem.
despejar sus | vy beneficio del EVA.
dudas y adquirir e Internet.
conocimientos de | ® Entregar folletos con instrucciones | o gvA
las asignaturas. para el ingreso al EVA y sistema de SR S
calificacion que se obtiene al ’
participar en el foro, chat y video
conferencia.
e Entregar un CD donde refleje todo lo
realizado en las jornadas de
asesoria, para evitar que se olvide y
pongan en practicar todo lo
orientado, ese dia.
e Dar seguimiento a los estudiantes
gue no participan en el Entorno
Virtual de Aprendizaje, para saber el
motivo y posterior trabajar en las
soluciones.
e Entregar junto a la tablet, un modem
con megas de internet para ingresar
al EVA y participar en los foros, chat,
video conferencia. Este modem se
recargara cada mes, durante todos
los ciclos hasta que se culmine la
carrera.
DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS

(PROBLEMA)

(ACCIONES)
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Pocas estrategias
de aprendizaje y
habitos de estudio.

Aprendizaje
eficaz por la
utilizacion de
estrategias y
habitos de
estudio, para un
buen rendimiento

académico.

* No permitir enviar las evaluaciones a

distancia, si no realizo la jornada se
asesoria, para concienciar al
estudiante, que debe asistir y es ahi
donde le brindaran las primeras
orientaciones sobre las estrategias
que se puede utilizar en la educacién
a distancia.

Contar con un espacio o aula en el
EVA para seguir brindando
orientacion sobre las estrategias y
héabitos de estudio.

Entregar folletos con estrategias y
habitos d estudio que se pude
realizar en la educacién a distancia:

Contenido del el folleto: Motivacidn,
orden en el estudio y establecer
horarios, buscar un lugar adecuado para
estudiar, organizar ideas, subrayar,
repasar, hacer resimenes y asociar los
conocimientos con las realidades de
nuestro entorno.

e Personal
capacitado.

e EVA

e Folletos.

e Econdmico.

Dificultad para
estudiar y realizar
las evaluaciones a
distancia con los
textos digitales,
descargados en la
tablet.

Correcta
preparacion  de
las evaluaciones
a distancia vy
presenciales,
realizando
estrategias de
lectura, para
sacar buenas
notas y no rendir
la evaluacion final
(supletorio)

No permitir enviar las evaluaciones a
distancia, si no realizo la jornada se
asesoria, para concienciar al
estudiante, que debe asistir y es ahi
donde le brindaran las primeras
orientaciones sobre estrategias de
lectura.

Realizar varias jornadas de asesoria
para retroalimentar el uso adecuado
de la tablet y estrategias de estudio.

Entregar libros fisicos como
anteriormente se  hacia, los
estudiantes construyen una

biblioteca con los textos de cada
asignatura que les sera de utilidad
mas tarde.

e Personal
capacitado.

e Docentes.

e Estudiantes.

e Textos.

e Guias

didacticas.

Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)
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UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
P Lo Universidad Catélica de Loja

MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Beltrdn Vasquez Lida Jacqueline, con Cédula de Identidad 0603212432, perteneciente
al Centro Universitario Asociado de Riobamba, después de haber participado en la primera
asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacion, con el
conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente,
matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2015 — febrero
2016; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de
Riobamba, periodo octubre 2015 — febrero 2016”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

f)
Beltran Vasquez Lida Jacqueline
C.l. N° 0603212432

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacién, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 3)
Elaborado por: Beltran, Lida. (2016)
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UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
La Ubntissitdad Cottlica do Loja

MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA

ANEXO 4
PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR - ESTUDIANTES

Tema: “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Riobamba, periodo octubre 2015 — febrero
2016”.

Agenda encuentro Mentores — estudiantes Mentorizados
1. Presentacion general del proyecto: Mentores y mentorizados
2. Presentacién: Primero debe presentarse el mentor, sefialando sus nombres, apellidos, su
objetivo para la mentoria. Luego se debe solicitar que cada estudiante se presente indicando:

Nombre, apellidos y carrera.

3. Solicitar que cada uno escriba dos expectativas y dos temores en cuanto a sus estudios

universitarios. (Se incluye el formato: Expectativas y Temores).

4. Analizar y comentar en relacion a las expectativas y motivar la superacion de temores.

5. Llenar la hoja de datos informativos y de necesidades de orientacion.

6. Dialogar sobre “Conociendo la educacion a distancia”.

7. Recomendar la visita semanal al EVA, las formas de comunicacion y contactos.

8. Cierre.

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacion, desarrollo y evaluacién UTPL. (Octubre 2015).
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ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de

Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Riobamba

HOJA DE DATOS INFORMATIVO7. RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

Apellidos y nombres

Carreraftitulaciéon

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢,Cudl es larazoén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacién, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015).
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ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Riobamba.

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en el
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacién, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015).
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Qué problema enfrent6?

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacién, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015).
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ANEXO 8
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante;
5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio ESCALA

1 2 |3 4 5

Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos,
resiimenes, esquemas, entre otros.

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema.

Subrayo los aspectos de mayor importancia.

Intento memorizarlo todo.

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

Elaboro resiimenes.

Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica
de cada asignatura.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacioén a distancia.

Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos
de orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 5
(extremadamente importante)
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Aspectos de orden personal Importancia

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o
reorientacion de estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los
estudios de la carrera.

Particularidades del estudio a distancia.

Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

Ayuda psicolégica personal.

Planificacion del proyecto profesional.

Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). Por
favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion

Procesos de admision e ingreso.

Procesos de matricula.

Modalidades de pago.

Tramites de cambio de centro universitario.

Tramites de convalidacién de asignaturas.

Becas y ayuda para el estudio.

Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas
en otras carreras/ universidades.

Otros (especificar)
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ANEXO 9
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO:; Plan Piloto de Mentoria

EVALUACION FINAL

SEMPERO DEL /
o*% entor/4 4

N Odnuo 130
QIovaioiLuv ®

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias

Fuente: Guia Didactica. Proyecto de Investigacién, desarrollo y evaluacion UTPL. (Octubre 2015). (ANEXO 9)
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MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO

La Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad de evaluar las habilidades de
pensamiento de los estudiantes presenta este cuestionario el cual esta constituido por un
conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de las que debe escoger la que
mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las respuestas que
considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia.
Lea con mucha atencion cada afirmacién y elige la opcién que represente de mejor manera
Su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar
ninguna afirmacion.

https://docs.google.com/forms/d/1wlpnalL6aUDOMYBI12uQY0OUZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/vie

wform


https://docs.google.com/forms/d/1wIpnaL6aUD0MYBII2uOY0UZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1wIpnaL6aUD0MYBII2uOY0UZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/viewform
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Comunicados Electronicos enviados

1. Presentacion del mentor a los estudiantes mentorizados

Buenos dias, mi nombre es Lida Beltran, estudio en la UTPL, he sido designada como su
Mentora, durante este primer ciclo de estudio.

Estoy a la orden para cualquier duda que tengan, mi himero de teléfono es 098XXXXXXX Y

espero su colaboracién para poder realizar este proyecto de la mejor manera.

Mi trabajo como mentora sera orientarlos, apoyarlos y despejar las dudas o dificultades que

ustedes tienen, espero su pronta comunicacion para poder asesorarles.

Saludos
Lida Beltran
2. Estudio Eficaz

Estimados Mentorizados

Deseandoles éxitos en sus labores, les adjunto un archivo, que serd muy provechoso para

obtener un estudio eficaz, y lo puedan poner en practica en las asignaturas.

"8 Estudio Eficaz

Lida Beltran
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3. Lalecturay el estudio
Queridos Mentorizados
No dejen de comunicarme las inquietudes o dificultades que se presenten, vamos &nimo yo
sé que combinar el estudio con el trabajo o cuidado de nuestros hijos es dificil pero si tenemos

buenos habitos y estrategias para combinar nos sera mas facil. Les adjunto un archivo, La

lectura y el estudio, por favor Iéanlo y a ponerlo en practica.

™ La lectura y el estudio

Lida Beltran

4. Convocatoria Primer Encuentro Presencial

Estimados Mentorizados, les invito a participar en el Primer Encuentro Presencial, espero

contar con la presencia de todas, para poder al fin conocernos y compartir experiencias.
Gracias por su participacion, he conversado con cada uno por teléfono de su tiempo libre y es
una pena gque no coincidimos con el horario, por tal motivo los encuentros lo realizaré uno por

uno en el lugar que se destiné para ello.

Lida Beltran
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Sistema de evaluacién
DE: Lida Jacqueline Beltrdn Vasquez
MENTORA

PARA: NNNNNNNNNNNNNNN

ESTUDIANTES MENTORIZADAS

ASUNTO: Sistema de Evaluacion

El modelo educativo de la UTPL contempla tres tipos de evaluacion: autoevaluacion,

heteroevaluacion y coevaluacion.

e Autoevaluacion
Tiene un caracter estrictamente formativo y no se le asigna ninguna calificacion, con él se
pretende que el estudiante asuma la responsabilidad en el control y mejora de su propio
proceso de aprendizaje. Al finalizar cada unidad, en la guia didactica, se incluye un
cuestionario con preguntas objetivas o abiertas que el estudiante debe contestar.

e Heteroevaluacion
Es de caracter permanente, en ella el docente evalia permanentemente al estudiante para
conocer su trabajo, actuacion, rendimiento y estilos de aprendizaje. Se realiza mediante las

evaluaciones a distancia, las actividades en linea y la evaluacién presencial:

a. Evaluacion a distancia: es una evaluacion individual formativo-sumativa acreditada
con seis puntos. Se envia cada bimestre a través del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) en las fechas establecidas. Se trata de un trabajo obligatorio y no recuperable,

considerado como requisito para rendir las evaluaciones presenciales.

b. Actividades en linea: acreditadas con 3 puntos. Contempla estrategias de
aprendizaje colaborativo que se desarrollan en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
moderadas por el tutor, lo cual favorece el coaprendizaje. No es obligatorio

o Foro académico: incluye debates o andlisis de temas planteados por el

docente para generar interaccion con los estudiantes.
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o Chat académico: didlogo sincrono entre el docente y los estudiantes para
debatir temas o resolver casos o problemas.

o Video colaboracion: realizada en tiempo real con audio y video entre el
docente y los estudiantes para consultas al profesor y debatir aspectos
especificos o estudios de casos.

c. Evaluaciones presenciales: es una evaluacion individual formativo-sumativa
acreditada con 14 puntos. Permite conocer el grado de dominio de las competencias
de cada componente a través de cuestionarios con preguntas objetivas. Incluso
algunas materias numeéricas que tienen preguntas abiertas. Se aprueba con una

calificacion minima de 8/14 puntos; caso contrario se debe rendir la evaluacion final.

e Coevaluacioén
Es una forma innovadora de evaluacién entre pares, donde todos pueden participar. Permite
mejorar el rendimiento y desempefio de los alumnos al tiempo que les anima a sentirse parte
de la comunidad de aprendizaje asumiendo la responsabilidad de intervenir activamente en el
proceso educativo. Incluye los trabajos en equipo, participacion en foros y aprendizaje
colaborativo con las actividades en linea, asi como la participacion en las diferentes jornadas

presenciales que el alumno desarrolla a lo largo de su formacion.

Acreditacién y promocién de componentes

Los componentes académicos son acreditados con un minimo de 28 puntos sobre 40, los
cuales estan distribuidos entre las dos evaluaciones a distancia (30% de la nota) y las dos
evaluaciones presenciales (70% de la nota). Se incluye también las actividades opcionales en
linea planteadas en cada bimestre, que estimulan y valoran la participacion del estudiante en

el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Principio de evaluacion acumulativa

El estudiante aprobard cada materia con un total de 28/40, la nota minima de la evaluacion
presencial es de ocho puntos, al no obtener este puntaje el estudiante debe rendir una
evaluacion presencial final de ese parcial. La nota de esta evaluacion final ser4 sobre 20
puntos, perdiendo el derecho al puntaje acumulado de las evaluaciones a distancia y las
actividades en linea. El puntaje de este examen final se sumara a la nota que hubiere

obtenido en el parcial. Cada componente se aprueba con un minimo de 28 puntos.
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Si en ninguna de las evaluaciones presenciales parciales se obtienen los ocho puntos, se
rendiran obligatoriamente las 2 evaluaciones presenciales finales, es decir del primero y del
segundo parcial, cada una de ellas calificadas sobre 20.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Sistema de evaluacién. Modalidad Abierta y a
Distancia (MAD)

5. Férmula de calificacién de la UTPL

DE: Lida Jacqueline Beltrdn Vasquez
MENTORA

PARA: NNNNNNNNNNNNN

Queridos mentorizados les envio la férmula para que saquen su puntaje de las asignaturas.

E]cmglos: Calificacién Definitiva
\?—_/

EJEMPLO 1
Si la prueba tiene 40 items de 4 alternativas y el estudiante acerté 25, fallé 10, )
dejé enblanco 5

o
(1) c=a-= Ca2s5--12 C =21.667

. n-1 4-1

L

s ) ) ]
f21% . e x o 21.667x14 Nota =7.58
*.o4 21.667 X 40
EJEMPLO 2
Sila prueba tiene S0 ftems dicotdmicos y el estudiante acertd 32, fallé 12, ydejéen
blanco 6

l E 12
£ } Cumd-— C=32- " C=20
\J/ ne1 2-1

{

[
50 14 20x14 |
R p i Nota=5.6
s 21 ’ 20 X -~ 50 Ealsiasied

Lida Beltran
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6. Evaluacién presencial

DE: Lida Jacqueline Beltrdn Vasquez
MENTORA

PARA: NNNNNNNNNNNNNNN
Estimados Mentorizados

Se aproxima el dia que deben rendir su primera evaluacién presencial, tendran varias dudas
¢, Qué debo llevar? ¢, Como serd el examen? ¢ Qué preguntas me tomaran? ¢ Qué tiempo tengo

para rendir?...en fin muchisimas mas.

Lo primero que tiene que llevar y jamas olvidarse es la cedula, sin este documento no podran

rendir las pruebas.

El lapiz para llenar las evaluaciones debe ser 2B para que este bien marcado y sin salirse del

circulo.
VERDADERO Opcion A
FALSO Opcién B

En las preguntas de opcion multiple, rellenen la respuesta correcta:
A B C D

O O O o

No se pongan nerviosos, lean todas las instrucciones, verifiguen si esta completo cada
cuadernillo con su respectiva hoja de evaluacién, no deben desengrapar las hojas no es
permitido, no deben salirse del circulo al momento de contestar los literales, al final antes de
entregar revisen si todos los casilleros estan llenos como el nombre del Centro Universitario
al cual usted pertenece, la fecha, el responsable que es el docente que esta supervisando la
evaluacion, y su firma.

Vamos, ustedes pueden a sacarnos 14 para no quedarnos al suple.

Lida Beltran
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7. Mensaje de Motivacion
Estimados Mentorizados

“Un resbaldn no es caida”

“Por una batalla no se ha perdido la guerra”

Animos sé que no les fue también en las evaluaciones presenciales, pero ain nos queda el
segundo bimestre para recuperamos, los que no alcanzaron el promedio de 14

obligatoriamente deben rendir el supletorio 1 y estudiar para el segundo bimestre.

Pongamos en préctica todo lo que hemos conversado y saquemaos tiempo al tiempo que si se
puede al final cosecharemos el fruto de nuestro esfuerzo que sera convertirnos en
profesionales.

Saludos.
Lida Beltran
8. Cuestionario de habilidades
DE: Lida Jacqueline Beltran Vasquez
MENTORA

PARA: NNNNNNNNNNNNN
ESTUDIANTES MENTORIZADAS

ASUNTO: Cuestionario de habilidades del pensamiento

Estimados Mentorizados

Solicitamos su colaboracién en llenar un cuestionario de habilidades de estudio con la

finalidad de tener un diagndstico de este aspecto.
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Nos permitimos adjuntar el link del cuestionario de habilidades de estudio (anexo 12), con la
finalidad de que ustedes colaboren llenando en forma digital lo mas pronto posible.

El link es:
https://docs.google.com/forms/d/1wlpnalL6aUDOMYBI12uQYQOUZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/vie

wform
Gracias
Lida Beltran
9. Saludo Navidefio

Queridos Mentorizados

Les deseo una feliz navidad, que en esta fecha pasen en la union de su familia y con las

personas que mas quieren.

Feliz Navidad JOJOJOJOJO

Lida Beltran

10. Saludo Aino Nuevo

Queridos Mentorizados

Les invito a abordar el avion del afio 2016, lleno de amor, paz, éxitos.


https://docs.google.com/forms/d/1wIpnaL6aUD0MYBII2uOY0UZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1wIpnaL6aUD0MYBII2uOY0UZbKmiqjuPrFfSPTniV1Ng/viewform
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Qué en este Afio Nuevo se cumplan todas sus metas fijadas tanto en lo personal como en lo

laboral, muchas bendiciones.

ldispuestos a
iemprender Nuevos

Proyecfos.

Feliz Aio Nuevo

Lida Beltran

11. Lalecturay los examenes

Estimados Mentorizados

Es un gusto aprender de ustedes, compartiendo experiencias y creando amistades que estoy

segura permaneceran para siempre.

Si tiene algun problema no dude en avisarme juntos encontraremos las soluciones.

Comparto con ustedes el siguiente articulo, que es de utilidad para sus estudios.

Lida Beltran

12. Examenes Segundo Bimestre

Estimados Mentorizados estan proximos a rendir las evaluaciones del Segundo Bimestre.

Estoy segura que les va a ir bien por todo el esfuerzo y la dedicacion que han puesto en sus

estudios.

No se olviden de la cédula, lapiz 2B y un esferogréfico.
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Bendiciones y éxitos.
Lida Beltran

13. Agradecimiento a los estudiantes mentorizados
Mis queridos mentorizados y mentorizadas:
Les agradezco por la participacidén de ustedes en este programa. Sin duda fue una experiencia
inolvidable, recuerden que tienen una amiga mas, que siempre estara dispuesta para
ayudarles en las dificultades que tengan.
Muchos éxitos y bendiciones les deseo en su vida personal, laboral y de estudio, nunca se
rindan, sé que el camino es dificil pero la recompensa serd gratificante, tener un titulo

universitario, ser profesional y trabajar en lo que a usted le gusta.

Vamos a cumplir todas las metas propuestas como dice el dicho “PARA ATRAS NI PARA

COGER IMPULSQO” siempre para adelante. Recuerden siempre cuentan conmigo.

Les quiere mucho su amiga Lida Beltran.



