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RESUMEN

En este trabajo se investigé las diferentes formas de consumir y utilizar los medios de
comunicacion tradicionales y nuevas tecnologias que diariamente manejan los jévenes
universitarios del Ecuador en el periodo abril - agosto de 2015, mediante la aplicacion de
una encuesta a estudiantes de la Costa, Sierra y Oriente; tomando como referencia algunos
datos relacionados directamente con el consumo de television y radio, datos obtenidos por
el Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la UTPL, y que se denomina:
“Consumo y usos de medios de comunicacién a estudiantes universitarios en tiempos de

convergencia periodo mayo de 2015” dirigido por la Mgs. Andrea Velasquez.

Para la investigacion se utiliz6 dos métodos, cuantitativo y cualitativo. Para el procedimiento
cuantitativo se llevo a cabo una encuesta en linea, en la que se sondeé a 64 estudiantes de
diferentes universidades, tanto de la Sierra como de la Costa, dicho procedimiento se
efectud del 2 de marzo al 11 de mayo de 2016.

El andlisis de los resultados con las respectivas entrevistas, gréaficas y tablas se muestran en

las secciones correspondientes.

PALABRAS CLAVES: Medios de comunicacion tradicionales, jovenes, entretenimiento,

informacién, UTPL, Ecuador, Redes Sociales, medios de comunicaciéon masiva.



ABSTRACT

In this paper it was researched the different ways to consume and use traditional media and
new technologies that daily handle Ecuador's young university students in the period April —
August 2015 by applying a survey to students from Coast, Sierra and Oriente; taking as
direct reference some data related with the use of television and radio, obtained data from
the Department of Communication Sciences of the UTPL, and called: "Consumption and
uses media to college students in times of convergence period May 2015 "conducted by
MGs. Andrea Velasquez.

For the research it was used two methods, quantitative and qualitative. For the quantitative
procedure it was conducted an online survey, in which it was probed 64 students from
different universities, both from Sierra as Costa, said process took place from March 2 to
May 11, 2016.

The analysis of the results with the respective interviews, graphs and tables are shown in the

corresponding sections.

KEYWORDS: Traditional media, young boys, entertainment, information, UTPL, Ecuador,

Social Networks, mass media



INTRODUCCION

Los medios de comunicacién, tales como la television y la radio, han sido accesibles
ampliamente para los consumidores desde hace varias décadas, entre estos consumidores,
los jovenes se han visto involucrados directamente con este tipo de medios. Hay una fuerte
tendencia hacia el uso de multimedia a través de Internet, por lo cual existe una tendencia a
consumir en una menor proporcion medios como la televisién y la radio por parte de los
jévenes. Debido a esto nace la idea de investigar como los jovenes de las diferentes
universidades del Ecuador estdn consumiendo los medios de comunicacién, qué tipo de

programacion estan consumiendo y la interaccion a través de las redes sociales.

Por esta razén, la Universidad Técnica Particular de Loja, a través del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion decidié realizar la investigacion nacional denominada
“Consumo de television y radio por parte de jovenes universitarios del Ecuador, periodo abril
— agosto de 2015” con el objeto de levantar informacién de cada ciudad y saber de una
manera mas detallada qué tipo de programacién se esta consumiendo tanto en la television

como en la radio; ademas de conocer cudl de estos medios se utilizan a gran escala.

Con esta nueva ola de tecnologia, todas las personas, independientemente de las carreras
universitarias que han seguido o estan siguiendo, tienen la responsabilidad de informarse e
informar sobre los temas que exigen las mismas. Con este paso acelerado de la época

tecnologica.

Hoy en dia, los jovenes pueden utilizar todos estos productos convencionales o de la era
digital y convertirse no en simples consumidores de informacién sino en productores de la
misma. Este avance ha provocado que se consuma informacion que no ayuda al desarrollo
personal e intelectual, teniendo como responsabilidad educar desde los diferentes centros

universitarios con el fin de aprovechados positivamente.



JUSTIFICACION

En la actualidad, pocas personas en el mundo conocen de los beneficios de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs), mismas que nos permiten conectarnos al instante
con el mundo globalizado y que cada dia esta expuesto a constantes cambios tecnoldgicos.
La mayoria de los jovenes universitarios conocen y manejan con facilidad las competencias
mediaticas, que les permite avanzar en la actualizacién y comunicacion global al instante por

medio de la Web.

Maria Cabrera en un enunciado nos habla sobre la convivencia de estos medios
convencionales con los actuales:
Los ultimos avances tecnolégicos han originado el nacimiento de un nuevo medio, con un
lenguaje propio y con unas caracteristicas de comunicacion y contenidos diferentes a los
medios tradicionales (prensa, radio y televisién). Este nuevo medio que denominamos online,
convive con los medios de comunicacion tradicionales de una manera que, hoy por hoy,

podemos considerar provisional o, incluso, experimental (Cabrera, 2001: 71).

Actualmente, los estudiantes, con la aparicién de lo que hoy se denomina como la etapa
online, pueden tener una comunicacion mas rapida y actualizada, no esperando solo ser
consumidores de informacion, sino también participes de la misma. Ahora se puede facilitar
el proceso utilizando los nuevos dispositivos y aplicaciones que hoy en dia nos ofrece un

mercado muy competitivo.

Es importante investigar y profundizar en el tema de consumo de radio y television,
primordialmente en los estudiantes universitarios, porque asi se puede conocer con

exactitud de qué forma los alumnos se informan y comunican a su colectividad.

Andrés Barrios argumenta lo siguiente:
Las competencias tecnoldgicas les permiten a los sujetos acceder a fuentes que circulan en
la red; consumir, usar y eventualmente producir mas informacion. De acuerdo con esto, se
puede suponer que las generaciones jovenes tienen mas herramientas para acceder a la
informacion: el saber se centra no en la cantidad de informacién aprendida y aprehendida,
sino en el uso que se hace de ella y en la competencia para adquirirla y transformarla. En
este sentido, las relaciones intergeneracionales pueden estar sufriendo transformaciones, en
la medida en que los jovenes son mas competentes, desde el punto de vista tecnolégico. Asi
las cosas, las formas de jerarquizacion social, relacionadas con la posesién del conocimiento,
la sabiduria y la experiencia de los adultos, se ven afectadas en cuanto los jévenes tiene algo

gue ensefiar a los viejos (Barrios, 2013: 266).
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Ante estos cambios, la nueva era tecnolégica se ha visto aprovechada en su totalidad por
los que estan en constante actualizacion, y cabe recalcar que se debe investigar mediante
los datos ya establecidos, si los medios se estan utilizando como herramienta de

comunicacioén e informacién o como un medio de entretenimiento.

Este trabajo de investigacion es muy importante porque en Ecuador no existe un estudio
actualizado sobre cémo y qué estan consumiendo los jévenes universitarios en el Ecuador.
Por ello, este estudio esta centrado en determinar cuéles son los principales medios de
comunicacion, como son la televisiébn y la radio. Al terminar, se podra determinar qué
preferencias tienen los consumidores y como poder utilizar estos medios como herramientas

de educacion.

Por tal razén, se propone el tema de tesis denominado “Consumo de televisién y radio por
parte de jovenes universitarios del Ecuador, periodo abril - agosto de 2015”, como un aporte
de investigacion para conocer, interpretar y buscar posibles soluciones sobre el tema antes

mencionado.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar el consumo de radio y television de sefial abierta y de pago por parte de los
jovenes de las universidades del Ecuador en el periodo abril - agosto de 2015.

Objetivos especificos:

o Identificar el perfil de los jovenes universitarios que consumen radio y television en
Ecuador, en en el periodo abril - agosto de 2015.

e Describir y analizar los habitos de consumo de radio y televisién abierta y pagada por
parte de los jévenes universitarios de Ecuador en en el periodo abril - agosto de
2015.

e |dentificar tendencias de interaccion de medios tradicionales de comunicacion y de
nuevos medios por parte de los jévenes universitarios de Ecuador.

e Buscar las razones que expliquen el consumo de radio y television tanto de pago
como de sefial abierta por parte de expertos y productores en estos campos.



FORMULACION DE HIPOTESIS

Los jovenes universitarios que consumen television abierta, prefieren consumir
programas musicales y humoristicos, que noticieros o de opinion.

Los jovenes universitarios del Ecuador consumen poca television nacional, prefieren
la television de pago.

Los jovenes universitarios escuchan mas radio desde la casa, que de la universidad.
Los jovenes universitarios del Ecuador en cuanto a redes sociales prefieren a
grandes escalas Facebook y Twitter.

Los jovenes universitarios del Ecuador interactGan con mayor frecuencia en
programas de radio que de television.

Los jovenes universitarios de Ecuador consumen mas programas de entretenimiento
que informativos en la radio.

Los jovenes universitarios que ven television por Internet lo hacen por cuestion de
tiempo.

Hay interés por parte de productores nacionales en producir contenidos para los
jévenes pero no hay respaldo de empresas ni auspiciantes.

Los jévenes universitarios del Ecuador buscan de la television abierta que se creen
contenidos que sean educativos para que de esta manera sea entretenida como la

de TV de paga Y a la vez se elimine la tele basura.



CAPITULO |
MEDIOS DE COMUNICACION, AUDIENCIAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS



1.1 Definiciones.

Los medios de comunicacion han sido el canal por el cual se transmiten los mensajes, entre
los principales, se tiene, medios de masas e interpersonales. Los medios de masas han sido
una herramienta muy importante que ha permitido al ser humano mantenerse informado, sin
importar edad, sexo o estatus social. Los medios de masas 0 mas conocidos como mass
media son: Diarios impresos o digitales, radio, television e Internet, los que permiten al

consumidor estar actualizado de lo que pasa a su alrededor o a grandes distancias.

Otra forma de transmision de mensajes son los medios interpersonales, que son todos
aguellos medios que permiten comunicarse privadamente con allegados o seres queridos,
entre los cuales se tiene: Cartas tradicionales, correos electrénicos y las redes sociales. Por
lo tanto, se establece que los medios de comunicacién masiva son herramientas para
informar a las masas y los medios interpersonales a un grupo determinado, tratando de

cumplir con el rol principal que es el de informar.

“Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea
para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual” (Banco
de la Republica, 2015: parr.1). Las audiencias de los medios pueden ser masivas e incluso
pequefios colectivos, sin embargo, sirven de igual manera a distintos tipos de publicos. Los
medios deben de gozar de una credibilidad impresionante y deben de tener una muy buena
ética al momento de comunicar, porque de esta manera, fomentaran o iran formando el

criterio de sus lectores.

Han existido grandes cambios en el ultimo siglo, sobre todo en la manera de difundir la
informacién, desde las imprentas a la comunicacion digital. Hoy en dia se utiliza la
comunicacion tradicional como son los medios impresos, radio, television, junto con los
nuevos medios como son las redes sociales, que estdn presentes en ordenadores y
dispositivos mdviles, gracias a las cuales se puede estar comunicado en cuestion de

segundos, todo esto derivado al gran descubrimiento de Internet.

Con esta nueva era tecnolégica las personas se han convertido en consumidores y
productores de informacion. Ahora las noticias se obtienen de manera instantanea, pudiendo
al mismo tiempo constatar en varios medios la informacién. Con la multiplicidad de
posibilidades de producir y distribuir informacion por parte de los ciudadanos, pareceria que
los medios ofrecen informacion de mejor calidad, mostrandose al mundo de forma mas

trasparente.



1.1.1 Medios masivos de comunicacion.

Los medios masivos de comunicacién son plataformas que ofrece informacion y que son
recibidas simultdneamente por una gran audiencia. Dentro de ellas se establece la gran
relacion entre emisor (persona que comunica) y receptor (persona que consume dicha
informacién a través de diferentes canales). Todos los ciudadanos del mundo estan
expuestos al menos a un tipo de medio para mantenerse comunicados, sin olvidar que la
labor de los medios es formar, informar y entretener. Por otra parte, los medios masivos
también han servido a las empresas para dar a conocer a las audiencias sus ideas,

negocios, servicios profesionales y esto se ha utilizado para ingresar en el &mbito politico.

Segun Joseph Dominick, los medios masivos se refieren “al proceso por el cual una
organizacion compleja produce o transmite mensajes publicos, con la ayuda de uno o mas

instrumentos que estan dirigidos a audiencias grandes, heterogéneas y dispersas
(Dominick, 2002: 11).

De su parte, John Thompson asevera que “al hablar de la comunicacion masiva estamos
presuponiendo un amplio sentido del término comunicacion”. (Thompson, 1991: 5). Por lo
general, el término comunicacion se refiere a la transmision de mensajes dotados de
sentido. Estos mensajes se expresan a menudo, por medio del lenguaje, aunque también
pueden transmitirse mediante imagenes, gestos u otros simbolos utilizados de acuerdo a

reglas o cédigos compartidos.

“Los medios de comunicacion masiva vendrian a convertirse en ese gran canal dentro del
cual se transmite la informacién, hasta finalmente llegar a un receptor sin importar
distancias, de una manera instantanea, gracias a los medios tecnolégicos;” (Dominick, 2002:
15) al hablar de la definicion de comunicacién masiva, esta incluye otros medios como los

gue hoy conocemos, entre los cuales se destacan:

1.1.1.1 Laradio.

Desde el descubrimiento de las ondas de radio, éste se ha convertido en uno de los medios
de comunicacién mas populares hasta la actualidad. Este descubrimiento ha sido accesible
para muchos; afio a afio ha ido cambiando sus formas, desde equipos pesados que se

ubicaban en los hogares, hasta equipos portatiles como son los teléfonos mdéviles.
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Peter Burke sostiene que:

Es larga la historia de la ciencia que subyace a la radio, pues se remonta incluso mas alla de
la obra del cientifico aleman Heinrich Hertz (1857-1894). Este fue quien corrobord
experimentalmente la brillante obra teérica de James Clerk Maxwell (1831-1874), cientifico
britanico de la generacidn anterior, que en 1864 habia formulado las ecuaciones matematicas
basicas relativas al campo electromagnético. Tanto Hertz como Maxwell murieron jévenes.
Oliver Lodge, que naci6 en 1851 y murié a avanzada edad en 1940, fue quien demostré las
ondas hertzianas. También inventé un “cohesor”’, como él lo llamé, que es un receptor de
ondas hertzianas con un tubo de limaduras de hierro, sin tener idea de la importancia
econdmica de su trabajo (Burke, 2002: 174-175).

Albarran & Pitts dicen que “como en sus origenes, la radio en la actualidad apela a la
audiencia a través de diferentes opciones de emision y distribucién” (Albarran, 2001: 172).
La radio siempre ha estado presente en lugares en los que se ha imposibilitado el acceso a
la tecnologia como es el caso de la television y la Internet.

En afos recientes y con las posibilidades que prestan los medios tecnolégicos, nace en
1993 la primer estacion de radio por Internet, y en 1995, una radio de tiempo completo por
Internet. Este avance ha ayudado a la radio tradicional a llegar a lugares donde antes no
llegaba. Ahora los jévenes mientras navegan en sus dispositivos prefieren buscar estaciones
de radio por Internet y de esta manera le quita popularidad a la radio tradicional. La razén
por la cual los usuarios prefieren la radio por Internet es porque les permite a los

comunicarse directamente con el emisor o panelista.

Actualmente, algunas radios estan utilizando lo que se llama transmisibn mediante
streaming, la cual ofrece al usuario una mejor calidad de sonido y ademas le permite ver en
tiempo real lo que pasa dentro de la cabina radial, provocando de esta manera que se

pierda la magia radial.

1.1.1.2 Medios impresos.

La historia de los medios impresos se remonta a la Edad Media en la que no se le daba
valor a los libros y en ese entonces los monjes eran los encargados de realizar producciones
de libros y se demoraban afios en producir ejemplares. Luego de eso con la ayuda de la
invencién de Gutenberg se producia libros a menor costo y se buscaba mediante su invento
gue todos creen habitos de lectura. Luego de empaparse del gran invento del papel, se
desarrolla en China una de las primeras impresiones realizadas consecutivamente en tablas,

gue se realizaba en sedas o papel de trapos, igualmente se lo debe a monjes budistas.
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Gracias al invento del aleman Johannes Gutenberg, en 1450, se han aumentado las
reproducciones del material, lo cual permite tener ejemplares de revistas, periodicos, libros,

etc.

Pareceria que los medios impresos en un futuro desapareceran si los duefios no se acoplan
a las nuevas tecnologias. Hoy, los usuarios buscan consumir las noticias que estan
aconteciendo, es decir, actualizadas a muy bajo o cero costo. De hecho, varios medios se
estan acoplando a las paginas Web, o las llamadas Fan Page, lo de los medios impresos se
esta transportando a los portales electrénicos, captando a muy bajo costo, por no decir a
cero costo nuevas audiencias que estdn sumergidas en estos grandes cambios
tecnolégicos, actualizando informacion cada segundo y de esta manera ganando mas

anunciantes en sus medios.

La ventaja de los medios impresos es que se pueden seguir archivando por afios sin perder
la esencia, a diferencia de lo que hoy sucede con los medios digitales: pudiendo llegar a ser

facilmente manipulados.

1.1.1.3 La television.

La television tuvo sus inicios en los afios 1920 y 1930. Se comenz6 con transmisiones en
blanco y negro hasta llegar a transmisiones en HD o alta resolucion. La television se
transmite por ondas en el aire y dichas ondas contienen imagenes y sonido. Durante varios
afios y hasta hoy, la televisién se ha convertido en uno de los grandes descubrimientos que

han servido como medio de formacion y entretenimiento para el ser humano.

Cecilia Galli establece que:
Las primeras emisiones publicas de television se hicieron en Inglaterra en 1927. Pero no fue
hasta 1936 que comenzaron las emisiones con programacion. La aparicién de la grabacion
dio la posibilidad de producir y grabar contenidos que se transmitirian mas tarde y que incluso
podian conservarse. En los 70s fue posible transmitir desde afuera de los estudios, creando

un nuevo abanico de posibilidades de cobertura de la informacién (Galli, 2013: parr. 9).
Mediante el dispositivo de la televisiébn se ha podido presenciar los acontecimientos mas

importantes del mundo, desde la primera Olimpiada transmitida en 1936, la Segunda Guerra

Mundial, el primer paso del hombre en la Luna, la caida del muro de Berlin, el ataque
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terrorista de las Torres Gemelas, entre otro, lo que le ha permitido al ser humano estar

informado sin tener que viajar grandes distancias.

Abel Suing (2011: 5) expresa que la era de la television surge en Ecuador en 1959, pero “La
iniciativa audiovisual se empez6 a emitir de forma regular en 1965 en Quito y Guayaquil,
luego en otras ciudades de la regidn costa gracias a transmisores ubicados en Santa Elena

y Puerto Bolivar”.

En la actualidad, existen programas de televisién abierta que ofrecen informacién y sobre
todo entretenimiento. Algunos programas de entretenimiento realizan copias de programas
extranjeros, es decir, Ecuador intenta ser competitivo y original, pero los altos costos ponen
mucho a pensar a los productores ofreciendo o acoplando productos que ya hay en el
mercado, pero dando un tinte de novedoso, de esta forma se genera interés es sus

anunciantes.

Otra de las grandes tendencias en estos Ultimos tiempos ha sido la television por Internet,
en la que los usuarios pueden degustar de una infinidad de canales mediante cada tipo de
preferencias y en el tiempo que ellos dispongan. La television es uno de los medios que nos
permite viajar mediante iméagenes en tiempo y espacio, incluso se ha convertido en un

negocio rentable por los altos costos de publicidad.

1.1.1.4 La Internet.

Este medio se ha convertido en una forma indispensable de comunicacion para el ser
humano. Ingresar en el mundo de la Internet es vivir la experiencia de obtener varias

informaciones procedentes de diferentes fuentes.

Dentro de las varias investigaciones que se han realizado, se ha llegado a la conclusién de
que unos de los paises que méas consumen Internet es Ecuador. El ser humano ha tenido
mucho protagonismo en la comunicacibn de masas, convirtiéndose en productor de
informacion. Carolina Caride acota sobre el uso que se ha dado a este descubrimiento
tecnolégico:
En un inicio Internet estaba limitado al uso de caracter cientifico y de investigacion, actual-
mente su uso es bastante amplio: como herramienta de entretenimiento, de distraccion, para
transacciones, para comercio virtual, para acceso a redes sociales y sobre todo como medio
de comunicacion (Caride, 2012:104).
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Los nativos digitales, pueden generar informacién con los recursos que tienen a la mano, es
decir: Tablets, teléfonos inteligentes, laptops, entre otros. Tan solo con un clic, pueden

obtener cualquier tipo de informacion local o internacional.

1.1.1.5 Papel de los medios de comunicacién.

Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental en la sociedad, fueron creados
para entretener, informar e interactuar, ofreciendo a los usuarios el convertirse en

consumidores y productores de informacion.

Los medios de comunicacion con el paso del tiempo se han ido incorporando cada vez mas
en la vida del ser humano, la inmediatez ha sido como la carta a favor para que hoy en dia
las nuevas generaciones sigan prefiriéndolos cada vez mas. José Zamora establece a los
medios de comunicacion de masas como un estilo de vida o definidores de la realidad: “Por
otra parte, parecen ser capaces de dar respuesta a una gran diversidad de necesidades
basicas, desde las cognitivas a las de entretenimiento, pasando por las afectivas y las de

integracién personal o social” (Zamora, 2004: 7).

Los medios de masas como: periddicos, revistas, radio, television, paginas Web, son
instrumentos fundamentales de propagacion de informacién, educacién y cambios en las
culturas y précticas sociales de cualquier pais o nacion. Su funcién es sumamente delicada

y sus alcances y consecuencias pueden ser el principio de un cambio positivo 0 negativo.

Por otra parte, Maria del Mar Balaguer explica que “se ha dicho hasta la saciedad que la
informacion es una condicion «sine qua non» para una sociedad libre. Una persona
desinformada es una persona incapaz de tomar decisiones adecuadas en los distintos
ambitos de la vida” (Balaguer, 1992: 18).

Las generaciones de nuevos consumidores pueden acceder a la informacion, estableciendo
que las personas deben estar informadas para no ser facilmente manipuladas por grupos
sociales, conociendo de qué fuentes estan informandose y si esa informacion es verdadera

0 son victimas de persuasion indirecta
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1.2 Audienciay consumo de medios.

Todos los seres humanos han sido parte de la audiencia de algin medio de comunicacion
como prensa, television, radio, cine, etc. Consumir algin medio por afinidad, los hace de

alguna manera participes de los mismos.

Veronica Heredia dice que Martin Barbero propone rastrear las nuevas practicas de
consumo de medios a través de seguir la pista a través del celular, que es una nueva
manera de contacto: “lejos del concepto de audiencia, pero cerca de esa nueva manera de

conectarnos, la gente esta en otra experiencia, en otra parte” (Heredia, 2012: 189).

Con esta oleada de aparatos tecnoldgicos, las audiencias ya pueden participar con los
medios y con los programas de preferencia, mediante redes sociales, correo electrénico o

paginas Web. La audiencia puede aportar o sugerir cambios o informacién a su medio.

Philip Kotler, en un enunciado que se aplica a los medios masivos de comunicacion, dice
que “la empresa tiene que identificar los segmentos de mercado a los que puede servir de
forma mas eficaz. [...] Muchas empresas estan adoptando la seleccion de mercados meta.
Aqui, quienes venden distinguen los principales segmentos de mercado” (Kotler, 2001: 256).
Con esto, dan importancia al estudio de las audiencias y sus necesidades a través de
diversos métodos, con el fin de saber que es lo que busca cada persona y de esa manera

poder ir ganando espacio.

Dentro de ellos, la audiencia es un publico muy dinAmico que se mueve por necesidades,
unos podran buscar en los medios: Educacién, alimentar su ego mediante programas
publicitarios, informacién o simplemente descansar de sus arduas jornadas consumiendo
entretenimiento. Luz Garay expresa que: “Los publicos se forman en funcion de intereses
comunes, son audiencias mas estables a través del tiempo y suelen responder de manera

mas activa a lo que les suministra el medio de comunicacion elegido” (Garay, 2006: 7).

En si, los medios crean consumo mediante los programas que ofrecen y la manera en que
saben llegar a las personas. Se sabe que una patrrilla bien elaborada, en la que se ofrezca

variedad de programas, tendra una audiencia fiel.

Para un medio de comunicacion, es muy importante lo que piense su audiencia de la
empresa, porque practicamente su permanencia es lo que le hace subsistir. Por tal razon,

constantemente el medio debe de interactuar con su publico, mediante sondeos, para de
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esta forma saber las preferencias y crear una excelente relaciébn entre medio y audiencia.
Yolanda Ros expresa: “La audiencia, se ha convertido en el fin de todos los medios de
comunicacion, lo que ocasiona que los pobres econémicos y los propietarios de los medios

antepongan sus intereses a los de los consumidores de informacion” (Rosa, 1996: 28).

Gomez Orozco, respecto a la relacion de los medios con sus audiencias, argumenta que

deberia retomarse el concepto de consumo:
Me pregunto si no cabria retomar el concepto de consumo, mas aln por tres aspectos que
consideramos importantes: 1. Los medios operan basicamente desde una légica mercantil,
pues son fundamentalmente empresas que producen mercancias, los mensajes, que son
consumidos por los publicos. 2. Los medios habilitan el consumo a través de la publicidad que
es su fuente fundamental de financiamiento. 3. En el marco de lo establecido en los puntos
anteriores, no hay duda de que el publico es una “mercancia” que los medios “venden” a los

anunciantes: “tanto publico tengo, tanto vale el espacio publicitario” (Gomez, 2011:14-15).

En el estudio de recepcién de medios, el interés consiste en saber como es la relacién que
llevan los medios de comunicaciébn con su audiencia, porque al fin ellos pagaran su
permanencia. El uso y consumo de los medios de comunicacién se han convertido en el
diario vivir de nifios, jovenes y adultos, convirtiéndose en actividades de distraccién e
interaccion. Por ello, el acceso a los medios y el consumo de informacién se constituyen en
un derecho a los ciudadanos; mientras mas informacion de calidad se posea, mejores

decisiones se pueden tomar.

Arriagada & Schuster, sostienen que para ejercer la ciudadania es necesario: “estar
informado sobre los temas que afectan a una sociedad o conjunto. Por esto la funcién de los
medios de comunicacién es fundamental” (Arriagada, 2008: 36). Y uno de los deberes de los
medios de comunicacion es de informar todos los hechos de interés publico, para que de
esta manera la audiencia pueda estar al tanto para efectuar la opinién puablica y puedan de

esta manera debatir sobre algun tema o asuntos cotidianos.

En la actualidad, el consumo de medios se hace a través de pantallas “que requieren mayor
interactividad, como es el caso de los videojuegos, Internet o los moviles” (Bringas,
Rodriguez, & Herrero, 2008: 3), todo tipo de interaccion o distraccion electrénica no es mala
si se lo lleva de una forma moderada. Existen antecedentes que sefialan que los dispositivos

electronicos han mejorado la vida de los usuarios.
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Los medios tecnolégicos acompafiados de los medios de comunicacion, no solo han servido
para informar, sino que han ingresado en un rol fiscalizador de la vida social y politica de los

paises.

1.3 Nuevos instrumentos y tecnologias de la comunicacion.

Con esta sociedad llamada tecnolégica, el ser humano se ha ido adaptando cada vez a un
cambio de etapa. Hace quince afios, aun se utilizaban maquinas de escribir; hoy, existen
maquinas muy livianas, las cuales son las llamadas computadoras portatiles y Tablets. Este

es un pequefio ejemplo del gran salto que ha dado la tecnologia en nuestra sociedad.

Si nos adentramos a la realidad, tenemos a una sociedad de nifios que dominan las nuevas
tecnologias, es como si en el vientre materno tuvieran acceso a estos dispositivos. Ellos se
han acoplado bien; uno de los que se han sentido desplazados por esta era, son los adultos,
a ellos se les a hecho dificil maniobrar estas nuevas tecnologias. Como dice Julio Cabero:
“Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologias (NT) crean nuevos entornos,
tanto humanos como artificiales, de comunicacion no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las maquinas...” (Cabero,
1994: 14).

Una de las formas que ha mejorado la vida del ser humano ha sido la forma de comunicarse
desde hace 17 afios atras, cuando se tenia que recibir una llamada telefénica, se esperaba
pacientemente desde los hogares. En estos tiempos si no se contesta el teléfono
convencional, se tiene disponible el teléfono celular o satelital. Asi mismo acontecié con las

cartas que luego se las remplaz6 por correos electrénicos.

Han sido grandes avances, no solo ha mejorado un determinado campo que es de dar
facilidad al ser humano, si no también esos avances tecnol6gicos han beneficiado en el
campo educativo. Manuel Garrido sefiala que: “El reto actual que nos plantean las TICs
tiene que ver con su utilizacion como medio didactico y con su aplicacion educativa.”
(Garrido, 2009: 12). Ahora las maquinas se han vuelto importantes en la vida del ser
humano, son casi inseparables. Varios docentes, hoy por hoy utilizan las Tecnologias de
Informacion y comunicacion (TICs) como medio de ensefianza continua, cambiando la forma
tradicional de ensefiar, impartiendo conocimientos de una forma dinamica y creando

vinculos fuertes de confianza entre docente y alumnado.
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Dentro de estos adelantos, el ser humano para subsistir se ha visto en la necesidad de
utilizar su creatividad para seguir creando y con ello ofertar fuentes de trabajo, calmando y
creando cada vez mas necesidades. Nhuna Jiménez acot6 sobre la creatividad en los
medios que: “Con la tecnologia surgen nuevas formas de comercio y de trabajo. Las
tecnologias de informacion y comunicacién, como creacion del hombre, logran superarse y
mejorarse a si mismas. Bajo tales premisas, permiten nuevas formas de trabajo.” (Jiménez,
2010:31). Es decir, el hombre ha creado dependencia en ciertas cosas, en los dispositivos
moviles para informar o de tener un celular de alta gama para poder transmitir en vivo, esto
hace que las personas utilicen su creatividad para que sigan saliendo nuevos prototipos.
Otra forma seria, tener un dispositivo conectado a un plan de datos las 24 horas, creando la
dependencia de no desconectarse del mundo, permitiéndole al usuario informarse y

conectarse con su circulo social.

Dentro de estos adelantos, el ser humano para subsistir se ha visto en la necesidad de
utilizar su creatividad para seguir creando y con ello ofertar fuentes de trabajo, calmando y
creando cada vez mas necesidades. Nhuna Jiménez acotd sobre la creatividad en los
medios que: “Con la tecnologia surgen nuevas formas de comercio y de trabajo. Las
tecnologias de informacion y comunicacién, como creacion del hombre, logran superarse y
mejorarse a si mismas. Bajo tales premisas, permiten nuevas formas de trabajo.” (Jiménez,
2010:31). Es decir, el hombre ha creado dependencia en ciertas cosas, en los dispositivos
moéviles para informar o de tener un celular de alta gama para poder transmitir en vivo, esto
hace que personas utilicen su creatividad para que sigan saliendo nuevos prototipos. Otra
forma seria, tener un dispositivo conectado a un plan de datos las 24 horas, creando la
dependencia de no desconectarse del mundo, permitiéndole al usuario informarse y

conectarse con su circulo social.
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CAPITULO II
USO Y CONSUMO EN LOS JOVENES
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2.1 Laeradelos nativos digitales.

Se conoce como nativos digitales a las personas que han nacido en el entorno de la
tecnologia, los nifios de ahora son los nativos digitales, mientras que sus padres se han ido
acoplando al mundo tecnolégico. Dentro de este contexto, Marc Prensky, establece a la era
de los nativos digitales en dos partes: “los nativos digitales que se podria definir a la
generacion nacida a partir de los 90, que practicamente han crecido con estas nuevas
tecnologias, y los inmigrantes digitales, que son todos los nacidos en la era analégica, es
decir aquellos que se han ido acoplando a estos nuevos retos. “Los estudiantes de hoy -
desde la guarderia a la universidad- representan las primeras generaciones que han crecido

con esta nueva tecnologia” (Prensky, 2001:1-2).

Los nativos digitales y los inmigrantes digitales juegan un papel muy importante dentro de la
evolucién de la sociedad. Ambos pueden aprender, es decir, el inmigrante digital puede
capacitarse constantemente mediante cursos o convivencia con la tecnologia y el nativo

digital, puede ir descubriendo cosas nuevas mediante la ensefianza.

Eliana Gallardo establece que:
La era digital pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles,
especialmente, para los estudiantes y los docentes, a la vez que implica replantear el proceso
educativo en torno a la forma en que los estudiantes procesan la informacion y no sélo en

torno a las herramientas o recursos TIC (Gallardo, 2013:1-2).

Si se realiza una comparacion entre un nativo y un inmigrante digital, este Gltimo ha buscado
los métodos para mantenerse actualizado, utilizando libros, peridédicos o aprendiendo de lo

que le cuentan las personas a su entorno como vendrian a ser los de la nueva era.

Otro de los factores para que exista inmigrantes digitales es lo que establece Delia Crovi:
“‘Dentro de su grupo generacional no todos los jovenes ejercen fehacientemente un
protagonismo ligado al uso de tal o cual tecnologia. Algunos estan muy ligados al entorno

red, pero otros no tienen ni los recursos ni la infraestructura para acceder a los nuevos
(Crovi, 2010:16).

Otras de las causas para tener inmigrantes digitales seria vivir en partes rurales. Antes ese
criterio era correcto, se podia presenciar una gran diferencia entre alumnos urbanos y
rurales. Hoy en dia se ha logrado romper ese paradigma, actualmente los jévenes estan

muy preparados y pese a no disponer del factor econémico, tienen su dispositivo movil.
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Los jovenes que viven en zonas rurales, estan enterados de todo lo que pasa a su alrededor
por la disponibilidad de medios competentes en los centros educativos. Ellos en horas de
clases investigan todas las dudas que existen, utilizando al maestro en linea llamado

Internet.

José Gabelas expresa que: “Las audiencias han cambiado, también el sistema de
exhibicion, difusion y distribucion de informacion/entretenimiento, el acceso a la produccion,
asi como los lenguajes” (Gabelas, 2010: 205). Las Ultimas generaciones que consumen
diversos medios de comunicacién se han ido acoplando a cambios tecnoldgicos, por el

contacto directo con el mundo exterior.

Otro de los puntos a favor es el contenido educativo que los medios estan brindando a su
publico, por eso se estd innovando y creando espacios multimedia para que de esta manera
los contenidos educativos sean entretenidos permitiendo asi que los inmigrantes digitales

aprendan, capturando y aportando con informacion.

Garcia, Portillo, Romo & Benito expresan que lineas se deben tener en cuenta para lograr el
desarrollo y explotacién del conocimiento colectivo mas destacado en la conocida Web 2.0,
para lo cual se debe seguir las siguientes acciones:

e Crear contenidos por parte de los usuarios, acceder a la informacién existente, reflexionar y
llegar a conclusiones para posteriormente plasmarlas en contenidos de produccion propia
(blogs y wikis). Los usuarios registran su conocimiento y crean nueva informacion.

e Compartir objetos digitales (videos, fotografias, documentos, enlaces, ...).

e Recopilar informacion: clasificar, estandarizar, comentar, valorar/puntuar (“rating”), etiquetar
(“tagging”) y actualizar contenidos digitales existentes. Nuevos conceptos como el de
folksonomia y tecnologias como la sindicacién RSS ayudan en estas labores.

e Incorporar el video como formato de comunicacion.

e Usar el trabajo colaborativo para la creacion de nuevos recursos de conocimiento.

e Otras acciones socio-colaborativas (Garcia et al., 2007: 4-5).

Actualmente, se presentan un gran numero de herramientas que pueden ser utilizadas para
comunicar a un determinado publico objetivo o a un gran nimero de masas, con la facilidad
que brinda la Web 2.0, ademas se puede obtener a bajo costo aplicaciones que sirvan como
recopilador de informacion o como productor de la misma. Se puede utilizar la Web como un
medio en el que el estudiante interactie con sus docentes, mediante los llamados entornos

virtuales de aprendizajes. Los profesionales de otras especialidades pueden crear blogs
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para dar a conocer su trabajo o explicar algin tema, contrastando con imagenes o videos

para de esta manera tener seguidores y aumentar su reating profesional.

Los tiempos han cambiado y ahora los jovenes buscan obtener informacién corta y precisa,
para esto existen los medios audiovisuales que son nuevas tecnologias que permiten
adquirir mas informacion en menor tiempo. No saber comunicar correctamente seria la
razon por la cual los jovenes no prefieren informarse, al menos que sea por sus labores

estudiantiles y esta es una de las causas por las que comienzan a preferir entretenimiento.

Para llegar a un publico exigente, se debe comenzar a cambiar ciertos comportamientos,
como son: cambiar de lo tradicional (papel) y acoplarse a las nuevas formas de transmitir

informacién, como lo estan haciendo los medios de comunicacion tradicionales.

Alfonso Gutiérrez indica que “La convergencia de informatica, tematica y medios de
comunicacion de masas ha dado lugar a importantes cambios en la transmision de la
informacién y creacién del conocimiento. Con la digitalizacién y la convergencia de

tecnologia multimedia (Gutiérrez, 2010:171)".

2.3 Comportamiento de consumo en jévenes.

Hoy en dia los medios de comunicacion se han convertido en el alimento que necesita el ser
humano para poder nutrirse de informacion. Ahora con la implementacion de las TICs® los
medios tradicionales han tenido que acoplarse para poder seguir subsistiendo en esta era
tecnoldgica que avanza de una manera muy veloz. Por ello cada generacion, debido a las
influencias de su entorno, se han ido acoplando también a los medios y creando

comportamientos diferentes en cada uno de sus actividades y hasta la manera de consumir.

Los jovenes son libres de utilizar cualquier tipo de medio y cuantas veces sea necesario, es
ahi cuando los medios se aprovechan para ofrecer servicios mediante la captacion de la

atencion de los usuarios para poder lograr su objetivo que es vender.

Diego Garcia en su libro Subculturas ¢moda o peligro?, realiza un andlisis sobre las

personalidades que asumen los nifios y jévenes al consumir los medios, expresa lo

1 . .z . .z .

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y programas que
se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.
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siguiente: “¢,Cudl personalidad es la que reflejan nuestros nifios, nifias, adolescentes y
jovenes al copiar conductas que ven en los medios de comunicacion, o asumir
comportamientos inducidos por los amigos o por algunos adultos, o impuestos por la presion
del grupo?” (Garcia, 2009: 18-19). Los jévenes son nativos digitales y por el hecho de estar
comunicados habré la necesidad de adquirir dispositivos que estan al alcance de todos,
permitiéndoles consumir todos los beneficios que presenta la tecnologia de hoy en dia.

Las grandes empresas que ofertan servicios tecnoldgicos, buscan tener a sus usuarios
adictos a las marcas y que estos estén pendientes de sus lanzamientos. En este caso
intervienen los medios de comunicacién, en estos se venden productos enfocados a los
jévenes, utilizando ciertos enganches como son: jugadores de futbol, autos y modelos
exuberantes. De esta forma se crea la dependencia de marcas como es el caso de los

dispositivos moviles, marcas de zapatos y productos de belleza.

La intervenciéon de los medios de comunicacién, aparte de la migracion, es la alienacion de
las culturas. Es decir, se estdn perdiendo las creencias propias. Con el ingreso de la
television por cable, algunos jévenes de la cultura Saraguro han cambiado su vestimenta
propia para tratar de parecerse a una cultura extranjera y de esta manera no sufrir al

racismo al que actualmente son expuestos.

Otro aspecto que se debe considerar en el comportamiento de los jévenes, como dice
Carenzio & Aglieri es aquel en la que los padres como inmigrantes digitales ven todo esto de
la comunicacién algo extrafio, pero a su vez se deben acoplar sin escandalizarse, mientras
describe algunos aspectos: “Los medios, sean digitales o analédgicos, plantean a la familia
un reto que podemos sintetizar en una palabra: cambio” (Carenzio, 2012: 7). Todo cambio
tiene su reaccion sea positiva 0 negativa, cambios que han transformado el mundo. En bien
para los que dan un uso adecuado y en mal para los que han perdido el verdadero

significado de los medios tecnolégicos.

Dentro de estos nuevos cambios, existe la gran labor de los padres y maestros, en educar e
incentivar a los jovenes a que den un uso adecuado a estos medios, explicandoles el peligro

al gue continuamente estan expuestos.

Morales, Alvarez & Loyola a través de su libro revelan que:
Hoy, el tiempo, el espacio y los dispositivos se superponen para dar lugar a una experiencia

cotidiana densamente mediatizada. Todo ello configura un modo nuevo de percibir y actuar
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nuestras relaciones personales y los objetos tecnolégicos en un entorno (domestico,

institucional y social) con mayor o menor densidad tecnolégica (Morales...,2011: 46-147).

Actualmente, se ha presentado una nueva forma de consumir los medios y es que la redes
sociales han tomado un papel fundamental: Las tareas académicas, las reuniones de
trabajo, conversaciones con nuestros amigos, familias y conocidos de red, han ocupado
absolutamente todo. Ahora pocos son los jovenes que consumen un diario impreso, de
hecho, la gran mayoria prefieren informarse por estos medios. La tecnologia ha ocupado un

lugar importante en la vida y accionar de los seres humanos y en la vida académica.

Finalmente como expresa Jonah Lynch quien discute sobre las nuevas tecnologias si son
buenas o malas, establece que: “Existe quien sostiene, como se ha sefialado en la
introduccion, que un instrumento es algo que, simplemente, esta a disposicion de quien lo
utiliza: es neutral, es decir, ni es bueno, ni es malo” (Lynch, 2013: 44). A muchas personas
les ha servido como transmision de documentos que antes duraban dias en llegar. Este es
el caso de las radios que esperaban a que la publicidad llegue por algin medio de
transporte. Los medios tecnolégicos han mejorado en parte la vida del ser humano, excepto
a que ahora se presta mas atencion a los dispositivos que a las personas. Las personas se
han convertido en adictos tecnologicos y no les ha importado pagar el valor que sea por

tener cualquier tipo de dispositivo.

Otros de los puntos que ha traido gran controversia han sido los juegos, en muchos casos
los juegos en linea han ayudado a desarrollar capacidades y valores al ser humano, solo
hay que saber escoger que se quiere consumir. Una de las cosas a la que estan expuestos
los jovenes es al robo de identidad. Por esta razdn se debe crear conciencia del consumo y

educar como se puede dar un mejor uso.

2.4 Utilizacion de los medios.

Actualmente los medios de comunicacién son una herramienta muy importante que los
docentes deciden aplicar para ensefiar de una manera mas didacta y entretenida. Para esto
debe ser aprovechado adecuadamente los recursos disponible tales como: Imagenes,
sonidos y video, involucrando al estudiante a interactuar y permitiéndole absorber la

informacion de una mejor forma.

Néstor Garcia declara que: “Ni los hébitos actuales de los lectores-espectadores-

internautas, ni la fusibn de empresas que antes producian por separado cada tipo de
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mensajes, permite ya concebir como islas separadas los textos, las imagenes y su
digitalizacion” (Garcia, 2007: 49-50). La reorganizacién de los modos de acceso de los
bienes culturales y las formas de comunicacion, la lectura ha sido remplazada por diversos
métodos multimedia o medios audiovisuales como ya los conocemos, desde la
transformacién visual. Ahora, cada persona independientemente de la carrera que haya o
esté siguiendo, se ha convertido en una persona que produce informaciéon. La mayoria de
personas toman fotos o filman videos de cualquier tema y posteriormente proceden a
publicar en sus redes sociales, obteniendo un portal multimedia en el que se puede obtener

audios, textos, imagenes y videos en una sola aplicacion, informando al instante.

Todas estas ventajas multimedia han beneficiado la vida de los medios de comunicacion,
porque incluso permite ademas de tener informacion actualizada, incluir a su publico en
convertirse en periodistas ambulantes, los cuales brindan informacién para que luego

puedan ser contrastadas por el medio.

Andrés Barrios determina a las TICs como:
Las TICs son una buena herramienta para el acceso a la informacion, pues los estudiantes
hacen evidente la necesidad de estar enterados del acontecer nacional e internacional; ponen
de manifiesto que se simplifica la labor de busqueda de datos requeridos para la formacion
académica (Barrios, 2013: 272).

Otra forma de uso que los jévenes hacen de los medios de comunicacién masivos en
general, es la utilizaciéon de la gran biblioteca que es Internet, dando a conocer informacién
constantemente actualizada. Estan disponible muchos medios de comunicacién, depende
de cada usuario de estos medios investigar en una o mas fuentes y sobre todo ser libres en

preferir medios determinados.

En el mismo enunciado Andrés Barrios termina estableciendo a las nuevas tecnologias y al
papel docente- estudiante asumiendo retos apoyados en el uso diverso de materiales
estudiantiles, expresando que: “La Web y las diferentes aplicaciones que se encuentran en
el mercado permiten hacer uso de herramientas, para generar la participacion de personas
ubicadas en diferentes lugares geogréficos, concibiendo nuevos espacios y tiempos para

llegar al conocimiento” (Barrios, 2013: 273).

Los medios de comunicacion en la educacion se han adentrado tanto que ahora la relacion
docente y estudiante son personas que estan en continuo aprendizaje y no solo se lleva una

educacion lineal, aquella educacién que era que el alumno no podia contradecir al maestro.
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Mediante las nuevas tecnologias, lo lejano se hace cercano y en caso de no darle un uso

debido, lo cercano se vuelve lejano.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Metodologia.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo los siguientes métodos y tematicas,
con el objetivo de obtener resultados que permitan analizar la informacion obtenida en el

proceso investigativo.

3.1.1 Técnicas de investigacion.

Método cuantitativo.

Mediante la investigacion realizada sobre el consumo de television y radio por parte de
jovenes universitarios del Ecuador, periodo abril — agosto de 2015, se elaboré el marco
tedrico, se tomd como referencia algunos datos sobre el consumo de la Tv y Radio, datos
procedentes del proyecto Nacional del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
UTPL denominado: “Consumo y usos de medios de comunicacion en estudiantes
universitarios en tiempos de convergencia periodo mayo de 2015.” que fue coordinado por
la Mgs. Andrea Veldsquez, la encuesta aplicada considero las siguientes variables, de las

cuales para esta investigacién se tomoé en cuenta las variables de radioy TV.

Se utilizé algunas variables como son:
e Datos Informativos
e Ingresos
e Datos sobre tecnologias de comunicacion/informacién
e OQcio

e Sobre algunos usos mediaticos

Se procedié a realizar el muestreo de 25 de 52 universidades, datos obtenidos de las
encuestas de usos y consumos de jovenes universitarios de la investigacion realizada por el
Departamento de Ciencias de Comunicacion de la UTPL. Toda la lista de universidades
encuestadas y no encuestadas se obtuvo de la pagina del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior (CEAACES), con corte
septiembre de 2015. Se encuesté a 25 universidades en razén de las posibilidades de
acceso, debido a que en el momento de aplicar la encuesta se encontraban en periodo de

vacaciones. Esta informacion se encuentra en el cuadro 1 que se muestra a continuacion:
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Cuadro 1. Listado de universidades, corte septiembre 2015.

Universidad Categoria Universidad Categoria

Escuela Politécnica Nacional A Universidad Técnica de Manabi B

Escuela Superior Politécnica del A Universidad de las Américas B

Litoral Universidad Internacional del B

Universidad San Francisco de A Ecuador

Quito Universidad del Azuay B

Universidad de Cuenca A Escuela Superior Politécnica C

Universidad de las Fuerzas A Agropecuaria de Manabi

Armadas (ESPE) Universidad de Especialidades C

Universidad de Especialidades A Turisticas

Espiritu Santo Universidad del Pacifico Escuela C

Escuela Superior Politécnica de B de Negocios

Chimborazo Universidad Estatal de Bolivar C

Escuela Superior Politécnica de B Universidad Laica Vicente C

Chimborazo Rocafuerte de Guayaquil

Universidad Casa Grande B Universidad Metropolitana C

Universidad Catolica de Santiago B Universidad Nacional del C

de Guayaquil Chimborazo

Universidad Central del Ecuador B Universidad Regional Auténoma de Cc

Universidad Estatal de Milagro B los Andes

Universidad Nacional de Loja B Universidad Técnica de Babahoyo C

Universidad Particular Internacional B Universidad Tecnolégica Israel C

SEK Universidad Estatal Peninsula de C

Universidad Politécnica Salesiana B Santa Elena

Universidad Técnica de Ambato B Universidad Particular San C

Universidad Técnica del Norte B Gregorio de Portoviejo

Universidad Técnica Estatal de B Universidad Tecnolégica ECOTEC C

Quevedo Universidad Técnica de Cotopaxi C

Universidad Técnica Particular de B (Institucion en situacién de

Loja irregularidad académica)

Universidad Tecnolégica B Universidad Agraria del Ecuador D

Empresarial de Guayaquil Universidad de Guayaquil D

Universidad Tecnolégica B Universidad Estatal del Sur de D

Equinoccial Manabi

Universidad Tecnoldgica B Universidad Laica Eloy Alfaro de D

Indoamérica Manabi

Universidad de los Hemisferios B Universidad Técnica de Machala D

Universidad Estatal Amazdnica B _lrJnivers(;dag Técniﬁja Luis Vargas D
- - ——— - orres de Esmeraldas

Universidad Politécnica del Carchi B Universidad Catolica de Cuenca D

Universidad Iberoamericana B Universidad de Otavalo D

Fuente: Pagina Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior
(CEAACES)

En el siguiente listado se ha tomado en cuenta a todas las categorias. El estudio de las

mismas se la realiz6 a 8217 estudiantes.
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Cuadro 2. Universidades tomadas para la muestra.

NuUmero de

N° Universidad Categoria estudiantes Muestra

1 Escuela Politécnica del Litoral A 9.700 370

2 | Escuela Politécnica Nacional A 10.000 370
Escuela Superior Politécnica de B

3 | Chimborazo 16.902 376
Pontificia Universidad Catdlica

4 | del Ecuador B 10.688 371

5 | Universidad Catélica de Cuenca D 10.315 370

6 | Universidad Central del Ecuador B 32.426 380

7 | Universidad de las Américas B 24.402 378

8 | Universidad de los Hemisferios B 673 245

9 | Universidad del Azuay B 1.500 362

10 | Universidad Estatal Amazénica B 571 230

11 | Universidad Estatal de Bolivar C 2.962 340

12 | Universidad de Cuenca A 30.000 379
Universidad Iberoamericana del

13 | Ecuador B 451 208
Universidad Internacional del

14 | Ecuador B 2.124 325
Universidad Laica Eloy Alfaro de

15 | Manabi sede Quito D 16.268 375
Universidad Metropolitana

16 | UMET C 1.071 283

17 | Universidad Nacional de Loja B 19.383 377
Universidad Particular San

18 | Gregorio de Portoviejo 2.635 335
Universidad Politécnica Estatal B

19 | del Carchi 746 254
Universidad Regional

20 | Amazoénica lkiam 148 107
Universidad San Francisco de

21 | Quito A 13.225 373

22 | Universidad Técnica de Ambato B 16.610 375
Universidad Técnica Particular

23 | de Loja (Presencial) B 6.073 361
Universidad Tecnolégica

24 | Equinoccial B 6.250 362

25 | Universidad Tecnoldgica Israel C 1.630 311
Total de la muestra 8217

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jovenes universitarios

Autor: Departamento de Ciencias de la Comunicacion

*Universidad Regional Amazénica Ikiam no consta dentro de las 52 universidades contabilizadas por el
CEAACES, por ser una universidad nueva. Es una de las universidades del estado, creada el 20 de octubre de

2014, que tiene como fin formar investigadores y lideres competentes a la sociedad.

Para obtener el célculo de la muestra se acudi6 a dos métodos, el tradicional que es la
muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la variable de tipo categérica,
primero debe conocer "N" 6 sea el niUmero total de casos esperados 6 que ha habido en

afos anteriores, para eso deben revisar los datos estadisticos del Departamento de Ciencia

de la Comunicacion.
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Si la poblacién es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber

cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:

3 N*Zip*q
Cd2*(N -1 +7Z2*p*q

n

Donde:

* N = Total de la poblacién de estudiantes de Ecuador
* Zao= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en esta investigacion 5%).

Método cualitativo.

Dentro del proceso de investigacion se efectué un sondeo a través de la Web, en una
herramienta llamada Google Forms, dentro del sondeo contestaron 64 estudiantes

universitarios de la Costa y Sierra.

Cuadro 3. Sondeo en linea.

Universidad NUmero de
estudiantes
Universidad Técnica Particular de Loja 33

Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica de Manabi

Universidad de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Nacional de Loja

Universidad Estatal de Guayaquil
Universidad Tecnolégica Equinoccial

Escuela Superior Politécnica del Litoral

. Universidad de Cuenca

10. Universidad Catélica de Cuenca

11. Universidad Central del Ecuador

©OX|N|o g~ wWIN =

RlRP|w|k|k|o|r N5

Fuente: Google Forms

Autor: Holger Augusto Tene Mufioz

Luego del sondeo en linea realizado del 2 de marzo al 11 de mayo de 2016, sobre las
preferencias que tenian sobre diferentes medios de comunicacion, se tomaron estos datos
como punto de referencia para la segunda parte de la investigacion. Luego de esto para

buscar una explicacion mas profesional, se realizd entrevistas a expertos del tema y duefios

31



de los medios en las fechas del 2 de abril a 8 de mayo de 2016. Los entrevistados, expertos

del tema y gestores se presentan en el cuadro 4:

Los entrevistados, expertos del tema y gestores fueron los siguientes:

Cuadro 4. Perfiles de expertos y gestores de medios de comunicacion.

Nombre

Cargo

Canal

Observaciéon

Eulalia
Eguiguren

Gerente de
Produccion

Teleamazonas

Es un canal privado de televisién
abierta, realiza la transmisiéon
nacional. Es uno de los canales
que ofrece informacion,
entretenimiento y servicios
culturales.

Sebastian
Tandazo

Productor
Combate

RTS

Es un canal privado, realiza su
transmisiéon nacional. Es uno de
los canales que ofrecen varios
programas de entretenimiento y
reality.

Viko
Valdivieso

Productor

Ciudadano Tv

Es un canal del estado, se
encuentra en fase de "proyecto”
de la Secretaria Nacional de
Comunicacion. Siendo el primer
canal de caracter oficial del
Gobierno. Lo programas de
mayor preferencia, basicamente
son los informativos
gubernamentales.

Eddie
Gonzélez

Director
creativo

Ecuavisa

Son uno de los canales privados,
de transmisién nacional. Este
canal tiene varios programas de
tramas de entretenimiento que
son consumidos por gran parte
del Ecuador

Gonzalo
Ojeda

Gerente

Radio Super
Laser

Es una radio privada que
transmite dentro de la ciudad de
Loja, es una radio dedicada a la
juventud lojana, es una de las
radios populares en la ciudad

Xavier
Espinoza

Gerente

Radio Gaviota

Es una de las radios privadas de
gran audiencia en la costa
ecuatoriana. Esta radio tiene el
formato de Jc La Bruja y Radio
Disney.

Diego
Andrée Ortiz

Coordinador
General

Exa Ibarra

Es wuna radio privada que
transmite a la provincia de
Imbabura y parte de Pichincha.
Es una de las radios mas
populares y se caracteriza por
sus programas de
entretenimiento.

Autor: Holger Augusto Tene Mufioz
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE INVESTIGACION, INTERPRETACION Y DISCUSION.
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4.1 Andlisis sobre algunos usos mediaticos por parte de los jovenes universitarios del

Ecuador, periodo mayo 2015.

La Universidad Técnica Particular de Loja a través del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion, realizé una investigacion nacional acerca del “consumo y usos de medios de
comunicacion en estudiantes universitarios en tiempos de convergencia periodo mayo de
2015”, direccionado por la MGS. Andrea Velasquez. El campo investigado fue de 8217
estudiantes a nivel nacional y de ello el analisis de las gréficas incluye: Consumo de
television abierta por parte de los jévenes universitarios, periodo mayo 2015 (gréfica 1),
programacion preferida de televisibn abierta (gréfica 2), consumo de television
pagada/segmentada (grafica 3), canales preferidos de television pagada por parte de la
juventud universitaria (grafica 4), habito de escuchar radio (Gréfica 5), lugar en el que suelen
habitualmente escuchar radio (grafico 6), tipo de programacion de radio preferida (cuadro 6)
y aparato/dispositivo mas utilizado para escuchar musica (grafica 7). A continuacion se

expone los gustos mas generalizados en este publico.

4.1.1 Consumo de television abierta por parte de los jovenes universitarios,

periodo mayo 2015.

B Nunca mDiariamente = Algunas veces por semana Raramente

Gréfica 1: Mira la Tv abierta

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jévenes universitarios del Ecuador UTPL 2015

Autor: Elaboracién propia

Segun la gréafica 1, el 31% de los estudiantes investigados consumen diariamente television
de sefal abierta; en segundo lugar con el mismo porcentaje del 31% se sitian los
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estudiantes que ven raramente. En tercer lugar observamos que el 28% solo ven television
una vez por semana y finalmente en cuarto lugar con un 10% tenemos a quienes nunca han

visto televisién de sefal abierta.

Al sumar diariamente y algunas veces por semana, podriamos concluir que el 59% de la
comunidad universitaria, consume por lo menos una vez a la semana o en tiempos libres la

televisién. Con esto se puede decir que la television sigue siendo el medio mas consumido.

4.1.1.1. Programacion preferida de television abierta.

« | | | I

Dibujos.. # I511 +_|_7;5_|

Documentales W 79£|; *J&Ll

Deporte ﬁ 53|3 *u
Entrevista W |460

Pelicula W ﬁ

J | a1

Series de TV/Seriado W 588| *Jﬁu oo

Humoristico W | 603 +_I_m_| 3

Musical # I599 +_|Jm_| w4

Noticiero ﬁ 697 | *l_ﬁﬁﬁ_l “5

Telenovela # .’|376 * 762 J

Programa de variedades ﬁ 324 655 )
. I |
Otros W 3 | e 1)

No procede

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfica 2: Programacion preferida de television abierta

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jovenes universitarios del Ecuador UTPL 2015

Autor: Elaboracién propia

Segun los datos de la gréafica 2, en la preferencia de programacion tenemos en primer lugar
como mas importante a las peliculas con 1442 respuestas, en segundo lugar con 1166
interacciones tenemos a los documentales, en tercer lugar con 1042 afirmaciones
encontramos a los que prefieren deportes. En cuarto lugar con 926 afirmaciones dicen
preferir noticieros; mientras que a partir del quinto lugar hasta el décimo lugar son
exclusivamente entretenimiento, comenzando por las series de TV/Seriado que se ubican en
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quinto lugar con 903 contestaciones, le siguen los dibujos animados/caricaturas con 654
respuestas, la telenovela se sitia en el séptimo lugar con el 490, los musicales en octavo
lugar con el 461 de consumo; mientras que la programacion humoristico con el 447 de
respuestas se ubica en la novena posicion, en décimo lugar con 325 destacan los
programas de variedades. Finalmente con 283 respuestas y en décimo primero se ubica las

entrevistas.

4.1.1.2. Consumo de television pagada/segmentada.

® Nunca m Diariamente [ Algunas veces por semana Raramente M No poseo suscripcion

Grafica 3: Consumo de televisién pagada/segmentada
Fuente: Encuestas de usos y consumos de jévenes universitarios del Ecuador UTPL 2015
Autor: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de la gréafica 3, se puede observar que el 24% de los
universitarios consumen television pagada, en segunda posicién con un 24% tenemos a los
que consumen raramente, seguidamente con un 23% se encuentran los que consumen
algunas veces por semana. En el cuarto numeral con un 19% a la comunidad estudiantil que
no posee suscripcion y finalmente en quinto lugar, con un 10% tenemos a quienes nunca

han visto television de paga.
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4.1.1.3 Canales preferidos de television pagada por parte de la juventud universitaria.

1 I
wTv ||
FOX 1462 437
Cartoon - | 317 340
Discovery | 984 510

People and arts
Sony

TNT m2

Universal
m3
Warner

National Geographic

Canales de deporte (ESPN, Fox Sport, Sportv) E5
HBOs

TeleCines

Otros

1555 )
No procede P , 0 >,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 4: Canales preferidos de television pagada por parte de la juventud universitaria
Fuente: Encuestas de usos y consumos de jévenes universitarios del Ecuador UTPL 2015

Autor: Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica 4, el canal de mayor preferencia es FOX con 1462 interacciones,
seguido de Discovery con 984 respuestas, posteriormente con 681 se ubica TNT,;
respectivamente en el siguiente lugar esta National Geographic con 606, en el quinto lugar
esta el canal MTV con 503, en sexta posicidn encontramos con 498 posiciones a los canales
de deporte (ESPN, Fox Sport, SporTv). Con 388 y 384 se situan Universal y Warner; en
novena posicion con 317 respuestas se muestra Cartoon; en cierta distancia le sigue HBOs
con 269 respuestas, Sony 247, People and arts 179 y finalmente con 159 los TeleCines.
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4.1.1.4. Habito de escuchar radio.

B No escucha radio B Diariamente M De 2 a 3 veces por semana

M 1 vez por semana M Fin de semana W Raramenete

Gréfica 5: Habito de escuchar radio

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jovenes universitarios del Ecuador UTPL 2015
Autor: Elaboracion propia

Mediante los datos obtenidos en la grafica 5, los estudiantes contestaron que el 29%
escuchan radio diariamente, en segundo lugar raramente con el 25%, en tercer lugar de dos
a tres veces por semana con el 18%, en cuarto lugar quienes nunca escuchan radio con el
14%, en quinto y sexto lugar con el 7% quienes escuchan por lo menos 1 vez por semana 0

fines de semana.

De esta informacién podemos obtener, que el 39% de los estudiantes a nivel del Ecuador
por lo menos escuchan radio raramente, de 2 a 3 veces por semana y diariamente tenemos
47% de los casos y no la escuchan solo el 14%. Podemos deducir que la radio, como la
televisiéon siendo uno de los medios preferidos por la juventud.
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4.1.1.5 Lugar en el que suelen habitualmente escuchar radio.

29 4% 4%

8%

m No escucha radio mEnelcarro 1 Por el celular
En casa M En el trabajo/universidad W Por internet
M Tablet M Laptop

Gréfica 6: Lugar en el que suelen habitualmente escuchar radio

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jévenes universitarios del Ecuador UTPL 2015
Autor: Elaboracién propia

Los datos obtenidos en la gréfica 6, el lugar preferido para escuchar radio es el carro con el
28%, seguido con el mismo porcentaje de 28% desde la casa, el celular se ubica en el tercer
lugar con el 19%, la Internet en cuarto lugar con el 8%, la Tablet en quinto lugar con 7%,
sexto lugar la laptop con el 4%, en séptimo lugar con el mismo porcentaje de 4% tenemos a
los que no escuchan radio. Finalmente encontramos con el 2% a quienes escuchan la radio

desde el trabajo/universidad.

Se puede concluir que uno de los lugares en que habitualmente se escucha radio es en el
carro y en la casa, correspondiendo a un 28%, esto se debe a que la radio es un medio de
entretenimiento que ha servido al ser humano a distraerse mientras realiza sus actividades
diarias en el hogar o se traslada a diferentes lugares como es el caso del carro. Pero se
debe destacar que el escuchar radio en el carro o casa con un 28% es superior a escuchar
radio en el dispositivo moévil o mas conocido como celular que reporta en 19%.
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4.1.1.6 Tipo de programacién de radio preferida.

Cuadro 5: Tipo de programacién de radio preferida.

Variedades
Noticias
Musical

Deportes
Religiosa
Humoristica
Programas de Salud
Policial
Virtual
Otros
No procede

1| 776 | 864 | 3232 | 538 | 193 | 327 154 72 103 | 19 | 1559

676 | 914 875 | 844 | 207 | 657 236 81 141
680 | 894 426 | 536 | 236 | 783 402 140 | 186
664 | 636 217 | 445 | 308 | 675 438 165 | 225
751 | 493 215 | 585 | 576 | 685 656 504 | 512

A |l W|IN
gl k| k| O

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jévenes universitarios del Ecuador UTPL 2015

Autor: Elaboracién propia

Como se observa en el presente cuadro, la programacion preferida por los jévenes es la
musical con 3232 respuestas, en segundo lugar noticias con 864 participaciones, en tercer
lugar la programacion de variedades con 776 afirmaciones, dejando por debajo a los
programas deportivos con una interaccién de 538; mientras que en quinto lugar se ubican
los programas humoristicos con 327 contestaciones, seguido en sexto lugar de las
programaciones religiosas con 193 participantes, continuando en séptimo lugar con
programas de salud con 154 aseveraciones; asi mismo en octavo lugar los programas de
virtuales con 103 participaciones del total de encuestados, continuando en la novena
posicion os programas policiales con 72 respuestas y finalmente otros gustos de

programacion que han sido el 19 del total de las personas que interactuaron.

Al clasificar la preferencial de los jovenes universitarios, observamos que los programas
musicales, variedades, deportes y humoristicas lideran puestos importantes de la tabla,
convirtiéndose en el entretenimiento y la informacion deportiva en puntales importantes en el
diario vivir; a comparacion de las demas programaciones como son religiosa, programas de

salud, virtual y policial que no son de mayor relevancia para la juventud.

40



4.1.1.7 Aparato/dispositivo mas utilizado para escuchar musica.

No escucho musica

EnlaTV

Ipod y similares

Notebook/Computador
Smartphone 21% '
Celular 27% '

=—

Aparato de sonido en el carro

24% '

Grafica 7: Aparato/Dispositivo més utilizado para escuchar masica

Aparato de sonido en casa

Fuente: Encuestas de usos y consumos de jovenes universitarios del Ecuador UTPL 2015
Autor: Elaboracién propia

En la gréfica 7, observamos que uno de los mayores dispositivos utilizados para escuchar
musica es el celular, ubicandose en el primer lugar con el 27%, el segundo
aparato/dispositivo es el Smartphone con 27%, en tercer lugar esta el aparato de sonido en
casa con un 24%. En cuarto lugar encontramos al Notebook/Computador con un 10%; en
quinto y sexto lugar y en similares porcentajes del 8% tenemos a los que prefieren el
Ipod/similares y aparato de sonido en el carro. Finalmente en séptimo y octavo tenemos con
similares porcentajes a quienes prefieren escuchar masica en TV y el otro 1% que no

escucha musica.
Podemos terminar concluyendo que los jovenes de la era actual tienen mayor preferencia

por los aparatos/dispositivos digitales con el 66% del total, que por los tradicionales con el

33% de preferencia.
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4.2 Andlisis de la aplicacion del sondeo en linea.

Para conocer sobre las preferencias del consumo de television y radio por parte de los
jovenes universitarios del Ecuador, se efectué un sondeo a través de la Web, con la ayuda
de una herramienta llamada Google Forms, a estudiantes de la Sierra 'y Costa del pais. Para
cumplir con este proposito, se planteé una serie de interrogantes que mas adelante
ayudaran a ver que estan consumiendo la comunidad estudiantil. El sondeo en linea tuvo
un total de 22 variables, con tema concerniente al consumo de television y radio. Se realizé
del 2 de marzo al 11 de mayo de 2016, con la participacion de 64 alumnos de las diferentes

universidades del Ecuador, region Costa y Sierra. A continuacion se expone los resultados.

4.2.1 Género.

B Masculino ® Femenino

Gréfica 8: Género

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene

Como se puede observar en la grafica 8, el 50% de los estudiantes investigados son de
género masculino, mientras que el otro 50% corresponden al género femenino. Es un
universo equilibrado en cuanto al género de los investigados, teniendo variedad de
preferencia y consumo.
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4.2.2.1 Edad.

W 18a2lafios mW22a25afios 26a29afos 30a33afios MMasde33

Gréfica 9: Edad

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

El 47% de los encuestados tienen de 22 a 25 afios cumplidos. El 31% de ellos tienen de 26
a 29 afios. El 15% corresponden a los jovenes comprendidos entre los 18 a 21 afios,
mientras que en un 5% tienen mas de 33 afios y finalmente en baja cantidad estan los que
tienen de 30 a 33 afios.

Como se puede observar en la grafica, existe en alto porcentaje (47%) quien tiene de 22 a
27 afos, (31%) tienen de 26 a 29 afos y (15%) de 18 afios, una edad adecuada para seguir
una carrera universitaria. Los otros casos comprenden edades entre 30 y mayores a 33
afos, obedeciendo a circunstancias especiales, concluyendo que no hay edad establecida
cuando se tienen ganas de aprender.
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4.2.2.2 Semestre que esta cursando.

W Primero mSegundo mTercero © Cuarto M Quinto MSexto MSéptimo M Octavo M Noveno M Décimo

Grafica 10: Semestre que esta cursando

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene

En cuanto a los semestres de los estudiantes investigados, el 31% estan en octavo; les
sigue el 17% quienes conforman décimo semestre. Muy de cerca estan los jévenes que
estan cursando cuarto semestre con el 14%, seguido con el 10% los que estan en segundo.
Con poca diferencia esta los alumnos que estan en tercero con el 8%, del mismo modo, con
el 6% estan en quinto semestre y con poca diferencia tenemos a los alumnos de sexto
semestre con el 5%. Finalmente con el mismo porcentaje del 3% tenemos a los alumnos

gue estan cursando séptimo, primero y noveno semestre.

Sumando los ciclos que hemos obtenido mayor porcentaje, entre los cuales tenemos octavo,
décimo y cuarto, podemos concluir que el 62% de la poblacién estudiantil estdn culminando
sus carreras 0 en estan atravesando por ciclos avanzados; mientras el 21% sumando de

primero a tercero, esta iniciando su vida estudiantil.

44



4.2.2.3 ¢ Qué tipo de television consume?.

M Abierta, es decir la comun o gratuita

m Pagada/segmentada, es decir Tv Cable, Direct Tv, etc.

= No mira television

Grafica 11: ¢ Qué tipo de television consume?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene

Los valores mostrados en la gréafica 11, nos indica que en preferencias de consumo de
television, en primer lugar con un 58% los estudiantes prefieren ver la TV
pagada/segmentada, es decir Tv Cable, Direct Tv, etc. En segundo lugar con el 31% estan
los que ven television abierta, es decir la comun o gratuita. Con una diferencia distante con

el 11% tenemos a quienes no miran television.

La mayoria de estudiantes investigados consumen mas television de paga con 58% que
gratuita con el 31%, eso nos quiere decir que los jévenes buscan variedad de canales, que
les permita estar entretenidos, informados y sobre todo descubrir producciones novedosas
de otros paises. También debemos de pensar en ese 11% que no consume ningun tipo de
television, se puede deducir que las nuevas tecnologias como es el caso de las redes
sociales, han quitado interés a la pantalla.
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4.2.2.4 ¢Qué tipo de programacion prefiere?.

M Informativos m De opinién
W Formativos/Educativos/ Culturales Entretenimiento
M Deportivos W Publicitarios

Gréfica 12: ¢ Qué tipo de programacion prefiere?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

En cuanto al tipo de programacion que prefieren, el 32% prefieren programacion de
entretenimiento. Un porcentaje algo distante, 25% prefieren informativos; el 20% de
estudiantes prefieren los programas formativos/educativos/culturales. Por otra parte se tiene
gue un 16% de los encuestados prefieren programas deportivos, con un porcentaje bajo
tenemos a los que consumen de opinién con el 6% y finalmente esta los programas

publicitarios con un publico significativo con el 1%.

De acuerdo a los resultados, uno de los contenidos de mayor preferencia por parte de la
juventud es el entretenimiento con el 32%, esto se debe a que la mayoria prefieren
distraerse de las actividades cotidianas y como estan en ciclos avanzados también tienen
preferencias a los programas informativos con el 25% y a los formativos/educativos y
culturales con el 20%, la comunidad estudiantil mientras se entretiene, busca también
formarse intelectualmente. Llama mucho la atencion de que el 6% de los jovenes prefieran
los programas de opinion. La falta de creatividad y hacer menos entretenido ciertos
programas, hacen que los jévenes emigren a programas como el entretenimiento.
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4.2.2.5 ¢ Ve television por Internet?.

mSl mNO

Gréfica 13: ¢ Ve television por Internet?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

Asi mismo, con la lectura de la grafica 13 en cuanto a ver la television por Internet, el 52%
dicen no consumir television por Internet y con una minima diferencia de 48% dice si

hacerlo.
Aqui se evidencia que casi la mitad de la mitad encuestada (48%) esta usando Internet para

acceder a la television, mientras que la otra mitad (52%) sigue utilizando los medios
tradicionales.
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4.2.2.6 ¢Por qué ve televisiéon por Internet?.

B Mayor oferta de canales W Puedo ver cuando quiera
[ Es mas barato Menos publicidad
W Desconoce sobre la television por internet m Otro

Gréfica 14: ¢ Por qué ve televisién por Internet?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

La grafica 14 muestra que una cuarta parte de la poblacion encuestada (24%) desconoce
sobre la television por Internet, mientras que la poblacion que conoce sobre la transmision
de television por Internet refleja que puede ver el contenido cuando lo desee (32%); que
acceder al contenido es mas barato (11%); que existe menos publicidad (10%) y que hay
una mayor oferta de canales (8%) de television a través de Internet. Ademas un 15% de la

poblacién encuestada ve television por Internet por otros motivos.

Estos resultados permiten inferir que los jévenes estan accediendo al contenido de televisién

a través de Internet, debido a las facilidades que este tipo de transmision ofrece.
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4.2.2.7 Escucha Radio.

mSI WNO

Gréfica 15: Escucha radio

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

Segun los datos que se muestran en la gréfica 15, se puede observar que la mayor parte de
la poblacion estudiantil (75%) escucha la radio, mientras que una cuarta parte de la
poblacién (25%) no escucha la misma. Por lo tanto se puede inferir que la radio sigue siendo

un medio de comunicacion ampliamente usado.

4.2.2.8 ;{Qué programacion consume?.

® Informativos m De Opinion
m Formativos/ Educativos/ Culturales Entretenimiento
M Deportivos M Publicitarios

Gréfica 16: ¢ Qué programacion consume?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene
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En cuanto al tipo de programacién que prefieren, el 43% prefieren programacion de
entretenimiento. Un porcentaje algo distante, el 26% prefieren informativos; el 16% de
estudiantes prefieren los programas formativos/educativos/culturales. Por otra parte un 7%
de los encuestados prefieren programas deportivos, con un porcentaje bajo se tiene a los
gue consumen de opinién con el 6% y finalmente estan los programas publicitarios con un

publico significativo del 2%.

De acuerdo a los resultados, uno de los contenidos de mayor preferencia por parte de la
juventud es el entretenimiento con el 43%, esto se debe a que la mayoria prefieren
distraerse de las actividades cotidianas y como estan en ciclos avanzados también tienen
preferencias a los programas informativos con el 26% y a los formativos/educativos y
culturales con el 16%, la comunidad estudiantil mientras se entretiene, busca también
formarse intelectualmente. Llama mucho la atencion que el 6% de los jévenes prefieran los
programas de opinidn. La falta de creatividad radial hace que los jévenes cambien de dial,

buscando cada vez mas programas de entretenimiento.

4.2.2.9 ¢Cuenta con alguna red social?.

mSI mNO

Gréfica 17: ¢ Cuenta con alguna red social?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene

Con la siguiente grafica 17, se comprueba que el 100% de la poblacion universitaria, tiene

acceso al menos a una red social.
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4.2.2.10 ¢ En qué red(es) tiene cuenta?.

Otro 2%
Tuenti _ 1%
LinkedIn _ 6%
Flickr _ 2%
Foursquare | 1%
Badoo | 3%

Sonico 0%
Tagged | 0%

MySpace 2%

Instagram 22%

Twitter 25%

Facebook 37%

Gréfica 18: ¢ En qué red(es) tiene cuenta?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene

Mediantes los datos presentados en la gréafica 18, nos muestra que la red social mas
utilizada por la poblacion estudiantil es Facebook con el 37%, en segundo lugar se tiene a
Twitter con 25% y en tercer lugar se encuentra a Instagram con un 22% de preferencia. Y

con bajos porcentajes menores al 6% aparecen otras redes sociales.
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4,2.2.11 ¢ Cuando ves televisidn o escuchas radio, interactias con el medio de

comunicacion mediante redes sociales?.

m Siempre W Rara vez m Casi nunca Nunca

Gréfica 19: ¢Cuéando ves television o escuchas radio, interactias con el medio de comunicacion mediante redes sociales?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

El 30% manifiesta que rara vez interactla con los medios mientras ve television o escucha
radio; el 29% siempre lo hace; seguido con un porcentaje del 23% estan las personas que
nunca interactian con los medios tradicionales, mientras con un bajo porcentaje (18%)
estan los estudiantes que casi nunca participan. Sumando las variables de casi nunca y
nunca tenemos el 41% de la poblacién encuestada que utilizan sus redes sociales a cosas
muy particulares que a interactuar con los medios. Mientras que el resto de la poblacion
(59%) si lo hace.

4.2.2.12 ¢ En qué medio de comunicacién interactias con mayor frecuencia?.

W Radio mTelevision m Ninguna de las dos

Gréfica 20: ¢ En qué medio de comunicacion interactias con mayor frecuencia?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene
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A partir de la gréfica 20, se interpreta que la mayor parte de la poblacion encuestada con un
39% utiliza a la televisibn como medio para interactuar, mientras que un 30% utiliza la radio,
otra tercera parte no interactia en ninguno de los dos medios (31%). Lo que se puede
reflejar en el analisis de esta grafica es que la poblacion utiliza tanto la television como la
radio para interactuar.

4.2.2.13 ¢ En qué programacién interactua?.

M Informativos m De Opinion

™ Formativos/ Educativos/ Culturales Entretenimiento
M Deportivos M Publicitarios

M No se interactuar M| Otras

Gréfica 21: ¢ En qué programacion interactia?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

A partir de la gréfica 21, se observa que la mayor parte de interaccién de los encuestados lo
hacen en programaciones de entretenimiento con un 29%, un 17% interactian en medios
informativos, otra parte de la poblacion lo hacen en medios formativos/educativos/culturales
(15%) y otra gran parte de la poblacién lo hace en medios deportivos con el 12%, con el
mismo porcentaje del 12% no interactlan en ninguna programacion. Podemos concluir que
los estudiantes interactian mas en programas de entretenimiento, informativos,

formativos/educativos/culturales y deportivos, que en las demas programaciones.
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4.2.2.14 ¢ Qué redes utiliza con mayor frecuencia para interactuar con los

medios de comunicacion?.

m Facebook W Twitter [ Instagram Otro

Grafica 22: ¢/ Qué redes utiliza con mayor frecuencia para interactuar con los medios de comunicacion?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

A partir de la observacion de la gréfica 22, se determina que las principales redes sociales
gue se utilizan para interactuar, es Facebook con el 51% y Twitter con el 24%, también
destaca Instagram con un 18% vy finalmente una baja cantidad de poblacion (7%) utilizan
otras redes sociales. Se puede inferir que la mayor red utilizada por la poblacién encuestada
es Facebook.

4.2.2.15 El dispositivo mévil ¢ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser

humano?.

B Ha mejorado notablemente M Ha mejorado en parte & Ha perjudicado la vida de los seres humanos

Gréfica 23: El dispositivo movil ¢ Ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser humano?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016

Elaborado por: Holger Augusto Tene
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A partir de la grafica 23, se interpreta que la mayor parte de los encuestados estan de
acuerdo que el uso del dispositivo mévil ha mejorado de alguna manera la vida del ser
humano (64%), mientras que otros opinan que ha mejorado notablemente (23%) y en una
cantidad reducida a la cantidad encuestada dice que ha perjudicado la vida del ser humano
(13%). Se deduce que los encuestados ven al dispositivo mévil como un medio que ha

mejorado la vida del ser humano, con el fin de comunicarse, entretenerse e informarse.

4.2.2.16 ¢Cual crees que sea larazon para el dispositivo movil haya mejorado o

perjudicado la vida del ser humano?.

M Nos hemos alejado de nuestros amigos y familiares m Nos permite tener informacion actualizada

@ Quita tiempo a nuestras labores estudiantiles Te permite aprender de una forma didactica

M Fomenta la interaccidn entre docentes/ alumnos M Estamos expuestos al robo de identidad
Grafica 24: ¢ Cual crees que sea la razon que el dispositivo movil haya mejorado o perjudicado la vida del ser
humano?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

En la analisis de la gréfica 24, establece que la mayor parte de la poblacién encuestada,
concuerda que el dispositivo mévil te permite tener informacion actualizada (32%), mientras
gue otra parte de la poblacion concuerda que el dispositivo movil los ha alejado de sus
amigos y familiares (29%), otra parte de la poblacion concuerda con que el dispositivo movil
te permite aprender de forma didacta (14%), pero también existen los distractores, quitando
tiempo a las labores estudiantiles (10%). Podemos inferir que el dispositivo mévil permite
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tener informacién actualizada y es un medio que sirve para la comunicacion e interacciéon

con amigos, familiares y docentes.

4.2.2.17 ¢Qué recomendaria que se cambiara de la televisién ecuatoriana?.

® Eliminar programas de farandula y reality

m Crear mas contenidos Educativos, Culturales y de Investigacién
[ Reducir el exceso de publicidad
Mayor calidad grafica
M Que interactien con su audiencia
M Crear contenidos de entretenimiento
H Otra

Gréfica 25: ¢ Qué recomendaria de la television ecuatoriana?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

De la informacion en la gréfica 25, se entiende que una cuarta parte de la poblacion
encuestada desea mas contenido educativo, cultural y de investigacion con un 25%,
mientras que la mayor parte de la poblacion encuestada cree que se debe eliminar
programas de farandula y reallity (36%), ademas de reducir el exceso de publicidad (14%) y
crear contenidos de entretenimiento con un (11%). De la gréfica se deduce que la mayor
parte de la poblacion encuestada cree que se debe ofrecer mas contenido educativos,
cultural y de investigacion, buscando formarse como seres humanos y profesionales,

pidiendo que se elimine la fardndula y reallity que no aportan a su acervo cultural.

56



4.2.2.18 {Qué recomendaria que se cambiara de la radio ecuatoriana?.

M Crear mas contenidos Educativos, Culturales y de Investigacidn

W Reducir e exceso de publicidad

1 Crear mejores programas de entretenimiento
Tener un sonido nitido

H Otra

Grafica 26: ¢ Qué recomendaria de la televisién ecuatoriana?

Fuente: Encuesta de sondeo a estudiantes universitarios del Ecuador 2016
Elaborado por: Holger Augusto Tene

Al igual que la gréafica 26, la mayor parte de la poblacion encuestada cree que se debe crear
mas contenido educativo, cultural y de investigacién (35%), un cuarto de la poblacion
manifiesta que se debe crear mejores programas de entretenimiento (26%), asi mismo otro
cuarto de la poblacién dice que se debe reducir el exceso de publicidad (25%), mientras que
una baja poblacion que se debe ofrecer un sonido nitido (13%) y finalmente el 1% de la
poblacién encuestada argumenta que se deberian cambiar otras cosas. Podemos inferir en
una mayor medida la poblacién encuestada pide reducir el exceso de publicidad y a su vez

crear mas contenidos educativos, culturales y de investigacion.

57



4.3 Perspectiva de los expertos y productores que laboran en algunos de los

principales canales y radios mas importantes del pais.

Con el fin de contrastar informacién sobre el analisis de los Usos y Consumos de los Medios
de Comunicacion, se ha procedido a realizar entrevistas a expertos como son los
productores de los diferentes canales nacionales, entre ellos estan: Teleamazonas: Eulalia
Eguigueren, RTS: Sebastidn Tandazo, Ciudadano Tv: Viko Valdivieso, Ecuavisa: Eddie
Gonzéalez; ademas se realiz6 a productores de radio como: Super Laser: Gonzalo Ojeda,
Radio Gaviota: Xavier Espinoza y Exa lbarra: Diego Andrée. Su criterio y perspectiva

individual se expone a continuacion.

4.3.1. ;Qué programas televisivos tienen mayor preferencia en el canal que
usted labora?.

Eulalia Eguiguren (Gerente de Produccion, Teleamazonas - Quito), considera que los
programas que tienen mayor preferencia en el medio que labora son No-Ticias que es un
programa humoristico, Ice Age la Busqueda de Pascua que es un programa Infantil, Los
Simpsons que es una serie Animada, Futbol (CN) programa Deportivo.

Sebastian Tandazo (Productor de Combate, RTS — Guayaquil), afirma que los programas
que tiene mayor preferencia son: Vamos Con Todo y Combate, son programas netamente

de entretenimiento.

Viko Valdivieso (Productor Ciudadano Tv - Quito), sefiala que por ser programas
gubernamentales, los programas con mayor preferencia, basicamente son los informativos

del gobierno.
Eddie Gonzalez (Director Creativo, Ecuavisa - Guayaquil), expone que los programas de

mayor preferencia por la ciudadania son: 3 Familias (LA Novela), Asi Pasa y Combo

Amarillo, todos ellos son programas de entretenimiento.

58



4.3.2. ;(Cree que la era de la television tanto de paga o abierta llegue a

desaparecer por la television de Internet, por qué?.

Eulalia Eguiguren certifica que, definitivamente no cree que llegue a desaparecer, cree que
tiene que de alguna manera reinventarse para sobrevivir. El cable por ejemplo en el Ecuador
en los ultimos afios ha tenido una gran penetracion y le ha quitado mucho mercado a la Tv
abierta, sin embargo la Tv nacional tiene otras opciones (como la produccién local).

Sebastian Tandazo piensa que si. La televisidn por Internet esta generando una nueva
demanda por la comodidad que estd prestando, lo que hace buscar nuevos métodos de

consumir a la audiencia, hablando de comodidades.

Viko Valdivieso manifiesta creer que si, de hecho, si no fuera porque trabaja en television,
podria decir que nunca la ve. Prefiere mas el contenido online, incluso para enterarse de lo

gque sucede mas alla del gobierno o por entretenimiento.

Eddie Gonzéalez sefiala que no desaparecera la television convencional, ésta es la manera
de socializar con todos mediante la sefial audiovisual. La Tv por Internet tiende a ser
personalizada "yo veo lo que a mi me gusta, el tiempo guste, y a la hora que guste" en
cambio la Tv Normal hay que pensar en los demas miembros que comparten el lugar

comdn.

4.3.3. Seguln los datos que tenemos, el 10% de la poblacion estudiantil no
consume television abierta. ¢Cual cree que seria la razbn para que no

consuman dicho medio?.

Eulalia Eguiguren considera que los estudiantes universitarios hoy en dia tienen mayor
accesibilidad al Internet, en donde las empresas de buscadores les dan la facilidad para que
ellos tengan al instante la informacion que requieren. Incluso las mismas empresas
televisivas han creado sus paginas Web para no quedarse aislados del conglomerado

estudiantil.
Sebéstian Tandazo expresa que hoy en dia existen otras maneras no necesariamente de

ver television, ahora los estudiantes tienen Internet. Por ejemplo, ahora los jovenes se dejan

llevar por las redes sociales, los youtubers y cosas asi.
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Viko Valdivieso acota que precisamente la poblacion estudiantil nacié en esta era digital,
donde todo se hace en linea. También, porque ahora la television de paga es mas comun
gue hace unos 10 a 15 afios.

Eddie Gonzalez dictamina que la juventud no se identifica con ningin programa. En cambio

en Tv pagada hay programas enfocados para los jévenes especificamente.

4.3.4. En el estudié que se realizo, el 24% de estudiantes que consumen Tv de
paga o segmentada, prefieren Fox, Discovery y National Geographic.
¢Qué le falta a la television ecuatoriana para que se aigual o mejor que la

Tv pagada?.

Eulalia Eguiguren comenta que la calidad, responsabilidad y argumentos que tienen para
elaborar la produccion en sus diferentes teméaticas, por otra parte el gran problema que
existe en la produccion local es el presupuesto. No es que no se disponga de creatividad
para hacer buenas producciones, pero el presupuesto es una gran limitante al momento de
producir con gran calidad. A mejor produccion, los costos son mayores y es muy dificil

financiar estas producciones.

Sebastian Tandazo considera que no cree que le falte, sino que los medios abiertos se
dejan llevar por lo que el publico pide, si nos ponemos hablar de un Fox o un Discovery son
canales que todo el dia estan pasando contenido de aprendizaje diario. Pero si ven E!
Entreteiment, MTV pasan igual contenido que nuestra produccién, no es cuestion de gustos

sino lo que el reating indique.

Viko Valdivieso expresa que la Tv ecuatoriana tampoco ofrece altos estandares de
produccién audiovisual, o television especializada que complazca a ese 24%. Entonces, por
ahi se debe empezar, se necesita mejorar la produccién y como ciudadanos, interesarnos

mas por lo nuestro, por nuestra cultura.
Eddie Gonzéalez dictamina que nada, en todos los paises los jovenes tienden a mostrar su

rebeldia apartandose de su Tv local y buscan los programas extranjeros para crear falsos

idolos y adoptar culturas extranjeras.
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4.3.5. ¢ En su canal como se mide el reating y cOmo obtienen esa informacion?.

Eulalia Eguiguren nos indica que la empresa que mide el reating se llama Kantar Ibope, la
misma provee a los canales la informacién de reating. Es una empresa privada que no tiene

conexion con los canales y mide la audiencia de manera independiente.

Sebéstian Tandazo expresa que una empresa privada mide el reating, del cual no recuerda

Viko Valdivieso reitera que la Secretaria Nacional de Comunicacion, hace mediciones o
contrata empresas externas para hacerlo, sobre todo porque necesitan saber el impacto del
mensaje que el gobierno quiere transmitir a sus ciudadanos, mediante sus medios oficiales,

como Ciudadano Tv.

Eddie Gonzélez finalmente manifiesta que con una agencia Llamada Ibope, la misma que a
través de medidores de audiencia focaliza categorias: amas de casa, hombres, mujeres

nifios clase alta y media baja.

4.3.6. ¢Ecuador es un pais que crea productos audiovisuales o copia de otros

paises?.

Eulalia Eguiguren expresa que existen dos tipos de produccién: Creaciones propias de los
medios o de las productoras y la compra de formatos de éxito de otros paises. Hoy en dia
casi no existe la posibilidad de copiar formatos por los derechos de propiedad de los

mismos.

Sebastian Tandazo considera que somos un pais que crea productos audiovisuales, por
ejemplo: Combate es un programa que se cred en nuestro pais y ahora hay franquicias en
Peru, Argentina, Costa Rica y Guatemala. Todo el mundo ve programas hasta de Japén y

las adapta, nosotros si somos capaces de crear contenidos.
Viko Valdivieso sefiala que hay de todo, aunque el nivel de produccién no es tan grande
como en paises vecinos como Colombia, se han hecho buenos intentos por la produccion

local. Sin embargo no creo que Ecuador sea un pais que copia.

Eddie Gonzalez esta convencido que Ecuador es creador de productos auténticos y es

mas, es un pais Unico en Latinoamérica en crear humor con capitulos diarios.
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4.3.7. Como sabemos hoy en dia se utiliza en gran escala los dispositivos

moaviles, ¢ Cémo se los podria utilizar para educar?.

Eulalia Eguiguren estima que existen hoy en dia muchas aplicaciones de celulares Smart

gue tienen contenido educativo.

Sebéstian Tandazo certifica que creando canales virtuales que sean educativos, 6sea lo que
estan haciendo actualmente las redes sociales. En Youtube estan premiando a las personas
gque tienen mas visitas o seguidores, se deberia crear de una manera divertida o atractiva

cosas educativas.

Viko Valdivieso sefiala que ademas de los libros digitales, videos educativos, la ensefianza
tendria mucha eficacia si se realiza a través de las aplicaciones, por ejemplo "Duolingo" es

una gran app para aprender o practicar idiomas y es muy entretenida.

Eddie Gonzéalez manifiesta que el teléfono es para hablar y comunicarse en emergencias.
Pero si se le quiere dar otro uso se podria crear aplicaciones educativas para los nifios que
en efecto las hay.

4.4 Perspectiva de los expertos y productores que laboran en algunas de las

principales radios del pais.

Para complementar y comprender la investigacion basada en el consumo de radio por parte
los jovenes universitarios del Ecuador, se realiz6 entrevistas a directivos y productores de

las principales radios del pais y local. Sus argumentos y criterios particulares a continuacion.

4.4.1 En su radio ¢cual es la audienciay qué programas maneja laradio?.

Gonzalo Ojeda (Gerente Radio Super Laser — Loja), sefala que el target de la radio es un
publico juvenil y adulto contemporaneo, esto implica tener oyentes desde los 12 afios hasta
los 55 o0 60. La programacion estd enfocada a tener noticieros agiles, entretenimiento y

locutores en vivo que le dan vida a la radio.

Xavier Espinoza (Gerente Radio Gaviota — Machala), expone que la radio esta dirigida a un
target medio alto de 15 a 45 afios, si escuchas radio Gaviota es como estar escuchando
radio JC La Bruja y Disney. Tenemos 15 afios de estar operando. En el caso Gaviota News

son capsulas informativas que se rescatan de noticias al instante de las paginas Web,
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Gaviota Sports tratamos todos los deportes y no solo fatbol y los programas de

entretenimiento.

Diego Andrée Ortiz (Coordinador General Exa - Ibarra) por su parte declara que la
programacion en su medio contiene diferentes targets, se puede decir que la mayoria de los
programas tienen los tres tipos vitales, alto, medio y bajo, con una edad de entre los 15 a 45.
Agqui solo se maneja la parte de entretenimiento, excepto el programa informativo de la

mafana y del sefior presidente, incluye el enlace ciudadano, nos acoplamos en su totalidad.

4.4.2. Ustedes como medio cémo miden la audiencia.

Gonzalo Ojeda considera que la audiencia la mide en virtud de las agencias publicitarias y
no del comentario. Hay entidades que realizan medicién de las audiencias, pero se debe

recalcar que no es facil, ni econémico.

Xavier Espinoza expresa que la obtienen de dos formas: mediante concursos o llamadas y

monitoreo de paginas Web.

Diego Andrée Ortiz precisa que la medicion de la audiencia la realizan mediante la Unidad
de Mercados de Productos, ellos se encargan de realizar encuestas y por ese medio saben
gue estan en un puesto alto. Otro método que se utiliza es cuando se pasa con un vehiculo

y se escucha en un local la radio en altoparlante.

4.4.3. ; Qué programas tienen mayor preferencia en radio?.

Gonzalo Ojeda expresa que en el medio de comunicacion que el labora, los programas
preferidos son: “Hola gente” en la mafana, al medio dia “Provocandote”, en la tarde
“Selecciéon de Selecciones”, cabe recalcar que son programas de entretenimiento apta para

todo tipo de publico.

Xavier Espinoza sostiene que todos los segmentos son de buena aceptacion, en si la
programacion como tal, el paquete completo es lo que me interesa introducirlo y es lo que

ha sido el éxito de la radio en estos ultimos afnos.

Diego Andrée Ortiz manifiesta que los programas que tienen mayor preferencia son los talk
shows, dentro de ello se tiene una revista matutina llamada “Despierta mi Bien Despierta” de

5 a 8am, de alli el que tiene mayor reating son “Los Hijos de la Madre Tierra”, “Los Animales
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de la Radio” y “Camaron que se Duerme”, cabe recalcar que son programas de

entretenimiento.

4.4.4. Gran cantidad de jévenes prefieren los programas de entretenimiento que
informativos, ¢Como podriamos hacer para que nazca la cultura de

mantenernos informados y captar mas oyentes?.

Gonzalo Ojeda establece que la prevalencia de que la gente escucha mas entretenimiento
que informacion es que ahora las personas tienen dispositivos mdviles, los cuales les
permiten ver noticias al instante y eso ha predominado en las radios. En definitiva las redes

sociales han postergado esa demanda informativa de los jovenes.

Xavier Espinoza de acuerdo a su criterio sefiala que una de la causas es que los jovenes
prefieren olvidar los problemas de sus trabajos, centros educativos, en fin esa puede ser la
causa para que se dirijan al entretenimiento. Para que nazca la cultura de informarse es
crear pequefias capsulas informativas para no aburrir al oyente, mientras escucha musica se

informa.

Diego Andrée Ortiza su criterio sefiala que para impulsar la cultura de mantenerse informado
es complicado, la juventud se despecha de escuchar o ver a una persona que se sienta tras
micréfonos a solo leer noticias, es decir los noticieros los hacen aburridos, deberian ser

cortos y claros.

4.4.5. Cree que con los medios tecnolégicos con el tiempo las frecuencias van
a desaparecer para convertirse online.

Gonzalo Ojeda exterioriza que no creer que lleguen a desaparecer, porque cada estado
tiene su concesion de frecuencias y uso de espectro radioeléctrico. Yo no creo que se
cancelen las frecuencias, al contrario siempre va a existir personas con el afan de innovarse
consumiendo lo satelital. Ya se han realizado pruebas en vehiculos pero no creo que
postergue el cierre de frecuencias. La tendencia actual es que la radio Online esta ganando
espacio a la frecuencia fisica; sin embargo para ver un buen canal via movil, Tablet o
computadora, al igual para escuchar una buena radio de aqui o del mundo se necesita estar

provisto de un muy buen Internet que también significa un alto costo.
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Xavier Espinoza precisa que los medios tradiciones siempre seguirdn siendo medios
tradicionales. El mundo es de oportunidades y evolucion en muchas areas. La radio Online
es una buena herramienta para dar a conocer y expandir mas la programacion de una radio,
suplantarlo o algo parecido lo dudo mucho, estamos hablando de que las personas tendrian
que estar atadas a equipos tecnologicos que facilite el acceso y a la Internet.

Diego Andrée Ortiz afirma que con la tecnologia los medios van perdiendo fuerza porque
ahora todos escogen diferentes medios digitales. Si seguimos evolucionando lo que hard es
gque la radio siga siendo el mismo medio pero sin ingresos. La radio no va a desaparecer

porque eso implica gastos muy grandes desde conectividad hasta equipos.

4.4.6. ¢El dispositivo movil ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser

humano?.

Gonzalo Ojeda a su criterio sefiala que cree que tiene de las dos partes, hay mucha
simpatia por el dispositivo mévil que a veces distorsiona la relacién del nucleo familiar, hoy
en dia a jévenes le dan uso desmedido al celular. Pero en el plano de uso gerencial yo lo
asumo como un vinculo de velocidad inmediata. Los mejores negocios, la mejor informacion
puedo enviar o recibir gracias al movil. Otro de los factores han sido las redes sociales han
sido el factor predominante para estar mejor informado, la inmediatez de las noticias y de los

hechos.

Xavier Espinoza dice que toda evolucion tecnoldgica va a ser una tendencia a nivel mundial.
El consumo o uso que se le vaya a dar dependera de cada uno de las personas. El celular,
Tablet, una laptop te puede salvar la vida, un negocio, todo depende como lo uses. Las
cosas son de evolucién y las personas de adaptacion, hay personas que les gusta la lectura,
radio y television. Otra de las nuevas tendencias son las redes sociales, llevan la

informacién mas rapida y precisa que los medios tradicionales

Diego Andrée Ortiz declara que en si ha perjudicado, todo se debi6 el primer smartphone
gue vino en el mundo que fue el blackberry. Se ha perdido valores como el respeto, ahora si
prestamos atencion cuando hay una reunion casi la mayoria se pone a contestar mensajes
gue a participar de la misma. Otra de las causas es que te conviertes en un esclavo del
trabajo y eso te mantiene estresado y como un esclavo tienes que estar en el trabajo mas de
las 8 horas perdiendo la relacion familiar. Hay que recordar que todo se ha creado con una

labor muy buena, pero ha sido el ser humano el que ha distorsionado esa labor.
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CAPITULO V
COMPROBACION DE HIPOTESIS, FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION,
CONCLUSIONES, Y RECOMENDACION
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5.1. Comprobacion de hipotesis

Hipotesis n° 1
Los jévenes universitarios que consumen television abierta, prefieren consumir programas

musicales y humoristicos, que noticieros y documentales.

En base a los datos obtenidos de la encuestas de usos y consumos de jévenes
universitarios del Ecuador, aplicada por el departamento de Ciencias de la Comunicacion de
la UTPL en el 2015, de acuerdo a la Grafica 2, la hip6tesis 1 no se cumple. De acuerdo a la
preferencia de programacién la programacién mas consumida son peliculas con 1442
respuestas, en segundo lugar con 1166 interacciones tenemos a los documentales y en

tercer lugar con 1042 afirmaciones encontramos a los deportes.

Por lo tanto refiriéndonos a la hipotesis 1, los estudiantes prefieren consumir mas
documentales con 1168 afirmaciones, en segundo lugar noticieros con 926 participaciones,
en tercer lugar con una distancia bastante grande, encontramos a los programas musicales
con 461 de consumo, y finalmente con una minima distancia de 447 de respuestas se

encuentra la programacion humoristica.

Hipotesis n° 2
Los jovenes universitarios del Ecuador consumen poca television nacional, prefieren la

televisién de pago.

Mediante los resultados obtenidos del Sondeo aplicado a estudiantes del Ecuador en la
herramienta Google Forms, de acuerdo a la Gréfica 11, la hipétesis 2 se cumple. De
acuerdo al analisis de los resultados el 58% de la poblacion encuestada prefieren consumir
la televisibn pagada que la nacional con un 31%. Lo que quiere decir que los jovenes

buscan variedad de produccion, las mismas que puedan satisfacer sus necesidades.

Hipotesis n° 3

Los jovenes universitarios escuchan mas radio desde la casa, que de la universidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuestas de usos y consumos de jévenes
universitarios del Ecuador, aplicada por el departamento de Ciencias de la Comunicacion de
la UTPL en el 2015, lo expuesto en la Grafica 6, la hipétesis 3 se cumple. El lugar preferido

para escuchar radio es el carro con el 28%, en segundo lugar esta desde la casa con el
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mismo porcentaje del 28% y en tercer lugar se ubican los dispositivos moviles o celulares
con un 19%.

Por lo tanto, refiriéndonos a la hipétesis 3 los estudiantes escuchan radio mas de la
comodidad de sus hogares (28%), que de la universidad (2%). Lo que quiere decir que los
jovenes siguen consumiendo la radio tradicional desde sus hogares, mientras realizan sus

diversas actividades y el tiempo en la universidad lo dedican netamente a estudiar.

Hipo6tesis n° 4
Los jovenes universitarios del Ecuador en cuanto a redes sociales prefieren a grandes

escalas Facebook y Twitter.

En base al Sondeo ejecutado a estudiantes del Ecuador en la herramienta Google Forms,
mediante lo expuesto en la Gréafica 17, la hipédtesis 4 se cumple. Los jovenes universitarios
prefieren en un 37% a Facebook y en un 25% a Twitter; ademas se puede afiadir que una

de las redes mas utilizadas también es Instagram con un 22%.

Hipo6tesis n° 5
Los jovenes universitarios del Ecuador interactian con mayor frecuencia en programas de

radio que de television.

En base a los datos obtenidos en el Sondeo a estudiantes del Ecuador en la herramienta
Google Forms, de acuerdo a la Gréafica 19, no se cumple la hipétesis 5. La comunidad
universitaria que suele diariamente o raramente interactuar con los medios de comunicacién
lo hacen mas en television con un 39%, que en radio (30%). Se puede argumentar que la
televisibn en comparacién a la radio es uno de los medios mas utilizados; ademas su
interaccion se debe a que los seres humanos estamos acostumbrados a consumir productos

multimedia y otra de las causas seria a la variedad de programacion.

Hip6tesis n° 6
Los jovenes universitarios de Ecuador consumen mas programas de entretenimiento que

informativos en la radio.

De acuerdo al Sondeo a estudiantes del Ecuador en la herramienta Google Forms, en

cuanto el tipo de programacion mostrada en la Grafica 15, la hip6tesis 6 se cumple. Casi la
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mitad de la poblacion estudiantil (43%) prefieren consumir entretenimiento que programas
informativos (26%). Esto se debe a que la mayoria prefiere olvidarse un rato de lo cotidiano
y distraerse con los programas de entretenimiento, pero también estan conscientes que
deben seguir preparandose intelectualmente, por eso no se muestra una cifra baja y esté

dentro de los programas mas consumidos.

Hipotesis n° 7

Los jovenes universitarios que ven television por Internet lo hacen por cuestion de tiempo.

Mediante al Sondeo que se realiz6 a estudiantes del Ecuador en la herramienta Google
Forms, nos indica la Grafica 14, que la hip6tesis 7 se cumple. La poblacién que conoce
sobre la transmision de television por Internet manifestd que pueden ver el contenido
cuando ellos lo deseen (32%). Con estos resultados inferimos que los estudiantes estan
aprovechando el uso de los medios tecnoldgicos y consumen en sus tiempos libres

programas de sus preferencias.

Hipo6tesis n° 8
Hay interés por parte de productores nacionales en producir contenidos para los jévenes
pero no hay respaldo de empresas ni auspiciantes.

De acuerdo a la entrevista aplicada a expertos y gestores de los medios de comunicacién
mas importantes del pais. La Dra. Eulalia Eguiguren, Gerenta de Produccion de
Telamazonas - Quito, supo manifestar que hay todas las ganas, calidad y responsabilidad
para realizar grandes producciones, pero el gran problema es el presupuesto, el mismo es
una gran limitante al momento de producir con gran calidad. A mejor produccion, los costos
son mayores. Sin financiamiento, es muy dificil financiar cualquier tipo de producciones. De

esta manera argumentamos diciendo que se cumple la hipétesis 8.

Hip6tesis n° 9
Los jovenes universitarios del Ecuador buscan de la television abierta que se creen
contenidos que sean educativos para que de esta manera sea entretenida como la de TV de

paga, y a la vez se elimine la tele basura.

Mediante los resultados obtenidos del Sondeo aplicado a estudiantes del Ecuador en la
herramienta Google Forms, de acuerdo a la Grafica 24, la hipétesis 9 se cumple. Los
jovenes buscan que se elimine los programas de farandula y reallity (36%), en segundo
lugar buscan que se creen més contenidos educativos, culturales y de investigacion (25%) y

en tercer lugar que se reduzca el exceso de publicidad (14%).
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Por lo tanto en lo expuesto en la hipétesis 9, los jovenes piden mas creacién de contenidos
educativos, culturales y de investigacion que les serviran de una u otra forma en cada una
de sus carreras y que se elimine los programas de farandula y reallity que en nada estan
ayudando en la preparacion de la juventud ecuatoriana.

5.2 Futuras lineas de investigacion

A partir de la investigaciobn planteada, seria interesante realizar un estudio sobre
preferencias que tienen los nifios y adultos mayores a la hora de escoger programas de la
TV tanto de paga como abierta.

Seria conveniente disefiar un modelo dimensional de los datos que se adquieren sobre las
preferencias de programacion. De esta manera se podria obtener datos en tiempo real, con

el fin de mejorar la calidad de la programacion.

En investigaciones futuras seria interesante investigar como complementan las redes

sociales en el consumo de medios como la television y la radio.

Dentro de esta investigacion se identificé una nueva linea de trabajo, seria muy (til crear un
proyecto para cambiar el esquema tradicional de la television y radio ecuatorianas, es decir
crear una variedad de programacion, de esta manera ofrecer variedad de programas, para

comenzar a fomentar el consumo nacional.
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CONCLUSIONES

Concluimos que los jévenes que consumen television abierta tienen mayor
preferencia por las programaciones de peliculas con 1442 respuestas, documentales
con 1166 participaciones, deportes con 1042 interacciones y noticieros con 926
afirmaciones. En segundo plano prefieren consumir series de Tv/Seriado con 903
contestaciones, dibujos animados/caricaturas con 654 respuestas, telenovelas con
490 respuestas y los musicales con 461 de consumo. Por Gltimo los programas que
no son de mayor importancia para la comunidad estudiantil son los programas de
variedades que destacan con 325 afirmaciones y entrevistas con 283, segun el
analisis de la base de datos de la UTPL en tiempos de convergencia periodo mayo
2015.

Segun el andlisis de la base de datos de la UTPL en tiempos de convergencia
periodo mayo 2015, se puede concluir que el 59% de la comunidad universitaria que
ve television abierta, consume por lo menos una vez a la semana o en tiempos libre

la television. Siendo la televisidon el medio méas consumido.

Segun el andlisis de datos de la UTPL en tiempos de convergencia periodo mayo
2015, se pudo establecer que los estudiantes que consumen television de paga tiene
mayor preferencia a canales como: FOX con 1462 interacciones, seguido de
Discovery con 984 respuestas, posteriormente TNT con 681, National Geographic
con 606 y MTV con 503 respuestas y canales deportivos (ESPN, Fox Sport, SporTv.)

con un total de 498 afirmaciones, en comparaciéon de los otros canales.

Se ha determinado que el carro (28%), el ambiente del hogar (28%) y celular (19%)
son los lugares propicios en los que habitualmente suelen escuchar la radio los

estudiantes universitarios, en comparacién a otros lugares.

Los estudiantes que escuchan radio consumen mas programacioén musical con 3232
respuestas, noticias con 864 respuestas, variedades con 776 afirmaciones y
deportivos con una interaccion de 538. En segundo plano estan las programaciones
humoristicas con 327 contestaciones, religiosas con 193 participaciones, salud con
154 aseveraciones y para nada interesante los programas virtuales con 103
participantes y policiales con 72 respuestas, segun el analisis de la base de datos de

la UTPL en tiempos de convergencia periodo mayo 2015.
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La mayoria de estudiantes utilizan en gran escala el celular (27%), Smartphone
(21%) y aparato de sonido en casa (24%) para escuchar masica, es decir se utiliza

dos medios tecnoldgicos modernos y 1 convencional.

La variedad de canales ha hecho emigrar a un 58% de estudiantes a la television de
paga en comparaciébn a los que por diversas situaciones se han quedado

consumiendo la televisién abierta (31%)

Un poco menos de la mitad de los estudiantes encuestados (48%) esta sacando el
maximo provecho y descubriendo nuevas formas de ver television a través de la

Internet, viendo cuando quiera y sin tanta publicidad; en relacion al %2% que no ve.

Los estudiantes consumen television por Internet porque pueden ver cuando quiera
(32%), es mas barato (11%) en relacién de contratar algin servicio con alguna
empresa y finalmente por que tiene menos publicidad (10%), a parte que hay una
mayor oferta de canales (8%).

Todos los jévenes manejan al menos una red social y dentro de ello las tres mas
consumida por la poblacién estudiantii son Facebook (37%), Twitter (25%) e

Instagram con el (22%).

Los estudiantes mientras consumen radio o televisiéon interactian con los medios de
comunicacion (59%), mientras el 41% realizan cosas muy particulares a interactuar

con los medios.

La mayor interaccién los jovenes lo realizan en la television (39%), que en la radio
(30%).

Frecuentemente interactian en programas de entretenimiento (29%), informativos
(17%), formativos/educativos/culturales (15%), deportivos (12%), que en los demas

formatos de programas.

El dispositivo movil ha mejorado en parte la vida del ser humano, porque le ha
permitido tener informacion actualizada (32%), aprender de forma mas didacta (14%)
y ha fomentado la interrelacion entre docente y alumno (8%). Mientras que existen

los que dicen que no ha mejorado, porque nos hemos alejado de nuestros amigos y
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familiares (29%), quita tiempo a las labores estudiantiles (10%) y estan expuestos al
robo de identidad (32%).

Se demostré que los jévenes piden que se elimine de la television abierta los
programas de reallity y farandula (36%), se creen mas contenidos educativos,
culturales y de investigacion (25%) y que se reduzca el exceso de publicidad (14%).

Al igual que la television abierta, piden que las radios ecuatorianas creen mas
contenidos educativos, culturales y de investigacion (35%), crear mejores programas
de entretenimiento (26%), reducir el exceso de publicidad (25%) y tener un mejor
sonido (13%).

Algo contradictorio que se encontrd en la investigacion es que el 36% de los jévenes
piden que se eliminen los programas de reallity y farandula, y segun el productor
Sebastian Tandazo estos programas son los mas consumidos por la comunidad

ecuatoriana.

La radio y Tv tradicional no llegardn a desaparecer por la online. El hecho de estar
conectados y recibir una sefial de calidad implica e implicara altos costos, desde

adquirir un equipo, hasta una muy buena sefal de Internet.
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RECOMENDACIONES

Siendo la television abierta uno de los medios consumidos, es importante que exista
un cambio por parte de los productores, no deben de conformarse con lo que hay,
deben buscar nuevas formas de cambiar el paradigma cultural y atreverse a hacer

programacion de calidad, innovando en nuevas formas de llegar al pablico.

A futuro se debe realizar una investigacion que contemple diferentes etapas de la
vida como son nifiez, juventud y vejez, para de esta manera tener una idea de que

esta consumiendo la poblacion ecuatoriana en general.

Dar acceso a los jovenes en las radios ecuatorianas para que con ideas frescas e
innovadoras, creen nuevos productos, tanto educativos como de entretenimiento. En
el caso de los informativos buscar nuevos métodos para que los jovenes tengan la

cultura de informarse y no aburrirse, dentro de ello estarian los microinformativos.

Cultivar en los estudiantes a utilizar a los medios tecnoldgicos como una herramienta

educativa y mas no como un pasatiempo.

Existen muchos jévenes que realizan grandes producciones con muy bajo
presupuesto, dar espacio a estos jovenes en los canales televisivos para desde una
manera jovial ir eliminando los programas de farandula y reallity que nada o poco

aportan a la sociedad.
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ANEXOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Anexo 1

Entrevistas a expertos y directores de television y radio

Dra. Eulalia Eguiguren

Gerente de Produccion de Tealeamazonas

1.- ¢Qué programas televisivos tienen mayor preferencia en el canal que usted

labora?

Ranking de programas del ano 2016 en Teleamazonas - Quito - Total individuos

{ordenados por miles)

Hor= Dur.
=ic canal Programa Genero rviles | Rating
inicio min.
1 | Teleamazonas | NOTICIAS [(S-D) i9-s=:20 SC | Humoristico 93 =2
2| Teleamazonas ICE AGE LA GRAN BUSCQ. DE PAS|D 19-30:00 29 | imfans so =2
s | Teleamazonas | FUTBOL (T is-os:co 1as | ceportive 72 3.4
= | Teleamazonas | oA A oA (D) 20-s8:26 so | Revista informativa | 57 s.1
s | Tele=mazonzs | 22 SoRAsS (D) 22-02:32 28 | Noticiero so 2.=
S | Teleamazonas | FUTBOLELN) 1s-02:00 125 | Deportivoe ss 2.5
7 | Teleamazonas | TRV, AMMORES COMN TRARSPA 231-as:2c 29 | Telencwsia ss 2,5
2 | Teleamazonas | 22 HORAS 111 PRIMERA ENISION 20-0a:ss 53 | Noticiero s= 2,5
= | Teleamazonas | JIMNMIY NEUTROMN is-2s:as 30 | infan= s= 2.5
10 | Teleamazonas | 208 ESFOMNIA I 1a-33:23 57 | infan= S ==
11 | Teleamazonas | SMACK DOWN 1 (S-D} 2o-sa:s2 s2 | ceportive =7 2,2
212 | Teleamazonas | TRNW. LADY LA VENDEDORA DE ROSA 231-c0:10 so | Telenoweia =7 2.2
13| Teleamazonas | LOS SINGUINGS DOE MADACSASCAR © s-so-co ss | infans == 2.0
1z | Teieamazonas | GiNNE S FARTLIA (D) 17:39-S0 121 | Lersomatraie a2 .=
25| Tefe=rmazonas 22027 == | ceporswo =3 =
16 | Teleamazonas | LOS SIiNAaPsSOoONS 190033 S8 | serie =3 = -
27 | T=le=rmazonss | PRSwA (O] 1a-so-as =27 | ceporswo a3 =
a1s | T=fe=rrmazonzss | LARGOMSTRAIE PRINAS TiNas 190330 155 | Lersommatrais =p =
2o | Tele=rmazonass | LOS SsmaSSONS 1 (S-D) assas> ss | seris =0 1=
2o | T=feammazonas | AN TUNOTERRA | (S-D) as-as:-30 2= | s=ris =0 =
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Ranking de programas del afio 2016 en Teleamazonas - Guayaquil - Total individuos

(ordenados por miles)

Hora Dur.
Rk canal Programa Género Miles | Rating
inicio min.
1| Teleamazonas | ICE AGE LA GRAN BUSQ. DE PAS|D 20:35:00 25| infanai 111 22
2| Teleamazonas | LOS SIMPSONS 19:00:33 53| serie s9 3,8
3| Teleamazonas | LOS SIMPSONS 1 (S-D) 19:37:52 55| serie 88 33
4| Teleamazonzas | FUTBOL [CN) 12:42:12| 115| Deportivo 86 3,3
5| Teleamazonas | BOB ESFONIA T 15:02:05 58| infana 79 3,0
6 | Teleamazonas | EL DESAFIO DE BUDDY 11:59:12 54 | Concurso/Entretenimiento | 73 28
7 | Teleamazonas | UN HOGAR CASI PERFECTO | 12:53:52 30| Serie 68 26
8| Teleamazonas | NOTICIAS 1 {5-D) 21:01:30 57 | Humeristico 65 25
9 | Teleamazonas | CINE EN FAMILIA (D) 19:05:55| 123 | Largometrzje 65 2,5
10| Teleamazonzs | LML P TIME | 19:04:45| 135 | Largometrzje 65 2,5
11| Teleamazonas | FUTBOLAMI) 19:05:00| 114 | Deportivo 61 23
12 | Teleamazonas | TNV, TE ANARE POR SIEMPRE 1l 21:00:21 50 | Telenoveia 60 23
13| Teleamazonas | POWER RANGERS [5-D) 14:13:00 27| serie 52 22
14| Teleamazonas | FUTBOL|{EUM) 16:02:00| 125| Deportivo 57 22
15| Teleamazonas | SUPERNICK (S) 11:03:08 81| Infano 57 2,2
16 | Teleamazonas | LOS PINGUINOS DE MADAGASCAR 11 9:44:00 75 | infanai 55 21
17| Telezmazonzs | TNV, MENTIRAS PERFECTAS | 23:54:54 55| Telenovels 55 21
18 | Teleamazonas | CAKE BOSS 11:59:40 53 | Concurso/Entretenimiento | 55 21
18| Teleamazonas | JINMIMY NEUTRON 14:31:19 30| Infant s53 2,0
20 | Teleamazonas | SMACK DOWN 1 (S-D) 20:54:50 62 | Deportivo 52 2,0
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2.- ¢,Cree que la era de la television tanto de paga o abierta llegue a desaparecer por la

television de Internet, por qué?

No creo que llegue a desaparecer, creo que tiene que de alguna manera reinventarse para
sobrevivir. El cable por ejemplo en el Ecuador en los ultimos afios ha tenido una gran
penetracion y le ha quitado mucho mercado a la Tv abierta, sin embargo la Tv nacional tiene
otras opciones (como la produccion local) que no le puede dar el cable a la audiencia y
siempre habra mercado para ello. En otros paises como EEUU la television por Internet lleva

muchos afios por delante de la nuestra, sin embargo la Tv abierta sigue teniendo audiencia.

3.- Segun los datos que tenemos, el 10% de la poblacion estudiantil no consume

television abierta. ¢ Cual cree que seria larazén para que no consuman dicho medio?

Los estudiantes universitarios hoy en dia tienen mayor accesibilidad al Internet, en donde las
empresas de buscadores les dan la facilidad para que ellos tengan al instante la informacién
que requieren. Incluso las mismas empresas televisivas han creado sus paginas Web para
no quedarse aislados del conglomerado estudiantil, para llegar con la informacién y

programacion que brinda el medio comunicativo a la colectividad.

4.- En el estudié que se realiz6, el 24% de estudiantes que consumen Tv de paga o
segmentada, prefieren Fox, Discovery y National Geographic. ¢(Qué le falta a la

televisidn ecuatoriana para que se aigual o mejor que la Tv pagada?

La calidad, responsabilidad y argumentos que tienen para elaborar la produccion en sus
diferentes tematicas ha garantizado el enganche de mantener en sintonia de su
programacion a muchas personas, incluidos los jévenes gue tienen la inquietud de saber y
conocer sobre las historias y documentales que elaboran los canales mencionados. Y por
otra parte el gran problema que existe en la produccion local es el presupuesto. No es que
no se disponga de creatividad para hacer buenas producciones, pero el presupuesto es una
gran limitante al momento de producir con gran calidad. A mejor produccion, los costos son

mayores y es muy dificil financiar estas producciones.
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5.-¢En su canal cdmo se mide el reating y como obtienen esa informacion?

La empresa Kantar Ibope provee a los canales la informacion de reating. Es una empresa
privada que no tiene conexion con los canales y mide la audiencia de manera
independiente. Su metodologia la hacen en base a people meeters instalados en una
muestra de 500 hogares entre la ciudad de Quito y Guayaquil. En la madrugada la
informacién es recogida de manera automética, es procesada y enviada a los canales que

tenemos contratado su servicio.

6.- ¢ Ecuador es un pais que crea productos audiovisuales o copia de otros paises?
Existen los dos tipos de produccion. Creaciones propias de los medios o de las productoras
y la compra de formatos de éxito de otros paises. Hoy en dia casi no existe la posibilidad de

copiar formatos por los derechos de propiedad de los mismos.

7.- Como sabemos hoy en dia se utiliza en gran escala los dispositivos moviles,

¢,Como se los podria utilizar para educar?

Existen hoy en dia muchas aplicaciones de celulares Smart que tienen contenido educativo.

Lic. David Sebastian Tandazo

Productor de Participantes de Combate RTS

1.- ¢Qué programas televisivos tienen mayor preferencia en el canal que usted

labora?

Los programas que tienen mayor preferencia en nuestro medio son: Vamos Con Todo y

Combate.

2.- ¢Cree que la era de la television tanto de paga o abierta llegue a desaparecer por la

television de Internet, por qué?

Pienso que si, la television por Internet esta generando una nueva demanda por la

comodidad que esta prestando.

83



3.- Segun los datos que tenemos, el 10% de la poblacion estudiantil no consume

television abierta. ¢ Cudl cree que seria la razén para que no consuman dicho medio?

Hoy en dia existen otras maneras no necesariamente de ver television, ahora los
estudiantes tienen Internet. Por ejemplo, ahora los jovenes se dejan llevar por las redes
sociales, los youtubers y cosas asi.

4.- En el estudid que se realizd, el 24% de estudiantes que consumen Tv de paga o
segmentada, prefieren Fox, Discovery y National Geographic. (Qué le falta a la
television ecuatoriana para que se a igual o mejor que la Tv pagada?

No creo que le falte, sino que los medios abiertos nos dejamos llevar por lo que el publico
pide, si nos ponemos hablar de un Fox o un Discovery son canales que todo el dia estan
pasando contenido de aprendizaje diario. Pero si tu ves E! Entreteiment, MTV pasan igual

contenido que nosotros, no es cuestion de gustos sino lo que el reating indique.

5.-¢ En su canal cémo se mide el reating y como obtienen esa informacion?

Una empresa privada mide el reating, del cual no recuerdo

6.- ¢ Ecuador es un pais que crea productos audiovisuales o copia de otros paises?

Nosotros somos un pais que creamos productos audiovisuales, por ejemplo Combate es un
programa que se cred en nuestro pais y ahora hay franquicias en Peru, Argentina, Costa
Rica y Guatemala, aquellos programas se han ido expandiendo mediante el avance de las
temporadas. Todo el mundo ve programas hasta de Japdn y las adapta, nosotros si somos

capaces de crear contenidos.

7.- Como sabemos hoy en dia se utiliza en gran escala los dispositivos moviles,

¢ Coémo se los podria utilizar para educar?

Creando canales virtuales que sean educativos, o sea lo que estan haciendo actualmente
las redes sociales. En Youtube estan premiando a las personas que tienen mas visitas o
seguidores, se deberia crear de una manera divertida o atractiva cosas educativas. Ahora tu
te metes a Youtube y vez cualquier cantidad de youtubers que transmiten diversion pero no

te dan educacion. Debemos tatar de utilizar el talento de estos chicos para convertirlos en
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educativos. Antes era super complicado ingresar a Internet, ahora podemos ingresar de los
dispositivos y de cualquier lado, solo esta en nosotros si escogemos educarnos.

Viko Valdivieso Moran

Productor Ciudadano Tv

1.- ¢Qué programas televisivos tienen mayor preferencia en el canal que usted

labora?

En primer lugar, te contaré que Ciudadano Tv, el canal donde laboro, se encuentra en fase
de "proyecto" de la Secretaria Nacional de Comunicacion. Siendo el primer canal de
caracter oficial del Gobierno. Lo programas de mayor preferencia, basicamente son los
informativos gubernamentales. Nosotros, transmitimos todos los eventos publicos que
realiza el Presidente Rafael Correa, como inauguracion de obras, concentraciones
populares, ceremonia protocolares, etc. Estos vendrian a ser los programas mas vistos ya
sea por la ciudadania que desea informarse, o incluso por lo otros medios que toman la

sefial, para retransmitir o elaborar noticas.

2.- (Cree que la era de la television tanto de paga o abierta llegue a desaparecer por la

television de Internet, por qué?

A veces creo que si, de hecho, si no fuera porque trabajo en la television, podria decir que
nunca la veo. Prefiero mas el contenido online, incluso para enterarme lo que sucede mas
alla del gobierno o por entretenimiento. Pero creo que falta mucho para que los contenidos
de Internet desplacen totalmente a la television abierta o de paga, recordemos que todo el

mundo no tiene acceso a la red.

3.- Segun los datos que tenemos, el 10% de la poblacion estudiantil no
consume televisién abierta. ¢ Cual cree que seria la razon para que no consuman

dicho medio?

Precisamente porque la poblacion estudiantil nacié en esta era digital, donde todo se hace
en linea. También, porque ahora la television de paga es mas comun que hace unos 10 6 15
afos, entonces los jévenes, que tienen intereses distintos a los que teniamos hace una
década, prefieren consumir television extranjera especializada (ahi encontraran de todo,

para todos los gustos).

85



4.- En el estudié que se realizé, el 24% de estudiantes que consumen Tv de paga o
segmentada, prefieren Fox, Discovery y National Geographic. ¢(Qué le falta a la

television ecuatoriana para que se aigual o mejor que la Tv pagada?

Yo no echaria, del todo, la culpa a la television nacional que sea menos preferida, por el
contrario, es el publico quién en una era de globalizacion agresiva, suele desinteresarse de

su realidad.

Claro, la Tv ecuatoriana tampoco ofrece altos estdndares de produccion audiovisual, o
television especializada que complazca a ese 24%. Entonces, por ahi debemos empezar,
necesitamos mejorar en produccién y como ciudadanos, interesarnos mas por lo nuestro,

por nuestra cultura.

5.- ¢En su canal cdmo se mide el reating y cémo obtienen esa informacion?

La Secretaria Nacional de Comunicacion, hace mediciones o contrata empresas externas
para hacerlo, sobre todo porque necesitamos saber el impacto del mensaje que el gobierno
quiere transmitir a sus ciudadanos, mediante sus medios oficiales, como Ciudadano Tv.

Desconozco especificamente como se obtiene, pues eso maneja otro departamento.

6.- ¢ Ecuador es un pais que crea productos audiovisuales o copia de otros paises?
Creo que hay de todo. Aunque el nivel de produccién no es tan grande como en paises
vecinos como Colombia, se han hecho buenos intentos por la produccion local. Sin embargo

Nno creo que seamos un pais que copia, lo que si creo, es que falta mejorar la produccion.

7.- Como sabemos hoy en dia se utiliza en gran escala los dispositivos

moviles, ¢Como se los podria utilizar para educar?
Ademas de los libros digitales, videos educativos, creo que la ensefianza tendria mucha

eficacia si se realiza a través de las aplicaciones, por ejemplo "Duolingo” es una gran app

para aprender o practicar idiomas y es muy entretenida.
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Eddie Xavier Gonzalez Silva

Director Creativo de Ecuavisa

1.- ¢Qué programas televisivos tienen mayor preferencia en el canal que usted

labora?

Los programas que tienen mayor preferencia son: 3 familias, Asi Pasa, Combo Amarillo

2.- ¢Cree que la era de la television tanto de paga o abierta llegue a desaparecer por la

television de Internet, por qué?

No tiende a desaparecer porque es la manera de socializar mediante la sefial audiovisual un
programa. La Tv por Internet tiende a ser personalizada "yo veo lo que a mi me gusta, el
tiempo que me guste, y a la hora que me guste" en cambio en un Tv Normal hay que pensar

en los demas miembros que comparten el lugar comun.

3.- Segun los datos que tenemos, el 10% de la poblaciéon estudiantil no consume

television abierta. ¢ Cual cree que seria la razén para que no consuman dicho medio?

No se sienten identificados con ningun programa. En cambio en Tv pagada hay programas

enfocados para los jévenes especificamente.

4.- En el estudié que se realiz6, el 24% de estudiantes que consumen Tv de paga o
segmentada, prefieren Fox, Discovery y National Geographic. ;/Qué le falta a la

televisidn ecuatoriana para que se aigual o mejor que la Tv pagada?

Nada, en todos los paises los jévenes tienden a mostrar su rebeldia apartandose de su Tv
local y buscan los programas extranjeros para crear falsos idolos y adoptar culturas
extranjeras. Luego vuelven a la Tv local cuando ven programas con identidad nacional
donde se ven reflejados pero jaméas aceptan que ven Tv nacional solo por no ser minimizado

por los que ven Tv pagada.

87



5.- ¢ En su canal coOmo se mide el reating y cO6mo obtienen esa informacion?

Con una Agencia Llamada Ibope, la misma que a través de medidores de audiencia focaliza
categorias. Amas de casa, hombres, mujeres, nifios, clase alta, media baja.

6.- ¢ Ecuador es un pais que crea productos audiovisuales o copia de otros paises?

Estoy convencido que somos creadores de productos auténticos y es mas los Unicos en
Latinoamérica en crear humor con capitulos diarios. Las series extranjeras existen
semanales y son formatos. Los cuales se podrian adaptar a nuestras historias y culturas
pero jamas ser iguales. Hay formatos sitcom (comedia de situacién) en todo el mundo, pero
no existe otro Combo Amarillo, Asi pasa, 3 Familias o los Hijos de Don Juan o una novela

del Cholito en la tierra.

En el caso de los Realities el panorama es distinto porque son programas concursos que
han existido toda la vida. Pero cada uno le da identidad al programa, por sus integrantes y
las historias que giran en su entorno. Los participantes hacen el programa no el concurso o
el uniforme. Por eso ningun reality show se parece al otro aunque sea el mismo formato. Y

al hablar de formato solo hablamos de estructura que suelen ser parecidas.

7.- Como sabemos hoy en dia se utiliza en gran escala los dispositivos moviles,

¢,Como se los podria utilizar para educar?

Pienso que el teléfono es para hablar y comunicarse en emergencias. Pero si se le quiere

dar otro uso se podria crear aplicaciones educativas para los nifios que en efecto las hay.

RADIO

Lic. Gonzalo Ojeda Feijo6

Gerente Radio Super Laser
1.- En radio Super Laser ¢cual es la audienciay qué programas maneja la radio?
La radio fue creada en el afio 1992 pensando en dar un giro de 360° a la radio tradicional y

pensamos en que hay jovenes que nacen y otros que crecen, el target de la radio es un

publico juvenil y adulto contemporaneo esto implica tener oyentes desde los 12 afios hasta
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los 55 o 60. La programacion esta enfocada a tener noticieros agiles, entretenimiento y

locutores en vivo que le dan vida a la radio.

2.- Ustedes como medio, ¢como miden la audiencia?

La audiencia la medimos en virtud de las agencias publicitarias y no del comentario. Si hay
entidades en la medicion de las audiencias que realizan ese estudio en el que no es fécil, ni
econdmico. Para nosotros es la pauta de agencias nacionales, internacionales e incluso con

prevalencia en marcas locales.

3.- ¢Qué programa tiene mayor preferencia en laradio?

Hemos creado una programacion definida, rotativa y estd enfocada al grupo juvenil y
contemporaneo. Los programas preferidos son Hola gente en la mafiana, al medio dia
Provocandote, en la tarde Seleccién de Selecciones cabe recalcar que son programas de

entretenimiento apta para todo tipo de publico.

4.- Gran cantidad de jévenes prefieren los programas de entretenimiento que
informativos, ¢Cémo podriamos hacer para que nazca la cultura de mantenernos

informados y captar mas oyentes?

Hoy en dia nosotros utilizamos un micro informativo como noticias, novedad e informacion,
lo que otras radios tienen noticieros de 2 horas convirtiéndose en tedioso para el oyente.
Creamos micro noticieros que nos han dado muy buenos resultados aqui en la radio. La
prevalencia de que la gente escucha mas entretenimiento que informacion es que ahora las
personas tiene dispositivos moéviles que les permite ver noticias al instante y eso ha
predominado a las otras radios. En definitiva las redes sociales han postergado esa

demanda informativa de los jovenes.

5. Cree que con los medios tecnoldgicos con el tiempo las frecuencias van a

desaparecer para convertirse online

Desaparecer no porque cada estado tiene su concesion de frecuencias y uso de espectro
radioeléctrico. Lo que si fue una novedad desde hace 8 afios atrds es de poner en vigencia
muchas radios satelitales; sin embargo en cuanto acontezca en América Latina o Ecuador
tendremos que recurrir a otra actividad, seguramente los paquetes publicitarios estaran

regidos por empresas multinacionales, no hara falta que Coca Cola suene en Loja o
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Ecuador porque el satélite va a cubrir todos los espacios del planeta a quien tenga un
receptor de lujo y radio satelital en sus manos. Yo no creo que se cancelen las frecuencias,
al contrario siempre va a existir personas con el afdn de innovarse consumiendo lo satelital.
Ya se han realizado pruebas en vehiculos pero no creo que postergue el cierre de

frecuencias.

La tendencia actual como usted manifiesta es que la radio Online esta ganando espacio a la
frecuencia fisica; sin embargo para ver un buen canal via mévil, Tablet o computadora, al
igual para escuchar una buena radio de aqui o del mundo se necesita estar provisto de un

muy buen Internet que también significa un alto costo.

6.- ¢ El dispositivo movil ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser humano?

Yo creo que tiene de las dos partes, hay mucha simpatia por el mévil que a veces
distorsiona la relacién del nucleo familiar, en la que vemos hoy en dia a jovenes que le dan
uso desmedido al celular. Pero en el plano mio de uso gerencial yo lo asumo como un
vinculo de velocidad inmediata. Los mejores negocios, la mejor informacion que puedo

enviar o recibir me sirven gracias al moévil que yo utilizo.

Las redes sociales han sido el factor predominante para estar mejor informado, la
inmediatez de las noticias y de los hechos. Por ejemplo antes necesitabamos de un currier
gue nos traiga una cufia de Quito a Loja, ahora es cuestion de segundos descargar y
ponerla al aire o que facturemos via a Internet. Es el mejor descubrimiento de la humanidad

pero usandola sin exceso.

Ing. Xavier Espinoza

Gerente Radio Gaviota

1. Enradio gaviota Cudl es la audienciay qué programas maneja la radio?

En radio Gaviota nuestra programacion estd basada principalmente en la parte noticiosa que
es de 5 a9 am de lunes a sabado, lo cual buscamos como medio de comunicacion mas que
informar es darle solucién a las personas que tienen problemas con las autoridades de
turno, captar la informacion, buscar a la autoridad, decir la necesidad y ver la manera como

podemos ayudar.
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Con la programacion musical la radio esta dirigida a un target medio alto de 15 a 45 afios, si
escuchas radio Gaviota es como estar escuchando radio JC La Bruja y Disney. Tenemos 15
afios de estar operando. En el caso Gaviota News son cépsulas informativas que se
rescatan ese rato de las paginas Web, Gaviota Sports tratamos todos los deportes y no solo
futbol y los programas de entretenimiento.

2. Ustedes como medio cOmo miden la audiencia

La obtenemos de dos formas: mediante concursos o llamadas y monitoreo de paginas Web

3. ¢Qué programas tienen mayor preferencia en radio?

Todos los segmentos son de buena aceptacion, en si la programacién como tal el paquete
completo es lo que me interesa inducirlo y es lo que ha sido el éxito de la radio en estos
ultimos afios. La radio como tal la programacion como tal, hace 4 afios eliminamos el
nombre de los programas y lo que hice es afiadir segmentos, me di cuenta del error de los
locutores en el que promocionaban el nombre de los programas y no el de la radio, es mas

por comercializacion.

4. Gran cantidad de jévenes prefieren los programas de entretenimiento que
informativos, ¢Cémo podriamos hacer para que nazca la cultura de mantenernos

informados y captar mas oyentes?

El mercado es siempre de gustos y de preferencias, es cuestion de estrategias, de como te
quieras posesionar, de lo que tu quieras ofrecer y el contenido para tratar de introducirte en
el mercado. Aca la mayoria de radios son populares y si yo me uno al resto es menos
porcién del pastel. Es como te vayas a presentar al resto, hacer lo g otros hacen no tendria
razén, pero si tu te presentas diferente las posibilidades de abarcar una gran porcion es
grande. Una de la causas es que los jovenes prefieren olvidar los problemas de sus
trabajos, centros educativos, en fin esa puede ser la causa para que se dirijjan al
entretenimiento. Para que nazca la cultura de informarse es crear pequefias capsulas

informativas para no aburrir al oyente, mientras escucha musica se informa.

91



5. Cree que con los medios tecnoldgicos con el tiempo las frecuencias van a

desaparecer para convertirse online

Los medios tradiciones siempre seguirdn siendo medios tradicionales. EI mundo es de
oportunidades y evolucion en muchas éareas. En la parte tecnologia es una de las
principales, la radio Online es una buena herramienta para dar a conocer y expandir mas la
programacion de una radio, suplantarlo o algo parecido lo dudo mucho, estamos hablando
de que las personas tendrian que estar atadas a equipos tecnolégicos que facilite el acceso
y a la Internet. Por eso digo son cosas pequefias que ponen un muro grande para decir que

la radio fisica no sera remplazada por la Online.

6 ¢El dispositivo mévil ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser humano?

Toda evolucién tecnoldgica va a ser una tendencia a nivel mundial. EI consumo o uso que le
vayas a dar ya dependerd de ti. El celular, una Tablet, una laptop te puede salvar la vida, te
puede salvar un negocio, todo depende como lo uses. Las cosas son de evolucién y las

personas de adaptacion, hay personas que les gusta la lectura, radio y television.

Otra de las nuevas tendencias son las redes sociales, llevan la informacion mas rapida y
precisa que los medios tradicionales. Hoy en dia las redes sociales son un beneficio grande,
los medios tecnoldgicos sirven para preparar a los diferentes profesionales dependiendo el

saber elegir que quieren consumir. Para mi si nos ha ayudado

Lic. Diego Andrée Ortiz
Coordinador General de EXA Ibarra FM.

1. En radio EXA ¢cual es la audienciay qué programas maneja laradio?

La audiencia que contiene la radio es multitarget ya que contiene talkshow, en la que
interactda la audiencia con el programa, adicionalmente con Whatsapp , entonces no hay
limitaciones, no puedes decir, presentamos un target alto porque estamos en una provincia
gue no es una capital, entonces la provincia contiene diferentes targets, se puede decir que
la mayoria de los programas los tres tipos vitales, alto, medio y bajo con una edad de entre
los 15 a 45.

Aqui solo se maneja la parte de entretenimiento, excepto el programa informativo de la

mafana y del sefior presidente, incluye el enlace ciudadano, que no nos acoplamos en su
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totalidad, pero cumplimos con un deber que es de dos horas el fin de semana, y de vez en
cuando se solicite de manera obligatoria. La radio estd amparada a la ley del derecho a la
informacion, ley de comunicacion, de lunes a jueves existe la programaciéon con restriccién

clasificacion By C.

2. Ustedes como medio cOmo miden la audiencia

La medicion de la audiencia la realizamos mediante la Unidad de Mercados de Productos,
ellos se encargan de realizar encuestas y por ese medio sabemos que estamos en un
puesto alto. Otro método que utilizamos es cuando tu pasa con un vehiculo y escuchas en
un local en altoparlante, tenemos el Exa mavil en los cuales entregamos premios y al

momento de realizar recoleccién se ve el apoyo que tienen al medio.

3. Qué programas tienen mayor preferencia en radio?

En la radio los q mas tienen preferencia son los talk shows, dentro de ello se tiene una
revista matutina llamada Despierta mi Bien Despierta de 5 a 8am, de alli el que tiene mayor
reating es Los Hijos de la Madre Tierra, Los Animales de la Radio y Camarén que se
Duerme cabe recalcar que son programas de entretenimiento. Todos los programas tienen

audiencia pero mas son los talk shows.

4. Gran cantidad de jévenes prefieren los programas de entretenimiento que
informativos, ¢Cémo podriamos hacer para que nazca la cultura de mantenernos

informados y captar mas oyentes?

Cuando tengamos una libertad de expresion. Nosotros tenemos censura previa, €so es una
de las principales causas. Aparte los informativos tienen que hacerlos atractivos al oido
humano. Ahora hay un problema, el género de la radio se dafié en el 2001 cuando apareci6
el género urbano desde alli nacieron las radios musicales. Antes se tenia otro tipo de
cultura, antes de ir al colegio se escuchaba los informativos. Hoy en dia tenemos los moviles
con un reproductor de musica, entonces los jévenes ya no escuchan la radio, ni ven

television.

Para impulsar la cultura de mantenerse informado es complicado, la juventud se despecha
de escuchar o ver a una persona que se sienta tras micréfonos a solo leer noticias. Otro
tema seria a partir de la farandula, mira la television como te vende fardndula barata como

yo le digo y eso es lo que vende lamentablemente, antes como no existia la fardndula barata
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los informativos eran mas atractivos, es decir los noticieros los hacen aburridos, deberian
ser cortos y claros. Ahora los locutores o presentadores hablan y hablan a su conveniencia y
como dije hay censura previa. Ahora si se expresa un opositor lo que no le gusta, la SECOM

luego te sanciona.

La noticia vrs la fardndula, en la noticia te hacen informaciéon de 1 min o 2, en la fardndula
hablando de una persona pueden irse todo el programa; es por eso que la juventud a

perdido interés de informarse.

5. Cree que con los medios tecnoldgicos con el tiempo las frecuencias van a

desaparecer para convertirse online

Las radios Online se manejan desde el afio 2000 en ese afio aparece el método Online
transmitiendo a 24 kbps, con la tecnologia los medios van perdiendo fuerza porque ahora
todos escogen diferentes medios digitales. Si seguimos evolucionando lo que hara es que la
radio siga siendo el mismo medio pero sin ingresos. Con respecto a la pregunta pienso que
no va a desaparecer porque eso implica gastos muy grandes desde conectividad hasta
equipos.

6¢, El dispositivo mévil ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser humano?

En si ha perjudicado, todo se debi6 el primer smartphone que vino en el mundo que fue el
blackberry, se ha perdido valores como el respeto, ahora si te fijas cuando hay una reunién
casi la mayoria se pone a contestar mensajes que a participar de la misma. Otra de las
causas es que te conviertes en un esclavo del trabajo y eso te mantiene estresado y como
un esclavo que tienes que estar en el trabajo mas de las 8 horas perdiendo la relacion
familiar. Los jovenes en las redes sociales establecen mas relacién por amigos cibernéticos
que cara a cara; y también ha sido este medio un causante de que las familias lleguen a
separarse por mantenerse esclavos a la tecnologia y por ende a las labores cotidianas como
el trabajo. Hay que recordar que todo se ha creado con una labor muy buena pero ha sido el

ser humano que ha distorsionado esa labor.
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Anexo 2

Encuesta: para levantamiento del consumo cultural y mediatico. (Codigo: UTPL-0001)

Estimado estudiante:

Estamos realizando la investigacidn nacional: “Consumo y uso de medios de comunicacidn en los estudiantes universitarios

del Ecuador”. Queremos realizar el levantamiento de esta informacion en una plataforma que servira como fuente a varios

sectores del pais, por favor le pedimos que nos ayude contestando unas preguntas. Necesitamos unos 15 minutos.

SECCION I: DATOS INFORMATIVOS

A. Edad
17 18 19 20 21 22 23 0 mas
B. Universidad:
C. Donde trabaja (si fuera el caso):
D. Semestre:
1 2 3 4 5 7 8 9 10
E. Carrera:
SECCION II: INGRESOS
F. Ingresos personales.
Personal No poseo ingresos Menos de 500 USD Entre 500 y 700 USD entre 701 y 1000 USD
G. ¢Cuales son aproximadamente los ingresos de su familia?
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Menos de 500 USD entre 500 y 700 USD entre 701 y 1000 USD

entre 1001 y 1500 USD mas de 1500 USD

SECCION I11: Datos sobre tecnologias de comunicacién/informacion

1. Lugares donde estan instalados los aparatos de TV en su casa (miiltiple eleccion si fuera mas de 1).

Sala Cuartos Cuartos de los padres Cocina Otros

2. Lugares donde estan instalados los computadores (multiple eleccion si fuera mas de 1)

No posee computador sala cuartos

Cuartos de los padres escritorio Otros

2.1 Sobre los computadores, indique el niimero que tienen:

1 para uso personal 1 compartido 2 0 més individuales 2 0 méas compartidos

3. Lugares de acceso a Internet (Enumere de 1 a 5, siendo 1 = uso principal y 5 = menor uso).

Casa Universidad trabajo

En todos los lugares Centros comunitarios Otros. ¢ Cuales?

3.1 Siaccede a Internet en casa, cual es el tipo de acceso:

Conexidn telefénica Banda ancha 3G

3.2 ¢Accede a Internet por celular / por dispositivos méviles?

Si No

4  Sobre los teléfonos celulares:

Poseo No poseo

Cantidad :
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4.1Tipo de teléfono celular

Aparato comun Aparato comun con Internet Smartphone o teléfono inteligente

4.2 Principal uso: (Enumere de 1 a 5, siendo 1 = uso principal y 5 = menor uso).

Hablar con amigos Hacer llamadas Mensajes/SMS Enviar/leer e-mails
Acceder a Internet y sitios de redes sociales Musica/MP3 Escuchar la radio Juegos
Otro. ;Cual?

5. SECCION IV: OClO

5.1 Actividades de ocio (Enumere de 1 a 5, siendo 1 mas importante y 5 para menos importante).

Pasear Ver TV Navegar en Internet Salir con amigos
Leer el periddico Leer revistas Leer libros Escuchar musica
Ir al cine Practicar deportes Jugar videojuegos (consola) Ir a bares

Jugar en el computador/dispositivo movil Otros:

5.2 lugar de ocio (Enumere de 1 a 5, siendo 1 para principal y 5 para menos usual).

Parques Shoppings Salas de cine En casa
Casa de amigos Casa de parientes Centros culturales Universidad
Estadios Otros:

5.3 Tiempo de ocio diario

% hora Hasta 1h Mas de 1h No tiene horario diario de ocio / o el ocio es semanal

No tengo tiempo para el ocio

5.4 Periodo reservado para el ocio, alin si no es diario

Mafana Tarde Noche
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5.5 Compaiiia para el ocio (Enumere de 1 a 5, siendo 1 para principal y 5 para menos usual).

Colegas Amigos Familiares
Sélo Enamorado / pareja Vecino
Quien esté disponible Otros

6. SECCION V: Sobre algunos usos mediéticos

6.1 Mira TV abierta

Diariamente Algunas veces por semana Raramente

Nunca

6.2 Programacion preferida (Enumere de 1 a 5, siendo 1 més importante y 5 para menos importante).

Dibujos animados/Caricaturas Documentales Deporte Entrevista Pelicula
Humoristico Auditorio Musical Noticiero Telenovela
Series de TV/Seriado Programa de Variedades Otros:

6.3 Mira TV pagada/ segmentada

Diariamente Algunas veces por semana Raramente Nunca No poseo Suscripcion

6.4 (si fuera el caso) ;Cuales son sus canales preferidos? (Enumere de 1 a 5, siendo 1 para principal y

5 para menos importante).

MTV FOX Cartoon Discovery People and arts
Sony TNT Universal Warner National Geographic
Canales de deporte — incluye ESPN, Fox HBOs Telecines Otros:

Sport, SporTv, etc

7. Habito de escuchar radio

Diariamente De 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana Fin de semana Raramente

No escucha radio

7.1 ;D6nde la Escucha?
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En el carro Por el celular En casa En el trabajo/universidad Por Internet

No escucha radio

7.2 Tipo de programacion de radio preferida (Enumere de 1 a 5, siendo 1 méas importante y 5 para menos
importante).

Variedades Noticias Musical Deportes Religiosa Humoristica

Policial Programas de salud Otros:

Cite dos emisoras preferidas:

8. Habito de lectura de Periédicos

Diariamente De 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana Fin de semana Raramente

No lee periddico

Nombre de los periédicos que lee:

Universo El comercio La hora El extra Medio local

8.1 Compra/ suscripcion al periodico

Si No Pide prestado

8.2 En caso de que esté suscrito:

Version impresa Version digital Ambos

8.3 Soporte principal de lectura:

Impreso Computador Aplicacion celular Aplicacion tablet

8.4 Lugar de lectura (prioritariamente):

En casa En la biblioteca En el trabajo En el transporte pablico

9. Habito de lectura de revistas

Diariamente De 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana Fin de semana Raramente

No lee revistas

Titulos de dos revistas que lee:
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9.1 Compra/ suscripcion a revistas

Si No Pide prestado

9.2 En caso de que esté suscrito:

Version Impresa Version Digital Ambos

9.3 Soporte principal de la lectura:

Impreso Computador Aplicacién celular Aplicacion de tablet

9.4 Tipo de revista (Enumere de 1 a 5, siendo 1 para principal y 5 para menos importante).

Variedades e interés general Profesionales Personalizadas/de empresa u organizaciones Cientifica
Television o celebridades Noticias Deporte Cultura
Otras:

9.5 Lugar de lectura (prioritariamente):

En casa En la biblioteca En el trabajo En el transporte publico

10. Consumo de peliculas (Enumere de 1 a 5, siendo 1 mas importante y 5 para menos importante).

Cine TV abierta TV pagada Alquiler de DVD Compra de DVD pirata
Compra de DVD original Hace download Mira “online” No acostumbra a mirar Blue ray
Streeaming
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11 .Lectura de libros (literatura)

Diariamente un poco Cuando tiene tempo Intensamente hasta terminar el libro

Raramente No tiene habito de lectura

11.1 Adquisicion de libros

Frecuentemente Cuando hay un lanzamiento importante Pide prestado

Librerias On-line Nunca compra

11.2 En caso de que compre:
Version impresa Version digital Ambos
11.3 Soporte principal de lectura (multiple eleccion):
Impreso

Computador Aplicacion de celular

11.4 Tipos de libros que mas lee:

Aplicacion de tablet

Fin de semana

En ferias libres

Romance Policial Conocimientos especificos Ciencia ficcion Biografias Autoayuda
Espiritual Religioso No tiene preferencia Otros:
12. Aparato/Dispositivo més utilizado para escuchar masica.
Aparato de sonido en casa Aparato de sonido en el carro Celular Smartphone Notebook/computador
IPod y similares EnlaTV No escucho musica
12.1 Formato/ medio méas consumido (si fuera el caso)
Mp3 CD Vinil Radio convencional Radio online
12.2 Estilo de musica (multiple eleccion)
Reggaeton Rock Pop Reggae Funk Rap
Hip hop Clasica Regionalista Otra:
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13. Medios de comunicacion y practicas simultaneas
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Radio

Computador

Aparato de

sonido

Teléfono

Revista
Tablet

Periddico

14. Consumo cultural

Marque en el cuadro la informacion sobre la frecuencia de las actividades culturales

pepnio

e| us Aey oN

S0sIndal

obua) ON

'Isnb aw ou

sand ‘eOoUNN

ounyesd

S9 opuend

oluslleley

oyonw
esaloI

opuend  0[0S

duawre|nbay

auID

0lea]

ap

019
oasnwi/sue

el3[eD

SOLIBIdU0D

smoys
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15. Principales usos de Internet

Facebook

{ ) no acceso

dia
{ ) estd siempre

conectado

{ y obtemer nuevos contactos/hacer
nuevas amistades

{ ) todos los anteriores

() otrosz

() colegas de trabajo

{ ) compafieros de aula

() otros:

Platafiorma/practicas Motivo Momento
Placer | Informacién | Contacto con | Trabajo | Todos los | Mafiana | Tarde | Noche | Varias Estd
amigo/colegas anteriores veees al | stempre
/familiares dia conectado
E-mail
Videos (YouTube,
wimen, cte.
Redes sociales
Portales/sitios
institucionales
{empresas cmisoras, de
noticias, ete.)
Juegos
Blocs'tumblers
Conversacion y
comunicacion
Instantanea (Gtalk,
MSN, Skpe, cte.)
Sittos para download de
contenido
16. En el siguiente cuadro se detallara la relacion con las diferentes plataformas
maltiple)
() diariamente () mafiana { ) Entretenimiento/placer { ) amigos { ) en la misma
() alpunas veces en | () tarde () informacidn () familiares ciudad
la semana { )y noche { ) contacto con los familiares ) ] enamorado’ | { ) en el mismo
{ ) raramente { ) varias veces al | () contactos profesionales/trabajo compafieros pais

() en otra eiudad
{ ) en otro pals
{ ) emn

provincia

otra

{ ) no s¢ informar
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Anexo 3

Formulario del sondeo, a través de Google Forms

:

Encuesta: CONSUMO DE LA TELEVISION Y
RADIO EN JOVENES UNIVERSITARIOS DEL
ECUADOR.

Le presents encueste &3 para realizar el respectivo estudio sobre Usos ¥ Consumas de los medios de comunicasidn tanto
en televisidén como radio. Los resuliados serdn uililzedos comoe instrumentes de investigacidn aceddémica, para la
obtencitm de la Licenciatwra en Comunicacidn Social.

For fawor, dedigue unos MiNUTo:s 8 completar esta pequefia encuesta, la informacién que MoE proponcione Serd iy ol
contesiar con la verdad posizle. Le agradezcooe por la atencién prestada

Universidad a la que pertenece ™

Geénero ”
Mazsculino

Fermenino

Edad *

17 afios o menos
18 a 21 aflos

22 a3 afos
25 a 29 aflocs
30 a 33 aflos
B&s de 33

-

Semestre gue esta cursando

1. FPrimero
2 Sagundo
3. Tercero

A Cuartas

S Quints
& Saxto

. sdptime
5 Octave

o9 Moveno

10, Décimo

104



Encuesta: CONSUMO DE LA TELEVISION Y
RADIO EN JOVENES UNIVERSITARIOS DEL
ECUADOR.

TELEWVISION

JQueé tipo de Television consume? *
Ablerta, ez decir la comuln o gratuita
g ;ad&'gegmen'.a da, es decir Ty Cable, Oirect Ty, atc

Mo mira television

AQué tipo de programacion prefiere? ©
Inforrmativos
De Opinicn
Formativosseducetivoes/culturales
Entretenimienio
Deporiivos

Publiciterosg

iPor gue consume ese tipo de programacion? ©

iVe television por Internet? *
=l

gl

LPor queé ve television por Internet? *

Riayaor aferta de canales
Fuedo ver cuendo quiera
Es mas arato

Menos publicidad

Desconoce sobre la television por interman
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Encuesta: CONSUMO DE LA TELEVISION Y
RADIO EN JOVENES UNIVERSITARIOS DEL
ECUADOR.

RADIO

Escucha radio *
=l

N

¢Qué programacion consume?

Informativos

¢ Por que consume ese tipo de programacion?
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¥

Encuesta: USOS Y CONSUMOS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES
DEL ECUADOR.

REDES SOCIALES

iCuentas con alguna red social?
=i

Mo

sEn gué red{es) tiene cuenta?
Facemack
Twithar
In=tagram
MySpace
Tegged
Sonico
Badoo
Foursguare
Flickr
Lirkedin

Tuanti

dCuando ves television o escuchas radio, interactdas con el medio de
comunicaciaon mediante redes sociales?

Skempra
FEra vez
Casi nunca

Munca
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+En gque medio de comunicacion interactuas con mayor frecuencia?

Hadio
Television

Mingura de las dos

+En gue programacion interactuas?
Infarmativos
De Opinicn
Formativosseducetives/culturales
Entratenimienia
Deporlivos
Puliciterics

Mo 5@ interactuar

+Qué redes utilizas con mayor frecuencia para interactuar con los medios de
comunicacion?

Facebook
Tweitter
Instagram
Sonics

Tuenti
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LR

Encuesta: USOS Y CONSUMOS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES
DEL ECUADOR.

DISPOSITIVO MOVIL, TELEVISION y RADIO

¢ El dispositive movil ha mejorado o ha perjudicado la vida del ser humano? ”

Ha mejprado notablemeante
Ha mejrado en parte

Ha perjudicado la vide de los sares humanos

i Cudl cree que sea la razdén?*

Moz hernos alejedo de nuestras emigos v familiares
Moz permite tener informacidn ectualizeda

Quite termgo a nuestras labores estudiantiles

Te parmite aprender de una forme mas diddctica
Fomerita la interaccidn entre decentes / alumnos

Estamos expusstos gl roo de dentidad

¢ Qué recomendaria gue se cambiara de |la television ecuatoriana? *

Eliminar programas de ferandula y reality

Crear mds contendos educativos, culturales y de investigacién,
Feducir el exceso de publickdad

Mayor calidad gréfica

Que meractien con su audiencia

Crear contenidos de entretenimeinio
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:Que recomendaria gue se cambiara de |las radios ecuatorianas? ”

Crear mds contenidos educativos, culturales y de investigecidn.
Feducir el exceso de publicidad
Crear mejores programas de entratenimienta

Tener un sonide nitide

> <

Seccion 6 de 6

Encuesta: USOS Y CONSUMOS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES
DEL ECUADOR.

MUCHAS GRACIAS POR EL TIEMPO PRESTADO
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Anexo 4

Formulario contestado del sondeo, a través de Google Forms

64 respuestas

RESUMEN

Universidad de La que Pertenece (=1

UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
Universided
Uniiversidad
Uniiversidad
Uniiversidad
Universided
Universided
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTFL
UTRACH
UTMACH
UrMACH
UTMACH
Universided
Universided
Uniiversidad
Uniiversidad
UTFL
UTFL
UTFL
Universided
Universided
Universided
Uniiversidad
Uniiversidad
UTHh
Universided

UThACH

IMDIVIDUAL

Técnica Particular de Loja
Técnica Particular de Loja
Técnice Particular de Loja
Técnica Particular de Loja
récnice Particular de Loja

Técnice Particular de Laoja

Técnice de Machala
Tecnicae 4= Machala
Técnica de Machala

Técnice de Machala

Técnica de Machala
Técnice de Machala
Técnica Particular de Loja
Técnica Particular de Loja

Técnice de Machala

Técnica de Manabl

UNIVERSIDAD MACIONAL DE LOJA

UEES

1=

=

=l

uestes)
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

Universided Estatal de Guayaguil
Universided de Cuenca

UTE

UTFL

Universided Ceniral del Ecuedor
Técnica Particular de Loja

Universided particul de loja
Universided Mecional de Loja

LML

Universided Técnice de Machala
Universided Tecnice de Machala
Universided Técnice de Mechela
Escuela Superior Politécnica del Litonal
ESPOL

ESPOL

Universided Mecionel de Loja
Universided Técnice Particular de Loja
LML

Universided Catélica de Cuenca

Género (54 respuestas]

& Mascuira
i Femerino

Edad &4 respuestas)

il 17 afios o menos
il 18 a 1 afos

B 2 & 25 afica

@ 28 a 20 afios

il 30 & 33 afios

B Mas de 33
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FREGUNTAS RESPUESTAS m

Que esta cursando semestre (& respuestes)

B Primara
@ Sagunda
B Tercer
@ Cuara
il Quinio
W Saxin
B Séplirmo
B Octavo

12T

Encuesta: CONSUMO DE LA TELEVISION Y RADIO EN JOVENES
UNIVERSITARIOS DEL ECUADOR.

TELEVISION

:Qué tipo de Television consumir? (e respuesias)

@ Abieriz, es decir la camdn o gratuita

) Pagadalsegimentada, es dedir Ty
Cabla, Direcl Ty, eic,

B R rmira belevisidn

¢Que tipo de programacion you prefer? (o4 respuesiaz)

Irfarmalivos 35 (54.73%)

D& Opinidn B {12.5%])

Formativosis, 2B {43.8%)
Enlralerimie. . 45 {T0.3%)
Degiorlivis
Fubdicilarios
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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PREGUNTAS respuesTas [

iPor gue consumen ESE tipo de programacion? (=3 respuesizs)

por distraccion

por distraccion

por distraccion

me gusta

me gusta

For gue me gusta el contenido

ES Bl género periodistice de mi preference, me permite Estar Informado y Al Dia Con Los Hechos
as interasante

Pongue me gusia y contribuye un mis Conocimientos

me intere=e conocer Lo Jue SUCEDE En El Mundo; ¥, MIS AFICIOMNES Sobre gustos y.
Para Mantenarme Informado.

Agradao

nformeacian, criterio y Por Que Es Un medio directo te Cormunicacidn

Me Entretiene, es de mi gusts

Pongue Me informa desde el lugar de pa=a al Dia, y tamblen me Entretiensa

Parsonalmente veo la 1elevisidn en =olitario en Las Moches poco los entes de dormir, pues irabajo y estudio todo el
dia, y en el poco Tiempo q tengo me gusta wer Programas de Entretenimiento, Educetives e informativos

BAE EMCAMTA LAS PELICULAS

“eo Programas gara relajarme y Aprender
Temps Pasa

=8 Darata

FPOROQUE ES de imteres para mis Estudianes, soje v docente Hay Oue Ester Preparados pera satisfacer la mayoria
de Mecesidades Que puedan Surgir Con Los Estudiantes

FPara Estar Informado y FPara Sacar es stres

Pongue me gusia y me instouye

Estar actualizado pémafo de Tedos los aconcimientes q pasan & diario
Entreienimientc

Porngue 5 Algo Mas una aleta de mis: Intereses.

Por e Mo? -

me gusta

Bie Entretiene y la informatiea pare Estar Al Tanto de bo Que Fasa En El Mundo
Para informarme y entretemnanme

Imporiante es estainformade de Muestro peis ¥ sable mas sobre culture
Thenen OMU contenidas enriquecedor a la information gue busco
Pongue va relacionado con mi carrera

Para rmantensarme Informada

Me gusta ¥ me distreen

Los Educativos v Culturales me engeflan Alimantar mi Conocimiento
Por gue con ESETOS Frogrames me glenta IDENTIFICADD

Porgue Me enretengo

Digtraccion

El deporte E= Lo Jue Md= me gusia

Me gustan

Porgue s en solitario en Les Moches Que miro e televisidn

Fara Estar Inforrmado con lo g Acontece en El Pais

para comgartir en familia

mantensrme informedo
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

Por Su Variedad

Porgue Me Entretiens

Por Que me gusta informacion educativa

Porgue ne gusia informarme desde el lugar de ocurra ¥ también me gusta entretenarme

POR Interesantes hijo Que

Educacidn Continua

Porgue me gustan y puedo Obtener informacion y Aprendizaje de algunos ad) de Ellos

Para informarme de lo Que Pesa en El Pals

Informacion, Entretenimients

e Entretiene ... duh

Iinforme, Educa y Entretiene

Porgue me gusta

Porgue informacion de siermgre es Bueno sabre la Actuzlidad de Muestro Pais ES TODOS LOS Ambitos. Porque
formetive Nunce es tarde para Agrender Mueves Cosas Y Munca lograremos sable de tareas, slempre abra Un
Muevo Conccimients Jue Aprender. Entretenimienio Porgue también es bueno desesirasarse

Porgue Me desestreza en mis tliempos Libres

Mgl me Informo Mas de Lo Que SUCEDE En Mi Pals, y en El Mundo.

péarrafo Entretenimiento

Para Pasar al rete distrae Foco ONU

Por Jue S5e Puede Aprender culturas Distintas el urismo de iferentes Lugares

iVe television por Internet? s respuesias)

iPor Que ve television por Internet? (s4 rescuesies)

Bayor oferia. . T (10.85%%:)

Puada wer .. 27 (42.2%)

Es més baralo

9 (14.1%%)

Mo pulbli. . 8 (12.5%}
Do oo &, . 20 [31.3%)
Ok 13 {20.3%:}
0 5 10 15 20 25
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| PREGUNTAS RESPUESTAS m

Encuesta: CONSUMO DE LA TELEVISION Y RADIO EN JOVENES

UNIVERSITARIOS DEL ECUADOR.

Escucha la radio 197 respuesias)

-, =l
il WO

iQueé programacion consumen? (57 respuesias)
Irfermalives D2 {43.1%%G)

5 (B.8%5)
13 (25.5%)
Ertratenimie. . 36 (M0.6%)
Degorlives 6 (11.8%)

FPublicilarios

éPor gue consumen ESE tipo de programacion? (&1 respuesiaz)

Me gusta
Me gusta

Me gusta

Mo escucho la redio
Mo escucho la redio
=in radio escucho
=im radio escucho
por costuone

Me agreda ka programecidn cuands Jue ofrecen clertas redios, sin Dicha programacion Se La EMCUENTRA En La
T

CUANDD viajo escucho this programacion
Porgue me parece interesante

Forgue mea permite mantenenme Informado MIEMTRAS Realizo mis Actividedes harias

116



PREGUNTAS RESPUESTAS m

na o hapo

me gusta la musica

Barte de mi trabajo

Es mas verdadera. Tiene Un espacio pacado Filtros, publicidad y chjetive Sobre TODO
Zon Mas de mi agrado y opdnikbn

me Entretiene

ME GUSETA escunar MUSICA

[

Tiempo Pasa

=sin radio USO

Se Escucha en el automdvil

=g me guste ¥ es mi fevoritc pasatiempo

Me ayudae wn Extar al dia con mi camrera

Entretenimienta

Porgue me gusia entretenerme en especial Solo conmulsica.

FPorgue escuhcs muskea ¥y me mantengoe Informade de las noticies de mi Localidad
Entretenimients y mara informanme

me gusta Programas de roca

Utilizo Estas programaciones por la Cantidad de Contenidos de interds Cudadenc JQue Tiena en si.
this relacicnado con mi carrera

Fara Estar Informado y enbratenarse

e gusta

BAe gustan los Programes musicabes Porgus un Través de la Mdsica 12 levanta el dnirms
Coma Dipe anteriormants me slemte IPENTIFICADD Con Este lipo de Contensdos
por Entretenimienio

Hicbbie

BAe gusta el degorte

POR preference ¥ gustos

Mo escucho

para distraenme

BAe gusta informarme del futbol

Porgue 51

=]

sin consumption

BAe Susta Estar informedo desde el lugar de Acontece

M me guste mucho ka Radio

Politico actiwismo

BAEE por musica

Por MUsica ¥y Entravistas

inforrmacion

por Lo Mismo

EDUWCA Y Entretiene

nformeda Me Gusta Estar

Soho CUAMNDO viajpo o estoy en el Wehiculo

CUANDO hago Deteres o Mansjo escuchs musica

Porgue me gusta escuchar musice

me gusta

Para informarme MIENTRAS conduzto

For Jue De Tal Manera uno ezcubha programacion de Molicies acontencimienios gque estan Fasendo al Instante o
tambien 82 Escucha Invitaciones Culturales o promocionas
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

iAlguna Cuentas Con sociales roja? (o respuesias)

AiEn que rojo (ES) Cuenta Tiene? (&7 resciesizs)

Facabkock | ETETEEEE  EEEEE———, B0 (A A%
Twitter I 410 (5555
Instagrarm | 5 (5055
MySpace N3 (d4.9%)
Tagged [—0 (0%
Sonico a (0]
Badea. IS (5. 2%)
Foursquare @1 (1.6%)
Flickr [IN—3 (d4.9%)
Lirkedin I 10 [ 16 4%5)
Tuenti W1 (1.6%)
Other -4 (66%:)

o ] 10 15 20 &5 30 35 40 45 50 &5 =]

LCUANDO ves television o la radio Escuchas, interactdas con El Medio de
Comunicacidn Mediante redes sociales?

(B0 respuesias)

il Sempre
W Rara waz
B Casi nunca
W Munca

iEn gue medio de Comunicacion interactdas con Frecuencia alcalde?

(B0 respusgias)

Aadio 18 {30%)

Talavisidn 24 (405

Nirguna de ... 12 [31.7%)
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

:En que interactias programacion? (& respuesias)

Infarmalives 15 {26.8%)
Dhe Opiriicie T (12.5%])
Formativosie, ., 13 [23.2%]

Entralenimie. .. 26 (48.4%)
Deportives

Publicilarics

11 [19.6%]

3 (5.4%)

Mo se intera. .
Oihear

11 (12.6%)
3 (5.4%)

iQue redes utilizas Con mayor Frecuencia para interactuar con los Medios de
Comunicacion?

(5% respuasias)

Facebiook 49 (E3.1%)

Twilter 23 {39%)

Inskagram 17 (28.8%]
Sonico
Tuerili

Other T11.9%)

a g 10 15 20 &5 30 35 40 45

Encuesta: USOS Y CONSUMOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIGN

AUDIOVISUALES DEL ECUADOR.

DISPOSITIVO MOVIL, TELEVISION Y RADIO

<El Dispositivo Mévil ha Mejorado o, ja perjudicado la vida del Ser Humano?

(61 respuasias)

B Ha meporaco ralablemente
a rmejoraco en parle
& Ha mejo pa

B Ha pesjudicado la vida de los seres
Furmaras
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Rﬂpidﬂ iCual cree de A que sea La Razon? (&1 rescuestas)

Mos hemos. . 33 (54.1%)
Mo parmile. . 36 (9%
Cuita tiampo. .. 12 {19.7%:)
Te parmils a... 16 (26.2%¢)
Fomeanta lai.. B{14.8%)
Estamos axp. . B{13.1%]}
i 5 10 15 20 25 30 s

£Qué recomendaria Que se cambiara de la television ecuatoriana?

(61 raspuasias)

Elirirar pro. ..

Craar mads ...

51 (E3.E%)

33 {57 .4%)

Foaducir al ex... 20 [32.8%)

Mayor calida. .. 8 [13.1%)

Choa inderact. . 8 {14.6%)
Credar carban, .

Olkar

15 (24.6%)
3 (4.9%)

i 5 10 15 20 25 3 35 40 45 5

£Que recomendaria Que se cambiara de |las radios Ecuatorianas? (o7 resouestag)

Crear mas ... 281(47.5%)

Roaducir al ex... 20 [3248%)

Criar mejore. . 21 [34.4%)
Tener ur San, .. 11 [18%]
Oither 1 {1.6%)
0 5 0 15 20 25

Encuesta: USOS Y CONSUMOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUALES DEL ECUADOR.
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