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RESUMEN

Actualmente en el pais, tanto a nivel local como a nivel nacional no se cuenta con informacion
amplia y detalla sobre empresas sociales por ello el objeto de este trabajo es identificar, desde
los modelos de empresas sociales planteados por Sutia Kim Alter, cuales de estos modelos

se desarrollan en las empresas comerciales y de servicios existentes en la ciudad de Loja.

Esta investigacion se construye también en base a las diferencias en los conceptos entre
emprendimiento social y empresa social de acuerdo a las escuelas de pensamiento originadas
en los Estados Unidos y estudios e investigaciones en Europa.

Empleando varias técnicas de investigacion, principalmente utilizando cuestionarios dirigidos
a las empresas y establecimientos de Loja, se detalla informacion relevante de las mismas

permitiendo conocer de manera mas puntual las empresas de caracter social existentes.

Se concluye que las entidades desarrollan el modelo de empresa social incrustada manejando
tres distintos modelos operacionales o de negocio. Ademas en estas empresas sus miembros
desconocen pertenecer a un grupo de empresas sociales recalcando que aportan valor social

a través de responsabilidad social empresarial.

PALABRAS CLAVES: Escuelas de pensamiento, empresas sociales, emprendimiento social,

tipo, modelo, Kim Alter.



ABSTRACT

In Ecuador there is not enough data and information about social enterprises consequently
this job has the purpose of identifying the models of social enterprises suggested by Sutia Kim

Alter that are used in the enterprises of Loja.

This thesis is constructed from a contrast of concepts of social enterprise and social
entrepreneurship according to the schools of thought from the United States and European

research.

By using research techniques as observation, interviews and polls on companies in Loja were

discovered a group of the existing social enterprises.

It was found that social enterprises work through the embedded model and some operational
business models as entrepreneur support model, employment model and fee for service
model. Besides it employees can’t recognize if the company works on any model of social

enterprise but they know that the enterprise works on enterprise social responsibility.

KEYWORDS: Schools of thought, social enterprises, social entrepreneurship, type, model,
Kim Alter.



INTRODUCCION

La identificacion de los modelos de empresas sociales de Sutia Kim Alter, pretende descubrir
empresas de las ciudad de Loja que buscan alcanzar un objetivo como el de generar impacto
social, empresas que van mas alla del hecho de desarrollar actividades de responsabilidad
social o de filantropia, por lo cual a lo largo de los cuatro capitulos que se han estructurado

para este trabajo se obtendra una perspectiva mas amplia y enriguecida de este tema.

En el capitulo | se aborda las razones por las que es necesaria este trabajo, qué objetivos se
persiguen y la metodologia a utilizarse.

En el capitulo 1l, se desarrolla toda la base te6rica en la que se basa la investigacién dando a
conocer las definiciones a tratarse a consecuencia del objetivo del trabajo, para dar forma a
una imagen sobre las empresas sociales en el pais, la diferencia entre emprendimiento social

y empresa social, y un andlisis general sobre la sostenibilidad de las empresas sociales.

En el capitulo Ill se elabora un analisis puntual de las empresas sociales considerando
aquellas que existen en la ciudad de Loja tomando como referencia un estudio previo
elaborado en la tesis “Emprendimiento social y empresas sociales en la ciudad de Loja,
aplicacion del método Delphi para determinar el perfil del emprendedor social y los
emprendimientos sociales afno 2014” y de acuerdo a la recopilacién de las bases de datos
oficiales permitiendo la elaboracion de los perfiles de estas empresas y el mapeo de las

mismas conociendo a qué se dedican cada una de ellas y cudl es su situacién actual.

Por ultimo en el capitulo IV se identifican los modelos de empresas sociales de acuerdo a la
clasificacion que plantea Sutia Kim Alter, analizando también sus modelos operacionales,
estrategia para la sostenibilidad y su generacién de valor social y econémico.

Llegando a las diferentes conclusiones después de andlisis de la informaciéon obtenida a
través de recoleccion bibliografica e investigacion de campo, aplicando métodos analitico,
deductivo, inductivo y estadistico que ademas permiten alcanzar los objetivos de la

investigacion.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION



1.1. Antecedentes

Las empresas sociales son un tema relativamente nuevo que se ha venido tratando en las
Ultimas décadas reconociéndose que éstas desde un enfoque proactivo articulan beneficios
econdmicos y sociales, respondiendo a necesidades no satisfechas y promueven ademas un

espiritu emprendedor.

Hay diferencias conceptuales sobre las empresas sociales de una perspectiva europea y
anglosajona dado al desarrollo de estas a nivel internacional.

En el afio 1987 se empez6 a hablar de Empresa Social, para dar nombre a las nuevas
estrategias dirigidas a enfrentar la crisis del trabajo y la crisis de la asistencia en algunas
experiencias histéricas de innovacion de las instituciones y de las politicas sociales en
diferentes lugares de Europa (De Leonardis, Mauri, & Rotelli, 1995).

Por otro lado se considera el concepto anglosajon de empresas sociales dado por la Social
Enterprise Knowledge Network (Harvard Business School, 2001) que define a una empresa
social como cualquier tipo de empresa y emprendimiento, representado en una organizacion
no lucrativa, empresa capitalista o del sector publico, que participe en actividades de valor

social significativo o en la produccion de bienes y servicios con finalidad social.

1.2. Problemética

En la actualidad el auge de las empresas sociales dirige a quienes se interesan por el tema a
preguntarse ¢Qué modelo aplican las empresas sociales en sus actividades que las
diferencian de una empresa privada que busca el rendimiento financiero? Siendo este
desconocimiento la razon para realizarse este trabajo, ademas que en el Ecuador existe
escasa informacion que permita conocer la actual situacién de las empresas que han surgido
en los Ultimos afios debido a que muchos emprendedores sociales realizan sus actividades

desconociendo quienes realmente son.

Dentro de la informacién existente sobre emprendimientos sociales se resaltan datos
recopilados en una investigacion que serd tomada como base para continuar con este
proyecto, dicho trabajo corresponde a la tesis sobre Emprendimiento social y empresas
sociales en la ciudad de Loja, aplicacion del método Delphi para determinar el perfil del
emprendedor social y los emprendimientos sociales (2014) y del libro Social Entrepreneurship.
New Models of Sustainable Social Innovation (2006) que con la correspondiente autorizacion
(ver Anexo 1) se toma informacién sobre los respectivos modelos de empresas a estudiarse.
El presente trabajo permite suplir la ausencia de informacién con respecto a los modelos de

empresas sociales aplicados en la ciudad de Loja.



1.3. Justificacion

La investigacion se centra en identificar modelos de empresa social aplicados en la ciudad de
Loja y surge por el interés de obtener una clasificacion que permita a las empresas sociales
conocer su estructura de mejor manera y con base cientifica. Por otra parte se busca
establecer diferencias entre empresas sociales y emprendimientos sociales.

El aporte que brindaré esta investigacion en efecto radica en la documentacion sobre este

fenomeno de que existen cada vez mas, las empresas sociales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Identificar los modelos de Sutia Kim Alter en las empresas sociales de la ciudad de Loja.

1.4.2. Objetivos especificos.
e Definir qué son las empresas sociales y determinar su importancia.
o Identificar las empresas sociales existentes hasta el afio 2015 en la ciudad de Loja.
¢ Definir los modelos aplicados en la creacién de las empresas sociales basados en la
mision y su relacion con la generacién de rigueza, segun la clasificacién de la autora Sutia
Kim Alter.

1.5. Hipétesis
Las empresas sociales de la ciudad de Loja aplican modelos de negocios especificados segun

la misién y su relacion con la generacion de riqueza.

1.6. Metodologia
En el proyecto se aplicaron dos tipos de estudio para cumplir los fines del mismo tales son:
estudio bibliografico y estudio de campo para consecuentemente combinar los enfoques

cuantitativos y cualitativos.

1.6.1. Tipo de estudio.
El estudio bibliografico tomé como referencia libros, revistas, publicaciones que sirven de
apoyo a la investigacion y permiten dar forma a los andlisis a realizarse. El estudio de campo
también necesario, utilizando herramientas y técnicas de recoleccion de informacion mediante

entrevistas, observacion directa, cuestionarios, etc., permitieron definir aspectos importantes



de las empresas para la identificacion de los modelos planteados.

1.6.2. Método de investigacién.
Para la realizacibn de la investigacion se aplican los métodos de investigacion que

comprenden: método analitico, deductivo, inductivo y estadistico.

Con el método analitico se pretende hacer un contraste entre la teoria y la practica dado al
entorno en el que se desenvuelven las actividades de una empresa social, en lo financiero,
sociocultural, econémico, tecnolégico y ambiental examinando la validez de la teoria
planteada en torno a lo que se desarrolla en los casos de empresas reales en la ciudad de

Loja.

El método deductivo consiste en derivar de una premisa general, una conclusién particular,
por lo que el método deductivo va de lo universal o general a lo particular o individual. Llevada
a la investigacion sobre los modelos de empresas sociales se aplica para identificar las
razones por los que alguien se decide a emprender abarcdndolo desde un contexto

generalizado hacia lo que realizaria cada individuo.

Al trabajar con el método inductivo se parte desde fendmenos particulares, se puede
establecer una ley o condicién general por la que los emprendedores deciden formar una
empresa social.

Aplicar el método estadistico permitira el andlisis y la representacion grafica de los resultados

obtenidos durante la investigacion de campo.

1.6.3. Técnicas para larecoleccion de informacion.
Para recabar informacion que permita el desarrollo del proyecto se utilizaran técnicas y

herramientas de la investigacién documental y de campo.

La investigacién documental describe e identifica las caracteristicas de las empresas sociales,
las razones por las que se crean y otras teorias y la informacion recopilada a través de fuentes
bibliograficas permiten definir detalladamente lo que se estd buscando. Ademés la
investigacion documental permitira descubrir la existencia de trabajos relacionado al tema

objeto de investigacion que servira de referencia para su desarrollo.

Por otra parte recolectar informacién mediante un estudio de campo significa apoyarse de

entrevistas, observacion y encuestas para obtener datos relevantes.



1.6.4. Estructura del trabajo de titulacion.
Para el tratamiento de los datos recabados en esta investigacion se aplicara método manuales
y procedimientos automatizados por medio de software especializado como el SPSS. Para el
analisis se haran comparaciones de tablas, graficos estadisticos, porcentajes e indices de ser
necesarios. A continuacion se resume en la Figura 1 como se trabajara de acuerdo a cada
capitulo:

Cap |: Disefio de Método Recopilacion
Investigacion deductivo documental

Cap II: Marco Método Recopilacion
Teorico analitico documental

Cap lll: Empresas

: Recopilacion L
sociales en la Observacion
ciudad de Loja documental

Cap IV:

Identificacion de aplﬂae"ttoigg y Entrevist_as,
los modelos segun R formularios

Sutia Kim Alter

Figura 1. Estructura del trabajo de titulacion
Elaboraciéon: Ma. José Roca



CAPITULO Il

MARCO TEORICO SOBRE LA EMPRESA SOCIAL Y LOS MODELOS DE EMPRESAS
SOCIALES DE SUTIA KIM ALTER



2. Marco tedrico sobre la empresa social

Desde finales de los afios 80 hasta la actualidad se han generado muchos debates sobre las
empresas sociales y un sinnimero de articulos al respecto que asi como han proporcionado
escasas Yy a la vez poco serias definiciones han ampliado también la confusién sobre su
significado; por lo que se explica sus definiciones de acuerdo a las regiones donde han surgido

las discusiones mas importantes sobre el tema.
2.1. Definicién de empresa social

El concepto de empresa social ciertamente ha tenido un creciente interés en varias regiones
del mundo abriéndose paso a distintas interpretaciones condicionadas por a) las escuelas de

pensamiento de Estados Unidos y; b) el origen Europeo.

En Estados Unidos se comenz6 a hablar de las empresas sociales a principios de los afios 90
donde universidades como Harvard en su respectiva escuela de negocios, Yale y la
Universidad de Columbia, lanzaron iniciativas o programas de apoyo para empresas sociales
o0 emprendedores sociales, discutiéndose y formando un concepto de la empresa social como

una entidad que realiza actividades econdmicas con fines de alcanzar un objetivo social.

Por lo que la empresa social es vista como una respuesta innovadora a los problemas de
financiacién de las organizaciones sin fines de lucro, al encontrar mas dificil la solicitud de
donaciones privadas, colaboraciones del gobierno y otras fundaciones (Dees 1998). Su
concepto también se usa para destacar no solo el lado innovador de alguno de los proyectos
gue se desarrollan en este tipo de empresa sino también para destacar los riegos financieros
gue estan tomando (Young 2001). Siendo asi que el concepto de empresa social incluye una
gran gama de organizaciones que van desde las organizaciones con fines de lucro cuyas
actividades se orientan al beneficio social, es decir filantropia corporativa, y empresas sin fines

de lucro dedicadas a una actividad comercial (Kerlin, 2006).

Desde la perspectiva estadounidense se considera, la escuela de pensamiento de
“generacion de ingresos y la escuela de pensamiento de “innovacién social’, clasificaciones
gue engloban diferentes concepciones de la empresa social, Dees & Anderson, (2006), ver
tabla 1:
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Tabla 1. Escuelas de pensamiento desde la perspectiva estadounidense

Escuelas de Pensamiento

Generacién de Ingresos

Innovacién Social

¢, Qué significa?

Negocios y organizaciones sin fines
de lucro con estrategias de
generacion de ingresos que

permiten apoyar su misién social.

Tiene que ver con la obtencién de

resultados en el &mbito del beneficio social

otorgado frente a la obtencion de ingresos.

Caracteristicas

Impulsada por el creciente interés
de las organizaciones sin fines de
lucro por encontrar nuevas fuentes
de ingreso para complementar la
financiacion de donadores y el
gobierno. Y el deseo de ejecutivos
de negocios por promover la
provision de servicios sociales por
parte de las empresas con fines de

lucro.

Se concentra en el perfil y comportamiento

de los emprendedores sociales.

Papel del emprendedor social:

La adopcion de la misidon de crear y
sostener valor social (valor no sélo
privado).

Reconocer y perseguir sin descanso
nuevas oportunidades para servir a
esa mision.

Participar en un proceso de innovacion
continua, adaptacion y aprendizaje.
Actuar con valentia sin estar limitado
por los recursos disponibles.

Exponer un sentido elevado de la
responsabilidad ante los destinatarios

servidos y para los resultados creados

Fuente: Dees & Anderson (2006)
Elaboraciéon: Ma. José Roca

Segun los origenes de la empresa social en Europa.

En Europa el concepto de empresa social aparecié por primera vez en 1990 desde el corazén

mismo del tercer sector, que comprende todas las actividades de entidades sin animos de

lucro y no gubernamentales; surgido en Italia publicado en este mismo afio en un periédico

titulado “Impresa sociale” relacionado con iniciativas como las cooperativas. Siendo en el afio

1992 cuando el parlamento italiano adoptd una ley creando una forma legal dando lugar a la

cooperativa social, permitiendo a las asociaciones poder desarrollar actividades econémicas.

Inspirando a otros paises tanto dentro como fuera de Europa a introducir nuevas formas

legales para las empresas con un fin social.
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2.1.1. Sutia Kim Alter, autora del modelo de empresas sociales.

Kim Alter es fundadora y directora de Virtue Ventures LLC, una firma de consultoria
especializada en emprendimiento social y profesora invitada del Centro Skoll para el

emprendimiento social en el Said Business School de la Universidad de Oxford.

Kim Alter tiene méas de doce afios de experiencia en el campo de la empresa social, primero
como emprendedora social al dirigir la puesta en marcha de la ciento por ciento autofinanciada
organizacion internacional de voluntarios “Visions in Actions”, y luego como consultora
apoyando empresas sin fines de lucro y empresas sociales en mas de treinta paises en todo

el mundo.

Antes de comenzar su propia compaiiia, trabajé como técnico especialista en microfinanzas
y desarrollo de la pequefia y mediana empresa de las principales organizaciones
internacionales, Save the Children y Catholic Relief Services, en Virtue Ventures, sus
proyectos y clientes han ganado numerosos premios a la innovacion global, incluyendo:
Emprendedor del Afio de la Fundacién Schwab (2002); la Feria de Desarrollo del Banco
Mundial (2003), y la competencia del Plan Nacional de Negocios de la Escuela de

Administracion de Yale y Goldman Sachs Foundation (2003).

Alter es autora de Managing the Double Botton Line: A Business Planning Guide for Social
Enterprises, y un libro adicional (2001, Pact Publications), y ha colaborado como autora en
Sustaining Nonprofits through Income Generation (2004, Jossey-Bass), asi también ha sido
autora de un sinnumero de articulos sobre estrategias de sostenibilidad sin fines de lucro y
emprendimiento social. Adicional a esto Kim Alter tiene una licenciatura en relaciones

internacionales y un MBA.

2.1.1.1. Empresas sociales y su relacién con la misién y la generacion de

riqueza.

Las empresas sociales son el resultado de la combinacién de practicas de negocios e
intereses sociales para crear un efecto de impacto y cambio social, de esta manera esta union
de la parte de negocios y la parte social ha permitido que se abra paso a una nueva forma de
empresa sostenible creando asi valor social y valor econdmico. Y como resultado de
actividades econdmicas y actividades con objetivo social han nacido varias empresas,
promoviendo y motivando asi el estudio de estas, dando paso a una clasificacion y el
planteamiento de modelos de empresas sociales que sirven como un marco de referencia de

acuerdo a su estructura y constitucién para las empresas que nacen continuamente.

Esto se analiza desde la perspectiva de quien los propone, asi Kim Alter plantea una tipologia

de las formas de organizacién de una empresa social. Menciona que el modelo de empresa
12



social combina el impacto social y la creacién de valor financiero adoptando diversos
elementos de negocios en el contexto de alcanzar una misién social. El objetivo es diversificar
la financiacién para apoyar la sostenibilidad y el impacto a largo plazo. Reconoce también que

ese modelo no es apropiado para todos los emprendedores sociales.

Se distinguen tres tipos de empresa social segun su misiéon y en base a este analisis se
identifican tres modelos operacionales de las empresas sociales: incrustada, integrada y

externa. A continuacién en la Tabla 2., se presenta una tipologia de las empresas sociales

explicando cada una de ellas:

Tabla 2. Tipos de empresas sociales

Tipo de :
Concepto Ejemplo
Empresa
) Banco Grameen, un banco nacido en
Empresas sociales creadas con el ) o
. o .. | Bangladesh, otorga microcreditos a
proposito principal de alcanzar la mision o o
Centrada en - ] _ .. | personas de clase baja sin solicitarles
L utilizando un modelo de autofinanciacion i ] o
la mision ) o garantias a cambio permitiéndoles
siendo fundamentales las actividades ) o )
) mejorar sus condiciones de vida, generar
comerciales.
empleos.
Las actividades de negocio se relacionan
con la misién de la organizacion o los | Hospital Luis Vernaza de la Junta de
) servicios sociales. Las empresas | Beneficencia de Guayaquil, ofrece
Relacionada ) o . o . )
| relacionadas con la mision tienen | servicios asistenciales a personas de
con la
o propiedades sinérgicas creando valor | escasos recursos y realizan autogestion
mision
social de los programas y generando | vendiendo servicios privados a quienes
ingresos para subsidiar los costos del | pueden pagarlos.
programa o los gastos de operacion
Genera programas sociales y costos de | Save The Children, otorga licencia de
operacioén. Las actividades de negocios | uso de su logotipo a empresas como
puede tener una orientacion a lo social, | IKEA, recibiendo beneficios mutuos que
S e comercializacion o el de afiadir un valor de | permiten financiar las actividades de la
in relacion
| marca, también la de desenvolverse en el | org., y ahorrarle costos en campafias de
con la
L sector relacionado con los servicios o el | marketing. El logotipo es usado en
mision
sector de las organizaciones sin fines de | mufiecos elaborados a partir de disefios
lucro pero los beneficios potenciales son | hechos por nifios alrededor del mundo
la motivacion para la creacién de una | con el objetivo de obtener ganancias
empresa social sin relacién con la misién. | para ayudar a nifios necesitados.

Fuente: Defourny & Nyssens (2012)
Elaboraciéon: Ma. José Roca
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2.1.1.2. Modelos de empresas sociales.

Los modelos de empresas sociales tienen relacién con la tipologia mencionada anteriormente
de acuerdo con el nivel de integracion entre sus programas sociales y actividades comerciales:

incrustada, integrada y externa.
2.1.1.2.1. Empresa social incrustada.

Nicholls (2016) menciona que las actividades de negocios de las empresas sociales
incrustadas y los programas sociales son sindnimos debido a que las actividades de la
empresa estan embebidas dentro de las operaciones de la organizacion y los programas
sociales siendo asi que el logro de beneficios econémicos y sociales se desarrolla de forma

simultanea. Figura 2.

ogramas
sociales

+

Actividades
empresariales

Figura 2. Empresa social
incrustada

Fuente: Nicholls (2006)
Elaboracién: Ma. José Roca

2.1.1.2.2. Empresa social integrada.

En las empresas sociales integradas Nicholls (2006) sefala que los programas sociales se
superponen con las actividades empresariales a menudo compartiendo gastos, activos y
algunos atributos del programa. Entre los activos tangibles e intangibles aprovechados por la
organizacion se consideran experiencia, contenidos, relaciones, marca o infraestructura como
base para su negocio. En las empresas sociales integradas el cliente se beneficia de las

inversiones realizadas en los programas sociales pero pueden o no estar involucrados.

En la Figura 3., se podr& apreciar la relacion entre los programas y actividades de este modelo

de empresa:
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empresariales

Figura 3. Empresa social integrada
Fuente: Nicholls (2006)
Elaboracion: Ma. José Roca

2.1.1.2.3. Empresa social externa.

Para Nicholls (2006) en las empresas sociales externas los programas son distintos de las
actividades de negocio. Las actividades de la empresa son externas a las operaciones y
programas de la organizacién. Las empresas sin fines de lucro crean a la empresa social
externa para financiar sus programas sociales y/o costos operativos como se puede observar

en la Figura 4.

Actividades
empresariales

Figura 4. Empresa social externa
Fuente: Nicholls (2006)
Elaboracién: Ma. José Roca

2.1.1.3. Modelos operacionales.

De acuerdo a Nicholls (2006) son siete los prototipos de modelos operaciones de la empresa
gue se han identificado mediante un enfoque de la practica a la teoria, las caracteristicas de
cada modelo se describen desde una perspectiva operacional: la relaciones entre sus
actividades de negocio y programas sociales, su propdésito, orientacion de la misién y su

categoria.
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2.1.1.3.1. Modelo de apoyo al empresario/emprendedor.

En este modelo operacional la empresa oferta servicios financieros y de apoyo empresarial a
emprendedores o pequefias empresas. Este es un modelo integrado y centra su misién en la
facilitacién de seguridad financiera para sus clientes mediante el apoyo a sus actividades de

negocio. Siendo de esta forma como la empresa social alcanza su autosuficiencia financiera.

Cabe sefalar que uno de los puntos fuertes de este modelo de empresa social es su
capacidad de alcanzar un amplio nimero de clientes ademas de concretar su sostenibilidad
gracias a su modelo de autofinanciacion. La naturaleza de su mision, que es céntrica, también
le sirve para no perder su enfoque en la misma. Estas caracteristicas han hecho de las
empresas dedicadas a las micro-finanzas el modelo de empresa social por excelencia dado
al apoyo dirigido a empresarios que no cuentan con un capital propio que les permita
desarrollar sus actividades y necesitan recurrir a instituciones que les provean de los recursos

econdmicos necesarios.
2.1.1.3.2. Modelo de mercado intermedio.

Este modelo permite el desarrollo de un producto, acceso al mercado y servicio de crédito a
su poblacién objetiva, es decir a los pequefios productores, sean estos individuos
independientes, pequefias empresas 0 cooperativas. El modelo de mercado intermedio se
desarrolla dentro de un modelo de empresa integrada siendo el propio negocio su programa
social. Ayuda sus clientes en el desarrollo de sus productos y la venta en mercados de alto

valor.

La empresa social que se desarrolla bajo este modelo adquiere los productos a precios justos
para luego venderlos obteniendo un margen de ganancia que le permita obtener ingresos que
cubriran los gastos de operacion y los costos de trabajar bajo esta modalidad. Este modelo
en cuanto a sus ventajas es similar al mencionado anteriormente en lo que respecta a su
potencial de crecimiento, impacto social y fortalecimiento de la misibn ademas de la

autofinanciacion.

También pueden surgir algunas dificultades en la busqueda de mercados para los productos,
también en lo relacionado a la calidad de estos por lo que la empresa social sacrificaria su

crecimiento para poder servir a los productores que apoya.
2.1.1.3.3. Modelo de empleo u ocupacional.

Dentro de este modelo se ofrece oportunidades de empleo y capacitacién laboral a su publico
objetivo, comprendido de personas con barreras para conseguir empleo tanto por prejuicios

sociales como por la capacidad propia de quienes buscan una oportunidad laboral, entre estas
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personas estan jovenes sin hogar, personas con capacidades diferentes, jovenes en riesgo y
personas que han salido de centros de rehabilitacion social que como alternativa a un empleo

seguro venden servicios o productos de forma insegura.

El modelo de empleo trabaja dentro del modelo de empresa social integrada por otra parte
este se basa en la adecuacion de puestos de trabajo que crea para los clientes. Esta empresa

social alcanza la autosuficiencia financiera a través de las ventas de sus productos y servicios.
2.1.1.3.4. Modelo de pago por servicio.

Aqui la empresa social comercializa sus servicios sociales y luego los vende directamente, a
individuos, comunidades, empresas o un tercer pagador. Este es un modelo de empresa social
integrada, centra su misién en la prestacion de servicios sociales a los clientes en el sector en

el que trabaja.

La empresa logra su autosuficiencia financiera a través de las tasas que cobra por sus
servicios como mecanismo de recuperacion de costos lo que permitira cubrir gastos asociados
a la comercializacién. Los excedentes pueden usarse para subvencionar sus programas

sociales.
2.1.1.3.5. Modelo de subvencién de servicio.

La empresa social que trabaja bajo este modelo vende productos o servicios a un mercado
externo y utiliza los ingresos que genera para financiar sus programas sociales, de esta forma
la subvencién de servicios significa que la empresa social maneja un modelo integrado por
sus actividades de negocios y programas sociales que se superponen al compartir costos,

activos, operaciones e ingresos.

El modelo se puede usar de forma estratégica para ampliar su impacto social mediante la
comercializacién de programas sociales. Para el desarrollo de este modelo, la empresa debe

ser competente en la prestacion de sus servicios sociales.
2.1.1.3.6. Modelo de vinculacion con el mercado.

El modelo de vinculacion con el mercado facilita las relaciones comerciales entre el mercado
meta y pequefios productores, empresas locales, y cooperativas y un mercado externo.
Conectando compradores con productores y viceversa, la empresa social que trabaja bajo
este modelo proporciona informacién sobre el mercado y luego cobra honorarios por estos

servicios. Ademas el modelo de empresa social puede ser incrustado o integrado.

Si la misién de la empresa gira en torno a la vinculacién de los clientes a los mercados y sus

programas sociales apoyan este objetivo, el modelo es incrustado; ya que el programa social
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es a la vez el negocio de la empresa. Por otra parte comercializar los servicios sociales de
las organizaciones o aprovechar activos como las relaciones comerciales también crea
vinculaciéon con el mercado lo que genera ingresos Utiles para subvencionar otros servicios al

cliente, siguiendo asi un modelo integrado.
2.1.1.3.7. Modelo de soporte organizacional.

El modelo de soporte es muy diferente a los anteriormente sefialados, este puede incorporar
cualquier tipo de negocio y vender sus productos y servicios a un mercado externo, otras

empresas, el publico en general o en algunos casos organizaciones sin fines de lucro.

Este es un modelo externo, sus actividades de negocio estan apartados de sus programas
sociales. Y, aunque la empresa tenga atributos sociales su modelo de apoyo se creé como un

mecanismo para financiar costos del programa y los gastos de funcionamiento de su matriz.

La desventaja de este modelo es la dificultad de implementarlo para las empresas sin fines
de lucro. Por lo que una empresa debe ser bastante rentable, madura e inteligente para

financiar una gran parte del presupuesto de su matriz.

En la Tabla 3., se sefialan cada uno de los modelos operacionales que Kim Alter propone
ilustrando como se crean valor social y valor econdmico dentro de los modelos de la empresa
social analizados, estos modelos, menciona, pretenden ser una guia de la empresa social que
ayude a reconocer la gama de posibilidades que esta ofrece en el marco de una vision mas

amplia.
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Tabla 3: Modelos operacionales de las empresas sociales

Incrustada

aplicando un
margen de utilidad

los mercados de alto valor

agricultura y la artesania

Modelo de Modelo P . A o Empresas que desarrollan el
. - Valor econémico Valor social Pablico Objetivo
empresa social operacional modelo
Instituciones de micro finanzas,
Modelo de apoyo s ~ :
Apoyo en gestion . . pequefias y medianas
al Ventas de servicios | empresarial servicios Trabajadores autonomos 'y
empresario/empre -mpre: y pequefias empresas empresas, programas de
financieros
ndedor :
desarrollo empresarial.
Organizaciones de comercio
Compra de justo, comercializadoras o de
productos hechos | Facilitar seguridad ~ J '
. i ; : Pequefios productores,
Modelo de | por sus clientes a | financiera de clientes . consumo, empresas o]
S empresas, cooperativas, y
mercado precios justos para | ayudando a desarrollar y : - .
) . O grupos dedicados a la | compafias dedicadas a la venta
intermedio comercializarlos vender sus productos en

de alimentos procesados o

productos agricolas.

Ofrecer oportunidades de

Personas con dificultades o
barreras para acceder a un
empleo como discapacitados,

Empresas de limpieza vy

ornamentacion, tiendas de

segunda mano, cafeterias,

librerias/bibliotecas, trabajos de

Modelo de empleo | Adecuacion de | empleo y desarrollo de ersonas sin hoaar. ibvenes
u ocupacional puestos de trabajo | habilidades en sus | Pers gar, J montaje, panaderias,
clientes en riesgo y personas que han
salido de un centro de | carpinterias y empresas
rehabilitacion social . .
dedicadas a la reparacion
mecanica.
Asociaciones y gremios,
Comercializa sus | Prestacion de servicios | Individuos interesados, | instituciones educativas,

Modelo de pago
por servicio

servicios sociales y
los vende

sociales en el sector en el
que su cliente trabaja

empresas, comunidades o un
tercer pagador

parques y centros recreativos,

museos, hospitales y clinicas.
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Empresas consultoras, de
logisticas, capacitacion para
empleos o comercializacion.
Modelo de Venta de productos Subsidios de servicios a | Empresas sin fines de lucro i ‘4
subvencionde | 0o servicios a un P Empresas de leasing, gestion
- d " un mercado externo ) o i o
servicio mercado externo inmobiliaria, negocios minoristas
basados en productos,
© transporte y copia e impresion.
©
IS —
= Asociaciones, redes de
[}
IS empresas y cooperativas que
Venta del servicio - .
puedan afiadir a sus actividades
de contactar . . ~
Facilita relaciones | Pequefos productores, . : L
Modelo de compradores  con . operaciones de importacion-
: o comerciales entre el | empresas locales y
vinculacion con el | productores y L ; L . L
. . mercado  objetivos y | cooperativas exportacion, investigacion de
mercado viceversa asi de
. - mercado externo .
informacion del mercados y corretaje.
mercado o .
Organizacion de paises
desarrollados.
Organizaciones con
= Modelo de Vende productos y | Cubre costos y gastos de | dificultades operativas y | Organizaciones maduras e
- . . s -
5>y< soporte servicios a | programas a la Ioglstlggs en sectores inteligentes.
n| organizacional mercados externos | organizacion especificos

Fuente: Modelos de empresa social aplicables al Modelo de Emprendimiento UNAC (2013)

Elaboracion: Ma. José Roca
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2.2. Definicion de emprendimiento social

Como la empresa social, el emprendimiento social se trata de un término del que apenas se
esta definiendo conceptos que permitan una mayor compresion para tener una perspectiva
mas clara sobre el emprendimiento ya que este per se no solo esta destinado a actividades
tradicionales de negocios por lo tanto al emprendimiento social se lo define como la
construccién, evaluaciéon y persecucion de oportunidades, para alcanzar un cambio social
transformador, llevadas a cabo por personas visionarias, apasionadas y dedicadas (Roberts
& Woods, 2005).

En 2005, De Pablo también define al emprendimiento social como el empefio-compromiso, en
crear nuevos modelos de actividad que desarrollen productos y servicios que satisfagan las
necesidades basicas de colectivos desatendidos por las instituciones sociales y econémicas
convencionales, o también mediante una aproximacion desde la perspectiva de los valores de
la iniciativa, el compromiso y la autonomia de actuacion, caracteristicos de los proyectos

empresariales, al ambito social.
2.3. Diferencia entre empresa social y emprendimiento social

Los términos empresa social y emprendimiento social pueden suponer ser lo mismo al surgir
de forma espontanea su significado, sin embargo es necesario establecer diferencias entre

estos, a continuacion en la Tabla 4., se seflalan dichas diferencias:
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Tabla 4. Diferencia entre empresa social y emprendimiento social

Empresa social

Emprendimiento social

Concepto

Es una nueva categoria
organizativa que, segun la parte
mayoritaria de los autores, permite
simultdneamente la creacion de
valor econémico y social, es decir,
materializa paralelamente estos
procesos para convertirse en
hibrida (Mair y Noboa, 2003).

Van desde las organizaciones con
fines de lucro cuyas actividades se
orientan al beneficio social, es decir
filantropia corporativa, y empresas
sin fines de lucro dedicadas a una
actividad comercial (Kerlin 2005).

El emprendimiento social se define
como el empefio-compromiso, en
crear nuevos modelos de actividad
gque desarrollen productos vy
servicios que satisfagan las
necesidades basicas de colectivos
desatendidos por las instituciones
sociales y econdmicas
convencionales, o] también
mediante una aproximacion desde
la perspectiva de los valores de la
iniciativa, el compromiso y la
autonomia de actuacion,
caracteristicos de los proyectos
empresariales, al &mbito social. (De
Pablo 2005).

Financiamiento

Opera capital de accionistas, es
decir que esta se autofinancia en su
totalidad.

En su mayoria es financiada por
donaciones.

Ejemplo

Waykana, empresa social
ecuatoriana que ofrece té de
guayusa, esta empresa trabaja con
organizaciones sin fines de lucro
gue agrupan a decenas de
productores en el oriente
ecuatoriano de forma que se apoya
en la generacion de mejores
ingresos para estas comunidades
al incentivarlas a participar en la
cadena de produccion de esta hoja.
(Revista Lideres, 2015)

Fabricacion de bolsos y
cosmetiquera por personas
privadas de la libertad en Centro de
Rehabilitacién Social de Riobamba.

Tripsters, una plataforma virtual
para encontrar guias locales con
conocimientos sobre sus ciudades y
gue ofrezcan una experiencia Unica
de turismo. (ImpactoQuito, 2015)

Fuente: Defourny & Nyssens (2012)

Elaboraciéon: Ma. José Roca

En conclusién la empresa social tiene como objetivo principal alcanzar un impacto social,

atendiendo determinados problemas de la sociedad promoviendo el desarrollo humano con

actividades comerciales o servicios gestionados de una manera transparente y responsable.

Siendo asi una propuesta que proviene de organizaciones de paises en desarrollo,

universidades, escuelas de negocios y organizaciones de paises desarrollados quienes fijan

como objetivo primordial el interés y bienestar comun sobre el logro de grandes utilidades. En

cuanto a los emprendimientos sociales, involucran actividades que aporten valor social que

no se relacionan directamente a una actividad econémica en busqueda de utilidades pero que

en su desarrollo, al atraer el interés y participacion de interesados en proyectos de

emprendimiento social, abren paso al nacimiento de la empresa social.
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2.4. Emprendedor social

El emprendedor social esta motivado por hacer frente a una necesidad social por lo tanto es
un lider que identifica una situacion social negativa estatica que causa exclusion,
marginalizaciéon o sufrimiento de un sector de la sociedad, y que busca crear un nuevo

equilibrio estable que asegure beneficios permanentes para la sociedad entera. (Burt, 2008).

De esta manera el emprendedor social y sus iniciativas provocan un efecto mayor en
situaciones problematicas relacionadas a los ambitos sociales, ambientales y econémicos
donde por ejemplo en medio de un ambiente de crisis econdémica el emprendedor tiene la
iniciativa de ejecutar ideas y ofrecer fuentes de empleo, promoviendo de esta manera un

desarrollo y crecimiento equilibrado y sostenible.
2.5. Empresas sociales en el Ecuador

Por lo ya explicado sobre las empresas sociales en Ecuador la ley reconoce distintas formas
de organizacion de acuerdo con la Ley de Economia Popular y Solidaria como el sector
comunitario, asociativo, sector cooperativo, estas tienen un vinculo estrecho con lo sefialado

en la Constitucion del Ecuador que dice:

Art. 283: el sistema econdmico es popular y solidario propende a una relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten

el buen vivir.
2.5.1. Principios de la Economia popular y solidaria.

Se destacan algunos de los principios de la economia popular y solidaria establecidos en la

ley como:

e La busqueda del Buen Vivir y el bienestar comun.

e La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e Elcomercio justo y el comercio ético y responsable.

e Laequidad de género.

e Elrespeto a la identidad cultural.

e La autogestion.

e Laresponsabilidad social y ambiental.

¢ La solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de los excedentes.
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Por lo tanto las empresas sociales y la ley que se contempla en el pais tienen una correlacion
en cuanto a los objetivos perseguidos en beneficio de la sociedad y sectores desfavorecidos,

procurando cumplir con los principios ya mencionados.
2.5.1.1. Economia popular y solidaria.

Las empresas sociales son segun Muhammad Yunus, empresas auto-sostenibles que no
presentan perdidas ni ganancias con un objetivo social dentro de las normas del mercado
actual y en Ecuador existe la Ley Organice de Economia Popular y Solidaria que relacionado
con las empresas sociales que bien se crean por iniciativa privada pero que responden a
intereses colectivos o0 sociales, deben acogerse a la ley ya mencionada que en su Art. 1 la
define como “una forma de organizacién econémica en la que sus integrantes se unen para
producir, intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y servicios que permitan
satisfacer sus necesidades y generar ingresos”.

Menciona también en su Art. 2., que se rigen por esta ley todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacién que, de acuerdo con la Constitucién, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones
publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control, fortalecimiento, promocién y
acompafiamiento excepto para asociaciones objeto social principal no sea la realizacién de
actividades econdmicas de produccion de bienes o prestacion de servicios. Tampoco las
mutualistas y fondos de inversion que rigen por la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero y Ley de Mercado de Valores.
2.6. Sostenibilidad de las empresas sociales en Ecuador

Las empresas sociales como se define en la teoria sefialada en este andlisis se manejan con
capitales aportados por inversionistas y al no existir dividendos ni reparticion de beneficios
gue la empresa haya generado a causa de su actividad los excedentes se pueden reinvertir
destinandolo a la creacién de iniciativas auto gestionadas e independientes financieramente,
las iniciativas en las que se invierte son sostenibles ambientalmente y no comprometen de
forma negativa a generaciones futuras. Las empresas sociales también son generadoras de
empleo creando también un valor social asegurando una vez mas sus sostenibilidad en el

tiempo.

Para llegar a un analisis mas puntual sobre la sostenibilidad de estas empresas se considera
en principio analizar los informes sobre emprendimiento de acuerdo al Global
Entrepreneurship Monitor (GEM 2014) con respecto al analisis realizado para Ecuador, se
observé una reduccion de la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) que paso de 36% en

2013 a 32,6% en 2014 que al contrastarlo con demas paises de América Latina, Ecuador
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posee el TEA mas alto seguido de Perl (28%) y Chile (26,8%) contando también la TEA méas
alta entre economias basadas en eficiencia.

Asi también la TEA en 2014 se compone por un 24.5% de negocios hacientes y un 9.9% de
negocios nuevos, donde un 22.8% de los emprendedores se motiva a emprender por la

oportunidad por otra parte la TEA por necesidad se ha visto reducida a un 9.6%.

De forma independiente si los emprendimientos segun quienes los impulsan sostienen que se
destinan a actividades de valor social o no, estos son el resultado de la falta de un empleo
gue satisfaga las necesidades y expectativas del emprendedor y de la oportunidad que se les
presenta para hacerlo, que una vez puesta en marcha ofrece una oportunidad de crecimiento
a diferentes individuos. Tanto la motivacién en sentido general del emprendimiento asegura
la sostenibilidad de los emprendimientos que aportan valor social por las oportunidades que

estos abren.

En cuanto a las demas empresas en el Ecuador la practica de responsabilidad social
empresarial aporta valor social a causa de las actividades relacionadas con la comunidad y el
ambiente aportando a la buena reputacién de la empresa, fortaleciendo el compromiso que

esta adquiere con la sociedad y la relacion que esta tiene con sus clientes.
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CAPITULO Il

EMPRESAS SOCIALES EN LA CIUDAD DE LOJA
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3.1. Identificacidon de las empresas sociales en la ciudad de Loja.

Las empresas sociales alcanzan su éxito gracias a la colaboracion entre la empresa privada,
el gobierno y la comunidad, existe un gran nimero de empresas y emprendimientos que
desconocen su actual posicién en el tercer sector y estan desarrollando actividades tal y como
se las contempla dentro de la Ley Orgénica de Economia Populary Solidaria. No se reconocen
como una empresa social pero, considerando las escuelas de pensamiento y los estudios ya
analizados tanto de la perspectiva anglosajona como de la parte europea, en la localidad
existen empresas sociales que desarrollan actividades relacionadas a la comercializacion y
oferta de servicios ya sean estas organizaciones de comercio justo, dedicadas a la venta de
alimentos procesados, servicios de limpieza y ornamentacion, pymes, instituciones
educativas, entre otras que en este capitulo se dardn a conocer segun la cuarta revision de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIlIU
REV.4) adaptada al pais en el documento de Clasificacibn Nacional de Actividades

Econdmicas del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).
Para identificar a las empresas sociales en la ciudad de Loja se considera:

Que la empresa realice actividades de servicios segun clasificacion CIIU.
b. Tener mision orientada a generar impacto social principalmente.

c. Cumplir con los criterios de seleccion determinados.

3.1.1. Criterios de seleccidn para la identificacién de las empresas sociales

lojanas.

Las empresas sociales lojanas como las organizaciones tradicionales, pasan por el mismo
proceso para su constitucion, algunas de estas son empresas de reciente ingreso y otras
llevan mas de diez afios ofreciendo sus servicios en la ciudad de Loja pero cumplen con una
funcién dentro de la sociedad al ser creadores de oportunidades tanto por la inclusion de
talento humano para su funcionamiento como por el desarrollo que promueven al ofertar sus

servicios y las necesidades que satisfacen gracias a estos.

En este estudio para que una empresa lojana sea considerada como una empresa social
cumpliran criterios que se han ido formando a lo largo del desarrollo de este trabajo de los

cuales pueden cumplirse seis de los ochos criterios establecidos en la Figura 5:
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(El empresario, ( ) ( )
emprendedor o socios ;
deben manifestar que la D:rrtici reazllg\é?]nmade a Ic|>2 Dar importancia al
finalidad de su empresa pmiembpros de la objetivo social sobre la
es la de generar un empresa obtencion de capital.
cambio o un impacto P :
\social. ) \_ ) \_ )
( ) ( ) ( )
La empresa debe Realizar la reinversion :
realizar actividades de los beneficios de la %(J:gnozlc% co;nunlda}g
sociales éticas y que empresa 0 usarlos en oraanizacién como una
generen un impacto acciones de carécter Er%presa Social
social positivo. social. :
N\ J N\ J N\ J
( ) (No ser financiada con)
El modelo de negocio valores economicos
: mayores a los ingresos

de la empresa social que podria obtener al
debe ser rentable o que l ividad d
sea auto sostenible realizar actividades de

: comercializacién u
\_ ) \.ofrecer un servicio. )

Figura 5: Criterios de seleccion
Fuente: Estudio bibliografico
Elaboracién: Ma. José Roca

Ademas la empresa debe realizar actividades productivas relacionadas al sector terciario en
el pais es decir ofrecer servicios o realizar la comercializacion de productos sin someterlos a
una transformacion, estas actividades deberan contemplarse dentro de los servicios que

constan en el documento CllU REV.4 como sefialados en la Tabla 5.

Tabla 5. Actividades que comprende sector de servicios en la ciudad de Loja

Cad. Servicios
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
H Transporte y almacenamiento.
I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
J Informacién y comunicacion.
K Actividades financieras y de seguros.
L Actividades inmobiliarias.
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
@) Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
P Ensefanza.
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
R Artes, entretenimiento y recreacion.
S Otras actividades de servicios.

Fuente: ClIU 4.0, 2012.
Elaboracion: Ma. José Roca
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De esta forma y analizando los sectores productivos en la ciudad de Loja, 22.124 empresas y
establecimientos se dedican a actividades que se relacionan al sector terciario, representando
un 81% con respecto a las demas actividades que se realizan en los sectores primario,
agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca con un total de 4.84% y un 14% del secundario

del canton, (INEC, 2014), en la figura 6 se resume lo ya mencionado.

27,373
Empresas y
establecimiento
en la ciudad

1,419 Empresas
sector primario

3,953 Empresas
sector
secundario

22.124
Empresas
sector terciario

Figura 6: Numero de empresas segun sector econdomico
Fuente: INEC 2014
Elaboracion: Ma. José Roca

3.1.1.1. Analisis y mapeo de las empresas sociales en la ciudad de Loja.

Desde el estudio detallado de las empresas sociales se identifican las empresas sociales de
la ciudad de Loja, agrupandolas de acuerdo a la clasificacién CIIlU REV. 4., y considerando
los modelos operacionales de Sutia Kim Alter. A continuacién en la Tabla 6 se define las

empresas identificadas:
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Tabla 6. Identificacién de los tipos de empresas de sociales en Loja

Modelo Operacional

Tipos de Empresas segun CllU REV.04

Modelo de apoyo al

empresario/emprendedor

K641 Intermediaciéon Monetaria.

M702 Actividades de consultoria de gestion.

Modelo de mercado
intermedio

G463 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.
G472 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios

especializados.

Modelo de empleo u

ocupacional

I56 Servicio de alimento y bebida.

N812 Actividades de limpieza.

R91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales.

S95 Reparacion de computadores y de efectos personales y enseres

domésticos.

Modelo de pago por

servicio

P85 Ensefianza.

R9102 Actividades de museos y gestion de lugares y edificios historicos.
R932 Otras actividades de esparcimiento y recreativas.

S94 Actividades de asociaciones.

Q861 Actividades de hospitales y clinicas

Modelo de subvencion

de servicio

H Transporte y almacenamiento.

L68 Actividades inmobiliarias.

M70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de
gestion.

H5224 Manipulacion de carga.

Modelo de vinculacién

con el mercado

M732 Estudios de mercado y encuestas de opinion publica.
M7490.12 Actividades de corretaje empresarial, gestién de la compra o
venta de pequefias y medianas empresas, incluidas practicas

profesionales y excluidas las actividades de corretaje inmobiliario.

Modelo de soporte

organizacional

Interviene cualquier organizacion madura e inteligente.

Fuente: Nicholls (2006), CllU REV.4 (2012)

Elaboracion: Ma. José Roca

Esta categorizacién permite tener una vision mas clara de las empresas sociales de la ciudad

de Loja que en teoria realizan las actividades seguin la clasificacion ya mencionada

permitiendo identificar de mejor manera las empresas.

3.1.2. Tipos de empresas sociales situadas en la ciudad de Loja.

Profundizando en el andlisis de las empresas de la ciudad se registran aproximadamente

7.743 establecimientos dedicados a las actividades como las ya sefialas en la Tabla 5., donde

se ha considerado los registros de establecimientos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
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y Censos (INEC) y los registros que constan en la base de datos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), en la Tabla 7, se destaca un resumen de las
actividades que desarrollan las empresas lojanas y su modelo operacional, en un sentido

generalizado sugerido de acuerdo a Sutia Kim Alter.

Tabla 7. Empresas que desarrollan modelos de empresas sociales en Loja.

' " Cédigo de
Modelo de Empresa Social Actividad Actividad
odelo e spoyo ol | ARS8 [SCebeen te Senotes i | keansozicoor -
empresario/emprendedor ot A p y SFPS
de créditos o préstamos de fondos.
Cooperativa de Produccion y Comercializacion. COOP — EPS
Modelo de mercado In_terme.d!anos qlel comercio de productos G461007
. ; alimenticios, bebidas y tabaco.
intermedio . -
Venta al por menor de alimentos, bebidas y
productos del tabaco en puestos de venta o G478100
mercados.
Cooperativa de Produccién Artesanal. COOP - EPS
] Servicios de alojamiento prestados por hoteles,
ST hoteles de suites, hoteles, complejos turisticos, 1551001
hosterias.
Educacion de post bachillerato y nivel técnico
superior, destinado a la formacién vy P853001
capacitacion.
Educacion de tercer nivel, destinado a la
formacién béasica en una disciplina o a la P853002
capacitacion para el ejercicio de una profesion.
Modelo de pago por = o
e Actividad de operqqore§ turisticos que se
encargan de la planificacion y organizacion de N791200
paquetes de servicios de viajes (tours).
Act|v!dades a corto y a largo plazo de los 0861001
hospitales basicos y generales.
Actlv[dadgs_a corto y a largo plazo de clinicas Q861002
del dia, basicas y generales.

Fuente: CllU REV.4 (2012)
Elaboraciéon: Ma. José Roca

Del namero total de empresas y establecimientos ya mencionado, 63 se consideran dentro
del estudio, (ver Anexo 2), tomando como base para la seleccién concepciones de la
escuela de pensamiento “generacion de ingresos” donde se considera que la empresa

aborda un objetivo social dentro de las normas del mercado actual.

3.1.3. Andlisis de la situacion actual de las empresas sociales en la ciudad de

Loja.

En la ciudad de Loja las empresas sociales no son reconocidas como tal en el entorno
empresarial ademas no hay un nimero representativo si se considera estrictamente los
criterios y aspectos en su mision y modelos de trabajo que las definiria como tal, sin embargo
el 35% de las empresas de servicio realizan sus actividades segun el giro de negocio y el

modelo operativo base que se plantean en esta investigacion.
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Por otra parte se debe aclarar que no todas las empresas categorizadas como sociales segun
su actividad cumplen con los criterios de seleccion, al ser empresas cuyo fin primordial es la
obtencion de utilidades y en aspectos como el empleo de talento humano se aplican requisitos
propios de sus politicas como el de requerir un personal técnico dénde la inclusion de un
cuerpo laboral con miembros que no cumplan dichos requisitos significa invertir mayores
recursos para ser eficiente aun cuando esto significa hacer caso omiso de la leyes laborales

vigentes en el pais.
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE MODELOS SEGUN KIM ALTER EN EMPRESAS SOCIALES DE LA
CIUDAD DE LOJA
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4. ldentificacion de los modelos segun Sutia Kim Alter en empresas sociales de la

ciudad de Loja.

Sutia Kim Alter, quien se ha convertido en una figura relevante en cuanto a la definicién del
concepto de empresa social, sostiene que ésta es impulsada por dos grandes fuerzas como:
a) la naturaleza del cambio social y b) la diversificacion de la financiacion para garantizar la

sostenibilidad de la organizacion y sus servicios.

Asi este tipo de empresa también es considerado como un hibrido al encontrarse en un punto
medio entre la empresa filantropica o sin fines de lucro y la empresa comercial, Figura 7,
porque utiliza enfoques de mercado para la obtencion de ingresos y cumplir con su misién

mediante programas sociales.

Organizacion sin fines de lucro Empresa social Empresa comercial

Figura 7. La empresa social
Fuente: Nicholls (2006)
Elaboracion: Ma. José Roca

En la ciudad de Loja existen empresas que estan en ese punto medio, con objetivos sociales
y que a la vez realizan actividades de negocio, empresas que por sus actividades pueden ser
consideradas como una entidad que lleva a cabo una responsabilidad social corporativa pero
de la que se ignora que esta responsabilidad va mas alla que mitigar un impacto negativo

ocasionado por la misma empresa y que busca impulsar un cambio social.

Desde el estudio de Kim Alter para identificar las empresas sociales aplicado en el contexto
local se consideran aspectos relacionados a la mision de la empresa, sus objetivos y modelo
de negocio que operan, ademas se toman en cuenta el cumplimiento de la serie de criterios
gue constan en la Figura 5 como instrumento para ratificar la naturaleza de este tipo de

empresa.
4.1. Clasificacién de tipos de empresas sociales segln Sutia Kim Alter.

Para obtener una clasificacion clara de los tipos de empresas sociales en la ciudad de Loja se
ha realizado un seguimiento secuencial de las actividades que realizan las empresas
estudiadas, considerando relevante que estas desarrollen actividades comerciales y de
servicios, identificando también su razén social y conjugando enunciados y teorias de los

investigadores de las escuelas de negocios anglosajonas.
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En la Figura 8 se explica de forma mas detallada el proceso para la identificacién de las

empresas sociales en la ciudad.

«ldentificar empresas locales en bases de datos, INEC y Super Intendencia de Economia |
Popular y Solidaria. )

~

«ldentificar las empresas de servicios de la ciudad de Loja. Ver Anexo 2.
J

*Comparar actividades de las empresas de servicios con los modelos operacionales de
empresas sociales segun Sutia Kim Alter. )

*Determinar empresas de servicios segun clasificacion CIIU REV. 4., del INEC, identificar |
su actividad y razon social. )

~

«Clasificar las empresas segin modelos operacionales de Sutia Kim Alter.

*Desarrollar modelo de encuesta a las empresas identificadas.

» Contrastar resultados de las encuestas frente a los criterios de seleccion de las
empresas sociales. )

* Definir los modelos de empresas sociales que se ejecutan en la ciudad de Loja.

Figura 8. Proceso de identificacion de empresas sociales
Fuente: Estudio de campo.
Elaboracién: Ma. José Roca

Se registraron 63 empresas Yy establecimientos de servicios que se clasificaron de acuerdo a
su actividad y modelo operacional, sin embargo se accedi6 a la informacion de 26 entidades
debido a restricciones sobre politicas para el manejo de informacién. Luego de la aplicacién
del modelo de encuesta (ver Anexo 4) donde se desarrollaron un total de 15 preguntas y

mediante observacién directa se presentan los resultados a continuacion:
Pregunta 1: Marque con una X la actividad a la que se dedica su empresa.

Tabla 8. Actividades a las que se dedican las empresas lojanas.

Respuesta Frecuencia| %
1. Actividades financieras y o 12
de seguros 12 46% 10
2. Actlyldades de o 10 38% 8
alojamiento y de servicio
3. Infor_mac_lpn y 1 4% 6
comunicacion
4. Actividades inmobiliarias 1 4% 4
5. Ensefianza 1 4% 2
6. Actividades de atencion 0 o 080
de la salud 1 4%
e la salu 1 2 3 4 5 6
Total: 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracién: Ma. José Roca
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De los resultados obtenidos el 46% de las empresas analizadas se dedican a actividades

financieras y de seguros en la figura de cooperativas de ahorro y crédito reconociendo de esta

forma una de los primeros ejemplos de empresa social conocida desde los conceptos de este

tipo de empresa nacidos en Europa tal y como se especificé al comienzo de este estudio.

Seguida de las empresas dedicadas ofertar servicios de alojamiento y comida representando

un 38% del total de empresas estudiadas.

Pregunta 2: Sefiale con una X su publico objetivo! (A quien va dirigido su servicio)

Tabla 9. Publico a quien va dirigido los servicios

Respuesta Frecuencia| %

1. Pequefia y mediana empresa 4 22% 7 WS 6%

2. Pequefios productores 4 22% ¢ IS 6%

3. Trabajadores autbnomos 3 17% 5 j 11%

4. Individuos interesados 3 17% 4 5 17%

5. Cooperativas 2 11% | 3 i 171%

6. Grandes empresas 1 6% o M 22%
7. Asociaciones agricolas o 1 6% 1 I 22
artesanales

Total: 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboraciéon: Ma. José Roca

Los resultados mas representativos son de empresas que dirigen sus servicios al publico en
general pero centrando su atencion a clientes de la pequefia y mediana empresa ademas de
pequefios productores siendo 22% respectivamente, lo que tiene una amplia relacion con los
servicios provenientes de las entidades de microfinanzas y las dedicadas a la ensefianza.

Pregunta 3: Sefiale con una X el tipo de dificultades o barreras laborales por los que ofrece

oportunidades para acceder a un empleo en su empresa.

Tabla 10. Oportunidades laborales

Respuesta Frecuencia| %
1. Jévenes sin empleo 8 42% 50%
2. Migrantes 3 16% | 40%
3. Personas con discapacidad visual 2 11%
0,
4. Personas con discapacidad auditiva 2 11% 30%
5. Jovenes sin acceso a educacion 2 11% | 20%
6. JOvenes con problemas de alcohol y 1 50 | 10%
drogas ' '
7. Personas que han salido de centros 1 5% 0%
de rehabilitacién social 1 2 3 45 6 7
Total 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboraciéon: Ma. José Roca

1 Esta pregunta iba dirigida a todas las empresas encuestadas a excepcion de aquellas que realizan
actividades de alojamiento y servicio, estas Ultimas debian pasar a la pregunta N°3.

36



En cuanto a las oportunidades laborales que las empresas ofrecen, el 42% brindan
oportunidades a jévenes sin empleo. Es importante aclarar que en este punto el interés por
conocer el publico al que dichas entidades prefieren ofertar una plaza de empleo viene de las
empresas de alojamiento y comida al ser desde un principio la forma para identificar a estas
entidades como sociales. Pero, estas empresas no pueden hasta el momento priorizar la
oferta de oportunidades a personas con capacidades diferentes, tomando en cuenta que se
trata de una obligacion contenida en el Cédigo de Trabajo en su articulo 42, numeral 33 donde
establece que las instituciones deben procurar cumplir con la contratacién de al menos una
persona con discapacidad si en la organizacién se cuenta con un minimo de veinticinco
trabajadores, (Ministerio del Trabajo, 2012), debido a que aln no estan en la capacidad de

adecuar sus instalaciones para procurar su seguridad y bienestar.

Pregunta 4: Del 1 al 5 segln su criterio indique que tan en desacuerdo o de acuerdo esta

sobre la serie de objetivos de la empresaZ.

Tabla 11. Objetivos de las empresas

1 3.
Genérar 2. Generar
Respuesta i pacto | Obtener | impacto 50%
Pacto 1 iilidades | ambiental
social o 40%
positivo
1. Muy en desacuerdo 0 1 0 30% - i
2. En desacuerdo 0 2 0 20%
3. Ni de acuerdo ni en 6 1 5 0
desacuerdo 10% a i
4. De acuerdo 6 7 8 0% — —
5. Totalmente de acuerdo 12 10 8 1 2 3
Total 24 21 19

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboraciéon: Ma. José Roca

El 50% de las empresas consideran dentro de sus objetivos que es importante generar un
impacto social seguido de 48% que opinan que al igual que se genera un impacto social
también se toma en cuenta el objetivo de generar utilidades para la empresas.

Otro 38% respondi6 estar totalmente de acuerdo con que en sus empresas es importante la
generacién de un impacto ambiental positivo coincidiendo en muchas de sus respuestas que

realizan acciones de reciclaje y otras actividades para proteger el ambiente.

2 De las veintiséis empresas dos mencionan no general un impacto social y otras limitaron sus
respuestas con respecto a los otros objetivos planteados.
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Pregunta 5: ¢ Su organizacion esta conformada por socios?

Tabla 12. Socios de la empresa

Respuesta Frecuencia %
1.si 19 73% 80%

60%

40%
2.No 7 27%

20%

0%

Total 26 100% 1 2

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracion: Ma. José Roca

Conforme a los resultados obtenidos el 73% de las empresas se conforma por socios
contando con la mayor presencia en las empresas de microfinanzas que supera el total de

200 socios.

Pregunta 6: Al identificar nuevas oportunidades para su empresa primero considera:

Tabla 13. Consideraciones al identificar nuevas oportunidades

Respuesta Frecuencia| %
1. Atractivo financiero del 50%
mercado 11 42% .

2. Si encajan con la misién y 40%

visién 9 35% 30%
3. Capacidad de produccion 5 19% 20%
i I 0,
4. Necesidades del cliente 1 4% 10%
I -
1 2 3 4

Total 26 100% 0%

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracion: Ma. José Roca

Conforme a los resultados, cuando se identifican nuevas oportunidades que beneficien a la
empresa el 42% de las empresas consideran el atractivo financiero del mercado seguido de

esto se toma en cuenta si tales oportunidades encajan con la misién y vision de la empresa.
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Pregunta 7: ¢Considera que su cultura empresarial permite a su empresa estar un paso

adelante con respecto a su competencia?

Tabla 14. Cultura empresarial y ventaja competitiva

Respuesta Frecuencia| %
1.Si 24 92% 100%
2. No 2 8%
80%
60%
40%
Total 26 100% 20% -
0%
1 2

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracion: Ma. José Roca

Se obtuvo que el 92% considera que su cultura empresarial permite a las empresas tener una
ventaja competitiva como causa de los valores y forma de actuar de los miembros de la

empresa, aspectos por los que son preferidos por sus clientes y les ha permitido sobrevivir.

Pregunta 8: ¢ Utiliza indicadores para evaluar el desempefio de su empresa?

Tabla 15. Indicadores de desempefio

Respuesta | Frecuencia %
i 0
1. Si 22 85% 100%
2. No 4 15%
80%
60%
40%
0,
Total 26 100% 20% -
0%
1 2

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboraciéon: Ma. José Roca

Para las empresas es importante el manejo de indicadores que les permitan medir su

desempefio por lo que el 85% afirma que los utiliza, mas adelante se conocen los indicadores

utilizados.
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Pregunta 9: ¢Qué indicadores® utiliza para la evaluacién de desempefio de su empresa?

Tabla 16: Indicadores utilizados

Respuesta Frecuencia | %
1. Crecimiento en ventas 9 39% 40%
imi 35%
2._ Crecimiento de cartera de 4 17% ()
clientes 30%
3. Satisfaccion del cliente 4 17% | 250
4. Rentabilidad de la 4 17% 20%
empresa 1500
5. Rotacién del personal 1 4% 00
6. Tiempo promedio en 1 4% 10%
alcanzar objetivos 5% . '
0%
Total 23 | 100% 1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracién: Ma. José Roca

El 39% de las empresas prefiere conocer el crecimiento en ventas para evaluar el desempeiio
de su empresa, Util para la medicién cuantitativa principalmente sobre el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Otros de los indicares mas empleados por el 17% de las empresas
son los de satisfaccion del cliente, rentabilidad de la empresa y crecimiento de cartera.
Considerando la gran importancia que tiene el alcanzar objetivos de caracter social,

econoémico y ambiental.
Pregunta 10: La estructura de la organizacién cuenta con:

Tabla 17. Estructura de la organizacion

Respuesta Frecuencia| %

1. El nimero correcto de 24 920, | 100%

éreas/departamentos 80%

2. Demasiadas 0

areas/departamentos y 0 0% 60%

complejos 40%

3. La empresa no cuenta 0

con una estructura 2 8% 20% —y
definida 0% —

Total 26 100% 1 2 3

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboraciéon: Ma. José Roca

Respecto a su organizacion las empresas respondieron contar con el numero correcto de
areas, el 8% que no tiene una estructura definida por no considerar alin que su empresa deba

tenerla.

3 Tres empresas no respondieron ninguna de las opciones sefialadas pero mencionan usar

indicadores.
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Pregunta 11: La gente de la organizacion colabora de forma que se logra el alcance de metas

propuestas.

Tabla 18. Colaboracion

Respuesta | Frecuencia %
1.Si 26 100%
2. No 0 0%
Total 26 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboraciéon: Ma. José Roca

El 100% de las empresas cuenta con una participacién activa de sus miembros, cumpliendo

a cabalidad sus obligaciones y logrando una buena cultura empresarial.

Pregunta 12: En relacién con su sector, ¢ Qué tan rentable considera que es su organizacion?

Tabla 19. Rentabilidad

Respuesta Frecuencia %
1. Mas rentable que la 22 85%
media

2. Alrededor de la media 2 8%
3. M_enos rentable que la 1 4%
media

4. Noloséono 1 4%
corresponde

Total 26 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1

N = =
2 3 4

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboraciéon: Ma. José Roca

De acuerdo a las respuestas de los gerentes, el 85% de las empresas consideran que sus

negocios son rentables y superan la media establecida en el mercado estando por delante de

sus competidores.
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Pregunta 13: En relacién con su sector, ¢ Qué tan rapido considera que crecen los ingresos

de su organizacion?

Tabla 20. Crecimiento de ingresos

Respuesta Frecuencia %
#el\élgs rapido que la 17 65% 70%

60%
2. Lo mismo que la media 4 15% 50%
3. Menos réapido que la o
media 4 15% | 40%
4. Noloséono 1 4% 30%
corresponde 0 20%

10% T

ﬂ
Total 26 100% 0%
1 2 3 4

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.

Elaboracion: Ma. José Roca

También se obtuvo que el 65% considera que su rentabilidad crece mas rapido que la media

teniendo relacién con la rentabilidad que las empresas tienen respecto a su sector.

Pregunta 14: Sobre la financiacién* de su empresa para continuar con sus actividades. ¢ Qué

es mas importante?

Tabla 21. Busqueda de financiacion

Respuesta Frecuencia| %

1. Autofinanciacion 17 71% 80%

2. Solicitud de préstamos 6 25% 60%

3. Crowdfunding 1 4%

(Financiamiento colectivo) ° 40%

Total 24 100% 0% v
1 2 3

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboracién: Ma. José Roca

El 71% de las empresas ha expresado que la sostenibilidad de su empresa se alcanza
mediante la autofinanciacion, al financiar sus actividades mediante la reinversion de sus
ganancias y poder cubrir sus gastos u obligaciones. Considerando también que es un punto

clave para determinar si las empresas son sociales o no.

4 Las empresas se limitaron a responder este item.
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Pregunta 15: Sefale que tan de acuerdo o desacuerdo esta sobre el valor social y econémico

gue crea la empresa.

Tabla 22. Valor aportado por la empresa

Resouesta 1.Valor| 2.Valor
P social |econémico| 50% a
1. Muy en desacuerdo 1 1 40%
2. Er.1 desacuerdo . 0 0 30%
3. Nide acuerdo ni en 3 5
desacuerdo 20%
4. De acuerdo 12 11 10% |
5. Totalmente de acuerdo 10 9 0% )
Total 26 26 1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a gerentes de empresas de la ciudad de Loja.
Elaboraciéon: Ma. José Roca

Acorde a los resultados el 46% de las empresas mediante sus actividades crean valor social
independientemente del modelo operacional bajo el que trabajen. Aspecto importante también
para la valoracion de una empresa social. De la misma manera el 42% de estas crean valor

econdmico al efectuarse transacciones por los servicios que las empresas ofrecen.

Recalcando que las empresas desde su perspectiva aportan un valor econémico y social y
mediante el analisis de sus actividades se las puede definir como entidades que desarrollan
los modelos de empresas sociales. Pero por su forma de operar y desde una vision externa
hace ver a estas empresas que llevan principios basados con la responsabilidad social
corporativa 'y como una empresa que desarrolla actividades que generen impacto social y que

este objetivo tenga una conexién a su mision.

Asi, junto con los resultados obtenidos mediante las encuestas, se evalia cada empresa
tomando en cuenta los criterios de seleccién ya citados (ver Anexo 5), observando que las

empresas de la ciudad de Loja manejan un modelo de empresa social incrustada.

En la figura 9, se detalla un resumen de los resultados obtenidos, especificando el modelo de

empresa encontrado y el modelo de negocio bajo el que operan:
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Instituciones de

microfinanzas

Modelo de apoyo al
emprendedor

Instituciones de
ensefianza |

Modelo de Empresa

ago por ial Modelo
pago p socia onal
servicio incrustada ocupaciona

N\

Servicios de

Instituciones de salud alojamiento y

comida

Figura 9: Resumen empresas sociales lojanas

Fuente: Estudio de campo.
Elaboraciéon: Ma. José Roca

4.2. Andlisis de los modelos de empresa social existentes basados sobre la

misién y su relacién con la generacidn de rigueza de Sutia Kim Alter.

Las empresas sociales analizadas cumplen con los criterios planteados para considerarlos
como tal, dichas empresas trabajan con modelos para generar impactos positivos en lo
econdmico, social y ambiental, son organizaciones que trabajan con actividades comerciales
orientadas a las microfinanzas, servicios de alojamiento y comidas, salud y ensefianza, estas

actividades les permiten su sostenibilidad y alcanzar su mision.

Después de evaluar a las empresas encuestadas de acuerdo a los criterios de seleccién, diez
empresas cumplieron el nimero de items establecidos para denominarlas como empresas

sociales. Se observa a continuacion en la Tabla 23 las empresas sociales de la ciudad:
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Tabla 23: Clasificacién de las empresas sociales de la ciudad de Loja

Modelo de . o )
Empresas Modelo operacional Valor Econémico Valor Social
Empresa
Oferta de servicios de créditos
) para emprendedores. i o )
Empresa social Modelo de apoyo al ] Asesoria en servicios financieros.
Coop. Mego Cubrir gastos.

incrustada

empresario/emprendedor.

Compra de casa.

Compra de vehiculo.

Beneficios por ser socios.

Coac.

Lorente

Padre Julian

Empresa social

incrustada

Modelo de apoyo al

empresario/emprendedor

Servicios financieros:
Créditos Pymes.

Créditos de consumo
Créditos de vivienda

Microcréditos. etc.

Asesoria en servicios financieros.

Beneficios por ser socios.

Coac. Cristo Rey

Empresa social

incrustada

Modelo de apoyo al

empresario/emprendedor

Servicios financieros:
Microcréditos

Créditos de consumo

Planes de Ahorro
Financiamiento para compra de

vehiculo.

Apoyo en servicios financieros a

SOCios.

Empresa social Modelo de apoyo al Servicios financieros: Otorgar créditos a socios para que

Coac. Solidario Ltda.

incrustada empresario/emprendedor Microcréditos mejores su calidad de vida.

Coac. Servidores Empresa social Modelo de apoyo al Servicios financieros: Apoyo en servicios financieros a

Municipales de Loja incrustada empresario/emprendedor Microcréditos socios.

Empresa social Modelo de apoyo al Servicios financieros: Apoyo en servicios financieros a

Coac. Globalcoop

incrustada empresario/emprendedor Microcréditos socios
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Oportunidades  laborales para

Empresa Modelo de empleo u Venta de servicio alojamiento, | ) ]
Hotel Bombuscaro ] . ) jovenes sin empleo y sin acceso a
incrustada Ocupacional cafeteria y eventos sociales »
educacion.
] Venta de servicio alojamiento, | Oportunidades laborales a jovenes
Hostal Aguilera Empresa Modelo de empleo u ) ) i
) ] . catering, restaurant y actos | sin empleo y demas personal
Internacional incrustada Ocupacional ]
sociales desempleado
Sociedad de Lucha y o )
Empresa ~ | Atencion de salud en | Subsidios a pacientes que sufren
Contra el Cancer ) Modelo de pago por servicio ] ]
incrustada enfermedades catastroficas. enfermedades catastroficas.

Ndcleo Loja

Empresas

Emprendiendo Loja

Empresa social
incrustada

Modelo de pago por servicio

Venta de servicios de

capacitacion

Asesoria a emprendedores.
Manejo de programas de

responsabilidad social.

Fuente: Estudio de campo.
Elaboracién: Ma. José Roca
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Se ha identificado que las empresas estudiadas manejan un modelo de empresa social
incrustada, por lo tanto esto significa que sus actividades se centran de manera explicita en
el cumplimiento de su misibn empleando un modelo de autofinanciamiento y un bajo nivel de
endeudamiento a través de préstamos, dado a que se reduce la necesidad de buscar
financiamiento externo incluso se excluye la solicitud de donaciones y se provee a si misma

de una base diversa de financiacion mas confiable debido a sus practicas.

Las empresas sociales citadas en esta investigacion representan menos del 2% de las
empresas Yy establecimientos de servicios de la ciudad que por declaraciones expresadas por
Sus representantes estan conscientes de su aporte a la sociedad y hacen prevalecer sus
objetivos de crear un impacto positivo tanto en lo social como en lo ambiental considerandolo

un aspecto relevante sobre la obtencion de beneficios econémicos.
4.3. La sostenibilidad de las empresas sociales lojanas.

Las empresas sociales lojanas llevan a cabo actividades que les permite desarrollar
estrategias de sostenibilidad utilizando las herramientas adecuadas para su buen desempefio,
tal es el caso en el uso de indicadores para medir el desempefio en las cuatro areas
principales de una empresa donde los resultados obtenidos son la base para la

implementacion de mejoras para que la organizacion logre ser efectiva y eficiente.

Para este tipo de empresas también es importante que sus programas o actividades creen de
forma equilibrada valor econémico, social y ambiental por lo que diversifican servicios para
generar la autofinanciacion de las empresas, ofertan oportunidades econémicas porque se
abren posibilidades de empleo, crecimiento y desarrollo de los involucrados, promoviendo

también igualdad de oportunidades y reduciendo brechas de exclusion social.

Ademas la empresa social ejecuta otras actividades con las que permite el desarrollo del
mercado operando en areas poco atractivas para la mayoria de empresas privadas con la

vision de alcanzar una recuperacion econémica.

4.4, La generacién de valor social y valor econémico aportado por las

empresas sociales en Loja.

En la ciudad de Loja la creaciéon de valor social y econdmico de las empresas sociales varia

segun la actividad a la que se dediquen.

Pero el aporte de estas en cuanto a valor social se ve representado en las oportunidades de
empleo ofertados para una parte de la poblacion en desventaja, debido a limitaciones

causadas por consecuencias de problemas sociales o de salud; esta representado también
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en las habilidades sociales e interpersonales que el publico objetivo desarrolla después de
recibir apoyo por estas empresas. Oportunidades de educacion y desarrollo personal,
proteccion de sus derechos humanos o el fortalecimiento de la sociedad civil, son objetivos

de valor social que las empresas alcanzan.

El valor econdmico generado por las mismas les impulsa a la diversificacion de sus fondos
para reinvertir en la mejora de sus servicios, tener autofinanciacion y su capacidad de

subvencionar ciertos gastos incurridos en las actividades de la propia organizacién.
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CONCLUSIONES

Las empresas sociales son una respuesta a la dificultad de obtencién de financiamiento
mediante la ejecucién de actividades comerciales y de servicios que buscan la creacion

de valor econémico y la generacion de un impacto social y ambiental positivo.

Las empresas tradicionales generan impacto social positivo a través de los servicios
ofertados para satisfacer necesidades y las oportunidades principalmente laborales que
abren, por lo que desde una visidn general pueden ser consideradas como empresas

sociales.

Las empresas sociales son organizaciones auto sostenibles reconocidas dentro de la
legislacion ecuatoriana como parte de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
en las figuras de sector comunitario, asociativo, sector cooperativo donde prevalece la

generacién de impacto social positivo sobre los intereses de obtencién de utilidades.

Las empresas sociales de la ciudad de Loja aplican modelos de negocios basados en su
mision y su relacién con la generacion de riqueza desarrollando sus actividades bajo el

modelo de empresa social incrustada.

Las empresas de microfinanzas, empresas orientadas a ofrecer servicios de alojamiento
y comida, las instituciones de salud y entidades privadas que desarrollan programas y
actividades de gestion empresatrial, son ejemplos claros de empresas sociales en la ciudad

de Loja por su oferta de servicios y oportunidades.

En el sector empresarial local existe un marcado prejuicio sobre el compartir informacion
respecto a las actividades de cada empresa ademas de confusidn y desconocimiento

sobre las empresas sociales.
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RECOMENDACIONES

Socializar los resultados de esta investigacion ante la comunidad universitaria para aportar

sobre el conocimiento de las empresas sociales tanto de la ciudad de Loja como del pais.

Promover que las universidades y las instituciones de desarrollo y gestion empresarial
motiven el estudio de las empresas sociales, la discusién de su metodologia, tipos y

modelos para el desarrollo de espacios de participacion e inclusion.

Informar sobre el papel integrador de las empresas sociales y motivar la creacion de las
mismas e impulsar el desarrollo de la economia y la creacién de oportunidades para la

sociedad.

A través de las instituciones y organizaciones empresariales y de comercio, incentivar a
los empresarios locales a reconocer aspectos de sus organizaciones que hacen de ellas

entidades orientadas a la generacion de valor social y por ende empresas sociales.
Se recomienda interés sobre el tema para la realizacion de futuras investigaciones que

permitan complementar la informacién y el conocimiento sobre las empresas sociales y su

funcién en el entorno lojano.
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Anexo 2. Clasificacion de empresas de sociales en Loja segun clasificacion CllU
REV.4.

Tabla 24. Clasificacion de las empresas sociales en Loja segun CllU Rev. 4. 2012.

Razén Social

Cédigo De Actividad

Modelo de apoyo al empresario/emprendedor

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban
Godoy Ortega Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidan Lorente Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
CACPE Loja Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Loja Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa
Fortuna

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidario Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Probienestar Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales
de Loja y Zamora

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Sebastian - Loja

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Profesionales del
Volante Unién Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja Internacional Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sindicato de Choferes
Profesionales de Loja Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de
Loja Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mercado Centro
Comercial Loja

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Crecimiento
Econdémico Rentable Crecer Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union y Progreso UNIPRO
Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesionales de Loja

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito GLOBALCOOP

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Hospital Militar

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes &
Emprendedores Ltda.

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Diciembre

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Instituto Daniel Alvarez
Burneo

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo de la
Region Sur CACDESUR

K641902/COOP — SFPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Emprendedor

K641902/COOP — SFPS

Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia
de Loja UNICOOP

K641902/COOP — SFPS

Modelo

De
Mercado
Intermedi

Cooperativa de Produccién y Comercializacion de

Productos Agroecolégicos de mi Terrufio COOP - EPS
Torres montesinos Fernando patricio G461007
Calva Luzén Macrina Dionicia G461007
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Benitez Pullaguary Rosario G478100
Cobos Sanmartin Juana Ernestina G478100
Sanchez Carmen Delia G478100
Coronel Coronel Rosa Elena G478100
Gordillo Rosa Amada G478100
Cooperativa de Produccién Artesanal Carpinteros San José | COOP — EPS
Quovadis Hotel 1551001
Hotel Bombuscaro 1551001
Hotel Vilcabamba 1551001
Hostal Aguilera Internacional 1551001
- Hotel Prado Internacional 1551001
IS Hotel Libertador 1551001
§ Howard Johnson Loja 1551001
3 Restaurant Sazén Latino 1551001
2 Pavi Pollo 1551001
% Pollos Ricky 1551001
= Sandy Express 1551001
Restaurante Cecinala Y 1551001
Pescaderia El Chinito Dos 1551001
Restaurant los Jardines 1551001
Alban cabrera Maria del Carmen 1551001
Los Alpes Fast y Delicious 1551001
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano y Compaiiia P853001
E Emprendiendo Loja P853002
=2 Universidad Técnica Particular de Loja P853002
& 8 Agencia de Viajes Blaue-Berge Cia. Ltda. N791200
é § Sociedad de Lucha Contra el Cancer Solca Nucleo de Loja | Q861001
g Rios Montalvan Edgar Enrique Q861002
g Servicios UTPL Cia. Ltda. Q861002
Hospital Clinica San Agustin Cia. Ltda. Q861002

Fuente: CIlU REV.4 (2012)
Elaboraciéon: Ma. José Roca

Anexo 3. Numero de empresas sociales basado en los modelos de Sutia Kim Altery
clasificacion ClIU Rev. 4. 2012.

Tabla 25. Numero de empresas sociales segin modelo operacional

Modelo operacional Numero de empresas
Modelo de apoyo al empresario/emprendedor 30
Modelo de mercado intermedio 8
Modelo ocupacional 17
Modelo de pago por servicio 8
Total 63

Fuente: Nicholls, A. (Ed.), 2006
Elaboracion: Ma. José Roca
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Anexo 4. Modelo de Encuesta.
Identificacion de Modelos de Empresas Sociales

Datos de la empresa:
Nombre de la empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:

Direccion:

Objetivo de la encuesta: Identificar las empresas sociales de la ciudad de Loja y los modelos
gue estas desarrollan.

1. Margue con una X la actividad a la que se dedica su empresa:

1. Comercio al por mayor y al por o o o )
y i 8. Actividades de servicios administrativos y
menor; reparacién de vehiculos
. de apoyo.
automotores y motocicletas.

] 9. Administracién publica y defensa; planes de
2. Transporte y almacenamiento. _ ) L ) )
seguridad social de afiliacion obligatoria.

3. Actividades de alojamiento y de .
o ) 10. Ensefanza.
servicio de comidas.

. L 11. Actividades de atencion de la salud humana y
4 Informacién y comunicacion. ) ) }
de asistencia social.

5. Actividades financieras y de o »
12. Artes, entretenimiento y recreacion.

seguros.
6. Actividades inmobiliarias. 13. Otras actividades de servicios.
7 Actividades profesionales, Especifique:

cientificas y técnicas.

Nota: Si marco actividades “Actividades de alojamiento y de servicio de comidas” pase a
pregunta 3.

2. Sefiale con una X su publico objetivo (A quienes va dirigido principalmente su servicio)

[EEN

. Trabajadores autbnomos 7. Individuos interesados

. Pequefia y mediana empresas 8. Organizaciones barriales

. Pequefios Productores 9. Empresa sin fines de lucro

. Cooperativas 10. Organizaciones con dificultades operativas y logisticas

2
3
4. Grandes empresas
5
6 en sectores especificos

. Asociaciones agricolas o

artesanales
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3. Sefiale con una X el tipo de dificultades o barreras laborales por los que ofrece

oportunidades para acceder a un empleo en su empresa.

Descripcion Sefiale (X)

. Personas con discapacidad visual

. Personas con discapacidad auditiva

. Personas con discapacidad motora

. Refugiados

. Migrantes

. Joévenes sin acceso a educacion

. Jovenes sin empleo

. Jovenes con problemas de alcohol y drogas

©O©| 00| N| o O M| W N|

. Personas que han salido de centros de rehabilitacion social

4. Del 1 al 5 segun su criterio indique que tan en desacuerdo o de acuerdo, esta sobre la serie

de objetivos de la empresa.

1 = Muy en desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
2 = En desacuerdo 4 = De acuerdo
Objetivos de la empresa: 1 2 3 4 5

1. Generar impacto social

2. Obtener utilidades

3. Generar impacto

ambiental positivo

Segln sus respuestas,

¢, Qué actividades realiza para generar impacto social?:

¢ Qué actividades realiza para generar impacto ambiental positivo?:

5. ¢ Su organizacién esta conformada por socios?

1.Si () 2.No ( )

Cuantos:
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6. Al identificar nuevas oportunidades para su empresa, primero considera:

1. Atractivo financiero del mercado

3. Capacidad de produccién

()
2. Si encajan con la misién y vision ()
()
4. Necesidades del cliente ( )

7. Considera que su cultura empresarial permite a su empresa estar un paso adelante con

respecto a su competencia

1.Si () 2.No ( )

8. ¢ Utiliza indicadores para evaluar el desempefio de su empresa?
1.Si () 2.No ( )

Nota: Si responde NO, pase a la pregunta 10.

9. ¢ Qué indicadores utiliza para la evaluacion de desempefio de su empresa?

(Puede marcar mas de 1)

1. Crecimiento en ventas ( )
2. Crecimiento de cartera de clientes ( )
3. Satisfaccién del cliente ( )
4. Rentabilidad de la empresa ( )
5. Tiempo de prevision de necesidades del cliente ( )
6. Tiempo de entrega logistica ( )
7. Rotacion del personal ( )
8. Tiempo promedio en alcanzar objetivos ()
9. Otros ( )
¢, Cual/es?:

10. La estructura de la organizacion cuenta con:

1. El nimero correcto de areas/departamentos ( )
2. Demasiadas areas/departamentos y complejos ()
3. La empresa no cuenta con una estructura definida ( )
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11. La gente de la organizacion colabora de forma que se logra el alcance de metas

propuestas:
1.Si () 2.No ( )

12. En relacién con su sector, ¢, Qué tan rentable considera que es su organizacion?
1. Mas rentable que la media ( )
2. Alrededor de la media ( )
3. Menos rentable que la media ()
()

4. No lo sé o no corresponde

13. En relacion con su sector, ¢Qué tan rapido considera que crecen los ingresos de su
organizacion?

1. Mas rapido que la media

2. Lo mismo que la media

~— N N

(
(
3. Menos rapido que la media (
(

4. No lo sé o no corresponde

14. Sobre la financiacién de su empresa para continuar con sus actividades, ¢Qué es mas
importante?

1. Autofinanciacion
2. Solicitud de préstamos
3. Crowdfunding (financiamiento colectivo)

4. Subvenciones

A~ AN /SN /SN~
N~ N N~ ~—~

5. Donaciones

15. Sefiale que tan de acuerdo o desacuerdo esta sobre el valor social y econémico que

crea la empresa.

1 = Muy en desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
2 = En desacuerdo 4 = De acuerdo
Usted cree: 1 2 3 4 5

1. Valor social (busqueda de progreso mediante

la remocién de barreras que dificultan la inclusion)

2.Valor econémico (busqueda de mejores

resultados econémico)
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Anexo 5. Criterios de seleccién para definir empresas sociales.

Tabla 26. Criterios de seleccion, cooperativas de ahorro y crédito

Empresa

Criterios

Coop
Mego
Ltda.

COAC
Padre
Julian
Lorente
Ltda.

COAC.
Cristo
Rey

COAC
Solidaria
Ltda.

COAC
Crediamigo
Ltda.

COAC de los
Profesionales
del Volante
Unién Ltda.

COAC
27 De
Abril

COAC Loja
Internacional
Ltda.

COAC del
Sindicato de
Choferes
Profesionales
de Loja Ltda.

COAC
Servidores
Municipales
de Loja
Ltda.

El empresario, emprendedor o
socios deben manifestar que la
finalidad de su empresa es la de
generar un cambio o un impacto
social.

La empresa debe realizar
actividades sociales éticas y que
generen un impacto social positivo.

El modelo de negocio de la
empresa social debe ser rentable o
gue sea auto sostenible.

No ser financiada en su totalidad o
parcialmente con valores
econdmicos mayores a los ingresos
que podria obtener al realizar
actividades de comercializacion u
ofrecer un servicio.

Realizar la reinversion de los
beneficios de la empresa o usarlos
en acciones de caracter social.

Dar relevancia a la participacion de
los miembros de la empresa

Dar importancia al objetivo social
sobre la obtencion de capital.

Que la comunidad reconozca a la
organizacion como una Empresa
Social.

Fuente: Estudio bibliografico
Elaboracion: Ma. José Roca
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Tabla 27. Criterios de seleccion, cooperativas de ahorro y crédito, hoteles y hostales

COAC de
Crecimiento
Econémico

Rentable
Crecer Ltda.

COAC
Globalcoo

p

COAC
Hospital
Militar

COAC
Cacdesur

Quovadis
Hotel

Hotel
Bombuscaro

Hotel
Vilcabamba

Hostal
Aguilera
Internacional

Hotel Prado
Internacional

Hotel
Libertador

El empresario, emprendedor o
socios deben manifestar que
la finalidad de su empresa es
la de generar un cambio o un
impacto social.

La empresa debe realizar
actividades sociales éticas y
gue generen un impacto social
positivo.

El modelo de negocio de la
empresa social debe ser
rentable o que sea auto
sostenible.

No ser financiada en su
totalidad o parcialmente con
valores econémicos mayores
a los ingresos que podria
obtener al realizar actividades
de comercializacién u ofrecer
un servicio.

Realizar la reinversion de los
beneficios de la empresa o
usarlos en acciones de
caracter social.

Dar relevancia a la
participacion de los miembros
de la empresa

Dar importancia al objetivo
social sobre la obtencién de
capital.

Que la comunidad reconozca
a la organizacion como una
Empresa Social.

Fuente: Estudio bibliografico
Elaboracion: Ma. José Roca
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Tabla 28. Criterios de seleccidn, restaurantes, hospitales y centros de gestion

Social.

Empresa Restaurant Empresas
Sazén Pollos Ricky E?(ar:ggs Egi?ﬁ;rfgts SOLCA Loja | Emprendiendo
Criterios Latino P Loja
El empresario, emprendedor o socios deben manifestar que la finalidad y % < < v v
de su empresa es la de generar un cambio o un impacto social.
La empresa debe realizar actividades sociales éticas y que generen un » v v y v v
impacto social positivo.
El modelo de negocio de la empresa social debe ser rentable o que sea
auto sostenible. v v v v v v
No ser financiada en su totalidad o parcialmente con valores econémicos
mayores a los ingresos que podria obtener al realizar actividades de v v v v v v
comercializacién u ofrecer un servicio.
Realizar la reinversion de los beneficios de la empresa o usarlos en y v v v v v
acciones de caracter social.
Dar relevancia a la participacion de los miembros de la empresa v v v v v v
Dar importancia al objetivo social sobre la obtencion de capital. X X X X v v
Que la comunidad reconozca a la organizacion como una Empresa < » < < v v

Fuente: Estudio bibliografico
Elaboraciéon: Ma. José Roca

" Para la seleccion de las empresas sociales debieron cumplirse seis de los ocho criterios establecidos en las tablas.
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