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RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 el trabajo de titulacion relacionado con la Auditoria de Cumplimiento, el mismo
que contiene procedimientos necesarios para que la Direccion Regional de Loja del
Ministerio de Relaciones Laborales; determine el nivel de conocimiento y grado de
cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva por parte de los
servidores(as) y trabajadores(as) de la entidad en el primer afio de su implementacion.

El andlisis realizado busca evaluar la atencion prestada por parte de los servidores
publicos al conjunto de principios, valores, responsabilidades y compromisos descritos; los
cuales permitiran al servidor desarrollar sus actividades con transparencia y veracidad,
contribuyendo también con el cumplimiento de los objetivos institucionales la vision y misién
institucional y mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la colectividad e incrementar
su credibilidad, con lo cual se vivencia el buen vivir personal, institucional y de la

colectividad.

Palabras Claves: Auditoria de Cumplimiento, Codigo de Etica, materia controlada,

principios, valores y responsabilidades, objetivos, buen vivir.



ABSTRACT

He work of awarding of title pertaining to Auditing came true out of courtesy, the same that
contains necessary procedures in order that Loja's Regional Management of the Department
Of Labor; Determine the level of knowledge and the servants' degree of fulfillment of the
Code Of Ethics for the Good Vivir of the Executive Show for part (ace) and workers ( ace ) of

the entity in the first year of your implementation.

The realized analysis seeks to evaluate the borrowed attention he departs from the public
servers to the principled set, moral values, responsibilities and described commitments;
Which will allow the servant developing their activities with transparency and veracity,
contributing also with the fulfilment of the institutional objectives vision and institutional
mission and upgrading the services that you offer to the collectivity and incrementing your
credibility, with which himself event experienced in life the good being always personal,
institutional and of the collectivity.

Key words: Auditing out of courtesy, Code Of Ethics, controlled matter, principles, moral
values and responsibilities, objectives, good living.



INTRODUCCION

La entonces Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion instituyo el Codigo de Etica
para las entidades del sector publico como un aporte imprescindible para lograr un cambio
positivo que permita la construccién de entidades con un accionar ético, asumiendo el
compromiso de cumplir con principios, valores y responsabilidades que conlleven al
cumplimiento de los objetivos institucionales y se ofrezca un servicio de calidad a la
colectividad.

Las instituciones del Sector Publico deben cumplir con disposiciones, codigos Yy leyes, como
el Plan Nacional del Buen Vivir, Codigo de Etica para el Buen Vivir, Codigo de Etica
Institucional; Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan de Lucha contra la corrupcion,
entre otros; estos resaltan la transparencia y aplicacion de principios y valores éticos por
parte de los servidores publicos en las diferentes instituciones en las que laboran.

La investigacion realizada consta de cuatro capitulos; el primero consta del marco
referencial y normativo, se analizan temas como la auditoria de cumplimiento, y la
deontologia del sector publico; que sirvieron de fundamento tedrico para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

El segundo capitulo describe el entorno institucional y alcance de la auditoria de
cumplimiento; tratando temas importantes de la Direccion Regional de Loja Ministerio de
Relaciones Laborales, articulandolos con el Codigo de Etica Institucional y el Codigo de Etica

del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

En el tercer capitulo se aplica el proceso practico de auditoria de cumplimiento del Codigo
de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, en el periodo comprendido entre el 1° de
julio del 2013 hasta el 30 de junio del 2014, se hace relevancia a las etapas de
planificacion, ejecucion, presentacion del informe y seguimiento, lo que facilité evidenciar el

nivel de conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica de la entidad auditada.

El cuarto capitulo menciona el impacto que causa la implementacion del Cédigo de Etica
del Buen Vivir en la entidad auditada, haciendo hincapié a los efectos esperados y los

efectos no esperados.

La importancia del presente trabajo de fin de titulacion es conocer de manera efectiva la

aplicacion y cumplimiento del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva por
3



parte de los funcionarios de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales.

En el presente trabajo se utiliz6 como técnica la entrevista realizada a los servidores de la
Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, en lo referente al grado de
conocimiento que el personal tiene sobre el Cédigo de Etica del Buen Vivir y Cadigo de ética
Institucional; la encuesta a un grupo de usuarios para conocer el nivel de satisfaccion que
tienen los usuarios en los servicios recibidos; la constatacion fisica a través de la verificacion

de evidencia como: documentos, fotografias, mails o correos electrénicos.

También fue necesario recopilar informacién bibliogréfica relacionada con las normas de
auditoria, auditoria de cumplimiento, Cédigo de Etica del Buen Vivir y Cédigo de Etica

Institucional.

El trabajo de titulaciéon es un aporte muy valioso para los funcionarios y colaboradores de la
Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, ya que permiten que el
trabajo se realice con transparencia, mejoren las relaciones interpersonales de los
colaboradores y se dé una imagen digna de la entidad, con servicios éptimos que garanticen

seguridad a los usuarios.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO



Auditoria de Cumplimiento

1.1.1 Definiciéon

Auditoria de cumplimiento es un examen sistemético mediante el cual se determina en qué
medida la entidad ha observado leyes, reglamentos, normativas y codigos en el control de

la gestiébn administrativa y/o financiera.

El objetivo de un compromiso de auditoria de cumplimiento es la emision de un informe o
una afirmacién de la administracién concerniente al cumplimiento de la organizacion con
requisitos especificos, o relativo al control interno que ejerce la organizacion sobre el

cumplimiento de leyes o reglamentos (Whittington & Pany, 2005, pag. 715)

La auditoria de cumplimiento es una herramienta necesaria para la entidad publica; toda
vez que, en un examen permite observar el grado de cumplimiento de leyes, normas,
politicas, principios, procedimientos, cédigos y otros lineamientos por parte de la entidad; le
garantiza al cliente los resultados obtenidos durante el examen de los diferentes ambitos.

(Organizacion Internacional de las Entidades Financieras Superiores- Intosai, 2006)

Por lo tanto se puede destacar que es deber y obligacion del personal del sector publico,
mantener un buen uso y control de los recursos asignados por parte del Gobierno y su

cumplimiento ético.

En resumen la Auditoria de cumplimiento revisa, sefiala, indica y controla la aplicacion de
reglas, leyes, reglamentos politicas y codigos establecidos por los organismos de control,
mejora los procesos publicos, lo que equivale a una transparencia adecuada en la rendicion
de cuentas y en las metas cumplidas, las mismas que trabajan bajo organismos reguladores
como la Contraloria General del Estado, institucion que busca el buen cumplimiento de
normas en procesos administrativos, financieros y operativos, con la finalidad de vigilar los

recursos publicos en beneficio del pais.
1.1.2 Directrices
Al hablar de una directriz se establece basicamente una guia de procesos o procedimientos

para llegar a un fin; dentro del proceso de auditoria de cumplimiento es establecen algunos

parametros:



El objetivo de este tipo de auditoria consiste en permitir a la EFS comunicar a los
organismos competentes el cumplimiento por parte de la entidad auditada de un conjunto
determinado de criterios, los cuales pueden derivarse de marcos de informacion, financiera,
leyes, reglamentos, decisiones parlamentarias, estipulaciones de contratos o convenios, 0
pueden tratarse de otros criterios considerados apropiados por el auditor. Las directrices
para la auditoria de cumplimiento se mencionan desde dos perspectivas principalmente:

DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Figura 1: Directrices para la auditoria de cumplimiento
Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, pag. 6)
Elaboracién: La autora

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) analiza las
directrices de la auditoria de cumplimiento, haciendo referencia a los procedimientos que
debe cumplir el equipo de auditoria al momento de la ejecucion de la auditoria, para cumplir
con los objetivos planteados; entre estos elementos se mencionan siguientes: (Normas

internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, péag. 6)

Alcance y naturaleza de las auditorias de cumplimiento

Cumple con las disposiciones de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, define el alcance
y la naturaleza del trabajo a ejecutarse, el mismo que permita emitir un informe constructivo
a los usuarios. Facilita conocer en qué medida se han cumplido con leyes, normativas,
reglamentos y codigos. Su objetivo se determina por el juicio profesional del auditor del
sector publico, en el que se analiza lo siguiente:

v' Disposiciones emitidas al auditor, leyes, reglamentos y cédigos de la entidad.

v Incumplimiento de recomendaciones en auditorias anteriores.

v' Andlisis de riesgo detectado en la auditoria financiera o de rendimiento.

v' Criterio que tiene el publico cuando se presenta un fraude, o incumplimiento leyes.

v Los ambitos de interés legislativo.

v’ Peticiones realizadas por 6rganos legislativos, financieros, entes donantes basados en el

cumplimiento de las normas convenidas.



Fiabilidad razonable y fiabilidad limitada

La auditoria de cumplimiento ofrecer4 garantias razonables de deteccion de errores,
irregularidades y actos ilicitos que afecten significativamente los objetivos de la auditoria.

La fiabilidad razonable (positiva) relacionada con el nivel de seguridad elevado aun cuando
no sea completo, se destaca el andlisis de riesgos, los procedimientos para disminuirlos o

enfrentarlos, analisis y valoracion de la evidencia obtenida.

La fiabilidad limitada (negativa) se refiere a las revisiones con menores garantias, que
expresan una conclusion negativa o de no conformidad con leyes, codigos, reglamentos o

normas establecidas en la entidad.

Informacion directa e informacion basada en afirmaciones

v Informacion expresa, declaracién de cumplimiento o implicita; de acuerdo al juico
profesional del auditor.

v" Se presentan declaraciones de cumplimiento de leyes y reglamentos.

v' La informacioén implicita se presenta cuando el auditor analiza el cumplimiento de los
indicadores definidos para medir el rendimiento de una determinada area de la entidad.

v" En la informacion directa el auditor emite el informe de auditoria mediante datos o de una

declaracién formulada en la conclusion.

1.1.3 Normas Ecuatorianas de Auditoria.

La finalidad béasica de la auditoria es brindar confiabilidad a la informacién procesada por la
administracion de la entidad y determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, esto implica el cumplimiento de objetivos generales como:

a. Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias.

b. Determinar si la gestion de los funcionarios publicos fue realizada con criterios de
efectividad, eficiencia y economia y si los resultados obtenidos estan en relacion con los
recursos asignados.

c. Dictaminar los estados financieros y establecer si la informacion elaborada por la
entidad es correcta, confiable y oportuna.

d. Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; v,

e. Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion



El Instituto Contable de la Federacion Nacional de Contadores Publicos del Ecuador
implementé 31 normas de auditoria, que fueron adoptadas de las Normas Internacionales
dele Auditoria, se aplicaron en las entidades del sector publico hasta el 31 de diciembre del

2008; entre ellas se mencionan las mas importantes y que aun se las continua utilizando:

Tabla 1;: Normas Ecuatorianas de Auditoria

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA

NEA 3:
CONTROL DE CALIDAD
PARA EL TRABAJO DE

AUDITORIA

NEA 4:
DOCUMENTACION

NEA 7: PLANIFICACION

El examen de auditoria sera de calidad; para incrementar la
credibilidad del cliente; el auditor cumplira con requisitos como:
objetividad, conducta profesional, habilidad, integridad, competencia,
etc.

La documentacion evidencia la accion ejecutada por el auditor en el
examen, ello genera credibilidad en el cliente, justifican los hallazgos,
considera las necesidades del auditor y la realidad de la entidad.

La planificacién es el proceso inicial que orienta la ejecucion de la
auditoria, organiza las actividades a realizar, los procedimientos a
ejecutar durante el examen, de manera que le permita obtener
informacién necesaria que fundamente el dictamen de auditoria.

NEA 8: El auditor conoce los pormenores de la entidad a examinar, areas
CONOCIMIENTO DEL principales y también areas consideradas criticas; esto permite la
NEGOCIO planificacién de la auditoria.
. La auditoria se basa en las evidencias que obtiene el auditor durante
NEA 13: . ) .
el proceso ejecutado, respaldan el dictamen presentado; entre ellas se
EVIDENCIAS DE . e .
destacan documentos, registros, procedimientos, constataciones,
AUDITORIA ) . .
arqueos, confirmaciones; etc.
NEA 16: Para ejecutar la auditoria el auditor selecciona una muestra de estudio
MUESTREO DE de las diferentes areas involucradas, pueden ser por rubro,
AUDITORIA transacciones, u otros tépicos considerados importantes.
NEA 21: La maxima autoridad de la entidad es responsable de la informacion

que se dispone en las diferentes dependencias, que es necesaria
durante el examen; entre ellos se destacan: informes, actas, libros,
planes estratégicos, cortes de cuenta, comunicaciones, entre otros.

El auditor interno conoce la realidad de la entidad, por ello debe
conoce como se lleva el control interno, las normativas legales,
procedimientos, principios reglamentos y leyes de la entidad.

REPRESENTACIONES DE
LA ADMINISTRACION

NEA 23:
CONSIDERACION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA.

Fuente: (Normas Ecuatorianas de Auditoria, 2007)
Elaboracion: La autora

1.1.4. Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento se basa en los procedimientos que sigue la auditoria en
general, se pondra énfasis en la naturaleza y alcance que tenga el examen que se va a
efectuar, para ello el auditor realiza una revision del cumplimiento de normas, leyes y

procesos sobre el logro de objetivos de la institucion auditada.

En el primer paso se determinan el alcance y los objetivos, se analizan los principios y
aseguran la existencia de procedimientos de control de calidad. Como segundo paso se
realiza la planificacibn de auditoria, la cual determina el proceso a seguir para el

9



cumplimiento de los procedimientos a llevarse a efecto. En el tercer procedimiento se
destaca la ejecucion de la auditoria, en donde se obtiene evidencia suficiente y competente
gue fundamente los hallazgos encontrados, ello dara seguridad al informe presentado.

Continuamos con la valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones determina
conclusiones; reacciona a hechos posteriores cuando es necesario. Finalmente se elabora
el informe que incluye hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Se utiliza el siguiente

proceso para la ejecucion de la auditoria de cumplimiento:

*Determinar el alcance y los objetivos de la auditoria
de cumplimiento.

* Analizar los principios de importancia ética
« Existencia de procedimientos de control de calidad

£/ \d

*Determinar las partes intervinientesldentificar la
materiacontroladaylos criterios.

» Comprender la entidad y su entorno

*Desarrollar estrategias y programas de auditoria

« Comprender el control interno

* Determinar la materialidadAnalizar los riesgos

« Planificar los procedimientos de auditoria \<

* Obtenerevidencia a través de distintos medios

Actualizar constantemente la planificacion y el
andlisis de riesgos

* Actividad constante de documentacion,
comunicacion y control de calidad

» Analizar incumplimientos que puedan revelar
presuntos actos ilicitos

CONTROL DE CALIDAD

/) 8

*Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y
apropiada

*Determinar la materialidad a efectos de
presentacion de resultados

* Formar conclusiones

*Reaccionar a hechos posteriores si es necesario

* Elaborar el informe
* Seguimiento de informes anteriores si es necesario
Figura 2: Proceso de la auditoria de cumplimiento

Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, pag. 8)
Elaborado por: La autora

AN

1.1.5. Modelos de informe de auditoria de cumplimiento.

Al efectuar una auditoria de cumplimiento se debe emitir informes por escrito para dar a

conocer los resultados del examen efectuado.

El informe estd basado en las pruebas que ejecutan los auditores sobre el cumplimiento de
estas leyes, reglamentos, concesiones y contratos que tienen un impacto directo y
sustancial en la institucion (Martinez, 2010, pag. 9).
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En general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes elementos

(aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion):

Propuesta

1. Titulo: Se refiere al dictamen de los auditores después de haber ejecutado el proceso de
auditoria: Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva.

2. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo que abarca
General:
Examinar el cumplimiento del Cdodigo de ética para el buen vivir de la Funcion Ejecutiva
en la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico, Ministerio de Relaciones

Laborales durante el primer afio de implementacion.

Especifico:

- Fundamentar el marco conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar un
analisis de los principios y valores éticos de la organizacion.

- Caracterizar el entorno organizacional de Ministerio de Relaciones Laborales del 01 de
Julio de 2013 al 30 de Junio 2014

- Determinar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, responsabilidades y
compromisos del Cédigo de Etica del buen vivir de la funcién ejecutiva Direccion

Regional Loja Ministerio de Relaciones Laborales.

3. Identificacién o descripcién de la informacién acerca de la materia controlada

Al momento de realizar una auditoria de cumplimiento, es primordial identificar las partes
intervinientes en el proceso del examen, con el fin de conocer aquellas areas débiles del
sistema; también es importante identificar los destinatarios del informe de auditoria, como

parte muy importante de la accion realizada.

El formato y el contenido del informe se veran influidos por el juicio profesional del auditor
sobre cdmo comunicar con la mayor eficacia posible con los destinatarios previstos,
cuyas necesidades pueden variar segun se trate del poder legislativo, un organismo de
financiacién, una asociacion de particulares, la ciudadania en general u otras partes

interesadas.
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4. Criterios identificados.
Los criterios empleados en la evaluacion de la materia controlada se haran constar en el
informe del auditor. En una auditoria de cumplimiento, los criterios pueden diferir
considerablemente de otros tipos de auditoria, por lo que es necesario fijarlos claramente
en el informe para que los destinatarios puedan entender la base sobre la que se
sustenta el trabajo y las conclusiones de los auditores del sector publico. En el informe
podran incluirse los criterios directamente o bien hacerse referencia a ellos si estan
contenidos en una manifestacion de la direccion o en otra fuente facilmente accesible o

fiable.

5. Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).
En esta parte auditor debe comprobar con fuentes juridicas el cumplimento de los

diferentes procesos realizados por parte de los empleados.

La institucibn auditada estd en la obligacion de brindar informacion veraz, legal y
oportuna a auditor, y esta a su vez emitir un informe coherente de acuerdo a las normas y

leyes que lo regulan.

6. Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.
Dentro de las normas de auditoria empleadas durante el examen se citan las mas

importantes:

En cuando a la ejecucion:

- Programas de Auditoria.

- Papeles de Trabajo en la Auditoria

- Comunicacion de Hallazgos de Auditoria.
- Fraudey Error.

- Verificacion de Eventos Subsecuentes en la Auditoria

En cuanto al Informe de Auditoria:

- Contenido y Estructura del Informe de Auditoria
- Comunicacion de Resultados.
- Presentacion del Informe de Auditoria

- Aplicacion de Recomendaciones
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7.

10.

11.

12.

Resumen del trabajo efectuado.

El resumen es primordial ya que a menudo constituye la parte del informe més leida por
los destinatarios, y debe reflejar plenamente y con precision, a los resultados que se
obtuvo luego del proceso de auditoria aplicado, los hallazgos encontrados, las partes
involucradas; las conclusiones a las que se llegaron y las recomendaciones sugeridas,
por lo tanto debe ocupar normalmente una o dos paginas; este documento debe utilizar
un lenguaje claro, pero a la vez sencillo de manera que todos comprendan los resultados,
y se puedan tomar decisiones que permitan mejorar aquellas areas que lo necesiten y de

esta forma se pueda cumplir con los objetivos propuestos.

Opinion.

Hace referencia al criterio de los auditores una vez terminado el proceso de auditoria
sobre diferentes aspectos positivos, negativos o también puede existir una abstencion
de opinién, por ello es importante que se explique a qué tipo de opinién llegd el equipo

de auditoria.

Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).

Incorporar las respuestas de la entidad auditada para recoger el punto de vista de los
funcionarios responsables entra dentro del principio conocido con el nombre de principio
contradictorio, que constituye un rasgo exclusivo e importante de la fiscalizacion del

sector publico.

Recomendaciones (cuando corresponda).
Aportar respuestas claras (conclusiones) a las preguntas de auditoria (criterios
Identificados), y formular recomendaciones de mejores practicas y constructivas cuando

proceda.

Fecha del informe.
El informe no llevard una fecha anterior al momento en que los auditores del sector
publico hayan obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar

la conclusion.

Firma
El informe llevara la firma de la persona con la autoridad necesaria para representar la
EFS, que podra ser su maximo representante o un funcionario habilitado para ello, o

llevar la firma conjunta de dos funcionarios en los que se haya delegado en debida
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forma. (Organizacion Internacional de las Entidades Financieras Superiores- Intosai,

2006)

EJEMPLO

Tabla N° 2: Ejemplo sobre informe breve de auditoria

Informe de auditoria de cumplimiento de la EFS de XXX
[Destinatario, por ejemplo, Organizacion donante XYZ]

Informe sobre [el cumplimiento por la agencia gubernamental ABC de las estipulaciones del
convenio de financiacién celebrado con la organizacion donante XYZ de fecha xx.xx.20XX]

Hemos auditado [el cumplimiento por la agencia gubernamental ABC de las estipulaciones del
convenio de financiacién celebrado con la organizacién donante XYZ de fechaxx.xx.20XX tal y
como se establece en las cuentas del proyecto para el ejercicio que finalizé el 31.12.20XX que
muestran gastos por un total de $ Xxxxxx.xx].

Obligaciones de la direccion

De conformidad con [las estipulaciones del convenio de financiacion celebrado con la
organizacién donante XYZ de fecha xx.xx.20XX], la direccion de la agencia gubernamental
ABC tiene la obligacion de [elaborar las cuentas integras del proyecto en cumplimiento de lo
estipulado en el convenio de financiacion).

Obligaciones del auditor

Nuestra obligacién es expresar con independencia una conclusion sobre [las cuentas del
proyecto] basada en nuestra auditoria. Nuestro trabajo se ajustd a lo dispuesto en los
[Principios fundamentales de auditoria y Directrices para la auditoria de cumplimiento de la
INTOSAI]. Estos principios requieren de nuestra parte la observancia de las exigencias
deontoldgicas y una planificacién y ejecucion de la auditoria destinada a obtener garantias
razonables de que [la utilizacién de los fondos del proyecto resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con lo estipulado en el convenio de financiacién de fechaxx.xx.20XX].

Una auditoria implica la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia suficiente y
apropiada que fundamente nuestra conclusién. Los procedimientos aplicados dependeran del
juicio profesional del auditor, que podra consistir también en el andlisis del riesgo de
incumplimiento significativo, ya sea por fraude o error. Los procedimientos de auditoria
aplicados son los que hemos juzgado apropiados segun las circunstancias. Opinamos que la
evidencia de auditoria obtenida resulta suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
conclusion.

Conclusion

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que [la utilizacién por la
agencia gubernamental ABC de los fondos para el proyecto recibidos de la organizacion
donante XYZ] resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con [lo estipulado en el
convenio de financiacién de fecha xx.xx.20XX].

[Respuestas de la entidad auditada cuando corresponda, por ejemplo de forma resumida en la
seccion “Respuestas de la entidad auditada “, o en forma de apéndice]

[Recomendaciones cuando corresponda, por ejemplo en la seccién “Recomendaciones”, o en
forma de apéndice]

[Fecha del informe del auditor]

[Firma del auditor]

Autor: Cecibel Montero
Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009).
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1.2. Deontologia del Sector Publico

1.2.1. Generalidades y normativa aplicable a la ética.

Para poder valorar la normativa relacionada con la ética actualmente empezamos por
sefialar lo manifestado en el Articulo 1 de la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP que

revela:

Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacién, desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad, elementos que
promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion. (Ley Organica de Servicio
Puablico, 2010).

Desde el momento que las personas pasan a convertirse en servidores publicos se realiza
un compromiso con las leyes y normativas que regulan el servicio publico. Es asi que los
servidores publicos deben cumplir a cabalidad con los principios establecidos, ello permitira

el desarrollo de la entidad.

El cddigo de las Normas de control Interno de la Contraloria General del Estado en su
apartado 200-01 referente a la Integridad y valores éticos sefalan:

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administraciéon y el monitoreo de los otros componentes del control interno, ello promueve

transparencia a la entidad.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su

integridad y compromiso hacia la organizacion.
La maxima autoridad de cada entidad emitirA formalmente las normas propias del

codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la

corrupcion. (Normas de Control Interno, 2009, pég. 3)
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Es importante que las instituciones publica o privada cuenten con el personal adecuado,
responsable, ético y leal, el cual permita a la entidad depositar la mayor confianza posible en

sus servidores, siendo asi un importante paso para frenar la corrupcion en el pais.

Por tal razon se han implementado en todas las entidades sobre todo del Sector Publico
diferentes procesos de evaluacién para contratacion de personal, el mismo que permita
conocer el personal que se va a involucrar con las diferentes instituciones publicas, elegir
aquellos que estén de acuerdo a las exigencias institucionales, lo que asegura el
cumplimiento de objetivos, y sobre todo ofrecer un servicio de calidad a los usuarios,

basados siempre en la transparencia.

1.2.2. El codigo de Etica del Buen Vivir.

El cddigo de ética del Buen vivir es un documento el cual recoge principios, valores,
responsabilidades y compromisos orientadores de los comportamientos, actitudes y
practicas de los/as servidores/as y trabajadores/as publicos/as. Las entidades contaran con
un Comité de Etica que vele por su aplicacion, debe ser complementado con una serie de
acciones de orden organizativo, de difusion y de vivencia participativa para que una vez que

lo conozcan pueda ser aplicado.

Tiene como objetivo principal: establecer y promover principios, valores, responsabilidades y
compromisos éticos en relacibn a comportamientos y practicas de él servidor es/as y el
trabajador es/as publicos/as de las entidades del Ejecutivo para alcanzar los objetivos
institucionales y contribuir al buen uso de los recursos publicos. (Codigo de Etica del Buen
Vivir, 2012, pag. 1).

Dentro de los valores éticos que contiene el Cédigo de Etica se citan los mas relevantes
que la entidad aplica en la entidad y que se consideraron de base para realizar la auditoria

de cumplimiento:

TRANSPARENCIA
Accién que permite que las personas y las organizaciones se comporten de forma clara,

precisa y veraz, a fin que estos sean claros.

COLABORACION
Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos, conocimientos y experiencias para

alcanzar los objetivos comunes.
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EFECTIVIDAD
Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y

metas propuesto en su ambito laboral.

RESPETO
Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser Unico/a, con intereses y

necesidades particulares.

RESPONSABILIDAD
Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna en el tiempo establecido,

con empefio y afan, mediante la toma de decisiones de manera consciente, garantizando el

bien comuln y sujetas a los procesos institucionales.
LEALTAD

Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando los

derechos individuales y colectivos. (Codigo de Etica del Buen Vivir, 2012, pags. 13-14).
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CAPITULO Il
ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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2.1. Andlisis Institucional.

2.1.1. Naturaleza de la organizacién.

Segun decreto ejecutivo, el Presidente de la Republica, Rafael Correa, fusioné el Ministerio
de Trabajo y empleo con la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones (SENRES) y naci6 el Ministerio de Relaciones Laborales. La
fusion de este organismo de Estado es mantener la paz social, mediante arménicas y justas
relaciones de trabajo entre empleados y trabajadores, para el desarrollo de las actividades
productivas.

En base al registro oficial suplemento N° 330, del 06 de Mayo de 2008 y registro oficial
suplemento No 353, de 05 de junio de 2008 respectivamente, Facultan al ex Ministerio de
Trabajo y Empleo para que en coordinacién con SENPLADES, la ex SENRES y el Ministerio
de Finanzas, procedan a fortalecer la estructura operacional, administrativa y financiera de
esa cartera de estado, para lo cual deberan crearse la subsecretarias de trabajo que sean
necesarias, en funciébn de la nueva zonificacibn administrativa y las exigencias que

demanden las areas de mayor desarrollo productivo empresarial y laboral del pais.

Mediante decreto presidencial 10 del 13 de Agosto del 2009, publicado en el Registro Oficial
10 del 24 de Agosto del 2009, se fusionaron la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, SENRES y EI Ministerio de
Trabajo y empleo, credndose el Ministerio de Relaciones Laborales.

El Ministerio de Relaciones Laborales, a través de la Direccibn de Organizaciones
Laborales, promueve, evalla y controla los procesos para el registro y funcionamiento de
organizaciones laborales, sean estas asociaciones, sindicatos o comités de empresa. Los
trabajadores y los empleadores sin ninguna distincién, tienen derecho a constituirse, a
formar asociaciones o sindicatos que estimaren conveniente, o comités de empresas, de
afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de

las respectivas asociaciones.

Mision

Ejercer la rectoria de las politicas laborales, fomentar la vinculacion entre oferta y demanda
laboral, proteger los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora, y ser el ente
rector de la administracion del desarrollo institucional, de la gestion del talento humano y de

las remuneraciones del Sector Publico.
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Vision

El Ministerio de Relaciones Laborales sera una institucion moderna, de reconocido prestigio
y credibilidad, lider y rectora del desarrollo organizacional y las relaciones laborales,
constituyéndose en referente valido de la Gestion Publica, técnica y transparente por los
servicios de calidad que presta a sus usuarios.

Objetivos:

¢ Incrementar la calidad del servicio que brindan los servidores en el sector publico

¢ Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos en el sector publico

¢ Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores.

e Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes y obligaciones de los
empleados y empleadores.

2.1.2. Estructura Organizacional

E

Ministerio de Relaciones Laborales, cuenta con las siguientes Direcciones Regionales:

¢ Direccion Regional Quito: Provincias de Pichincha, Napo y Orellana.

e Direccion Regional Guayaquil: Bolivar, Santa Elena y Galapagos.

¢ Direccion Regional Cuenca: Provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

o Direccion Regional Ambato: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua
y Chimborazo.

¢ Direccion Regional Ibarra: Provincias de Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios.

¢ Direccion Regional Loja: Provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe.

e Direccion Regional Portoviejo: Provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.

Direcciones Regionales de Relaciones Laborales.

Las Direcciones Regionales de Relaciones Laborales, estan facultadas para absolver las
consultas relativas a las leyes y reglamentos del trabajo; velar por la unificacion de la
jurisprudencia administrativa del trabajo; imponer multas y sanciones, resolver reclamos
colectivos de trabajadores, disponer las inspecciones a empresas industriales y no
industriales para verificar la existencia de certificados médicos de menores; verificar el
cumplimiento de la aplicacién de los mandatos constituyentes; ejercitar la mediacion laboral

en los conflictos colectivos de trabajo; aprobar los reglamentos internos de trabajo, de
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seguridad y salud en el trabajo y los cambios de horarios y turnos de trabajo (Espinoza,
Richard, 2014)

Inspectorias del Trabajo.

Las inspectorias de trabajo a través de los inspectores pueden receptar denuncias derivadas
de la relacion laboral, practicar liquidaciones cuando termine una relacién laboral o cuando
se presenta un desahucio o notificacion de terminaciébn del contrato de trabajo;
velar por el cumplimiento de las obligaciones que la ley impone a empleadores y
trabajadores; tienen entre sus atribuciones: cuidar que se observen las disposiciones sobre
seguridad e higiene en los locales de trabajo, velar por el cumplimiento de las obligaciones
que la ley impone a empleadores y trabajadores, conceder o negar las peticiones de visto
bueno, presentadas por trabajadores o empleadores, imponer multas de acuerdo a las
normas del Cédigo de Trabajo y del Mandato Constituyente 8 y realizar inspecciones a los
centros de trabajo para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de
Trabajo y demas normativa constitucional, legal o reglamentaria en materia laboral.
(Espinoza, Richard, 2014)

El Ministerio de Relaciones Laborales cuenta con inspectorias de trabajo a nivel nacional en

las siguientes ciudades:

Tabla 3: Inspectorias de trabajo a nivel nacional

CIUDADES
e Quito, e Joya de los Sachas.
e Cayambe. e Orellana.
e Guayaquil. e Tena.
e Cuenca. e Puyo.
e Ambato. e Macas.
e |barra. e Zamora.
e Loja e Machala.
e Portoviejo. e Esmeraldas.
e Manta. e Babahoyo.
e Chone. e Quevedo.
e Tulcan. e Portovelo.
e Latacunga. e Santa Elena.
e Riobamba. e Santa Cruz.
e Guaranda. ¢ Cadfar.
e Santo Domingo de los e ElCarmen.
Tsachilas. e San Cristobal — Galapagos.
e Sucumbios.

Fuente: (Direcciones Regionales del Ministerio de Relaciones Laborales, 2010)
Elaborado por: La autora
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Estructura Organizativa del Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales esta conformado por la siguiente estructura
organizativa.
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Figura3: Estructura organizativa
Fuente: (Orgéanico funcional del Ministerio de Relaciones Laborales, 2014)
Elaboracion: Ministerio de Relaciones Laborales
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2.1.3. Normativa Institucional sobre la ética

Con resolucion N° CNP-001-2009, publicada en el Registro Oficial Suplemento N° 144 de 5
de marzo de 2010 el Consejo Nacional de Planificacion aprobd el plan Nacional de
Desarrollo para el periodo 2009-2013 denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir’, el cual
se encuentra orientado a implementar la revolucion ética, para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y el control social, como pilares para la construccion de relaciones
sociales que posibiliten el conocimiento mutuo entre las personas y la confianza colectiva,

elementos imprescindibles para impulsar este proceso de cambio en el largo plazo.

El objetivo principal del Codigo de Etica es recoger la identidad institucional expresada en
principios y valores con los cuales se busca alcanzar la mision, visibn y objetivos de la
Institucién, asi como motivar a las y los servidores y obreros a vivirlos en el ambito laboral y
cotidiano al respecto de sus relaciones interpersonales, con sus compaferos de trabajo, los
usuarios externos, las demds Instituciones del Estado y la ciudadania en general,
permitiendo fomentar un ambiente de trabajo propicio, cordial y positivo encaminado a
demostrar la eficiencia en el servicio contribuyendo de esta manera a la optimizacion y al
buen uso de los recursos publicos. (Codigo de Etica del Ministerio de Relaciones Laborales,
2013)

2.1.4 Rol de la Unidad Administrativa de Talento Humano y del Comité de ética

Tomando en cuenta el Art. 8 del Registro Oficial 296 SUMARIO publicado en Julio 2014 en

lo referente a la Unidad de Administracién del Talento Humano nos dice lo siguiente:

Art. 8.- De las Unidades de Administracion del Talento Humano.- Tendran como

responsabilidades:

a) Realizar el proceso de deteccion de necesidades de formacion y capacitacion;

b) Elaborar el plan anual de formacién y capacitacién y poner en conocimiento de la méxima
autoridad para su aprobacion;

c) Calificar y seleccionar los servicios especializados de capacitacibn con personas
naturales y/o juridicas nacionales o extranjeras;

d) Ejecutar el plan institucional de capacitacion debidamente aprobado por la maxima
autoridad y presupuestado por parte del Ministerio de Finanzas;

e) Elaborar informes técnicos internos segun las exigencias de cada Institucion.
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f) Elaborar reportes de la ejecucion de los eventos establecidos en el plan institucional de
capacitacion en los instrumentos técnicos que para éste efecto emita el Ministerio de
Relaciones Laborales y remitirlos a esta Cartera de Estado hasta el 31 de marzo del afio
siguiente a la ejecucion del plan; y,

g) Las demas que establezca la LOSEP, su Reglamento General y el Ministerio de
Relaciones Laborales. Las y los servidores de la institucion que participen en procesos.

El comité de Etica sera el responsable principal de cumplir y hacer cumplir los lineamientos
establecidos en el Comité de Etica; en este caso lo conforman los directivos principales de la
regional de Quito, los mismos que se encargan de monitorear el del Codigo a nivel Nacional
personal por medio de supervisiones; pero el responsable directo es el Director de la
Regional Loja, quien ha implementado mecanismos que le permiten conocer el nivel de
cumplimiento que ha tenido el Cédigo de Etica desde su implementacion por parte de los

colaboradores.

2.2. Implementacion del cédigo de Etica del Buen Vivir en la Funcion Ejecutiva en la

Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales.

2.2.1. Relacion del Cadigo de Etica institucional con el Cédigo de ética del Buen

Vivir.

Para la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion, el Codigo de ética representa un
aporte valioso, debido a que su implementacion sera inicio de un cambio positivo, el cual
permitira continuar en la construcciébn de una patria ética, ademas ayudarda a cambiar la
imagen que se tenia sobre los funcionarios publicos, es decir pasar del tipico empleado
corrupto, desleal y descortés a ser un funcionario coherente en sus principios, valores y
responsabilidades, siendo parte activa en la consecucion de objetivos en cada una de las

instituciones de trabajo.

Dentro del codigo de ética que tiene el Ministerio de Relaciones Laborales en relacién al

Cadigo de Etica del Buen Vivir se destacan algunas similitudes:

Podemos encontrar que tanto el Cédigo de Etica del Ministerio de Relaciones Laborales
como en el Cadigo de Etica del Buen Vivir coinciden en su objetivo, al promover principios y
valores que permitan alcanzar los objetivos institucionales, mejorar el clima institucional y

precautelar el buen uso de los recursos.
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En lo referente al &mbito de aplicacion se detalla que es obligatorio para los servidores y
obreros que trabajen, presten sus servicios o ejerzan cargo, funcién o dignidad dentro del
Ministerio de Relaciones Laborales.

En cuanto a las responsabilidades del Comité Etica, en el Codigo de Etica Institucional no se
han definido, por lo tanto se basa en las establecidas en el Cédigo de Etica del Buen Vivir de

la Funcion Ejecutiva.

Se debe tomar en cuenta que para la elaboracién del Cédigo de ética institucional del

Ministerio de Relaciones Laborales, se tomé como base el Cadigo de ética del Buen Vivir.

2.2.2 Comité de Etica Institucional

Tomando en cuenta el Acuerdo Ministerial N°© MRL-2013 del Ministerio de Relaciones
Laborales, Capitulo IV DEL COMITE DE ETICA, Art. 7.- Conformacion: EI Comité de Etica

del Ministerio de Relaciones Laborales estard integrado por:

1. La o el Coordinador General Estratégico, quien preside el Comité y tiene voto dirimente

2. Los representantes o delegados de los Viceministerios, quienes tendran derecho a voz y
voto

3. Dos representantes principales uno para los servidores y otro para los obreros.

4. La o el Director de Talento Humano quien tendra derecho a voz pero no voto.

5. La o el Coordinador Juridico o su delegado, quien actuara como secretario con derecho a

VOZ pero no voto.

El Comité de Etica se reunird de manera mensual ordinariamente, no obstante en cualquier
momento a peticion motivada de uno o més de sus miembros el presidente podrd convocar
a reunion, los miembros actuardn en atencion a las atribuciones propias y conjuntas que les
confiere el Codigo de Etica del Buen vivir, sin embargo para su mejor funcionamiento podran
implementar estrategias o emitir directrices dentro de sus competencias a través de

manuales o instructivos.
Las actas de las sesiones del Comité contendran los puntos tratados, las resoluciones y los

compromisos asumidos por el Comité, las resoluciones seran vinculantes y obligatorias para

sus miembros (Codigo de Etica del Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 5) .
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Es importante la existencia de un Comité de Etica, puesto que son los llamados a ejecutar
estrategias que les permita de manera permanente conocer en qué medida los
colaboradores estan cumpliendo con las disposiciones emitidas en el cAdigo, como una
forma de fortalecer las relaciones laborales, mejorar el clima organizacional, elevar el
desemperio del personal, ofrecer servicios de calidad al usuario, Yy sobre todo constituirse
una entidad transparente que ofrezca confianza y credibilidad.

Por ello la necesidad de que se analice el Codigo periodicamente y se realice
actualizaciones de manera que esté en concordancia a las innovaciones gerenciales,
financieras y econémicas y se pueda cubrir las expectativas tanto del personal como de los

usuarios.

2.2.3 Determinacion del alcance y la naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

La auditoria estara dirigida al estudio de la ética, en lo relacionado con el cumplimiento del
Cadigo de Etica Institucional y el Cadigo de Etica del Buen Vivir en la Direccion Regional de
Loja del Ministerio de Relaciones Laborales, dirigido a las cinco materias contralados:
Objetivo del Codigo de Etica del Buen Vivir, Ambito de Aplicacion, Principios y Valores
Eticos Generales, Responsabilidades y Compromisos, y del Comité de Etica; cubrira el
periodo comprendido entre el 1° de julio del 2013 hasta el 30 de junio del 2014.

Para aplicar la auditoria de cumplimiento en la entidad sera necesario iniciar con la etapa
de planificacién, para ello se recopilard informacién sobre la naturaleza de la entidad, se
determinard las materias controladas objeto de estudio, conocera el control interno
implementado en relacion con el Codigo de Etica del Buen Vivir y Cédigo de Etica
Institucional; posteriormente se elaborard los programas de auditoria para delimitar los
procedimientos a realizar en la ejecucion del examen; en esta etapa sera necesario recopilar
papeles de trabajo que serviran de evidencia de los hallazgos encontrados y fundamentara
el informe de auditoria presentado; se sustentard en normas, principios, procedimientos,

reglamentos, y todo el cuerpo legal necesario.

Actualmente no se ha realizado una Auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica para el
Buen vivir en la Funcion Ejecutiva de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales, siendo necesario implementar esta apreciacion con la finalidad de generar

resultados sobre la aplicacion de la ética dentro de la institucion.
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2.2.4 Principios y valores éticos relevantes.

Las y los servidores y obreros de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales, para el desempeiio diario de sus competencias, funciones, atribuciones y
actividades, deberan observar los valores y principios establecidos en el Codigo de Etica
Institucional; entre los méas relevantes se mencionan los siguientes: (Codigo del Trabajo,
2013, pég. 2).

Integridad: Personal honrado, honesto, sincero, con propiedad rectitud y justicia.
Transparencia: Ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada
sobre la actividad de la administracion.

Vocacién de servicio: Mantener una permanente actitud de servicio a los demas
entregando a usuarios internos y externos productos y servicios de calidad, que superen
las expectativas, brindando un trato justo, igualitario, calido, respetuoso, cordial y amable.
Solidaridad: Procurar el bienestar de sus compafieros, conciudadanos y de los demas
seres humanos.

Colaboracion: Mantener una actitud de cooperacidon que permita juntar esfuerzos,
conocimientos y experiencias para alcanzar los fines y logro de los obijetivos
institucionales.

Efectividad: Las y los servidores y obreros deberdn mantener una actitud orientada al
servicio y lograr el cumplimiento de sus objetivos y el desarrollo organizacional con
eficiencia y eficacia obteniendo resultados de calidad.

Respeto: El personal debera promover las relaciones interpersonales sanas en un
marco de consideracion y reconocimiento, trabajo igualitario e incluyente
Responsabilidad: Las y los servidores y obreros del Ministerio de Relaciones Laborales
deberan procurarle hacerle bien al pais, mediante la contribucién activa y voluntaria al
mejoramiento social, convirtiéndose en un referente en el sector publico ecuatoriano
Lealtad: Personal que actiia en defensa proactiva de los valores, principios y objetivos de
la entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos

Innovacién: Actuar con voluntad y capacidad para implementar acciones y soluciones
nuevas fomentando los servicios de calidad que se presta a los usuarios.

Liderazgo: Capacidad de tomar iniciativa, gestiébn y promocién de los valores

institucionales y su cumplimiento para ejercer la rectoria de las politicas.
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CAPITULO Il

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR
DE LA FUNCION EJECUTIVA DE LA DIRECCION REGIONAL DE LOJA
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DEL 01 DE JULIO DE 2013 AL 30
DE JUNIO 2014
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3.1. Planificacion

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

$00@ Vinisterio
0000 | d:Relaciones
Laborakes

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PLANIFICACION
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

REFERENCIA
PROCESO PAPEL DE
) TRABAJO
3.1 PLANIFICACION
Planificacion
Programa de auditoria PA 1-1
VP
3.1.1 Visita previa 1-2/2-2
PEPVE
1-2/2-2
3.1.2 Planificacion especifica MC 1-1
RA 1-1
CCl
1-2 /2-2
3.1.3.Evaluacion de control interno
ECI/1-1
3.1.4. Programas de trabajo PT1-22-2
3.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA
3.2.1 Del objetivo del Cédigo de Etica del Buen Vivir s
o . AA
3.2.2 Del ambito de aplicacion 1-3/3-3
o PVE
3.2.3 De los principios y valores 1.2/ 2-2
3.2.4 De las responsabilidades y compromisos 1_3R/C3_3
s i CE
3.2.5 Del comité de ética 1.2 122
3.2.6 Cuadro de cumplimiento CC/1-1
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90080 | Mnsteio
0000 | dRelaciones
Laborakes

OBJETIVO: Definir las marcas y codigos de auditoria de manera que permita organizar
adecuadamente los papeles de trabajo y facilitar su blsqueda

CODIGOS DE AUDITORIA

oT | Orden de trabajo

N Notificacion

PLANIFICACION |

IMA indices y marcas de auditoria

PA | Programa de auditoria

VP Visita previa

PLANIFICACION ESPECIFICA

PEPVE Planificacion especifica Principios y valores éticos
MC | Planificacién especifica - Materia controlada
RA Planificacion especifica — Riesgos de auditoria
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CCl Cuestionario de Control Interno

ECI | Evaluacioén de Control interno

PT Programa de Trabajo

OCE | Objetivo del Cédigo de Etica

AA Ambito de aplicacion

PVE | Principios y valores éticos

RC Responsabilidades y compromisos

CE | Comité de Etica

MARCAS DE AUDITORIA

Igualdad

Observado

Analizado

‘ Revisado

Diferencia

| Sumado

Rastreado

Comparado

Indagado

::I_g@/\ M| H- <\)>>(-||

| Sustentado con evidencia documental

CODIGOS DE AUDITORIA

CEBV-FE Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

CEl | Cédigo de Etica Institucional

CONCLUSION:

Las marcas y codigos de auditoria descritos facilitaran al auditor la organizacion de los papeles de
trabajo y su busqueda, involucran a todas las materias controladas en las diferentes fases de
auditoria, son claros y concisos.

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de Febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales | Fecha: 27 de febrero del 2015
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Orden de Trabajo N° 001 oT/ 11

Loja, 14 de octubre del 2014

Sr. Ab. Felipe Gomez Parra
DIRECTOR REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
Ciudad.-

En cumplimiento al trabajo de fin de titulacion, sirvase efectuar la Auditoria de
cumplimiento del “Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva en la
Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales por el periodo comprendido
del 01 de Julio de 2013 al 30 de Junio 2014.

La auditoria estard a cargo de la Srta. Cecibel Sucetty Montero Romero como auditora
operativa, a mas de eso me permito dar a conocer los siguientes objetivos:

Objetivo General:

e Examinar la implementacion y el cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de
la Funcion Ejecutiva en la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar
un analisis de los principios y valores éticos de la organizacion.

e Caracterizar el entorno organizacional de la Direccibn Regional de Loja Ministerio de
Relaciones Laborales durante el periodo auditado.

e Determinar el nivel de cumplimiento del CEBVFE, en la Direccion Regional de Loja
Ministerio de Relaciones Laborales.

Alcance:
Del 01 de Julio de 2013 al 30 de Junio 2014

Tiempo de ejecucion:
e 15 dias laborables

Como resultado de la presente auditoria de cumplimiento, se obtendra el informe que
contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente
Econ. Salomé Rosales Tapia
DIRECTORA DE TRABAJO DE FIN DE TITULACION.
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Notificacién de Trabajo N° 001
NT/1-1

Loja, 9 de febrero del 2015

Sr. Ab. Felipe Gomez Parra
Director Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales
Ciudad.-

Cecibel Sucetty Montero Romero, auditor operativo, le comunican que a partir de la
presente fecha se realizara la visita previa a sus instalaciones para observar el desarrollo
de las actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto, para realizar la
“Auditoria de Cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva
de la Direcciéon Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales”.

La auditoria tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General:

e Examinar el cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva
en la Direccién Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar
un analisis de los principios y valores éticos de la organizacion.

e Caracterizar el entorno organizacional de la Direccibn Regional de Loja Ministerio de
Relaciones Laborales durante el periodo auditado.

e Determinar el cumplimiento del Objetivo, principios, valores, responsabilidades y
compromisos del CEBVFE, en la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales.

Por tal motivo le ruego muy comedidamente se informe a los funcionarios para que
colaboren en el proceso y puedan otorgar las facilidades respectivas.

Srta. Cecibel Sucetty Montero Romero.
AUDITORA
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

oo0e Virissio DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
0900 i Rocies PROGRAMA DE AUDITORIA PA/1-1

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

REFERENCIA | ELABORADO

N° DESCRIPCION PIT POR

FECHA

OBJETIVOS: Definir los procedimientos necesarios como base para conocer aspectos importantes y
basicos de la entidad a ser auditada.

1 Realizar una visita a la ent.idaql,para VP/1-2 2.2 CM 09/02/15
conocer su naturaleza y organizacién
> Determinar los principios y valores éticos PEPVE CM 09/02/15
mas relevantes de la entidad 1.2-22
Definir las materias controladas que MC/1-1 09/02/15
3 seran objeto de estudio en la ejecucién CM
de la auditoria de cumplimiento
Determinar los riesgos de auditoria que RA 09/02/15
4 se presentan las diferentes areas de la 1-2/2/2 CcM
entidad examinada, como son el riesgo
inherente, de control y de deteccién
Aplicar la evaluacion del sistema de ECI/1-2 10/02/15
5 control interno de la entidad para definir ECI/2-2 CM
las areas débiles del sistema.
Comparar el Codigo de Etica OCE/1-2 10/02/15
Institucional con el Codigo de Etica del AA/1-3
6 Buen vivir a efecto de verificar el nivel PVE/1-2 CM
de concordancia. RC/1-3
CE/1-1
Elaboracion de Papeles de trabajo que
7 sustentan la ejecucién de la auditoria de ANEXO 1 - CM 11/02/15~
cumplimiento ANEXO 7 27/02/15
CONCLUSION:

El programa de planificacién estructurado detalla los procedimientos necesarios para la ejecucion de
la auditoria de cumplimiento, cada proceso ejecutado estara respaldado con los papeles de trabajo
que sirven de evidencia de lo realizado.

RECOMENDACION:

Aplicar normas, principios y procesos de auditoria necesarios para cumplir con en el programa de
trabajo propuesto, de manera que se pueda obtener evidencia suficiente y competente que sirva de
base para la emision del informe de auditoria.

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de Febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27 de Febrero del 2015
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3.1.1 Visita previa

8800 Vo DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
ptl iy VISITA PREVIA VP/1-2

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO: Conocer la naturaleza de la entidad para tener una vision clara del examen a aplicar

ORDEN

DESCRIPCION MARCA

1

RUC: 1160052390001

2

ENTIDAD: Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales

AUDITORIA: de Cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva

PERIODO: Del 01 de julio del 2013 al 30 de junio del 2014

MISION:

“Somos la Institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del
talento humano del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a
las obligaciones laborales mediante la ejecucién de procesos eficaces,
eficientes, transparentes y democraticos enmarcados en modelos de gestion 0
integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario
para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades”.

VISION:

El Ministerio de Relaciones Laborales ser4 una institucion moderna, de
reconocido prestigio y credibilidad, lider y rectora del desarrollo organizacional 0
y las relaciones laborales, constituyéndose en referente valido de la Gestidn
Publica, técnica y transparente por los servicios de calidad que presta a sus
usuarios

BASE LEGAL:

Mediante decreto presidencial 10 del 13 de Agosto del 2009, publicado en el
Registro Oficial 10 del 24 de Agosto del 2009, se fusionaron la Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del
Sector Publico, SENRES y el Ministerio de Trabajo y empleo, creandose el 0
Ministerio de Relaciones Laborales, la sede institucional se encuentra en la
ciudad de Quito con jurisdiccion nacional, el Ministro del Trabajo es designado
por el Presidente de la Republica, pero mantiene a lo largo de todo el territorio A
nacional diferentes subsecretarias de trabajo que son necesarias todo esto en /
funcion de la nueva zonificacion administrativa y las exigencias que demanden

las areas de mayor desarrollo productivo empresarial y laboral del pais.

VALORES INSTITUCIONALES:
¢ Responsabilidad, integridad, vocacién de servicio, solidaridad, colaboracion,
efectividad, respeto, responsabilidad, lealtad, innovacion y liderazgo

< D %

OBJETIVOS:

e Incrementar la calidad del servicio que brindan los servidores en el sector
publico

e |Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos
complementarios en el sector publico

e Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores.

¢ Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes y obligaciones

de los empleados y empleadores.

D*'.‘l‘ﬂr

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015
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Minister
0908 e Rebchres VISITA PREVIA
Laborales

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA

VP/2-2

10

Estructura Orgéanica
En base al organigrama funcional la Direccién Regional de Loja Ministerio de
Relaciones Laborales, esta conformada por:

Direccion Regional: Ab. Felipe Gomez Parra
Juez de Coactivas: Ab. Jaime Urgiles
Analista de absolucién: Ab. Maria Sanchez
Mediadora: Ab. Anabel Riofrio
Control Técnico: Ab. Blanca Macas
Coordinacion de Inspectoria:

¢ Claudia Arboleda

e Darwin Azanza

¢ Rober Blacio

¢ Danilo Cueva

e Andrés Flores.

e Dayana Hidalgo.
Inspector de Actas y Contratos: Jamil Rojas
Analista Administrativo Financiero: Elizabeth Montero
Técnico TICS: Diego Celi

11

Financiamiento

Para su funcionamiento la Direccién Regional de Loja Ministerio de Relaciones
Laborales cuenta con los siguientes recursos:

¢ Los recursos asignados dentro del Presupuesto General del Estado

e Los provenientes de la facturacién y autogestién proveniente del cobro de
multas.

MARCAS:
* Observado
A Analizado
v Revisado
{3 Sustentado con

evidencia
documental

CONCLUSION:

Es una institucién de caracter publico, rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento
humano del servicio publico; entre su valores principales de destacan la responsabilidad, ética,
honestidad y transparencia; sus objetivos son el de incrementar la calidad del servicio que brindan
los servidores en el sector publico, asi como incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de
ingresos complementarios en el sector publico; se financia por medio de los recursos asignados
dentro del Presupuesto General del Estado y los de la facturacion y autogestién proveniente del
cobro de multas; todos ellos rigen el desempefio de las funciones de los colaboradores en beneficio
de los usuarios, para fortalecer el clima laboral de la entidad y cumplir con las metas propuestas.

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13 de febrero del 2015
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3.1.2. Planificacion especifica

DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

.===0 mﬁ?;fm DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Laborakes PRINCIPIOS Y VALORES DEL CEBVFE Y DEL CEl

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

PEPVE
1-2

OBJETIVO:

Comparar los principios y valores éticos del Codigo de Etica de la funcion ejecutiva con el Codigo

de Etica de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales.

CODIGO DE ETICA DE LA

CODIGO DE ETICA DE LA DIRECCION

) REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE MARCA REF
FUNCION EJECUTIVA RELACIONES LABORALES
Principios y valores éticos Principios y valores éticos
Integridad: para actuar con | Integridad: Personal honrado,
coherencia entre lo que se piensa, | honesto, sincero, con propiedad
se siente, se dice y se hace rectitud y justicia.
Transparencia: Se refiere a tener | Transparencia: Informar a la sociedad
un comportamiento claro, realizar las | gopre |a actividad de la administracion.
actividades asignadas de forma
honesta, precisa y veraz. ., -
P y Vocacion de servicio: Mantener una
Calidez: El trato. tanto con los | P€rmanente actitud de servicio a los
colaborédores y usuarios sera | 4eémas entregando a usuarios internos
afable, cordialidad, y cortes y externos productos y servicios de
' ' ' calidad, que superen las expectativas, ¥
Solidaridad: Interesarse y brindando un trato justo, igualitario,
responder a las necesidades de los célido, respetuoso, cordial y amable.
demas. o )
Solidaridad: Procurar el bienestar de 0
Colaboraciéon: Aunar esfuerzos, | sus compafieros, conciudadanos y de
conocimientos y experiencias para | los demas seres humanos. A2 /2-8
lograr las metas propuestas.
o . ... | Colaboracién: Mantener una actitud
Efectividad: Cumplir con eficiencia A A2 /3-8

y eficacia las tareas asignadas.

Respeto: Considerar a cada
persona con sus intereses 'y
necesidades particulares

Responsabilidad: Cumplir con las
tareas asignadas de manera 6ptima
y oportuna

Lealtad: Defender los intereses,
valores, principios y objetivos de la
entidad, a nivel interno y externo,
garantizando los derechos
individuales y colectivos

de cooperacion que permita juntar
esfuerzos, conocimientos y
experiencias

Efectividad: Mantener una actitud
orientada al servicio y lograr el
cumplimiento de sus objetivos

Respeto: Promover las relaciones
interpersonales sanas en un marco de
consideracion y  reconocimiento,
trabajo igualitario e incluyente

Responsabilidad: Procurarle hacerle
bien al pais, mediante la contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento
social

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13 de febrero del 2015

38



DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABOR

ALES

- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA PEPVCE
1 gl DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA 2.9
Labordes PRINCIPIOS Y VALORES DEL CEBVFE Y DEL CEI
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
) ) CODIGO DE ETICA DE LA
CODIGO DE ETICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL | \\noca | REF

FUNCION EJECUTIVA

MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES

Lealtad: Personal que actia en defensa
proactiva de los valores, principios y
objetivos de la entidad, garantizando los
derechos individuales y colectivos

Innovacion: Actuar con voluntad y
capacidad para implementar acciones y
soluciones nuevas fomentando los
servicios de calidad

Liderazgo: Capacidad de tomar
iniciativa, gestion y promocion de los
valores institucionales y su
cumplimiento

MARCAS:

Observado

>

Analizado
v Revisado

@ Comparado

CONCLUSION:

Los principios y valores del Cédigo de Etica institucional se han implementado en su mayoria, en
relacién con el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva; ademas la entidad incluye
valores importantes como la innovacién y liderazgo; todo ello para el desempefio diario de sus

Sustentado con evidencia documental

funciones, competencias, atribuciones y actividades.

RECOMENDACION:

Implementar procedimientos de monitoreo y control que permita realizar un seguimiento del cabal
cumplimiento de los valores y principios del Codigo de Etica Institucional.

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13 de febrero del 2015

39



DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

Mirister =
.:::' & Rabchones DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA MC/1-1
Laborales MATERIA CONTROLADA

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO: Conocer las materias controladas que seran objeto de estudio en la ejecucion
de la auditoria de cumplimiento.

MARCA REF
MATERIA
CONTROLADA RIS
OBJETIVODEL  Semejanza en la formulacion de los objetivos del *
CODIGO DE Cédigo de Etica Institucional con los preceptos
ETICA DEL establecidos en el CEBV-FE y el grado de
BUEN VIVIR cumplimiento.
AMBITO DE Rel.acic'J.r) que _exi;te enla determinaci(_ﬁn del ambito de A2
APLICACION apllcaC|0n_ Instltumonal_cqn el establecido en el CEBV-
FE vy su nivel de cumplimiento. 1/8 — 8/8
PRINCIPIOS Y Observancia en la definicion de los principios y
VALORES valores éticos generales Institucionales con los del v
ETICOS CEBV-FE y el nivel de cumplimiento
GENERALES
Coherencia en el establecimiento de
RESPONSABILID responsabilidades y compromisos del Cédigo de Etica
ADES ¥ Institucional con los determinados en el CEBV-FE, y
COMPROMISOS : o '
su nivel de cumplimiento
) Corroborar las bases establecidas en Comité de Etica A
DEL COMITE DE del CEBV-FE con los lineamientos observados en el
ETICA Codigo de Etica Institucional y definir su nivel de
cumplimiento de las competencias determinadas.

MARCAS:
* Observado
A Analizado
v Revisado

CONCLUSION:

En la ejecucion de la auditoria de cumplimiento se ha definido como materia controlada a: el objetivo
del Codigo de Etica del Buen Vivir, ambito de aplicacion, principios y valores éticos generales,
responsabilidades y compromisos; y el Comité de Etica; ello permitirda conocer su nivel de
cumplimiento y proponer recomendaciones que permitan alcanzar los postulados establecidos en el
Cadigo de Etica Institucional.

RECOMENDACION:

El equipo de auditoria aplicé procedimientos idéneos para evaluar la materia controlada por medio
de entrevistas, observacion directa, andlisis del Cédigo de Etica Institucional y Codigo de Etica del
Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva; recoleccion de documentacion, asi como mediante la aplicacion
de técnicas de verificacion, ello permiti6 conocer los ambitos de andlisis sobre los cuales se
fundamenté el proceso de auditoria, facilitando la obtencion de evidencia suficiente y competente,
gue permiti6 argumentar las conclusiones establecidas al final del proceso, las mismas que dieron
seguridad al informe presentado y sirvieron de base para que la gerencia tome decisiones respecto
a las sugerencias presentadas en cada ambito examinado, para fortalecer el desarrollo institucional.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

.:::‘ m”é?;’a‘c"m DEL BUEN VIVIR DELA FUNCION EJECUTIVA
Laborales RIESGOS DE AUDITORIA

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

RA/1-2

OBJETIVO: Determinar los riesgos de auditoria que se presentan las diferentes areas de la entidad

examinada, como son el riesgo inherente, de control y de deteccion.

MARCA REF
RIESGO INHERENTE.
Se pudieron presentar algunos aspectos relevantes como los siguientes:
e Cadigo de Etica que no se lo pudo socializar al personal
e No se definen procedimientos para socializar el Cédigo de Etica.
e Escaso cumplimiento de los personeros y colaboradores a los A
principios y valores definidos en el Cédigo de Etica.
e El Comité de Etica no implement6 y difundié el Codigo de Etica
dentro de la entidad
A2- A7
RIESGOS DE CONTROL.
e Ausencia de monitoreo al cumplimiento del Coédigo de Etica
institucional.
v

e No se realizan evaluaciones de desempefio de los servidores y
colaboradores
e EI Comité de Etica no implemente estrategias que permitan el

control del cumplimiento del Cédigo de Etica

RIESGO DE DETECCION.
e No existen evidencias de procedimientos de control interno
aplicados
e Restriccién en la informacion de la entidad.
e EI Comité de Etica no realiz6 y ejecuto un plan que permita

reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos del

personal.
MARCAS:
A Analizado
v Revisado
Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015
Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
seve it AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL QODIGO DE ETICA
0088 | Relaciones DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Leborales RIESGOS DE AUDITORIA
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

RA/2-2

CONCLUSION:

Un riesgo de auditoria existe en todo momento, lo que genera la posibilidad de que el auditor emita
una informacion errada, por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que podria
modificar por completo la opinion dada en un informe. En el examen efectuado, los riegos de
auditoria se pueden presentar principalmente por la inaplicabilidad del Cédigo de Etica, por escasa
socializacién o compromiso del personal, ausencia de procedimientos de control, escaso monitoreo,
no realizar evaluaciones de desempefio, restricciones en la informacion de la entidad entre otros
factores; por ello es necesario aplicar estrategias que permitan su deteccion y disminucién.

RECOMENDACION:

Para que la auditoria aplicada en la entidad demuestre la realidad y el informe genere credibilidad
de los lectores, es necesario aplicar procedimientos de auditoria que permitan detectar los riesgos
de auditoria en la entidad, lo que facilitara analizar de la forma mas apropiada los riesgos por cada
situacién en particular, los mismos que permitan observar su implicacién y se apliquen técnicas que
puedan eliminar o disminuirlos.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015
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3.1.3 Evaluacion de Control Interno

9000 Vinisterio
0008  d:Relaciones
Laborales

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORAL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

CCl/1-2

OBJETIVO: Realizar la evaluacién de Control Interno a efecto de verificar el nivel de cumplimiento
del Codigo de Etica Institucional.

Elaborado por: Cecibel Montero

i RESPUESTA | CALIFIC REE )
N PREGUNTAS 5 N bT OBSERVACION
1 | ¢Existe un Codigo de Etica en la X 10 10 A2

Entidad? 1-8/8-8
DE LOS OBJETIVOS
2 | El objetivo del Cébdigo de Etica OCE
institucional se ha establecido de | x 10 | 10 | Y112
conformidad al objetivo del CEBV-FE Anixo
3 | Se ha cumplido el objetivo propuesto en ?CE/
5di = ituci 1/1-1/2
el Cddigo de Etica Institucional. X 10 9 P
4
DEL AMBITO DE APLICACION
4 | El ambito de aplicacién del Cdédigo de AA/1-3
Etica de la Institucion se basa en el | X 10 | 10 | Anexo
CEBV-FE 5
5 | Comprobar si se cumpli6 el Codigo de AA/3-3 No en su
Etica en los diferentes dmbitos de la | X 10 9 Anexo .
AN Totalidad
institucion 5
6 | ¢Le han dado a conocer y estudiar el AA
Cédigo de Etica para que lo aplique en | x 10 | 10 | #3383
las funciones que va a desempefiar? A”gxo
PRINCIPIO Y VALORES ETICOS
GENERALES
¢Los principios y valores éticos del
7 | Codigo de Etica institucional estan | X 10 | 10 | PVE/1-2
acorde a los principios del CEBV-FE?
¢Conoce el conjunto de principios vy
valores establecidos dentro del Codigo PVE/2-2
de ética Institucional que rigen la| X 10 9 Anexo
actuacion de las y los servidores y 3.6
trabajadores?
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
Las responsabilidades y compromisos c
del Codigo de Etica Institucional se han R
9 establecido de acuerdo a los X 10 1 101 13123
lineamientos del CEBV-FE
No se incentiva
. . al personal que
¢ Los funcionarios que conforman la Anexo | ha cumplido a
funcién ejecutiva han cumplido con las 3 cabalidad con
10 responsabilidades y compromisos X 10 8 el Codigo de
implementados en el Codigo de Etica RC/3-3 Etica, no se
Institucional? han suscrito
cartas de
COmMpromiso

Fecha: 10 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13 de febrero del 2015
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
0000 Viistero DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
$000 | doeicenes CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl/2-2
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
R RESPUESTA | CALIFIC REF .
N PREGUNTAS T 6 1 T o T OBSERVACION
DEL COMITE DE ETICA
11 ¢Dispone la entidad de un comité de | X 10 | 10 CE/1-2
ética?
¢El Coordinador de Talento Humano | X CE/1-2 | No se,ag:tualiza
12 | cumple con las responsabilidades Anexo el Codigo de
establecidas por el Comité de Etica? 10 | 7 | 2456 Etica
Total 120 | 112

CONCLUSIONES:

Se aplicé el cuestionario de Control Interno dirigido a conocer el nivel de cumplimiento del Cédigo
de Etica en relacion a los objetivos, ambito de aplicacion, principios y valores, responsabilidades y
compromisos, y el comité de ética; de acuerdo al cuestionario la entidad cumple con la mayoria de
los postulados del Cédigo de Etica Institucional.

RECOMENDACIONES:

Aplicar procedimientos de auditoria como técnicas de verificacion ocular, documental y escrita, que
permitan evidenciar los resultados obtenidos luego de la aplicacion del Cuestionario de Control

Interno realizada.

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 10 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13 de febrero del 2015
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

{8880 Vi DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Labordes EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI/1-1

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO: Realizar la evaluacion de Control Interno a efecto de verificar el nivel de cumplimiento
del Cédigo de Etica Institucional.

1. VALORACION

Ponderacion Total (PT): 120 2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS

Calificacion Total (CT): 112 RIESGO

Calificacién Porcentual (CP): ALTO MODERADO BAJO

93,33% 93,33%
15 - 50% 51-75% 76 - 95%

CP=CT X 100/PT BAJO MODERADO ALTO

CP=112 X 100/ 120=93,33% CONFIANZA

Nivel de riesgo

H Nivel de confianza

i Nivel de riesgo

3. COMENTARIO:

De acuerdo a la Evaluacién de Control Interno realizada, se determiné un nivel de confianza alto equivalente al
93,33% y un nivel de riesgo bajo, correspondiente al 6,67%; toda vez que al parecer se ha cumplido en su
totalidad con los objetivos, normas y principios propuestos en el Cédigo de Etica Institucional; se ha dado a
conocer a todo el personal el Codigo de Etica, lo que permite aplicarlo en el ejercicio de sus funciones; sin
embargo no se ha cumplido con todas las responsabilidades y compromisos de los directivos, puesto que, no se
incentiva al personal que ha cumplido a cabalidad con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica;
ademas no se ha hecho suscribir cartas de compromiso al cumplimiento del Cédigo; asi como también no se ha
realizado actualizaciones al Cadigo.

Los resultados presentados se obtienen conforme al Cuestionario de Control Interno aplicado, pero en la
evidencia algunos procedimientos demuestran una realidad diferente.

RECOMENDACIONES:
Realizar la recopilacion documental que evidencie la realidad de la entidad respecto a las respuestas

obtenidas en esta Evaluacion de Control Interno realizada y contribuya a la credibilidad en el dictamen
expresado.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 10 de febrero del 2015

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015
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3.2 Ejecucion de la auditoria de cumplimiento

3.2.1 Programas de trabajo.

Los programas de auditoria tienen como finalidad, organizar los procedimientos que se

aplicaran durante el examen, con la finalidad de obtener evidencia suficiente y competente

de los hallazgos encontrados.

808  Ministerio
0000 | d: Relaciones
Laborales

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA

PROGRAMA DE TRABAJO

PT/1-2

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los componentes del Cadigo de Etica del Buen
Vivir para la Funcién Ejecutiva con los del Cédigo de Etica Institucional

NRO

MATERIA
CONTROLADA

PROCEDIMIENTOS

REF- PT

OBJETIVO

Verificar si el objetivo institucional del Codigo de
Etica se ha elaborado en concordancia al objetivo
del Codigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion
Ejecutiva

Obtener evidencias de la UATH para verificar si se
ha cumplido el objetivo propuesto en el Cddigo de
Etica Institucional

OCE/1-2
Anexo 4

AMBITO DE
APLICACION

Comparar si el ambito de aplicacion del Codigo de
Etica Institucional se ha establecidos en relaciéon al
Codigo de Etica de Buen Vivir para la Funcion
Ejecutiva

Solicitar inforchic’)n relacionada al cumplimiento
del Cdadigo de Etica en todos los ambitos de la
institucion.

AA/1-3
Anexo 5

PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS
GENERALES

Establecer si los principios y valores éticos
generales Institucionales se elaboraron en funcion
con los del Caodigo de Etica del Buen Vivir para la
Funcion Ejecutiva

Indagar sobre el conocimiento que tiene el
personal sobre los principios y valores
establecidos en el Cédigo de Etica Institucional y su
nivel de aplicacién

PVE/1-2
Anexo 6

RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO

Determinar  si las responsabilidades vy
compromisos implementados en el Codigo de Etica
Institucional se formularon de acuerdo al Cédigo
de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

Obtener informacién que comprueben el nivel de
cumplimiento por parte de los servidores acerca de
las responsabilidades y compromisos establecidos
en el Cadigo de Etica Institucional.

RC/1-3
Anexo 7

COMITE DE ETICA

Cerciorarse si el comité de Etica Institucional se
conform6 de acuerdo a las estipulaciones
establecidas en el Codigo de Etica del Buen Vivir
de la Funcion Ejecutiva.

CE/1-1
Anexo 2

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 11/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 13/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES DE LABORALES
o AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
.:::' m”ge‘f“‘? DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
2 Relaciones
Laborales PROGRAMA DE TRABAJO
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

PT/2-2

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los componentes del Cédigo de Etica del Buen
Vivir para la Funcion Ejecutiva con los del Cadigo de Etica Institucional

MATERIA
NRO CONTROLADA PROCEDIMIENTOS REF- PT

Corroborar los procedimientos aplicados en la
conformacion del Comité de Etica del Codigo de
Etica Institucional, con el Codigo de Etica del Buen
Vivir de la Funcion Ejecutiva CE/1-1

5 COMITE DE ETICA Anexo 2
Comprobar las responsabilidades del Coordinador

de Talento Humano del Comité de Etica del Buen
Vivir de la Funcion Ejecutiva con el Cédigo de Etica
Institucional

CONCLUSIONES:

Se ha elaborado el programa de auditoria dirigido a determinar la relaciébn que existe entre los
componentes del Codigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva, con los del Cadigo de
Etica Institucional relacionados con las materias controladas: objetivos, ambito de aplicacion,
principios y valores éticos generales, responsabilidad y compromiso y el Comité de Etica; se han
definido un conjunto de procedimientos como medio para el control y registro de la ejecucion
apropiada del trabajo, basado en normas principios y procedimientos de auditoria; asi como en los
postulados emitidos en los Codigos de Etica analizados.

RECOMENDACIONES:

El equipo de auditoria debera cumplir con leyes, normas principios y procedimientos de auditoria, asi
como, con los postulados emitidos en los dos Cddigos de Etica, objeto de estudio, se fijara
procedimientos claros, precisos, concisos y comprensibles, de manera que evidencien el nivel de
cumplimiento del codigo de ética establecidos; es necesario que se lo haga con total independencia,
se elaboren los documentos de trabajo necesarios para el cumplimiento de cada procedimiento,
considerando el alcance de la auditoria, de manera que permita recolectar y analizar evidencia
objetiva que sea pertinente y suficiente para emitir el dictamen respectivo.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 11/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13/02/15
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3.2.1.1 Del objetivo del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

.gul wﬂgg’;fm DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Laborales DEL OBJETIVO DEL CEBV- FE

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OCE/1-2

OBJETIVO: Comparar el objetivo del Cédigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion Ejecutiva con

el Caodigo de Etica Institucional para establecer sus semejanzas y diferencias.

CONTENIDO DE MINISTERIO DE

y trabajadores/as publicos/as
de las entidades del Ejecutivo

obreros a vivirlos en el ambito laboral
y cotidiano al

CONTENIDO CEBV - FE RELACIONES L ABORALES MARCAS REF
Establecer y promover | “En el presente codigo recoge la
principios, valores, | identidad institucional expresada en
responsabilidades y | principios y valores con los cuales se *
compromisos éticos en | busca alcanzar la misién, vision y
relacién a comportamientos y | objetivos de la institucién, asi como,
practicas de los servidores /as | motivar a las y los servidores y A2 /2-8

respecto de sus @
relaciones interpersonales con sus
compafieros de trabajo, los usuarios
externos y demds instituciones del
estado y la ciudadania en general,
permitiendo fomentar un ambiente de
trabajo propicio, cordial y positivo A
encaminando a  demostrar la
eficiencia  en el servicio vy
contribuyendo de esta manera a la
optimizacién y al buen uso de los
recursos publicos”.

para alcanzar los objetivos
institucionales y contribuir al
buen uso de los recursos
publicos.

MARCAS
*  Observado

A Analizado

@ Comparado

CONCLUSION:

De la comparacion, observacion y analisis del Codigo de Etica Institucional y el CEBV-FE, se
determina que existe similitud, puesto que los dos persiguen cumplir los objetivos instituciones y
contribuir al buen uso de los recursos publicos; ademas el Cddigo de la institucion hace referencia
no solo en motivar el mejoramiento de las relaciones interpersonales con sus compafieros, sino
también, con los usuarios externos y demas instituciones del estado y la ciudadania en general.

RECOMENDACION:

Establecer mecanismos de control que permitan el cumplimiento del Codigo de Etica Institucional en
él desarrollo de las diferentes actividades, con la finalidad de lograr su desarrollo, y cubrir con las
expectativas de los compafieros de trabajo, asi como, con la de los usuarios externos y demas
instituciones del estado y la ciudadania en general.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 12/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

o006 viiseio DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA OCE/2-2
0809 | 0: Rlaciones DEL OBJETIVO DEL CEBV- FE

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO: Verificar si la entidad realiz6 la socializacion del objetivo del CEBV-FE vy del CEIl para
que el personal tenga conocimiento de este aspecto muy significativo para direccionar su trabajo.

CONTENIDO DEL CODIGO

CONTENIDO DEL CEBV- DEL MINISTERIO DE
FE RELACIONES LABORALES

REGIONAL LOJA

La Entidad fue parte de las | Se  comunicO a las | e Invitacion

EVIDENCIA MARCA REF

140 instituciones publicas | autoridades e Talleres de

ecuatorianas que previo a la | correspondientes lo recibido induccién y ¥

invitacion de la en los talleres y la validacion

Secretaria Nacional de propuesta de la elaboracion

Transparencia de Gestién | del CEIl Anexo 4

participaron en la

elaboracion del CEBV - FE. A40
Participacion  personal y | El Ministerio de Relaciones 0 1-3/3-3
virtual de los directivos del | Laborales elabor6 el Correos

Ministerio de  Relaciones | Codigo de Etica | electronicos A3E
Laborales en los diferentes | Institucional, en el que 1-3/3-3
talleres realizados por la | participaron los directores Anexo 4

Secretaria  Nacional de | de las diferentes regionales ¥ A3ENC
Transparencia de Gestion del pais, asi como, los 1-6/6-6

Jefes de la UADTH
Se socializ6 su contenido, | Se socializ6 el CEBV-FE

motivando a los Directoresy |y el CEl mediante Correos
Jefes de Talento Humano la | conferencias virtuales de la | electrénicos
difusidn interna del Cédigo. matriz, asi como reuniones Anexo 4 A
internas

MARCAS:
*  Observado
A Analizado
¥ Indagado
3 Sustentado con

evidencia documental

CONLUSION:

El Director regional de la Direcciébn de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, realiza la
socializacién del Cddigo Institucional, mediante talleres de induccion y validacion, correos
electrénicos, conferencias virtuales y reuniones internas; esto como una medida de institucionalizar
la transparencia y la lucha contra la corrupcién y asi lograr la confianza social.

RECOMENDACION:

Organizar jornadas de trabajo con los funcionarios para planificar actividades que permitan socializar
de forma permanente el Cédigo Institucional, ello permitira que personal con varios afios de servicio
en la entidad, asi como personal que ingresa por primera vez se familiarice con el contenido del
Cdédigo y se comprometa a cumplirlo en el desempefio de sus funciones.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 13/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13/02/15
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3.2.1.2 Del ambito de aplicacion

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

20000 oo DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Liboras DEL AMBITO DE APLICACION AA/1-3

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO:

Verificar si el Ambito de Aplicacion del Coédigo de Etica Institucional, estd enmarcado en los
lineamientos del CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad a funcionarios y servidores del
Ministerio de Relaciones Laborales.

CONTENIDO DE MINISTERIO
CONTENIDO CEBV - FE DEL RELACIONES LABORALES MARCAS REF
Todos/as los/as servidores/as y | La aplicacion del presente cédigo
trabajadores/as, incluido las | es de caracter obligatorio para las y
maximas autoridades, los/as | los servidores y obreros que en
pertenecientes al jerarquico | cualquier forma o a cualquier titulo
superior, aquellos/as con | trabajen, presten servicios |y
nombramiento  temporal 0 | ejerzan cargo, funcion o dignidad
permanente, aquellos/as con | dentro de la Direccion Regional de
contratos ocasionales, | Loja Ministerio de Relaciones
honorarios profesionales, | Laborales.

consultores y, en general.

A2 [2-8

= < @

MARCAS:
= Igualdad
A Analizado
v Revisado
© Comparado
CONLUSION:

El ambito de aplicacion del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva y el Codigo de
Etica Institucional son similares, puesto que los dos dan a conocer la obligatoriedad, en todas las
instancias institucionales, corroborando asi la responsabilidad y compromiso que se define en los
principios y valores institucionales del Codigo de Etica.

RECOMENDACION:

El Jefe de Recursos Humanos continde exigiendo a funcionarios y colaboradores de la Direccion
Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, el cumplimiento de los principios y valores
establecidos en el Cédigo de Etica, lo que determina el compromiso durante el desempefio de sus
funciones, con ello se mejora la calidad de servicio que ofrece y el crecimiento de la credibilidad
institucional.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 16/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 20/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
00089 Viistero DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
008 e DEL AMBITO DE APLICACION AAI2-3
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
OBJETIVO:
Verificar si el Ambito de Aplicacion del Coédigo de Etica Institucional, estd enmarcado en los

lineamientos del

Ministerio de Relaciones Laborales.

CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad a funcionarios y servidores del

CONTENIDO DEL
CODIGO DE LA
CONTENIDO DEL REGIONAL DE LOJA
CEBV-FE MINISTERIO DE EVIDENCIA MARCAS REF
RELACIONES
LABORALES
Los funcionarios de | La Direccidbn Regional de | e Invitacion @ A40/1-3
la entidad | Loja Ministerio De | ¢ Talleres de
participaron  en la | Relaciones Laborales y | inducciény ‘/ ASAA/1-5
elaboracion del | Jefe de la UATH, coordiné validacién
CEBV - FE. las actividades necesarias A 1'23;5 3
para la elaboracion del | Anexo 4 T en
Cédigo de Etica | Anexo 5 ASENG
Institucional. 1-6/6-6
Se observa equidad | El cumplimiento del Cddigo | Correos @ A40 /1-3
en el conocimiento | de Etica de la Direccion | electrénicos a
del CEBV-FE de | Regional de Loja Ministerio | socializacién del ‘/ ASAA
todos los miembros | de Relaciones Laborales | Codigo de Etica 2-5/3-5
del sector publico es obligatorio para todos | Anexo 4 A A3E
los miembros que | Anexo 5 1-3/3-3
conforman el talento
humano institucional. A3ENC
1-6/6-6
MARCAS:
A Analizado

v Revisado
© Comparado

CONLUSION:

El responsable de la UATH de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales , asi
como los directores regionales estan comprometidos a cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica,
tanto a funcionarios como a colaboradores que presten sus servicios en la entidad, en cualquier
modalidad contractual de trabajo.

RECOMENDACION:

Es importante que el responsable de la UATH planifique supervisiones periddicas al personal de la
entidad para que garantice el cumplimiento del Cédigo de Etica de todos los miembros que
conforman el talento humano institucional, y se preste un servicio de calidad que reafirme la
credibilidad de los usuarios.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 17/02/15

Fecha: 20/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

0000 Vo DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
e e DEL AMBITO DE APLICACION AA/3-3

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO:

Verificar si el Ambito de Aplicacion del Coédigo de Etica Institucional, estd enmarcado en los
lineamientos del CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad a funcionarios y servidores del
Ministerio de Relaciones Laborales.

AMBITO DE APLICACION | CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA [MARCAS REF
- Socializacion y andlisis del Codigo de
Etica a los funcionarios de la entidad.
- Publicacion de la misién, vision vy ASAA I5-5
objet|v9§ msutucpnales . ABAA /4-5
- Supervisiones realizadas en los diferentes
departamentos para comprobar el @

DIRECTOR REGIONAL cumplimiento  de  principios = como: A3E
responsabilidad, innovacion, efectividad, ‘/ 1-3/3-3
colaboracion, transparencia e integridad.

- Mejoramiento del personal mediante A3ENC
seminarios con tematicas relacionadas A 1-6/6-6
con la atencibn a usuarios con
capacidades diferentes. Anexo 5
JUEZ DE COACTIVAS
ANALISTA DE ABSOLUCION: @
MEDIADORA, CONTROL | _ apalisis del Coédigo de Etica de la
TECNICO ] entidad. /
COORDINAQION DE AS5AA /5-5
INSPECTORIA
INSPECTOR DE ACTAS Y ANexo 5 A A5AA /4-5
CONTRATOS, ANALISTA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
TECNICO TIC
MARCAS:
A Analizado

v Revisado
© Comparado

CONLUSION:

El Director de la Direccién Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, se encarga de
realizar la socializacion del Codigo de Etica, a los funcionarios de la entidad, publicar la mision,
vision, asi como realizar supervisiones constantes que permitan evaluar el grado de cumplimiento de
los principios establecidos en el Cédigo de Etica; por lo tanto se cumple con esta parte tan
importante del Cddigo.

RECOMENDACION:

El Director de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales o el UATH debera
realizar un plan de trabajo que permita evaluar el grado de cumplimiento de los principios
establecidos en el Cédigo de Etica, ello ayudara a conocer areas en donde no se cumple a
cabalidad y aplicar nuevas estrategias que aseguren su cumplimiento.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 18/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 20/02/15
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3.2.1.3 De los principios y valores éticos generales

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

.mo mﬂé’m DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA PVE/1-2
Laborales DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES )

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO:

Comparar los principios y valores éticos generales del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién

Ejecutiva y el Caédigo de Etica Institucional para observar su consistencia.

CONTENIDO DEL CODIGO DEL
CONTENIDO DEL CEBV-FE MINISTERIO DE RELACIONES MARCA REF
LABORALES REGIONAL LOJA
e Integridad e Integridad =
e Transparencia e Transparencia n
e Calidez a e Vocacion de servicio 1{'
e Solidaridad e Solidaridad =
e Colaboracion e Colaboracién = A2
« Efectividad « Efectividad, - 28/38
e Respeto e Respeto B
¢ Responsabilidad e Responsabilidad B
e Lealtad e Lealtad. #_
e Innovacién
e Liderazgo f-‘
MARCAS:
= lgualdad

+ Diferencia

CONLUSION:

La mayoria de principios y valores definidos tanto en el CEBV-FE como en los del CEl son iguales;
sin embargo en la entidad examinada se han implementado principios como la vocacion de servicio,
la innovacion y liderazgo; todos ellos estdn enmarcados en la mision y vision de la entidad y facilitan
el logro de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION:

La UATH debera implementar estrategias que velen por el cumplimiento de los principios y valores
establecidos, ya que garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 19/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 20/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
0000 Vi DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
909 | e Fvlconss DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES PVE/2-2
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
OBJETIVO:

Verificar si la entidad impulsa el cumplimiento de los valores y principios establecidos en el

Cadigo de Etica.

INFORMACION DEL
DIRECTOR REGIONAL EVIDENCIA MARCAS REF
DE LOJA
Desde el momento que se | Correo electronico enviado a cada uno de
elabor6 el Codigo de Etica | los funcionarios y colaboradores  con
en la regional del Ministerio | imagenes en las que da a conocer la ¥* AGPVE
de Relaciones Laborales | importancia del cumplimiento del Codigo de 1-3
con Sede en la Ciudad de | Etica. Anexo 6
Quito, en la que asistio el A
Director de la regional de A3E
Loja, el personero se 1-3/3-3
preocupa por incentivar al
personal que dirige al
cumplimiento del Cédigo,
advitiendo  que  estos A3ENC
principios y valores vya 1-6/6-6
estaban institucionalizados
en la entidad.
El personal de la entidad | Correo electrénico enviado por el Director A6PVE
en su totalidad cumple con | de la Regional de Loja invitando a ¥ 1-3/3-3
los principios y valores del | funcionarios y colaboradores al informe de
Cddigo de Etica | rendicion de cuentas 2013. Anexo 6 ?36521(6;
establecidos, ello les
permite vivenciar un buen | Imagenes de la rendicion de cuentas afo A A3E
clima laboral. 2013 por parte del Director. Anexo 6 1-3/33
Entrevista realizada a los funcionarios de la ¥ ':\36%\‘ g
entidad. Anexo 3

MARCAS:
* Observado
A Analizado
¥ Indagado
CONCLUSION:

El director de la entidad es la persona responsable del cumplimiento del Coédigo de Etica
Institucional, para ello envia mensajes en los correos electrénicos, también se evidencia la practica
de valores y principios mediante la rendicion de cuentas que realiza el director, ademas se corroboré
lo actuado con la entrevista realizada a los personeros en los que indican que velan por el
cumplimiento del Codigo de Etica en los diferentes departamentos de la institucion.

RECOMENDACION:

Que el Director Regional utilice estrategias innovadoras que permita impulsar de forma constante el
cumplimiento de los valores y principios establecidos en el CAdigo de Etica Institucional.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 20/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 20/02/15

54



3.2.1.4. De las responsabilidades y compromisos

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

0:::’ m%f;gm DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA RC/1-3
Laborakes DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
OBJETIVO:

Comparar la relacion que existe entre las responsabilidades y compromisos del Cddigo de Etica

del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva con el Cédigo de Etica Institucional

CONTENIDO DEL CODIGO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOJA

los fines institucionales.

DEL SERVIDOR/A Y TRABAJADOR/A
PUBLICO/A

- Suscribir una carta de compromiso
- Mantener un  comportamiento
respetuoso, honesto, con calidez y

abierto al didlogo con los/as
demaés.

- Abstenerse de usar su cargo,
autoridad o influencia para

procurar ventajas indebidas para si
0 para terceros o para perjudicar a
persona alguna.

- Manejar  responsablemente la
informacion publica permitida.

CONTENIDO DEL CEBV-FE MINISTERIO DE RELACIONES MARCA REF
LABORALES
INSTITUCIONALES DE LOS SERVIDORES Y LAS
- Implementar y difundir el Codigo SERVIDORAS
de Etica en la entidad Mantener dentro y fuera de las
- Promover y demandar espacios de instalaciones del Ministerio un J/

desarrollo laboral y profesional en | comportamiento digno y
las entidades publicas mediante la decoroso.
capacitacion, la actualizacion y la | - Atender con amabilidad,
especializacién de conocimientos. cordialidad y paciencia y de

- Propiciar un ambiente de trabajo manera diligente las solicitudes
optimo, para generar relaciones | de los usuarios -
interpersonales en las que primen Responder con puntualidad a las
el profesionalismo, el respeto, la actividades y compromisos de
solidaridad, la confianza, la trabajo
efectividad y la transparencia. Mantener el control en sus

- Reconocer y valorar el relaciones personales
cumplimiento del Codigo de Eticay | fomentando un clima laboral ¥
el fortalecimiento del trabajo en armonico
equipo de los servidores. Escuchar y tener apertura al

- Fomentar las buenas practicas dialogo, con pensamiento flexible
ambientales. que permita a las y los A2 /3-8

- Usar los bienes de la entidad para | servidores, resolver o decidir

sobre lo mas beneficioso para la
institucion.
Mantener una actividad proactiva

en el cumplimiento de las
disposiciones de la autoridad.

Promover practicas de
honestidad personal, que

combatan los actos de corrupcion
Respetar 'y resguardar la
confidencialidad y reserva de la
informacidn informéaticas
Promover e impulsar la mejora
contihua de los  procesos
institucionales, manteniendo una
actitud proactiva, de apertura al
cambio y trabajo en equipo
Utilizar adecuadamente el
uniforme y credencial institucional
y no portarlos en lugares vy
situaciones para fines personales
ajenos a los intereses de la
institucion

Elaborado por: Cecibel Montero

Fecha: 23/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 27/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
.gau &mgm DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA RC/2-3
Laborales DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
CONTENIPO DEL CODIGO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOJA
CONTENIDO DEL CEBV-FE MINISTERIO DE RELACIONES MARCA REF
LABORALES
- Manejar responsablemente la | - Excusarse en todos aquellos casos en
informacidn publica permitida. los que se presente conflicto de
Cumplir con efectividad las intereses
responsabilidades asumidas por
cada servidor/a y trabajador/a De las autoridades
publico/a Liderar impulsando el logro de la
Responsabilidad en las tareas vision de la institucion, y fomentando
asignadas, prestando un con su ejemplo la practica de las
servicio de acuerdo a los conductas descritas en este CE.
principios de efectividad vy Incentivar y reconocer el esfuerzo al W
calidez trabajo de calidad, generando
Tener especial cuidado con el autoestima y compromiso. A2 /3-8 -
uso y el manejo de claves, Intervenir en la solucion de conflictos A2 /5-8
cédigos y elementos de gue se presentaren con el personal a A3E /3-3
seguridad empleados para su cargo con total imparcialidad
acceder a las redes de Generar un ambiente laboral
informacion electrénica productivo, incluyente y cordial,
institucional. cumpliendo los objetivos planificados
Ser responsables con el dentro de la jornada laboral, 0
ambiente fomentando buenas garantizando el derecho al tiempo de
practicas ambientales. descanso.
- Generar confianza en su gestion a
través de la transparencia de sus
actos y mediante la rendicion de
cuentas
- Promover el desarrollo profesional y
crecimiento personal de su equipo de
colaboradores

MARCAS:

(3 Evidencia documental
YV Indagado

CONCLUSION:

Se realizé la comparacion entre los dos cédigos de ética, determinando que: el CEIl se elaboré en
relacion al contenido del CEBVFE, puesto que en su mayoria contiene preceptos similares; sin
embargo en el codigo de la entidad no se han considerado aspectos muy relevantes como suscribir
la carta de compromiso a todos los colaboradores de la entidad, aspecto que no consta en el CEl;
ademas de la investigacion realizada se determiné que los directivos no han planificado un programa
de incentivos para reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo.

RECOMEDACION:

La UATH, haga suscribir la carta de compromiso a todos los colaboradores de la entidad; asi como
planifique un programa de incentivos para reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a
Su cargo y se genere en, ellas y ellos autoestima y compromiso.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 23/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

.:“O wgg’;gm DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA RC/3-3
Laborales DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS )

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

OBJETIVO:

Verificar si la entidad impulsa el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos
establecidos en el Codigo de Etica, si contribuyeron a cumplir los objetivos institucionales,
promovieron el desarrollo institucional, mejoraron el clima laboral y se ofrecié6 un servicio de
calidad.

CUMPLIMIENTO DE LAS
RESPONSABILIADES Y
COMPROMISOS DEL EVIDENCIA MARCA REF
CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

- Evaluaciones de desempefio Anexo 7

- Informe de la evaluaciéon integral del A
sistema control interno institucional.
Anexo 7 *
- Control de asistencia del personal. Anexo A7RC
ACTIVIDADES QUE EL 7 © | 1-13/13-13
PERSONAL CUMPLE EN | - Notificacibn de mantenimiento del sistema
LOS DIFERENTES informatico. Anexo 7
DEPARTAMENTOS DE LA | - Asistencia a seminarios talleres. Anexo 7 A3E
ENTIDAD - Procesos de evaluacién al servicio que ¥ 1-3/3-3
otorga la entidad por parte de los usuarios.
Anexo 7

- Desarrollo de actividades. Anexo 7
- Encuestas realizadas a los usuarios.
Anexo 3

MARCAS:
* QObservado
A Analizado
(©) Comparado

Y Indagado

CONCLUSION:

El cumplimiento de responsabilidades y compromisos que asume el personal de la entidad se ve
evidenciado en las evaluaciones de desempefio realizadas al personal, control de la asistencia,
evaluacion integral del sistema de control interno, notificaciones al personal de mantenimiento de
los equipos informéticos, asistencia a seminarios talleres, indagaciones realizadas a los usuarios
para conocer como califican el servicio otorgado, las sugerencias realizadas. Por lo tanto se
evidencia que la entidad impulsa el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos
establecidos en el CE, contribuyendo a cumplir los objetivos institucionales, promoviendo el
desarrollo institucional y mejorando el clima laboral y ofertando servicios de calidad.

RECOMENDACION:

Monitorear de forma planificada el desempefio de las funciones asignadas al personal de manera
que se impulse el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos establecidos en el Cadigo
de Etica, y contribuyan a cumplir los objetivos institucionales, promuevan el desarrollo institucional,
mejoren el clima laboral y se ofrezca un servicio de calidad.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 24/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15
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3.2.1.5 Del Comité de Etica

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
0000 Viisero DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
O e DEL COMITE DE ETICA CE/1-2
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
OBJETIVO:

Verificar el nivel de relacion existente entre el nivel de cumplimiento y aplicacion de la conformacion
del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva con el Cédigo de Etica Institucional.

RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES
DEL CEDVFE COMENTARIOS DEL CEI MARCA REF
- Implementar y difundir el | Existen correos |-Reunirse de manera
Codigo de Etica dentro | electronicos mensual ordinariamentes
de la entidad y en los | invitando a | y en cualquier momento
diferentes niveles | participar de | previa peticion del
desconcentrados. conferencias presidente.
virtuales desde la |-Los miembros del Comité
ciudad de Quito, asi | actuaran en atencién a
como circulares | las atribuciones propias y Anexo
para las jornadas | conjuntas conferidas en el 4,5,6
de trabajo en la | Codigo de Etica del Buen
Ciudad de Loja. Vivir, pudiendo "
- Reconocer e incentivar | En entidad no ha | implementar propuestas A2 /5-8
comportamientos éticos | planificado para la actualizaciéon vy
positivos. programa de | mejoramiento continuo
incentivos. del CEIl, asi como, de
- En caso de sanciones procedimientos internos A
civiles o penales, | No se ha | del Comité de Etica.
receptar y conocer el | presentado ningin
incumplimiento del CEl y | caso que amerite
derivar a la instancia | sanciones
interna competente A3E
- Realizar propuestas para 1-3/3-3
la actualizacion y el | Adn no se lo ha
mejoramiento realizado ¥
permanente del CEI.
- Realizar propuestas para
el mejoramiento continuo | Aln no se lo ha
de procedimientos | realizado
internos del Comité de
Etica.
MARCAS:
* Observado
A Analizado

v Indagado

CONCLUSION:

Se ha conformado un Comité de Etica en la Direccion Regional de Quito, el mismo que actuara en
atencién a las atribuciones propias y conjuntas que confiere el CEBVFE entre una de las funciones
principales se destaca el de cumplir y hacer cumplir los lineamientos establecidos en el CEl, por
todo el personal a nivel nacional, otorgandole la facultad de implementar propuestas para la
actualizacién y mejoramiento continuo del CEl, asi como, de procedimientos internos del Comité de
Etica; aspecto que no ha sido realizado por la entidad examinada.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 25/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
_ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
39000 e DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
Laborales DEL COMITE DE ETICA
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

CE/2-2

En la Direccion de Loja, quien estd permanentemente vigilando el cabal cumplimiento del Cddigo
es el sefior director, ha implementado diversas estrategias como evaluaciones de desempefio,
encuestas, buzén de sugerencias y supervisiones individuales las mismas que le permiten conocer
el nivel de cumplimiento alcanzado; de ahi que el personal estd empoderado en realizar sus
actividades conforme lo parametros éticos establecidos.

Algo muy interesante de destacar es que, en el Cddigo de Etica no se han definido
responsabilidades para que cumpla el Comité de Etica, sin embargo basa su accionar en lo
estipulado en el CEBV-FE. también se pudo conocer que no se han realizado actualizaciones al
Cadigo establecido, situacion que no le conviene a la entidad, toda vez que se pueden presentar
desfases en el ambito administrativos, financieros, tecnolégicos, productivos y de gestién que se
presentan.

RECOMENDACION:
Definir responsabilidades que debe cumplir el Comité de Etica, realizar actualizaciones y

procedimientos que permitan el mejoramiento al Cddigo establecido, lo que permitira el
mejoramiento de las funciones de la gestién administrativa, financiera, tecnoldgica y productiva.

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 25/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15
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3.2.2 Elaboracién del cuadro de cumplimiento

9080 Vinsterio
0008  kRelaciones
Laborales

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
ELABORACION DEL CUADRO DE CUMPLIMIENTO
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

Desviacion del cumplimiento

Consideraciones relativas a la materialidad
y la formacién de conclusiones

Dentro del Codigo de Etica institucional se
destaca como objetivo alcanzar la mision, vision
y objetivos de la institucién, asi como, motivar a
las y los servidores y obreros a vivirlos en el
ambito laboral y cotidiano, permitiendo
fomentar un ambiente de trabajo positivo que
contribuya a la optimizacién y buen uso de los
recursos publicos.

Durante el periodo de la auditoria se determiné
que se cumple en gran parte con los objetivos
instituciones.

En el Codigo de Etica Institucional exige la
aplicacién del codigo para las y los servidores
gue presten servicios y ejerzan cargo, funcion o
dignidad dentro de la Direccién Regional de
Loja Ministerio de Relaciones Laborales.

En la auditoria se determiné que todo el
personal esta obligado a cumplir con las
responsabilidades y compromisos que se
define en los principios y valores institucionales
del Cadigo de Etica.

En el Codigo de Etica Institucional exige que
las y los servidores deben observar los
principios y valores implementados.

Segun la auditoria los directivos incentivan al
personal el cumplimiento del Cédigo.

Dentro de las responsabilidades y compromisos
establecidos en el CEIl, se establece Ila
necesidad que tienen los directivos de
incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al
trabajo de calidad del personal a su cargo. En la
entidad no se ha cumplido con este lineamiento.

No se encontraron evidencias que indiquen
estrategias implementadas para incentivar,
motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo
realizado.

La normativa del CEBV- FE exige que se haga
firmar una carta de compromiso al cumplimiento
del cédigo establecido. La entidad no lo ha
realizado.

Durante el proceso de auditoria ejecutado no
se encontraron cartas de compromiso que
avalen la responsabilidad asumida por el
personal al cumplimiento del Codigo de Etica.

Dentro de las responsabilidades del Comité de
Etica determinadas el CEBV-. FE se destaca la
necesidad de realizar propuestas para la
actualizacién y el mejoramiento permanente del
Cédigo de Etica. En la entidad no se han
realizado

Durante el proceso de la auditoria no se
encontraron nuevas propuestas para lograr la
actualizacion y mejoramiento permanente del
Cadigo de Etica Institucional.

Dentro de las responsabilidades del Comité de
Etica determinadas el CEBV-. FE se destaca la
necesidad de realizar propuestas para el
mejoramiento continuo de los procedimientos
internos del Comité de Etica. En la entidad no
se han realizado

Durante el proceso de la auditoria no se
encontraron reformas realizadas a los
procedimientos internos del Comité de Etica

Elaborado Por: Cecibel Montero

Fecha: 26/02/15

Revisado por: Beatriz Rosales

Fecha: 27/02/15
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3.3. Elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento.

Informe de Auditoria de Cumplimiento.
3.3.1. Cartade presentacion del informe.

Carta de presentacion
Auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcidn

Ejecutiva de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de Julio de 2013 al 30 de Junio
de 2014.

Loja 27 de febrero del 2015

Ab. Felipe Gomez Parra
Director de la Direccion Regional de Loja Ministerio De Relaciones Laborales
Ciudad.-

De mis consideraciones

Se ha ejecutado la auditoria de cumplimiento en la entidad publica de la Direccion Regional
de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, por el periodo comprendido entre el 01 de Julio
de 2013 al 30 de Junio de 2014, de conformidad a lo previsto segun orden de trabajo No.
001 con fecha 09 de diciembre del 2014, y notificacion No. 001 con fecha 12 de diciembre
del 2014.

El objetivo es determinar el nivel de conocimiento y grado de cumplimiento del “Cédigo de
Etica para el Buen Vivir’ por parte de los servidores de la Direccion Regional de Loja

Ministerio de Relaciones Laborales.

La presente Auditoria de Cumplimiento fue realizada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental (NEAG), las cuales requieren de una planificacion y ejecucion
razonable para que la informacion y documentacion examinada no contenga exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y

reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Atentamente

Cecibel Montero Romero
Auditor
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3.3.2. Informacién general.

La auditoria estuvo dirigida en lo relacionado con el cumplimiento del Codigo de Etica
Institucional y el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Direccion Regional de Loja Ministerio
de Relaciones Laborales, se consideré como objeto de andlisis a los servidores que
conforman la institucion: Director regional, analista de absolucion, control técnico, inspector

de actas y contratos y analista administrativo financiero

Segun Acuerdo Ministerial No. 996 del 15 de diciembre de 2011 establece en sus articulos
24 y 27. «Corresponde a la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion disefar,
desarrollar e implementar el Cédigo de Etica para el Buen Vivir»; «El Codigo de Etica sera
expedido por la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion»; articulo 27.1, literal a):
«Las instituciones publicas de la Funcion Ejecutiva, obligatoriamente, socializaran y
aplicaran el Cédigo de Etica para el Buen Vivir».

El Codigo de Etica de la Direccion Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales se
crea de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, acuerdo 996, decreto ejecutivo N° 1151-2012, del 23
de abril del 2012, publicado en el registro oficial N° 697 del 7 de mayo del 2012.

3.3.3. Resultados.
Incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal genera

compromiso y autoestima en el personal.

Condicion
No se ha incentivado, motivado y reconocido el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a

su cargo.

Criterio
CAPITULO lll, Guia de responsabilidades y compromisos del CEl, art. 5 literal 2: Incentivar,
motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo, para generar

en ellas y ellos autoestima y compromiso

Causa
Los directivos de la entidad no han realizado un plan de incentivos dirigido a motivar y

reconocer el esfuerzo y trabajo de calidad del personal.
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Efecto
Personal que puede desmotivarse y dar lugar a la disminucién del cumplimiento de los
compromisos y responsabilidades establecidos en el CEl

La suscripcion de las cartas de compromiso responsabiliza que el personal cumpla

con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica

Condicion
No se firman cartas de compromiso al cumplimiento del cédigo establecido a todo el

personal de la entidad

Criterio
Capitulo VI: Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, responsabilidad y
compromiso: “Suscribir una carta de compromiso en la que asume la responsabilidad de

cumplir el contenido y las formas de aplicacién del Cédigo de Etica”

Causa

No se ha establecido un proceso para respaldar este lineamiento.

Efecto
No se genera responsabilidad en el personal para que cumpla con los lineamientos

establecidos en el Cddigo de Etica.

La actualizacién y el mejoramiento permanente del Cédigo de Etica permiten disponer

de lineamientos acordes alas necesidades de la entidad.

Condicion
Se mantiene el Codigo de Etica Institucional que fue aprobado 23 de abril del 2012

publicado en el registro oficial N° 697 del siete de mayo del 2012.

Criterio
CAPITULO VI, Comité de Etica, de las responsabilidades del Comité: Realizar propuestas

para la actualizacion y el mejoramiento permanente del Cédigo de Etica.

Causa
No se han definido procedimientos internos para actualizar el Cédigo de Etica de la
Institucion.
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Efecto
No se innovan estrategias que permitan el mejoramiento de los lineamientos establecidos en

el Codigo de Etica de la entidad

El establecimiento de propuestas para el mejoramiento continuo de los
procedimientos internos del Comité de Etica permite disponer de herramientas

idéneas para vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento del CEI.

Condicion
No se han realizado propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos

internos del Comité de Etica

Criterio
CAPITULO VI, Comité de Etica, de las responsabilidades del Comité: Realizar propuestas

para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Etica.

Causa
No se han establecido acuerdos que permitan establecer de forma propuestas para el

mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Etica.

Efecto

No se implementan nuevos procedimientos internos acorde a las necesidades de la entidad

3.3.4. Recomendaciones

Recomendacién 1:
Planifique un plan de incentivos dirigido al personal que cumpla con calidad, eficiencia y

efectividad con las funciones asignadas

Recomendacién 2:
Elaboren las cartas de compromiso y las hagan firmar a todo el personal que labora en la

empresa

Recomendacion 3:
Organizar jornadas de trabajo con los funcionarios y colaboradores que conforman el comité

de ética para definir nueva propuestas al Cédigo de Etica Institucional, las mismas que
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estén acordes a las necesidades de la entidad y logren el mejoramiento permanente de la
gestion operativa para ofertar un servido transparente y de calidad.

Recomendacion 4:

Conformar jornadas de trabajo con los funcionarios y colaboradores que integran el Comité
de Etica para establecer nuevos procedimientos internos al Comité de Etica Institucional, a
fin de vigilar y garantizar de mejor forma la aplicacion y el cumplimiento del CEIl y ofrecer

al usuario un servicio de calidad.
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3.4. Seguimiento o monitoreo de recomendaciones

Hallazgo Causa Efecto Criterio Recomendacién Resglc;nsa Fecha
No se implementaron | Los directivos de la | Personal que puede | CAPITULO I, Guia de | Elabore y ejecute un | Director de la
estrategias que | entidad no han | desmotivarse y dar lugar | responsabilidades y compromisos | plan de incentivos que | regional de
permitan incentivar, | realizado un plan de | a la disminucién del | del CEl, art. 5 literal 2: Incentivar, | estimule en el | Loja
motivar y reconocer | incentivos dirigido a | cumplimiento de los | motivar y reconocer el esfuerzo al | personal, el Junio
el esfuerzo al trabajo | motivar y reconocer el | compromisos y | trabajo de calidad del personal a su | cumplimiento de las 2015
realizado por el | esfuerzo y trabajo de | responsabilidades cargo, para generar en ellas y ellos | funciones asignadas
personal. calidad del personal. establecidos en el CEl. autoestima y compromiso. con calidad, eficiencia

y efectividad.
No se firman cartas | No se ha establecido | Escaso compromiso por | Capitulo VI: CEBVFE, | Elaboren cartas de | Director de la
de compromiso al | un proceso para | parte de funcionarios y | responsabilidad y compromiso: | compromiso y las | regional de
cumplimiento del | respaldar este | colaboradores en el | “Suscribir una carta de compromiso | hagan firmar a todo el | Loja Junio
codigo establecido a | lineamiento. cumplimiento de los | en la que asume la responsabilidad | personal que labora en 2015
todo el personal de la lineamientos de cumplir el contenido y las formas | la empresa.
entidad. establecidos en el CEI. de aplicacion del Cédigo de Etica”
No se han realizado | No se han definido | Disponer de | CAPITULO VI, Comité de Etica, de | Realizar  propuestas | Comit¢  de
propuestas para la | procedimientos lineamientos que no | las responsabilidades del Comité: | para la actualizacion y | ética.
actualizacion y el | internos para | €stén en concordancia a | Realizar ~ propuestas para la | el mejoramiento del Junio
mejoramiento actualizar el Cédigo Ias_necesidades de la | actualizacion y gl_ mejO(a_rniento Cédigo de Etica 2015
permanente del CEI de Etica de la entidad permanente del CAdigo de Etica.
Institucion.

No se han realizado | No se han | Procedimientos internos | CAPITULO VI, Comité de Etica, de | Realizar propuestas | Comité de
propuestas para el | establecido acuerdos | que no permitan cumplir | las responsabilidades del Comité: | para el mejoramiento | ética.
mejqramiento que permitan los objetivos propuestos | Realizar  propuestas para e’I de los procedimie’ntos
C?ggg;?nient%z los establecer de forma | €M el CEl gweejétriigwlento continuo del Comité :gttii?os del Comité de
ie]ternos del Comité | ProP uestfas para el . Junio
de Etica mejoramlento 2015

continuo de los
procedimientos
internos del Comité
de Etica.
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CAPITULO IV

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA DEL BUEN VIVIR DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES



4.1. Efectos esperados.

Una vez ejecutado el proceso de auditoria de cumplimiento a la Direccion Regional Loja del
Ministerio de Relaciones Laborales se determina que la entidad elabor6 el Cédigo de Etica
Institucional basado en los lineamientos establecidos en el Cadigo de Etica del Buen Vivir

de la Funcion Ejecutiva.

Como una forma de contribuir al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Codigo
de Etica, se ha logrado socializarlo mediante conferencias virtuales; correos electronicos
con mensajes muy importantes de los valores y principios éticos; sesiones de trabajo;
publicacién de la misidn, visién en las credenciales de cada servidor, ello ha contribuido al
cumplimiento de los objetivos instituciones, se ha logrado buen uso de los recursos publicos;
asi como, se motiva el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los compafieros

de trabajo, directivos, usuarios, instituciones del estado y ciudadania vinculada a la entidad.

Los directivos de la entidad también han realizado evaluaciones de desempefio, las mismas
gue permitieron conocer que el personal cumple en su mayoria, tanto con las funciones
asignadas, como con los principios y valores éticos establecidos, logrando ofrecer un

servicio de calidad a los usuarios.

El cumplimiento de las responsabilidades y compromisos que asume el personal de la
entidad ademas se ve evidenciado en el control de la asistencia realizada al personal,
evaluacioén integral del sistema control interno institucional; mantenimiento de los equipos
informaticos, asistencia a seminarios talleres; calificacion y sugerencias recibidas por los
usuarios en los sistemas PDA” S y buz6n de sugerencias implementados; de manera que se
pueda mejorar el servicio y cumplir con sus requerimientos y finalmente las rendiciones de

cuentas efectuadas por los directivos.
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4.2 Efectos no esperados.

Como se ha explicado anteriormente la entidad ha realizado diferentes eventos para la
socializacion y aplicacion del codigo de ética, sin embargo existen algunos aspectos que
deben ser analizados por la entidad, para un mejor desenvolvimiento y empoderamiento de

los postulados que contiene este documento; entre los que se mencionan los siguientes:

El personal esta empoderado con los postulados emitidos en el Codigo de Etica Institucional
y ha demostrado responsabilidad en su cumplimiento, sin embargo los directivos no han
incentivado, motivado y reconocido el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su

cargo, lo que puede generar escasa autoestimay compromiso.

A pesar que los directivos se han preocupado por socializar el Codigo de Etica a todo el
personal de la entidad, aplicar mecanismos idéneos que permitan su cumplimiento; no se
han suscrito cartas de compromiso a los colaboradores, de conformidad como lo estipula el
Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva, lo que no asegura que el personal

cumpla a cabalidad con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica.

La entidad no ha definido las responsabilidades del Comité de Etica, pero aplica las
disposiciones emitidas en el CEBV-FE, sin embargo no se han realizado propuestas para la
actualizacion y el mejoramiento permanente del Codigo de Etica, asi como, para el
mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Etica, lo que puede dar
lugar a que no se satisfaga las necesidades vigentes tanto de funcionarios, colaboradores

como de los usuarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de ejecutado el proceso de auditoria de cumplimiento a la Direccién Regional de Loja

del Ministerio de Relaciones Laborales se concluye con lo siguiente:

e La Auditoria de Cumplimiento facilita la evaluacion del sistema de Control Interno
implementado en la entidad, para comprobar si se ha realizado de acuerdo a las

disposiciones legales, normativas, reglamentos y procedimientos implementados.

e La Direccion Regional Loja Ministerio de Relaciones Laborales dispone del Cddigo de
Etica Institucional, el mismo que en su mayoria estd basado en los lineamientos

establecidos en el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.

e El Cédigo de Etica Institucional ha sido socializado a todo el personal de la entidad por
medio de conferencias virtuales, correos electrénicos, sesiones de trabajo; en donde se
analizaron los principios, valores y responsabilidades que debe cumplir el personal para
guiar las funciones asignadas; procedimientos que han contribuido a la
Institucionalizacion de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, la misma que ha
permitido  lograr la confianza social, mejorar el clima institucional y cubrir los

requerimientos de los usuarios.

¢ No se han realizado propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Cadigo de Etica, asi como para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos
del Comité de Etica, lo que puede dar lugar a que no se satisfaga las necesidades

vigentes tanto de funcionarios, colaboradores como de los usuarios.

e Se han realizado evaluaciones de desempefio, las mismas que permitieron conocer que
el personal cumple en su mayoria, tanto con las funciones asignadas, como con los
principios y valores éticos establecidos, logrando ofrecer un servicio de calidad a los

usuarios.

¢ No se han suscrito cartas de compromiso a los colaboradores, de conformidad como lo
estipula el Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, lo que no asegura que

el personal cumpla a cabalidad con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
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Los directivos no han incentivado, motivado y reconocido el esfuerzo al trabajo de
calidad del personal a su cargo, lo que puede generar desinterés y dar lugar a la
disminucién del cumplimiento de los compromisos y responsabilidades establecidas en el

Cadigo de Etica Institucional.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las normas, principios y procedimientos de auditoria de cumplimiento vigentes,
para determinar si la entidad ha desarrollado las funciones asignadas conforme lo indica
el Cobdigo de FEtica implementado, las disposiciones legales, reglamentos, y

procedimientos implementados.

Implementar estrategias innovadoras que permitan al personal cumplir con los principios

y valores descritos en el Cadigo.

Continuar de una forma permanente y mediante estrategias actualizadas, incentivar al
personal, el cumplimiento del Codigo de Etica Institucional para lograr en cada accion

realizada la confianza de los usuarios.

Realizar propuestas para la actualizacién y el mejoramiento permanente del Cédigo de
Etica, asi como implementar nuevos procedimiento internos del Comité de Etica, para
orientar de mejor forma el cumplimiento del Cédigo de Etica establecido y contribuya a

vigilar y garantizar la aplicacién y el cumplimiento.

Garantizar la calidad de procedimientos de evaluacion de desempefio, de manera que
se pueda realizar un examen integral del cumplimiento de las funciones asignhadas y

proponer alternativas de solucion que fortalezcan la productividad.

Suscribir cartas de compromiso a todo el personal de la entidad para asegurar que el
personal cumpla de forma eficiente con los lineamientos establecidos en el Cddigo de

Etica.

Formular y ejecutar un plan de incentivos dirigido al personal que se ha destacado en el
desarrollo de las tareas asignadas, ello permitird estimular al personal para que cumpla

las funciones asignadas con calidad, eficiencia y efectividad.

72



BIBLIOGRAFIA
TEXTOS

Cadigo de Etica del Ministerio de Relaciones Laborales. (2013). Quito.

Cddigo del Trabajo. (2013). Quito.

Ley Organica de Servicio Publico. (2010).

Normas de Control Interno. (2009). Quito.

Whittington, O. R., & Pany, K. 7. (2005). Principios de Auditoria. Mexico D.F: McGraw-Hill

Interamericana.

PAGINAS WEB
Cadigo de Etica del Buen Vivir. (11 de Diciembre de 2012). Obtenido de
http://www.politica.gob.ec/el-gobierno-nacional-presenta-a-los-ciudadanos-un-codigo-

de-etica-para-el-buen-vivir/

Direcciones Regionales del Ministerio de Relaciones Laborales. (2010). Quito:

http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/UP-directorio.pdf.

Espinoza, Richard. (2014). Obtenido de https://es.scribd.com/doc/24996975/Ministerio-de-

Relaciones-Laborales

Martinez. (2010). Obtenido de http://ofcontrolinterno.ugr.es/pages/jacu-

2010/documentacion/auditoriadelcumplimientodelalegalidadunmodelodeinformel/!

Normas Ecuatorianas de Auditoria. (22 de Septiembre de 2007). Obtenido de

http://www.fnce.ec/page/Normas.aspx

Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100. (2009).
Directrices para la Auditoria de Cumplimiento. Austria:
http://es.issai.org/media/14649/issai_4100_s.pdf.

Orgénico funcional del Ministerio de Relaciones Laborales. (2014). Obtenido de
http://www.trabajo.gob.ec/organigrama-del-ministerio-de-relaciones-laborales/
73


http://www.politica.gob.ec/el-gobierno-nacional-presenta-a-los-ciudadanos-un-codigo-de-etica-para-el-buen-vivir/
http://www.politica.gob.ec/el-gobierno-nacional-presenta-a-los-ciudadanos-un-codigo-de-etica-para-el-buen-vivir/
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/UP-directorio.pdf
https://es.scribd.com/doc/24996975/Ministerio-de-Relaciones-Laborales
https://es.scribd.com/doc/24996975/Ministerio-de-Relaciones-Laborales
http://ofcontrolinterno.ugr.es/pages/jacu-2010/documentacion/auditoriadelcumplimientodelalegalidadunmodelodeinforme1/
http://ofcontrolinterno.ugr.es/pages/jacu-2010/documentacion/auditoriadelcumplimientodelalegalidadunmodelodeinforme1/
http://www.fnce.ec/page/Normas.aspx
http://es.issai.org/media/14649/issai_4100_s.pdf

ANEXOS



Anexo 1. Autorizacion elaboracion de tesis

Lofa, 01 de septiembee de 2014

AB, FEUPE GOMEZ PARRA

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES

Cludad.-

De mi consideracan:

Me @5 grato dirigirme a usted con fa finalidad de saludarle y desearle éxitos en las
delicadas funclones, que tan dignamente regenta.

Yo, Cecibel Sucetty Montero Romero con cédula de Identidad N* 1103956858,
estudiante de a Universidad Téonica Particular de Loja , actualmente estoy presta a obtener
ml titulo de Ingeniera en Contabiidad y Auditoria, para bo cual solicto @ usted me bride la
apertura de tan noble institucdn y sutorice se me bride 1a informacidn necesara para |3
elaboracion del siguiente tema: “Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen
Vivir de la Funddn Ejecutiva de la Direccion Reglonal de Trabajo y Servido Piblkco Ministerio
de Relaciones Laborales de Loja afio 2013°,

Especando o favorable aceptacidn para la realizacion del presente tema le expraso
mis mas sinceros agradecimientos.

Alentamente

c@rﬂ el
Ceabel ro Romero

C.1.1103956858

Estudiante w

LM
Rands EETTTR R
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Anexo 2: Cédigo de Etica del Ministerio de Relaciones Laborales
e |

A2/1-8

LOre00e Mtk
L9009 | & Relacknes
| Laborales

ACUERDO MINISTERIAL No. MRL-2013- 0236
MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 4 del articulo 3 y el numeral 12 del articulo 83 de la Constitucion de
la Repdblica del Ecuador, establecen como deber primordial dal Estado, entre
olres, garantizar la &tica laica como sustento del guehacer piblico y el
ordenamiento juridico, y que las y los ecuatorianos deberidn ejercer su
profasion u oficio con supecion a la ética;

Que, el iteral b} del articulo 52 de la Ley Organica del Servicic Publico, establece
enfre las alribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion
del Talento Humano elaborar narmas iternas para la gestion del talento
humano;

Que, con Resolucion Nro, CNP-001-2009, publicada en el Registro Ofical
Suplemento No. 144 de 5 de Marzo de 2010, el Consejo Nacional de
Planificacién, aprobd el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2008-2013
denommado, "Plan Nacional para ef Buen Vivir®, el cual s encuentra crientado
a implementar una revolucion &lica, para garantizar la transparencia, la
rendicidn de cuentas y el control social, como plares para la construccion de
relaciones soclales que posibiliten el reconocimiento mutuo entre las personas
y la confianza colectiva, elementos imprescindibies para impulsar este proceso
de cambio én el large plazo,

Que, con Resolucion No. 2, publicada en & Registro Oficlal Suplemento No. 960 de
23 de mayo de 2013, la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestidn,
resolvié expedir el Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcidn Ejecutiva,
el cual dentro de sus disposiciones establece la creacion de un Comité de Etica
Institucional encargado de wvigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento del
antes mencionado Cédigo de Etica;

Que, en atencidn a los valores establecidos en & Codigo de Elica para el Buen Vivir
de la Funcién Ejecutiva es necesario elaborar un cddigo acorde a la misian,
vigidn y paliticas del Ministerio de Relacionas Laborales que permita determinas
los principlos y valores propios de [a Institucion, promocionando el efective
desarrollo profesional, personal e interpersonal de as y los servidores y
obreros,

En ejerccio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articule 154 de la
Conslitucion de la Replblica del Ecuador, el articulo 17 del Estatufo del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, el acuerdo 995, mediante Decreto
Ejecutivo No. 1151-2012, de fecha 23 de abril ¢e 2012, publicado en el Registro Ofical
No. 697 de 7 de mayo de 2012, ef sehor Presidente Constitucional de Ia Republnca
designéd al Doctor José Francisco Vacas Davila, como Ministro de Relfaciop abor

y ., mediase Decreto Ejecutivo No. 10-24-VIII-2008, de fecha 24 de :
pubhado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de Agostoe de 2008, ejg
Constitucional de la Repiblica dictamina la creacion del Ministefily i
Labares,
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ACUERDA:

Expedir & "CODIGO DE ETICA PARA LAS Y LOS SERVIDORES Y
OBREROS DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES"

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objetivo.- E! presente Cddigo recoge la wdentidad institucional expresada en
principlos y valores con los cuales se busca alcanzar 1a misidn, visién y objetivos de s
Institucidn, asl como motivar a las y los servidores y obreros & vivirlos en el ambito
laboral y cotidiano al respecto de sus relaciones Interpersonales con sus compafieres de
trabaje, ks usuarios externos, las demds Instituciones del Estade y fa cludadania en
general, permitiendo fomentar un ambiente de trabajo propicio, cordial y positive,
encaminado a demostrar |a eficiencia en el servicio y confribuyendo de esta manera a la
optimizacién y &l buen uso de los recursos plblices,

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- La aplicackn del presente Codigo, es de cardcter
oblipatoro para las y l0s servidores y obreros que en cualquier forma o a cualgwer titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan carge, funcidn o dignidad dentro del Ministerio de
Redaciones Laborales.

CAPITULO I
VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 3.- Valores y principios.- Las y s servidores y obrercs de! Ministerio de
Relaciones Laborales, para el desempefio diaro de sus competencias, funciones,
atribuciones y actividades, deberén observar los valores y panciplos detallados a
continuacidn:

1) Integridad.- Les actuaciones y conductas del personal del Ministene de
Relaciones Laborales, deben realizarse en base & la honradez, honestidad y
la verdad, con probidad, rectitud y justica para ejercer la rectoria de las
politicas laborales,

2) Transparencia.- Las y los servidores y obreros del Ministerio de Relaciones
Laborales deberan ajustar su conducta al derecho que fiene la scciedad de
estar informada sobre ta actividad de Administracion; tiene por cbjeto generar
un ambiente de confianza, seguridad y franqueza.

3) Vocacién de servicio.- Las y los servidores y obreros del Ministerio de
Refaciones Laborales tienen que mantener una permanente aclitud de servicio
a les demds, enfregando a nuestros usuarios internos y exiemos produclos y
eervicioe de calidad que cuperen lac expeciativae, brindando ademde un trale
justo, igualtario, calido, respetucso, cordial y amable.

4) Solidaridad.- Las y los servidores y obreros del M.mstdgadg\h‘
Laborales deberan procurar el bienestar de sus cap[éﬂn
¥y, en general de los demas seres humanos
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objetives institucionales, asi mismo, ejercer la rectoria de las politicas laborales
pacticipando de manera activa y solidaria fornentando el trabajo en equipe con
sus compafieros o con olras direcciones o dreas e Incluso con personal de
otras entidades pubicas.

6) Efectividad.- Las y los servidores y obreros deberdn mantener una actitud
orientada al servicio y lograr & cumplimiente de sus objetivos y el desarrallo
organizacional con eficiencia y eficacia obleniendo resultados de cakdad.

7) Respeto.- Las y los servidores y obreros del Ministerio de Relacionas
Laborales, deberdn promover las relaciones inferpersonales sanas en un
marco de consideracion y reconocimiento de las demés personas que se debe
manifestar en el trato Igualitario ¢ incluyente, sn discriminacion de ninguna
naturaleza.

8) Responsabilidad.- Las y los servidores y cbreros del Ministerio de Relaciones
Laborales, deberan procurar hacerle bien al pais, medianta la contribucidn
activa y voluntaria al mejoramiento sccial, conviertiéndose en un referente en el
sector publice ecuatodano, asi mismo, debe manifestar en sus acluaciones

g:speco al medio ambiente y al ecosistema, promoviendo el uso racional de los

cursos asignados

8) Lealtad.- Las y los servidores y obreros del Ministerio de Relaciones Laborales
daberdn actuar en la defensa proactiva de los valores, principios y objetives de
la entidad, garantizando los derechos indviduales y colectivos

10)Innovacién.- Las y los servidores y obreros del Minlstero de Relaciones
Laborales, deberdn actuar con voluntad y capacidad para Implementar
acciones y soluciones nuevas fomentande los senicios de calidad que se
presta a los usuarios.

11)Liderazgo.- Las y los servidores y obreros del Ministerio de Realciones
Laborales,, deberin tener |a capacidad de tomar |a Iniciativa, gestidn y
promocion de Jos valores institucionales y su cumplimiento para ejercer la
rectoria de las politicas.

CAPITULO I
GUIA DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art. 4.- Responsabliidades y compromisos.- Las y los servidores y obreros del
Ministerio de Relaciones Laborales bajo kos principios enunciados en el articulo anterior
deberdn guiarse por las siguientes directrices para el efectivo ejercicio de sus funciones
¥ la interrelaciin con sus companeros de frabajo y la ciudadania en general:

1. Mantener dentro y fuera de las instalaciones del Ministerio un oomportamionto
digno y decoroso, manteniendo la imagen institucional, actuando con-
moderacidn, templanza, calidez, élica profesional, mpotoyoonsldmfdn
mamento en las relaciones con el piblico, comparieros y naturalez’a.

2 AMender con amabilidad, cordialidad, paciencla y de
solicitudes de los usuarios internos y exiermnos, sean e
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procurando solventarias e informando sobre el estado del tramite: o, derivarlas a
las unidades competenies, entendiéndose como un proceso institucional.

3. Colaborar con la atencion de otras unidades de trabajo cuando por cualquier
circunstancia sus compafieros se encuentren ausentes o no dsponibles, si estan
en ¢l ambilo de su competencia, o derivarlas a quien pueda solucionarlas.

g. Responder con puntualidad |as actividades y compromisos de trabajo, y justificar
proviamente |as causas por las cuales s vaya a Incumr en algin retraso o
Ingsistencia

5. Mantener o control en sus reaccicnes personales manteniendo el respato a ks
demds y asl fomentar un clima de armonia laboral.

(OB, Escuchar y tener apentura al didlogo, manteniendo un pensamiento flexible que
permita a las y los servidores y obreros, resolver o decidir sobre lo mis beneficioso
para los fnes institucionales, permitiendo una comunicacién apropiada con los
demas

7. Mantener una actitud proactiva en el cumplimientc de las disposiciones de la
autoridad competente,

B. Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se conskieren contrarias a 1as
propias.

9. Promover pricticas de honestidad personal, que combatan los actos de cormupcion,

10. Informar a las autoridades de manera oportuna acerca de cualquier acto que
afects las adecuadas relaciones entre los miembros de la institucion.

11. Respetar y resguardar la confidencalidad y reserva de la informacion, asi como el
manejo de claves informiticas y femas electrbnicas que son personaies e
intransferibles, de acuerdo a la normativa vigente.

12 Promever, e Impulsar la mejora continua de los procescs institucicnales,
manteniendo una actitud proactiva, de apertura al cambio y de trabajo en equipe.

13. Cuidar las instalaciones del Ministerio, contribuyende al orden, limpieza y su
mantenimiento, optimizando los recursos, cuidando y protegiende los blenes y
suministroe de la institucion,

14 Utizar adecuadsmente el uniforme y credencial institucional y no portarlos en
lugares y situaciones para fines personales ajenos a los intereses de la Institucidn,
nl duranta artividadas nn ofidales, fuera de las Instalaciones del Ministeno de
Relaciones Laborales. En caso de que las y los sendderes publicos no cuenten con
uniforme, su vestimanta debera ser formal y adecuaca durante todos los dias de la
semana con el objeto de proyectar buena imagen institucional:” | w\(\

., - \_(

Art. 5.- Responsabilidades y compromisos para las Aute
que ejerce funciones directivas y que tengan personal a s
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comportamientos establecidos en el ariculo anterior, se deberd observar las siguientes
responsabilidades y compromisos

1

g.

Liderar impulsando ol logro de I3 visién de |a institucién y fomentando con su
ejemplo la practica de |as conductas descritas en este codgo de élica,

Incantivar, motivar y reconocer &l esfuerzo i trabajo de calidad del personal a su
cargo, generando en ellas y ellos auteestima y compromiso,

Intervenir en la sclucion de conflictos que = presentaren con el personal a su
cargo con total mparcialidad.

Generar con su actitud un amblente laboral productivo, incluyente y cordial en
todo momento, buscando cumplir los objetivos planificados dentro de las
jomadas laborales establecidas y garantizando e derecho al tempo de
descanso.

Generar confianza en gu gestion a través de la transparencia de sus actos y
medante fa aplicacidin de mecanismos de rendicion de cuentas,

Promover el desarrollo profesional y crecimiente personal de su equipe de
colaboradores.

CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA

Art. 7.- Conformacion.- El Comité de Etica del Ministerio de Relacones Laborales
estard integrado por.

1

La o el Coordinador General Estratégico, quien presie el Comité y tiene voto
dirimente;

Los representantes o delegados de los Viceministerios, quienes tendrén derecho
avoz y vote;

Dos repreésentantes prncipales: uno por 1as o los servidores, ¥ uno por las y los
obreros,

Cada representante principal, tendra su suplente.

Estos representantes y suplentes serdn escogidos al azar por sus compafieros
cada sale meas de antra las y los servidores y obreroe

Solo s principales tendran derecho a voz y voto mientras que los suplentes
actuaran solo en suplkencia,

La o el Director de Takento Humano, quien tendré derecho a,vqi j&&ﬁu

La o el Coordinador Juridico o su delegado, qulen aaua[é'
derecho a voz y no voto
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| Comité de Etica se reunrd de manera mensual ordinariamente, no cbstante en
uier momento & peticién motivada de uno o mas de sus miembros el Presidente
podré convocar a reunion.

Los miembros del Comité actuardn en atencidn a |as atribuciones propias y conjuntas,
que les confiers & Codigo de Etica del Buen Vivir, sin embargo y para su mejor
funcionamiento podrdn implementar estrateglas o emitr directricas dentro de sus
competencas a fravés de manuales o instructives,

Las actas de las sesiones del Comité contendran los puntos tratados, las resolucionas y
los compromisos asumidos por ¢f Comité. Las rescluciones serdn vinculanes y
cbligatorias para sus miembros.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo que no se prevea en este Cédigo, se estard a lo dispuesto en la
Ley Orgénica del Servicio Piblico y su Reglamento, el Cadigo de Etica de la Secretaria

S Nacional de Transparencia, asi como a a5 normas que el Ministeric de Relaciones
Laborales expida para |a regulacion y control de las y loe servidores y obreros del
sector plblico,

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Una vez que entre en vigencia &l presente Codige de Elica, luego de su
publicacién en el Registro Oficial, la Unidad de Administracion ded Talento Humano,
debera en el plazo de treinta dias poner en conocifMignto y socializar esta norma de
conducta con tedos las y los actuales servidoreg del Ministeno de Relaciones
Laborales, que en cualquiera de las formas/pravistas en Ja Ley presten sus servicios en
fa entidad.

El presente Codigo de Etica, entrard en vigé
Oficial.

Quito, &8 de diciembre de 2013,

d partir e su publicacion en & Registro

Dr. Francisco \

GLOSARIO DE TERMINOS;

1. CODIGO DE ETICA.- Documento de referencia para gestionar la ética en el
dia a dia de la entidad. Estd conformado por los Principios, Valores y
Directrices que en coherencia con el Codigo de Buen Gobiemo, todo
servidor pablico de la entidad debe observar en el ejemlclo gde su. lunubn
administrativa PP

2. COMITE DE ETICA.- Instancia organizacional encargada dq_
liderar el proceso de implantacion de fa gestion élica parg &
encauzado hacla la consolidacion del ejercicio de fa fy 2
términos de eficacia, transparencia, integridad y s
por parte de todos los servidores publices de ka entidad,

&
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3. CONFIANZA COLECTIVA.- Es la creencia en que varas perscnas seran
capaces y deseardn actuar de manera adecuada en una determinada siuacidn
y pensamientes, La confianza se verd mas o menos reforzada en funcin de
las acciones.

4. CONTROL SOCIAL.- Es el conunto de priclicas, actitudes y valores
destinados a mantener el orden estabiecido en las socledades Aunque a
vecas & control social se realiza por medios coactivos o violentos, el control
social también incluye formas no especificamente coactvas, como los
prejuicios, los valores y las creencias.

Entre los medios de control social estan 1as normas sociales, las instituciones,
la religion, las leyes, las jerarquias, los medios de represion, la indoctrinacion
{los medios de comunicacion y la propaganda)los comportamientos
generalmente aceptados, y los usos y costumbres (sistema informal, que puede
Inciuir prejuicios) y leyes (sistema formal, gue incluye sanciones),

5. ETICA.- Reflexion y aplicacion de los valores y principios considerados
validos en una cultura, Hace referencia a la realidad y el saber que se
relaciona en el comportamiento responsable donde estd en juego el
concepto del bien y el mal.

6. ETICA LAICA.- O #fica secular, es una concepcion de fa flosofia moral en [a
que la ética se basa dnicamente en facultades humanas como la logica, la
razén o la intucion moral, y no deriva de una supuesta revelacion o guia
sobrenatural (que es [a fuente de la ética religiosa). La ética kica puede ser
vista como wna amplia variedad de sistemas morales y éticos basados en gran
medida en el humanismo, e laicismo y libre pensamiento.

7. ETICA PROFESIONAL.- Hace referencia al conjunte de principios y reglas
éticas que regulan y gulan una actividad profesional. Estas normas determinan
los deberes minimamente exigibles a los profesionales en el desemperio de su
actividad. Por este mothvo, suele ser el propio colectivo profesional quién
determina dichas normas.

8. IDENTIDAD INSTITUCIONAL.- Es un slemento definitive de diferenciacion y
posicionamiento ante la comunidad, es la manera por la cual transmite quien
@s, Qué es, qué hace y cimo lo hace, cimentandose en un conjunto de
reprasantacionss mentaes lanto afeclivas como racionales que un individuo o
un grupo de Individuos asocian a una institucién, representaciones que son el
resuftado concreto de las experiencias, creencias, aciudes, sentimientos e
Infermacicnes de dicho grupo de individuos. Se trata de una representacion
mental creada como reflejo de la cultura de la empresa en las percepciones del
entorno.

9. IMAGEN INSTITUCIONAL.- La imagen institucional com rende el conjunto de
acciones comunicativas que debe realizar una ocgan'z%oﬁ para‘ext
entidad y fincar una positiva reputacion pdblica. El désagtlio det
imagen institucional comprende: relaciones plblicas, Investgad

=X
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Nl

corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones, cambio de ndmb
la compadia, seleccidn de nuevas agencias, asi” - éstrategias
enfrentar ol desastre noticioso. N\ L
N
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10. ORDENAMIENTD JURIDICO.- Es & conjurla de normas juridicas que rgen en
un lugar determinade en una época concreta. En el caso da los estados
dempcraticos, ol ordenarsents jurldico esta formada por la Constituecion ded
estads, que se rige come la norma suprema, por lag leyes y del poder
sjecutive, tales como los reglamentos, y olras regulaciones lales como %
fratacdos, convenclones, contratos v disposicionas particulares.

Mo s& debe confundir el ordenamienio |urldice con ¢ efden juridico, que 58
traduce &n & conjunte de normas gue rigen una determinada area dal
ordenamienta juridica, La relecion &n conceples as de ganaro a BspaGs,

11.RECURSOS PUBLICOS.- S8 denominan Recursos Plblicos a lodas las
percepcionas e ingresos gue percibe el Estado de cualquier naturaleza que
sean con el objeto de financiar les gastos pllicos.

Ty
A e ]
II.'I &

rey
(-0
= Iy

=0 ween Tl
el Weah S|
L | ! o | i

83




Anexo 3: A3E /1-3

RESULADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A TRES FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DE LOJA

Se realizd la entrevista al Sr. Director del Ministerio de Relaciones Laborales de Loja,
Coordinador de Inspectoria y Coordinadora Administrativa Financiera, en donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Conoce la existencia del cédigo de ética del Buen Vivir de la funcidn ejecutivay el
Cdédigo de ética Institucional.
Direccion Regional: Los recibi a los documentos emitidos por el jefe de UATH del

Ministerio de Relaciones Laborales enviados en un correo electrénico.

Coordinacion de Inspectoria: Los recibi en anillado al Codigo de Etica Institucional y al

Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

Analista Administrativo Financiero: Me entregaron dos Codigos de ética, el uno

institucional y el otro Cadigo de Etica del Buen Vivir de la funcion Ejecutiva

2. Existen mecanismos que velen por el cumplimiento del Cédigo de ética para el
Buen Vivir
Todos los entrevistados contestan que se realizan supervisiones de las actividades

desarrolladas y que se insiste en el cumplimiento de los principios y valores.

3. ¢,Conoce el conjunto de responsabilidades y compromisos que establece el Cédigo
de ética para el Buen vivir?

Los tres personeros explican que el Cédigo de Etica del Buen Vivir se lo realiz6 mediante

una socializacion, primero de forma virtual desde el Ministerio de Relaciones Laborales en

Quito y luego en Loja en las reuniones realizadas, en donde se analizaron aspectos

relevantes como los siguientes:

Direccidon Regional:
Entre los principales de detallan: difundir el contenido y la forma de aplicacion del Cédigo de
Etica, promover el desarrollo laboral y profesional del personal, generar espacios de

capacitacion e induccién permanentes en la aplicacion de leyes, reglamentos, codigos y
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mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion y fortalecer y fomentar Ta

participacion a través de espacios; entre otros.

Coordinacién de Inspectoria:

Se destacan: difundir el Cédigo de Etica, propiciar un ambiente de trabajo 6ptimo, en donde
se vivencie el respeto, la solidaridad, la confianza, la efectividad y la transparencia,
reconocer el esfuerzo y el mérito de los servidores y colaboradores en el cumplimiento del
presente Codigo de Etica; generar y fortalecer espacios de capacitacion para el servicio al
usuario; asegurar la entrega de informacién oportuna, completa, veraz, confiable y
comprensible para los/as usuarios/as, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo
de informacion que, conforme a la normativa vigente, tenga un grado especial de

sensibilidad, etc.

Analista Administrativo Financiero:

Generar espacios de capacitaciéon e induccién permanentes en la aplicacion de leyes,
reglamentos, codigos y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion y
fortalecer y fomentar la participacion a través de espacios, propiciar un buen ambiente de

trabajo.

Fomentar el buen cuidado del medio ambiente, mejorar las relaciones interpersonales
mediante un buen sistema de comunicacién, fomentar la participacion del personal de la

entidad interna y de forma externa, difundir el Codigo de Etica. Entre los principales

4. De acuerdo al cap. VII del CEBV Comité de ética institucional el Ministerio del
trabajo cuenta con un comité de ética

Los tres entrevistados expresan que en la Sede principal en la ciudad de Quito si se ha

conformado un Comité de Etica del cual forman parte todos los directores regionales del

pais y se encarga de velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en todas las

regionales del pais.

5. ¢ Posee mecanismos para liderar el comité de ética institucional?

El Sr. Director explica que se rige bajo los mecanismos establecidos en el Codigo de Etica
del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva y las establecidas segun las necesidades de la
entidad. Los demas sefiores entrevistados expresan que cumplen con lo dispuesto en el

Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva
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6. ¢Conoce el conjunto de principios y valores establecidos dentro del Cédigo de
ética del Buen vivir y que rigen la actuacion de las y los servidores y trabajadores
Explican que se los conocid en las diferentes reuniones realizadas

7. ¢Se realiza algun seguimiento o mejoramiento a los procedimientos internos del
Comité de ética?
El Sr. Director expresa que el Comité de Etica se encarga de vigilar que los colaboradores

realicen las actividades asignadas enmarcadas en los lineamientos estipulados en el Cédigo
de Etica, se retinen de forma mensual o en reuniones extraordinarias cuando sea necesario

para evaluar su cumplimiento, pero no se han realizado modificaciones al documento.

Los dos funcionarios entrevistados concuerdan que se preocupan por realizar el seguimiento
al personal bajo su cargo por medio de reuniones en las que se puntualiza la importancia
del cumplimiento de estos valores éticos, y que no se ha modificado el Codigo, agregan que

el personal cumple en mayor parte con las normativas del Cadigo.

8. ¢Se ha establecido o dado a conocer las responsabilidades de cada uno de los
miembros?
Los funcionarios entrevistados indican que han dado a conocer las responsabilidades que

tienen los jefes departamentales para que los colaboradores cumplan con los principios y
valores establecidos en el Codigo de Etica; ademas se publica la mision, vision, valores y
principios en los diferentes lugares de la entidad, asi como en sus credenciales y en los

correos electrénicos que se les envia a cada funcionario y personal de la entidad.

10 ¢Existen mecanismos que promuevan la difusidon capacitacion y aplicacion
permanente al personal con respecto del contenido del cédigo de ética del Buen
Vivir.

Se han realizado reuniones en las que se han analizado los diferentes principios y valores

establecidos, se han realizado seminarios de capacitacion con teméaticas de trabajo en

equipo, relaciones interpersonales, mantenimiento de sistemas, legislacion publica, entre

otros.

11. ¢Se ha planificado en la entidad un programa de incentivos para reconocer el

esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo.

Direccion Regional: No se ha realizado puesto que se va avanzando con la aplicacion del
Cadigo de Etica de forma progresiva.
Coordinacién de Inspectoria: Aun no se ha realizado
Analista Administrativo Financiero: No se ha considerado por el momento
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RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DEL
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
Se realiz6 la entrevista a los usuarios de los servicios que ofrece el Ministerio de Relaciones
Laborales de Loja con el fin de determinar el cambio que ha tenido la implementacion y
aplicacion del Codigo de Etica para el Buen Vivir, se aplico la encuesta a 20 personas que

utilizan los servicios.

Con las respuestas obtenidas se realizd la representacion estadistica y el respectivo

analisis; obteniendo los siguientes resultados:

1. Esta de acuerdo con el servicio recibido por la Direccion Regional de Trabajo de
Loja.

Tabla: Satisfaccién con el servicio recibido

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 18 90%
Poco 2 10%
Nada 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente Entrevista realizada a los usuarios
Elaboracion: La autora

Satisfaccion con el servicio recibido

0%

® Mucho
® Poco

Nada

Figura: Satisfaccion con el servicio recibido
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracion: La autora

De los usuarios investigados el 90% indican que estan de acuerdo con el servicio recibido
por la Direccion Regional de Trabajo; en tanto que el 10% que corresponde a 2 personas
explican no estar de acuerdo. Al parecer la mayoria explican que los atienden con
amabilidad respeto y en el momento deseado; aspecto que indica que se estad cumpliendo

con lo estipulado el Codigo de Etica Institucional.
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Tabla: Satisfacciéon con la respuesta a los reclamos realizados

2. Esta satisfecho (a) con la respuesta que la entidad ha dado a los reclamos que
usted harealizado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 15 75%
Poco 3 15%
Nada 2 10%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracién: La autora

Satisfaccién con larepuesta a los reclamos
realizados

10%

® Mucho
® Poco

Nada

Figura: Satisfaccion con la respuesta a los reclamos realizados
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracion: La autora

De los investigados el 75% indican que estan satisfechos con la respuesta que los
funcionarios han dado a los reclamos que ellos han realizado a la entidad; en tanto que el
15% que equivale a 3 personas expresan que estan poco satisfechos; finalmente el 10%
equivalente a 2 personas explican que nada. Al parecer la mayoria estan de acuerdo con la
solucion dada a los problemas presentados, explican que los funcionarios los han realizado

de conformidad con la normativa legal que amerita cada caso.

3. Como califica el trato que le han dado los funcionarios de la entidad

Tabla: Trato recibido por los funcionarios de la entidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 16 80%
Bueno 3 15%
Regular 1 5%

Malo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios

Elaboracion: La autora
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Trato recibido por los funcionarios de la entidad

5% |-°%

m Excelente
H Bueno
® Regular

Malo

Figura: Trato recibido por los funcionarios de la entidad
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracion: La autora

Los investigados en un 80% expresan que el trato que han recibido por los funcionarios
cuando realizan algun tramite ha sido excelente; sin embargo el 15 que corresponde a 3
personas dicen que es bueno; mientras que el 5% que equivale a una persona dice que es
regular. Esto deja entrever que para la mayoria el trato recibido es excelente, sin embargo
seria importante lograr que todos los usuarios reciban un trato excelente, ello favorece la
buena imagen de la entidad.

4. Al momento de solicitar algun tramite ha sido objeto de soborno por algun
miembro de la entidad

Tabla: Soborno de los funcionarios a usuarios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracién: La autora

Soborno de los funcionarios a usuarios
0%
u Siempre
H A veces
V Nunca

100%

Figura: Soborno de funcionarios a usuarios
Fuente: Encuesta realizada a usuarios
Elaboracion: La autora
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La totalidad de investigados 100% explican que no han sido sobornados al momento de
solicitar los tramites respectivos, ello indica que la calidad del servicio que presta la entidad
esta a hado respuesta a la implementacion del Codigo de Etica realizado, lo que garantiza
la transparencia e integridad del ente, ello genera confianza al usuario.

5. Ha sido divulgada por algun funcionario de la entidad informacién de caréacter
confidencial que usted ha tramitado.

Tabla: Divulgaciéon de informacién por los funcionarios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracién: La autora

Divulgacion de informacion por los funcionarios

0%

H Siempre
. m A veces
()

Figura: Divulgacion de informacion de los usuarios
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios
Elaboracién: La autora

El total de investigados afirman que la informacion de caracter confidencial que han
tramitado en la entidad no ha sido divulgada, cumpliendo asi con este valor fundamental de
la confidencialidad el mismo que estda en concordancia con los compromisos que se

establece en el Codigo de Etica.

6. Los servicios que prestan la entidad estdn enmarcados en las nuevas exigencias
tecnoldgicas.

Tabla: Servicios con innovacion tecnoldgica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 20 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios

Elaboracion: La autora
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Servicios con innovacién tecnolégica

O%v

0%

H Siempre

m A veces

Nunca

Figura: Servicios con innovacién tecnoldgica
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios

Elaboracién: La autora

El total de usuarios explican que los servicios que han recibido estan enmarcados en

tecnologias innovadoras que les permiten realizar los tramites oportunamente y con la

calidad que se requiere. Este resultado una vez mas ratifica que la entidad esta aplicando

los postulados del Cédigo de Etica.

7. Harecibido oportunamente los servicios que ha solicitado

Tabla: Oportunidad en los servicios recibidos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 18 90%
A veces 1 5%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios

Elaboracién: La autora

59 Oportunidad en los servicios recibidos

H Siempre
H A veces

Nunca

Figura: Oportunidad en lo servicios recibidos
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios

Elaboracién: La autora

El 90% de investigados dicen que los servicios han sido recibidos oportunamente, en
tanto que, un porcentaje paralelo del 5% que equivale a una persona, manifiestan
que a veces y nunca han recibido los servicios requeridos con oportunidad. Se

concluye que la mayoria de usuarios reciben oportunamente los servicios, ellos dicen

que cumplen con los horarios establecidos, aspecto positivo para la entidad.




Anexo 4: Del objetivo del Cédigo de Etica

A40 /1-3

CORREO ELECTRONICO EMITIDO POR LA SECRETARIA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

DE GESTION, AL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES, INVITANDO A QUE OBSERVEN

LA VIDEO CONFERENCIA SOBRE DEL EL CODIGO DE ETICA DEL BUEN VIVIR PARA LA
FUNCION EJECUTIVA.

Se presenta una imagen del correo emitido

«

MINISTERIOS

Categorfa
Entidad MT - Ministerio de Trabajo

Intelar sesién (3

© Iniclar su sesion?

de Gestion

Encuéntralo en
nuestra Intranet

EvicAa

EL BUEN VIVIR

comunIcAMOSs
Av. Repdblica de £l Satvador N3I4-163 y Sulza
11

Ter O 3814 ooo et 2
-------------

ST - BcUADOR
W trabajo.gob. S
Ministoeno I ﬁﬂzx—gw

- *’.83:- o '- Trotaio
e

Lajo.gob.ec

Jefe de Equipo

Elaborado por: Cecibel Montero
Supervisora
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL QODIGO DE ETICA A40 /2-3
000 Mistero DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA

0880 |celiines SOBRE EL OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

CORREO ELECTRONICO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES A

TODO EL PERSONAL DE LAS DIFERENTES REGIONALES DEL PAIS, INVITANDO A TODO E

PERSONAL PARA QUE OBSERVEN LA VIDEO CONFERENCIA SOBRE DEL EL CODIGO DE
ETICA.

Bands % miats £
Comeo 00 Seseado |
fomacone )

Eiades

Beeadet

Wrra@rotsalon

SIENTE, VIVE Y CONOCE
Nuestro Cédigo de Etica

Condcelo haciendo click aquil. h

DIRICCION OF CISTION DIL CAMEIO CULTURAL ¥ ORGANIZACIONAL

L

o~
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DEL RELACIONES LABORALES
. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
ovee i DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA A40O /3-3
0009 i Rlcoes SOBRE EL OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

IMAGEN DEL MOMENTO EN EL QUE EL PERSONAL DE LA REGIONAL DEL MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES DE LOJA ASISTE A LA VIDEO CONFERENCIA DE SOCIALIZACION
DEL CODIGO DE ETICA DESDE LA CIUDAD DE QUITO.

Se presenta una imagen del momento en el que la regional del Ministerio de Relaciones Laborales
de Loja realiza la socializaciéon del Codigo de Etica al personal, en donde se puntualiza los
siguientes aspectos. De los elementos del CEBV-FE y sobre el CEl, se analiza sobre los objetivos,
ambito de aplicacidn, valores y principios, compromisos y responsabilidades y sobre el Comité de

Etica.

FEEEAE

ivElaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora




Anexo 5: Del ambito de aplicacion del Codigo de Etica

A5AA /1-5

IMAGEN DE LOS CORREOS ELECTRONICOS CONFIRMANDO EL ENVIO DE LOS CODIGOS
DE ETICA AL PERSONAL DE LA ENTIDAD PARA QUE SEAN ANALIZADOS DE FORMA
INDIVIDUAL Y LUEGO REVISADOS EN LA SESION DE SOCIALIZACION.

M e poede conectar o Quticoioom. Viehe a intentadi mis fande. Corra
(EIIDE‘[EIS Tl rTiv bbari, CONSCITIsENDS: i aidini
I Dt Mo, 31 g 205 0239160500 [
Bimirads Frome elzsbeth montero@trabaio,gobuec
- Tee comenterobdEbotnall com
trptinaghoinalons .
Subject: Pk Pl e SALUDCS - Codiges de Elics
: Eitimacla g,
Bandeja de ealrada 676
Comens o deseada 1 Muches pracias, estarems pendieniss.
Boradores § ) ) ) ) »
Le comeaby gue haoen falta 2 addkgns, bos cualies vendrian & ser 13 fos que nose wiflizarn, y 17os que adn deben entregar s
Emwides ks fundionanics.
Fimirades
Enle ki erfrega que redbl me tomsatn que Se enid 25 ejemplares a las provigis ded orn, g los basles me evizma 15
wpEalhenaios declaratoriasy me conunicaron que s 10 restantes me enviaran enl iransturso deestos dizs
Pusva campets

Es decir ges by T oddigos que tal vez ve dafiann, quisiers qua me corfinme esa, 1 que debo informar en la Disscion de
Talento Homang el ponges harian falta 10 cidiges.

Estimada Carita

por medio del presente inform que se emiaran @ su dependencias 13 oddigns de é5ca sobrantis entregados por
ol Cirector Regional Ab. Feline Gomez con la finalidad d devohverlos.

Bicha Gratias por s sendiden,

C MU AMOS TRABAJO

AW PEpUBLEE o 11 Tas s M- 30Dy §a3s
Tal: OF 3804 OO0 wxi. 10911

Lomunicas o i@ rabao gob 1 C

CHATS - DO DOR

[ TY) Ivlinissono o
- il “Tirmitanos

- Euidprmes ¢ planees, Pot Lavor no
k-_"..- TS SR - mail 1 no # ECELED.

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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IMAGEN UNA CIRCULAR ENVIADA A TRAVES DE UN CORREO ELECTRONICO POR PARTE
DEL DIRECTOR REGIONAL DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DE LOJA,
INVITANDO A LOS FUNCIONARIOS Y COL'ABORADORE'S A UNA S[ESION DE TRABAJO

RELACIONADA CON EL ANALISIS DEL CODIGO DE ETICA.
o FW: Codigo de étca MRL Pox
Carpeias Loja, 11demayo del 2012
Bandeja de entrada 676 CIRCULAR |
Correo no deseado 1 Para: Sefiores Funcionariosy Colaboradoresdel Ministerio de Trabajo de Loja
De: Director regional
Borradores 5 Asunto: Sesion detrabajo para socializacion y andlisisdel Cddigo de Etica Institucional
Enviados |
Biriados Favorsirvanse asigtiraunareunionquetendrérealizacion en el Salondesesionesdelaentidad &
dia lunes 07 de mayo del 2012 con el objeto de continuar analizando el Cadigo de Etica
tarjetafina@hatmaileoem Institucional, sesolicitallevarlosCddigo enviados a cada uno de ustedes en fechas anteriores.
Nueva carpeta Porun sector piblico transparents ]
Atentamente
Sr. Ab. Felipe Gomez Pama
Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Loja / Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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GESTION DE LA ENTIDAD.

conferencia virtual.

CORREO ELECTRONICO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES A
TODO EL PERSONAL DE LAS DIFERENTES REGIONALES DEL PAIS, INVITANDO A LA
CONFERENCIA VIRTUAL SOBRE EL SERVICIO A PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES, COMO UNA FORMA DE MEJORAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA

Se presenta una imagen de la pagina en donde deben ingresar el personal para participar de la

Carpetas
Randeja de entrada 668
oae Mrmtoro
Om'am
Cormes no desesdo ’

Borraderes 3

P_LATAFORMA
Vlrtuall.'s'émmms

[rviacos
Elrminados

Noevs Grpata

CUALCUIEN INFORMACION
BUSTAMANTE EXT. 10843
Sopone MWD vOmAs @ Conadie gob e
DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO CULTURAL ¥ ORGANIZACIONAL
GUTO - BTapoe
Aoy Bapathcn del Svidor NM-1ED y D

T £20 930 000 et 10252
P e L

W RO RS Gob s

2040 ]
0.&' » Mkscores
Latwr s

O

Calendanao y

cormreo

Qeganaa y compane
Ul Galendance. recioe
FRO0OGNONOS Con o
Calndatic e
Owlockcom

Comverum

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Supervisora

Revisado por: Beatriz Rosales
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(@08®  d:Relaciones
| Laborales

IMAGENES QUE EVIDENCIAN EL AMBITO DE APLICACION QUE HA TENDIDO EL CODIGO
DE ETICA

Se presenta una imagen del momento en el que el jefe departamental esta realizando una
observacion al trabajo que realiza el colaborador en su area asignada

Programas y Servicios brindados por el Ministerio de Relaciones Laborales

Nouwe

T |
A SR
4T PR

Imagen de la visita que hace el jefe departamental al personal para observar la calidad de trabajo

que realiza y asi verificar el cumplimiento si se esta aplicando el Codigo de Etica en todos sus

ambitos
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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Laboraks

IMAGEN SOBRE LA SOCIALIZACION DE LA MISION Y VISION EN LA CREDENCIAL DEL
PERSONAL.

COMENTARIO:

mejoramiento institucional y ofrecer un servicio de calidad al usuario.

Cada funcionario y colaborador debe portar en su credencial la mision y visiéon de la entidad, y

realizar todas las funciones asignadas en funcion de ello, como una forma de lograr el

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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Anexo 6: De los principios y valores éticos

DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

o AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

SR e s DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA ABPVE /1-3
Laboraes PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

CORREO ELECTRONICO ENVIADO A TODO EL PERSONAL DE LA ENTIDAD CON
UNA FRASE MOTIVADORA AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Comunicado # 22

Cambio y Cultura Informa... CcODIGO DE .
4

Poner en practica los principios E 'E A

Yy valores institucionales, nos ~

permite contribuir al buen uso de

losrecursospliblicosy ateneruna 3

actitud ética en todo el accionar
de la vida cotidiana.

< I

@ Ministerio del Trabajo Ecuador www.trabajo.gob.ec

IMAGENES DEL SERVICIO QUE SE OTORGA A LOS USUARIOS INDICANDO LA
SIMPLIFICACION QUE HAN TENIDO LOS TRAMITES EN RELACION CON PERIODOS
ANTERIORES

« >

You D You @D

trémite que antes HOY esta listo
DEMORABA

3/DIAS . Fi8FAs

€T F| B | htont fae yoiibreror e PSLnd 2 BA P

You

[ _ERCSITS

Las imagenes explican la simplificacion que han tenido la entrega de algunos servicios, ademas
el usuario entrevistado indica que los tramites recibidos son més agiles y diligentes, que ya no hay
demora como en épocas anteriores, agregando que ha sido una mejora significativa que ha
logrado su entera satisfaccion. En tal virtud se observa que se cumple con valores importantes del
Cadigo Institucional como responsabilidad, innovacion y efectividad.

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
0088° | Reccins DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA ABPVE /2-3
Laborales SOBRE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014
CORREO ELECTRONICO DE LA INVITACION REALIZADA POR PARTE DEL DIRECTOR
REGIONAL DEL LOJA A FUNCIONARIOS Y PERSONAL A PARTICIPAR DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS ARO 2013

OB L Mk

Outlook com @-‘-'..‘?.1‘: Responder |v  Ehminar  Archivar  Comeono deseade |¥  Limpiar  Moveraw  Categoriasw e

Bandeja de entrada 676
Comren o deseado 1
Borradongs 3

Ermiades

Eiminados

taretafra@hotmaloom

Parasmonterosd@hotmailoom
COMUMIC A0S TRABAJD

&, Rpibilicn 3 0 Savader NI4-100 v Suizs
Tal: 02 3804 000 axi 10911

Lol A ol P FRER0 FEb EC

CUATO - EOLADOR

wearve. Lrabajo gob.ec oY
[ 4 o
838 v, |

IMAGENES DE LA SESION DE TRABAJO EN DONDE EL DIRECTOR REALIZA LA
RENDICION DE CUENTAS A UN REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES DE LA MATRIZ Y A FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA CIUDAD DE

LOJA

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LA

ORALES

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

8000 Vi DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA
G009 | e Paachnus SOBRE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

AGPVE /3-3

IMAGENES QUE DAN A CONOCER EL BUEN AMBIENTE DE TRABAJO Y

COMPANERISMO QUE VIVEN EN LA ENTIDAD

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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Anexo 7: De las responsabilidades y compromisos

A7RC /1-13

000 Ninisterio
00 |

IMAGENES DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS AL
PERSONAL DE LA ENTIDAD

eS8 nimn FORMULARIO MRL- EVAL 01 - MODIFICADO

B RS i MABOGADO
@mﬁm _"'l”""“““""”;[nm diatmc: auam ABG. FELIPE DAVID GOMEZ PARRA
agas) L] e: i | 31/07/2015

Nivel de
S

25 4 1 3
W Aasliints e ca by ELE L o AN 1 SRS
Ejecutar mspeocmnes en empresas para Se realizan inspecciones laborales para
el de las verificar el cumplimiento de la 12 12 100 5
del Cédige de Trabajo. i p adi
dela incia deJ.nia.
Inspeccicnar y controlar el imiento de| i y el
de la iva sobre i imi de de la| 12 12 100 5
Laboral de con sobre Inclusnén Laboral de|
Elaborar informes sobre las i Se realiea n infor de
realizadas para la definicién superior sobre la| ~ inspecciones para el andlisis de la 12 12 100 5
imposicién de multas. Direccién Regional de Trabajo y
icin Pinlicorde Loia natala
Elaborar notificaciones y providencias a & i i Y
casilleros en el area de la inspectoria. Y g e o d00 5
Cumplir I1as fi
a su posicion, que sean encomendadas por]| capacitaciones 2 2 100 5
su superior.
VIST EN: .
LASBOORSALES/ S%ULEngluNmASRECLAMOS Numero de tramites atendidos 44 a4 100 5
Numero de usuarios atendidos con
ATENCION AL USUARIO tirao 374 374 100 5
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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@8® | Minisizio
@0 | d:Relaciones
Laborales

Leyes y normativa laboral en general Muy Bueno
Cédigo de trabajo Sobresaliente
Mandatos Constituyentes Muy Bueno
Ley organica de servicio publico y su reglamento Muy Bueno
Ley Organica de empresas publicas Muy Bueno
Ley de justicia laboral y reconocimiento del trabajo en el hogar Muy Bueno

Manejo de si: operativos y i { Muy Bueno

Total Conocimientos: 5,4%
=

COMPETENCIAS TECNICAS DEL
PUESTO

y jo} los requerimi de los usuario
internos y externos y elabora informes.

Desarrollada

Comprensién oral Media

Identifica los problemas en la entrega de los productos o

servicios que genera la unidad o proceso Desarrollada

Identificacién de problemas Media

Analiza si! i pi il los cor

tedricos o adquiridos con la experiencia. Utiliza y adapta los
conceptos o principios adquiridos para solucionar problemas
en la ejecucién de programas, proyectos y otros.

Pensamiento conceptual Media Desarrollada

Instruye sobre procedimientos técnicos, legales o

administrativos a los compareros de la unidad o proceso Desarrollada

Instruccion Media

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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1tos de I ji ejemplo
(oficios, circulares)

Expresion escrita Media Desarrollada

Ourganizacion de la informacion Media Clasifica y captura informacion técnica para consolidarlos. Desarrollada

Total Competencias Técnicas del Puesto : 6%

- S '
"ENCI UNIVERSALES # Competencias
i E MPOS DEBE! ;
3 Ay ’me‘ﬂﬂ Frecuencia de
3 .Ar?& s TREM‘:; e P -«%‘» Rele Aplicacién
APRENDIZAJE CONTINUO Media Ma"'f?"f‘j:v'::“acf‘?“ 'é°”';’a' Reslld un 0ran esiuerzo PO e cuentemente

Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e

CONOCIMIENTOSDEL ENTORNO Media i i i dentro de la institucion, con un sentido Frecuentemente
ORGANIZACIONAL R s

claro de lo que es influir en la institucién.

Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucidn
RELACIONES HUMANAS Media que le p i ion. Estab un i cordial Frecuentemente
con personas desconocidas, desde el primer encuentro

. Modifica su Jol iento para ala situacién o a .
ACTITUD AL CAMEIQ Media las personas. Decide qué hacer en funcion de la situacion. Siempre
Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras.
ORIENTACION A LOS RESULTADOS Media Actia para lograr y superar niveles de desempeiio y plazos Siempre
establecidos.
ORIENTACION DE SERVICIO Media Identifica las necesidades del usuario interno o externo Frecuentemente
Total Competencias Universales: 6,6%
EQUIPO, INICIATIVA : Il Factor: 16%
R P T R S T B Z 9 e T £ £ Fre ia de
RELEVANCIA COMPORTAMIENTO OBSERVABLE {| 5 Rpncacion
Promueve la idn de los disti i del equipo. Valora sinceramente las ideas y

TRABAJO EN EQUIPO Media Frecuentemente

experiencias de los demas

Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
INICIATIVA Media oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de iFrecuentemente
mediano plazo.

CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENG

' ,S,EIERVIDO'R‘ES\,ASUBOR'DINAD'QS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

Mediano desarrollo de los talentos y motivacién en su equipo de trabajo para generar
LIDERAZGO Media comunicacion, confianza y compromiso a través del ejemplo y servicio Frecuentemente
para el logro de objetivos comunes.

Total Trabaio en Eauipo. Iniciativa v Liderazao: 190/
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora

105



OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CAS

A7RC /4-13

lnd[cédorés de Geétién del pdeéio

Conocimientos

Competencias técnicas del puesto 6,0

Competencias Universales 6,6
12,0

Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo

Evaluacion del ciudadano ( -)

RIVIA ==
Evaluador’o jefg¢ Inme(;jelj‘rétcj:ﬁ".
ABG. FELIPE/DAVID GOMEZPARRA

Elaborado por: Cecibel Montero

Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales

Supervisora

106



ogaao mnislem A7RC /5-13
Laborales

ERRANOTNOA DT AR €
B CARDENAS RDCARICUEZ ALEX GEINALDO
ASISTENTE DE MIGRACIONES
- WG COMERCIAL
€ | £ PARRA
5 LEEHS 310772015
T,
T
il RS S T
0€ FEGETAD 3¢
A LSS ATENTROOS Ritoo fo Yebuiee Amgon 3 2 e '
OF  AUTORZACKONES Y] Mumeep 3 Ty y CotMimtoves
3 LABORALLS ESVTOAS ool b > 8 v '
an Y ASESORMEINTD DV
A = Wi o Parmoren Menoaw " 2 we s
UNass  F DOCRmNTACON ¥
[AMTES SARA (A OETENCCM SRL|  Suses fe vt Acsicaccs " pi-] e .
PUCESD ABORAL
O COLTEON ANTESANIY Nmare o Comemewe s Ales 2oy ) 4 o s
PO BTN POOMENTAL Romoay ¢ VoW P ewCs oe
LAmS
gy °
Twaee
LEY DE sxrmasimsa
FETo 1L "0 a0ta T e M aVAAE YTy “'m
LAY D OO DNSA DEL ARTESAND My Dae
AESCANTATO U6 SEGI TR0 D8 CRIAMIAZ TS MY T EARSL T3 Ry | we ww
ARCAANERTO O TIF JUNIOR AMTRAAMA. B
BER S0 W ATENCN AL AL ‘qh
D000 TRARALS h

Total Conochniantos:! 83N
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OFICIO DANDO DIRIGIDO AL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DE LA REGIONAL
(LOJA) INFORMANDO SOBRE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA A LA
ENTIDAD EL ANO 2014

Oduge
Oficio. DAI
| Seccion: Direccién de Auditorias Internas
N Asunto: Evaluacion Integral del Sistema de Control Interno Institucional

Quito DM,

Doctora

Dalmara Sanchez Gonzalez

Direclor de Auditoria Interma

Ministerio de Relaciones Laborales (Reglonal Lojs)
Presente -

En atencién a su oficio 204-AI-MRL-2012 de 14 septiembre dei2013, con el que
remitié un ejemplar de los resultados de la Evamsacion integral oel Sistema de Control
Interno al Ministerio de Relaciones Laborales. oor el periodo comprendido entre el 1 de
noviembre de20t3 y el 31 de oclubre de 20 y sobre la base de la supenision
reahizada en esia LIreccion, avoco ConCCiMIento a¢ su contenido.

En tal razon, agradeceré a usted continuar con el trémite de comunicacidn a la maxima
auvlondad de su Institucién y exhortar al cumpiimienio de recomendaciongs que
constan-eri ese oficio, las serdn objeto de seguimiento en una nueva accidn de
control y su inobservancia sera sancionada, de acuerdo a lo dispuesio en el articulo 92
/éelaLeyagémcadela raloria General del Estado.

/

;’ Alentamente,

“\._  Dios, Patria y Libe
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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RESUMEN DEL CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD MEDIANTE EL RELOJ
BIOMETRICO

FORMATO CONTROL OF ASKTENCIARELOIBIONETRICO

0

.
H ]
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: P
il a3 | : by
! H H i ! " 5§ 3
| 0 g [ g ;i " N A ¢ B DO ] ’ -
Vo1 % Gmcwosewen o ! 2 8§ EEEo oz ¢
Al WMU{ /12710 BABKA YSERMOORUBLCODEEL Sabade | OU/LLI0NA 16 SDRNES 0% SEMANA 02000 | 00t
AL %ﬁw ESLL/E0 PABAIOY SERVIOND U0 0 L Doming | LU 1550 FIES 0 SEMAMA ot00 | 60000

En este formato se resume la asistencia del personal, consta del numero de cedula, hombres y
apellido, fecha de ingreso a la instituciébn, cargo, dia, fecha, horario, observaciones, hora
suplementarias, horas extras, esta informacion sirve de base para la elaboracion del rol de pagos y
ademas es una evidencia en el caso de inasistencia del personal.

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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CORREO ELECTRONICO EN EL QUE SE NOTIFICA AL RESPONSABLE DE TECNOLOGIA EL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
@F'-Iueucu der [V Eliminar Correo no deseado ¥ rav (Categoriasv
auscrenelcoree P | FW: Mantenimiento Emergente Sistema Salarios rdx
Carpetas
banda de enraca 54 COMUNICADO IMPORTANTE
Corren no deseado .
Estimados:
Borradores 5 A
Rriis Con el proposito de mantener el compromiso de prestar un excelente servicio y a fin de
) informar sobre la estabilidad de la Infraestructura Tecnoldgica, se notifica la siguiente
Eliminados L.
actividad:
R MANTENIMIENTO EMERGENTE
Nueva carpeta hora
Seniicios afedtados | Ubication Fecha Com, Duratifin del Evel
[v] — portamiento esperado o |
. Durante |2 ventans del
Salarios NivelNadonal [ 1/08/2015 10:00 [10:20|  Indisponibilidad del Sistema, .
mantenimiento
Agradecemaos su comprension. [
Atentamente
Direccidn de Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones
004 Ministesi
o008 Tt
© 2015 Microsoft ~ Téminos  Privacidad y cookies  Desamolladores  Espafiol
Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo
Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora
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CORREO ELECTRONICO EMITIDO POR EL SERVICIO DE CAPACITACION
PROFESIONAL (SECAP) A UN SEMINARIO TALLER SOBRE LEGISLACION
PUBLICA PARA SERVIDORES PUBLICOS

“Aprende algo nueva,
Tra algo atfereni,
Comsdnceie o gue no denes Umbes,
Pargue enreallosd no axlsmen”

Estimados jas Funclorados fas

ELUZABETH KOEM MINTERD ROMERD

El Viceminisisdo ded Serdcho Fliolico ded Minis o de Tree)o, & s, de e Diecchn de Capaciiachdn ¥ la Diecchdn de Talenio
Homeano con & apoyo disll SECAF, Inviia & pshedes & pasficiper an s capaciiachin vkl sobee Leglshachin Foollca pess Serddons
Piinllcos".

Fam & sdecho se pone &0 conoclmiento o siguienie:

B2 ED!
iz mire dz womaria: [irasszaTas
Camtraacia: [11a33z4791

Mote: mossnie gqos osied deite camiblar e contaseta animgads  m o contasets pamonal, |8 pemes vz gus ngrese s e
plakadomrmes ikl

Dl Ingresar & SECAF ViFnal & bevnds ded sigulents snlace:

mimn P 40T 27 S3Soginingey i
¥ poede desomger o Mansal de Ussado desde gol

El scceso & SECAF Virknal, ex parmiido desde jax 1Eh00 kexia lax 0Bhid ded dis sigoiente, Agldndoss & las fsches pmesisias de
mpetorm v cleme de Ja capackacidn  widoal, desde @ 0 de mayo hachk & T ode mayo del 3G
Ly cagaciiaciin e compone de 4 onidades formafves, las cossles depen sar apeobades de scsemlo ol calendado scaddmico,
rondd] ambe lag sl | e o s
L dermcidn die ] capaciiacidn = de 45 oS
La capmciBachin E1 mpmnsEe ciom 2] calficacidn  promedlc mindma de 7 punlos cobre 0.
El cefificads die sprosachin de la capaciischin wimssl se penemd desde o cwso vidsel, ¥ ose podmd descamar pam o
[l < —{l=4] Faxia e dilax disx pinds L] [y culrmirado = capacitachin.
Sa pomemia gos e ejacnchin de axhe tallaras e cartcher oblloatorio & mororrooably

Agradecmmos su paricipachin.
Apaniamenhs,

MIIATERID DEL TRAEAMD
IERVICID ECUATORIAND DE CAPACITACION PROFE IDMAL-IECHP

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora

113



A7RC /12-13

IMAGEN DEL SISTEMA DE PROCESO DE ENCUESTAS MEDIANTE UN ASISTENTE
PERSONAL DIGITAL QUE REALIZA EL MINISTERIO PARA INDAGAR A LOS
USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO QUE PRESTA EL PERSONAL

Triesee v
el

@ Operados Todasz -
instituciones
Tecnicos del
Ministerio de FPublicas del Pais
Relaclones
f=boraie=s u

PDA's

PROCESO DE ENCUESTAS PDA' s

Encuestas

Rezultados

PROCESO DE BUZONES DE SUGERENCIAS UTILIZADO POR EL MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES PARA PARA CONOCER LAS OPINIONES QUE TIENEN
LOS USUARIOS ACERCA DE COMO FUERON ATENDIDOS, Y LAS SUGERENCIAS

REALIZADAS

PROCESO DE BUZONES DE SUGERENCIAS

-
~ [l Formulari ¢
posbiocaning Buzon de R
J oy Deposzita -
By == a—— =
5 Copla > UA T
1 — oy Entrega TH' s _— Técnicos del _ Retiran -
x Ministerio de Diariamente
b { Relaciones Los formularios
Cludadanos \
— cilo::e i w Laborales de los buzones .
- Seeacne Cludadanes
Envia

Instituciones Mejoradas

- 7T .
& == po—
3 Envia
Informe del MRL MRL

Adoptan las medidas
Maximas Autoridades

necesarias . toman
decisiones

Jefe de Equipo
Supervisora
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DIRECCION REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES L
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
DEL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA

ABORALES
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DE LAS RESPONSABILLIDADES Y COMPROMISOS
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014

IMAGENES DEL PERSONAL ATENDIENDO A LOS USUARIOS

= SECRETARIA
REGIONAL
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Jefe de Equip
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