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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Se realizó el trabajo de titulación relacionado con la Auditoria de Cumplimiento, el mismo 

que contiene procedimientos  necesarios para que la Dirección Regional de Loja del 

Ministerio de Relaciones Laborales; determine el nivel de conocimiento y grado de 

cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva por parte de los 

servidores(as) y trabajadores(as) de la entidad en el primer año de su implementación. 

 

El análisis realizado busca evaluar  la atención prestada  por parte de los servidores 

públicos al conjunto de principios, valores, responsabilidades y compromisos  descritos; los 

cuales permitirán al servidor desarrollar sus actividades con transparencia y veracidad, 

contribuyendo también con el cumplimiento de los objetivos institucionales la visión y misión 

institucional y mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la colectividad  e incrementar 

su credibilidad, con lo cual se vivencia el buen vivir  personal, institucional y de la 

colectividad. 

 

 

 

Palabras Claves: Auditoría de Cumplimiento, Código de Ética, materia controlada, 

principios, valores y responsabilidades, objetivos, buen vivir. 
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ABSTRACT 

 

He work of awarding of title pertaining to Auditing came true out of courtesy, the same that 

contains necessary procedures in order that Loja's Regional Management of the Department 

Of Labor; Determine the level of knowledge and the servants' degree of fulfillment of the 

Code Of Ethics for the Good Vivir of the Executive Show for part (ace) and workers ( ace ) of 

the entity in the first year of your implementation. 

 

The realized analysis seeks to evaluate the borrowed attention he departs from the public 

servers to the principled set, moral values, responsibilities and described commitments; 

Which will allow the servant developing their activities with transparency and veracity, 

contributing also with the fulfillment of the institutional objectives vision and institutional 

mission and upgrading the services that you offer to the collectivity and incrementing your 

credibility, with which himself event experienced in life the good being always personal, 

institutional and of the collectivity. 

 

 

 

Key words: Auditing out of courtesy, Code Of Ethics, controlled matter, principles, moral 

values and responsibilities, objectives, good living. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La entonces Secretaría Nacional de Transparencia de Gestión instituyó el  Código de Ética  

para las entidades del sector público como un aporte  imprescindible  para lograr un cambio 

positivo que permita la construcción de entidades con un  accionar ético, asumiendo el 

compromiso  de cumplir con principios, valores y responsabilidades  que conlleven al 

cumplimiento de los objetivos institucionales y se ofrezca un servicio de calidad a la 

colectividad. 

 

Las instituciones del Sector Público deben cumplir con disposiciones, códigos  y leyes, como 

el  Plan Nacional del Buen Vivir, Código de Ética para el Buen Vivir, Código de Ética 

Institucional; Constitución de la República del Ecuador, Plan de Lucha contra la corrupción,  

entre otros; estos resaltan la transparencia y aplicación de principios y valores éticos por 

parte de los servidores públicos en las diferentes instituciones en las que laboran. 

 

La  investigación realizada  consta de cuatro capítulos; el primero consta del marco 

referencial y normativo, se analizan temas como la auditoria de cumplimiento, y la 

deontología del sector público; que sirvieron de fundamento teórico para el desarrollo del 

trabajo de investigación. 

 

El segundo capítulo describe el entorno institucional y alcance de la auditoria de 

cumplimiento; tratando temas importantes de la Dirección Regional de Loja Ministerio de 

Relaciones Laborales, articulándolos  con el Código de Ética Institucional y el Código de Ética 

del Buen Vivir de la Función Ejecutiva.   

 

En el tercer capítulo se aplica el proceso práctico de auditoría de cumplimiento del Código 

de Ética  del Buen Vivir de la Función Ejecutiva, en el periodo comprendido entre el 1° de 

julio del 2013 hasta el 30 de junio del 2014, se hace relevancia a las  etapas de  

planificación, ejecución, presentación del informe y seguimiento, lo que facilitó  evidenciar el 

nivel de conocimiento y cumplimiento del Código de Ética de la entidad auditada. 

 

El cuarto capítulo  menciona el impacto que causa  la implementación del Código de Ética 

del Buen Vivir en la entidad auditada, haciendo hincapié  a los efectos esperados y los 

efectos no esperados.  

 

La importancia del presente trabajo de fin de titulación es conocer de manera efectiva la 

aplicación y cumplimiento del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva por 
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parte de los funcionarios de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 

Laborales. 

 

En el presente trabajo se utilizó como técnica la entrevista realizada a los servidores de la 

Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, en lo referente al grado de 

conocimiento que el personal tiene sobre el Código de Ética del Buen Vivir y Código de ética 

Institucional; la encuesta a un grupo de usuarios para conocer el nivel de satisfacción que 

tienen los usuarios en los servicios recibidos; la constatación física a través de la verificación 

de evidencia como: documentos, fotografías, mails o correos electrónicos. 

 

También fue necesario recopilar información bibliográfica relacionada con las normas de 

auditoría, auditoría de cumplimiento, Código de Ética del Buen Vivir y Código de Ética 

Institucional. 

 

El trabajo de titulación es un aporte muy valioso para los funcionarios y colaboradores de la 

Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, ya que permiten que el 

trabajo se realice con transparencia, mejoren las relaciones interpersonales de los 

colaboradores y se dé una imagen digna de la entidad, con servicios óptimos que garanticen 

seguridad a los usuarios.  
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CAPITULO I 

MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO 
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Auditoría de Cumplimiento 

 

1.1.1 Definición 

 

Auditoría de cumplimiento  es un examen sistemático mediante el cual se determina  en qué 

medida  la entidad ha observado leyes, reglamentos, normativas y códigos en el control de 

la gestión administrativa y/o financiera. 

 

El objetivo de un compromiso de auditoría de cumplimiento  es la emisión de un informe o 

una afirmación de la administración concerniente al cumplimiento de la organización con 

requisitos específicos, o relativo al control interno que ejerce la organización sobre el 

cumplimiento de leyes o reglamentos (Whittington & Pany, 2005, pág. 715) 

 

La auditoría de cumplimiento es una herramienta necesaria  para la entidad pública; toda 

vez que, en un examen permite observar el grado de cumplimiento de  leyes, normas, 

políticas, principios, procedimientos, códigos y otros lineamientos por parte de la entidad; le 

garantiza al cliente los resultados obtenidos durante el examen de los diferentes ámbitos. 

(Organización Internacional de las Entidades Financieras Superiores- Intosai, 2006) 

 

Por lo tanto se puede  destacar que es deber y obligación del personal del sector público, 

mantener un buen uso y control de los recursos asignados por parte del Gobierno y su 

cumplimiento ético. 

 

En resumen la Auditoría de cumplimiento revisa, señala, indica y controla la aplicación de 

reglas, leyes, reglamentos políticas y códigos establecidos por los organismos de control, 

mejora los procesos públicos, lo que equivale a una transparencia adecuada en la rendición 

de cuentas y en las metas cumplidas, las mismas que trabajan bajo organismos reguladores 

como la Contraloría General del Estado, institución que busca el buen cumplimiento de 

normas en procesos administrativos, financieros y operativos, con la finalidad de vigilar los 

recursos públicos en beneficio del país. 

 

1.1.2 Directrices 

 

Al hablar de una directriz se establece básicamente una guía de procesos o procedimientos 

para llegar a un fin; dentro del proceso de auditoría de cumplimiento es establecen algunos 

parámetros:  
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El objetivo de este tipo de auditoría consiste en permitir a la EFS comunicar a los 

organismos competentes el cumplimiento por parte de la entidad auditada de un conjunto 

determinado de criterios, los cuales pueden derivarse de marcos de información, financiera, 

leyes, reglamentos, decisiones parlamentarias, estipulaciones de contratos o convenios, o 

pueden tratarse de otros criterios considerados apropiados por el auditor. Las  directrices 

para la auditoría de cumplimiento se mencionan desde dos  perspectivas principalmente:  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Figura 1: Directrices para la auditoría de  cumplimiento 
 Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, pág. 6) 

 Elaboración: La autora 

 

La Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) analiza las 

directrices de la auditoría de cumplimiento, haciendo referencia a los procedimientos que 

debe cumplir el equipo de auditoría al momento de la ejecución de la auditoría, para cumplir 

con los objetivos planteados; entre estos elementos se mencionan siguientes: (Normas 

internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, pág. 6) 

 

Alcance y naturaleza de las auditorías de cumplimiento 
 

Cumple con las disposiciones de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, define el alcance 

y la naturaleza del trabajo a ejecutarse, el mismo que permita emitir un informe constructivo 

a los usuarios. Facilita conocer  en qué medida se han cumplido con leyes, normativas, 

reglamentos y códigos. Su objetivo se determina  por el juicio profesional del auditor del 

sector público, en el que se analiza lo siguiente: 

 Disposiciones emitidas al auditor, leyes, reglamentos  y códigos de la entidad. 

 Incumplimiento de recomendaciones en auditorías anteriores. 

 Análisis de riesgo detectado en la auditoría financiera o de rendimiento. 

 Criterio que tiene el público cuando se presenta un fraude, o incumplimiento leyes. 

 Los ámbitos de interés legislativo. 

 Peticiones realizadas por órganos legislativos, financieros, entes donantes basados en el 

cumplimiento de las normas convenidas. 

DIRECTRICES PARA LA AUDITORÍA DE  CUMPLIMIENTO 

ISSAI 4100: Auditorías de 
cumplimiento; de gestión o de 
rendimiento; Eje: Cumplimiento de 
leyes, principios y  procedimientos del 
código de ética Institucional 

ISSAI 4200 Auditoría de estados 
financieros: Eje. Realizar la 
evaluación de Control Interno de los 
componentes de los estados 
financieros 
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Fiabilidad razonable y fiabilidad limitada 

 

La auditoría de cumplimiento ofrecerá garantías razonables de detección de errores, 

irregularidades y actos ilícitos que afecten significativamente  los objetivos de la auditoría. 

 

La fiabilidad razonable (positiva)  relacionada con el nivel de seguridad elevado aun cuando 

no sea completo, se destaca el análisis de riesgos,  los procedimientos para disminuirlos o 

enfrentarlos, análisis y valoración de la evidencia obtenida. 

 

La fiabilidad limitada (negativa) se refiere a las revisiones con menores garantías, que 

expresan una conclusión negativa o de no conformidad con leyes, códigos,  reglamentos o 

normas establecidas en la entidad. 

 

Información directa e información basada en afirmaciones 

 Información expresa, declaración de cumplimiento o implícita; de acuerdo al juico 

profesional del auditor. 

 Se presentan declaraciones de cumplimiento de leyes y reglamentos. 

 La información implícita se presenta  cuando el auditor analiza  el cumplimiento de los 

indicadores definidos  para   medir el rendimiento de una determinada área de la entidad. 

 En la información directa el auditor emite el informe de auditoría mediante  datos o de una 

declaración formulada en la conclusión. 

 

1.1.3 Normas Ecuatorianas de Auditoria. 

 

La finalidad básica de la auditoría es brindar confiabilidad a la información procesada por la 

administración de la entidad y determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales, esto implica el cumplimiento de objetivos generales como:  

a. Evaluar la correcta utilización de los recursos públicos, verificando el cumplimiento de 

las disposiciones legales y reglamentarias. 

b. Determinar si la gestión de los funcionarios públicos fue realizada con criterios de 

efectividad, eficiencia y economía y si los resultados obtenidos están en relación con los 

recursos asignados. 

c. Dictaminar los estados financieros y establecer si la información elaborada por la 

entidad es correcta, confiable y oportuna.  

d. Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; y,  

e. Recomendar medidas para promover mejoras en la gestión  
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El Instituto Contable de la Federación Nacional de Contadores Públicos del Ecuador 

implementó 31 normas de auditoría, que fueron adoptadas de las Normas Internacionales 

dele Auditoría, se aplicaron en las entidades del sector público hasta el 31 de diciembre del 

2008;  entre ellas se mencionan las más importantes y que aún se las continua utilizando: 

 

Tabla 1: Normas Ecuatorianas de Auditoría 

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORÍA 
NEA 3: 

CONTROL DE CALIDAD 
PARA EL TRABAJO DE 

AUDITORÍA 

El examen de auditoria será de calidad; para incrementar la 
credibilidad del cliente; el auditor cumplirá con requisitos como: 
objetividad, conducta profesional, habilidad, integridad, competencia, 
etc.   

NEA 4: 
DOCUMENTACIÓN 

La documentación evidencia la acción ejecutada por el auditor en el 
examen, ello genera credibilidad en el cliente, justifican los hallazgos, 
considera las necesidades del auditor y la realidad de la entidad. 

 
NEA 7: PLANIFICACIÓN 

La planificación es el proceso inicial que orienta la ejecución de la 
auditoría, organiza las actividades a realizar, los procedimientos a 
ejecutar durante el examen, de manera que le permita obtener 
información necesaria que fundamente el  dictamen  de auditoría.  

NEA 8: 
CONOCIMIENTO DEL 

NEGOCIO 

El auditor conoce los pormenores de la entidad a examinar, áreas 
principales y también áreas consideradas críticas; esto permite la 
planificación de la auditoría. 

NEA 13: 
EVIDENCIAS DE 

AUDITORIA 

La auditoría se basa en las evidencias que obtiene el auditor durante 
el proceso ejecutado, respaldan el dictamen presentado; entre ellas se 
destacan documentos, registros, procedimientos, constataciones, 
arqueos, confirmaciones; etc.   

NEA 16: 
MUESTREO DE 

AUDITORÍA 

Para ejecutar la auditoria el auditor  selecciona una muestra de estudio 
de las diferentes áreas involucradas, pueden ser por rubro,  
transacciones,  u otros tópicos considerados importantes. 

NEA 21: 
REPRESENTACIONES DE 

LA ADMINISTRACIÓN 

La máxima autoridad de la entidad es responsable de la información  
que se dispone en las diferentes dependencias, que  es necesaria  
durante el examen; entre ellos se destacan: informes, actas, libros, 
planes estratégicos, cortes de cuenta, comunicaciones, entre otros. 

NEA 23: 
CONSIDERACIÓN DEL 

TRABAJO DE AUDITORÍA 
INTERNA. 

El auditor interno conoce la realidad de la entidad, por ello debe 
conoce como se lleva el control interno, las normativas legales, 
procedimientos, principios  reglamentos y leyes de la entidad. 

Fuente: (Normas Ecuatorianas de Auditoría, 2007) 
Elaboración: La autora 

 

1.1.4. Proceso de la Auditoría de Cumplimiento  

 

La auditoría de cumplimiento se basa en los procedimientos que sigue la auditoría en 

general, se pondrá énfasis en la naturaleza y alcance que tenga el examen que se va a 

efectuar, para ello el auditor realiza una revisión del cumplimiento de normas, leyes y 

procesos sobre el logro de objetivos de la institución auditada. 

 

En el primer paso se determinan el alcance y los objetivos, se analizan los principios y 

aseguran la existencia de procedimientos de control de calidad. Como segundo paso se 

realiza la planificación de auditoría, la cual determina el proceso a seguir para el 
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cumplimiento de los procedimientos a llevarse a efecto. En el tercer procedimiento se 

destaca la ejecución de la auditoría, en donde se obtiene evidencia suficiente y competente  

que fundamente los hallazgos encontrados, ello dará seguridad al informe  presentado. 

 

Continuamos con la valoración de la evidencia y formación de conclusiones determina 

conclusiones; reacciona a hechos posteriores cuando es necesario. Finalmente se elabora 

el informe que incluye hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Se utiliza el siguiente 

proceso para la ejecución de la auditoria de cumplimiento: 

 
Figura 2: Proceso de la auditoría de cumplimiento 
Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009, pág. 8) 
Elaborado por: La autora 

 

1.1.5. Modelos de informe de auditoría de cumplimiento. 

 

Al efectuar una auditoría de cumplimiento se debe emitir informes por escrito para dar a 

conocer los resultados del examen efectuado.  

 

El informe está basado en las pruebas que ejecutan los auditores sobre el cumplimiento de 

estas leyes, reglamentos, concesiones y contratos que tienen un impacto directo y 

sustancial en la institución (Martinez, 2010, pág. 9). 

• Determinar el alcance y los objetivos de la auditoria 
de cumplimiento. 

• Analizar los principios de importancia ética 

• Existencia de procedimientos de control de calidad 

Consideraciones iniciales 

• Determinar las partes intervinientesIdentificar la 
materiacontroladaylos criterios. 

• Comprender la entidad y su entorno 

• Desarrollar  estrategias y programas de auditoría 

• Comprender el control interno 

• Determinar la materialidadAnalizar los riesgos 

• Planificar los procedimientos de auditoría 

Planificacion de Auditoria 

• Obtenerevidencia a través de distintos medios 

• Actualizar constantemente la planificación y el 
análisis de riesgos 

• Actividad constante de documentación, 
comunicación y control de calidad 

•  Analizar incumplimientos que puedan revelar 
presuntos actos ilícitos 

Ejecución de la Auditoría y 
obtencion de evidencia 

• Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y  
apropiada 

• Determinar la materialidad a efectos de  
presentación de resultados 

• Formar conclusiones 

• Reaccionar a hechos posteriores si es necesario 

Valoracion de la evidencia y 
formacion de conclusiones 

• Elaborar el informe 

• Incluir recomendaciones 

• Seguimiento de informes anteriores si es  necesario 

Elaboración de informes 
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En general, un informe de auditoría de cumplimiento contiene los siguientes elementos 

(aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuación): 

  

Propuesta  

 

1. Título: Se refiere al dictamen de los auditores después de haber ejecutado el proceso de 

auditoría: Auditoria de Cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva. 

 

2. Objetivos y alcance de la auditoría, incluido el período que abarca 

General: 

Examinar el cumplimiento del Código de ética para el buen vivir de la Función Ejecutiva  

en la Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público, Ministerio de Relaciones 

Laborales durante el primer año de implementación. 

 

Específico:  

- Fundamentar el marco conceptual de la auditoria de cumplimiento y desarrollar un 

análisis de los principios y valores éticos de la organización. 

- Caracterizar el entorno organizacional de Ministerio de Relaciones Laborales del 01 de 

Julio de 2013 al 30 de Junio 2014 

- Determinar el cumplimiento del objetivo, principios, valores, responsabilidades y 

compromisos del Código de Ética del buen vivir de la función ejecutiva Dirección 

Regional Loja Ministerio de Relaciones Laborales. 

 

3. Identificación o descripción de la información acerca de la materia controlada  

 

Al momento de realizar una auditoría de cumplimiento, es primordial identificar las partes 

intervinientes  en el proceso del examen, con el fin de conocer aquellas áreas débiles del 

sistema; también es importante identificar los destinatarios del informe de auditoría, como 

parte muy importante de la acción realizada.  

 

El formato y el contenido del informe se verán influidos por el juicio profesional del auditor 

sobre cómo comunicar con la mayor eficacia posible con los destinatarios previstos, 

cuyas necesidades pueden variar según se trate del  poder legislativo, un organismo de 

financiación, una asociación de particulares, la ciudadanía en general u otras partes 

interesadas. 
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4. Criterios identificados. 

Los criterios empleados en la evaluación de la materia controlada se harán constar en  el 

informe del auditor. En una auditoría de cumplimiento, los criterios pueden diferir  

considerablemente de otros tipos de auditoría, por lo que es necesario fijarlos claramente 

en  el informe para que los destinatarios puedan entender la base sobre la que se  

sustenta el trabajo y las conclusiones de los auditores del sector público. En el  informe 

podrán incluirse los criterios directamente o bien hacerse referencia a ellos si  están 

contenidos en una manifestación de la dirección o en otra fuente fácilmente  accesible o 

fiable. 

 

5. Obligaciones de las distintas partes (fundamento jurídico). 

En esta parte auditor debe comprobar con fuentes jurídicas el cumplimento de los 

diferentes procesos realizados por parte de los empleados. 

 

La institución auditada está en la obligación de brindar información veraz, legal y 

oportuna a auditor, y esta a su vez emitir un informe coherente de acuerdo a las normas y 

leyes que lo regulan. 

 

6. Identificación de las normas de auditoría aplicadas al trabajo efectuado. 

Dentro de las normas de auditoría empleadas durante el examen se citan las más 

importantes: 

 

En cuando a la ejecución:  

 

- Programas de Auditoría. 

- Papeles de Trabajo en la Auditoría 

- Comunicación de Hallazgos de Auditoría. 

- Fraude y Error. 

- Verificación de Eventos Subsecuentes en la Auditoría  

 

En cuanto al Informe de Auditoría: 

 

- Contenido y Estructura del Informe de Auditoría  

- Comunicación de Resultados. 

- Presentación del Informe de Auditoría  

- Aplicación de Recomendaciones 
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7. Resumen del trabajo efectuado. 

El resumen es primordial ya que a menudo constituye la parte del informe más leída  por 

los destinatarios, y debe reflejar plenamente y con precisión, a los resultados que se 

obtuvo luego del proceso de auditoría aplicado, los hallazgos encontrados, las partes 

involucradas; las conclusiones a las que se llegaron y las recomendaciones sugeridas, 

por lo tanto debe  ocupar normalmente una o dos páginas;  este documento debe utilizar 

un lenguaje claro, pero a la vez sencillo de manera que todos comprendan los resultados, 

y se puedan tomar decisiones que permitan mejorar  aquellas áreas que lo necesiten y de 

esta forma se pueda cumplir con  los objetivos propuestos. 

 

8. Opinión. 

Hace referencia al criterio de los auditores una vez terminado el proceso de auditoría 

sobre diferentes aspectos positivos, negativos o también puede existir una abstención 

de opinión, por ello es importante que se explique a qué  tipo de opinión llegó el equipo 

de auditoría. 

 

9. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda). 

Incorporar las respuestas de la entidad auditada para recoger el punto de vista de los 

funcionarios responsables entra dentro del principio conocido con el nombre de principio 

contradictorio, que constituye un rasgo exclusivo e importante de la fiscalización del 

sector público.  

 

10. Recomendaciones (cuando corresponda). 

Aportar respuestas claras (conclusiones) a las preguntas de auditoría (criterios 

Identificados), y formular recomendaciones de mejores prácticas y constructivas cuando  

proceda. 

 

11. Fecha del informe. 

El informe no llevará una fecha anterior al momento en que los auditores del sector 

público hayan obtenido evidencia de auditoría suficiente y apropiada para fundamentar 

la conclusión. 

 

12. Firma 

El informe llevará la firma de la persona con la autoridad necesaria para representar la 

EFS, que podrá ser su máximo representante o un funcionario habilitado para ello, o 

llevar la firma conjunta de dos funcionarios en los que se haya delegado en debida 
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forma. (Organización Internacional de las Entidades Financieras Superiores- Intosai, 

2006) 

 

EJEMPLO 

Tabla Nº 2: Ejemplo sobre informe breve de auditoría 

Informe de auditoría de cumplimiento de la EFS de XXX 
 
[Destinatario, por ejemplo, Organización donante XYZ] 
 
Informe sobre [el cumplimiento por la agencia gubernamental ABC de las estipulaciones del 
convenio de financiación celebrado con la organización donante XYZ de fecha xx.xx.20XX] 
 
Hemos auditado [el cumplimiento por la agencia gubernamental ABC de las estipulaciones del 
convenio de financiación celebrado con la organización donante XYZ de fechaxx.xx.20XX tal y 
como se establece en las cuentas del proyecto para el ejercicio que finalizó el 31.12.20XX que 
muestran gastos por un total de $ xxxxxx.xx]. 
 
Obligaciones de la dirección 
De conformidad con [las estipulaciones del convenio de financiación celebrado con la 
organización donante XYZ de fecha xx.xx.20XX], la dirección de la agencia gubernamental 
ABC tiene la obligación de [elaborar las cuentas íntegras del proyecto en cumplimiento de lo 
estipulado en el convenio de financiación].  
 
Obligaciones del auditor 
Nuestra obligación es expresar con independencia una conclusión sobre [las cuentas del 
proyecto] basada en nuestra auditoría. Nuestro trabajo se ajustó a lo dispuesto en los 
[Principios fundamentales de auditoría y Directrices para la auditoría de cumplimiento de la 
INTOSAI]. Estos principios requieren de nuestra parte la observancia de las exigencias 
deontológicas y una planificación y ejecución de la auditoría destinada a obtener garantías 
razonables de que [la utilización de los fondos del proyecto resulta conforme, en todos los 
aspectos significativos, con lo estipulado en el convenio de financiación de fechaxx.xx.20XX]. 
 
Una auditoría implica la aplicación de procedimientos para obtener evidencia suficiente y 
apropiada que fundamente nuestra conclusión. Los procedimientos aplicados dependerán del 
juicio profesional del auditor, que podrá consistir también en el análisis del riesgo de 
incumplimiento significativo, ya sea por fraude o error. Los procedimientos de auditoría 
aplicados son los que hemos juzgado apropiados según las circunstancias. Opinamos que la 
evidencia de auditoría obtenida resulta suficiente y apropiada para fundamentar nuestra 
conclusión.  
 
Conclusión 
Sobre la base del trabajo de auditoría efectuado, consideramos que [la utilización por la 
agencia gubernamental ABC de los fondos para el proyecto recibidos de la organización 
donante XYZ] resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con [lo estipulado en el 
convenio de financiación de fecha xx.xx.20XX]. 
 
[Respuestas de la entidad auditada cuando corresponda, por ejemplo de forma resumida en la 
sección “Respuestas de la entidad auditada “, o en forma de apéndice] 
 
[Recomendaciones cuando corresponda, por ejemplo en la sección “Recomendaciones”, o en 
forma de apéndice] 
 
[Fecha del informe del auditor] 

 
[Firma del auditor] 
Autor: Cecibel Montero 
Fuente: (Normas internacionales de Entidades de Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100, 2009). 



15 
 

1.2. Deontología del Sector Público 

1.2.1. Generalidades y normativa aplicable a la ética. 

  

Para poder valorar la normativa relacionada con la ética actualmente empezamos por 

señalar lo manifestado en el Artículo 1 de la Ley Orgánica del Servicio Público LOSEP que 

revela:  

 

Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez, 

competitividad, continuidad, descentralización, desconcentración, eficacia, eficiencia, 

equidad, igualdad, jerarquía, lealtad, oportunidad, participación, racionalidad, 

responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad, elementos que 

promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminación. (Ley Orgánica de Servicio 

Público, 2010). 

 

Desde el momento que las personas pasan a convertirse en servidores públicos se realiza 

un compromiso con las leyes y normativas que regulan el servicio público. Es así que los 

servidores públicos deben cumplir a cabalidad con los  principios establecidos, ello  permitirá 

el desarrollo de la entidad.  

 

El código de las Normas de control Interno  de la Contraloría General del Estado en su 

apartado 200-01 referente a la   Integridad y valores éticos señalan: 

 

La  integridad  y  los  valores  éticos  son  elementos  esenciales  del  ambiente de control, la 

administración y el monitoreo de los otros componentes del control interno, ello promueve 

transparencia a la entidad. 

 

La máxima autoridad y los directivos  establecerán  los principios y valores éticos como 

parte  de  la  cultura  organizacional  para  que  perduren  frente  a  los  cambios  de  las 

personas de libre remoción; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su 

integridad y compromiso hacia la organización. 

 

La  máxima  autoridad  de  cada  entidad  emitirá  formalmente  las  normas  propias  del 

código de ética, para contribuir al buen uso de los recursos públicos y al combate a la 

corrupción. (Normas de Control Interno, 2009, pág. 3) 

 



16 
 

Es importante que las instituciones pública o privada cuenten con el personal adecuado, 

responsable, ético y leal, el cual permita a la entidad depositar la mayor confianza posible en 

sus servidores, siendo así un importante paso para frenar la corrupción en el país. 

 

Por tal razón se han implementado en todas las entidades sobre todo del Sector Público 

diferentes procesos de evaluación para contratación de personal, el mismo que permita 

conocer  el personal que se va a  involucrar con las diferentes instituciones públicas, elegir 

aquellos que estén de acuerdo a las exigencias institucionales, lo que asegura el 

cumplimiento de objetivos, y sobre todo ofrecer un servicio de calidad a los usuarios, 

basados siempre en la transparencia. 

 

1.2.2. El código de Ética del Buen Vivir. 

 

El código de ética del Buen vivir es un documento  el cual recoge principios, valores, 

responsabilidades y compromisos orientadores de los comportamientos, actitudes y 

prácticas de los/as servidores/as y trabajadores/as públicos/as. Las entidades contarán con 

un Comité de Ética que vele por su aplicación, debe ser complementado con una serie de 

acciones de orden organizativo, de difusión y de vivencia participativa para que una vez que 

lo conozcan pueda ser aplicado. 

 

Tiene como objetivo principal: establecer y promover principios, valores, responsabilidades y  

compromisos éticos en relación a comportamientos y prácticas de él servidor es/as y el 

trabajador es/as públicos/as de las entidades del  Ejecutivo para alcanzar los objetivos 

institucionales y contribuir al buen  uso de los recursos públicos. (Código de Ética del Buen 

Vivir, 2012, pág. 1).  

 

Dentro de los valores éticos  que contiene el Código de Ética se citan los más relevantes 

que la entidad aplica en la entidad y que se consideraron de base para realizar la auditoria 

de cumplimiento: 

 

TRANSPARENCIA 

Acción que permite que las personas y las organizaciones se comporten  de forma clara, 

precisa y veraz, a fin que estos sean claros. 

 

COLABORACIÓN 

Actitud de cooperación que permite juntar esfuerzos, conocimientos y  experiencias para 

alcanzar los objetivos comunes.  
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EFECTIVIDAD  

Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y 

metas propuesto en su ámbito laboral.  

 

RESPETO 

Reconocimiento y consideración a cada persona como ser único/a, con intereses y 

necesidades particulares. 

 

RESPONSABILIDAD 
Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna en el tiempo establecido, 

con empeño y afán, mediante la toma de decisiones de manera consciente, garantizando el 

bien común y sujetas a los procesos institucionales. 

 

LEALTAD 

Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando los 

derechos individuales y colectivos. (Código de Ética del Buen Vivir, 2012, págs. 13-14).  
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CAPITULO II 

ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
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2.1. Análisis Institucional. 

2.1.1. Naturaleza de la organización. 

 

Según decreto ejecutivo, el Presidente de la República, Rafael Correa, fusionó el Ministerio 

de Trabajo y empleo con la Secretaría Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos 

Humanos  y Remuneraciones (SENRES) y nació el Ministerio de Relaciones Laborales. La 

fusión de este organismo de Estado es mantener la paz social, mediante armónicas y justas 

relaciones de trabajo entre empleados y trabajadores, para el desarrollo de las actividades 

productivas.   

 

En base al registro oficial suplemento Nº 330, del 06 de Mayo de 2008 y registro oficial 

suplemento No 353, de 05 de junio de 2008 respectivamente, Facultan al ex Ministerio de 

Trabajo y Empleo para que en coordinación con SENPLADES, la ex SENRES y el Ministerio 

de Finanzas, procedan a fortalecer la estructura operacional, administrativa y financiera de 

esa cartera de estado, para lo cual deberán crearse la subsecretarias de trabajo que sean 

necesarias, en función de la nueva zonificación administrativa y las exigencias que 

demanden las áreas de mayor desarrollo productivo empresarial y laboral del país. 

 

Mediante decreto presidencial 10 del 13 de Agosto del 2009, publicado en el Registro Oficial 

10 del 24 de Agosto del 2009, se fusionaron la Secretaría Nacional Técnica de Desarrollo de 

Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Público, SENRES y El Ministerio de 

Trabajo y empleo, creándose el Ministerio de Relaciones Laborales.  

 

El Ministerio de Relaciones Laborales, a través de la Dirección de Organizaciones 

Laborales, promueve, evalúa y controla los procesos para el registro y funcionamiento de 

organizaciones laborales, sean estas asociaciones, sindicatos o comités de empresa. Los 

trabajadores y los empleadores sin ninguna distinción, tienen derecho a constituirse, a 

formar asociaciones o sindicatos que estimaren conveniente, o comités de empresas, de 

afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de 

las respectivas asociaciones. 

 

Misión 

Ejercer la rectoría de las políticas laborales, fomentar la vinculación entre oferta y demanda 

laboral, proteger los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora, y ser el ente 

rector de la administración del desarrollo institucional, de la gestión del talento humano y de 

las remuneraciones del Sector Público. 



20 
 

 

Visión 

El Ministerio de Relaciones Laborales será una institución moderna, de reconocido prestigio 

y credibilidad, líder y rectora del desarrollo organizacional y las relaciones laborales, 

constituyéndose en referente válido de la Gestión Pública, técnica y transparente por los 

servicios de calidad que presta a sus usuarios. 

 

Objetivos: 

 Incrementar la calidad del servicio que brindan los servidores en el sector público 

 Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos en el sector público 

 Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores. 

 Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes y obligaciones de los 

empleados y empleadores. 

2.1.2. Estructura Organizacional 

 

El Ministerio de Relaciones Laborales, cuenta con las siguientes Direcciones Regionales: 

 

 Dirección Regional Quito: Provincias de Pichincha, Napo y Orellana. 

 Dirección Regional Guayaquil: Bolívar, Santa Elena y Galápagos. 

 Dirección Regional Cuenca: Provincias de Azuay, Cañar y Morona Santiago. 

 Dirección Regional Ambato: Provincias de Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua 

y   Chimborazo. 

 Dirección Regional Ibarra: Provincias de Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbíos. 

 Dirección Regional Loja: Provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe. 

 Dirección Regional Portoviejo: Provincias de Manabí y Santo Domingo de los Tsáchilas. 

 

Direcciones Regionales de Relaciones Laborales. 

 

Las Direcciones Regionales de Relaciones Laborales, están facultadas para absolver las 

consultas relativas a las leyes y reglamentos del trabajo; velar por la unificación de la 

jurisprudencia administrativa del trabajo; imponer multas y sanciones, resolver reclamos 

colectivos de trabajadores, disponer las inspecciones a empresas industriales y no 

industriales para verificar la existencia de certificados médicos de menores; verificar el 

cumplimiento de la aplicación de los mandatos constituyentes; ejercitar la mediación laboral 

en los conflictos colectivos de trabajo; aprobar los reglamentos internos de trabajo, de 
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seguridad y salud en el trabajo y  los cambios de horarios y turnos de trabajo  (Espinoza, 

Richard, 2014) 

Inspectorías del Trabajo. 

 

Las inspectorías de trabajo a través de los inspectores pueden receptar denuncias derivadas 

de la relación laboral, practicar liquidaciones cuando termine una relación laboral o cuando 

se presenta un desahucio o notificación de terminación del contrato de trabajo;  

velar por el cumplimiento de las obligaciones que la ley impone a empleadores y 

trabajadores; tienen entre sus atribuciones: cuidar que se observen las disposiciones sobre 

seguridad e higiene en los locales de trabajo, velar por el cumplimiento de las obligaciones 

que la ley impone a empleadores y trabajadores, conceder o negar las peticiones de visto 

bueno, presentadas por trabajadores o empleadores, imponer multas de acuerdo a las 

normas del Código de Trabajo y del Mandato Constituyente 8 y realizar inspecciones a los 

centros de trabajo para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del Código de 

Trabajo y demás normativa constitucional, legal o reglamentaria en materia laboral. 

(Espinoza, Richard, 2014) 

  

El Ministerio de Relaciones Laborales cuenta con inspectorías de trabajo a nivel nacional en 

las siguientes ciudades: 

 

Tabla 3: Inspectorías de trabajo a nivel nacional 

CIUDADES 

 Quito, 

 Cayambe. 

 Guayaquil. 

 Cuenca. 

 Ambato. 

 Ibarra. 

 Loja. 

 Portoviejo. 

 Manta. 

 Chone. 

 Tulcán. 

 Latacunga. 

 Riobamba. 

 Guaranda. 

 Santo Domingo de los 
Tsáchilas. 

 Sucumbíos. 

 Joya de los Sachas. 

 Orellana. 

 Tena. 

 Puyo. 

 Macas. 

 Zamora. 

 Machala. 

 Esmeraldas. 

 Babahoyo. 

 Quevedo. 

 Portovelo. 

 Santa Elena. 

 Santa Cruz. 

 Cañar. 

 El Carmen. 

 San Cristóbal – Galápagos. 

Fuente: (Direcciones Regionales del Ministerio de Relaciones Laborales, 2010) 
Elaborado por: La autora 
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Estructura Organizativa del Ministerio de Relaciones Laborales 

 

El  Ministerio de Relaciones Laborales está conformado por la siguiente estructura 

organizativa.  
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Figura3: Estructura organizativa 
Fuente: (Orgánico funcional del Ministerio de Relaciones Laborales, 2014) 
Elaboración: Ministerio de Relaciones Laborales  
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2.1.3. Normativa Institucional sobre la ética 

 

Con resolución Nº CNP-001-2009, publicada en el  Registro Oficial Suplemento Nº 144 de 5 

de marzo de 2010 el Consejo Nacional de Planificación aprobó el plan Nacional de 

Desarrollo para el periodo 2009-2013 denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir”, el cual 

se encuentra orientado a implementar la revolución ética, para garantizar la transparencia, la 

rendición de cuentas y el control social, como pilares para la construcción de relaciones 

sociales que posibiliten el conocimiento mutuo entre las personas y la confianza colectiva, 

elementos imprescindibles para impulsar este proceso de cambio en el largo plazo.  

 

El objetivo principal del Código de Ética es recoger la identidad institucional expresada en 

principios y valores con los cuales se busca alcanzar la misión, visión  y objetivos de la 

Institución, así como motivar a las y los servidores y obreros a vivirlos en el ámbito laboral y 

cotidiano al respecto de sus relaciones interpersonales, con sus compañeros de trabajo, los 

usuarios externos, las demás Instituciones del Estado y la ciudadanía en general, 

permitiendo fomentar un ambiente de trabajo propicio, cordial y positivo encaminado a 

demostrar la eficiencia en el servicio contribuyendo de esta manera a la optimización y al 

buen uso de los recursos públicos. (Código de Ética del Ministerio de Relaciones Laborales, 

2013)                 

 

2.1.4 Rol de la Unidad Administrativa de Talento Humano y del Comité de ética 

 

Tomando en cuenta el Art. 8 del Registro Oficial 296 SUMARIO publicado en Julio 2014  en 

lo referente a la Unidad de Administración del Talento Humano nos dice lo siguiente: 

 

Art. 8.- De las Unidades de Administración del Talento Humano.- Tendrán como 

responsabilidades: 

 

a) Realizar el proceso de detección de necesidades de formación y capacitación;  

b) Elaborar el plan anual de formación y capacitación y poner en conocimiento de la máxima 

autoridad para su aprobación; 

c) Calificar y seleccionar los servicios especializados de capacitación con personas 

naturales y/o jurídicas nacionales o extranjeras; 

d) Ejecutar el plan institucional de capacitación debidamente aprobado por la máxima 

autoridad y presupuestado por parte del Ministerio de Finanzas; 

e) Elaborar informes técnicos internos según las exigencias de cada Institución.  
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f) Elaborar reportes de la ejecución de los eventos establecidos en el plan institucional de 

capacitación en los instrumentos técnicos que para éste efecto emita el Ministerio de 

Relaciones Laborales y remitirlos a esta Cartera de Estado hasta el 31 de marzo del año 

siguiente a la ejecución del plan; y,  

 

g) Las demás que establezca la LOSEP, su Reglamento General y el Ministerio de 

Relaciones Laborales. Las y los servidores de la institución que participen en procesos. 

 

El comité de Ética será el responsable principal de cumplir y hacer cumplir los lineamientos 

establecidos en el Comité de Ética; en este caso lo conforman los directivos principales de la 

regional de Quito, los mismos que se encargan de monitorear el del Código a nivel Nacional  

personal por medio de  supervisiones; pero el responsable directo es el Director de la 

Regional Loja, quien  ha implementado mecanismos que le permiten conocer el nivel de 

cumplimiento que ha tenido el Código de Ética desde su implementación por parte de los 

colaboradores. 

 

2.2. Implementación del código de Ética del Buen Vivir en la Función Ejecutiva  en la 

Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales. 

 

2.2.1. Relación del Código de Ética institucional con el Código de ética del Buen 

Vivir. 

 

Para la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestión, el Código de ética representa un 

aporte valioso, debido a que su implementación será inicio de un cambio positivo, el cual 

permitirá continuar en la construcción de una patria ética, además ayudará a cambiar la 

imagen que se tenía sobre los funcionarios públicos, es decir pasar del típico empleado 

corrupto, desleal y descortés a  ser un funcionario coherente en sus principios, valores y 

responsabilidades, siendo parte activa en la consecución de objetivos en cada una de las 

instituciones de trabajo. 

 

Dentro del código de ética que tiene el Ministerio de Relaciones Laborales en relación al 

Código de Ética del Buen Vivir se destacan algunas similitudes:  

 

Podemos encontrar que tanto el Código de Ética del Ministerio de Relaciones Laborales 

como en el Código de Ética del Buen Vivir coinciden en su objetivo, al promover principios y 

valores que permitan alcanzar los objetivos institucionales, mejorar el clima institucional y 

precautelar  el buen uso de los recursos. 
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En lo referente al ámbito de aplicación se detalla que es obligatorio para los servidores y 

obreros que trabajen, presten sus servicios o ejerzan cargo, función o dignidad dentro del 

Ministerio de Relaciones Laborales. 

 

En cuanto a las responsabilidades del Comité Ética, en el Código de Ética Institucional no se 

han definido, por lo tanto se basa en las establecidas en el Código de Ética del Buen Vivir de 

la Función Ejecutiva.  

 

Se debe tomar en cuenta que para la elaboración del Código de ética institucional del 

Ministerio de Relaciones Laborales, se tomó como base el Código de ética del Buen Vivir. 

 

2.2.2 Comité de Ética Institucional 

 

Tomando en cuenta el Acuerdo Ministerial Nº MRL-2013 del Ministerio de Relaciones 

Laborales, Capítulo IV DEL COMITÉ DE ETICA, Art. 7.- Conformación: El Comité de Ética  

del Ministerio de Relaciones Laborales estará integrado por: 

 

1. La o el Coordinador General Estratégico, quien preside el Comité y tiene voto dirimente 

2. Los representantes o delegados de los Viceministerios, quienes tendrán derecho a voz y 

voto 

3. Dos representantes principales uno para los servidores y otro para los obreros. 

4. La o el Director de Talento Humano quien tendrá derecho a voz pero no voto. 

5. La o el Coordinador Jurídico o su delegado, quien actuará como secretario con derecho a 

voz pero no voto. 

 

El Comité de Ética se reunirá de manera mensual ordinariamente, no obstante en cualquier 

momento a petición motivada de uno o más de sus miembros el presidente podrá convocar 

a reunión, los miembros actuarán en atención a las atribuciones propias y conjuntas que les 

confiere el Código de Ética del Buen vivir, sin embargo para su mejor funcionamiento podrán 

implementar estrategias o emitir directrices dentro de sus competencias a través de 

manuales o instructivos. 

 

Las actas de las sesiones del Comité contendrán los puntos tratados, las resoluciones y los 

compromisos asumidos por el Comité, las resoluciones serán vinculantes y obligatorias para 

sus miembros (Código de Ética del Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pág. 5) .            



28 
 

Es importante la existencia de un Comité de Ética, puesto que  son los llamados a ejecutar 

estrategias que les permita de manera permanente conocer en qué medida los 

colaboradores están cumpliendo con las disposiciones emitidas en el código, como una 

forma de fortalecer las relaciones laborales, mejorar el clima organizacional, elevar el 

desempeño del personal, ofrecer servicios de calidad al usuario,   y sobre todo constituirse 

una entidad transparente que ofrezca confianza y credibilidad. 

 

Por ello  la necesidad de que se analice el Código periódicamente  y se realice 

actualizaciones de manera que esté en concordancia a las innovaciones gerenciales, 

financieras y económicas  y se pueda  cubrir las expectativas tanto del personal como de los 

usuarios.   

 

2.2.3 Determinación del alcance y la naturaleza de la auditoría de cumplimiento. 

 

La auditoría estará dirigida al estudio de la ética, en lo relacionado con el cumplimiento del 

Código de Ética Institucional y el Código de Ética del Buen Vivir  en la Dirección Regional de 

Loja del Ministerio de Relaciones Laborales, dirigido a las cinco materias contralados: 

Objetivo del Código de Ética del Buen Vivir, Ámbito de Aplicación, Principios y Valores 

Éticos Generales, Responsabilidades y Compromisos, y del Comité de Ética; cubrirá el 

periodo comprendido entre el 1° de julio del 2013 hasta el 30 de junio del 2014. 

 

Para aplicar la auditoría de cumplimiento en la entidad será necesario  iniciar con la etapa 

de  planificación, para ello se recopilará información sobre la naturaleza de la entidad,  se 

determinará las materias controladas objeto de estudio, conocerá el control interno 

implementado en relación con  el Código de Ética del Buen Vivir y Código de Ética 

Institucional; posteriormente se elaborará  los programas de auditoría para delimitar los 

procedimientos a realizar en la ejecución del examen; en esta etapa será necesario recopilar 

papeles de trabajo que servirán de evidencia de los hallazgos encontrados y fundamentará 

el informe de auditoría presentado; se sustentará en normas, principios, procedimientos, 

reglamentos, y todo el cuerpo legal necesario. 

 

Actualmente no se ha realizado una Auditoría de cumplimiento del Código de Ética para el 

Buen vivir en la Función Ejecutiva de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 

Laborales, siendo necesario implementar esta apreciación con la finalidad de generar 

resultados sobre la aplicación de  la ética dentro de la institución. 
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2.2.4 Principios y valores éticos relevantes. 

 

 Las y los servidores y obreros de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 

Laborales, para el desempeño diario de sus competencias, funciones, atribuciones y 

actividades, deberán observar los valores y principios establecidos en el Código de Ética 

Institucional; entre los más relevantes se mencionan los siguientes: (Código del Trabajo, 

2013, pág. 2). 

 

 Integridad: Personal honrado, honesto, sincero, con propiedad  rectitud y justicia. 

 Transparencia: Ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar informada 

sobre la actividad de la administración. 

 Vocación de servicio: Mantener una permanente actitud de servicio a los demás 

entregando a usuarios internos y externos productos y servicios de calidad, que superen 

las expectativas, brindando un trato justo, igualitario, cálido, respetuoso, cordial y amable. 

 Solidaridad: Procurar  el bienestar de sus compañeros, conciudadanos y de los demás 

seres humanos. 

 Colaboración: Mantener una actitud de cooperación que permita juntar esfuerzos, 

conocimientos y experiencias para alcanzar los fines y logro de los objetivos 

institucionales. 

 Efectividad: Las y los servidores y obreros deberán mantener una actitud orientada al 

servicio y lograr el cumplimiento de sus objetivos y el desarrollo organizacional con 

eficiencia y eficacia obteniendo resultados de calidad. 

 Respeto: El  personal deberá promover las relaciones interpersonales sanas en un 

marco de consideración y reconocimiento,  trabajo igualitario e incluyente 

 Responsabilidad: Las y los servidores y obreros del Ministerio de Relaciones Laborales 

deberán procurarle hacerle bien al país, mediante la contribución activa y voluntaria al 

mejoramiento social, convirtiéndose en un referente en el sector público ecuatoriano 

 Lealtad: Personal que actúa en defensa proactiva de los valores, principios y objetivos de 

la entidad, garantizando los derechos  individuales y colectivos 

 Innovación: Actuar  con voluntad y capacidad para implementar acciones y soluciones 

nuevas fomentando  los servicios de calidad que se presta a los usuarios. 

 Liderazgo: Capacidad de tomar iniciativa, gestión y promoción de los valores 

institucionales y su cumplimiento para ejercer la rectoría de las políticas. 
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CAPITULO III 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL BUEN VIVIR 

DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA 

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DEL 01 DE JULIO DE 2013 AL 30 

DE JUNIO 2014 
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3.1.  Planificación 

 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES   
 AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO  

PLANIFICACIÓN 
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

PROCESO 
REFERENCIA 

PAPEL DE 
TRABAJO 

3.1 PLANIFICACIÓN  

Planificación  

Programa de auditoría PA 1-1 

3.1.1 Visita previa 
VP 

1-2 / 2-2 

 

3.1.2 Planificación especifica 

PEPVE 
1-2 / 2-2 

 
MC 1-1 

 
RA 1-1 

3.1.3.Evaluación de control interno 

CCI 
 1-2 /2-2 

 
ECI/1-1 

 

3.1.4. Programas de trabajo 
PT/1-2 2-2 

 

3.2 EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA  

3.2.1 Del objetivo del  Código de Ética del Buen Vivir 
OCE 

1-2 /2-2 

3.2.2 Del ámbito de aplicación 
AA 

1-3 / 3-3 

3.2.3 De los principios y valores 
PVE 

1-2 / 2-2 

3.2.4 De las responsabilidades y compromisos 
RC 

1-3 / 3-3 

3.2.5 Del comité de ética 
CE 

1-2 / 2-2 

3.2.6 Cuadro de cumplimiento CC /1-1 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
INDICES, MARCAS Y CÓDIGOS DE AUDITORÍA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
OBJETIVO: Definir las marcas y códigos de auditoría de manera que permita organizar 
adecuadamente  los papeles de trabajo y facilitar  su búsqueda 

 

CODIGOS DE AUDITORÍA 

OT Orden de trabajo 

N Notificación 

PLANIFICACIÓN  

IMA Índices y marcas de auditoría 

PA Programa de auditoría 

VP Visita previa 

PLANIFICACIÓN ESPÉCIFICA 

PEPVE Planificación específica Principios y valores éticos 

MC Planificación específica -  Materia controlada 

RA Planificación específica – Riesgos de auditoria 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

CCI Cuestionario de Control Interno 

ECI Evaluación de Control interno 
PT Programa de Trabajo 

OCE Objetivo del Código de Ética  

AA Ámbito de aplicación 

PVE Principios y valores éticos 

RC Responsabilidades y compromisos 

CE Comité de Ética 

  

MARCAS DE AUDITORÍA 

=  Igualdad 

*  Observado 

A Analizado 

  Revisado 

≠  Diferencia 

  Sumado 

  Rastreado 

  Comparado 

  Indagado 

 Sustentado con evidencia documental 

  

CODIGOS DE AUDITORÍA 

CEBV-FE Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 

CEI Código de Ética Institucional 

 
CONCLUSION:  
 
Las marcas y códigos de auditoría   descritos facilitarán  al auditor la organización de los papeles de 
trabajo  y su búsqueda,  involucran a todas las materias controladas en las diferentes fases de 
auditoría, son claros y concisos. 
Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de Febrero del 2015 
Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27 de febrero del 2015 
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Orden de Trabajo  Nº 001 
  

Loja, 14 de octubre del 2014 
 
 
Sr. Ab. Felipe Gómez Parra 
DIRECTOR REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES   
Ciudad.- 
 
 
En cumplimiento al trabajo de fin de titulación, sírvase efectuar la Auditoría de 
cumplimiento del “Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva en la 
Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales por el periodo comprendido 
del 01 de Julio de 2013 al 30 de Junio 2014. 
 
La auditoría estará a cargo de la Srta. Cecibel Sucetty Montero Romero como auditora 
operativa, a más de eso me permito dar a conocer los siguientes objetivos: 
 
 
Objetivo General: 
 

 Examinar la implementación y el cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de 
la Función Ejecutiva en la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 
Laborales. 

 
 
Objetivos Específicos: 
 

 Fundamentar el marco teórico conceptual de la auditoría de cumplimiento y desarrollar 
un análisis  de los principios y valores éticos de la organización. 

 Caracterizar el entorno organizacional de la Dirección Regional de Loja Ministerio de 
Relaciones Laborales durante el periodo auditado. 

 Determinar el nivel de cumplimiento del  CEBVFE, en la Dirección Regional de Loja 
Ministerio de Relaciones Laborales. 

 
 
Alcance: 
Del 01 de Julio de 2013 al 30 de Junio 2014 
 
 
Tiempo de ejecución:  

 15 días laborables 
 
 
Como resultado de la presente auditoría de cumplimiento, se obtendrá el informe que 
contendrá los comentarios, conclusiones y recomendaciones. 
 

 

Atentamente 
Econ. Salomé Rosales Tapia 

DIRECTORA DE TRABAJO DE FIN DE TITULACIÓN. 
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Notificación de Trabajo  Nº 001 
 
 

Loja, 9 de febrero del 2015 
 
 
 
 

Sr. Ab. Felipe Gómez Parra 
Director Regional de  Loja Ministerio de Relaciones Laborales   
Ciudad.- 
 
 
Cecibel Sucetty Montero Romero, auditor operativo, le comunican que a partir de la 
presente fecha se realizará la visita previa a sus instalaciones para observar el desarrollo 
de las actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto, para realizar la 
“Auditoria de Cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales”. 
 
 
La auditoría tiene los siguientes objetivos: 
 
 
Objetivo General: 
 

 Examinar el cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
en la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales. 

 
 

Objetivos Específicos: 
 

 Fundamentar el marco teórico conceptual de la auditoría de cumplimiento y desarrollar 
un análisis  de los principios y valores éticos de la organización. 

 Caracterizar el entorno organizacional de la Dirección Regional de Loja Ministerio de 
Relaciones Laborales durante el periodo auditado. 

 Determinar el cumplimiento del Objetivo, principios, valores, responsabilidades y 
compromisos del CEBVFE, en la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 
Laborales.  

 
Por tal motivo le ruego muy comedidamente se informe a los funcionarios para que 
colaboren en el proceso y puedan otorgar las facilidades respectivas. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Srta. Cecibel Sucetty Montero Romero. 
AUDITORA 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
 

N° DESCRIPCIÓN 
REFERENCIA 

P/T 
ELABORADO 

POR 
FECHA 

OBJETIVOS: Definir los procedimientos necesarios como base para conocer aspectos importantes y 
básicos de la entidad a ser auditada. 
 

1 
Realizar una visita a la entidad para 
conocer su naturaleza y organización 

VP/1-2  2.2 
 

CM 09/02/15 

2 
Determinar los principios y valores éticos 
más relevantes de la entidad  

PEPVE 
1.2 - 2.2 

CM 
09/02/15 

3 
Definir las materias controladas que 
serán objeto de estudio en la ejecución 
de la auditoria de cumplimiento 

MC/1-1 
 

CM 
09/02/15 

4 

Determinar los riesgos de auditoria  que 
se presentan las diferentes áreas de la 
entidad examinada, como son el riesgo 
inherente, de control y de detección 

RA 
1-2/2/2 

 

CM 

09/02/15 

5 
Aplicar la evaluación del sistema de 
control interno  de la entidad para definir 
las áreas débiles del sistema. 

ECI/1-2 
ECI/2-2 

 
CM 

10/02/15 

6 

Comparar el Código de Ética 
Institucional con el Código de Ética del 
Buen vivir a efecto de verificar el nivel 
de concordancia. 

OCE/1-2 
AA/1-3 
PVE/1-2 
RC/1-3 
CE/1-1 

CM 

10/02/15 

7 

Elaboración de Papeles de trabajo que 
sustentan la ejecución de la auditoría de 
cumplimiento 

 ANEXO 1 -
ANEXO 7 

CM 
  11/02/15–         
27/02/15 

 
 
CONCLUSIÓN: 
  
El programa de planificación estructurado  detalla los procedimientos necesarios para la ejecución de 
la auditoría de cumplimiento, cada proceso ejecutado  estará respaldado con los papeles de trabajo 
que sirven de evidencia de lo realizado. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Aplicar normas, principios y procesos de auditoría necesarios para cumplir con en el programa de 
trabajo propuesto, de manera que se pueda obtener evidencia suficiente y competente que sirva de 
base para la emisión del informe de auditoría. 
 

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de Febrero del 2015 
Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27 de Febrero del 2015 
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3.1.1 Visita previa 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  
DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA  

 VISITA PREVIA 
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 

OBJETIVO: Conocer la naturaleza de la  entidad  para tener una visión clara del examen a aplicar 

ORDEN DESCRIPCIÓN MARCA 

1 RUC: 1160052390001 

2 ENTIDAD: Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales 

3 
AUDITORIA: de Cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 
Ejecutiva 

4 PERIODO: Del 01 de julio del 2013 al 30 de junio del 2014 

5 

MISIÓN: 

 
“Somos la Institución rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y del 
talento humano del servicio público, que regula y controla el cumplimiento a 
las obligaciones laborales mediante la ejecución de procesos eficaces, 
eficientes, transparentes y democráticos enmarcados en modelos de gestión 
integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario 
para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades”. 
 

 
 
 
 

6 

VISION:  
 
El Ministerio de Relaciones Laborales será una institución moderna, de 
reconocido prestigio y credibilidad, líder y rectora del desarrollo organizacional 
y las relaciones laborales, constituyéndose en referente válido de la Gestión 
Pública, técnica y transparente por los servicios de calidad que presta a sus 
usuarios 

 

 

 

 

7 

BASE LEGAL: 
  
Mediante decreto presidencial 10 del 13 de Agosto del 2009, publicado en el 
Registro Oficial 10 del 24 de Agosto del 2009, se fusionaron la Secretaría 
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del 
Sector Público, SENRES y el Ministerio de Trabajo y empleo, creándose el 
Ministerio de Relaciones Laborales, la sede institucional se encuentra en la 
ciudad de Quito con jurisdicción nacional, el Ministro del Trabajo es designado 
por el Presidente de la República, pero mantiene a lo largo de todo el territorio 
nacional diferentes subsecretarias de trabajo que son necesarias todo esto en 
función de la nueva zonificación administrativa y las exigencias que demanden 
las áreas de mayor desarrollo productivo empresarial y laboral del país. 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
8 

VALORES INSTITUCIONALES: 

 Responsabilidad, integridad, vocación de servicio, solidaridad, colaboración, 
efectividad, respeto, responsabilidad, lealtad, innovación y liderazgo 

 

9 

OBJETIVOS:  

 Incrementar la calidad del servicio que brindan los servidores en el sector 
público 

 Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos 
complementarios en el sector público 

 Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores. 

 Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes y obligaciones 
de los empleados y empleadores. 

 
 
 
 

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  

 

VP/1-2 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
VISITA PREVIA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

10 

Estructura Orgánica 
En base al organigrama funcional la Dirección Regional de Loja Ministerio de 
Relaciones Laborales, está conformada por: 
 
Dirección Regional: Ab. Felipe Gómez Parra 
Juez de Coactivas: Ab. Jaime Urgiles 
Analista de absolución: Ab. María Sánchez 
Mediadora: Ab. Anabel Riofrío 
Control Técnico: Ab. Blanca Macas 
Coordinación de Inspectoría:  

 Claudia Arboleda 

 Darwin Azanza 

 Rober Blacio 

 Danilo Cueva 

 Andrés Flores. 

 Dayana Hidalgo. 
Inspector de Actas y Contratos: Jamil Rojas  
Analista Administrativo Financiero: Elizabeth Montero 
Técnico TICS: Diego Celi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

11 

Financiamiento 
 
Para su funcionamiento la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones 
Laborales cuenta con los siguientes recursos: 
 

 Los recursos asignados dentro del Presupuesto General del Estado 

 Los provenientes de la facturación y autogestión proveniente del cobro de 
multas. 

 

 
 
MARCAS: 

*  Observado 

A Analizado 

  Revisado 

 Sustentado con 
evidencia 
documental 

 
 
CONCLUSIÓN: 
 
Es una institución de carácter público,  rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y del talento 
humano del servicio público; entre su valores principales de destacan la responsabilidad, ética, 
honestidad y transparencia; sus objetivos son el de incrementar la calidad del servicio que brindan 
los servidores en el sector público, así como incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de 
ingresos complementarios en el sector público; se financia por medio  de los recursos asignados 
dentro del Presupuesto General del Estado y los  de  la facturación y autogestión proveniente del 
cobro de multas; todos ellos rigen el desempeño de las funciones de los colaboradores en beneficio 
de los usuarios, para fortalecer el clima laboral de la entidad y cumplir con las metas propuestas. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  
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3.1.2.    Planificación especifica 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
 PRINCIPIOS Y VALORES DEL CEBVFE Y DEL CEI 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: 
Comparar los principios y valores éticos del Código de Ética de la función ejecutiva con el  Código 
de Ética de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales.  

 

CÓDIGO DE ÉTICA DE LA 
FUNCIÓN EJECUTIVA 

CÓDIGO DE ÉTICA  DE LA DIRECCIÓN 
REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE 

RELACIONES LABORALES 
MARCA REF 

Principios y valores éticos 
 
Integridad:  para actuar con 
coherencia entre lo que se piensa, 
se siente, se dice y se hace 
 
Transparencia: Se refiere a tener 
un comportamiento claro, realizar las 
actividades asignadas de forma 
honesta, precisa y veraz. 
 
Calidez: El trato, tanto con los 
colaboradores  y usuarios será 
afable, cordialidad,  y cortes. 
 
Solidaridad: Interesarse y 
responder a las necesidades de los 
demás. 
 
Colaboración: Aunar esfuerzos, 
conocimientos y experiencias para 
lograr las metas propuestas. 
 
Efectividad: Cumplir  con eficiencia 
y eficacia las tareas asignadas. 
 
Respeto: Considerar a cada 
persona con sus  intereses y 
necesidades particulares 
 
Responsabilidad: Cumplir con las 
tareas asignadas de manera óptima 
y oportuna  
 
Lealtad: Defender los intereses, 
valores, principios y objetivos de la 
entidad, a nivel interno y externo, 
garantizando los derechos 
individuales y colectivos 

Principios y valores éticos 
 
Integridad: Personal honrado, 
honesto, sincero, con propiedad  
rectitud y justicia. 
 

Transparencia: Informar a la sociedad 

sobre la actividad de la administración. 

 

Vocación de servicio: Mantener una 
permanente actitud de servicio a los 
demás entregando a usuarios internos 
y externos productos y servicios de 
calidad, que superen las expectativas, 
brindando un trato justo, igualitario, 
cálido, respetuoso, cordial y amable. 
 

Solidaridad: Procurar  el bienestar de 

sus compañeros, conciudadanos y de 

los demás seres humanos. 

 

Colaboración: Mantener una actitud 

de cooperación que permita juntar 

esfuerzos, conocimientos y 

experiencias  

 

Efectividad: Mantener una actitud 

orientada al servicio y lograr el 

cumplimiento de sus objetivos  

 

Respeto: Promover las relaciones 

interpersonales sanas en un marco de 

consideración y reconocimiento,  

trabajo igualitario e incluyente 

 

Responsabilidad: Procurarle hacerle 

bien al país, mediante la contribución 

activa y voluntaria al mejoramiento 

social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
PRINCIPIOS Y VALORES DEL CEBVFE Y DEL CEI  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 

CÓDIGO DE ÉTICA DE LA 
FUNCIÓN EJECUTIVA 

CÓDIGO DE ÉTICA  DE LA 
DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL 

MINISTERIO DE RELACIONES 
LABORALES 

MARCA REF 

 
 
 
 
 
 

Lealtad: Personal que actúa en defensa 
proactiva de los valores, principios y 
objetivos de la entidad, garantizando los 
derechos  individuales y colectivos 
 
Innovación: Actuar  con voluntad y 
capacidad para implementar acciones y 
soluciones nuevas fomentando  los 
servicios de calidad  
 
Liderazgo: Capacidad de tomar 
iniciativa, gestión y promoción de los 
valores institucionales y su 
cumplimiento 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
MARCAS:  
 

*  Observado 

A Analizado 

  Revisado 

 
Sustentado con evidencia documental 

 
Comparado 

 
 
 
CONCLUSIÓN: 
 
Los principios y valores del  Código de Ética  institucional se han  implementado  en su mayoría,  en 
relación con el Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva; además la entidad incluye  
valores importantes como la innovación y liderazgo; todo ello para el desempeño diario de sus 
funciones, competencias, atribuciones y actividades. 
 

  
RECOMENDACIÓN: 
 
Implementar procedimientos de monitoreo y control que permita realizar un seguimiento del cabal 
cumplimiento de los valores y principios del Código de Ética Institucional. 
 
 
 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
MATERIA CONTROLADA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Conocer las materias controladas que serán objeto de estudio en la ejecución 
de la auditoria de cumplimiento.    

 MARCA REF 

 
MATERIA 

CONTROLADA 
CRITERIOS 

OBJETIVO DEL 
CÓDIGO DE 
ÉTICA DEL 
BUEN VIVIR 

Semejanza en la formulación de los objetivos del  
Código de Ética Institucional con los preceptos 
establecidos en el CEBV-FE y el grado de  
cumplimiento. 

ÁMBITO DE 
APLICACIÓN 

Relación  que existe en la determinación del ámbito de 
aplicación Institucional con el establecido en el CEBV-
FE y su nivel de cumplimiento. 

PRINCIPIOS Y 
VALORES 
ÉTICOS 

GENERALES 

Observancia  en la definición de los principios y 
valores éticos generales Institucionales con los del 
CEBV-FE y el nivel de cumplimiento 

RESPONSABILID
ADES Y 

COMPROMISOS 

Coherencia en el establecimiento de 
responsabilidades y compromisos  del Código de Ética 
Institucional con los  determinados en el CEBV-FE, y 
su nivel de cumplimiento 

DEL COMITÉ DE 
ÉTICA 

Corroborar las bases establecidas en Comité de Ética  
del CEBV-FE con los lineamientos observados en el  
Código de Ética Institucional y definir su nivel de 
cumplimiento de las competencias   determinadas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
MARCAS: 

*  Observado 

A Analizado 

  Revisado 

 
CONCLUSIÓN: 
 
En la ejecución de la auditoría de cumplimiento se ha definido como materia controlada a: el objetivo 
del Código de Ética del Buen Vivir, ámbito de aplicación, principios y valores éticos generales, 
responsabilidades y compromisos; y el Comité de Ética; ello permitirá conocer su nivel de 
cumplimiento y proponer recomendaciones que permitan alcanzar los postulados establecidos en el  
Código de Ética Institucional. 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
El equipo de auditoría aplicó procedimientos idóneos para evaluar la materia controlada por medio 
de entrevistas, observación directa, análisis del Código de Ética Institucional y Código de Ética del 
Buen Vivir de la Función Ejecutiva; recolección de documentación, así como mediante la aplicación 
de técnicas de verificación, ello permitió conocer los ámbitos de análisis sobre los cuales se 
fundamentó el proceso de auditoría, facilitando la obtención de evidencia suficiente y competente, 
que permitió argumentar las conclusiones establecidas al final del proceso, las mismas que dieron  
seguridad al informe presentado y sirvieron de base para que  la gerencia tome decisiones respecto 
a las sugerencias presentadas en cada ámbito examinado, para fortalecer el desarrollo institucional. 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  
DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 

RIESGOS DE AUDITORÍA 
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Determinar los riesgos de auditoria  que se presentan las diferentes áreas de la entidad 
examinada, como son el riesgo inherente, de control y de detección. 

 

 MARCA REF 

RIESGO INHERENTE. 

 

Se pudieron presentar algunos aspectos relevantes como los siguientes: 

 

 Código de Ética que  no  se lo pudo socializar al personal  

 No se definen procedimientos para socializar el Código de Ética. 

 Escaso  cumplimiento de los personeros y colaboradores  a los 

principios y valores definidos en el Código de Ética. 

 El Comité de Ética no implementó y  difundió el Código de Ética 

dentro de la entidad 

RIESGOS DE CONTROL. 

 Ausencia de monitoreo al  cumplimiento del Código de Ética 

institucional.   

 No se realizan evaluaciones de desempeño de los servidores y 

colaboradores 

 El Comité de Ética no implemente estrategias que permitan el 

control del cumplimiento del Código de Ética 

 

RIESGO DE DETECCIÓN. 

 No existen evidencias de procedimientos de control interno 

aplicados  

 Restricción en la información de la entidad. 

 El Comité de Ética no realizó y ejecuto un plan  que permita 

reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos del 

personal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A2- A7 

 
MARCAS: 
 
 

A Analizado 

  Revisado 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 13 de febrero del 2015  

 

RA/1-2 

  



42 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
RIESGOS DE AUDITORÍA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 
CONCLUSION:  
 
Un riesgo de auditoría existe  en todo momento, lo que genera la posibilidad de que el auditor emita 
una información errada, por el hecho de no haber detectado errores o faltas significativas que podría 
modificar  por completo la opinión dada en un informe. En el examen efectuado, los riegos de 
auditoría se pueden presentar principalmente por la inaplicabilidad del Código de Ética,  por escasa 
socialización o compromiso del personal, ausencia de procedimientos de control, escaso monitoreo, 
no realizar evaluaciones de desempeño,  restricciones  en la información de la entidad entre otros 
factores; por ello es necesario aplicar estrategias que permitan su detección  y disminución. 
 

RECOMENDACIÓN: 

Para que la auditoria aplicada en la entidad  demuestre la realidad  y el informe genere  credibilidad 
de los lectores,  es necesario aplicar procedimientos de auditoría que permitan detectar los riesgos 
de auditoria en la entidad, lo que facilitará analizar de la forma más apropiada los  riesgos  por cada 
situación en particular, los mismos que permitan observar  su  implicación y se apliquen técnicas que 
puedan eliminar o disminuirlos.  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 09 de febrero del 2015 
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3.1.3 Evaluación de Control Interno 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA  MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Realizar la evaluación de Control Interno  a efecto de verificar el nivel de cumplimiento 
del Código de Ética Institucional. 
 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTA CALIFIC REF 

PT 
OBSERVACIÓN 

SI NO PT CT 

1 ¿Existe un Código de Ética en la 
Entidad?  

X  
10 10 

A2 
1-8 / 8-8 

 

DE LOS OBJETIVOS       

2 El objetivo  del Código de Ética 
institucional se ha establecido de 
conformidad  al objetivo del CEBV-FE 

X 

 

10 10 

OCE 
1/1-1/2 
Anexo 

4 

 

3 Se ha cumplido el objetivo propuesto en 
el Código de Ética Institucional. X 

 

10 9 

OCE 
1/1-1/2 
Anexo 

4 

 

DEL AMBITO DE APLICACIÓN       

4 El ámbito de aplicación del Código de 
Ética de la Institución  se basa en el 
CEBV-FE 

X 
 

10 10 

AA/1-3 
Anexo 

5 

 

5 Comprobar si se cumplió el Código de 
Ética en los diferentes ámbitos de la 
institución 

X 
 

10 9 
AA/3-3 
Anexo 

5 

No en su  
Totalidad 

6 ¿Le han dado a conocer y estudiar el 
Código de Ética para que lo aplique en 
las funciones que va a desempeñar? 

X 

 

10 10 

AA 
2/3-3/3 
Anexo 

5 

 

PRINCIPIO Y VALORES ETICOS 
GENERALES 

  
  

  

7 
¿Los principios y valores éticos del 
Código de Ética institucional están 
acorde a los principios del CEBV-FE? 

X 
 

10 10 

 
PVE/1-2 

 

 

 

¿Conoce el conjunto de principios y 
valores establecidos dentro del Código 
de ética Institucional que rigen la 
actuación de las y los servidores y 
trabajadores? 

X 

 

10 9 

 
PVE/2-2 
Anexo 

3,6 
 

 

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS       

9 

Las responsabilidades y compromisos 
del Código de Ética Institucional  se han 
establecido de acuerdo a los 
lineamientos  del CEBV-FE  

X 

 

10 10 

 
RC 

1-3/2-3 
 

 

10 

¿Los funcionarios que conforman la 
función ejecutiva han cumplido con las 

responsabilidades y compromisos 
implementados en el Código de Ética 

Institucional? 

X 

 

10 8 

 
 

Anexo 
3 
 

RC/3-3 
 

No se incentiva 
al personal que 
ha cumplido a 
cabalidad con 
el Código de 
Ética, no se 
han suscrito 

cartas de 
compromiso 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 10 de febrero del 2015 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTA CALIFIC REF 

PT 
OBSERVACIÓN 

SI NO PT CT 

 DEL COMITÉ DE ÉTICA       

11 
¿Dispone la entidad de un comité de 
ética? 

X  
10 10 

CE/1-2 
 

 

12 

¿El Coordinador de Talento Humano 
cumple con las responsabilidades 
establecidas por el Comité de Ética? 

X  
 

10 
 
7 

CE/1-2 
Anexo 
2,4,5,6 

No se actualiza  
el Código de  

Ética 

 Total   120 112   

 
 
CONCLUSIONES: 
 
Se aplicó el cuestionario de Control Interno  dirigido a  conocer  el nivel de cumplimiento del Código 
de Ética en relación a  los objetivos, ámbito de aplicación, principios y valores, responsabilidades y 
compromisos, y el comité de ética; de acuerdo al cuestionario la entidad cumple con la mayoría de 
los postulados del Código de Ética Institucional. 
 
 
RECOMENDACIONES: 
 
Aplicar procedimientos de auditoría como técnicas de verificación ocular, documental y escrita, que 
permitan evidenciar los resultados obtenidos luego de la aplicación del Cuestionario de Control  
Interno realizada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 10 de febrero del 2015 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Realizar la evaluación de Control Interno  a efecto de verificar el nivel de cumplimiento 
del Código de Ética Institucional. 

 
 

1. VALORACIÓN 
Ponderación Total (PT): 120 
Calificación Total (CT): 112 
Calificación Porcentual (CP): 
93,33% 
 
CP= CT X 100 / PT 
CP= 112 X 100/ 120=93,33% 

     
 
 

 
 
 
 

3. COMENTARIO: 
 
De acuerdo a la Evaluación de Control Interno  realizada, se determinó un nivel de confianza alto equivalente al 

93,33% y un nivel de riesgo bajo, correspondiente al 6,67%;  toda vez que  al parecer se ha cumplido en su 
totalidad con los objetivos, normas y principios  propuestos en el Código de Ética Institucional; se ha  dado a 
conocer a todo el personal el Código de Ética, lo que permite aplicarlo en el ejercicio de sus funciones; sin 
embargo no se ha cumplido con todas las responsabilidades y compromisos  de los directivos, puesto que, no se 
incentiva al personal que ha cumplido a cabalidad con  los lineamientos establecidos en el Código de Ética; 
además no se ha hecho suscribir cartas de compromiso al cumplimiento del Código; así como también no se ha 
realizado actualizaciones al Código. 
 
 
Los resultados presentados se obtienen conforme al Cuestionario de Control Interno aplicado, pero en la 
evidencia algunos  procedimientos demuestran una realidad diferente. 

 
RECOMENDACIONES: 
 
Realizar la recopilación documental que evidencie la realidad de la entidad respecto a las respuestas 
obtenidas en esta Evaluación de Control Interno realizada y contribuya a la credibilidad en el dictamen 
expresado. 
 
 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGOS 

RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

  93,33% 

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

CONFIANZA 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 10 de febrero del 2015 
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3.2 Ejecución de la auditoría de cumplimiento 

    3.2.1 Programas de trabajo. 

 

Los programas de  auditoria tienen como finalidad, organizar los procedimientos que se 

aplicarán durante el examen,  con la finalidad de obtener evidencia suficiente y  competente  

de los hallazgos encontrados. 

 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
 PROGRAMA DE TRABAJO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre  los componentes del Código de Ética del Buen 
Vivir para la Función Ejecutiva con los del Código de Ética Institucional 
 

 

NRO 
MATERIA 

CONTROLADA 
PROCEDIMIENTOS REF- PT 

1 OBJETIVO 

Verificar si el objetivo institucional  del Código de 
Ética se ha elaborado en concordancia al objetivo 
del Código de Ética del Buen Vivir para la Función 
Ejecutiva 

OCE/1-2 
Anexo 4 

Obtener evidencias de la UATH  para verificar si  se 
ha cumplido el objetivo propuesto en el Código de 
Ética Institucional 

2 
AMBITO DE 

APLICACIÓN 

Comparar  si el ámbito de aplicación  del Código de 
Ética Institucional se ha establecidos en relación  al 
Código de Ética de Buen Vivir para la Función 
Ejecutiva AA/1-3 

Anexo 5 
Solicitar información relacionada al cumplimiento 
del Código de Ética  en todos los ámbitos de la 
institución. 

3 
PRINCIPÍOS Y 

VALORES ETICOS 
GENERALES 

Establecer  si los principios y valores éticos 
generales Institucionales  se elaboraron en función 
con los del Código de Ética del Buen Vivir para la 
Función Ejecutiva  PVE/1-2 

Anexo 6 Indagar  sobre el conocimiento que  tiene el 
personal  sobre  los principios  y valores  
establecidos en el Código de Ética Institucional y su 
nivel de aplicación 

4 
RESPONSABILIDAD 

Y COMPROMISO 

Determinar si  las responsabilidades y 
compromisos implementados en el Código de Ética  
Institucional  se formularon de acuerdo al Código 
de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva. RC/1-3 

Anexo 7 Obtener información  que comprueben el nivel de 
cumplimiento  por parte de los servidores acerca de 
las responsabilidades y compromisos   establecidos 
en el Código de Ética Institucional. 

5 COMITÉ DE ÉTICA 

Cerciorarse si el comité de Ética Institucional se 
conformó de acuerdo a las estipulaciones 
establecidas en el Código de Ética del Buen Vivir 
de la Función Ejecutiva. 

CE/1-1 
Anexo 2 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 11/02/15 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES DE LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
PROGRAMA DE TRABAJO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre  los componentes del Código de Ética del Buen 
Vivir para la Función Ejecutiva con los del Código de Ética Institucional 
 

 

NRO 
MATERIA 

CONTROLADA 
PROCEDIMIENTOS REF- PT 

5 COMITÉ DE ÉTICA 

Corroborar los procedimientos aplicados en la 
conformación del Comité de Ética del  Código de 
Ética Institucional, con  el Código de Ética del Buen 
Vivir de la Función Ejecutiva  

 
 
 

CE/1-1 
Anexo 2 

Comprobar las responsabilidades del Coordinador 
de Talento Humano del Comité de Ética del Buen 
Vivir de la Función Ejecutiva con el Código de Ética  
Institucional 

 
 
CONCLUSIONES: 
 
Se ha elaborado el programa de auditoria dirigido a determinar la relación que existe entre los 
componentes del Código de Ética del Buen Vivir para la Función Ejecutiva, con los del Código de 
Ética Institucional relacionados con las materias controladas: objetivos, ámbito de aplicación, 
principios y valores éticos generales, responsabilidad y compromiso y el Comité de Ética; se han 
definido un conjunto de procedimientos como medio para el control y registro de la ejecución 
apropiada del trabajo, basado en  normas principios y procedimientos de auditoría; así como en los 
postulados emitidos en los Códigos de Ética analizados. 
 
 
RECOMENDACIONES: 
 
 
El equipo de auditoria deberá cumplir con leyes, normas principios y procedimientos de auditoría, así 
como, con los postulados emitidos en los dos Códigos de Ética, objeto de estudio, se  fijará 
procedimientos  claros, precisos,  concisos y comprensibles,  de manera que evidencien el nivel de 
cumplimiento del código de ética establecidos; es necesario que se lo haga con total independencia, 
se elaboren los documentos de trabajo necesarios para  el cumplimiento de cada procedimiento, 
considerando el alcance de la auditoria, de manera que permita recolectar y analizar evidencia 
objetiva que sea pertinente y suficiente para emitir el dictamen respectivo. 
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3.2.1.1 Del objetivo del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL OBJETIVO DEL CEBV- FE 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Comparar el objetivo del Código de Ética del Buen Vivir  para la Función Ejecutiva con 
el Código de Ética Institucional para establecer sus semejanzas y diferencias. 
 
 

CONTENIDO CEBV - FE 
CONTENIDO DE MINISTERIO DE 

RELACIONES LABORALES 
MARCAS REF 

Establecer y promover 
principios, valores, 
responsabilidades y 
compromisos éticos en 
relación a comportamientos y 
prácticas de los servidores /as  
y trabajadores/as públicos/as 
de las entidades del Ejecutivo 
para alcanzar los objetivos 
institucionales y contribuir al 
buen uso de los recursos 
públicos. 

“En el presente código recoge la 
identidad institucional expresada en 
principios y valores con los cuales se 
busca alcanzar la misión, visión y 
objetivos de la institución, así como, 
motivar a las y los servidores y 
obreros a vivirlos en el ámbito laboral 
y cotidiano al respecto de sus 
relaciones interpersonales con sus 
compañeros de trabajo, los usuarios 
externos y demás instituciones del 
estado y la ciudadanía en general, 
permitiendo fomentar un ambiente de 
trabajo propicio, cordial y positivo 
encaminando a demostrar la 
eficiencia en el servicio y 
contribuyendo de esta manera a la 
optimización y al buen uso de los 
recursos públicos”. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
MARCAS 

*  Observado 

A Analizado 

 
Comparado 

 
CONCLUSION:  
 
De la comparación, observación y análisis del Código de Ética Institucional y el CEBV-FE, se 
determina que existe similitud, puesto que los dos  persiguen cumplir los objetivos instituciones  y 
contribuir al buen uso de los recursos públicos; además el Código de la institución hace referencia 
no solo en motivar el mejoramiento de  las relaciones interpersonales  con sus compañeros, sino 
también, con los usuarios externos y demás instituciones del estado y la ciudadanía en general. 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Establecer mecanismos de control que permitan el cumplimiento del Código de  Ética Institucional en 
él desarrollo de las diferentes actividades, con la finalidad de lograr su desarrollo, y cubrir con las 
expectativas de los compañeros de trabajo, así como, con la de los usuarios externos y demás 
instituciones del estado y la ciudadanía en general. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL OBJETIVO DEL CEBV- FE 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: Verificar si la entidad realizó la socialización del objetivo del CEBV-FE   y del CEI para 
que el personal  tenga conocimiento de este aspecto muy significativo para direccionar su trabajo. 
 

CONTENIDO DEL CEBV- 
FE 

CONTENIDO DEL CÓDIGO 
DEL MINISTERIO DE 

RELACIONES LABORALES  
REGIONAL LOJA 

EVIDENCIA MARCA REF 

La Entidad  fue parte de las 
140 instituciones públicas 
ecuatorianas que previo a la 
invitación de la  
Secretaría Nacional de  
Transparencia de Gestión  
participaron en la 
elaboración del CEBV - FE.  

Se comunicó a las 
autoridades  
correspondientes lo recibido 
en los talleres y la 
propuesta de la elaboración 
del CEI 
 

 Invitación 

 Talleres de 
inducción y 
validación 

Anexo 4 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

Participación personal y 
virtual  de los directivos del 
Ministerio de  Relaciones 
Laborales en los diferentes 
talleres realizados por la 
Secretaria Nacional de 
Transparencia de Gestión  
 

El Ministerio de Relaciones 
Laborales  elaboró el 
Código de Ética 
Institucional, en el que 
participaron los directores 
de las diferentes regionales 
del país, así como,  los 
Jefes de la UADTH  

 
Correos 

electrónicos 
 

Anexo   4 
 

Se socializó  su contenido, 
motivando a los Directores y 
Jefes de Talento Humano la 
difusión interna del Código. 

Se socializó  el CEBV-FE   
y el CEI  mediante 
conferencias virtuales de la  
matriz, así como reuniones 
internas 

 
Correos 

electrónicos 
Anexo   4 

 

 
MARCAS: 
 

*  Observado 

A Analizado 

  Indagado 

 Sustentado con 
evidencia documental 

 
 
CONLUSIÓN: 
 
El Director regional  de la Dirección de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, realiza la 
socialización del Código Institucional,  mediante talleres de inducción y validación, correos 
electrónicos, conferencias virtuales y reuniones internas; esto como una medida de institucionalizar 
la transparencia y la lucha contra la corrupción y así lograr la confianza social. 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Organizar jornadas de trabajo con los funcionarios para planificar actividades que permitan socializar 
de forma permanente el Código Institucional, ello permitirá que personal con varios años de servicio 
en la entidad, así como personal que ingresa por primera vez se familiarice con el contenido del 

Código y se comprometa a cumplirlo en el desempeño de sus funciones. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 13/02/15 
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3.2.1.2 Del ámbito de aplicación 

 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL AMBITO DE APLICACIÓN 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 
OBJETIVO:  
 
Verificar si  el Ámbito de Aplicación del  Código de Ética Institucional, está enmarcado en los 
lineamientos del  CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad  a funcionarios y servidores del 
Ministerio de Relaciones Laborales. 
 
 

CONTENIDO CEBV – FE 
CONTENIDO DE MINISTERIO 

DEL RELACIONES LABORALES 
MARCAS REF 

Todos/as los/as servidores/as y 
trabajadores/as, incluido las 
máximas autoridades, los/as 
pertenecientes al jerárquico 
superior, aquellos/as con 
nombramiento temporal o 
permanente, aquellos/as con 
contratos ocasionales, 
honorarios profesionales, 
consultores y, en general. 

La aplicación del presente código 
es de carácter obligatorio para las y 
los servidores y obreros que en 
cualquier forma o a cualquier título 
trabajen, presten servicios y 
ejerzan cargo, función o dignidad 
dentro de la Dirección Regional de 
Loja Ministerio de Relaciones 
Laborales. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
MARCAS: 
 

=  Igualdad 

A Analizado 

  Revisado 

  Comparado 

 
 
CONLUSIÓN: 
 
El ámbito de aplicación del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva y el Código de 
Ética Institucional son similares, puesto que los dos dan a conocer la obligatoriedad, en todas las 
instancias institucionales, corroborando así la responsabilidad y compromiso que se define en los 
principios y valores institucionales del Código de Ética. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
El Jefe de Recursos Humanos continúe exigiendo a funcionarios y colaboradores de la Dirección 
Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, el cumplimiento de los principios y valores 
establecidos en el  Código de Ética, lo que determina el compromiso durante el desempeño de sus 
funciones, con ello se mejora la calidad de servicio que ofrece y el crecimiento de la credibilidad 
institucional. 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 16/02/15 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL AMBITO DE APLICACIÓN 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO:  
 
Verificar si  el Ámbito de Aplicación del  Código de Ética Institucional, está enmarcado en los 
lineamientos del  CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad  a funcionarios y servidores del 
Ministerio de Relaciones Laborales. 

 

CONTENIDO DEL 
CEBV-FE 

CONTENIDO DEL 
CÓDIGO DE LA 

REGIONAL DE LOJA 
MINISTERIO DE 
RELACIONES 
LABORALES   

EVIDENCIA MARCAS REF 

Los funcionarios de 
la entidad  
participaron  en la 
elaboración del 
CEBV - FE.  
 

 La Dirección Regional de 
Loja Ministerio De 
Relaciones Laborales y 
Jefe de la UATH, coordinó 
las actividades necesarias 
para la elaboración del 
Código de Ética 
Institucional. 
 

 Invitación 

 Talleres de 
inducción y 
validación 

Anexo 4 
Anexo 5 

 

 

 

Se observa equidad 
en el conocimiento 
del CEBV-FE de 
todos los miembros 
del sector público 
 

El cumplimiento del Código 
de Ética de la Dirección 
Regional de Loja Ministerio 
de Relaciones Laborales  
es obligatorio para todos 
los miembros que 
conforman el talento 
humano institucional. 

Correos 
electrónicos a 
socialización del 
Código de Ética 
Anexo 4 
Anexo 5 

 

 

 
 MARCAS: 
 

A Analizado 

  Revisado 

  Comparado 

 
CONLUSIÓN: 
 
El responsable de la UATH de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales , así 
como los directores regionales están comprometidos a cumplir y hacer cumplir el Código de Ética, 
tanto a funcionarios como a colaboradores que presten sus servicios en la entidad, en cualquier 
modalidad contractual de trabajo. 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Es importante que el responsable de la UATH planifique supervisiones periódicas al personal de la 
entidad  para  que  garantice el cumplimiento del Código de Ética de todos los miembros que 
conforman el talento humano institucional, y se preste un servicio de calidad que reafirme la 
credibilidad de los usuarios. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 17/02/15 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL AMBITO DE APLICACIÓN 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO:  
Verificar si  el Ámbito de Aplicación del  Código de Ética Institucional, está enmarcado en los 
lineamientos del  CEBV FE, para determinar la Obligatoriedad  a funcionarios y servidores del 
Ministerio de Relaciones Laborales. 
 

AMBITO DE APLICACIÓN CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ÉTICA MARCAS REF 

DIRECTOR REGIONAL 

- Socialización  y análisis del Código de 
Ética a los funcionarios de la entidad. 

- Publicación de la misión, visión y 
objetivos institucionales 

- Supervisiones realizadas en los diferentes 
departamentos para comprobar el 
cumplimiento de principios como: 
responsabilidad, innovación, efectividad, 
colaboración, transparencia e integridad.  

- Mejoramiento del personal mediante 
seminarios con temáticas relacionadas 
con la atención a usuarios con 
capacidades diferentes. Anexo 5 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

JUEZ DE COACTIVAS 
ANALISTA DE ABSOLUCIÓN:  
MEDIADORA, CONTROL 
TÉCNICO 
COORDINACIÓN DE 
INSPECTORÍA 
INSPECTOR DE ACTAS Y 
CONTRATOS, ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO 
TÉCNICO TIC  

 
 

- Análisis del Código de Ética de la 
entidad. 

 
 Anexo 5 

 

 

 

 
MARCAS: 
 

A Analizado 

  Revisado 

  Comparado 

 
CONLUSIÓN: 
 
El Director de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, se encarga de 
realizar la socialización del Código de Ética, a los funcionarios de la entidad, publicar la misión, 
visión, así como realizar supervisiones constantes que permitan evaluar el grado de cumplimiento de 
los principios establecidos en el Código de Ética; por lo tanto se cumple con esta parte tan 
importante del Código. 
 
 
RECOMENDACIÓN:  
 
El Director de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales  o el UATH deberá 
realizar un plan de  trabajo que permita  evaluar el grado de cumplimiento de los principios 
establecidos en el Código de Ética, ello ayudará a  conocer áreas en donde no se cumple a 
cabalidad y aplicar nuevas estrategias que aseguren su cumplimiento. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 18/02/15 
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3.2.1.3 De los principios y valores éticos generales 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES 
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO:  
 
Comparar  los principios y valores éticos generales del  Código de Ética del Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva y el  Código de Ética Institucional para observar su consistencia. 

 

CONTENIDO DEL CEBV-FE 
CONTENIDO DEL CÓDIGO DEL 
MINISTERIO DE RELACIONES 

LABORALES  REGIONAL LOJA 
MARCA REF 

 Integridad  

 Transparencia  

 Calidez a 

 Solidaridad  

 Colaboración  

 Efectividad  

 Respeto  

 Responsabilidad  

 Lealtad  

 Integridad 

 Transparencia 

 Vocación de servicio 

 Solidaridad 

 Colaboración 

 Efectividad, 

 Respeto 

 Responsabilidad 

 Lealtad. 

 Innovación 

 Liderazgo 
 

= 
= 

 
= 
= 
= 
= 
= 
= 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
MARCAS: 
 

=  Igualdad 

≠  Diferencia 

 
 
CONLUSIÓN: 
 
La mayoría de principios y valores  definidos tanto en el CEBV-FE  como en los del CEI son iguales; 
sin embargo en la entidad examinada se han implementado principios como la vocación de servicio, 
la innovación y liderazgo; todos ellos están enmarcados en la misión y visión de la entidad y facilitan 
el logro de los objetivos institucionales. 
  
 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
La UATH deberá implementar  estrategias que velen por el cumplimiento de los principios y valores 
establecidos, ya que garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES 
DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO:  
Verificar si la entidad impulsa el cumplimiento de los valores y principios establecidos en el  
Código de Ética. 

 

INFORMACIÓN DEL 
DIRECTOR REGIONAL 

DE LOJA 
EVIDENCIA MARCAS REF 

Desde el momento que se 
elaboró el Código de Ética 
en la regional del Ministerio 
de Relaciones Laborales 
con Sede en la Ciudad de 
Quito,  en la que asistió el 
Director de la regional de 
Loja, el personero se 
preocupa por incentivar al 
personal que dirige al 
cumplimiento del Código, 
advirtiendo que estos 
principios y valores ya 
estaban institucionalizados 
en la entidad. 

Correo electrónico enviado a cada uno de 
los funcionarios y colaboradores  con 
imágenes en las que da a conocer la 
importancia del cumplimiento del Código de 
Ética. Anexo 6 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

El personal de la entidad 
en su totalidad cumple con 
los principios y valores del 
Código de Ética 
establecidos, ello les 
permite vivenciar un   buen 
clima laboral.  

Correo electrónico  enviado por el Director 
de la Regional de Loja invitando a 
funcionarios y colaboradores  al informe de 
rendición de cuentas 2013. Anexo 6 
 
Imágenes de la rendición de cuentas año 
2013 por parte del Director. Anexo 6 
 
Entrevista realizada a los funcionarios de la 
entidad. Anexo 3 

 
 

  

 

 
MARCAS: 

*  Observado 

A Analizado 

  Indagado 
 
CONCLUSIÓN: 
 
El director de la entidad es la persona responsable del cumplimiento del Código de Ética 
Institucional, para ello envía mensajes en los correos electrónicos, también se evidencia la práctica 
de valores y principios mediante la rendición de cuentas que realiza el director, además se corroboró   
lo actuado con la entrevista realizada a los personeros en los que indican que velan por el 
cumplimiento del Código de Ética en los diferentes departamentos de la institución. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Que el Director Regional utilice estrategias innovadoras  que permita impulsar de forma constante el 
cumplimiento de los valores y principios establecidos en el  Código de Ética Institucional. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 20/02/15 
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3.2.1.4. De las responsabilidades y compromisos 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
OBJETIVO:  

Comparar  la relación que existe entre  las responsabilidades y compromisos  del  Código de Ética 
del Buen Vivir de la Función Ejecutiva con el  Código de Ética Institucional  
 

CONTENIDO DEL CEBV-FE 

CONTENIDO DEL CÓDIGO DE LA 
DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA  

MINISTERIO DE RELACIONES 
LABORALES 

MARCA REF 

INSTITUCIONALES 

- Implementar y difundir el Código 
de Ética en la entidad 

- Promover y demandar espacios de 
desarrollo laboral y profesional en 
las entidades públicas mediante la 
capacitación, la actualización y la 
especialización de conocimientos. 

- Propiciar un ambiente de trabajo 
óptimo, para generar relaciones 
interpersonales en las que primen 
el profesionalismo, el respeto, la 
solidaridad, la confianza, la 
efectividad y la transparencia. 

- Reconocer  y valorar el 
cumplimiento del Código de Ética y 
el fortalecimiento del trabajo en 
equipo de los servidores.  

- Fomentar las buenas prácticas 
ambientales. 

- Usar los bienes de la entidad para 
los fines institucionales. 

 
DEL SERVIDOR/A Y TRABAJADOR/A 

PÚBLICO/A 

- Suscribir una carta de compromiso 
- Mantener un comportamiento 

respetuoso, honesto, con calidez y 
abierto al diálogo con los/as 
demás. 

- Abstenerse de usar su cargo, 
autoridad o influencia para 
procurar ventajas indebidas para sí 
o para terceros o para perjudicar a 
persona alguna. 

- Manejar responsablemente la 
información pública permitida. 
 

DE LOS SERVIDORES Y LAS 
SERVIDORAS 

- Mantener dentro y fuera de las 
instalaciones del Ministerio un 
comportamiento digno y 
decoroso. 

- Atender con amabilidad, 
cordialidad y paciencia y de 
manera diligente las solicitudes 
de los usuarios  

- Responder con puntualidad a las 
actividades y compromisos de 
trabajo  

- Mantener el control en sus 
relaciones personales 
fomentando un clima laboral  
armónico 

- Escuchar y tener apertura al 
dialogo, con pensamiento flexible 
que permita a las y los 
servidores, resolver o decidir 
sobre lo más beneficioso para la 
institución. 

- Mantener una actividad proactiva 
en el cumplimiento de las 
disposiciones de la autoridad. 

- Promover prácticas de 
honestidad personal, que 
combatan los actos de corrupción 

- Respetar y resguardar la 
confidencialidad y reserva de la 
información informáticas  

- Promover e impulsar la mejora 
continua de los procesos 
institucionales,  manteniendo una 
actitud proactiva, de apertura al 
cambio y trabajo en equipo 

- Utilizar adecuadamente el 
uniforme y credencial institucional 
y no portarlos en lugares y 
situaciones para fines personales 
ajenos a los intereses de la 
institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 23/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 

 

RC/1-3 



56 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
 

CONTENIDO DEL CEBV-FE 

CONTENIDO DEL CÓDIGO DE LA 
DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA 

MINISTERIO DE RELACIONES 
LABORALES   

MARCA REF 

- Manejar responsablemente la 
información pública permitida. 

- Cumplir con efectividad las 
responsabilidades asumidas por 
cada servidor/a y trabajador/a 
público/a  

- Responsabilidad en las tareas 
asignadas, prestando  un 
servicio de acuerdo a los 
principios de efectividad y 
calidez 

- Tener especial cuidado con el 
uso y el manejo de claves, 
códigos y elementos de 
seguridad empleados para 
acceder a las redes de 
información electrónica 
institucional. 

- Ser responsables con el 
ambiente fomentando buenas 
prácticas ambientales. 

- Excusarse en todos aquellos casos en 
los que se presente conflicto de 
intereses 

 
De las autoridades 

- Liderar impulsando el logro de la 
visión de la institución,  y fomentando 
con su ejemplo la práctica de las 
conductas descritas en este CE. 

- Incentivar y reconocer el esfuerzo al 
trabajo de calidad, generando 
autoestima y compromiso. 

- Intervenir en la solución de conflictos 
que se presentaren con el personal a 
su cargo con total imparcialidad 

- Generar un ambiente laboral 
productivo, incluyente y cordial, 
cumpliendo los objetivos planificados 
dentro de la jornada laboral, 
garantizando el derecho al tiempo de 
descanso. 

- Generar confianza en su gestión a 
través de la transparencia de sus 
actos y mediante la rendición de 
cuentas 

- Promover el desarrollo profesional y 
crecimiento personal de su equipo de 
colaboradores 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MARCAS: 
 
 Evidencia documental 

  Indagado 

 
CONCLUSIÓN: 
 
Se realizó la comparación entre los dos códigos de ética, determinando que: el CEI se elaboró en 
relación al contenido del CÉBVFE, puesto que en su mayoría contiene  preceptos similares; sin 
embargo en  el código de la entidad no se han considerado aspectos muy relevantes como suscribir 
la carta de compromiso a todos los colaboradores de la entidad, aspecto que no consta en el CEI; 
además de la investigación realizada se determinó que los directivos no han planificado un programa 
de incentivos para reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo. 
 
RECOMEDACIÓN: 
 
La UATH, haga suscribir la carta de compromiso a todos los colaboradores de la entidad; así como  
planifique un programa de incentivos para reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a 
su cargo y se genere en,  ellas y ellos autoestima y compromiso.  

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 23/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO:  
Verificar si la entidad impulsa el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos 
establecidos en el Código de Ética, si contribuyeron a cumplir los objetivos institucionales, 
promovieron el desarrollo institucional, mejoraron el clima laboral y se ofreció un servicio de 

calidad. 
 

 
MARCAS: 

*  Observado 

A Analizado 
 Comparado 

  Indagado 

 
CONCLUSIÓN:  

 
El cumplimiento de responsabilidades y compromisos que asume el personal de la entidad se ve 
evidenciado en las evaluaciones de desempeño realizadas al personal, control de la asistencia,  
evaluación integral del sistema  de control interno, notificaciones al personal de mantenimiento de 
los equipos informáticos, asistencia a seminarios talleres, indagaciones realizadas a los usuarios 
para conocer como califican el servicio otorgado, las  sugerencias realizadas. Por lo tanto  se 
evidencia que la entidad impulsa el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos 
establecidos en el CE, contribuyendo a cumplir los objetivos institucionales, promoviendo  el 

desarrollo institucional y  mejorando el clima laboral y ofertando servicios de calidad. 
 
RECOMENDACIÓN: 

 
Monitorear de forma planificada el desempeño de las funciones asignadas al personal de manera 
que se impulse el cumplimiento de las responsabilidades y compromisos establecidos en el Código 
de Ética, y  contribuyan a cumplir los objetivos institucionales, promuevan el desarrollo institucional, 

mejoren el clima laboral y se ofrezca un servicio de calidad. 

CUMPLIMIENTO DE LAS 
RESPONSABILIADES Y 

COMPROMISOS DEL 
CODIGO DE ÉTICA 

INSTITUCIONAL 

EVIDENCIA MARCA REF 

ACTIVIDADES QUE EL 
PERSONAL CUMPLE EN 

LOS DIFERENTES 
DEPARTAMENTOS DE LA 

ENTIDAD 

- Evaluaciones de desempeño Anexo  7 
- Informe de la evaluación integral  del 

sistema  control interno institucional. 
Anexo  7 

- Control de asistencia del personal. Anexo  
7 

- Notificación de mantenimiento del sistema 
informático. Anexo  7 

- Asistencia a seminarios talleres. Anexo  7 
- Procesos de evaluación al servicio que 

otorga la entidad por parte de los usuarios. 
Anexo  7 

- Desarrollo de actividades. Anexo  7 
- Encuestas realizadas a los usuarios.  

Anexo 3  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 24/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 

 

RC/3-3 



58 
 

3.2.1.5 Del Comité de Ética 

 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL COMITÉ DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OBJETIVO: 
 
Verificar el nivel de relación existente entre el nivel de cumplimiento y aplicación de la conformación  
del Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva con el Código de Ética Institucional. 

RESPONSABILIDADES 
DEL CEDVFE 

COMENTARIOS 
RESPONSABILIDADES 

DEL CEI 
MARCA REF 

- Implementar y difundir el 
Código de Ética dentro 
de la entidad y en los 
diferentes niveles 
desconcentrados. 

 
 

Existen correos 
electrónicos 
invitando a 
participar de  
conferencias 
virtuales desde la 
ciudad de Quito, así 
como circulares 
para las jornadas 
de trabajo en la 
Ciudad de Loja.  

- Reunirse de manera 
mensual ordinariamentes 
y en cualquier momento 
previa peticion del 
presidente. 

- Los miembros del Comité  
actuarán en  atención a 
las atribuciones propias y 
conjuntas conferidas en el 
Código de Ética del Buen 
Vivir, pudiendo 
implementar  propuestas 
para la actualización y 
mejoramiento continuo 
del CEI, así como, de 
procedimientos internos 
del Comité de Ética. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Anexo 
4,5,6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

- Reconocer e incentivar 
comportamientos éticos 
positivos. 

En  entidad no ha 
planificado 
programa de 
incentivos. 

- En caso de sanciones 
civiles o penales, 
receptar y conocer el 
incumplimiento del CEI y 
derivar a la instancia 
interna competente 

 
No se ha 
presentado ningún 
caso que amerite 
sanciones 

- Realizar propuestas para 
la actualización y el 
mejoramiento 
permanente del CÉI.  

 
Aún no se lo ha 
realizado 

- Realizar propuestas para 
el mejoramiento continuo 
de procedimientos 
internos del Comité de 
Ética. 

 
Aún no se lo ha 
realizado 

 
MARCAS: 

*  Observado 

A Analizado 

  Indagado 

 
CONCLUSIÓN:  
Se ha conformado un Comité de Ética en la Dirección Regional de Quito, el mismo que actuará en 
atención a las atribuciones propias y conjuntas que confiere el CEBVFE entre una de las funciones 
principales se destaca el de cumplir y hacer cumplir los lineamientos establecidos en el CEI, por 
todo el personal a nivel nacional, otorgándole la  facultad de implementar  propuestas para la 
actualización y mejoramiento continuo del CEI, así como, de procedimientos internos del Comité de 
Ética; aspecto que no ha sido realizado por la entidad examinada. 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 25/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DEL COMITÉ DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

 
En la Dirección de Loja, quien está permanentemente vigilando el cabal cumplimiento del Código 
es el señor director, ha implementado diversas estrategias como evaluaciones de desempeño, 
encuestas, buzón de sugerencias y supervisiones individuales las mismas que le permiten conocer 
el nivel de cumplimiento alcanzado;  de ahí que el personal está empoderado en  realizar sus 
actividades conforme lo parámetros éticos establecidos. 
 
Algo muy interesante de destacar es que, en el Código de Ética no se han definido 
responsabilidades para que cumpla el Comité de Ética, sin embargo basa su accionar en lo 
estipulado en el CEBV-FE. también se pudo conocer que no se han realizado actualizaciones al 
Código establecido, situación que no le conviene a la entidad, toda vez que  se pueden presentar 
desfases  en el ámbito  administrativos, financieros, tecnológicos, productivos y de gestión que se 
presentan. 
 
 
RECOMENDACIÓN: 
 
Definir  responsabilidades que debe cumplir el Comité de Ética, realizar actualizaciones y 
procedimientos que permitan el mejoramiento al Código establecido,  lo que permitirá el 
mejoramiento de las funciones de la gestión administrativa, financiera, tecnológica y productiva.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Cecibel Montero Fecha: 25/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 
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3.2.2 Elaboración del cuadro de cumplimiento 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES   
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
 ELABORACIÓN DEL CUADRO DE CUMPLIMIENTO 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

Desviación del cumplimiento 
Consideraciones relativas a la materialidad 

y la formación de conclusiones 

Dentro del Código de Ética institucional se 
destaca como objetivo alcanzar la misión, visión 
y objetivos de la institución, así como, motivar a 
las y los servidores y obreros a vivirlos en el 
ámbito laboral y cotidiano, permitiendo  
fomentar un ambiente de trabajo positivo que 
contribuya a la optimización y buen uso de los 
recursos públicos. 

Durante el periodo de la auditoría se determinó 
que se cumple en gran parte con los objetivos 
instituciones. 

En el Código de Ética Institucional  exige la 
aplicación del código para las y los servidores 
que presten servicios y ejerzan cargo, función o 
dignidad dentro de la Dirección Regional de 
Loja  Ministerio de Relaciones Laborales. 

En la auditoría se determinó que todo el 
personal está obligado a cumplir con las 
responsabilidades y compromisos que se 
define en los principios y valores institucionales 
del Código de Ética. 

En el Código de Ética Institucional  exige que 
las y los servidores deben observar los  
principios y valores implementados. 

 Según la auditoria los directivos incentivan al 
personal el cumplimiento del Código. 

Dentro de las responsabilidades y compromisos 
establecidos en el CEI, se establece la 
necesidad que tienen los directivos de 
incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al 
trabajo de calidad del personal a su cargo. En la 
entidad no se ha cumplido con este lineamiento. 

No se encontraron evidencias que indiquen 
estrategias implementadas para incentivar, 
motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo 
realizado. 
 
 

La normativa del CEBV- FE exige que se haga 
firmar una carta de compromiso al cumplimiento 
del código  establecido. La entidad no lo ha 
realizado. 

Durante el proceso de auditoría ejecutado no 
se encontraron cartas de compromiso que 
avalen la responsabilidad asumida por el 
personal al cumplimiento del Código de Ética.  

Dentro de las responsabilidades del Comité de 
Ética determinadas el CEBV-. FE se destaca la 
necesidad de realizar propuestas para la 
actualización y el mejoramiento permanente del 
Código de Ética. En  la entidad no se han 
realizado  

Durante el proceso de la auditoria no se 
encontraron nuevas propuestas para lograr la 
actualización y mejoramiento permanente del 
Código de Ética Institucional. 

Dentro de las responsabilidades del Comité de 
Ética determinadas el CEBV-. FE se destaca la 
necesidad de realizar propuestas para el 
mejoramiento continuo de los procedimientos 
internos del Comité de Ética. En  la entidad no 
se han realizado  

Durante el proceso de la auditoria no se 
encontraron reformas realizadas a los 
procedimientos internos del Comité de Ética 

Elaborado Por: Cecibel Montero Fecha: 26/02/15 

Revisado por: Beatriz Rosales Fecha: 27/02/15 
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3.3. Elaboración del informe de auditoría de cumplimiento. 
 
 

Informe de Auditoría de Cumplimiento. 

3.3.1.    Carta de presentación del informe. 

Carta de presentación 
Auditoría de cumplimiento del Código de Ética para el Buen Vivir de la Función 

Ejecutiva de la Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, 

correspondiente al periodo comprendido entre el  01 de Julio de 2013 al 30 de Junio 

de 2014. 

Loja 27 de febrero del 2015 
 
Ab. Felipe Gómez Parra 
Director de la Dirección Regional de Loja Ministerio De Relaciones Laborales   
Ciudad.- 

 

De mis consideraciones 

Se ha ejecutado la auditoría de cumplimiento en  la entidad pública de la Dirección Regional 

de Loja Ministerio de Relaciones Laborales, por el periodo comprendido entre el 001 de Julio 

de 2013 al 30 de Junio de 2014, de conformidad  a lo previsto según orden de trabajo No. 

001 con fecha 09 de  diciembre del 2014, y notificación No. 001 con fecha 12 de  diciembre 

del 2014. 

 

El objetivo  es determinar el nivel de conocimiento y grado de cumplimiento del “Código de 

Ética para el Buen Vivir” por parte de los servidores de la Dirección Regional de Loja 

Ministerio de Relaciones Laborales. 

 

La presente Auditoría de Cumplimiento fue realizada de acuerdo a las Normas Ecuatorianas 

de Auditoría Gubernamental (NEAG), las cuales requieren de una planificación y ejecución 

razonable para que la información y documentación examinada no contenga exposiciones 

erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales 

corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y 

reglamentarias, políticas y demás normas aplicables. 

 

Atentamente 

 

Cecibel Montero Romero 

Auditor 
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3.3.2.    Información general. 

 

La auditoría estuvo dirigida en lo relacionado con el cumplimiento del Código de Ética 

Institucional y el Código de Ética del Buen Vivir de la Dirección Regional de Loja Ministerio 

de Relaciones Laborales, se consideró como objeto de análisis a los servidores que 

conforman la  institución: Director regional, analista de absolución, control técnico, inspector 

de actas y contratos y analista administrativo financiero 

 

Según Acuerdo Ministerial No. 996 del 15 de diciembre de 2011 establece en sus artículos 

24 y 27: «Corresponde a la Secretaría Nacional de Transparencia de Gestión diseñar, 

desarrollar e implementar el Código de Ética para el Buen Vivir»; «El Código de Ética será 

expedido por la Secretaría Nacional de Transparencia de Gestión»; artículo 27.1, literal a): 

«Las instituciones públicas de la Función Ejecutiva, obligatoriamente, socializarán y 

aplicarán el Código de Ética para el Buen Vivir». 

 

El Código de Ética de la  Dirección Regional de Loja Ministerio de Relaciones Laborales se 

crea de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17  del Estatuto del Régimen Jurídico y 

Administrativo de la Función Ejecutiva, acuerdo 996, decreto ejecutivo N° 1151-2012, del 23 

de abril del 2012, publicado en el registro oficial N° 697 del 7 de mayo del 2012. 

 

3.3.3. Resultados. 

Incentivar, motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal genera 

compromiso y autoestima en el personal.  

 

Condición 

No se ha incentivado, motivado  y reconocido el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a 

su cargo. 

 

Criterio 

CAPITULO III, Guía de responsabilidades y compromisos del CEI, art. 5 literal 2: Incentivar, 

motivar y reconocer el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo, para generar 

en ellas y ellos autoestima y compromiso 

 

Causa 

Los directivos de la entidad no han realizado un plan de incentivos dirigido a motivar y  

reconocer el esfuerzo y trabajo de calidad del personal. 
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Efecto 

Personal que puede desmotivarse  y dar lugar a la disminución del cumplimiento de los  

compromisos y responsabilidades establecidos en el CEI 

 

La suscripción de las cartas de compromiso responsabiliza que el personal cumpla  

con los lineamientos establecidos en el  Código de Ética 

 

Condición 

No se  firman cartas de compromiso al cumplimiento del código  establecido  a todo el 

personal de la entidad 

 

Criterio 

Capítulo VI: Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva, responsabilidad y 

compromiso: “Suscribir una carta de compromiso en la que asume la responsabilidad de 

cumplir el contenido y las formas de aplicación del Código de Ética” 

 

Causa  

No  se ha establecido un proceso para respaldar este lineamiento. 
 

Efecto 

No se genera responsabilidad en el personal para que cumpla con los lineamientos 

establecidos en el  Código de Ética. 

 

La actualización y el mejoramiento permanente del Código de Ética permiten disponer 

de lineamientos acordes a las necesidades de la entidad. 

 

Condición 

Se mantiene el Código de Ética  Institucional que fue aprobado 23 de abril del 2012 

publicado en el registro oficial N° 697 del  siete de mayo del 2012. 

 

Criterio 

CAPITULO VI, Comité de Ética, de las responsabilidades del Comité: Realizar propuestas 

para la actualización y el mejoramiento permanente del Código de Ética.  

 

Causa 

No se han definido procedimientos internos para actualizar el Código de Ética de la 

Institución. 
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Efecto 

No se innovan estrategias que permitan el mejoramiento de los lineamientos establecidos en 

el Código de Ética de la entidad 

 

El establecimiento de propuestas para el mejoramiento continuo de los 

procedimientos internos del Comité de Ética permite disponer de herramientas 

idóneas para  vigilar y garantizar la aplicación y el cumplimiento del CEI. 

 

Condición 

No se han realizado propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos 

internos del Comité de Ética  

 

Criterio 

CAPITULO VI, Comité de Ética, de las responsabilidades del Comité: Realizar propuestas 

para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Ética.  

 

Causa 
No se  han establecido acuerdos que permitan  establecer de forma propuestas para el 

mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Ética.  

 

Efecto 

No se implementan nuevos procedimientos internos acorde a las necesidades de la entidad 

 

3.3.4. Recomendaciones 

 

Recomendación 1: 

Planifique un plan de incentivos dirigido al personal que cumpla  con calidad, eficiencia y 

efectividad con las funciones asignadas 

 

Recomendación 2: 

Elaboren las cartas de compromiso y las hagan firmar a todo el personal que labora en la 

empresa 

 

Recomendación 3: 

Organizar jornadas de trabajo con los funcionarios y colaboradores que conforman el comité 

de ética  para definir  nueva propuestas  al Código de Ética Institucional, las mismas que 
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estén acordes a las necesidades de la entidad y logren el mejoramiento permanente de la 

gestión operativa para ofertar un servido transparente y de calidad. 

 

Recomendación 4: 

Conformar jornadas de trabajo con los funcionarios y colaboradores que integran el Comité 

de Ética  para  establecer nuevos procedimientos internos al Comité de Ética Institucional, a 

fin de  vigilar y garantizar  de mejor forma la aplicación y el cumplimiento del CEI  y ofrecer 

al usuario un servicio de calidad. 
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3.4. Seguimiento o monitoreo de recomendaciones 

Hallazgo Causa Efecto Criterio Recomendación 
Responsa 

ble 
Fecha 

No se implementaron 
estrategias que 
permitan  incentivar, 
motivar y reconocer 
el esfuerzo al trabajo 
realizado por el 
personal. 

Los directivos de la 
entidad no han 
realizado un plan de 
incentivos dirigido a 
motivar y  reconocer el 
esfuerzo y trabajo de 
calidad del personal. 
 

Personal que puede 
desmotivarse y dar  lugar 
a la disminución  del 
cumplimiento de los  
compromisos y 
responsabilidades 
establecidos en el CEI. 

CAPITULO III, Guía de 
responsabilidades y compromisos 
del CEI, art. 5 literal 2: Incentivar, 
motivar y reconocer el esfuerzo al 
trabajo de calidad del personal a su 
cargo, para generar en ellas y ellos 
autoestima y compromiso. 

Elabore y ejecute  un 
plan de incentivos que 
estimule en el 
personal, el 
cumplimiento de las 
funciones asignadas 
con  calidad, eficiencia 
y efectividad. 

Director de la 
regional de 
Loja 

Junio 
2015 

No se  firman cartas 
de compromiso al 
cumplimiento del 
código  establecido  a 
todo el personal de la 
entidad. 

No  se ha establecido 
un proceso para 
respaldar este 
lineamiento. 
 

Escaso compromiso por 
parte de funcionarios y 
colaboradores en el  
cumplimiento  de los 
lineamientos 
establecidos en el  CEI.  

Capítulo VI: CEBVFE, 
responsabilidad y compromiso: 
“Suscribir una carta de compromiso 
en la que asume la responsabilidad 
de cumplir el contenido y las formas 
de aplicación del Código de Ética” 

Elaboren cartas de 
compromiso y las 
hagan firmar a todo el 
personal que labora en 
la empresa. 

Director de la 
regional de 
Loja Junio 

2015 

No se han realizado 
propuestas para la 
actualización y el 
mejoramiento 
permanente del CEI  

No se han definido 
procedimientos 
internos para 
actualizar el Código 
de Ética de la 
Institución.  

Disponer de  
lineamientos que no 
estén en concordancia a 
las necesidades  de la 
entidad 

CAPITULO VI, Comité de Ética, de 
las responsabilidades del Comité: 
Realizar propuestas para la 
actualización y el mejoramiento 
permanente del Código de Ética.  

Realizar propuestas 
para la actualización y 
el mejoramiento del 
Código de Ética 

Comité de 
ética. 

Junio 
2015 

No se han realizado 
propuestas para el 
mejoramiento 
continuo de los 
procedimientos 
internos del Comité 
de Ética  

No se  han 
establecido acuerdos 
que permitan  
establecer de forma 
propuestas para el 
mejoramiento 
continuo de los 
procedimientos 
internos del Comité 
de Ética. 

Procedimientos internos 
que no  permitan cumplir 
los objetivos propuestos 
en el CEI 

CAPITULO VI, Comité de Ética, de 
las responsabilidades del Comité: 
Realizar propuestas para el 
mejoramiento continuo del Comité 
de Ética.  
 

Realizar propuestas 
para el mejoramiento  
de los procedimientos  
internos del Comité  de 
Ética 

Comité de 
ética. 

Junio 
2015 
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CAPÍTULO IV 

 

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA DEL BUEN VIVIR DE LA 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
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4.1. Efectos esperados. 

 

Una vez ejecutado el proceso de auditoría de cumplimiento a la Dirección Regional Loja del 

Ministerio de Relaciones Laborales se determina que la entidad elaboró el Código de Ética 

Institucional  basado en los lineamientos establecidos en el Código de Ética del Buen Vivir 

de la Función Ejecutiva. 

 

Como una forma de contribuir al cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Código 

de Ética, se ha logrado socializarlo mediante  conferencias virtuales; correos electrónicos 

con mensajes muy importantes de los valores y principios éticos; sesiones de trabajo; 

publicación de la misión, visión en las credenciales de cada servidor, ello ha contribuido al 

cumplimiento de los objetivos instituciones, se ha logrado buen uso de los recursos públicos; 

así como, se motiva el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los compañeros 

de trabajo, directivos, usuarios, instituciones del estado y ciudadanía vinculada a  la entidad. 

 

Los directivos de la entidad  también han realizado evaluaciones de desempeño, las mismas 

que permitieron conocer que el personal cumple en su mayoría, tanto con las funciones 

asignadas, como con los principios y valores éticos establecidos, logrando ofrecer un 

servicio de calidad a los usuarios. 

 

El cumplimiento de las responsabilidades y compromisos que asume el personal de la 

entidad además se ve evidenciado en el control de la asistencia realizada al personal;  

evaluación integral  del sistema  control interno institucional; mantenimiento de los equipos 

informáticos, asistencia a seminarios talleres; calificación y sugerencias recibidas por los 

usuarios en los sistemas PDA´ S y buzón de sugerencias implementados; de manera que se 

pueda mejorar el servicio y cumplir con sus requerimientos y finalmente las rendiciones de 

cuentas  efectuadas por los directivos. 
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4.2 Efectos no esperados. 

 

Como se ha explicado anteriormente la entidad ha realizado diferentes eventos para la 

socialización y aplicación del código de ética, sin embargo  existen algunos aspectos que 

deben ser analizados por la entidad, para un mejor desenvolvimiento y empoderamiento de 

los postulados que contiene este documento; entre los que se mencionan los siguientes: 

 

El personal está empoderado con los postulados emitidos en el Código de Ética Institucional 

y ha demostrado responsabilidad en su cumplimiento, sin embargo los directivos no han 

incentivado, motivado  y reconocido el esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su 

cargo, lo que puede generar escasa autoestima y compromiso. 

 

A pesar que los directivos se han preocupado por socializar el Código de Ética a todo el 

personal de la entidad, aplicar mecanismos idóneos que permitan su cumplimiento; no se 

han suscrito  cartas de compromiso a los colaboradores, de conformidad como lo estipula el 

Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva, lo que no asegura que el personal 

cumpla a cabalidad con los lineamientos establecidos en el  Código de Ética. 

 

La entidad no ha definido las responsabilidades del Comité de Ética, pero aplica las 

disposiciones emitidas en el CEBV-FE, sin embargo no se han realizado propuestas para la 

actualización y el mejoramiento permanente del Código de Ética, así como, para el 

mejoramiento continuo de los procedimientos internos del Comité de Ética, lo que puede dar  

lugar a que no se satisfaga las necesidades vigentes tanto de funcionarios, colaboradores 

como de los usuarios. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

Luego de ejecutado el proceso de auditoría de cumplimiento a la Dirección Regional  de Loja 

del Ministerio de Relaciones Laborales se concluye con  lo siguiente: 

 

 La Auditoría de Cumplimiento facilita la evaluación del sistema de Control Interno 

implementado en la entidad, para comprobar si se ha realizado de acuerdo a las 

disposiciones legales, normativas, reglamentos y procedimientos implementados. 

 

 La Dirección Regional Loja Ministerio de Relaciones Laborales  dispone del Código de 

Ética Institucional, el mismo que en su mayoría está basado en los lineamientos 

establecidos en el Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva. 

 

 El Código de Ética Institucional ha sido socializado a todo el personal de la entidad por 

medio de conferencias virtuales,  correos electrónicos, sesiones de trabajo; en donde se 

analizaron los principios, valores y responsabilidades que debe cumplir  el personal para 

guiar las funciones asignadas; procedimientos que han contribuido a la 

Institucionalización de la transparencia y la lucha contra la corrupción, la misma que ha 

permitido  lograr la confianza social, mejorar el clima institucional y cubrir los 

requerimientos de los usuarios. 

 

 No se han realizado propuestas para la actualización y el mejoramiento permanente del 

Código de Ética, así como para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos 

del Comité de Ética, lo que puede dar  lugar a que no se satisfaga las necesidades 

vigentes tanto de funcionarios, colaboradores como de los usuarios. 

 

 Se han realizado evaluaciones de desempeño, las mismas que permitieron conocer que 

el personal cumple en su mayoría, tanto con las funciones asignadas, como con los 

principios y valores éticos establecidos, logrando ofrecer un servicio de calidad a los 

usuarios. 

 

 No se han suscrito  cartas de compromiso a los colaboradores, de conformidad como lo 

estipula el Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva, lo que no asegura que 

el personal cumpla a cabalidad con los lineamientos establecidos en el  Código de Ética 
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 Los directivos no han incentivado, motivado  y reconocido el esfuerzo al trabajo de 

calidad del personal a su cargo, lo que puede generar desinterés y dar lugar  a la 

disminución del cumplimiento de los compromisos y responsabilidades establecidas en el 

Código de Ética Institucional. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Aplicar las normas, principios y procedimientos de auditoria de cumplimiento vigentes,  

para determinar si la entidad ha desarrollado las funciones asignadas conforme lo indica 

el Código de Ética implementado, las disposiciones legales, reglamentos, y 

procedimientos implementados. 

 

 Implementar estrategias innovadoras que permitan al personal cumplir con los principios 

y valores descritos en el Código. 

 

 Continuar  de una forma permanente y mediante estrategias actualizadas, incentivar al 

personal, el cumplimiento del Código de Ética Institucional para lograr en cada acción 

realizada la confianza de los usuarios. 

 

 Realizar propuestas para la actualización y el mejoramiento permanente del Código de 

Ética, así como implementar nuevos procedimiento internos del Comité de Ética, para  

orientar de mejor forma el cumplimiento del Código de Ética establecido y contribuya a 

vigilar y garantizar la aplicación y el cumplimiento. 

 

 Garantizar la  calidad de procedimientos  de evaluación de desempeño, de manera que 

se pueda realizar un examen integral del cumplimiento de las funciones asignadas y 

proponer alternativas de solución que  fortalezcan la productividad.  

 

 Suscribir cartas de compromiso a todo el personal de la entidad para asegurar que el 

personal cumpla  de forma eficiente con los lineamientos establecidos en el  Código de 

Ética. 

 

 Formular y ejecutar un plan de incentivos  dirigido al personal que se ha destacado en el 

desarrollo de las tareas asignadas, ello permitirá  estimular al personal para que cumpla  

las funciones asignadas con  calidad, eficiencia y efectividad. 
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Anexo 1. Autorización elaboración de tesis 
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Anexo 2: Código de Ética del Ministerio de Relaciones Laborales 
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Anexo 3:  

 

RESULADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A TRES FUNCIONARIOS DEL 

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES  DE LOJA 

 

Se realizó la entrevista al Sr. Director del Ministerio de Relaciones Laborales de Loja, 

Coordinador de Inspectoría y Coordinadora Administrativa Financiera, en donde se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

1. ¿Conoce la existencia del código de ética del Buen Vivir de la función ejecutiva y el 

Código de ética Institucional. 

Dirección Regional: Los recibí  a los  documentos  emitidos por el jefe de UATH del 

Ministerio de Relaciones Laborales enviados en un correo electrónico. 

 

Coordinación de Inspectoría: Los recibí en anillado al Código de Ética Institucional y al 

Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 

 

Analista Administrativo Financiero: Me entregaron dos Códigos de ética, el uno 

institucional y el otro Código de Ética  del Buen Vivir de la función Ejecutiva 

 

2. Existen mecanismos que velen por el cumplimiento del Código de ética para el 

Buen Vivir  

Todos los entrevistados contestan que se realizan supervisiones de las actividades 

desarrolladas y que  se insiste en el cumplimiento de  los principios y valores. 

 

3. ¿Conoce el conjunto de responsabilidades y compromisos que establece el Código 

de ética para el Buen vivir? 

Los tres personeros explican que  el Código de Ética del Buen Vivir se lo realizó mediante 

una socialización, primero de forma virtual desde el Ministerio   de Relaciones Laborales en 

Quito y luego en Loja en las reuniones realizadas, en donde se analizaron aspectos 

relevantes como los siguientes:  

 

Dirección Regional:  

Entre los principales de detallan: difundir el contenido y la forma de aplicación del Código de 

Ética, promover el desarrollo laboral y profesional del personal, generar espacios de 

capacitación  e  inducción  permanentes  en  la  aplicación  de leyes, reglamentos, códigos y  



85 
 

 

mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupción y fortalecer y fomentar la 

participación a través de espacios; entre otros. 

 

Coordinación de Inspectoría:  

Se destacan: difundir el Código de Ética, propiciar un ambiente de trabajo óptimo, en donde 

se vivencie el respeto, la solidaridad, la confianza, la efectividad y la transparencia, 

reconocer el esfuerzo y el mérito de los servidores y colaboradores en el cumplimiento del 

presente Código de Ética; generar y fortalecer espacios de capacitación para el servicio al 

usuario; asegurar la entrega de información oportuna, completa, veraz, confiable y 

comprensible para los/as usuarios/as, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo 

de información que, conforme a la normativa vigente, tenga un grado especial de 

sensibilidad, etc.  

 

Analista Administrativo Financiero: 

Generar espacios de capacitación e inducción permanentes en la aplicación de leyes, 

reglamentos, códigos y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupción y 

fortalecer y fomentar la participación a través de espacios, propiciar un buen ambiente de 

trabajo. 

 

Fomentar el buen cuidado del medio ambiente,  mejorar las relaciones interpersonales 

mediante un buen sistema de comunicación, fomentar la participación del personal de la 

entidad interna y de forma externa,  difundir el Código de Ética. Entre los principales 

 

4. De acuerdo al cap. VII del CEBV Comité de ética institucional el Ministerio del 

trabajo cuenta con un comité de ética 

Los tres entrevistados expresan que  en la Sede principal en la ciudad de Quito si se ha 

conformado un Comité de Ética del cual forman parte todos los directores regionales del 

país y se encarga de velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en todas las 

regionales del país. 

 

5. ¿Posee mecanismos para liderar el comité de ética institucional? 

El Sr.  Director explica que se rige bajo los mecanismos establecidos en el Código de Ética 

del Buen Vivir de la Función Ejecutiva y las establecidas según las necesidades de la 

entidad. Los demás señores entrevistados expresan que cumplen con lo dispuesto en el 

Código de Ética del Buen Vivir de la Función Ejecutiva 
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6. ¿Conoce el conjunto de principios y valores establecidos dentro del Código de 
ética del Buen vivir y que rigen la actuación de las y los servidores y trabajadores 

Explican que se los conoció en las  diferentes reuniones realizadas  

 

7. ¿Se realiza algún seguimiento  o mejoramiento a los procedimientos internos del 
Comité de ética? 

El Sr. Director expresa que el Comité de Ética se encarga de vigilar que los colaboradores 

realicen las actividades asignadas enmarcadas en los lineamientos estipulados en el Código 

de Ética, se reúnen de forma mensual o en reuniones extraordinarias cuando sea necesario 

para evaluar su cumplimiento,  pero no se han realizado modificaciones al documento.  

 

Los dos funcionarios entrevistados concuerdan que se preocupan por realizar el seguimiento 

al personal bajo su cargo por  medio de reuniones en las que se puntualiza la importancia 

del cumplimiento de estos valores éticos, y que no se ha modificado el Código, agregan que 

el personal cumple en mayor parte con las normativas del Código. 

 

8. ¿Se ha establecido o dado  a conocer las responsabilidades de cada uno de los 
miembros? 

Los funcionarios entrevistados indican que han dado a conocer las responsabilidades que 

tienen los jefes departamentales  para que los colaboradores cumplan con los principios y 

valores establecidos en el Código de Ética; además se publica la misión, visión, valores y 

principios en los diferentes lugares de la entidad, así como en sus credenciales y en los 

correos electrónicos que se les envía a cada funcionario y personal de la entidad. 

 
10 ¿Existen mecanismos que promuevan la difusión capacitación y aplicación 

permanente al personal con respecto del contenido del código de ética del Buen 
Vivir. 

Se han realizado reuniones en las que se han analizado los diferentes principios y valores 

establecidos, se  han realizado seminarios de capacitación  con  temáticas de trabajo en 

equipo, relaciones interpersonales, mantenimiento de sistemas, legislación pública, entre 

otros. 

 

11. ¿Se ha planificado en la entidad un programa de incentivos para reconocer el 

esfuerzo al trabajo de calidad del personal a su cargo. 

 

Dirección Regional: No se ha realizado puesto que se va avanzando con la aplicación del 

Código de Ética  de forma progresiva. 

Coordinación de Inspectoría: Aun no se ha realizado 

Analista Administrativo Financiero: No se ha considerado por el momento 
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RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DEL 

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 

Se realizó la entrevista a los usuarios de los servicios que ofrece el Ministerio de Relaciones 

Laborales de Loja con el fin de determinar el cambio que ha tenido la implementación y 

aplicación del Código de Ética para el Buen Vivir, se aplicó la encuesta a 20 personas que 

utilizan los servicios. 

 

Con las respuestas obtenidas se realizó la representación estadística y el respectivo 

análisis; obteniendo los siguientes resultados: 

 
1. Está de acuerdo con el servicio recibido por la Dirección Regional de Trabajo de 

Loja. 
 

Tabla: Satisfacción con el servicio recibido 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mucho 18 90% 

Poco  2 10% 

Nada 0 0% 

TOTAL 20 100% 
Fuente Entrevista realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

 

Figura: Satisfacción con el servicio recibido 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

De los usuarios investigados el 90% indican que están de acuerdo con el servicio recibido 

por la Dirección Regional de Trabajo; en tanto que el 10% que corresponde a 2 personas 

explican no estar de acuerdo. Al parecer la mayoría explican que los atienden con  

amabilidad respeto y en el momento deseado; aspecto que indica que se está cumpliendo 

con lo estipulado el  Código de Ética Institucional. 

90% 

10% 

0% 

Satisfacción con el servicio recibido 

Mucho

Poco

Nada
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2. Está satisfecho (a) con la respuesta que la entidad ha dado a los reclamos que 

usted ha realizado.  
 

Tabla: Satisfacción con la respuesta a los reclamos realizados 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mucho 15 75% 

Poco  3 15% 

Nada 2 10% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 
 
 
 

 

Figura: Satisfacción con la respuesta a los reclamos realizados 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

De los investigados el 75% indican que están satisfechos con la respuesta que los 

funcionarios han dado a los reclamos que ellos han realizado a la entidad; en tanto que el 

15% que equivale a 3 personas expresan que están poco satisfechos; finalmente el 10% 

equivalente a 2 personas  explican que nada. Al parecer la mayoría están de acuerdo  con la 

solución dada a los problemas presentados,  explican que los funcionarios los han realizado 

de conformidad con la normativa legal que amerita cada caso. 

 

3. Como califica el trato que le han dado los funcionarios de la entidad  

            Tabla: Trato recibido por los funcionarios de la entidad 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente 16 80% 

Bueno 3 15% 

Regular 1 5% 

Malo 0 0% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

75% 

15% 

10% 

Satisfacción con la repuesta a los reclamos 
realizados  

Mucho
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Figura: Trato recibido por los funcionarios de la entidad 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 
 
Los investigados en un 80% expresan que el trato que han recibido por los funcionarios 

cuando realizan algún trámite ha sido excelente; sin embargo el 15 que corresponde a 3 

personas dicen que es bueno; mientras que el 5% que equivale a una persona dice que es 

regular.   Esto deja entrever que para la mayoría el trato recibido es excelente, sin embargo 

sería importante lograr que todos los usuarios  reciban un trato excelente, ello favorece la 

buena imagen de la entidad. 

 
 
4. Al momento de solicitar algún trámite  ha sido objeto de soborno por algún 
miembro de la entidad 
 

Tabla: Soborno de los funcionarios a usuarios 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Nunca 20 100% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

 

Figura: Soborno de funcionarios a usuarios 
Fuente: Encuesta realizada a usuarios 
Elaboración: La autora 

80% 

15% 

5% 0% 

Trato recibido por los funcionarios de la entidad 

Excelente
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0% 0% 

100% 
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La totalidad de investigados 100% explican que no han sido sobornados  al momento de 

solicitar los trámites respectivos, ello indica que la calidad del servicio que presta la entidad 

está a hado  respuesta a la implementación del Código de Ética  realizado, lo que garantiza 

la transparencia e integridad del ente, ello genera confianza al usuario. 

 

5. Ha sido divulgada por algún funcionario de la entidad información de carácter 
confidencial que usted ha tramitado. 

 
Tabla: Divulgación de información por los funcionarios 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0 0% 

A veces 0 0% 

Nunca 20 100% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 
 

 
Figura: Divulgación de información de los usuarios 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 
El total de investigados afirman que la información de carácter confidencial que han 

tramitado en la entidad no ha sido divulgada, cumpliendo así con este valor fundamental de 

la confidencialidad el mismo que está en concordancia con los compromisos que se 

establece en el Código de Ética. 

 
6. Los servicios que prestan la entidad  están enmarcados en las nuevas exigencias 

tecnológicas. 
 

Tabla: Servicios con innovación tecnológica 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 20 100% 

A veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

0% 0% 

100% 

Divulgación de información por los funcionarios 

Siempre

A veces
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Figura: Servicios con innovación tecnológica 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

El total de usuarios explican que los servicios que han recibido están enmarcados en 

tecnologías innovadoras que les permiten realizar los trámites oportunamente y con la 

calidad que se requiere. Este resultado una vez más ratifica que la entidad está  aplicando 

los postulados del Código de Ética. 

 

7. Ha recibido oportunamente los servicios que ha solicitado 

Tabla: Oportunidad en los servicios recibidos 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 18 90% 

A veces 1 5% 

Nunca 1 5% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

 

Figura: Oportunidad en lo servicios recibidos 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios 
Elaboración: La autora 

 

El 90% de investigados dicen que los servicios han sido recibidos oportunamente, en 

tanto que, un porcentaje paralelo del 5% que equivale a una persona, manifiestan 

que a veces y nunca han recibido los servicios requeridos con oportunidad. Se 

concluye que la mayoría de usuarios reciben oportunamente los servicios, ellos dicen 

que cumplen con los horarios establecidos, aspecto positivo para la entidad. 

100% 

0% 0% 
Servicios con innovación tecnológica 

Siempre

A veces

Nunca

90% 

5% 

5% 

Oportunidad en los servicios recibidos 

Siempre

A veces

Nunca



92 
 

Anexo 4: Del objetivo del Código de Ética 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
SOBRE EL  OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO EMITIDO POR LA SECRETARIA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 
DE GESTIÓN, AL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES, INVITANDO A QUE OBSERVEN 

LA VIDEO CONFERENCIA SOBRE DEL EL CÓDIGO DE ÉTICA DEL BUEN VIVIR PARA LA 
FUNCIÓN EJECUTIVA. 

 
Se presenta una imagen  del correo emitido 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
SOBRE EL  OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES A 
TODO EL PERSONAL DE LAS DIFERENTES REGIONALES DEL PAÍS, INVITANDO A TODO EL 
PERSONAL PARA QUE OBSERVEN LA VIDEO CONFERENCIA SOBRE DEL EL CÓDIGO DE 

ÉTICA. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DEL RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
SOBRE EL  OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMAGEN DEL MOMENTO EN EL QUE EL PERSONAL DE LA REGIONAL DEL MINISTERIO DE 
RELACIONES LABORALES DE LOJA ASISTE A LA VIDEO CONFERENCIA DE SOCIALIZACIÓN 

DEL CÓDIGO DE ÉTICA DESDE LA CIUDAD DE QUITO. 
 
 

Se presenta una imagen del momento en el que la regional del Ministerio de Relaciones Laborales  
de Loja realiza la socialización del Código de Ética al personal, en donde se puntualiza los 
siguientes aspectos. De los elementos del CEBV-FE y sobre el CEI, se  analiza sobre los objetivos, 
ámbito de aplicación, valores y principios, compromisos y responsabilidades y sobre el Comité de 
Ética. 
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Anexo 5: Del ámbito de aplicación del Código de Ética 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMAGEN  DE LOS CORREOS ELECTRÓNICOS CONFIRMANDO EL ENVÍO DE LOS CÓDIGOS 
DE ÉTICA AL PERSONAL DE LA  ENTIDAD PARA QUE SEAN ANALIZADOS DE FORMA 

INDIVIDUAL Y LUEGO REVISADOS EN LA SESIÓN DE SOCIALIZACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo 

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora 



96 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
AMBITO DE APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMAGEN  UNA CIRCULAR ENVIADA A TRAVES DE UN CORREO ELECTRÓNICO POR PARTE 
DEL DIRECTOR REGIONAL DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DE LOJA, 
INVITANDO A LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES A UNA SESIÓN DE TRABAJO 

RELACIONADA CON EL ANÁLISIS DEL CÓDIGO DE ÉTICA. 
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IRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
AMBITO APLICACIÓN DEL CODIGO DE ETICA  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO   ELECTRÓNICO EMITIDO POR EL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES A 
TODO EL PERSONAL DE LAS DIFERENTES REGIONALES DEL PAÍS, INVITANDO A LA 

CONFERENCIA VIRTUAL  SOBRE  EL SERVICIO A PERSONAS CON CAPACIDADES 
DIFERENTES, COMO UNA FORMA DE MEJORAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA 

GESTIÓN DE LA ENTIDAD. 
 
Se presenta una imagen de la página en donde deben ingresar el personal para  participar de la 
conferencia virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Cecibel Montero Jefe de Equipo 

Revisado por: Beatriz Rosales Supervisora 



98 
 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
AMBITO DE APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMÁGENES QUE EVIDENCIAN  EL AMBITO DE APLICACIÓN  QUE HA TENDIDO EL CÓDIGO 
DE ÉTICA 

 
Se presenta una imagen del momento en el que el jefe departamental está realizando una 
observación al trabajo que realiza  el colaborador en su área asignada  

 

Programas y Servicios brindados por el Ministerio de Relaciones Laborales 

 

 
Imagen de la forma que está atendiendo el personal de inspección a una usuaria  

 

 

 

 

 

 

 

Imagen de la visita que hace el jefe departamental al personal para observar la calidad de trabajo 

que realiza y así verificar el cumplimiento si se está aplicando el Código de Ética en todos sus 

ámbitos 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
AMBITO DE APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMAGEN SOBRE LA SOCIALIZACIÓN DE LA MISIÓN Y VISIÓN EN LA CREDENCIAL DEL 
PERSONAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO: 

 

Cada funcionario y colaborador debe portar  en su credencial la misión y visión de la entidad, y  

realizar todas las funciones asignadas en función de ello, como una forma de lograr el 

mejoramiento  institucional y ofrecer un servicio de calidad al usuario. 
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Anexo 6: De los principios y valores éticos 

 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO ENVIADO A TODO EL PERSONAL DE LA ENTIDAD CON 
UNA FRASE MOTIVADORA AL CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
IMÁGENES DEL SERVICIO QUE SE OTORGA A LOS USUARIOS  INDICANDO LA 

SIMPLIFICACION QUE HAN TENIDO LOS TRAMITES  EN RELACIÓN CON PERIODOS 
ANTERIORES 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
Las imágenes explican la simplificación que  han tenido  la entrega de algunos servicios, además   
el usuario entrevistado indica que los trámites recibidos son más agiles y diligentes, que ya no hay 
demora como en épocas anteriores, agregando que ha sido una mejora significativa  que ha 
logrado su entera satisfacción. En tal virtud se observa que se cumple con valores importantes del 
Código Institucional como responsabilidad, innovación y efectividad. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
SOBRE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO DE LA INVITACIÓN REALIZADA POR PARTE DEL DIRECTOR 
REGIONAL DEL LOJA  A FUNCIONARIOS Y PERSONAL A PARTICIPAR DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2013 

 

 

 

IMÁGENES DE LA SESIÓN DE TRABAJO EN DONDE  EL DIRECTOR REALIZA  LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS A UN REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE RELACIONES 
LABORALES DE LA MATRIZ Y A FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA CIUDAD DE 
LOJA   
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
SOBRE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMÁGENES QUE DAN A CONOCER EL BUEN AMBIENTE DE TRABAJO Y 
COMPAÑERISMO QUE VIVEN EN LA ENTIDAD  
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Anexo 7: De las responsabilidades y compromisos 

DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMÁGENES DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPEÑO REALIZADAS AL 

PERSONAL DE LA ENTIDAD 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LA RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

OFICIO DANDO  DIRIGIDO AL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES DE LA REGIONAL 
(LOJA)  INFORMANDO SOBRE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA A LA 

ENTIDAD EL AÑO 2014 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

RESUMEN DEL CONTROL DE ASISTENCIA  Y PUNTUALIDAD MEDIANTE EL  RELOJ 

BIOMETRICO 

 

 

 
 
 
En este formato se resume la asistencia del personal, consta del número de cedula, nombres y 
apellido, fecha de ingreso a la institución,  cargo, día, fecha, horario, observaciones, hora 
suplementarias, horas extras, esta información sirve de base para  la elaboración del rol de pagos y 
además es una evidencia en el caso de inasistencia del personal. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO EN EL QUE SE NOTIFICA AL RESPONSABLE DE TECNOLOGÍA EL 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

CORREO ELECTRÓNICO EMITIDO POR EL SERVICIO DE CAPACITACIÓN 
PROFESIONAL (SECAP)  A UN SEMINARIO TALLER SOBRE LEGISLACION 

PUBLICA PARA SERVIDORES PÚBLICOS 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS  

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMAGEN DEL SISTEMA DE PROCESO DE ENCUESTAS  MEDIANTE UN ASISTENTE  
PERSONAL DIGITAL QUE REALIZA EL MINISTERIO PARA INDAGAR A LOS 
USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO QUE PRESTA EL PERSONAL 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO DE BUZONES DE SUGERENCIAS UTILIZADO POR EL MINISTERIO DE 
RELACIONES LABORALES PARA  PARA CONOCER LAS OPINIONES QUE TIENEN 
LOS USUARIOS ACERCA DE COMO FUERON ATENDIDOS, Y  LAS SUGERENCIAS 

REALIZADAS 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE LOJA DEL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES 
AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO AL CÓDIGO DE ETICA  

DEL BUEN VIVIR   DE LA FUNCIÓN EJECUTIVA 
DE LAS RESPONSABILLIDADES Y COMPROMISOS 

DEL 1° DE JULIO DEL 2013 AL 30 DE JUNIO DEL 2014 

IMÁGENES DEL PERSONAL ATENDIENDO A LOS USUARIOS 
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