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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién “Diagndstico de responsabilidad social en la COAC Fondo para
el Desarrollo y la Vida “Fondvida” Ltda., desde la perspectiva de sus clientes, empleados,
directivos y sociedad, 2014” surge de la inquietud por conocer las actividades que desarrolla la
institucion financiera en el ambito de Responsabilidad Social, tomando medidas oportunas en lo que

respecta al comportamiento responsable.

Para iniciar este estudio se presenta la fundamentacion tedrica en la cual me he basado para conocer
acerca de la Responsabilidad Social, asi como también sus principios y las actividades que se

desarrollan en los diferentes ambitos de accion.

Se realizé un analisis de la situacion actual de la COAC, comenzando por sus antecedentes
institucionales, en donde se puede conocer la mision, visidn y valores, bajo los cuales trabaja, se realizo

el levantamiento de informacion a través de cuestionarios.

Finalmente se presentan los resultados encontrados, conclusiones y recomendaciones para que las
actividades identificadas sigan un proceso continuado y se pueda implementar su accion mediante la

participacion de sus diferentes stakeholders, en base a los lineamientos de la presente investigacion.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social (RSC, RS), stakeholders (directivos, empleados,

clientes, sociedad)



ABSTRACT

This research paper "Diagnosis of Social Responsibility in the COAC fund for development and
Life" Fondvida "Ltda., from the perspective of its customers, employees, managers and society,
2014" surge of interest in understanding the activities develops financial institution in the area of

Social Responsibility, taking appropriate measures with regard to responsible behavior.

To start this study the theoretical foundation on which | have relied to learn about social
responsibility as well as its principles and activities carried out in different areas of action arises.
an analysis of the current situation of the COAC, starting with its institutional history, where you
can meet the mission, vision and values under which it works, the collection of information was

done through questionnaires was performed.

Finally the results, conclusions and recommendations for the identified activities follow a
continuous process and can implement its action by involving different stakeholders are

presented, based on the guidelines of this investigation.

KEYWORDS: Social responsibility (RSC, RS), stakeholders (managers, employees, customers,

society)



INTRODUCCION

En los dltimos afos, el desarrollo y la globalizacién han incrementado la exigencia social de un
comportamiento empresario mas responsable, y asi, con mayor fuerza se va creando leyes que
cuentan con derechos y responsabilidades sociales, éticas, laborales y medio ambientales, que

van mas alla de la maximizacién de ganancias a corto plazo.

En la actualidad, las empresas en su gran mayoria, trabajan con base a una estrategia
empresarial, la cual refleja sus objetivos y la manera en que pretenden lograrlos. Si bien es
cierto es importante que las empresas crezcan econdémicamente, también es vital que
conozcan el impacto de su actividad econémica en el medio ambiente y la sociedad, por esta
razon se decide estudiar el presente tema y conocer si en la actualidad el sistema financiero
ecuatoriano del sector popular y solidario (cooperativa de ahorro y crédito) existe interés por los

temas de RSC incentivado por el empuje de los gobiernos y la sociedad en general.

Si se estan tomando medidas oportunas en lo que respecta el comportamiento responsable y si
se esta adoptando buenas practicas que puedan contribuir a la recuperacion de la confianza en
el sistema financiero sector popular y solidario y si las mismas estan trabajando en el &mbito de

responsabilidad social para poder ser sostenibles en el tiempo.

La adecuada gestion de la RSC mejora la relaciébn de la organizacion con su entorno,
otorgandole una imagen de institucion responsable y comprometida, con lo que resulta
favorable para las organizaciones, ya que hoy en dia los consumidores consientes del impacto
social, son mas criticos y esperan que los productos y servicios que obtienen, mas alla de la

calidad, sean el resultado de practicas comerciales justas.

La importancia de este trabajo de investigaciébn es conocer la perspectiva que tienen los
stakeholders de la entidad financiera y si esta practica la Responsabilidad Social tanto en su
entorno interno como externo, con el fin de saber si su imagen corporativa en materia de RS
conseguira la buena voluntad de la sociedad hacia la cooperativa, ya que en muchos caso se
nota el importante crecimiento que han experimentado la inversion socialmente responsable y
muchas entidades trabajan en tema de responsabilidad social para hacerse mas sostenible en

el tiempo.



Acorde a los principios de la constitucion de la Republica y a los cambios del mercado mundial
hacia una economia sostenible, es necesario empezar la construcciébn de una cultura de
responsabilidad basada en la ética, la transparencia, la rendicién de cuentas, debiendo las
organizaciones, cooperativas, entidades financieras y demas definir metas con vision de

sostenibilidad.

Diagnosticar la perspectiva que tienen los stakeholders de la entidad financiera, permitira
conocer los ambitos en los cuales la institucion debe mejorar, ademas de brindar la
oportunidad de participar en los diferentes programas de responsabilidad social, fortaleciendo

asi la asignacion de recursos.

El presente trabajo hace una identificacion de los diferentes grupos de interés de COAC
Fondvida Ltda., seguido de un levantamiento de informacion de los mismos, que sirve de base

para realizar las recomendaciones para que contribuyan a la creacién de valor para la sociedad.

Por otro lado, al ser una institucién micro financiera perteneciente al sector popular y solidario,
debe mantener una postura proactiva y una vision a largo plazo, de esta manera poder
adelantarnos a realizar acciones teniendo en cuenta que la gestion de la RS no es estética y
que el grupo de stakeholders no es cerrado, sino va creciendo conforme también crece la

entidad financiera.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA



1.1 Responsabilidad social corporativa y su importancia en la actualidad

La responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad social corporativa (RSC), no tiene un
antecedente especifico en el cual se pueda fijar su nacimiento, sin embargo, los estudios inmersos en la
misma, indican que sus antecedentes ‘“‘remontan a varios siglos pasados, casi a los propios origenes de
las organizaciones que conjugaron capital y trabajo para generar riqueza y beneficio, aunque a lo largo de
los siglos los abusos sobre derechos humanos, los trabajadores y el medioambiente hayan sido notorios”
Garcia ( 2012).

Segun Garriga & Melé (2004), los intentos por generar un marco conceptual de la responsabilidad social
inician hacia mediados del siglo XX. “Howard Bowen publica su libro titulado Social Resposabilities of
the Businessman, donde teoriza la relacion entre empresa y sociedad. Bowen se interesa por indicar cuales
son las politicas, decisiones y lineas de accion de la empresa en términos de los valores y objetivos

sociales, y como se puede promover la responsabilidad social a través de cambios institucionales”.

Van Horne, C. & Wachoswicz, JR. ( 2010 ) dicen: Maximizar la riqueza de los accionistas no significa
que la administracion deba ignorar la responsabilidad social corporativa (RSC), como la proteccién del
consumidor, el pago de salarios justos a los empleados, mantener précticas de contratacion justas y
condiciones de trabajo seguras, apoyar la educacién y participar en aspectos ambientales tales como

procurar que el aire y el agua estén limpios.

La RESPONSABILIDAD SOCIAL es la “obligacion de responder ante la sociedad en lo general y ante
algunos grupos en lo especifico”. Entonces la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL es la
capacidad de entender y dar respuesta al conjunto de solicitudes que los diversos grupos que constituyen

el entorno hacen a la empresa. Cajiga C. (2014)

Para Reyno ( 2006) la Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcién de la empresa
otorgandole a esta una dimension amplia e integradora, que va mas alla de la mera cuestién econémica
en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econdémica, social y
medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin de alcanzar por medio de la adecuada
implantacion de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés

(stakeholders), son el centro de atencion esencial para la gestion.

En temas de RSE son cuatro los niveles a los que se debe responder:



1. Estimular a la industria para mejorar su desempefio ambiental y social a través de iniciativas
voluntarias que incluyan sistemas de gestion ambiental, codigos de conducta, directrices sobre
informes de sostenibilidad u otros estandares, entre otra.

2. Propicia el dialogo entre empresas y comunidades, incluidos todos sus participes.

3. Incorporar el desarrollo sostenible en la toma de decisiones de las organizaciones, y

4. Desarrollar asociaciones y programas con base en los lugares de trabajo que incluyan educacion y

entrenamiento.

Acerca de las teorias de RS de la empresa Medina, et ac (2008) indican que la RS debe prestar atencion a
los cambios internos y externos que ha sufrido la empresa, como son la transformaciones de la vida social
ocasionada gracias a los procesos de globalizacion, la acelerada innovacion técnica, el cuidado del
medioambiente, la expansion y difusion de nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento.
Aspectos que, entre otros, han permitido que los individuos se conciencien y se dirijan a formas mas
equitativas y responsables de convivencia social (personal, laboral y de gobierno; dentro principalmente,

pero también, fuera de la empresa

Entre las definiciones citadas, se puede decir que la RSE se entiende como, las actividades voluntarias de
las organizaciones, que inciden en mejoras de desenvolvimiento econdmico, social y ambiental,
permitiendo el crecimiento y la competitividad dentro de su entorno, ademas de la participacion activa de

los grupos de interés.

También se puede decir que la RS, no es una Ley o dictamen de gobierno, sino un principio ético, el cual
debe ser practicado por la empresa, es decir una decision personal de la misma, que sabiendo cémo
aplicarla puede ser utilizada como herramienta estratégica convirtiéndose, no en un gasto sino en una

inversion.

Durante los dltimos afios, han existido muchos cambios en la manera de actuar de las empresas. Si bien
es cierto siempre prima la rentabilidad sobre la inversion, hoy en dia esta premisa es cuestionada, debido
a que las empresas no pueden ser indiferentes a su entorno, y no pueden ir aplastando a todo lo que se
atraviese en su camino, ya que los recursos humanos utilizados, no generan solo riquezas para la empresa,
sino también consecuencias sociales que pueden llegar a provocar y devolver a la sociedad el beneficio de

dichos recursos.

Por tal razon, la responsabilidad social corporativa es importante dentro de toda organizacion ya que a lo
largo del tiempo tanto las expectativas de los clientes como de los empleados van aumentando, generando
7



a su vez mayor exigencia por parte de ellos hacia la empresa, permitiendo asi que la institucion corrija
fallas que los clientes puedan notar en el &mbito social y de esta manera la institucion pueda ofrecer lo

mejor tanto al cliente como a la sociedad en general.

Una empresa capaz de encontrar nuevas soluciones y valores en el marco de la responsabilidad social es la
gue mas posibilidades de éxito a lo largo de su trayectoria puede conseguir. Si una empresa maneja como

debe ser realmente la responsabilidad social obtendra beneficios satisfactorios.

La importancia de ser una empresa socialmente responsable radica en que otorga lealtad a sus clientes ya
que incrementa la imagen positiva que tienen sus clientes y usuarios. Atrae accionistas, las acciones
responsables, también desarrollan y mejoran la imagen de la organizacion frente a la organizacion
empresarial y a los capitalistas. Incrementa los niveles de placer, correspondencia, compromiso y
confianza de los trabajadores, las acciones sociales comprometidas también promueven la permanencia
y el bienestar del pablico interno. Enriquece la relacién con el ambiente y aumenta la influencia de la
organizacion en la comunidad: difundir informacion honesta y concreta y realizar acciones socialmente
comprometidas ayuda a la imagen de la compafiia frente a la comunidad central y aporta nexos que
pueden desatar proyectos sociales conjuntos. Aminora los costos operativos, las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial focalizadas especialmente en reducir la contaminacion del medio
ambiente logran reducir los gastos y la improductividad, el reciclaje es una alternativa de amplia
utilizacion por parte de las empresas de servicios, ya sea para extender la vida Gtil de equipos como para
ahorrar costos de reemplazo, por otro lado, las empresas que se han propuesto reducir sus emisiones de
gases han contribuido a optimizar la capacidad energética y reducir los gastos innecesarios. Posiciona y
diferencia la marca frente a la competencia, una empresa que destina recursos a llevar a cabo obras
sociales o que lleve a cabo acciones destinadas a disminuir la contaminacién ambiental le otorgara a sus
productos un valor agregado frente a productos de la competencia, permite acceder e influir
positivamente en lideres de opinion, una empresa que destine parte de su presupuesto a acciones
sociales 0 ambientales y no esconda informacion serd destacada en los medios de comunicacion y
permitira influir positivamente en los lideres de opinién, mejora la performance financiera de la
empresa, segun diversos estudios, las corporaciones que honran los codigos de ética tienen un
rendimiento dos o tres veces superior en comparacién con aquellas que no lo hacen, otro estudio demostrd
que las compafiias con practicas sociales filantrpicas obtienen tasas de retorno a sus inversiones muy

superiores a sus expectativas.

Todo lo anterior ayuda a que la empresa aumente su nimero de clientes ante esa imagen positiva, los
empleados acuden con mayor entusiasmo, se vuelve mas influyente entre los inversionistas, puede llegar a

8



ser es reconocida internacionalmente, se gana el respeto de las organizaciones no gubernamentales e

incluso pueden llegar a reducir sus costos de operacion a través de acciones ambientalistas.
1.2 Caracteristicas de la responsabilidad social

Segin la pagina web ABC Color, en su articulo La Responsabilidad Social Empresarial (2009):
Caracteristicas e Importancia, indican que: las actividades de RSE encierran una serie de caracteristicas

gue son comunes, independientemente del tipo de organizacion.

e Es una nueva forma de ver las cosas y encarar las actividades. Puede ser impulsada tanto por

organizaciones con fines de lucro como por aquellas gue no lo tienen.

e Es activa y voluntaria. Por activa se entiende que deben observarse acciones concretas y sus
correspondientes resultados. Es voluntaria cuando no existen obligaciones de terceros o del Estado

por involucrarse en actividades de RSE.

e La organizacién se orienta hacia las necesidades y expectativas de sus miembros (empleados y

socios), la sociedad y todos aquellos que se relacionan de una forma u otra con sus operaciones.
e Involucra el aspecto econémico, social y ambiental.

e Vamas alla del cumplimiento de las leyes y las normas. Es decir, la legislacion debe ser cumplida
en forma integra y las acciones de RSE deben estar por encima de lo exigido por la ley. Por
ejemplo, pagarles a los empleados el sueldo minimo u otorgarles vacaciones no son acciones de

RSE, ya que estan establecidos en las leyes.

e Las acciones pueden ser tanto nacionales como internacionales. La organizacion puede decidir
expandir sus acciones de RSE inclusive fuera del pais donde realiza sus actividades. Pero lo

logico es que se comience “por casa”.

A mas de ello la preocupacion equilibrada por todos los grupos de interés. La empresa debe tener
un impacto social positivo sobre sus grupos de interés. Por lo tanto, debe actuar de forma ética y

responsable con:

e Empleados (conciliacion laboral y familiar, beneficios sociales, etc.).
e Sindicatos (negociaciones de convenios éticos, jornadas laborales y salarios responsables
socialmente...).
e Competidores (respeto y cooperacion).
e Proveedores (colaboracidn, contratos respetuosos).
9



e Distribuidores (transparencia).

e Clientes finales (productos y servicios de calidad, informacidn transparente y veraz).
e Instituciones (actitud colaborativa y cooperadora).

e Medios de comunicacion (apertura y transparencia).

e Asociaciones (colaboracion).

e Accionistas (implicacion en la estrategia social).

e Financiadores (cumplimiento de obligaciones).

e Caracter voluntario

La voluntariedad hace que la RSE vaya mas alla del cumplimiento estricto de la legalidad
vigente, lo que ha generado un enorme debate aun no resuelto. Voluntariedad frente a la
obligatoriedad presenta simultineamente ventajas e inconvenientes por la dificultad que entrafia

el poder regular un aspecto intangible y que a la vez admite tan diversas interpretaciones.

1.3 Principios de la responsabilidad social

Segun la Norma Internacional ISO 26000 ( 2010). Las organizaciones deberian respetar minimo los

siguientes siete principios que se describen a continuacion:

e Principio de rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto al principio de Legalidad

e Respeto a la normativa internacional del comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

PRINCIPIO 1.-

Rendicion de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia rendir cuentas ante las autoridades

competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas

para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos. Ademas implica el grado

en que la organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como
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ante la sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza y las circunstancias. (Norma
Internacional 1SO 26000, 2010, p. 11).

La rendicion de cuentas impone la obligacién a los gestores de tener que rendir cuentas a quienes
controlan los intereses de la organizacion y ante las autoridades legales en relacién con la leyes y
reglamentos.

Ser responsable tendra un impacto positivo tanto en la organizacion como en la sociedad. El grado de
rendicion de cuentas, deberia corresponder siempre con el grado o extension de la autoridad. Las
organizaciones con maxima responsabilidad son quienes deberian poner mas cuidado en la calidad de sus
decisiones y su supervision. También incluye la aceptacion de responsabilidad cuando se cometen errores,

tomando las medidas necesarias para repararlos y prevenir su repeticion.

PRINCIPIO 2.-
Transparencia: Consiste en que una Organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y

actividades que impactan a la sociedad y el medio ambiente.

Las organizaciones deberian revelar de forma clara, precisa y completa la informacion sobre las politicas,
decisiones y actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos conocidos y probables
sobre la sociedad y el medio ambiente. La informacion deberia estar facilmente disponible y accesible
para los interesados. Deberia ser objetiva y basada en hechos y presentarse de manera objetiva, para
permitir que las partes interesadas evalen con exactitud el impacto que las decisiones y actividades de la

organizacién producen sobre sus respectivos intereses.

Este principio no exige que la informacion protegida por derechos a la propiedad se haga publica, asi
como tampoco exige que se pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de
seguridad o de privacidad de las personas. (Norma Internacional 1SO 26000, 2010, p. 11 - 12).

Una organizacién deberia ser transparente en cuanto a:

- El objetivo, naturaleza y ubicacion de sus actividades;

- Lamanera en la que toma, implementa y revisa sus decisiones, incluyendo la definicion de roles,
responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en los diferentes niveles de la
organizacioén;

- Las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalla su desempefio en relacion con la
responsabilidad social;

- Los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio

ambiente; y
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- La identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para
identificarlos, seleccionarlos y comprometerlos.
La transparencia se refiere a las ideas, pautas y principios generales para el desarrollo de conductas
socialmente responsables. Estos principios se encuentran en los codigos de conducta y buenas préacticas,
las declaraciones de principios y los modelos de elaboracién de memorias sociales o de sostenibilidad. La
transparencia requiere también que las empresas den a conocer, informen y publiquen sus conductas de
RSE.

PRINCIPIO 3.-

Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una organizacién deberia basarse en los
valores de la honestidad, equidad e integridad, estos valores implica el respeto por las personas, animales
y medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de

las partes interesadas.

Una organizacién deberia promover activamente un comportamiento ético mediante:

- laidentificacion y la declaracion de sus valores y principios fundamentales;

- el desarrollo y la utilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un
comportamiento ético dentro de la organizacion, en su toma de decisiones y en sus interacciones
con otros;

- laidentificacion, la adopcion y la aplicacion de normas de comportamiento ético apropiadas a su
propésito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en la Norma Internacional;

- el fomento y la promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;

- la definicion y la comunicacion de las normas de comportamiento ético que se espera de su
estructura de gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus
duefios y directivos y, particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir
significativamente en los valores, cultura, integridad, estrategia y operacién de la organizacion y
de las personas que act(lan en su nombre, al mismo tiempo que se preserva la identidad cultural
local,

- la prevencion o resolucion de conflictos de interés en toda la organizaciéon que, si no, podrian
conducir a un comportamiento no ético;

- el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

- el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se informe sobre

comportamientos no éticos sin miedo a represalias;
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el reconocimiento y el abordaje de situaciones cuando no existan leyes y regulaciones locales, o
entrenen conflicto con el comportamiento ético;

la adopcion y la aplicacién de normas de comportamiento ético reconocidas internacionalmente
cuando se lleve a cabo investigacion con sujetos humanos, y

el respeto del bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su existencia, lo que
incluye proporcionar condiciones dignas en la conservacion, cria, produccién, transporte y uso de
animales.(Norma Internacional 1SO 26000, 2010, p. 12 - 13)

PRINCIPIO 4.-

Respeto a los intereses de las parte interesadas: Consiste en que una Organizacién deberia respetar,

considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

Aln y cuando los objetivos de la Organizacion podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o

integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses

especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente estas personas constituyen las partes interesadas

de una organizacion. (Norma Internacional 1SO 26000, 2010, p. 13).

Una organizacién deberia:

identificar a sus partes interesadas;

ser consciente y respetuosa de los intereses y necesidades de sus partes interesadas y responder a
las inquietudes que manifiestan;

reconocer los derechos legales y los intereses legitimos de las partes interesadas;

tener en cuenta la capacidad relativa de las partes interesadas de contactar e involucrase con la
organizacioén;

tener en cuenta la relacion de los intereses de las partes interesadas con los interesas generales de
la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacion de las partes
interesadas con la organizacion; y,

considerar los puntos de vista de las partes interesadas que pueden verse afectados por su
decision, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la organizacion, o no sean

conscientes de su interés en las decisiones o actividades de la organizacion.

Nota.- Las partes interesadas podrian tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la

sociedad.

PRINCIPIO 5.-
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Respeto al principio de legalidad: Consiste en que una Organizacién deberia aceptar que el respeto al

principio de legalidad es obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular a la idea de que ningln
individuo u Organizacion esta por encima de la ley y de que los Gobiernos estdn también sujetos a la ley.
Este principio se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este principio implica que
una Organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables, esto implica que una organizacion
deberia dar los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables.

Segun (Norma Internacional 1SO 26000, 2010, p. 14)

Una organizacién deberia:

- cumplir con los requisitos legales y reglamentos de todas las jurisdicciones en las que opera;

asegurar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal previsto y pertinente;

- cumplir con sus propias ordenanzas, politicas, reglas y procedimientos, y aplicarlos de manera
justa e imparcial;

- mantenerse informada de todas las obligaciones legales; v,

- revisar periodicamente su cumplimiento.

PRINCIPIO 6.-
Respeto a la norma internacional de comportamiento: Consiste en que la Organizacién deberia
respetar la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de

legalidad.

La organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales ain y cuando la ley o su
implementacion no salvaguarden los aspectos ambientales y sociales. Una organizacion debera evitar ser
complice en las actividades de otra Organizacion que no sean coherentes con la normatividad
internacional de comportamiento. (Norma Internacional 1SO 26000, 2010, p.14)

- En paises donde la ley nacional o su implementacion no proporcione los resguardos
medioambientales o sociales minimos, una organizacién deberia esforzarse por respetar las
normas internacionales de comportamiento.

- En lugares donde la ley nacional o su implementacion prohiba a las organizaciones respetar las
normas internacionales de comportamiento, una organizacion deberia esforzarse por respetar tales
normas en la medida de lo posible.

- En situaciones de conflicto con las normas internacionales de comportamiento y cuando el hecho

de no cumplir con estas normas implique consecuencias significativas, una organizacion deberia,
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segln sea posible y pertinente, analizar la naturaleza de sus actividades y relaciones dentro de
dicha jurisdiccion.

Una organizacién deberia considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en
las organizaciones y autoridades pertinentes, con el fin de resolver cualquier conflicto en relacion
con la legislacién nacional y su implementacién.

Una organizacion deberia evitar ser complice en las actividades de otra organizacién que no

cumplan con las normas internacionales de comportamiento.

PRINCIPIO 7.-

Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una Organizacién deberia respetar los derechos

humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Una Organizacion deberia promover el respeto de los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas

situaciones cuando la ley o su implementacién no proporcionen la proteccion adecuada. (Norma
Internacional 1SO 26000, 2010, p.15)

Una organizacion deberia:

Promover y respetar los derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos;
Aceptar que estos derechos son universales, esto es, que son aplicables de forma indivisible en
todos los paises, culturas y situaciones;

En situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones; y,

En situaciones donde la legislacion nacional o su implementacion no proporcionen la proteccion
adecuada de los derechos humanos, acatar el principio del respeto por las normas internacionales

de comportamiento.

1.4 Ambito de accion de la responsabilidad social

La RSC siempre hace referencia a dos ambitos, uno externo y otro interno.

A su ambito interno cabe en la RSC contemplar el respeto al medio ambiente en cuanto que las

actuaciones empresariales puedan afectarlo e interactien con el mismo; debe preservar la calidad y su

conservacion.

Por otra parte debe atender a los derechos de los trabajadores en lo que se refiere a libre negociacion

colectiva, conciliacion de la vida familiar y laboral, igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
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salud y seguridad laboral, tener presente la no discriminacién por razén de edad, raza, ideologia o

discapacidad.

En el &mbito externo, la Responsabilidad Social Corporativa debera contemplar el riguroso respeto a los
derechos de los consumidores y clientes, servicios y proveedores; debera respetar los Derechos Humanos
y promocionar la accion cultural, social, medioambiental de las empresas, debiendo para ello asignar parte
de los recursos empresariales a proyectos sociales, relacionados con la promocién de personas

desfavorecidas en las zonas donde opere la empresa.

La responsabilidad social de una empresa abarca y se extiende a todas sus operaciones tanto en el pais de
origen como en el extranjero, a la dinamizacion de sus proveedores y de subcontratistas para que a su vez

éstos, observen en su actividad los mismos criterios de responsabilidad. (Berrocal,2012 )

141 Gobernanza de la organizacion.

Segln la Norma Internacional 1SO 26000 (Guia de Responsabilidad Social, 2010). La gobernanza de la
Organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus

objetivos.

Los sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de organizacion y del contexto
ambiental, econdémico, politico, cultural y social en el que opera. Estos estan dirigidos por una persona o
grupo de personas (propietarios, miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad y responsabilidad

de perseguir los objetivos de la organizacion.

La gobernanza de la Organizacion es el factor mas importante para hacer posible que una Organizacion se
responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades. Una Organizacion que se plantea ser
socialmente responsable deberia contar con un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en
practica los siete principios de la responsabilidad social mencionados anteriormente. (Norma 1SO 26000,
2010, p. 23)

Las empresas -dada la necesidad de acentuar la vivencia de la cultura, los valores y el comportamiento

ético y transparente- se ayudan elaborando comunicando y fomentando la aplicacion de cddigos de ética.

En el estudio realizado sobre responsabilidad social de empresas del Ecuador (Torresano, 2012), nos

indica que.- “el informe o reporte de sostenibilidad se considera como un mecanismo para transparentar

las actuaciones de la empresa.”........... ”Las empresas tienen poca costumbre de comunicar lo que
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hacen. Esto dificulta contar con una masa critica” de empresas que implementen RS pues en ocasiones el

ejemplo es un buen motor de cambio”.

1.4.2 Derechos humanos en las organizaciones.

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por el hecho

serlo. Existen dos categorias de derechos humanos:

- Derechos civiles y politicos: incluye derechos tales como el derecho a la vida y a la libertad, la
igualdad ante la ley y la libertad de expresion.

- Derechos econdémicos, sociales y culturales: incluye derechos fundamentales como el derecho al
trabajo: Basado en la declaracién de la OIT:
« Libertad de asociacién y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva,
+«+ Eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio,
+»+ Abolicion efectiva del trabajo infantil,

+» Laeliminacion de la discriminacion respecto del empleo y ocupacion.

Ademas del derecho a la alimentacion, el derecho a la salud, el derecho a la educacion y el

derecho a la seguridad social.

Los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y hacer realidad los derechos
humanos. Una Organizacion tiene la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de
su esfera de influencia. (Norma ISO 26000, 2010, p. 25 - 26)

Siendo uno de los temas de mayor interés para los empresarios es también basico que los derechos

humanos sean considerados en las politicas y acciones de RS.

Uno de los derechos humanos mas destacados en el ambito empresarial es la libre asociacién de los

trabajadores (y el derecho a la negacion colectiva) (Torresano, 2012, p. 42)
1.4.3 Practicas laborales en las organizaciones

Las précticas laborales de una Organizacién comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con

el trabajo que se realiza dentro, por y en nombre de la organizacion, incluido el trabajo subcontratado.

Las practicas laborales incluyen:
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a. Reclutamiento (contratacién) y promocién de trabajadores

b. Procedimientos disciplinarios y resolucion de conflictos

c. Transferencia y traslado de trabajadores

d. Terminacion de relacion de trabajo

e. Capacitacion y desarrollo de habilidades

f.  Salud, seguridad e higiene en el trabajo.

g. Reconocimiento de las organizaciones de trabajadores y la representacién y participacion en
negociaciones colectivas, dialogos, sociales y consultas para resolver problemas relacionados con

el empleo.

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la
paz. La creacion de puestos de trabajo, asi como salarios y otras compensaciones que se pagan por el
trabajo realizado, se encuentra entre las contribuciones sociales y econémicas mas importantes de una
organizacién. El trabajo enriquecedor y productivo es un elemento esencial en el desarrollo humano; los
niveles de vida mejoran gracias al empleo pleno y el empleo seguro. Su ausencia constituye una causa

primordial de problemas sociales. (Norma Internacional 1SO, 2010, p. 37 — 38)

Un principio fundamental de la Declaracion de Filadelfia de la OIT de 1994 es que el trabajo no es una
mercancia; lo que quiere decir que los trabajadores no deberian ser tratados como un factor de produccion
ni estar sujetos a las mismas fuerzas del mercado que se aplican a las mercancias. La vulnerabilidad de los
trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se refleja en la “Declaracion Universal de

Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”.

“La empresa es unas de las asociaciones intermedias situada entre los individuos y su familias, por una
parte, y la sociedad organizada, por otra. El bien comln de la empresa es el trabajo en comin, que permite
a los seres humanos no solo producir bienes y servicios, sino —mas importante a(n- desarrollar sus

virtudes técnicas, artisticas y morales”, Jacome, W.(2001)
1.4.4 Lasorganizacionesy el medio ambiente.

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio

ambiente independientemente donde se ubiquen. (Norma Internacional 1SO, 2010, p. 45)

Los temas ambientales estan estrechamente relacionados con los derechos humanos, la participacion
activa y el desarrollo de la comunidad, entre otras materias fundamentales relacionadas con la R. Social.
Una organizacion deberia respetar y promover los siguientes principios ambientales:
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-Responsabilidad ambiental: més all& del cumplimiento de la ley.
-Gestion de riesgos ambientales.

-El que contamina paga

-Prevencion de la contaminacion

-Uso sostenible de recursos

-Mitigacion del cambio climatico y adaptacion

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la destruccidn de hébitats, la extincion de especies, el
colapso de ecosistemas y la degradacion de asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la
poblacion mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios son amenazas crecientes para la seguridad

humanay la salud y el bienestar de la sociedad.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y prosperidad de los seres
humanos; por ello, es un aspecto muy importante de la Responsabilidad Social. Los temas ambientales
estan estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.
La educacién ambiental es fundamental para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida

sostenibles.

Los temas ambientales en el &mbito local, regional y global estan interconectados. Se requiere un enfoque

integral, sistemético y colectivo para abordarlos. (Norma Internacional 1SO, 2010, p. 45 - 52)

1.4.5 Practicas justas de operacion en las organizaciones.

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una Organizacion en sus transacciones
con otras Organizaciones. Incluyen las relaciones con agencias gubernamentales, socios, contratistas,

proveedores, competidores y asociaciones de las cuales son miembros.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de
anticorrupcion, participacion responsable de la esfera publica, competencia justa, promocién de la R.
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Social en las relaciones con otras organizaciones y respeto por los derechos de propiedad. Las précticas
justas de operacion se refieren a la manera en que una organizacion utiliza su relacién con otras
organizaciones para promover resultados positivos. Los resultados positivos se pueden alcanzar
proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la responsabilidad social de una manera mas

amplia, dentro de la esfera de influencia de la organizacion. (Norma Internacional 1SO, 2010, p. 53 — 55)

La observancia, promocion y fomento de las normas de conducta ética, subyace en todas las practicas

justas de operacion.

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden lograr, si las Organizaciones

no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra.

El marco legal y las exigencias propias de mercado motivan a las empresas a tener précticas justas de
operacion. En cuanto a las politicas relacionadas al tema se evidencian que las empresas disponen de
mecanismos de gestién de libre competencia, asi como de politicas sobre contribuciones y participacion

politica, elementos que antes no eran visibles o explicitos en las politicas de las empresas.

En las empresas se analizan aspectos relacionados con la transparencia, asi como con la forma como

combaten la corrupcién (Torresano, 2012, p. 42)
1.4.6 Desde el punto de vista de los consumidores o clientes.

Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a otros clientes,

tienen responsabilidad hacia ellos.

Estan relacionados con las practicas justas de mercadotecnia, proteccion de la salud y la seguridad,
consumo sostenible, resolucidn de disputas e indemnizacion, la proteccion y privacidad de la informacion,

el acceso a productos y servicios esenciales, y la educacion.

El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que hacen uso del resultado de las
decisiones y actividades de las Organizaciones, sin que implique necesariamente que tengan que pagar

dinero por los productos o servicios.

Las Organizaciones tienen oportunidades importantes para contribuir al consumo y al desarrollo
sostenible, a través de los productos y servicios que ofrecen y la informacion que proporcionan, incluida la
informacion sobre su uso, reparacion y disposicion final.
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Las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor brindan informacién fundamental

sobre los asuntos de consumidores y consumo sostenible. (Norma Internacional 1SO, 2010, p. 56- 58)

1.4.7 Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
“La participacion activa, - ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar
el bien publico-, ayuda a fortalecer la sociedad civil. Las organizaciones que se involucran de manera
respetuosa con la comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y civicos, y los fortalecen.”

(Norma Internacional 1SO, 2010, p. 66)

Comunidad, se refiere a asentamientos residenciales o sociales ubicados en una proximidad geografica a la
base o bases de la organizacion. La participacion activa de la comunidad va mas alld de identificar e
involucrar a las partes interesadas en relacion con los impactos de las operaciones; también abarca el

apoyo y la identificacion de la comunidad. Implica el reconocimiento del valor de la comunidad.

La participacion activa efectiva de la comunidad puede aumentar tanto la calidad de vida de la comunidad

como la capacidad de la organizacion de alcanzar sus propios objetivos.

La participacion activa de la comunidad es ademas, el medio clave para que la organizacion identifique

formas en que puede contribuir efectivamente al desarrollo de la comunidad.

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus instituciones, reflejan

valores democréticos y civicos.

Algunas acciones podrian entenderse como filantropia, sin embargo las actividades filantrépicas por si

mismas no consiguen el objetivo de integrar la responsabilidad social en la Organizacién.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA COAC FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA
“FONDVIDA” LTDA.
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Hoy en dia el fendmeno de la Responsabilidad Social ha adquirido gran importancia en el crecimiento y
desarrollo de los sectores econémicos que la practican, el sector financiero es uno de ellos; y dentro de
este sector se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito que son las entidades que se analizaran en el

presente trabajo de fin de titulacion.

El objeto de estudio del presente trabajo de fin de titulacion es la COAC FONDVIDA, la misma que de
acuerdo al nuevo Codigo Organico Monetario y Financiero pertenece al sector financiero popular y

solidario

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expidié la resolucion No. 038-2015-F, en la que
se establece la Norma para la segmentacién de las entidades del sector financiero popular y solidario las

mismas que de acuerdo a esta resolucion estan divididas por segmentos de la siguiente manera:

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80 000 000,00
2 Mayor a 20 000 000,00 hasta 80 000 000,00
3 Mayor a 5 000 000,00 hasta 20 000 000,00
4 Mayor a 1 000 000,00 hasta 5 000 000,00
c Hasta 1 000 000,00
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS, 2016.

Una vez distinguido que la Cooperativa FONDVIDA se encuentra ubicada en el segmento 3 mediante
resolucién N° SEPS-ROEPS-2013-000593 del 03/05/2013., vamos a realizar un diagnéstico de cada una

de las actividades que la misma realiza en el ambito de la Responsabilidad Social.

2.1 Antecedentes institucionales

COAC FONDVIDA se crea el 7 de febrero del 2000, afio de inicio de la dolarizacion en el pais y de
epilogo de la crisis financiera, naci6 con el nombre de cooperativa de ahorro y crédito “Fondo para el
Desarrollo y la Vida”, FONDVIDA, un proyecto comunitario auspiciado por la Federacion de Barrios del
Noroccidente de Quito. Su identidad ha sido construida y moldeada en los sectores populares del norte de
Quito.
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Su ambito territorial inicial de cobertura fue el noroccidente de Quito, en el 2003 se expande al sector de
Carapungo y en el 2010 incursiona en el Centro Histérico de Quito. Su vocacion social y no la busqueda
de réditos financieros, ha constituido su filosofia y apuesta estratégica principal, lo que le da sentido,

identidad y pertenencia a las finanzas populares y solidarias.

Su crecimiento en lo financiero ha sido constante, ha sido una estrategia en paralelo al enfoque social por

la necesidad de solvencia y sostenibilidad institucional en el largo plazo.

Fondvida tiene su Unico lugar de operaciones en Quito, que es la capital politica y desde este sentido es la

ciudad eje de los principales acontecimientos del pais.

En el marco de la Constitucién del 2008 se ha expedido la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) y del sector Financiero Popular y Solidario, que define una nueva institucionalidad para el
sector cooperativo, una mas estricta regulacion y control del Estado, que marcan desafios para Fondvida,
en virtud de que debe responder con inteligencia y con una visién estratégica que la posicione mejor y la

innove.

Datos de ubicacion de la cooperativa

Ruc: 1791784979001
Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Parroquia: Cotocollao

Calle: Av. Flavio Alfaro Oe6-150
Telefax: 022535926

E-mail: gerencia@fondvida.org

2.2 Filosofia institucional

COAC Fondvida es una institucion sin fines de lucro que basada en sus valores institucionales, busca
motivacion para sus socios, desarrollo del liderazgo, participacion, complacencia (bienestar social),
educacién, generacién y apoyo al empleo entre sus socios, estabilidad, cultura de ahorro, mercadeo social,

contribuyendo siempre al desarrollo integral de su grupo meta.
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2.2.1 Mision, Vision Y Valores
Misién
Somos una organizacion de finanzas populares que brindamos servicios y generamos oportunidades a los
actores de la economia local, contribuyendo a su bienestar familiar y comunitario en forma inclusiva, con
equidad, sensibilidad social y responsabilidad ambiental.
Vision
Al 2022, FONDVIDA es un referente del sector de las finanzas populares, que dinamiza las economias
locales, a través de productos y servicios innovadores, oportunos y de calidad, acordes, accesibles y con
prioridad a los sectores populares.
Valores
Honestidad: operar claramente y rendir cuentas con transparencia.
Responsabilidad: hacer las cosas bien.
Confianza: generar credibilidad y seguridad.

Solidaridad: practicar sin discriminacion y desinteresadamente.

2.2.2 Objetivos estratégicos

Fondvida prevé 4 ejes de desarrollo: cliente, crecimiento y aprendizaje, financiero y social.

Eje cliente

En el eje cliente el objetivo es: satisfacer las expectativas y necesidades de las socias, socios y clientela.
Estrategias: disefiar productos y servicios financieros competitivos; ampliar los canales de atencion;
mejorar la capacidad operativa de las agencias; y, adoptar la investigacion y desarrollo como un
mecanismo de expansion y profundizacion en el mercado.

Eje crecimiento y aprendizaje

En el eje crecimiento y aprendizaje el objetivo 1 es: potenciar el talento humano participativo, innovador

y con sensibilidad social, desde la perspectiva de aprendizaje por competencias para el logro de sus

objetivos personales e institucionales. Estrategias: crear e institucionalizar el departamento de talento
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humano; construir e implementar un plan de carrera y profesionalizacion del personal; definir politicas
salariales con equidad; y, disefiar el plan de motivacion y mantenimiento del talento humano. El objetivo
2 es: promover la educacién y cultura cooperativa como base para la participacion y autogestion de las
socias y socios. Estrategias: promover el programa de Educacién Cooperativa y Economia Popular y

Solidaria; y, adoptar buenas practicas de Gobierno Cooperativo.

Eje financiero

En el eje financiero su objetivo es: consolidar la sostenibilidad financiera de la cooperativa. Estrategias:

mejorar el nivel de colocacion y captacion.; y, fortalecimiento patrimonial.

Eje social

En el eje social el objetivo es: ampliar y profundizar el relacionamiento de Fondvida con los sectores y
actores populares, desde la perspectiva de centralidades dinamicas en el Distrito Metropolitano de Quito.
Estrategias: desarrollar alianzas estratégicas para el fortalecimiento de las economias locales; posicionar a
Fondvida como actor y promotor de las economias locales y comunitarias y las actorias populares

diversas; vy, revitalizar la articulacion de Fondvida con las dindmicas sociales en los espacios de influencia.

2.3 Estructura administrativa

Es importante la representacién grafica de la estructura organica de la Cooperativa ya que refleja, en
forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y

de asesoria, que a continuacion se presentan en el organigrama estructural.

2.3.1 Organigrama estructural

“Representa el esquema bésico de una organizacioén, lo cual permite de una manera objetiva sus partes

integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que existe entre ellas”.

A continuacion se presenta el organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fondvida”:
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2.3.2 Organigrama funcional

“Parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad administrativa se detalla las funciones
principales basica. Al detallar las funciones se inicia por las mas importantes y luego se registra aquellas
de menor trascendencia. En este tipo de organigramas se determina que es lo que se hace pero no como se

hace”

A continuacidn se presenta el organigrama funcional vigente:
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Principales funciones area administrativa:

Gerencia

v Gestionar a la cooperativa en los siguientes aspectos: financiero, talento humano y técnico.

v Analizar factores de riesgo y toma decisiones que afectan a la Cooperativa en general. Es el
representante legal.

v Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la gestion administrativa y financiera de la cooperativa,
seglin normas técnicas, legales y administrativas vigentes.

v" Diagnosticar las condiciones y evaluar el mercado financiero en funcién de los planes de
crecimiento y de la gestion de la cooperativa.

v Analizar, sugerir e implementar las estrategias de mercadeo de productos y servicios.

v Aprobar créditos solicitados segun rangos de aprobacién establecidos.

v' Participar del comité de crédito para la aprobacién de solicitudes seglin rango establecido, como
representante técnico del tema técnica.

v Informar, ejecutar, coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las disposiciones de los
6rganos de control, en los términos establecidos.

v' Informar periédicamente sobre la gestion técnica y administrativa de la cooperativa a los
organismos directivos, verbal y documentalmente.

v Aprobar la adquisicién de bienes y servicios requeridos, segiin monto establecido, para la gestién
de la cooperativa.

v"Analizar y aprobar las acciones de seleccién, contratacion, capacitacion, valoracion y evaluacion
de desempefio para la gestion técnica del talento humano.

v" Coordinar la gestion financiera y administrativa de las agencias de la cooperativa.

v'Suscribir convenios de préstamo con entidades financieras segln politicas de endeudamiento

aprobadas.

Coordinacién operativa y caja general

v" Atender los requerimientos de los socios y los clientes.

v

Disefiar, proponer y ejecutar estrategias genéricas y especificas para incrementar las captaciones.



v
v

Entregar a cada cajero la cantidad, autenticidad del “fondo de cambio”.

Controlar el cuadre diario de cada cajero.

Asistencia de oficina

A N N NN

Prestar asistencia directa y apoyo a la gerente y al coordinador operativo.
Manejar suministros de oficina.

Elaborar memos y cartas.

Controlar el fax y correspondencia.

Coordinar actos sociales.

Principales funciones del area financiera:

Contabilidad

v

Registrar y procesar las transacciones econdmicas de la cooperativa, elaborar informes periddicos
y especiales, balances y estados financieros.

Revisar y validar la informacién contable, por varios conceptos segiin normas y procedimientos
establecidos.

Visitar, revisar y validar el cuadre diario de las cuentas correspondientes, consolidando
informacion de matriz y agencias.

Revisar y aprobar las conciliaciones bancarias de las cuentas de la cooperativa, segin practicas
contables corrientes.

Elaborar los formularios para cumplir las obligaciones tributarias.

Elaborar y presentar informes sobre indicadores contables, segln requerimientos superiores y
normas y procedimientos establecidos.

Elaborar listados financieros consolidados, segun las normas vigentes de contabilidad.

Elaborar los comprobantes de retencion en la fuente, del IVA, los roles de pago, planillas IES,
liquidaciones de personal.

Elaborar los comprobantes de retencion en la fuente, del IVA, los roles de pago, planillas del
IESS, liquidaciones de personal.

Realizar arqueos de inventario de los activos fijos, pagarés, hipotecas, garantias y depositos a
plazo fijo.

Realizar el proceso de fin de mes en el sistema; arreglar el sistema en la matriz y las agencias.
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Asistencia contable

v

Recopilar, registrar, cuadrar y archivar los documentos de respaldo de la gestién econémica de la
cooperativa.

Asistir al Contador General en la elaboracion de informes y estados de cuenta.

Revisar la validez y pertinencia de documentos de pago con los comprobantes de egresos,
ingresos y diarios de matriz y agencias respectivos.

Registrar en el libro bancos, los depodsitos, pagos diarios realizados segin procedimientos
establecidos.

Realizar la conciliacion bancaria de las cuentas de la cooperativa.

Imprimir mayores, auxiliares, balances de comprobacion y balances generales y de resultados, y
archivar para mantener un archivo fisico para la Cooperativa.

Custodiar titulos valores, polizas, chequeras, efectivo, hipotecas y pagarés segin normas y
procedimientos vigentes.

Realizar y mantener actualizado el inventario contable de activos fijos.

Elaborar y cuadrar formatos de pago de retenciones en la fuente, a contabilidad, para su
consolidacion.

Identificar las necesidades materiales y equipos de oficina, adquirirlos y controlar su custodia,
mantenimiento y consumo.

Elaborar cheques y realizar los pagos a proveedores.

Principales funciones del area de gestion:

Coordinacion de gestion y desarrollo

v
v

Estudiar, crear e impulsar proyectos.
Contactar a personas u organizaciones para trabajar en conjunto en beneficio de los sectores méas

vulnerables.

Principales funciones del area operativa:

Asistencia de operaciones

v

Asistir a todas las unidades que realizan directamente el negocio de la institucion y que se

componen por: captaciones, caja y crédito y cobranzas.
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Captaciones

Gestionar y supervisar las labores de caja; ingreso y pago de efectivo y documentos.

Coordinar y realizar acciones técnicas y administrativas para captar el ahorro de los clientes
actuales y potenciales.

Analizar e informar periédicamente de los resultados de su gestion a las autoridades de la
cooperativa y a entidades de control externas.

Coordinar acciones necesarias para brindar una atencion adecuada en la prestacién de productos y

servicios de la cooperativa.

Recibiduria — pagaduria

v
v
v

Recibe depdsitos en cheque y efectivo.
Realizar pagos en efectivo por varios conceptos.

Realizar cuadres diarios de caja y transfiere recaudaciones.

Asesor de crédito y cobranzas

v

Verificar, analizar, evaluar y recomendar las solicitudes de crédito, de acuerdo a las politicas
internas de la cooperativa.

Conformar el Comité de Crédito y coordinar la gestion integra de crédito.

Elaborar y presentar diariamente informes de riesgos, morosidad y recuperaciéon de los socios

deudores.

Asistencia de crédito

<

Realizar funciones necesarias para la gestién de crédito.
Asistir al Asesor de Crédito y Cobranzas.
Atender al publico, elaborar informes y andlisis y realizar acompafiamiento al proceso de

desarrollo y crecimiento de los microcréditos.

Archivo
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v" Recopilar en forma organizada los registros, documentos de interés; ademas asegurar su
conservacion y la maxima rapidez en la localizacion y envio de los documentos requeridos por las

diversas dependencias de la COAC.

Funciones del area de servicios:

Limpieza

v" Realizar la limpieza externa e interna de la Cooperativa.

Seguridad

v Vigilar y cuidar los bienes de la institucion.

2.4 Productos y servicios que ofrece la empresa

Los productos y servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fondvida”, actualmente se

detallan a continuacién:

2.4.1 Captaciones

Las captaciones son operaciones de pasivo mediante el cual las instituciones financieras recoge recursos
del publico ahorrador y los utiliza como fuente del Mercado Financiero, mediante cuenta de ahorros sean

estas a la vista o0 a plazo.

Dentro de estas captaciones COAC Fondvida ofrece los siguientes productos y servicios financieros:

Ahorro a la vista

Se trata de una operacion a través del cual, los socios — clientes de Fondvida, pueden realizar depésitos
de sus fondos con la opcion de poder retirar los mismos en cualquier momento previo la presentacion de

su libreta.
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La apertura de una libreta o cuenta de ahorros a la vista en Fondvida, la puede realizar cualquier
persona natural, sin limite de edad.

Los beneficios y requisitos para esta modalidad son los siguientes:

Beneficios:

- No hay costo por mantenimiento en cuenta.
- Disponibilidad inmediata de sus fondos.
- Lacantidad minima de deposito es de 0,25 centavos en adelante.

- Interés de hasta el 5% anual dependiendo del monto en la cuenta.

Requisitos:

- Copia de cédula y papeleta de votacion a color y blanco y negro del titular de la cuenta.

- Valor de apertura 25 délares minimo.

Ahorro a plazo fijo

A diferencia de los ahorros a la vista, la modalidad de ahorros a plazo fijo consiste en que el socio se
compromete a mantener sus fondos durante un plazo determinado mediante un contrato escrito en
condiciones normales, quiere decir que mientras transcurre el tiempo del plazo estipulado entre las partes,
el depositante no podra hacer uso de sus fondos, generando un mayor interés para el socio mayor al que

se ofrece para los ahorros a la vista.

Los beneficios y requisitos para esta modalidad son los siguientes:

Beneficios:

- No hay costo por mantenimiento en cuenta.

- El dinero se amortiza por un periodo determinado de tiempo, estipulado por el socio.

- Monto minimo de ahorros 100 ddlares

- Interés desde el 5% al 12%, dependiendo del periodo de tiempo y el valor estipulado por el socio.
Requisitos:

- Cédula de identidad original
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Peque —Ahorro
Fondvida en su énfasis por fomentar el ahorro a la nifiez, pone a disposicion Peque-Ahorro, que consiste
en que los hijos de sus socios, nifios y nifias puedan realizar depositos y retiros sin necesidad de un

adulto.

Los beneficios y requisitos para esta modalidad son los siguientes:

Beneficios:

- Los nifios y nifias que ahorran en Fondvida pueden depositar y retirar fondos sin necesidad de un
adulto.

Requisitos:
- Copia de la cédula del representante del nifio
- Copia de la cédula o partida de nacimiento del nifio
- Monto minimo de apertura 5 délares

- Interés de hasta el 5% anual, dependiendo del monto en la cuenta.

2.4.2 Colocaciones

Colocaciones o créditos son préstamos de dinero gque las instituciones financieras otorgan a sus clientes,
con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual, mediante el
pago de cuotas, o en un solo pago y con un interés adicional que compensa al acreedor por el periodo que

no tuvo ese dinero.
Entre las principales colocaciones Fondvida otorga los siguientes servicios:

Créditos regulares: entre estos esta el crédito ordinario, crédito automatico, crédito hipotecario, crédito

de desarrollo, crédito BDH (Bono de Desarrollo Humano)
Créditos especiales: entre estos créditos sobre ahorro a plazo fijo y crédito grupal o solidario.
Crédito Ordinario

Los socios de Fondvida pueden acceder a un crédito ordinario para fines tales como:
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e Mejoramiento de la vivienda, fortalecimiento o inicio de negocio, compra de bienes, y otros a ser
evaluados por los asesores de crédito de la cooperativa.

e El crédito ordinario esta sujeto al compromiso de ahorro, esto significa que paralelamente al pago
del crédito otorgado se destinara una cantidad mensual a ser depositada como ahorro, con la

intencion de crear una “cultura de ahorro” que genere un patrimonio financiero para el asociado.
Beneficios:

¢ Monto méximo en crédito ordinario por primera vez, de hasta 2.000 d6lares.

e Monto méaximo en crédito ordinario a partir de la segunda vez, hasta de 6.000 délares sujeto al
cumplimiento del pago de cuotas puntuales y el compromiso de ahorro acordado.

e Tasa de interés a pagar sobre saldos.

e Cuota mensual fija sobre el monto otorgado.

e El plazo de pago del crédito ordinario se establecera posterior al analisis socio-econémico del

solicitante.
Crédito automatico
Beneficios:

e Acceso inmediato al crédito.
¢ Monto méaximo a solicitar, 400 d6lares pagaderos a 4 meses.

e Tasa de interés a pagar sobre saldos.

Crédito hipotecario
Dirigido para propietarios de inmuebles que requieren un préstamo para solventar otras necesidades.
Beneficios:

e No requiere garante.

e Tasa de interés a pagar anual sobre saldos.

¢ Monto, maximo de préstamo 6.000 dolares.

e El plazo a pagar, dependera de analisis socio econdmico del socio.

e Enun segundo crédito y posteriores, no requieren renovacion de la constitucion de la hipoteca.
e La constitucion de la hipoteca es la garantia del préstamo
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Crédito de desarrollo

Dirigido para organizaciones sociales como: comités barriales, grupos de mujeres, centros infantiles y

grupos de joévenes cuyo dinero debera orientarse al fortalecimiento y desarrollo de la organizacion.
Beneficios:

e Tasa de interés a pagar 9% anual sobre saldos.
¢ Monto a ser otorgado hasta 10.000 dolares.

e El plazo a pagar dependera de un andlisis del flujo financiero de la organizacion.

Crédito BDH (bono de desarrollo humano)

Beneficios:

e Dirigido a personas que reciben el bono de desarrollo humano.

e Durante el periodo de pago los socios no recibiran la cuota mensual de BDH, la cual se transfiere
a la institucién como pago del crédito.

e No requiere garante.

e Monto de hasta 796,84 délares maximo.

e Plazo maximo de pago 24 meses.

e Tasa de interés 9% anual sobre saldos.

Créditos especiales

Crédito sobre ahorros a plazo fijo
Beneficios:

e Lagarantia requerida es el ahorro a vista o plazo fijo que el socio mantiene en la cuenta.
e Monto de inversion hasta un 80% del valor que mantiene en ahorro a vista o plazo fijo.
e El plazo de pago dependera de anélisis socio econdémico del socio.

e Tasa a pagar 20% anual sobre saldos.
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Crédito grupal y/o solidario

Linea de crédito orientada a personas de sectores comunitarios imposibilitados de conseguir un garante
individual. Las caracteristicas de este crédito atienden a la conformacion de grupos de personas conocidas,
cuyo principal valor es la confianza y el conocimiento de las actividades que cada uno realiza, esto les

permitira acceder a créditos individuales pero con garantia grupal solidaria.

Ademas es necesario el compromiso del grupo para recibir capacitaciones mensuales por parte del equipo
de Fondvida en temas de desarrollo comunitario, cuyo objetivo es que los integrantes dejen de ser agentes

pasivos dentro de su barrio y pasen a ser colaboradores en el ejercicio de la ciudadania.
Beneficios:

e El monto por primera vez es hasta 1.000 délares y progresivamente hasta 2.000 ddlares.

e Latasade interés es de 16% anual sobre saldos.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE RSC EN LA COAC FONDVIDA DESDE UNA PERCEPCION DE SUS
CLIENTES, EMPLEADOQOS, DIRECTIVOS Y SOCIEDAD.
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3.1 Diagnostico de RSC en la COAC FONDVIDA

En todo proceso de investigacion se requiere definir las estrategias, procedimientos a aplicarse para dar
respuesta a los objetivos de investigacion propuestos, es asi que el presente capitulo se enfocara a dar a
conocer el analisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de las encuestas que se aplicaron a los
principales stakeholders de la cooperativa como son (clientes, empleados, directivos y a la sociedad), cabe

mencionar que la encuesta fue realizada y validada por los docentes de la titulacién de Banca y Finanzas.

Las encuestas aplicadas captan informacion acerca de qué opinién o percepcién tienen los stakeholders

acerca de los temas de RS que tiene la cooperativa.

Con la informacion recolectada se puede realizar la caracterizacion o diagndstico de la situacion real de la

cooperativa en temas de RS y con ello proponer alternativas de solucion en temas de RS.

Para el presente trabajo se utiliz la investigacion descriptiva que contribuy6 en la busqueda de
informacion que permita conocer situaciones y actitudes predominantes dentro del grupo de

clientes de la cooperativa analizada.

Para el presente trabajo se utilizd la investigacion cualitativa que permitio la obtencion de
informacion de interés de parte de los directivos y empleados, etc., asi también, la investigacion
cuantitativa ayudé a la obtencion de resultados.

La investigacion de campo (encuesta) facilitdé la obtencion de informacion directamente de la

realidad social, apoyado por el disefio documental (cuestionario), recogiendo datos de manera
directa en el ambiente de la Cooperativa FONDVIDA.

3.2 Poblacion y muestra

* Directivos. Para este segmento se consider6 a la poblacion total del grupo de directivos:

gerente, subgerente, director, etc.
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* Empleados. En este grupo también se tomo6 en cuenta a los empleados que laboran en la

institucion financiera.

* Clientes. De la base de datos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FONDVIDA se obtuvieron

los registros de los clientes, correspondiente a 8000 personas.

* Sociedad. De los resultados del VII Censo de Poblacion y Vivienda del Ecuador se tomaron los

datos correspondientes al cantén Quito.

3.3 Resultados de los instrumentos de campos aplicados

La muestra obtenida de clientes, empleados, directivos y sociedad, se obtuvo de la siguiente

manera:

3.3.1 Clientes
La poblacion para la aplicacion en la COAC se la puede determinar tomando la base de clientes
activos con la que cuenta es decir 8000, siendo estos el universo.
Para obtener el tamafio de la muestra en este segmento se aplicd la formula estadistica para
poblaciones finitas, misma que se detalla a continuacion:
Nx*xzZp=xq
d?2*(N—1)+ z% *p*q

n =

Donde:

N = 8000 socios — clientes activos
Z o= 97% de seguridad (2,17)*

p = proporcion esperada 50%
q=1-p

d =5% precision

Aplicada la formula el tamafio de la muestra da un resultado de 445 encuestas.
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PREGUNTA N° 01

¢En qué porcentaje la cooperativa Fondvida tiene establecidos procedimientos para responder a

todas las quejas de los clientes?

Respuesta Porcentaje
Muy Bajo 10
Bajo 18
Medio 37
Alto 25
Muy Alto 9
Total 100
Total 445
TABLA 1

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢En qué porcentaje la cooperativa
Fond Vida tiene establecido
procedimientos para responder a
todas las quejas de los clientes? Muy
Bajo

Muy Alto 10%

9%

CUADRO 1
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora
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Es importante conocer la opinion que los clientes tienen de la responsabilidad social aplicada en las
instituciones financieras es por eso que en el caso de COAC Fondvida revisaremos como califican los

clientes a la institucion que pertenecen.

De la muestra de 445 socios-clientes, nos indica que el 37 % de los encuestados califican a COAC
Fondvida con un porcentaje medio en procedimientos establecidos para responder a todas las quejas de
los clientes; el 25% y 9% afirma que la COAC tiene un porcentaje alto y muy alto respectivamente.

Es decir que a la COAC sigue trabajando.

PREGUNTA N° 02

¢En qué porcentaje la cooperativa Fondvida se comporta de manera eficiente con sus clientes?

R t

espuesta Porcentaje
Muy Bajo 3
Bajo 4
Medio 26
Alto 46
Muy Alto 21
Total 100
Total 445

TABLA 2

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora
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¢En qué porcentaje la cooperativa
Fond Vida se comporta de manera
eficiente con sus clientes?

Muy
Bajo Bajo
Muy Alto 3% 49
21%

Medio
26%

CUADRO 2
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

El 46 % de los sujetos a encuesta independientemente de su edad califican a Fondvida con un porcentaje
alto a la manera de cémo se comporta eficientemente con sus clientes; y 21% califican a su institucion
con un porcentaje  muy alto, representando asi mas del 50% de sus clientes satisfechos con su
comportamiento.

Indicando también que se esta trabajando para dar prioridad al momento de destinar recursos para atender

a sus clientes y por tal razon sus clientes se muestran conformes en gran medida.

PREGUNTA N° 03
¢La cooperativa Fondvida cuenta con personal que le ofrece la informacion completa a los clientes

acerca de los productos y servicios que ofrece?
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Respuesta Porcentaje
Muy Bajo 2
Bajo 4
Medio 31
Alto 43
Muy Alto 20
Total 100
Total 445
TABLA 3

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éLa cooperativa Fond Vida cuenta con
personal que le ofrece la informacion
completa a los clientes acerca de los
productos y servicios que ofrece?
Mlj'y Bajo
Bajo 4%

Muy Alto 2%

20%

CUADRO 3
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

La satisfaccion de los clientes se ve reflejado en el cuadro 3 con el 43 % de los encuestados califican la
atencion del personal de Fondvida con un porcentaje alto debido a que cuando se acercan a pedir

informacion sobre los productos y servicios que esta ofrece, el personal se encuentra capacitado para
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responder a cualquier inquietud; el 20% dan una calificaciobn de muy alto. Sin embargo existe un
porcentaje de calificacion con el caracter de muy bajo, bajo, y medio, dandonos a conocer que la COAC

aun debe trabajar en este &mbito con capacitaciones de atencion al cliente.

PREGUNTA N° 04

¢ La cooperativa mide el nivel de satisfaccidn de sus clientes con un indicador de mejora continua?

R t .

espuesta Porcentaje
Muy Bajo 3
Bajo
Medio 26
Alto 46
Muy Alto 21
Total 100
Total

TABLA 4

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora
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éLa cooperativa mide el nivel de
satisfaccion de sus clientes con un
indicador de mejora continua?

Muy
Bajo Bajo

Muy Alto 3% 4%

21%

CUADRO 4
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Mas del 50% de nuestra muestra de investigacion califican a Fondvida en un porcentaje alto y muy alto
cuando se les pregunto si la COAC mide la satisfaccion de los clientes con un indicador de mejora

continua y acotaron que Fondvida muestra interés por conocer el bienestar de sus clientes.

PREGUNTA N° 05

¢La cooperativa Fondvida se esfuerza por conocer asus clientes y sus necesidades?

Respuesta | Porcentaje
S| 69,0
NO 31,0
Total 100
Total 445

TABLA 5
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora
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éLa cooperativa Fond Vida se esfuerza
por conocer asus clientesy sus
necesidades?

0%

0%

CUADRO 5
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Como se habia mencionado en el parrafo anterior los clientes sujetos a la presente investigacion
mas del 50% se mostraba contento por el trabajo que realiza la COAC, es asi que en el cuadro 5
nos muestra que el 69% de los clientes en la actualidad, “Si” se ven beneficiados en el interés
que tiene Fondvida por conocer a sus clientes y sus necesidades; pero cabe recalcar que existe

una minoria de los clientes dijeron que “No”.

3.3.2 Directivos
Para este segmento se ha realizado un censo debido a que el niamero de los directivos es muy

pequefio (6) y se puede aplicar facilmente.

De acuerdo al censo realizado a 6 directivos de COAC Fondvida los resultados fueron los
siguientes:

PREGUNTA N° 01

¢La cooperativa ha indicado sus grupos de interés y los ha priorizado en funcion de su relevancia

para la organizacion?
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Respuesta | Porcentaje
Sl 100,0
NO 0,0
TOTAL 100,0
TABLA 6

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éLa cooperativa ha indicado sus
grupos de interes y los ha priorizado
en funcion de su relevancia para la
organizacion

NO
0%

CUADRO 6
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

El 100% de sus directivos afirman que Fondvida “si” tiene identificado sus grupos de interés y

los ha priorizado en funcién de su relevancia para la organizacién, volviéndose asi mas factible

cumplir con la vision y misién de la Institucion Micro financiera.

PREGUNTA N° 02
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¢Ladireccion de la cooperativa se involucra activamente en las relaciones con los grupos de interés
y se integran las necesidades y expectativas de estos en los sistemas de gestion de la organizacion?

Respuesta | Porcentaje
Sl 83,3
NO 16,7
TOTAL 100,0
TABLA 7

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢Ladireccion de la cooperativa se
involucra activamente en las relaciones
con los grupos de interés y se integran
las necesidades y expectativas de estos
en los sistemas de gestion de la
organizacion?

CUADRO 7
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

En cuanto a direccion 83.3 % de los directivos afirma que la cooperativa se involucra activamente en las
relaciones con los grupos de interés y se integran las necesidades y expectativas de los mismos en los
sistemas de gestion de la institucion, sin embargo, hubo uno de los directivos que dijo que no involucrarse

en las relaciones con los grupos de interés representando asi el 16,7%.
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PREGUNTA N° 03

¢Laentidad ha identificado de forma sistematica sus responsabilidades legales en materia

econdmica social y ambiental garantizando su cumplimiento?

Respuesta Porcentaje
o fi .

econdmica / financiera 100,0
Obligaciones fiscales 83,3
prevencion de riesgos laborales

83,3
contratacion y gestién del personal 100,0
medio ambiente

16,7
Competencia desleal/Propiedad industrial 0,0
Responsabilidad del producto

p ili produ 50,0

Otro 16,7

TABLA 8
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢ La entidad ha identificado de forma sistematica sus
responsabilidades legales en materia economica social
y ambiental garantizando su cumplimiento?

Otro

Responsabilidad del producto
Competencia desleal/Propiedad...

medio ambiente
contratacién y gestion del... 100
prevencién de riesgos laborales

Obligaciones fiscales

econdmica / financiera 100

0 20 40 60 80 100 120
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CUADRO 8
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

El cuadro 8 muestra que Fondvida tiene identificado sus responsabilidades legales en materia
econémica y ambiental garantiza su cumplimiento el 100% en materias como
econdmica/financiera y contratacion y gestion del personal; seguido por 83,3% en materias como
prevencion de riesgos fiscales y obligaciones fiscales; el 50% en materia de responsabilidad del
producto que se ofrece.

Es asi que a la vez refleja que en materia de medio ambiente y otros refleja un desempefio del

16,7%; y, no trabaja en el tema de competencia desleal / propiedad industrial.

De esta manera se puede decir que la COAC concentra sus esfuerzos en cumplir a cabalidad con
la legislacion en tema econémica y con sus colaboradores pero le falta mucho para cumplir con

el medio ambiente y otros segmentos como es el caso de la sociedad en general.

PREGUNTA N° 04
¢ Cudles de los siguientes pasos para la implementacion de la RSC ha cumplido su empresa?

Respuesta Porcentaje

Definicidn de la posicion de
la organizacion respecto a la 83,3
RSC

Formulacidn de una politica
y estrategia en RSC 83,3

Comunicacion de la posicion
y politica en RSC 100

Asignacion de recursos
adecuados para la 50
implementacion de RSC

Elaboracion de instrumentos 50
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o medios para la
implementacion de la RSC

TABLA 9
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢éCuadles de los siguientes pasos para la implementacion de la
RSC ha cumplido su empresa?

Elaboracién de instrumentos o... 50
Asignacion de recursos adecuados... 50
Comunicacion de la posicion y... 100
Formulacién de una politica y... 83,3
Definicion de la posicion de la... 83,3

0 20 40 60 80 100 120

CUADRO 9
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

De acuerdo a la interrogante planteada los la opinién de los directivos fue que para implementar la RSC
la COAC ha cumplido con todos los pasos pero como nos muestra el cuadro 9 uno de los pasos que mas
ha puesto en practica es la comunicacion de la posicién y politica en RSC con 100% de cumplimiento;
seguido por los pasos de formulacién de una politica y estrategia de RSC y definicion de la posicion de la
organizacioén respecto a RSC cumpliendo con un 83,3%; y, como pasos finales y en menor porcentaje la
elaboracion de instrumentos o medios y asignacién de recursos adecuados para la implementacién de
RSC.

De esta manera se hace notorio que el mayor problema que presenta la COAC para implementar la RSC
en la institucién es cierto desconocimiento para elaborar instrumentos o medios para implementar la

RSC, asi como también la falta de recursos destinados para la elaboracion de estos.

PREGUNTA N° 05

¢ Trata siempre de maximizar sus beneficios?
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Respuesta Porcentaje
Muy Bajo 00
Bajo 0,0
Medio 16,7
Alto 66,7
Muy Alto 16,7
TOTAL 100,0

TABLA 10

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éTrata siempre de maximizar sus
beneficios?

Muy
Bajo Bajo
0%~ 0%

Muy Alto

Medio

17%

Alto
67%

CUADRO 10
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

La lista de beneficios o perjuicios es considerable, dependiendo del tipo de empresa, de la parte interesada

de que se trate y del lugar que ésta ocupa socialmente.
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Los directivos de Fondvida opinan que su institucion busca maximizar su beneficio siempre es por eso que
el cuadro 10 nos muestra que el porcentaje tiende de una calificacion de medio a muy alto independiente

de la parte interesada.

PREGUNTA N° 06

¢Comunica honestamente el estado econémico de la organizacién a sus accionistas?

Respuesta Porcentaje
Muy Bajo 0,0
Bajo 0,0
Medio 0,0
Alto 50,0
Muy Alto 50,0
TOTAL 100,0

TABLA 11

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

é¢Comunica honestamente el estado
econdmico de la organizacion a sus
accionistas?

Muy

Bajo 0% ~Medio
0% 0%

50% 50%

CUADRO 11
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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De acuerdo al cuadro 11, el 50% de los encuestados coinciden en que Fondvida comunica honestamente

el estado econdmico de la organizacidn a sus accionistas en un nivel alto y el 50% en nivel muy alto.

Es asi que la COAC trabaja en armonia y de esta manera demuestra la RS ante sus accionistas,
maximizando sus beneficios de forma global ya que existe honestidad desde el corazon de su

organizacion.

PREGUNTA N° 07
¢Realiza sus proyectos y actividades en base a criterios de RSC?

Respuesta Porcentaje

SI
100,0
NO 0,0
TOTAL 100,0

TABLA 12

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

éRealiza sus proyectos y actividades
en base a criterios

NO
0%

CUADRO 12
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

57



Elaborado por: La autora

Fondvida “si” practica sus proyectos y actividades en base a criterios de RS en un 100% ya que
desde los inicios de la organizacion este fue su principal objetivo y de esta manera se ha

mantenido a través del tiempo, maximizando sus beneficios en cada uno de sus grupos de interés.

PREGUNTA N° 08

¢En qué ambitos de RSC ha trabajado en la cooperativa que usted dirige?

Respuesta Porcentaje
Goberna.nza.c,ie la 100,0
organizacion
50,0
Derechos Humanos
. 33,3
Practica Laborales
Medio Ambiente 33,3
Practicas j
Ju.s,tas de 50,0
operacion
Asuntos de los 500
consumidores !
Participacion activa y 66.7
desarrollo de la comunidad ’

TABLA 13
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢En qué ambitos de RSC ha trabajado en la cooperativa que
usted dirige?

Participacidn activa y desarrollo de la...
Asuntos de los consumidores
Practicas justas de operacion

Medio Ambiente
Practica Laborales

Derechos Humanos

Gobernanza de la organizacién 100

0 20 40 60 80 100 120
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CUADRO 13
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

El 100% de los directivos ha trabajado en el ambito de gobernanza de la organizacién, el 66,7%
ha trabajado en la participacion activa y desarrollo de la comunidad, el 50% ha trabajado en el
ambito de derechos humanos, practicas justas de operacion y asuntos de los consumidores; Y el

33,3% ha trabajado alguna vez en el ambito de practicas laborales y medio ambiente.

Es decir que los directivos de Fondvida trabajan activamente en los diferentes ambitos de RSC
sin embargo hace falta enfocarse un poco maés en las practicas laborales y el medio ambiente ya
que estos ambitos son claves para sus grupos de interés y podria generar valor agregado en la

cadena de valor ademés de cumplir con la legislacion vigente.

PREGUNTA N° 09
¢ La cooperativa cumple con las normas y regulaciones definidas por la ley?

Respuesta | Porcentaje
SI 100,0
0,0

NO
TOTAL 100,0

TABLA 14

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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éLa cooperativa cumple con las
normas y regulaciones definidas por la
ley?

NO
0%

CUADRO 14
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

El 100% de los directivos encuestados coinciden con que la COAC si cumple con las Normas y
regulaciones definidas por la Ley, afirmandose de esta manera el trabajo que realizan los directivos en el
ambito de la gobernanza de la organizacion, cabe mencionar que la responsabilidad social va mas alla del
mero cumplimiento legislativo, sino debe ser un accionar voluntario de cada institucion en donde los

grupos de interés que giren en el entorno de ésta se vean beneficiados.

PREGUNTA N° 10

¢ La cooperativa cumple con las relaciones contractuales adquiridas con todos los grupos con los que

se relaciona?

Respuesta | Porcentaje
S| 100,0

NO 0,0
TOTAL 100,0
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TABLA 15
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éLa cooperativa cumple con las
relaciones contractuales adquiridas
con todos los grupos con los que se
relaciona?

CUADRO 15
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Si bien es cierto que la responsabilidad social incluye a todos los grupos de interés el cuadro 15 nos
muestra que Fondvida cumple al 100% con las relaciones contractuales adquiridas con todos los grupos
con los que se relaciona permitiendo de esta manera crecer de forma eficiente y permanente, a pesar de la

falta de asignacion de recursos.

PREGUNTA N° 11

¢La cooperativa Fondvida estd comprometida con principios éticos bien definidos?

Respuesta Porcentaje

S| 100,0

NO 0,0
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TOTAL | 100,0]

TABLA 16
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éLa cooperativa Fond Vida esta
comprometida con principios éticos
bien definidos?

NO
0%

CUADRO 16
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

La institucion deberia tener un comportamiento ético en todo momento es por eso que al crecer de manera
eficiente y permanente COAC Fondvida se compromete con principios éticos bien definidos en su 100%
tal como nos muestra el grafico anterior, lo mismo que es reflejado a través de la presente investigacion,
participando con casi todos sus grupos de interés y comunicando eficientemente sobre aspectos de RS en
los que se encuentra la COAC.

3.3.3 Empleados
De la misma forma en el segmento de empleados se realiza un censo ya que Fondvida tiene un
total de 17 empleados, los mismos que desempefian varias funciones dentro de la institucion y
rotan en sus puestos de trabajo tanto en la matriz como las sucursales que esta mantiene en la
ciudad de Quito.
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PREGUNTA N° 01

¢ Considera Ud. que la cooperativa Fondvida proporciona salarios competitivos y equitativos?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 23,5
Medio 29,4
Alto 47,1
Muy alto 0
TOTAL 100,0

TABLA 17

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Considera Ud. que la cooperativa
Fond Vida proporciona salarios
competitivos y equitativos?

Muy alto_, Muy
0% bajo
0%

Bajo
24%

Alto
47%

29%

CUADRO 17
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

La percepcion de los empleados en el caso Fondvida el 47,10% de los empleados se sienten conformes
con los salarios proporcionados por esta en un nivel Alto, el 29,4% se sienten conformes en nivel Medio y
el 23,5% en nivel Bajo, haciendo notorio la cierto nivel de insatisfaccion de la mayoria de los empleados,

63



reflejando que se esta trabajando en este ambito pero adn falta mucho para llegar a la excelencia en
términos de salarios competitivos y equitativos a nivel institucional.

PREGUNTA N° 02

¢ Considera Ud. que la cooperativa Fondvida ofrece seguridad laboral adecuada a sus empleados?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 0,0
Medio 58,8
Alto 41,2
Muy alto 0
TOTAL 100,0

TABLA 18

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

éConsidera Ud. que la cooperativa
Fond Vida ofrece seguridad laboral
adecuada a sus empleados?
Muy
bajo Muy alto

Alto 0% 0%

41%

Medio
59%

CUADRO 18
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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Es asi que los empleados de la COAC ha calificado a su institucion con un porcentaje medio volviendo a
notarse la insatisfaccion por este stakeholders puesto que 58,8 % de los empleados considera que

Fondvida ofrece seguridad laboral adecuada a sus empleados en un nivel “medio”, acotando que deberia

mejorar en cuanto a seguridad laboral.

PREGUNTA N° 03

¢En la cooperativa Fondvida se trata justamente a los empleados?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 0,0
Bajo 0,0
Medio 35,3
Alto 64,7
Muy alto 0,0
TOTAL 100,0
TABLA 19

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

¢En la cooperativa Fond Vida se trata
justamente a los empleados?

Muy bajo
0%

Bajo

Muy alto 0%

0%

Medio
35%

Alto
65%

CUADRO 19
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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Los empleados en su opinidn y a pesar de sentir cierto grado de insatisfaccion con la seguridad laboral
ofrecida por Fondvida un 64,7 % de los empleados encuestados confirman que la COAC trata justamente

a los empleados en nivel “alto” y 35.3% en nivel “medio”

PREGUNTA N° 04

¢La entidad ofrece oportunidades de promocién y superacion a sus empleados?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 0,0
Bajo 11,8
Medio 47,1
Alto 41,2
Muy alto 0,0
TOTAL 100,0

TABLA 20

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢éLa entidad ofrece oportunidades
de promocidn y superacion a sus
empleados?

Muy
bajo Bajo
0%  12%

Muy alto
0%

Alto
41%

Medio
47%

CUADRO 20
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Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

Se puede observar que los empleados se sienten favorecidos por las oportunidades de promocion y
superacion; el 47,10% de los encuestados se sienten favorecidos en nivel “medio” y 41,2 % en nivel “alto”
lo que genera a largo plazo mantener una fuerza laboral de calidad y mejor capacidad, pero como se habia
mencionado anteriormente la institucion debe trabajar mas en este ambito para generar valor e ir mas alla
del cumplimiento legal.

PREGUNTA N° 05

¢La entidad ofrece un clima laboral agradable?

Respuesta | Porcentaje

S| 82,4
NO 17,6
TOTAL 100,0

TABLA 21
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

éLa entidad ofrece un clima laboral
agradable?

CUADRO 21
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Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Salarios competitivos, trato justo, seguridad laboral adecuada y oportunidad de superacién son factores
importantes gue, hace que los empleados se sientan en un clima laboral agradable, lo que con la pregunta
N° 05 dirigida a este stakeholder, el 82,4 % de los encuestados afirman que Fondvida “si” ofrece un clima
laboral saludable a sus empleados, pero se vuelve a reflejar cierto descontento en un porcentaje

minoritario como lo muestra el cuadro 21.

PREGUNTA N° 06

¢ La cooperativa es flexible con sus empleados en temas personales?

Respuesta Porcentaje
Horarios
flexibles 5,9
Permisos
solicitados 47,1
Actividades
escolares de los
hijos 23,5
Enfermedades 23,5
otros 0,0
TOTAL 100,0
TABLA 22

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora
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éLa cooperativa es flexible con sus empleados en temas
personales?

0
otros 4
0%
Enfermedades > %
235%
Actividades escolares de los hijos )
. ) 235% 8
Permisos solicitados
47,1 %
Horarios flexibles 1 0
5,9 %

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

CUADRO 22
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

Los empleados al trabajar en Fondvida y al conocerse entre si, opinan que la COAC es flexible otorgando
permisos para realizar temas personales, piensan que de esta manera pueden responder a las demandas de

sus colaboradores, siendo solidarios y respetando los derechos de sus empleados.

El cuadro 22 nos muestra que la flexibilidad de la cooperativa el 47,10% es en permisos solicitados sin
especificar una actividad, seguido por el 23,5% de permiso para atender actividades escolares de sus hijos

y enfermedades; y un 5,9% es flexible con sus horarios.

3.3.4 Sociedad

En el caso del célculo del tamafio de la muestra para la sociedad hemos aplicado la formula
estadistica para poblaciones infinitas, debido a que desconocemos el nimero de exacto de
personas que conocen a la institucion:

Z& x pxq

n= EZ

Doénde:
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Z a=95% de seguridad (1,96)?

p = proporcion esperada 50%

q=1-p

E =5% error

Aplicada la formula antes sefalada el tamafo de la muestra ha aplicar da un resultado de 384 encuestas

ha aplicar.

En las encuestas realizadas a la sociedad se ha tomado en cuenta la opinion de familiares, amigos

y vecinos que alguna vez han tenido contacto con la cooperativa.

PREGUNTA N° 01

¢ La cooperativa Fondvida ayuda a resolver problemas sociales?

Respuesta | Porcentaje

Muy bajo 22,9
Bajo 3,4
Medio 8,3
Alto 20,6
Muy alto 44,8
Total 100,0

TABLA 23

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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Muy alto
58%

Muy
bajo Bajo

0% 4%

Medi
11%

¢Lacooperativa Fond Vida ayuda a
resolver problemas sociales?

(o]

Alto
27%

CUADRO 23

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

De las encuestas aplicadas a la sociedad en general arrojan que en el caso de Fondvida el 44,8% califican
a la COAC con un porcentaje de muy alto; el 20,6% de alto, en su gestion para resolver problemas

sociales.

Sin embargo existe un bajo porcentaje que la califican con un nivel medio y bajo, para resolver problemas

sociales, esto se debe a que no tienen conocimiento de los programas que la COAC mantiene para este

sector,

PREGUNTA N° 02

¢ La Cooperativa Fondvida destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales a favor

de los colectivos de la sociedad mas desfavorecida?

Respuesta | Porcentaje

Muy bajo 24,2
Bajo 3,4
Medio 8,6
Alto 21,1
Muy alto 42,7
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Total 100,0

TABLA 24
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢La Cooperativa Fond Vida destina
parte de su presupuesto a donaciones
y trabajos sociales a favor de los
colectivos de la sociedad més
desfavorecida?

Muy

bai
Muy alto 22{;
43% °

Bajo
3%

Medio
Alto 9%
21%
CUADRO 24

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

El cuadro 24, nos indica que la sociedad mas del 50% de los sujetos a encuesta concentran su opinion en
calificar a la COAC en un porcentaje alto y muy alto, volviéndose a notar cierta conformidad con la labor
que realiza la COAC con respecto a incluir en su presupuesto donaciones Yy trabajos sociales a favor de la
sociedad desfavorecida.

El 24,2 %, 3,4%, Yy 8,6% se concentran en los porcentajes de calificacion muy bajo, bajo y medio

respectivamente, al igual que la interrogante anterior esto se debe al desconocimiento sobre el tema.

PREGUNTA N° 03

¢ Colabora activamente en eventos sociales y culturales (musica, deportes, entre otros)?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 24,2
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Bajo 3,9
Medio 7,6
Alto 21,4
Muy alto 43,0
Total 100,0
TABLA 25

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

¢ Colabora activamente en eventos
socialesy culturales (musica,
deportes, entre otros)?

Muy
bajo Bajo )
0% 5% Medio

10%

Alto

28%

Muy alto
57%

CUADRO 25
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

El 43% de los encuestados califican a la COAC con un porcentaje muy alto en su participacion en eventos
sociales y culturales, 21,4% la califican con un porcentaje alto, concentrandose mas del 50% con

satisfaccion a la labor que desempefia la COAC en la sociedad.
El 7,6% y 3,9%, que califican el desempefio con un porcentaje medio y bajo respectivamente, acotan que

desconocen del tema y les gustaria que la COAC ponga en practica algin medio de informacion al

respecto.
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PREGUNTA N° 04

¢La cooperativa desempefia un papel en la sociedad que va mas alla de la mera generacion del

beneficio?

Respuesta | Porcentaje
Muy bajo 20,6
Bajo 3,4
Medio 10,4
Alto 23,2
Muy alto 42,4
Total 100,0
TABLA 26

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

¢ La cooperativa desempefia un papel
en la sociedad que va mas alla de la
mera generacion del beneficio?

Muy
bajo

Muy alt
uy alto 1% Bajo

42%

Medio
11%

Alto
23%

CUADRO 26
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora

La sociedad califica que a Fondvida con el 42,4% de porcentaje muy alto a su papel que
desempefia en este segmento ya que se han visto beneficiados de alguna manera con los

programas que ésta maneja, tanto en productos y servicios que ofrece.
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PREGUNTA N° 05
¢La COAC esta comprometida con la mejora del bienestar de las comunidades en las que opera?

Respuesta | Porcentaje
S| 72,9
NO 27,1
Total 100,0
TABLA 27

Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

éLa COAC esta comprometida con
la mejora del bienestar de las
comunidades en las que opera?

CUADRO 27
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

Es parte de la responsabilidad social que toda institucion se comprometa con las comunidades en
las que opera es por eso que en el presente andlisis la muestra sujeta a encuesta el 73 %

considera que Fondvida “si” esta comprometida con el bienestar de las comunidades en las que

opera.
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No obstante existe el 27% de los sujetos a encuesta que opinan que la COAC no se compromete
con la comunidad, en concordancia con las interrogantes anteriores manifestaron que desconocen

sobre el tema.

PREGUNTA N° 06

¢La COAC participa en actividades, acciones, proyectos que buscan por proteger el

medioambiente?

Respuesta | Porcentaje
Sl 74,2
NO 25,8
Total 100,0

TABLA 28
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social COAC FONDVIDA
Elaborado por: La autora

¢La COAC participaen actividades,
acciones, proyectos que buscan por
proteger el medioambiente?

CUADRO 28
Fuente: Encuestas De Responsabilidad Social Corporativa COAC FONDVIDA

Elaborado por: La autora
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En el cuadro 28, se vuelve a notar que el 74% de los encuestados en el caso de Fondvida “si” participa
en actividades, acciones, proyectos que buscan proteger el medioambiente y el 26% manifestaron que
“no” y que le falta mucho por contribuir en este ambito, en el que deberian incluir la participacion de la

sociedad.

3.4 ldentificacién de las actividades de RSC que la empresa desarrolla.

Fondvida es una institucién financiera enfocada en realizar programas de responsabilidad social orientada
a sus STAKEHOLDERS, segun la guia ISO 26.000 rescata siete temas fundamentales a la hora de definir
el alcance de la RS, esta institucion financiera ha venido trabajando con cinco de ellos los cuales
identifican y establecen sus prioridades , ellos son:

v' Gobernanza de la Organizacién; La COAC ha venido trabajando en este proceso con todo el
personal que integra Fondvida, teniendo la autoridad y responsabilidad de lograr los objetivos de
la organizacién disefiados para poner en practica los principios de la responsabilidad social.
Promoviendo la representacion justa de grupos minoritarios, entre los que se incluyen mujeres y
grupos raciales y étnicos, en cargos directivos de la organizacién y manteniendo un registro de las
decisiones para asegurar que se lleven a cabo y determinar la responsabilidad por los resultados de
las actividades de la organizacion, sean estos positivos 0 negativos.

v' Practicas Laborales; Incluyen contratacion y promocion de trabajadores; procedimientos
disciplinarios y de resolucion de conflictos; transferencia y traslado de trabajadores; finalizacion
de la relacion de trabajo; capacitacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene en el
trabajo, Fondvida ha incorporado un sistema para beneficiar a los empleados por medio de
capacitaciones formales e informales, preparandolos de esta manera permanentemente en el area
técnica, laboral y emotiva. A estas ilustraciones no acuden todos al mismo tiempo lo hacen de
manera alternada obteniendo mayor rentabilidad, eficiencia y productividad. El beneficio mas
reciente dado por la COAC a los empleados es un seguro de salud privado el cual es financiado
en su totalidad por la institucion financiera, generando valor agregado en las actividades
realizadas por ellos.

v" Practicas Justas de la Operacion; Fondvida ha trabajado en los ambitos de anti-corrupcion,
participacion responsable en la esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente
responsable y en el respeto a los derechos de la propiedad. Incluye la relacion que tiene la
institucion financiera y sus socios, clientes, competidores y las asociaciones de las cuales son

miembros. Utilizando esta relacion como un canal para obtener resultados positivos
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proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcién de la responsabilidad social dentro de la

esfera de influencia de la organizacion.

v Asuntos de los consumidores; En materia de consumidores Fondvida tienen una responsabilidad

hacia sus socios. Tiene como objetivo salvaguardar el derecho de los usuarios a la privacidad,

Entre ellas se incluyen brindar capacitaciones e informacidn precisa ya sea para apertura de cuenta

o créditos, usan procesos de mercadotecnia y contratacion justas, transparentes y Utiles para

promover el consumo sostenible.

v Participacion Activa y de la comunidad; Fondvida tiene en marcha varios programas de

participacion en la area de salud, educacion, inversién social.

Programa de salud; Se brinda atencion médica privada para los empleados y usuarios,
aclarando que no todos los 8.000 clientes tienen el seguro médico este beneficio lo
obtienen los consumidores que realizan microcréditos, el mismo que es cancelado en su
totalidad por los mismos sin obtener ningun rédito, a diferencia con el seguro de los
empleados el cual lo pagan en su totalidad la COAC.

Programa Educacion; El apoyo a la educacion es uno de los pilares para el desarrollo de
nifios, jovenes, y personas en general para esto se desarrolla algunos proyectos enfocados
a los nifios y jovenes apoyando a la educacion y erradicando el trabajo infantil, uno de
estos es el apoyo a guarderias o instituciones en épocas navidefas, la mas reciente es el
convenio con la UTE para dar apertura a los estudiantes que van a realizar pasantias
pre-profesionales.

Participacién Activa en la Comunidad; Fondvida organiza Yy apoya a grupos
vulnerables para legalizar sus barrios 0 adoquinar sus calles, brindando un 80% en crédito
y un 20% donado por la institucion Fondvida, los socios de la COAC han puesto a la
comunidad un fondo de emprendimiento que comprende en $6.000 délares, en caso de
ser para emprendimiento social seria una donacion.

Futuros Programas; La COAC Fondvida estd proyectando realizar una escuela de
liderazgo de cooperativas por el momento este programa estd en estudios y seria

implementado para futuros afios.

3.5 Informe del diagnéstico realizado.
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Definitivamente, la responsabilidad social implica mas que la suma de todas las iniciativas y esfuerzos
descritos. Cuando se opera en un sentido de responsabilidad social, son conducidas con un claro
compromiso, honrar los valores éticos, respetar y valorar a las personas, la comunidad y el medio
ambiente, crear una cultura en la que se toman decisiones de negocios responsables y en la que tanto
gerentes como empleados son responsables por sus acciones, satisfaciendo las exigencias del mercado,

con la innovacion, calidad y el buen servicio al cliente.

Para Fondvida trabajar en gestiones que mejoren a la sociedad basadas en la responsabilidad social cada

vez toma mas fuerza.

Durante la elaboracion de este proyecto se pudo evidenciar que uno de los inconvenientes que tiene la
COAC es la falta de informacion que brinda a la sociedad en general, ademas de la falta de asignacion de
recursos para la implementacion de responsabilidad social en los diferentes segmentos, y la inclusion de la

comunidad en los diferentes proyectos RS que ésta mantiene en la actualidad.

Para concluir este informe la cooperativa deberia implementar mas programas de educacion, salud y

medio ambiente, como plan de mejoras se puede citar los siguientes:

e Salud; brindar atencién médica no solo a los empleados sino también a sus familiares y a los
clientes de la cooperativa. Una de las debilidades encontradas en este ambito es que los clientes
de la COAC s6lo cierto nimero se ven beneficiados con un programa de salud y el seguro privado
gue beneficia a los colaboradores de la cooperativa es de caracter directo para estos excluyendo a
sus familiares.

Considerando esto se puede mencionar que si se incluye a los hijos de los empleados de la
cooperativa se puede ver beneficiada la institucion al minimizar los permisos por enfermedad de

sus hijos, representando uno de los grupos vulnerables.

Otra de las debilidades encontrada en este proyecto es también la falta de inclusion de la
comunidad en proyectos de responsabilidad social, es por eso que uno de los proyectos en los que
se podria incluir el apoyo a la Cruz Roja, y servicios de salud comunitaria,

v' Mediante la donacion de sangre, y concientizando cuan importante es su aporte.

v Prevencion de enfermedades visuales, bucales o desparasitacion

v Fomentar el deporte en las escuelas con premios representativos (computadoras, becas,

etc.)
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e Educacién; desarrollar algunos proyectos, enfocados a la formacion de los nifios.
Una de las debilidades encontradas es la falta de informacion a la sociedad sobre los programas de

responsabilidad social, es por eso que se considera importante el desarrollo de:

v Cursos y talleres de informacion sobre responsabilidad social.

\

Cursos y talleres de inclusion social que aporten a resolver problemas
v/ Becas a escuelas, colegios o universidades a los hijos con mejor rendimiento académico

de los empleados.

¢ Medio ambiente; trabajo con nifios de escuelas que se encuentren ubicadas dentro del perimetro
de la cooperativa con la plantacion de &rboles y la forestacion son una alternativa por ser fuentes

generadoras de madera, ademas de proteger las fuentes de agua.

En este &mbito la debilidad méas notoria es la falta de inclusion de la comunidad, es por eso que la

institucion deberia:

v’ Patrocinar, promover e involucrarse directamente en campafias civicas, sociales
ambientales, educativas y de beneficio a la comunidad.
v' Trabajar con escuelas y colegios realizando concursos de reciclaje, con premios

representativos para las instituciones.

Fondvida es una micro financiera en la cual la debilidad méas importante e identificada se puede decir es
la falta de asignacién de recursos para llevar a cabo el desarrollo de cualquiera de los programas
planteados, es por eso que la institucién deberia formar alianzas con instituciones de mayor tamafio para
de esta manera se le haga mas factible llevar a cabo la RS y en cierta manera integrar a otras instituciones

0 personas en el tema de RS.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

En la actualidad la RS se ha convertido en una iniciativa voluntaria, que va mas alla del cumplimiento
legislativo, es por eso que no se debe considerar como un tema adicional a la gestion de la empresa, sino

un eje de accion de la misma.

Cada organizacién debe adaptar su gestion de responsabilidad social corporativa, ya sea por su tamafio o
actividad que desempefie; una accion responsable no implica necesariamente alejarse de la actividad
empresarial, sino mas bien, brindar bienes y servicios eficientes que contribuyan a la sociedad en general

y al medio ambiente.

En Ecuador se trabaja arduamente en el tema de responsabilidad social, ya que a pesar de existir una

legislacion vigente al respecto el gobierno sigue incentivando su accion a nivel general.

Si bien en el presente diagnostico se muestran las diferentes eficiencias y deficiencias en la aplicacion
participativa de los diferentes stakeholders. Implementar un instrumento de evaluacion participativa de RS
genera valor agregado para las micro financieras, permitiendo una mejor adopcion y aportaciéon en el
proceso de inclusién de los diferentes programas que lleva a cabo; de esta manera permite impulsar

reflexiones internas y externas de mejora.

De acuerdo al diagnostico realizado Fondvida busca una mejora significativa en la calidad de vida de sus
empleados, en funciéon de generar mayor valor agregado para los funcionarios de la cooperativa,
permitiendo de esta manera satisfacer sus necesidades y aspiraciones. Actualmente la COAC cuenta con
incentivos por cumplimiento, pero aun asi no cuenta con un plan especifico de capacitacién para sus

colaboradores.

% Se puede notar que Fondvida ha desarrollado procedimientos de RS, en especial para sus clientes,
comunidades donde interactla y para sus empleados, de tal manera que le permite asegurar un
crecimiento sostenido basado en niveles de satisfaccion en relacion con los productos y servicios
prestados. Actualmente la COAC maneja programas de RS para con sus stakeholders, pero muchos
desconocen de dichos programas y a la vez no han participado.

A pesar de presentar calificaciones de medio a muy alto en las diferentes dimensiones analizadas, la
cooperativa no cuenta con un registro especifico sobre el tema. Es asi que en el caso de los empleados

son los mas beneficiados, algo sumamente importante para la toma de decisiones estratégicas, ademas
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de existir participacion proactiva de todos los directivos a todo nivel. En la sociedad también se
trabaja, participando no solo en servicios financieros sino también con ayudas especificas como el
apoyo de eventos culturales y la participacion de jovenes con sus practicas pre-profesionales.

Uno de los problemas de la COAC Fondvida es que no cuenta con datos que demuestren el avance o
mejora del bienestar de sus clientes, para conocer el aporte significativo que tiene la cooperativa al
brindar herramientas que contribuyan al desarrollo de la sociedad; tiene una deficiencia en la
asignacion de recursos adecuados para su implementacién y elaboracion de instrumentos de la RSC, a
pesar de ello siempre trata de maximizar sus beneficios.

La COAC Fondvida cumple a cabalidad con las Normas y regulaciones definidas por la Ley ademas
de cumplir con las relaciones contractuales adquiridas con todos los grupos que se relacionan
(empleados, directivos, consumidores, entre otros.), comprometiéndose con principios éticos bien

definidos.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar un programa de capacitacion donde se incluya temas de responsabilidad
social que permita a la cooperativa firmar acuerdos de RS con sus empleados y viceversa, de esta
manera se maximizaria el trabajo responsable en su entorno laboral.

Se recomienda mejorar los canales de informacion que la COAC mantiene, especialmente con sus
clientes y la sociedad en general y en temas de responsabilidad con el medioambiente, que a la vez
les permita participar y aportar de alguna forma, fomentando asi la inclusiény RS.

Ademas se recomienda seguir informando constantemente a sus accionistas y dar a conocer al
personal en general mediante capacitaciones la forma de atender a las quejas presentadas de los
clientes, lo cual permitira resolver efectivamente los problemas que puedan presentarse.

Se recomienda realizar un estudio minucioso para la inclusién y asignacion de recursos que le ayude a
llevar a cabo programas de responsabilidad social que beneficien al medio ambiente, de tal manera
que los socios y la comunidad en general puedan participar en ellos, buscar el aporte de instituciones
grandes que le permita incluir eficientemente en su presupuesto donaciones y trabajos sociales, dentro
de ello la implementacién y elaboracién de instrumentos de RS.

Es importante la formulacion de una estrategia que permita el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas, en el cual incluyan la participacién de la sociedad para que tengan conocimiento de la
responsabilidad social y de esta manera mejorar la productividad de la institucion y de los sectores

mas desfavorecidos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ANEXO |

ENCUESTA PARA CLIENTES

Estimado sefior(a):

La Universidad Técnica Particular de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la
opinibn que tienen los CLIENTES DE ESTA PRESTIGIOSA COOPERATIVA acerca de la

Responsabilidad Social.

DATOS GENERALES
SEXO: [ |HOMBRE [ ]MUJER
EDAD: [ |18-24afios [ ]25—-30 afios [ |31- 40 afios [Imas de 40 afios

I. Datos de Identificacién de la cooperativa de ahorro y crédito o de la entidad financiera.

Al Nombre de [a iNStItUCION 0 EMPIESA .o.vciicieeceee ettt ettt et e et ettt as s et snaaneaees

A2 Direccion de la empresa Especifique:

2 o {0V [ o ol - TR TSR

3 TeIEFONO. ettt

En esta seccion se evaluard el porcentaje de participacion de Responsabilidad Social de las entidades financieras,
por lo que le solicitamos responder las siguientes preguntas:
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Il. Responda segun considere

En qué porcentaje la cooperativa Fondvida tiene Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
establecido procedimiento para responder a todas las 1 2 3 4 5
quejas de los clientes? |:| D |:| D |:|

En qué porcentaje la cooperativa Fondvida se Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
comporta de manera eficiente con sus clientes? 1 2 3 4 5

[ [

O O

La cooperativa Fondvida cuenta con personal que le Muy Bajo
ofrece la informacion completa a los clientes acerca
de los productos y servicios que ofrecen?

Bajo
1 2

[ [

Medio

Alto  Muy Alto
4 5

O O

La Cooperativa mide el nivel de satisfaccion de sus Muy Bajo Bajo
clientes como un indicador de mejora continua? 1

[ [

Medio

Alto  Muy Alto
4 5

.

¢éLa cooperativa Fondvida se esfuerza por [ ]si
conocer a sus clientes y sus necesidades?
[ INo

Fecha en que se aplicé el cuestionario Dia: DD Mes: DD

Si desea anadir algin comentario que considere relevante para los fines de este estudio, por favor hagalo a

continuacion:

iMuchas gracias por su cooperacion!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO I
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS

Estimado sefior(a):

La Universidad Técnica Particular de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la
opinidn que usted tiene acerca de la Responsabilidad Social.

DATOS GENERALES
SEXO: [ |HOMBRE [ ]JMUIER
EDAD: [ |18 -24 afios []25- 30 afios [ ]31- 40 afios [Jmas de 40 afios

I. Datos de Identificacion de la cooperativa de ahorro y crédito o de la entidad financiera.

Al Nombre de |a iNStItUCION 0 EBMPIESA  occiiciee ettt ettt s e s et s sa s ne e ere s
A2 Direccion de la empresa Especifique:
CallES e e e e s
LCANTON.c.ci ittt e e b e
2 PrOVINCI@. . eeeeireere et et et eee s esee e e e s
3 TelefON0.. et e
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En esta seccion se evaluara el porcentaje de participacion de Responsabilidad Social de las entidades financieras,
por lo que le solicitamos responder las siguientes preguntas.

Il. Responda segln considere

La Cooperativa ha identificado sus grupos de interés y los [si

ha priorizado en funcién de su relevancia para la

organizacion [ INo
¢éLa direccidn de la Cooperativa se involucra activamente en |:|Sl'
las relaciones con los grupos de interés y se integran las
necesidades y expectativas de éstos en los sistemas de [ INo

gestion de la organizacion?

¢ La entidad ha identificado de forma sistemdtica sus [ ]JEconémica/ financiera
responsabilidades legales en materia econdmica, social y
ambiental, garantizando su cumplimiento? [ ]obligaciones fiscales

|:|Prevencic'>n de riesgos laborales
[ ]contratacion y gestion del personal
DMedio ambiente

|:|Competencia desleal/ propiedad industrial

DResponsabilidad del producto.

|:|Otro

ESPECIHTIGUE...ueevetiet ettt ettt

¢ Cudles de los siguientes pasos para la implementacion de [ ]Definicion de la posicién de la organizacion
la RSC ha cumplido su empresa? respecto a la RSC

|:|Formu|acic'>n de una politica y estrategia en RSC.
[ ]comunicacién de la posicién y politica en RSC

DAsignacién de recursos adecuados para la
implementacion de RSC.

DEIaboracién de instrumentos o medios para la
implementacion de la RSC.
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Trata siempre de maximizar sus beneficios? Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
1 2 3 4 5

[ [ O 0O o

Comunica honestamente el estado econémico de la Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
organizacion a sus accionistas? 1 2 3 4 g

[ [ O 0O o

¢Realiza sus proyectos y actividades en base a DSI’
criterios de responsabilidad social?
|:| No

¢En qué ambitos de la Responsabilidad Social ha [ ]Gobernanza de la organizacién.
trabajo en la cooperativa que Usted dirige?
|:|Derechos Humanos

DPrécticas Laborales

|:|Medio Ambiente

DPracticas justas de operacion.
|:|Asuntos de los consumidores

DParticipacién activay desarrollo de la
comunidad.

La Cooperativa cumple siempre con las normasy |:|5,'
regulaciones definidas en la ley
|:| No

La cooperativa cumple con las relaciones contractuales [ ]si
adquiridas con todos los grupos con los que se relaciona

(empleados, proveedores, consumidores, entre otros) D No
La entidad esta comprometida con principios éticos bien Ds,’
definidos?

|:|No
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Fecha en que se aplicd el cuestionario Dia: DD Mes: DD

Si desea anadir algin comentario que considere relevante para los fines de este estudio, por favor hagalo a
continuacion:

iMuchas gracias por su cooperacion!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO Il
ENCUESTA PARA EMPLEADOS

Estimado sefior(a):

La Universidad Técnica Particular de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la
opinidn que usted tiene acerca de la Responsabilidad Social.

DATOS GENERALES
SEXO: [ |HOMBRE [ ]JMUIER
EDAD: [ |18 -24 afios []25- 30 afios [ ]31-40afos [ Jmas de 40 afios

|. Datos de Identificacién de la cooperativa de ahorro y crédito o de la entidad financiera.

Al Nombre de 12 inStIitUCION 0 @MPrESA  .ooiieeveieciirere ettt et e s s e s b st s e

A2 Direccion de la empresa Especifique:

CAllES eeeieeeeeeeee ettt et et e et e

2 PrOVINCi@u.iiii e cciiee ettt eetve e e ere senbeeseraeeaesennne

3 TelEfONO0. ettt

En esta seccion se evaluara el porcentaje de participacion de Responsabilidad Social de las entidades financieras,
por lo que le solicitamos responder las siguientes preguntas:
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Il. Responda segun considere

Considera Ud. que la cooperativa promociona salarios

competitivos y equitativos? 1

[

Muy Bajo

Bajo

[

Medio

3

[

Alto  Muy Alto
4 5

O O

Considera Ud. que a la cooperativa (entidad Muy Bajo
financiera) ofrece seguridad laboral adecuada a 1
sus empleados? D

Bajo

[

Medio

Alto  Muy Alto
4 5

.

En la cooperativa (entidad financiera) se trata Muy Bajo
justamente a los empleados, sin discriminacion ni 1
abusos? D

Bajo

]

Medio

Alto  Muy Alto
4 5

O O

La entidad ofrece oportunidades de promocién y Muy Bajo
superacion a sus empleados? 1

[

Bajo

[

Medio

Alto  Muy Alto
4 5

O O

¢La entidad ofrece un clima laboral agradable?

[ ]si
|:| No

¢La cooperativa es flexible con sus empleados
en temas personales?

|:|Horarios flexibles

[ ]permisos solicitados

DActividades escolares de los hijos

[ ]Jenfermedades, etc.

Fecha en que se aplicé el cuestionario

Dia: DD Mes: DD
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Si desea anadir algin comentario que considere relevante para los fines de este estudio, por favor hagalo a
continuacion:

iMuchas gracias por su cooperacion!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO IV
ENCUESTA PARA SOCIEDAD

Estimado sefior(a):

La Universidad Técnica Particular de Loja, se ha propuesto conocer, mediante este cuestionario, la
opinidn que usted tiene acerca de la Responsabilidad Social.

DATOS GENERALES
SEXO: [ |HOMBRE [_IMUJER
EDAD: [ |18 -24 afios []25-30 afios [_J31-40 afios [ ]mas de 40 afios

I. Datos de Identificacion de la cooperativa de ahorro y crédito o de la entidad financiera.

Al Nombre de a iNStItUCION 0 EBMPIESA  .oecveceee et sttt st s ettt s s aees

A2 Direccion de la empresa Especifique:

2 o {01V ool - TR TR

3 TelEfONO0.ceuiiecee ettt

En esta seccion se evaluara el porcentaje de participacion de Responsabilidad Social de las entidades financieras,
por lo que le solicitamos responder las siguientes preguntas:

Il. Responda segln considere
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La cooperativa (entidad financiera) ayuda a resolver Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
problemas sociales? 1 2 3 4 5

[ [ O 0O o

La Cooperativa (entidad financiera) destina parte de Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
su presupuesto a donaciones y trabajos sociales a 1 2 3 4 5

favor de los colectivos de la sociedad mas

desfavorecida? D D D D D

Colabora activamente en eventos sociales y Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
culturales (musica, deportes, entre otros)? 1 2 3 4 5

[ [ O O 0O

La cooperativa desempefia un papel en la sociedad Muy Bajo Bajo Medio Alto  Muy Alto
que va mas alla de la mera generacién del beneficio? 1 2 3 4 5

[ [ O O 0O

¢La COAC esta comprometida con la mejora del |:|5,'
bienestar de las comunidades en las que
opera? |:| No
éLa COAC participa en actividades, acciones, [si
proyectos que buscan por proteger el
medioambiente? |:| No
Fecha en que se aplicé el cuestionario Dia: DD Mes: DD

Si desea anadir algiin comentario que considere relevante para los fines de este estudio, por favor hagalo a
continuacion:

iMuchas gracias por su cooperacion!
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