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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto proponer un modelo de gestion del conocimiento enfocado a
las areas de mantenimiento del Oleoducto Transecuatoriano de la Empresa Publica
Petroecuador fundamentado en la amplia experiencia del talento humano y sustentado
cientificamente en el Modelo de Gestion de Nonaka y Takeuchi, para transformar el
conocimiento tacito en conocimiento explicito.

Con la colaboracién de los mandos medios Yy la contribucién del recurso técnico humano se
implementaran Manuales de Procedimientos para la solucién de problemas de mantenimiento,
y tendran acceso a través del Sistema Maximo, sirviendo de apoyo para la ejecucién de las

Ordenes de Trabajo.

Palabras clave:
Gestion del Conocimiento; Sistema Maximo; Mantenimiento; Manual de Procedimientos;

Nonaka y Takeuchi; Orden de Trabajo, Oleoducto Transecuatoriano.



ABSTRACT

The aim of this present research is to propose a model of knowledge management, focused on
the maintenance areas of the Transecuadoriano Pipeline from the Public Company
Petroecuador based on the extensive experience of the human talent and scientifically
supported by the Management Model Nonaka and Takeuchi, to transform tacit knowledge into
explicit knowledge.

Through the middle management cooperation and the human technical contribution, resource
handbooks will be implemented to solve maintenance problemsthat will have access through the

system “Maximum”; serving as a support for the execution of work orders.

Keywords:
Knowledge Management; Maximum system; Maintenance; Procedures manual; Nonaka and
Takeuchi; Work order; Oil Pipeline Trans.



INTRODUCCION
Los cambios de comportamiento en los seres humanos por la influencia del desarrollo de la
ciencia y tecnologia estan revolucionando la eficiencia en las aplicaciones del conocimiento
para elevar la efectividad en el cumplimiento de sus funciones profesionales y personales, cada
vez las instituciones buscan estrategias de elevar el desempefio de su personal conservando
estandares de calidad y sobre todo rentabilidad para la organizacién. En Latinoamérica tenemos
empresas del area petrolera, entre ellas una de las mayormente destacadas es la empresa
colombiana Ecopetrol que nos servira como un referente para nuestro estudio, por cuanto las
condiciones de locacién en las que se desarrolla su industria petrolera son muy similares a la

nuestra.

Ecopetrol produce cerca de 750 mil barriles de petréleo equivalente por dia (el 60% del crudo
que se extrae en Colombia), opera las dos principales refinerias del pais y tiene una red de
mas de 9 mil kildmetros de ductos que conectan los campos de produccién con las
refinerias, los centros de consumo y los puertos en los océanos Atlantico y Pacifico.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad de sus operaciones, Ecopetrol definié en su marco
estratégico la Gestiébn de Conocimiento e Innovacibn como uno de sus lineamientos de
consolidacion organizacional, fundamental para la generacion de valor y ventajas
competitivas. Este principio es vital para el fortalecimiento del aprendizaje organizacional,
cuyo impacto se refleja en la operacion al incorporar nuevos conocimientos y mejores
practicas de la industria.

La Gestion de Conocimiento e Innovacion también hace parte del modelo de cultura
empresarial de Ecopetrol, al ser pieza clave en tres de sus pilares: el espiritu de equipo, el
liderazgo y anticipacion, y la innovacion.

Por su trabajo, Ecopetrol recibié nominaciones a este importante premio en 2010 y 2011; en
la primera oportunidad obtuvo el puesto 34 en el ranking mundial de las empresas mas

admiradas por su Gestién de Conocimiento. (Ecopetrol, 2015).

El auto-desarrollo puede requerir el aprendizaje de nuevas habilidades, nuevos
conocimientos y nuevos modales. Pero, sobre todo, se requiere una nueva experiencia. Los
factores mas importantes en el desarrollo personal, ademés de conocimiento de las propias

fuerzas de uno, son la experiencia en el trabajo y el ejemplo del superior.



Este conocimiento del autodesarrollo genera en el personal nuevas modalidades de
comportamiento y compromiso para lograr los objetivos institucionales, partiendo de su
experiencia y sobre de la orientacion de las instancias superiores.

Ademas se menciona que:

El conocimiento, especialmente el conocimiento avanzado, siempre esti especializada. Por
si mismo produce nada. Sin embargo, una empresa moderna, y no solo las mas grandes,
pueden emplear hasta 10.000 personas altamente capacitados, que representan hasta el
sesenta por diferentes conocimientos areas. Los ingenieros de todo tipo, disefiadores,
expertos en marketing, economistas, estadisticos, psicélogos, planificadores, contables, de
recursos humanos de personas-todos trabajando juntos en una empresa conjunta. Ninguno

seria eficaz sin que la empresa sea administrada. (Drucker, 1989, p.19)

Como menciona Drucker (1989) "Cada vez es mas la mayoria de la gente poseedora de
conocimientos, teorias y conceptos, en lugar de vigor fisico y habilidad manual, que trabaja en
empresas donde es efectiva en la medida en que es capaz de contribuir con algo en dichas
organizaciones” (p.11). La especializacion del personal de alto desempefio en el cumplimiento
de sus funciones permite sobrepasar sus potenciales fisicos y aprovechar al maximo las
capacidades intelectuales y el talento de su personal.

Los modelos de gestion del conocimiento mas populares en la actualidad, como el modelo
de Nonaka Takeuchi y el modelo de Garnet, utilizan como nucleo explicativo epistemoldgico el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito, los cuales fueron escritos por Polyani en su obra
Human Knowledge.

El conocimiento tacito es aquel dificil de extractar y codificar e incluye la intuicion y las
perspectivas que resultan de las experiencia desarrollada por la persona.

El conocimiento explicito es el conocimiento que se puede identificar, sistematizar, transferir,
utilizar y generalizar.

Los modelos de gestion del conocimiento no son excluyentes entre si. Por el contrario la
combinacién de los modelos propuestos permite un mejor desarrollo de la gestion de los
mismos.

Justificacion de la propuesta
La iniciativa de proponer este proyecto nace de mi interés principalmente por mejorar el

desempefio de las &reas técnica y operativa de la Empresa, considerando lo indispensable que



es el talento humano en una organizacion y el impacto que tienen dentro de la misma, por ende
todo lo que tiene relacion a su conocimiento, su gestion y la transferencia del mismo.

En los cinco ultimos afios la empresa EP PETROECUADOR se encuentra en proceso de
reestructura y por tanto el Oleoducto Transecuatoriano ha estado sujeto a cambios y rotacion
del recurso humano, que a pesar de que la empresa busca varias ventajas, también representa
inconvenientes por los ajustes de acuerdo al perfil profesional requerido, lo cual ha propiciado la
salida del recurso humano con alta experiencia y reemplazado por nuevo recurso humano
muchas veces inexperto.

Por lo que es apremiante implementar una estrategia para la Gestion del Conocimiento GdC,
tomando en cuenta que la experiencia representada no solamente como antigiedad o
acumulacién de afios por el paso del tiempo, la experiencia mas bien debe ser considerada
como asimilacién y aprendizaje en el menor tiempo posible, logrando en lo posible con la
transferencia de conocimiento, suplir lo que han podido lograr con la practica y el trabajo del dia
a dia.

Es importante destacar que El Oleoducto Transecuatoriano atraviesa mas de 500 kilometros
de oriente a occidente a nuestro pais y cualquier incidente que ocurra en su trayecto tiene
impacto directo tanto econémico como social en los sectores mas cercanos. Por lo tanto, los
proyectos que se implementen tendientes a mejorar su desempefio técnico-operativo siempre
se veran directa o indirectamente relacionados afectando positiva 0 negativamente con su
entorno social.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestion del Conocimiento Enfocado a las Areas de Mantenimiento del
Sistema del Oleoducto Transecuatoriano, de la EP PETROECUADOR.

Objetivos Especificos

- Evaluar la gestion del conocimiento en las diferentes areas técnicas del sistema del
Oleoducto transecuatoriano.

- Fundamentar tedrica y cientificamente los modelos de gestion del conocimiento en el
talento humano, para sustentar y garantizar su aplicacion en el mantenimiento y
operacion del SOTE.

- Identificar los factores y estrategias que contribuyan para la transferencia de
conocimiento en el &rea de mantenimiento y de operaciones de Oleoducto

Transecuatoriano.



- Disefiar el modelo de Gestion del Conocimiento para las areas de mantenimiento del
SOTE.
- Fomentar la cultura del manejo de procedimientos en el recurso humano de las areas de
mantenimiento del SOTE.
- Poseer una vision general de la situacion actual de la Gestion del Conocimiento tanto en
activos tangibles e intangibles relacionados a los procesos de mantenimiento.
Dentro de este contexto el presente trabajo se ha divido en cinco capitulos los mismos que
estan enfocados a culminar con éxito la propuesta dentro del alcance sefialado en los objetivos.
El Capitulo 1, muestra la investigacion bibliografica necesaria para el desarrollo del marco
tedrico en el cual el presente trabajo se fundamentara cientificamente, en procura de buscar el
modelo de Gestién del Conocimiento que nos guie en el proceso de disefio de mejor se adapte
a las necesidades del area de Mantenimiento del Oleoducto Transecuatoriano (SOTE). Aparte
de la incidencia que tiene la Gestién del Conocimiento en los diferentes actores que intervienen
en las empresas en sus diferentes actividades.
En el Capitulo 2 de analisis situacional, busca recabar de fuente directa toda la informacion
posible para conocer cudl es la funcién principal del area de mantenimiento. También se
obtiene informacién sobre los diversos recursos con que cuenta la Empresa los mismos que son
de vital importante a la hora de poner en ejecucion el modelo de Gestion Propuesto. Para saber
la situacion actual del area objeto de estudio, en el Capitulo 3 se utiliza como metodologia la
investigacion de campo apoyandose en el tratamiento de una encuesta, cuyos datos
informativos sirven de partida para el desarrollo del Capitulo 2.
En el Capitulo 4, hace referencia a la propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento que
sera para ser aplicado en las tres departamentos de mantenimiento (Mecénico, Instrumentacion
& Control y Eléctrico), se dispone de una guia para implementar el modelo mediante la mejora
de los procedimientos y el registro de los mismos con el apoyo del Sistema Maximo como
herramienta tecnolégica bajo la plataforma de Intranet con la que cuenta actualmente el
Oleoducto Transecuatoriano.
El dltimo Capitulo 5 de Evaluacion de los procedimientos implementados en el Sistema Méaximo,
se da mucha atencién con la finalidad de mejorar los existentes actualmente, modificar o
eliminarlos, registrar y guardar los nuevos procedimientos, cuantificar el uso de los mismos, de
tal forma que su evaluacion sea continua. Finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones mas relevantes.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO



1.1. Gestion del Conocimiento.

1.1.1 Definicion.
Es posible que encontremos diversas definiciones para explicar que es la Gestion del
Conocimiento por lo que inevitablemente tenemos que acudir a varios autores con diferentes
léxicos pero que en resumen hacen referencia a un proceso 0 una situacion que permita
trasferir los conocimientos o experiencias de una persona o grupo de personas a otras personas

pertenecientes a una misma organizacién u empresa.

Capella (citado en Hopkins, 2006), Resume que unos opinan que la Gestién del
Conocimiento es un conjunto de procesos Y sistemas que permiten que el Capital Intelectual
de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestién de sus capacidades

de resolucién de problemas de forma eficiente, en el menor espacio de tiempo.

El propio Capella nos dice que la Gestion del Conocimiento o Knowledge Management
(KM) permite a las instituciones obtener informacion y comprension sobre sus propias
experiencias para, posteriormente, aplicarlas a la planificacion de estrategias, toma de
decisiones, y solucién de problemas. Es decir, transformar la experiencia en conocimiento y
el conocimiento en experiencia. Pero como el conocimiento es dindmico, como tal hay que

gestionarlo, revisarlo y actualizarlo. (p.20)

Coates (citado en Hopkins, 2006) “El KM se refiere a las labores sistematicas de
organizacion, de planeamiento, de programacion y de monitoreo, de la gente, los procesos y
la tecnologia para la creacion, la utilizacion y el compartir del conocimiento, para alcanzar

metas estratégicas”. (p.21).

Lehaney (citado en Hopkins, 2006) La iniciativa sobre la Gestidn del Conocimiento asi como
la velocidad para obtener resultados en condiciones especificas. Cada instituciéon por
supuesto puede decidir llevar a cabo este cambio de una manera distinta; a pesar de ello, es
muy probable que una buena parte de las etapas propuestas resulten incluidas en el disefio
gue se proponga. Las etapas se han presentado con una secuencia logica, que significa que
las actividades o las fases precedentes son probablemente necesarias, pero no son

necesariamente suficientes, para la siguiente actividad. (pp.49-50).



En sintesis, la informacion y el conocimiento se han convertido en las principales fuentes o
activos para generar ventajas competitivas y un Modelo de Gestion del Conocimiento que esta
conformado principalmente por la captura, ordenamiento, metodizacion, registro y uso del
conocimiento explicito o estructurado, existente en la institucién, y ponerlo a disposicion de
quien lo requiera, en el momento propicio y en el lugar y la forma precisa; y de una manera que
haga facil su uso y aprovechamiento.

Es importante lograr el entendimiento del valor de los activos intangibles, el incremento
permanente de su uso, a través de los mecanismos que promuevan el compartir el
conocimiento existente, sea explicito o tacito, en los distintos miembros y componentes de la
organizacion, ademas de crear las condiciones institucionales que promuevan el permanente
aprendizaje y la mejora continua.

1.1.2 Resultados de la Aplicacion de la Gestion del Conocimiento.
A la presente propuesta se acompafa la formulacién de los resultados esperados de la
implementacién del Modelo de Gestion del Conocimiento; y que esta orientada a lograr los
siguientes resultados:

1.1.2.1 Resultados Operativos y Mantenimiento Industrial.
Como se puede observar en la Tabla 1, en las que se han puesto las acciones tacticas mas
comunes que las empresas ponen en practica y en las que puede incidir los departamentos
operativos de mantenimiento, en los estudios formalizados, se refleja que las empresas deben
tener como premisa principal una gran disponibilidad de sus activos, para aumentar la
productividad, considerando que existe una importante inversién de inmovilizado, una
tendencia a la subcontratacion y uso de empresas externas, por otro lado ademas del uso

normal y habitual de las materias primas.

Tabla 1: Aspectos tacticos de las empresas y su relacién con mantenimiento

Aspectos tactico en las empresas Incidencia operativa del mantenimiento
Produccion Alta incidencia, afectando directamente a los

niveles de paradas y fiabilidad

Amortizacion inmovilizado Aumenta la vida til del inmovilizado
Reparaciones y conservacion Responsabilidad directa
Inversion inmovilizado Cesi6bn a mantenimiento, una vez realizada.

Conviene su punto de vista y experiencia en la

eleccioén




Personal

Capacitacion y formacion

Servicios exteriores

subcontratacion

Consumo energético

I+D

y

En referencia a mantenimiento, es necesaria alta
cualificacion y experiencia

En referencia al mantenimiento, la formacion debe
integrarse  con  sus  funciones  tacticas
fundamentales

Todas las empresas subcontratadas de
mantenimiento o para reparaciones deben ser
controladas por mantenimiento

Debe ser una de las funciones principales de la
organizacién del mantenimiento, el control vy
seguimiento del consumo energético

En las acciones de |+D destinados a equipos,
instalaciones y procesos, debe estar la vision del

departamento de mantenimiento

Fuente: (Carcel, 2014, p. 57)
Elaborado por: Propia

En todos estos puntos tiene una gran implicacién el mantenimiento de sus bienes, actuando

directamente en la eficacia de todas las acciones descritas dependiendo que se realicen con

mayor o menor eficiencia. Se marcan algunas tendencias de mantenimiento, y tras éste analisis,

se pueden determinar la posible incidencia de utilizacion de técnicas de Gestion del

Conocimiento (Tabla 2) que ayudarian a suavizar o0 minimizar los puntos negativos observados

0 marcar nuevos lineamientos de mantenimiento con la consiguiente reduccién de gastos de

toda la empresa.

Dado que un fuerte porcentaje del gasto de los departamentos de mantenimiento, es

destinada hacia el personal, es importante conseguir de una manera mas eficaz la

cualificacion necesaria, con lo que introducir técnicas de Gestion de Conocimiento que

reduzcan los tiempos de acoplamiento de nuevo personal, asi como el conservar en la

empresa las experiencias del personal que pueda causar baja, mejorara la eficiencia del

conjunto del personal, hacia trabajos cotidianos. (Carcel, 2014, p. 59).
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De la misma forma, y como se destacan en muchos estudios, el registro de las experiencias
operativas y el estudio de acciones criticas, haran que se enfrente con mayor eficacia en las

actuaciones ante urgencias.

Tabla 2: Aspectos tacticos de las empresas y su relacion con mantenimiento

Aspectos tacticos Posible incidencia por la accién

del mantenimiento de la gestion del conocimiento
Fiabilidad, disponibilidad en la El almacenamiento, transmisiébn y gestion del
produccién/explotacion conocimiento, aumenta la productividad general
en la empresa de la empresa (menores paradas no programadas
Ciclo de vida del equipamiento e Informaciéon operativa del equipamiento que
instalaciones inciden en su durabilidad y buenas préacticas
Reparaciones y conservacion La captacion del conocimiento de lo realizado,

elimina paros no deseados. Transmision
conocimiento a otros operarios

Personal Captacién del conocimiento tacito del personal en
base a la experiencia operativa. Reduccion de
tiempos de acoplamiento de nuevo personal.
Ayuda a reciclaje de personal existente

Cualificacion del personal y La formacion debe tener un componente

formacion importante sobre la gestion de experiencias
operativas en la propia planta. Creacién de
sistemas de auto aprendizaje

Técnicas organizativas Deben ser implantadas, y capturar y transmitir el

mantenimiento conocimiento generado. Deben ser implantadas

por el propio personal. Analisis de datos

obtenidos
Mantenimiento preventivo/ Gestion de la experiencia y conocimiento en la
correctivo realizacion de las actividades de mantenimiento
Trabajos de urgencia o criticos Cualquier experiencia de urgencia o critica, debe

ser registrada. Debe servir para aprender ante
actuaciones futuras

Uso de la informacioén y su La gestion de la informacion debe ser agil y util.
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gestion Los registros deben mostrar las experiencias e
inquietudes  del personal operativo de
mantenimiento (bidireccional)

Gestion de la energia y su eficiencia Captura de las experiencias y buenas practicas.
Andlisis por los miembros de mantenimiento.

Conocimiento bidireccional

Fuente: (Carcel, 2014, p. 57)
Elaborado por: Propia

1.1.2.2 Satisfaccion del Cliente.
En la atencion con el cliente final (la propia factoria), etc. Estdn las condiciones para su
satisfaccion que se obtienen si se implementan en lo posible acciones de mantenimiento de

clase mundial.

Idhammar (citado en Cércel, 2014) Los pasos fundamentales para implementar una tactica
de clase mundial son: planeacion, prevencién, programacion, anticipacion, fiabilidad, analisis
de pérdidas de produccién y de repuestos, informacién técnica y cubrimientos de los turnos
de operacion, todo ello soportado en una organizacién adecuada y apoyada por sistemas de
informacién computarizado, con un cambio de actitud y cultura hacia el cliente (producciéon o

cualquier departamento interno o externo que afada valor agregado). (p.135).

1.1.2.3 Satisfaccién de los Empleados
Que los empleados formen parte en la toma de decisiones, el tamafio de la empresa y una
direccion participativa, influyen positivamente en la adquisicion y generacion del conocimiento
externo, los técnicos tomen decisiones en el &mbito de su trabajo diario, siendo lo valorado por
los mandos formar parte de la toma de decisiones estratégicas.
La adecuada gestion del conocimiento, afectaria en gran medida sobre las actividades

estratégicas, mejorando las acciones en las cuales estan directamente involucrados.

Zapata (citado en Carcel, 2014) La creacion de conocimiento interno se basa en el auto-

aprendizaje del empleado y en las reuniones realizadas entre los miembros de los equipos

humanos de mantenimiento. Viene en funcion de la motivacion personal y es clave en este

tipo actividad, en un entorno altamente tecnoldgico, que ayuda a ofrecer un mejor servicio. El

auto-aprendizaje depende del conocimiento tacito individual desarrollado a través de su
12



experiencia, del aprendizaje mediante la accion, la interaccion social y la comunicacion

dentro de la empresa, que lo favorece un estilo directivo participativo. (p.100).

1.1.2.4Influencia en la Productividad

En la empresa industrial, el mantenimiento tiene confiado un aspecto estratégico fundamental
dado que afecta directamente a la fiabilidad de los procesos de producciébn o servicios
prestados, la eficiencia energética o aumento de la vida operativa del inmovilizado o
magquinaria, aspectos que sin duda afectan en la productividad y resultados econémicos de la
empresa. Asi mismo, la Gestion del Conocimiento, que en otras areas de la empresa
(clientes, administracion, desarrollo, investigacion, etc.) se tiende a implementar, suele estar
olvidado en las &reas de mantenimiento, debido a su fuerte componente tacito y estar basado
normalmente en oficios basados en un fuerte componente de experiencia (oficios mecénicos,
eléctricos, etc.

Los procesos de la actividad de mantenimiento, caracterizados con un alto factor humano,
con un alto grado de conocimiento tacito, hace que el uso combinado de diversas técnicas de
investigacion cualitativa, hace surgir nuevo conocimiento en temas relacionados con el
desempefio diario, tales como la fiabilidad operativa de la empresa, la eficiencia energética y los
procesos de mantenibilidad, que redundan en una menor tasa de fallo, un menor tiempo de
reposicion de servicio o disponibilidad, una mejora del uso de la energia y un abaratamiento de
los procesos de mantenimiento que hacen aumentar su productividad.

1.1.2.5 Aumento de la Calidad

La gestiéon del conocimiento segun los estudios empiricos y tedricos, que estan relacionados
con el control de calidad, conocimientos aplicados al mantenimiento para la calidad con a
acciones preventivas para evitar la variabilidad del proceso, mediante el control tanto de los
componentes, como de los equipos, evitando asi el cambio de las caracteristicas del producto
final y, por consiguiente, cuidando asi su calidad, ofreciendo un producto cero defectos como
consecuencia de un proceso cero defectos, de entre los cuales se puede enumerar en las
siguientes:

= Creacidbn de conocimiento (aprendizaje organizativo): adquisicion de informacion,

diseminacion de la informacioén e interpretacion compartida.

= Transferencia y almacenamiento de conocimiento (conocimiento organizativo): almacenar

conocimiento y transferencia de conocimiento.
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= Aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de aprendizaje): trabajo en equipo,

promover el didlogo, establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje, relacion

entre distintos departamentos o areas funcionales y compromiso con el aprendizaje.

1.1.2.6 Tiempo de entrega

Para mejorar los tiempos de respuesta al cliente, la toma de decisiones y la solucién de
problemas, proporcionando acceso a la informacion requerida, un primer paso a dar, por
evidente que parezca, es la identificacion de los conocimientos que residen en el seno de la
misma asi como de sus caracteristicas o elementos identificativos.

Un mapa del conocimiento es una herramienta para la localizacion del conocimiento dentro
de una organizacién. Es similar a un mapa de informacion pero orientado a conocimiento en

lugar de informacién.

El mapa del conocimiento organizacional permite el diagndstico de cada problema en su
contexto particular, lo que hace mas facil identificar las partes de la organizacion afectadas y
que pueden ser involucradas en la blsqueda de una solucién. En él se recogeran todos los
conocimientos detectados, asi como una descripciébn de su contenido y sus principales

caracteristicas. (Cércel, 2014, p.87).

1.2. Modelos de Gestion del Conocimiento

Por la importancia que significa el abordar la literatura en la cual se fundamenta el presente
trabajo; con la finalidad de sustentar de manera rigurosa, sistematica y cientifica, en el Cuadro 1
se resume los diferentes componentes que los constituyen cada uno de los modelos,

concluyendo con un andlisis general que intenta entender desde nuestra propia perspectiva.

Cuadro 1: Modelos de Gestién del Conocimiento

MODELO DESCRIPCION COMPONENTES

Se basa en la exploraciony | Fundamento

adecuacion del Amplia comprension del
MODELO DE LOS | conocimiento; la estimacion y | conocimiento: Creacion,
PILARES DE KARL | evaluacion del valor del Manifestaciones, Uso y
1 WIIG (1993) conocimiento y de las Transferencia.
actividades relacionadas y la | Pilar I:
actividad dominante en la a) Estudio y clasificacion del
GC. conocimiento

b) Analisis del conocimiento y
de las actividades relacionadas
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c) Extraccion, codificacion y
organizacion del conocimiento
Pilar Il

a) Valoracion y evaluacion del
valor del conocimiento

b) Acciones relacionadas con el
conocimiento

Pilar 111

a) Sintesis de actividades
relacionadas con el
conocimiento

b) Manejo, utilizacion y control
del conocimiento

c¢) Afianzamiento, distribucion y
automatizacion

MODELO DE
CREACION DE
CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL,
NONAKA Y
TAKEUCHI (1995)

Introduce las dimensiones
del conocimiento, al distinguir
entre el conocimiento tacito y
el conocimiento explicito y
los niveles de creacion de
conocimiento (individual,
grupal, organizacional e
intraorganizacional). A partir
de la distincion de
conocimiento tacito y
explicito desarrollan un
modelo de cuatro etapas:
sociabilizacién (conversién
del conocimiento tacito en
conocimiento explicito),
internalizacioén (articulacion
de un conocimiento a través
de un dialogo o reflexién
colectiva), combinacion (que
se origina durante el
procesamiento de la
informacion) y la
interiorizacion, que tiene que
ver con el aprendizaje
organizacional.

e Socializacién (conversion
del conocimiento técito en
conocimiento tacito).

¢ Interiorizacién (conversién
del conocimiento explicito
en conocimiento tacito).

e Combinacién (conversion
del conocimiento explicito
en conocimiento explicito.

e Exteriorizacion (conversion
del conocimiento tacito en
conocimiento explicito).

MODELO DE LAS
CAPACIDADES DE
LEONARD -
BARTON (1995)

Considera actividades y
capacidades. Las actividades
a gque hace referencia son:
solucién a problemas de
forma compartida y creativa,;
implementacion e integracion
de nuevas herramientas y

Capacidades bésicas

e Sistemas fisicos

e Sistemas de gestion

e Aptitudes y conocimiento de
los empleados

e Valores y normas

e Actividades de creacion de
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metodologias;
experimentacion, adopcion y
absorcion de tecnologias
desde fuera de la
organizacion. Respecto a las
capacidades, las define
como aquella ventaja
competitiva que esté (la
empresa) ha desarrollado a
lo largo de su vida y que no
es facilmente desechable.

conocimiento

Resolucion de problemas
Importacion de
conocimiento
Implantacion e integracion
Experimentacion

MODELO GC
ORGANIZACIONAL
DE ARTHUR
ANDERSEN & THE
AMERICAN
PRODUCTIVY AND
QUALITY CENTER

Identifica seis procesos de
GC, a saber la creacion,
identificacion, coleccion,
adaptacion, aplicacion y
compartir conocimiento. Asi
mismo identifica cuatro
impulsores que facilitan el
trabajo de tales procesos: el
liderazgo, la
medicién/cuantificacion, la
cultura y tecnologia.

El conocimiento
organizativo

Los procesos de la GC:
Intercambio, creacion,
identificacién, recopilacion,
adaptacion,  organizacion,
aplicacion e intercambio.
Instrumentos de la GC: a)
Liderazgo b)Cultura
c)Tecnologia y d)Medicién

MODELO DE LA
ORGANIZACION
INTELIGENTE C.

La organizacion usa la
informacion estratégica para
la creacion y entendimiento
del conocimiento y la toma
de decisiones como un
proceso en el que se aprecia

Comprension
(Interpretacion de la
informacion).

Creacion del conocimiento
(Transformacion de la
informacion).

CHOO (1996 R e _

COmo una organizacion Decision (Procesamiento de
procesa la informacién para la informacion
resolver situaciones en
momentos de incertidumbre.
Involucra tres tipos de Capital humano
recursos organizacionales (Conocimiento de los

MODELO DE referidos al capital individuos).

CAPITAL intelectual, que son el capital Capital organizativo
INTELECTUAL humano (conocimiento que (Estructura, proceso, cultura

PETRASH (1996)

cada individuo genera);
capital organizacional (el
conocimiento que ha sido
capturado e
institucionalizado, como la
estructura, procesos y cultura
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de la organizacion) y el
capital cliente, que es la

percepcion de valor que tiene

el cliente de hacer negocios
con un proveedor de
bienes/servicios.

MODELO DE
TRANSFERENCIA
DE
CONOCIMIENTO,
GABRIEL
SZULANSKI (1996)

Analiza las dificultades en la
transferencia de
conocimiento haciendo
hincapié en las buenas
practicas. ldentifica cuatro
fases en la transferencia de
conocimiento: iniciacion,
implementacion, despegue e
integracion. Estas etapas se
ven afectadas por factores
tales como la ambigledad de
la transferencia del
conocimiento en si misma, la
falta de motivacion o la
percepcion de irrelevancia de
la fuente de conocimiento; la
ausencia de retentiva o
motivacién de quien va a
recibir ese conocimiento; la
ausencia de retentiva o
motivacién de quien va a
recibir ese conocimiento y las
caracteristicas del contexto o
entorno.

Etapas de la transferencia de
conocimiento

Inicio (reconoce y satisface
la necesidad de
conocimiento)
Implantacion (tiene lugar la
transferencia de
conocimiento)

Incremento (utiliza el
conocimiento transferido)
Integracion (interioriza el
conocimiento)

Factores que influyen en la
transferencia de conocimiento

Caracteristicas de la
transferencia de
conocimiento (incluyen la
ambigliedad causal y la
falta de comprobacion)
Caracteristicas de la fuente
del conocimiento (incluyen
la falta de motivacién y la
inestabilidad comprobada)
Caracteristicas del
destinatario del
conocimiento (incluyen la
falta de motivacion,
asimilacién y capacidad de
retencién)

Caracteristicas del contexto
(incluyen un contexto
organizativo estéril y
relaciones dificiles)

MODELO DEL
PROCESO DE GC,
KPMG (1997)

Consta de seis fases que
incluyen la adquisicion,
indexacion, filtrado, relacion,
distribucion y aplicacion del
conocimiento a una
organizacion especifica. El
modelo destaca tres factores

Adquisicion (creacion del

conocimiento y desarrollo
del contenido).

Indizacion.

Filtrado.

Enlace.

Distribucion (agrupacion y
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importantes para la GC, que
es el compromiso del equipo
directivo, interiorizar las
implicaciones de la GCy la

entrega del conocimiento en
paginas web).

Aplicacién (con el uso del
conocimiento).

implantacién de la misma en
toda la organizacion. Implica
adema@s trabajar al menos en
tres niveles: personas,
equipos y organizacién en su
conjunto; para lo cual es
importante considerar la
estrategia, la estructura
organizativa, el liderazgo, la
gestion de las personas, los
sistemas de informacién y la
comunicacion y cultura.

Fuente:(Vega, 2005)

La revision de la literatura de los modelos de gestién del Conocimiento, nos revela que existe
algo en comudn entre los mismos, como son los recursos del conocimiento que deben ser
gestionados, identifican y explican las actividades del conocimiento que intervienen pero
ademas reconocen los factores que los afectan. Se destaca ademas el rol que tiene la

tecnologia para transformar los activos intelectuales en valor duradero para una organizacion.

1.3. Modelos para la Gestién del Conocimiento

Los Modelos de Gestién del Conocimiento que se enumeré en el Cuadro 1, nos sirven como el
marco tedrico para conocer dentro de un contexto global la diversidad de modelos existentes
con sus correspondientes diferencias y semejanzas. En este punto no obstante de referirnos a
los mismos modelos, se hace hincapié en los Modelos mas apropiados para el disefio y

propuesta en las areas de mantenimiento del SOTE.

1.3.1 Modelo de Proceso de Creacion del Conocimiento Organizacional Nonaka

Takeuchi.

Este modelo esta basado en la generacion de conocimiento mediante dos espirales de
contenido epistemoldgico y ontoldgico, es un proceso de interaccién de conocimiento tacito y
explicito que tiene naturaleza dindmica y continua. Se constituye en una espiral permanente de

transformacion ontoldgica interna de conocimiento, se desarrolla siguiendo 4 fases, Figura 1.
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@I Socializacion Interiorizacion <:D

Figura 1: Proceso de conversion del conocimiento en la organizacion
(Nonaka y Takeuchi, 1995)
Fuente: (Vega, 2005)

La Socializacion es el proceso de adquirir el conocimiento tacito a través de compartir las
experiencias por medio de exposiciones orales, manuales y tradicionales y que afade el
conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.

La Exteriorizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en explicitos que suponen
que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento de por si dificil de
comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial en la creacién
del conocimiento.

La Combinacién, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones
telefénicas, reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formar
bases de datos para producir conocimiento explicito.

La Interiorizacion, es un proceso de incorporacién de conocimiento explicito en conocimiento
tacito, que analiza las experiencias adquiridas a la puesta en practica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora las bases de conocimiento tacito de los miembros de la

organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.
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1.4 Modelo del Proceso de Gestion del Conocimiento, KPMG

Consta de fases que incluyen la adquisicién, indexacion, filtrado, relacion, distribucion y
aplicacion del conocimiento a una organizacion especifica. El modelo destaca tres factores
importantes para la GC, que son: el compromiso del equipo directivo, interiorizar las
implicaciones de la GC y la implantacion de la misma en toda la organizacion. Implica ademas
trabajar al menos en tres niveles: personas, equipos y organizacion en su conjunto; para lo cual
es importante considerar la estrategia, la estructura organizativa, el liderazgo, la gestion de las

personas, los sistemas de informacion y la comunicacion y cultura.

La Adquisicion, en este proceso se crea y desarrolla el conocimiento relacionado con las
experiencias y lecciones aprendidas de los proyectos realizados con los clientes.

Indexacién, Filtrado y Enlace, en estos procesos se realizan las actividades tipicas de la
gestion de una biblioteca, como son la emisién, clasificacién, catalogacion, integracién e
interconexion del conocimiento de las diferentes de las que se ha adquirido en el Proceso de

Adquisicién.

Distribucion, en este proceso se realiza la agrupacion y entrega del conocimiento a través de
las paginas Web la cual permite o facilita la solucion del problema de estructura y disefio.

Aplicacion, en este Ultimo proceso, se utiliza el conocimiento que se ha adquirido, recopilado
y entregado, para producir mejoras en los productos y servicio de la organizacion.

Este modelo se centra en los aspectos que definen el aprendizaje y los resultados a los que
lleva éste e interacciona elementos tales como: Estructura organizativa, la cultura, el liderazgo,
mecanismos de aprendizaje, actitudes de las personas, capacidad de trabajo en equipo y

demas.

1.5. Etapas de Desarrollo de los Proyectos de Gestién del Conocimiento

La metodologia Tiwana fue propuesta por Amerita Tiwana en el afio 2000 con el objeto de
construir una guia en la implantacion de sistemas de gestion del conocimiento, donde a modo
de checklist se muestran las etapas a seguir a la hora de implementar la gestion del

conocimiento dentro de una empresa.

Esta metodologia se compone de diez etapas que se agrupan en cuatro fases como se indica
en el Cuadro 2.
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Cuadro 2: Metodologia segun Tiwana

1 Analizar la Infraestructura Existente.

Estrategia del Negocio

2 Alinear la Gestion del Conocimiento con

3 Disefiar la Infraestructura de Gestién
Conocimiento

Gestion del Conocimiento

6 Crear el Anteproyecto de Gestion
Conocimiento

7 Desarrollar el Sistema de Gestion
Conocimiento

4 Auditar/Inventariar los activos y Sistemas de

5 Disefar el Equipo de Gestion del Conocimiento

Orientada a Resultados

de Incentivos

8 Expandir el Sistema, con la Metodologia

9 Gestionar el Cambio, la Cultura y las Estructuras

y Depurar el Sistema

10. Evaluar el Rendimiento, Medir Retorno, Inversion

Fuente: Amrit Tiwana

Elaborado por: Propia

1.5.1 Fase |.- Evaluacion Infraestructura

Pasol.- Analizar la Infraestructura Existente

gestion del conocimiento, y qué no.
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FASE |
Evaluacion
Infraestructura

FASE Il

Analisis, Disefio y
Desarrollo del
Sistema de GdC

FASE Il
Despliegue

FASE IV
Evaluacion

En este primer paso, se obtiene una comprensién de los diversos componentes que constituyen
la estrategia de gestion del conocimiento y el marco de la tecnologia. Mediante el analisis y el
balance del lugar en el que se encuentra la empresa, puede identificar vacios criticos en la
infraestructura vigente. En consecuencia, debemos construir sobre lo que ya existe. La clave

esta en la identificacion precisa y la fijacion en lo que se va a trabajar como parte del sistema

En concreto, como parte de este primer paso, nos centramos en lo siguiente:
1. Comprender el papel de su empresa, las redes intranet y extranet en la gestion del
conocimiento. Se analizard, el apalancamiento, y se construira sobre la recoleccion de datos,
almacenamiento de datos, gestion de proyectos, y el sistema de soporte de decisiones (SSD).

2. Comprender el marco tecnoldgico de gestion del conocimiento y sus componentes.



3. Teniendo en cuenta la opcion de usar los servidores de conocimiento para la integracion
empresarial, y realizar un andlisis preliminar de las necesidades del negocio que coinciden con
relevantes opciones de servidor de conocimientos.

4. La integracion de intranets, extranets, existentes y GroupWare en el sistema de gestién de
conocimiento.

5. Comprender las limitaciones de las herramientas implementadas y detectar las lagunas
existentes en infraestructura tecnoldgica existente en su empresa.

6. La adopcion de medidas concretas para aprovechar y construir sobre las inversiones de

infraestructura existentes.

Paso 2.- Alinear la Gestion del Conocimiento con la Estrategia del Negocio
El conocimiento, es el motor de la estrategia, y la estrategia impulsa la gestién del
conocimiento. Sin un claro enlace articulado entre la estrategia de negocio de gestion de
conocimiento, ni aun el mejor sistema de gestion del conocimiento del mundo entregara nada
de nada.
Se necesitan especificaciones y caracteristicas, no abstracciones, visiones o ideas de negocio.
El segundo paso en la hoja de ruta de 10 pasos le permite hacer la conexion entre el primer
paso y éste:
1. Cambiar la programacion estratégica de su empresa por la planificacion estratégica.
2. Mover sus practicas de disefio de sistemas y decisiones de negocios lejos de la nocién de
apariencia rigurosa, evitando la falacia de hacer predicciones usando extrapolaciones de datos
del pasado.
3. Realizar un analisis FODA basada en el conocimiento (fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas) y crear mapas de conocimiento para su propia compafiia, sus principales
competidores, y su industria en su conjunto.
4. Analizar las lagunas de conocimiento e identificar como la gestidn del conocimiento puede
llenar esos vacios.
Hacer un analisis de costo-beneficio para priorizar y llenar esas lagunas.
5. Determinar si un enfoque de codificacion o personalizacion es lo mas adecuado para su
empresa.
6. Balancee de explotacion, exploracién y justo a tiempo, just-in-time (JIT), y por si acaso, just-
in-case (JIC), es compatible con su sistema de Gestién de Conocimiento (GdC).
7. Antes de que usted pueda disefiar su sistema de gestion del conocimiento, acordar el
derecho a las preguntas de diagnostico que se debe hacer en la empresa.
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8. Traducir su vinculo estratégico de GdC a las caracteristicas de disefio del sistema de GdC.

9. Buscar las iniciativas para ayudar a que se "venda" el proyecto de GdC internamente.

10. Diagnostique y valide su vinculo estratégico de GdC, y luego utilizarlo para conducir el resto
de la proceso de disefio.

1.5.2 Fase ll.- Andlisis, Disefio y Desarrollo del Sistema de GdC
La segunda fase de la aplicacion de gestién del conocimiento implica el andlisis, disefio y
desarrollo del sistema de gestidon del conocimiento. Los cinco pasos que constituyen esta fase
son:
Disefio de la arquitectura de gestién del conocimiento y la seleccién de componentes
Auditoria y analisis Conocimiento
Disefio de equipo de gestidén del conocimiento
Creacion de un plan de gestién del conocimiento a la medida para su organizacion
Desarrollo de sistemas reales
Examinar brevemente cada uno de estos pasos para entender las tareas clave que deben ser

logradas en cada paso.

Paso 3.- Disefiar la Infraestructura de Gestion del Conocimiento
Como tercer paso hacia la implementacion de la gestion del conocimiento, debe seleccionar los
componentes de la infraestructura que constituyen la arquitectura del sistema de gestién del
conocimiento.
Los sistemas de gestion del conocimiento utilizan una arquitectura de siete capas, y la
tecnologia requerida para construir cada capa esta facilmente disponible. La integracion de
estos componentes para crear el sistema modelo de gestion de conocimiento requiere pensar
en términos de una infoestructura.
Como la primera gran opcion esta la plataforma de colaboracion. Usted puede optar por utilizar
un estandar abierto, como la Web, o bien optar por una soluciébn empaquetada como Lotus
Notes u otra plataforma propietaria similar de apoyo grupal. Vamos a razonar a traves de la
eleccion de la preferente plataforma de colaboracion para decidir si la Web o Notes es mas
adecuado para su empresa. También se puede crear mecanismos de perfiles de tira y afloja
basada en el conocimiento, mientras que se equilibra el coste contra valor afiadido para cada
componente adicional. Especificamente, como una parte de este tercer paso, usted debe:
1. Comprender diversos componentes de la infoestructura de conocimientos
2. ldentificar la fuente que alimenta el conocimiento interno y externo, que deben integrarse.
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3. Elija los componentes de Tecnologias de la Informacién Tl debe buscar, crear, montar, y
aplicar al conocimiento.

4. Identificar los elementos de la capa de interfaz: clientes, servidores, gateways y la plataforma
a implementar.

5. Decidir sobre la plataforma de colaboracion: Web o Notes.

6. Identificar y comprender los componentes de la capa de inteligencia colaborativa: artificial
inteligencia, almacenamiento de datos, algoritmos genéticos, redes neuronales, razonamiento
experto sistemas, bases de reglas y el razonamiento basado en estos casos.

7. Optimizar el objeto de conocimiento de molecularidad con su propia compafiia en mente.

8. Determinar el resultado del costo contra valor afiadido para cada componente que se accede.
9. Equilibrar el tira y afloja de los mecanismos basados en el conocimiento.

10. Identificar la combinacién adecuada de los componentes para la blusqueda, indexacion y
recuperacion.

11. Crear etiguetas de conocimientos y atributos: dominio, forma, tipo de producto/ servicio,
tiempo, y etiquetas de ubicacion.

12. Crear mecanismos para la entrega de conocimientos por perfiles.

Paso 4.- Auditar/Inventariar los activos y Sistemas de Gestién del Conocimiento

Un proyecto de gestion del conocimiento debe comenzar con lo que su empresa ya sabe. En el
cuarto paso es, auditar y analizar el conocimiento, pero primero hay que entender por qué se
necesita de auditoria de conocimiento. Luego de ensamblar el equipo de auditoria que
representa a varios unidades organizativas. Este equipo realiza una evaluacién preliminar de los
activos de conocimiento dentro de su empresa para identificar los que son a la vez la mas
criticay débil.

Como parte de este paso, tenemos:

1. Use el marco de Bohn para medir el Crecimiento del Conocimiento del proceso de
conocimiento.

2. ldentificar, evaluar y valorar el conocimiento de procesos criticos en una escala de al menos
8 puntos.

3. Seleccione un método de auditoria de varias opciones posibles.

4. Prepare un equipo de auditoria conocimiento preliminar.

5. Auditar y analizar el conocimiento existente de su empresa.

6. ldentificar el punto-K de su empresa.
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7. Elija una posicion estratégica para su sistema de gestion del conocimiento que esté en linea
con las lagunas estratégicas identificadas en el paso 2.

Paso 5.- Disefiar el Equipo de Gestion del Conocimiento

En el quinto paso de la hoja de ruta de la GdC, disefiar el equipo de gestion del conocimiento,
que construira, implementard y desplegara el sistema de gestion del conocimiento de su
empresa. Al disefiar un equipo eficaz gestion del conocimiento, debe identificar las principales
partes interesadas tanto dentro y fuera de su empresa e identificar las fuentes de conocimientos
gque son necesarios para disefiar con éxito, construir y desplegar el sistema, mientras exista el
equilibrio de la técnica y los requisitos de gestion.

Examinar las cuestiones de dimensionar correctamente el equipo de gestién del conocimiento,
gestion de diversas y a menudo con expectativas divergentes de los interesados, aplicar
técnicas para estas divergencias identificadas y evitar los puntos criticos de falla en estos
equipos. En concreto, debe tomar siguiendo los pasos para disefiar un equipo eficaz para la
aplicacion de la gestion del conocimiento:

1. Identificar a los principales interesados: los usuarios finales de Tl (Tecnologias de la
Informacion); gestionar su las expectativas.

2. Identificar las fuentes de conocimiento necesarios.

3. Identificar los puntos criticos del fracaso en términos o requisitos no satisfechos, control,
gestion de compra, y el usuario final de compra.

4. Equilibrar el equipo de gestion del conocimiento como constitucion-organizativo,
estratégicamente, y tecnolégicamente.

5. Balancear la experiencia técnica y de gestion que forma parte de este equipo. Resolver las

cuestiones de tamafio del equipo.

Paso 6.- Crear el Anteproyecto de Gestién del Conocimiento

El equipo de gestidn del conocimiento identificado en el paso 5 se basard en un anteproyecto
del sistema de gestion de conocimiento, que proporciona un plan para la construccion y mejora
de forma incremental un sistema de gestion del conocimiento. Como se trabaja en el disefio y la
arquitectura de gestion del conocimiento, usted debe concebir sus siete capas especificamente
en el contexto de su empresa y determinar como cada uno de estos puede ser optimizado para
un rendimiento y escalabilidad asi como altos niveles de interoperabilidad.

En concreto, se abordarén los siguientes temas en este paso:
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1. Personalizar los detalles de las siete capas Figura 2.5.2.4de la arquitectura de gestion del
conocimiento a su propia compafiia.

2. Comprender y seleccionar los componentes que necesita su empresa: integrador de
depdésitos, centros de contenidos, herramientas de agregacion extraccion del conocimiento, la
plataforma de colaboracion, directorios de conocimiento, las opciones de interfaz de usuario,
mecanismos de empuje, distribucion y elementos integradores.

3. Disefio del sistema para altos niveles de interoperabilidad con las inversiones de TI
existentes; optimizar el rendimiento y la escalabilidad.

4. Entender y ejecutar la gestion del ciclo de vida del repositorio.

5. Comprender e incorporar las siete interfaz del usuario (Ul) consideradas clave.

6. Coloque el alcance del sistema de gestién del conocimiento a un nivel viable donde los
beneficios superen los costos.

7. Tome la decisién de recoleccion o de compra y comprenda las concesiones.

8. Prepare para el futuro del sistema de gestién del conocimiento, para que no "se quede sin
gas" cuando la préxima ola de tecnologia de punta salga al mercado.

Este paso se integra el trabajo de todos los pasos anteriores para que culmine en una

estratégica orientada al disefio del sistema de gestién del conocimiento.

Paso 7.- Desarrollar el Sistema de Gestion del Conocimiento
Una vez que haya creado un modelo para su sistema de gestion del conocimiento (paso 6), el
siguiente paso es el de la realidad, la elaboracion de un sistema de trabajo.
Si elige el Internet en lugar de depender de una plataforma colaborativa propia, que puede
convertir su intranet de la empresa en el extremo delantero para su sistema.
Estandares de documentos en la Web amigable como DMA (Documento Management Alliance)
y WebDMA proporcionan una gran oportunidad para construir sistemas de documentos de
colaboracion para las normas de la industria. A pesar de que los usuarios veran una interfaz de
intranet familiar que ya se utilizan, son probablemente el cambio fundamental causado por el
sistema de gestibn del conocimiento en el extremo posterior es la reorientacion de una
arquitectura cliente / servidor.
Vamos a ver de vez en cuando factible enfoques para integrar una gran variedad de hardware
(incluyendo copiadoras, impresoras y escaneres) construidas alrededor de estas normas en el
conocimiento sistema de gestion propio. En este paso, se encargara concretamente de:
1. Desarrollar la capa de interfaz. Crear independencia de la plataforma, aprovechar la intranet,
permitir autoria universal y optimizar video y fluidez de audio.
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2. Desarrollar la capa de acceso y autenticacion. Datos seguros, control de acceso, y distribuir
control.

3. Desarrollar el filtrado colaborativo y capa de inteligencia, utilizando agentes inteligentes y los
sistemas de filtrado colaborativo. Nos fijamos en las opciones para comprar agentes inteligentes
frente herramientas sencillas y gratuitas que se pueden utilizar para construir su propio.

4. Desarrollar e integrar la capa de aplicacion con la capa de la inteligencia y la capa de
transporte.

5. Aprovechar la capa de transporte existente para aprovechar las redes existentes que son ya
existentes en su empresa.

6. Desarrollar la capa de middleware y la integracion dejada para conectar el conocimiento
sistema de gestion tanto a los datos heredados y verdaderos "recientes”, los repositorios de
datos inconsistentes y bases de datos dejados por los sistemas personalizados que necesita su
empresa retirar por razones de coste o falta de funcionalidad.

7. Integrar y mejorar la capa de repositorio.

1.5.3 Fase lll.- Despliegue

La tercera fase de la hoja de ruta de 10 pasos implica el proceso de implementacion de los
conocimientos sistema de gestién que genero en las etapas anteriores. Esta fase consta de dos
pasos:

1. Despliegue del sistema con una técnica gradual orientada a los resultados, mas comunmente
conocido como el método de RDI. Este paso también implica la seleccion e implementaciéon de
un proyecto piloto que precede a la introduccién de un hecho y derecho sistema de gestion del
conocimiento.

2. El cambio cultural, las estructuras de recompensa revisadas, y la opciéon de usar (0 no
utilizar) un Jefe Oficial Conocimiento (JOC) para hacer producir resultados de gestion del
conocimiento.

Este es quizas el paso complementario mas importante que es critico para la aceptacion y el

éxito consiguiente, de un sistema de gestion del conocimiento en cualquier compafia.

Paso 8.- Expandir el Sistema, con la Metodologia Orientada a Resultados
Un proyecto a gran escala, como un tipico sistema de gestion del conocimiento debe tener en
cuenta las necesidades reales de sus usuarios. Aunque un equipo de GdC multifuncional puede

ayudar a descubrir muchas de estas necesidades, una implementacion piloto es la ultima
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revision de la realidad. En el octavo paso en la hoja de ruta de gestion del conocimiento, usted
debe decidir como se puede seleccionar los comunicados de GdC con los més altos beneficios.

En concreto, el paso de implementacion requiere que:

1. Comprender la necesidad de una implementacion del sistema de gestion del conocimiento
piloto, y evaluar la necesidad de ejecutarlo.

2. ldentificar y aislar los puntos de falla en los proyectos piloto.

3. Comprender el ciclo de vida del sistema de gestibn y sus implicaciones para la de
implementacién del sistema de gestion.

4. Eliminar la metodologia de embalaje de informacion "big-bang"”, la cascada metodoldgica y la
orientacion del Ciclo de Vida del Desarrollo, Systems Development Life Cycle (SDLC).

5. Comprender el alcance de la implementacién del sistema de gestién del conocimiento.

6. Utilizar la metodologia RDI para implementar el sistema, utilizando los resultados
acumulativos impulsados por comunicados de negocios.

7. Decidir cuando usar prototipos, y cuando no usarlos

8. Convertir factores a los procesos

9. Dirigir comunicados de resultados empresariales acumulados mediante primero la seleccion
de lanzamientos con altas rentabilidades.

10. Identificar y evitar las trampas y engafios en la metodologia RDI (Rentabilidad de la
Inversion)

El despliegue bien ejecutado asegurara de que el sistema de gestion del conocimiento sea bien

recibido por los usuarios para los cuales fue construido.

Paso 9.- Gestionar el Cambio, la Culturay las Estructuras de Incentivos

La suposicién mas errénea de que muchas empresas hacen es que el valor intrinseco de una la
innovacién como un sistema de gestion del conocimiento dara lugar a su adopcién entusiasta y
uso por parte de sus empleados. El intercambio de conocimientos no puede tener el mandato:
Sus empleados no son como soldados; son como voluntarios. Fomentar el uso y obtener el
apoyo de los empleados, requerir la integracién de procesos de negocio con el uso del sistema
de gestion del conocimiento, y nuevos estructuras de recompensa que motiven a los empleados
a utilizar el sistema y contribuyen a su difusion, defendiéndolo su formacion. Por encima de
todo, se requiere de un liderazgo entusiasta que estableciendo un ejemplo a seguir.

Como parte de este, pero ultimo paso en la hoja de ruta de gestion del conocimiento, es

necesario:
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1. Comprender el papel de un director de conocimiento y decidir si su empresa grande o
pequefia debe tener formalmente un Jefe Oficial de Conocimiento (JOC).

2. Organizar las cuatro categorias amplias del JOC de conocimiento o gerente de
responsabilidades. Para ello, usted debe entender la tecnoldgica del JOC y funciones de la
organizacion.

3. Habilitar el proceso para que se desencadene el éxito del sistema de gestion del
conocimiento.

4. El plan para el éxito de la gestion del conocimiento mediante el predicador del conocimiento
COmMo un agente para la provisionar la venta.

5. Administrar, aplicar la cultura y procesar los cambios para que el sistema de gestion de

conocimiento, asi como su estrategia de gestion del conocimiento tenga éxito.

1.5.4 Fase IV.- Evaluacién
La ultima fase consiste en un paso por el que la mayoria de las empresas han estado luchando
con: el valor de la medicion del negocio, la gestion del conocimiento. Cuando se deja llevar por
los datos duros, los gerentes tienen frecuentemente recurrir a métodos no adecuados y
facilmente mal utilizados, como el andlisis de costo-beneficio, valor actual neto (VAN), y
medidas de rentabilidad.
Segun sintesis elaborada por Chauvet (2011) afirma que:

Paso 10.- Inventario de conocimientos

Para gestionar los conocimientos de una empresa, el primer paso debe ser la identificacion
de los conocimientos que se poseen y la evaluacion preliminar de las caracteristicas
competitivas de éstos.

La mayor parte de los conocimientos existentes en una empresa son conocimientos
operativos organizados, ya sean abstractos o experimentales. La implicacion es que la tarea
de inventar conocimientos debe llevarse a cabo con un grado elevado de desagregacion, en
cualquier caso similar al necesario cuando se inventarian otros tipos de activos. No es
suficiente como base de partida una descripcion agregada, sino integrar posteriormente

conocimientos en categorias adecuadas. (p.4).

Para la realizacién de un inventario se debe considerar los aspectos basicos como se indica en

la Figura 2:
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Propdsito

Fundamentado sobre qué conocimientos se va apoyar a la Empresa, en
funcién de la cartera de conocimientos, a partir de los cuales se crearan
nuevos conocimientos, procurando un equilibrio entre la utilidad y |a
factibilidad.

Representacion

Utilizar un formato sintético comun, que tenga suficiente poder de
representacién para formular la mayoria de los elementos que intervienen en
la situacion, se recomienda utilizar para cada conocimiento los siguintes
campos: Operacién, Objeto, Condiciones, Bondad.

Metodologia

Se recomienda agrupar de manera sistematica la lista de conocimientos a
varios niveles, utilizando como criterio de agrupacion la comunalidad de
propdsito, otro de los métodos utilizados se fundamenta en asignar
atributos a los conocimientos y en representar y explotar las relaciones
existentes entre dichos atributos.

Figura 2: Pasos para realizar inventario de conocimientos
Fuente: Amrit Tiwana
Realizado por: Propia

1.6. Factores de Exito de los Proyectos de Gestion del Conocimiento
El éxito de la puesta en marcha de un proyecto de Gestion del Conocimiento vendra
determinado por una serie de factores criticos de éxito y estudiados por diversos autores. Se
trata de aquellos factores internos, controlables en cierta medida por la empresa y que su
aplicacion ayuda a maximizar la eficacia de los proyectos.

En esta investigacion, se han agrupado estos elementos en cinco categorias o dimensiones,
gue son los factores estratégicos, culturales, tecnol6gicos, procesos y humanos.

El Factor Estratégico, posee un papel crucial ya que sin una buena orientacion estratégica
del proyecto todas las siguientes fases no podran ser correctamente implantadas ni
gestionadas. Por tanto, el objetivo de esta comunicacién es identificar y contrastar los
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elementos que configuran el factor estratégico y analizar su contribucion para lograr el éxito de
un proyecto de Gestion del Conocimiento.

Los elementos que conforman el llamado factor estratégico, segun la literatura existente,
serian los siguientes:

e Apoyo de la direccion de la empresa

e Incentivos para compartir

e  Estructura organizativa flexible

e Estrategia corporativa para reorientar la mision de la empresa

Factor Cultural, se debe proponer nuevas formas de estructura organizativa mas flexibles
gque permitan a las personas tener mas autonomia. Eso es posible en una empresa donde los
valores que conformen la cultura de empresa sean el compromiso, la confianza y la
colaboracion.

Factor Tecnolégico, los elementos tecnolégicos como las TIC también son importantes
aunque no de forma directa, sino a través de su introduccion y utilizaciéon en los procesos que
se definan para esta gestion.

El rol o funciéon que cumplen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
herramienta es facilitar la conservacion y almacenamiento del conocimiento, su organizacion y
categorizacién, asi como brindar las posibilidades para compartirlo, pero sobre todo el de
acelerar la velocidad de transferencia de dicho conocimiento.

Factor Procesos, los proyectos de Gestién del Conocimiento mas efectivos son aquellos
que se centran en los procesos criticos de negocio aportando mejoras significativas en las
empresas. La mejora de los procesos les permite disefiar estrategias mas competitivas frente a
la competencia y ver nuevas oportunidades del mercado.

Factor Humano, “El ser Humano es el centro y la medida de todas las cosas” (Ernesto
Imbassahy de Mello), vencer la resistencia al cambio es una de las principales estrategias que
debe enfrentar el Factor Humano en la Gestién del Conocimiento, siendo uno de sus principales
objetivos desarrollar el Capital Intelectual de la organizacion.

Se necesita entonces un cambio de paradigma en el desarrollo humano, donde la
informacion es poder, por expandir y compartir la informacion y el conocimiento dentro de la
organizacion, comenzando a convertir el conocimiento tacito en explicito para poder difundir las

mejores practicas y experiencias.
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1.7. Rol delas Tic's en la Gestion del Conocimiento
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones actualmente se han constituido en un
factor esencial para el progreso del conocimiento ya que cada vez es mas viable su obtencion
para compartir la informacién como fuente de conocimiento.

1.7.1 LaFormacién Virtual como una Tecnologia
El aprendizaje centrado en el contexto de la formacion virtual, es un medio que no permite la
relacion persona-medio virtual-orientador, a partir del cual la individuo explora las actividades de
aprendizaje y elabora autbnomamente aquellas que contribuyan a su formacion y tomar las
mejores decisiones en el uso de su libertad.

1.7.2 Impacto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la

Preparacion del Talento Humano.
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones han permitido el desarrollo de un
nuevo perfil econémico. La sociedad del conocimiento tiene un gran reto con la humanidad al
contribuir con las personas, donde los habitantes del planeta puedan satisfacer al menos sus
necesidades fundamentales. En tal sentido la sociedad demanda un nuevo perfil econémico,
nuevos perfiles de formacion los cuales pueden ser logrados a través de procesos de formacion
virtual. Las Universidades, las instituciones formales son llamadas a liderar responsablemente
la educacioén y formacion virtual apoyado por la TIC.
1.8. Relacion, Estado-Economia en la Sociedad del Conocimiento
Actualmente la formacion del talento humano requiere de un analisis interpretativo de la relacién
existente entre el Estado, la economia y la sociedad, el sujeto que se forma en un espacio
virtual con sus dimensiones humanas basicas, ciudadano que al utilizar el espacio virtual para
su formacion a través de la red, se prepara para servir a la sociedad local y global, el mismo
gue transpuesto al servicio del aparato productivo del cual depende la economia de un Estado
al cual pertenece, depende a la vez el grado de desarrollo que puede alcanzar el sujeto, su
comunidad y la nacién.
Por otro lado el Estado, al trazar lineamientos de politica en materia de ciencia y tecnologia,
permite el atraso o el desarrollo en términos cientificos y tecnoldgicos. Por lo tanto el Estado
determina y orienta la innovacion tecnol6gica fundamentada en el conocimiento tecnol6gico que
permite el productivo de la Sociedad del Conocimiento.
1.9. Los Retos de la Sociedad del Conocimiento
En la actual sociedad con el conocimiento mundial al servicio del desarrollo humano, dentro de
este contexto cada generacion de seres humanos es responsable y base del éxito de las
generaciones futuras; (...) “ la educacién y la formacion de las personas en cualquier area del
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saber es uno de los retos més importantes de la Sociedad del Conocimiento para la continuidad
de la vida” (Capacho, 2011, p.27).
1.10. Nuevo Perfil Economico de la Sociedad del Conocimiento
Las TIC han generado cambios estructurales en el &mbito econémico y en consecuencia en los
sistemas productivos de la sociedad. Esto da como resultado los conglomerados virtuales,
aportando cada uno de ellos su abanico de conocimientos, de tal forma que el nuevo perfil
econdmico tiene las siguientes caracteristicas:

1.10.1 El Conocimiento
Las bases de datos con conocimiento son el nicleo de la nueva economia, y llegan en
ocasiones a tener caracteristicas de bases de datos “inteligentes”, que aplicados a la
electronica, la informatica, las comunicaciones la automatizacion, en relacibn con el
conocimiento permiten interactuar con los sistemas sin intervencion directa del ser humano.

1.10.2 La Digitalizacion
Permite la transferencia de informacién en formato binario, que permite el almacenamiento de
grandes cantidades de informacién y su procesamiento con gran rapidez; en este sentido la
economia es digital por cuanto tiene soporte binario.

1.10.3 Interaccion de Redes de Ordenadores
La economia actual estd dinamizada por la utilizacion de redes de computadores u
ordenadores, lo que reemplaza a la antigua economia soportada por medios fisicos como el
dinero y las transacciones comerciales presenciales, por dichas redes de ordenadores entre
compafias nacionales o multinacionales para el control de los indicadores de la economia
mundial.

1.10.4 La Virtualidad
La informacion virtual entrelazada por estas redes, permite convertir lo fisico en virtual. Esto
cambia la naturaleza misma de la economia de este modo se ha cambiado las instituciones que
participan en la economia.

1.10.5 La Informacioén Estratégica
La nueva economia se caracteriza por la rapidez y la eficiencia en el tiempo de la informacion,
lo que genera estrategias para la toma de decisiones con mayor posibilidad de éxito.
1.11. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas

1.11.1 Aumento de la Calidad en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Las TIC ha cambiado el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la cual el alumno toma sus

propias decisiones para su bien y el de la sociedad, cambiando los medios tradicionales de

33



lectura escritura en medios impresos por medios virtuales apoyados por juegos como diversion,
lo cual confirma el hecho de que jugando se crea el lenguaje entre lo real y lo imaginario.
1.11.2 Disminucion de Costos

Los costos iniciales pueden ser altos, pero la inversion se ve recuperada por cuanto un sistema

educativo virtual puede ser replicado en cualquier momento y las veces que se desee. El

entrenamiento cara a cara es costoso, el entrenamiento virtual bajo la web es flexible lo que da

a los empleados de una compaiiia ventaja competitiva en el mercado.

1.11.3 Aumento de la Comodidad

La comodidad relaciona da con el espacio y tiempo son ventajas que permiten ahorrar costos,

gue son caracteristicas flexibles y abiertas que debe tener la nueva educacion para participar

con éxito en la Sociedad del Conocimiento.
1.11.4 Campus Virtual

Los centros de aprendizaje virtual soportados por las TIC ofrecen los servicios educativos a

través de la red. Las instituciones pueden ser publicas o privadas, nacionales o internacionales,

académicas no académicas, con educacion formal o simplemente aquellas que ofrecen cursos
sin crédito ni certificaciones, la mayoria estan relacionadas con el proceso de entrenamiento.

1.12. Gestion del Conocimiento y sus Componentes

En esta época, la informacién y el conocimiento se han convertido en las principales fuentes o

activos para generar ventajas competitivas y un SGdC esta conformado por cuatro

componentes principales.

- La captura, ordenamiento, metodizacion, registro y uso del conocimiento explicito o
estructurado, existente en la institucion, y ponerlo a disposicion de quien lo requiera, en el
momento propicio y en el lugar y la forma precisa; y de una manera que haga facil su uso y
aprovechamiento.

- El entendimiento del valor de los activos intangibles, el incremento permanente de su uso, el
analisis del conocimiento tacito, implicito o no estructurado, para lograr convertirlo parcial o
totalmente en conocimiento estructurado que pueda ser incorporado en el primer
componente antes mencionado.

- Los mecanismos que promuevan compartir el conocimiento existente, sea explicito o técito,
en los distintos miembros y componentes de la organizacion.

- Las condiciones institucionales que promuevan el permanente aprendizaje, la mejora
continua, el perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones y la creacion de nuevo
conocimiento en la instituciébn. Asi como que estimulen la innovacién, la generacion de
nuevas ideas, y el uso potenciado del poder intelectual y creativo de la institucion.
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CAPITULO 2.
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

35



2.1. Andlisis Situacional del Sistema de Oleoducto Transecuatoriano
El estudio de campo que se realizara en el Oleoducto Transecuatoriano es muy importante ya
que al conocer su situacion actual, nos permitird obtener un punto de inicio cierto en la cual se
basara la propuesta del disefio de Gestién del Conocimiento que sera enfocado al Area de
Mantenimiento.

2.1.1 LaEmpresa
Segun el Decreto_315, Art 2.-

El objeto principal de EP PETROECUADOR, es la gestién del sector estratégico de los
recursos naturales no renovables, para su aprovechamiento sustentable, conforme a la Ley
Organica de Empresas Publicas y la Ley de Hidrocarburos, para lo cual intervendra en todas
las fases de la actividad hidrocarburifera, bajo condiciones de preservacion ambiental y de

respeto de los derechos de los pueblos. (Presidencia de la Republica, 2010).

2.1.2 La Subgerencia de Oleoductos

La Subgerencia de Oleoductos forma parte de la Gerencia de Transporte y:

La funcion principal de la Subgerencia de Oleoductos es administrar la eficiente y oportuna
transferencia de crudo a terminales maritimas y refinerias, con el fin satisfacer la demanda a
nivel nacional e internacional y de esta forma alcanzar con los objetivos Empresariales
cumpliendo con estandares de calidad, seguridad y preservacion del ambiente. (Intranet,
2015).

2.1.3 Atribuciones
Entre otras atribuciones, se menciona las siguientes que tienen relacion con el tema de estudio:
(-..)
f) Administrar las operaciones de transporte y almacenamiento de crudo;
g) Elaborar y ejecutar la programacion de las operaciones de oleoductos;
h) Monitorear y controlar el movimiento de producto en oleoductos;
i) Planificar, programar y dirigir el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de toda la
infraestructura de oleoductos, incluyendo los equipos y sistemas de seguridad y ambiente a
Su Servicio;
j) Planificar y programar el desarrollo de la innovacién tecnoldgica para la automatizacion de
los sistemas en oleoductos;
36



k) Administrar las operaciones de los terminales maritimos Balao;
[) Administrar las operaciones de transporte maritimo y cabotaje de crudo; vy,
m) Administrar las operaciones de las cabeceras de ductos en terminales maritimos Balao.
2.1.4 Departamento de Mantenimiento
Para el cumplimiento de los objetivos operacionales encargados a la Superintendencia de
Operaciones del Oleoducto, considerando que el transporte de petréleo es una actividad
eminentemente técnica y operativa, es de vital importancia la existencia del Departamento de
Mantenimiento al cual esta directamente enfocado el presente trabajo.
2.1.5 Mision del Departamento de Mantenimiento
Mantener la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura de las estaciones
de bombeo, reductoras de presién y valvulas de blogueo para su correcta operacion,
preservando el ambiente y garantizando el cumplimiento de las metas, la programacion y
estandares de calidad y seguridad establecidos.
2.1.6 Atribuciones
a) Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de las
estaciones de bombeo, reductoras de presion y valvulas de bloqueo;
b) Planificar y programar las operaciones de mantenimiento con las unidades orgéanicas
responsables;
c) Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los la infraestructura de las
estaciones de bombeo, reductoras de presion y valvulas de bloqueo;
d) Identificar y proponer mejoras que optimicen los procesos de mantenimiento de la
infraestructura de las estaciones de bombeo, reductoras de presién y valvulas de bloqueo; y,
e) Controlar y notificar las existencias y requerimientos de materiales, repuestos y equipos
necesarios para la ejecucion del mantenimiento.
(Intranet, 2015).

Dentro de este contexto, con el propésito que la propuesta se alinee a la empresa y las

Politicas de Estado para las Areas Estratégicas; previo al disefio en el cual todos los actores,

colaboradores del Sistema de Gestion del Conocimiento del area de mantenimiento del SOTE,

puedan compartir y crear nuevo conocimiento, ya sea a nivel individual o grupal, lo cual

permitira incrementar la calidad de los diferentes procedimientos y aumentar el capital

intelectual de la organizacion.

La visién general de la situacion actual de la Gestién del Conocimiento tanto en activos

tangibles e intangibles relacionados a los procesos de mantenimiento, el levantamiento de un
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inventario de los servicios y procedimientos es fundamental para identificar qué sabe
exactamente el recurso humano del area de Mantenimiento y quién tiene dicho conocimiento.
Para lograr esto se deben realizar reuniones con las personas que desempefian un cargo
directivo y mayor experiencia en la Empresa.

Con los resultados obtenidos del analisis efectuado en el Anexo 2, de conocimientos de los
procesos de mantenimiento y la capacitacion que la empresa dispone actualmente, haciendo
énfasis con los objetivos del proyecto de tesis hacia planteamiento del Modelo enfocado al
Mantenimiento, dichos resultados serviran para disefar y estructurar el modelo de gestién del
conocimiento escogido, que se desarrollara en el Capitulo IV del presente trabajo; con base en
la informacién obtenida se seleccionara el contenido mas relevante sobre las mejores practicas
llevadas a cabo encada area, se incluirdn los errores mas frecuentes y recurrentes que suelen
cometerse en los diferentes procedimientos asi como sus posibles soluciones y una vez
consolidado, estructurada y escogido la tecnologia que se utilizar4 para la transferencia del
conocimiento se procedera con el desarrollo de la propuesta.

2.2. Sistemade Oleoducto Transecuatoriano (SOTE)

Es importante conocer en donde labora el recurso humano de area técnica, ya que su buen
desempeiio en el mantenimiento que se fundamenta en los conocimientos, por lo tanto el
resultado de dicha actividad pueden afectar directa o indirectamente tanto a la infraestructura

como a las areas de su influencia.

El Oleoducto Transecuatoriano atraviesa el pais de Oriente a Occidente con extension de
497,7 Km, desde la Estacion No.1 Lago Agrio en la Provincia de Sucumbios hasta el
Terminal Maritimo Balao en la Provincia de Esmeraldas. El 64.5% de la tuberia cruza por
areas cultivadas y se halla revestida, forrada y enterrada, el resto se encuentra al
descubierto y colocada sobre bloques de hormigdn o en soportes en forma de “hache” (H).

(Superintendencia de Oleoducto, 2001).

El SOTE cuenta con seis estaciones de bombeo: Lago Agrio, Lumbaqui, El Salado, Baeza,
Papallacta y Quinindé, cuatro estaciones reductoras de presion: San Juan, La Palma, Chiriboga
y Santo Domingo.
2.2.1 Mision
“Transportar eficientemente el petrdleo crudo por sistemas de oleoductos, asegurando la
entrega oportuna para la exportacion y refinacion, con un verdadero compromiso de
preservacion de los ecosistemas.” (Superintendencia de Oleoducto, 2001)
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2.2.2 Vision
“Ser la primera empresa en el pais en la transportacion de petroleo por oleoducto y lideres en la
entrega oportuna de voliumenes programados, con calidad en el servicio; optimizando costos,
trabajando con seguridad, protegiendo el medio ambiente y la salud ocupacional.”
(Superintendencia de Oleoducto, 2001).
2.2.3 Objetivo
Transportar la totalidad de crudo producido por PETROPRODUCCION (hoy
PETROAMAZONAS-EP), el correspondiente a la participacién del Estado y el de las compafias
usuarias del SOTE.
2.3.  Situacion Actual de la Actividad de Mantenimiento en el SOTE
A continuacién se abordara la situacién actual de las actividades y el proceso de mantenimiento
que se ejecuta por parte del recurso técnico apoyado de la tecnologia con que cuenta el SOTE.
2.3.1 Descripcion del proceso de mantenimiento
En la Figura 3, se hace una descripcion resumida de las actividades que se llevan a cabo
durante la ejecucion del mantenimiento, en la que se indica el orden jerarquico de acuerdo al

ambito de responsabilidad y las competencias asignadas al recurso humano.

Generacion de requerimiento Solicitud de
Servicio

por parte del usuario antes,

durante o después del suceso.

Responsable: Todo el recurso =

humano interno y externo.

Planificacidn y programacion de
acuerdo a la disponibilidad de

recursos humano como de Orden de Trabajo Orden de Trabajo
material y tiempo. para para Reparacion
Responsable: Coordinador Senior Mantenimiento (Overhauled)

de Mantenimiento y
Superviosores.

Diagnatico y ejecucion del

mantenimiento considerando la Preventivo por Correctivo de o
criticidad, complejidad y urgencia ., . Condicion y/o
de las condicones operativas. condicén y/o VI ERY T
Responsable: Técnicos Lider, frecuencia emergente

Técnicos y Auxiliares

Figura 3: Proceso de mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 4. Se muestra el organigrama del area de mantenimiento establecido para la
Estacién No.1 Lago Agrio, lugar que es el centro de Operaciones del SOTE, desde el cual se
coordina el mantenimiento de todas las estaciones de bombeo del Oleoducto transecuatoriano
mediante la supervision del recurso técnico Yy logistico, tal como se indica en la Figura 5.

COORDINADOR
SENIOR DE

MANTENIMIENTO

SUPERVISCR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
MECANICA, TALLER MANTENIMIENTO
Y OVERHAUL 3 DE TAMQUES

AUXILIAR DE
BODEGA DE TALLER
tonico Lper frEcHico Lper [ TECNICO LIDER
VALVULAS OVERHAUL TURBO

TECNICO LiDER
DE CONTROL

TECNICO LIDER
[DE ELECTRICIDAD

TECNICO
DETALLER

AUXILIARE DE LIMPIEZ
DE PARTES

Figura 4: Area de mantenimiento Lago Agrio
Fuente: Intranet EP PETROECUADOR
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COOCRDINADOR
SEMIOR DE
MANTEMINIENTO

SUPERVISOR DE PERVISOR DE SUPERVISCR DE SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTOD MANTEMIMIENTO MANTEMIMIENTO MAHTEMIENTD
IDE ESTAGHON DE ESTACION DE ESTACION DE ESTACION

LAGD AGRIO LUMBAQUIHEL SALADD BAETA-PAPALLACTA

TECHICC LIDER TECHICO LiDER TECHICD LDER
DiE MANTEMIMIENTC DE MANTEMIMIENTC DE MANTERIMIENT
DE ESTACION DE E:mcu‘m CE ET-'«" KoM

TECHICO DE
MANTEHINIENTD
DE ESTACION

Figura 5: Area de mantenimiento Estaciones del SOTE
Fuente: Intranet EP PETROECUADOR

2.3.2 Recursos Humano
Recurso humano del area de Mantenimiento que da el soporte a las operaciones del SOTE se
indica en la Tabla siguiente:

Tabla 3: Departamentos de mantenimiento del SOTE

Departamento Recurso Humano
Mecanico 63
Instrumentacién y Control 16
Eléctrico 13
Total 92

Fuente: Superintendencia de Operaciones (SOTE)

En los datos de la Tabla 3, consta Unicamente el recurso humano estrictamente técnico, para la
presente investigacion se ha tomado como base de estudio a los 92 técnicos que conforman los
departamentos de mantenimiento como se indica en la Tabla 3. No obstante preciso indicar
qgue el SOTE cuenta con 145 funcionarios, de otras areas operativas, como: Operaciones, el
departamento Administrativo-Financiero, que son areas complementarias muy importantes para
llevar a cabo las actividades para cumplir con la mision y los objetivos institucionales.
2.3.3 Recursos Tecnoloégicos
Una de las fortalezas de la Empresa es la disponibilidad de tecnologia de vanguardia adecuada

y eficaz con que cuenta, algunos de los cuales se muestran a continuacion:
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Software de gestién de mantenimiento:
El SOTE cuenta con el:

Software Maximo de la empresa IBM, para gestion de activos, Enterprise Asset Management
(EAM) y mantenimiento. Esta potente herramienta ayuda a automatizar la administracion de
todos los aspectos de las operaciones de mantenimiento, incluyendo la historia del equipo,
programacién, mantenimiento preventivo, érdenes de trabajo, seguimiento de trabajo y los

gastos, compras y presentacién de informes. (IBM, 2015).

Intranet:

El Intranet de la Gerencia de Oleoducto de Petroecuador es un aporte que se ha desarrollado
para que los usuarios obtengan una herramienta adicional de trabajo, pues a mas de facilitar la
busqueda de informacién, tienen acceso a distintas aplicaciones, resoluciones y/o formularios
gque sean de su interés; siendo esta la parte medular del sistema, sin embargo el mismo abarca
areas como la seguridad informatica y cableado estructurado de la red del SOTE, provee bajo
estas directrices una plataforma estable, segura y confiable. Esta desarrollada mediante la
obtencion de datos de cada una de las Unidades y Superintendencias del SOTE, cuya
informacion es clasificada, ordenada y automatizada dentro del Sitio Web de la Intranet,

haciendo uso de herramientas como:

(...) Macromedia MX y PHP interactuando con base datos MySqgl y Oracle. Este Sitio esta
publicado en Red Hat Linux y mediante este sistema operativo se encuentra configurado
varias seguridades entre ellas el Firewall y como complemento estan identificados las
vulnerabilidades y riesgos para poder definir e implementar las Politicas de Seguridad.
(Intranet, 2015).

Infraestructura:

Ademas de los recursos tecnoldgicos con que cuenta el SOTE, esta la infraestructura fisica
como, oficinas administrativas ubicadas en las ciudades de Quito y las seis Estaciones de
Bombeo: 1) Lago Agrio, 2) Lumbaqui, 3) El Salado, 4) Baeza , 5) Papallacta y 6) Qunindé las

mismas que cuentan con instalaciones y facilidades como se indica en el Tabla 4.
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Tabla 4: Infraestructura del SOTE

Facilidades e instalaciones

Estacién Lago Agrio

Cinco

Estaciones de

Bombeo

Tanques de combustible Sistemas de control

e Sala de Control ¢ Sala de Control

¢ Unidades de Bombeo ¢ Unidades de Bombeo

e Grupos electrogenos e Grupos electrégenos

e Centrifugas e Centrifugas

e Sistema de aire comprimido e Sistema de aire
e Motores eléctricos comprimido

e Separadores API e Motores eléctricos

e Sistema contra incendios Separadores API

e Sistemas de control e Sistema contra
¢ Instrumentacion incendios

[ )

e Tanque de alivio ¢ Instrumentacion

e Tanques de almacenamiento e Tanques de
e Manifold de valvlas de combustible

recepcion y despacho e Tanque de alivio

Unidades LACT

e Bodega de Materiales
Sistema automatico de deteccién
de incendios

e Sistema de Deteccién de Fugas
(LDS)

e Talleres de reparacibn mecanico,
eléctrico e instrumentacion

e Taller de maquinas herramientas

e Laboratorio de lubricantes

o Sistema SCADA

Fuente: Superintendencia de Operaciones (SOTE)

2.3.4 Capacitacion
Actualmente la Empresa EP PETROECUADOR cuenta con el Instituto de Estudios del Petréleo
(IEP), cuya misién es “Potencializar el capital intelectual y contribuir a la innovacién y desarrollo
tecnolégico mediante planes y programas, alineados a la estrategia organizacional, en materia
de formacién y desarrollo del talento humano y transferencia tecnolégica para alcanzar altos
niveles de competitividad empresarial”. (IEP, 2013)
El IEP cuenta con dos tipos de capacitacion mediante cursos virtuales y cursos presenciales.

El Oleoducto Transecuatoriano SOTE es parte de la Gerencia de transporte y Almacenamiento
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de EP PETROECUADOR, en el Cuadro No. 1, tenemos los cursos virtuales del afio 2013, y en
el Cuadro No.3 se indican los cursos presenciales programados para el afio 2013.

Cuadro 3: Cursos Virtuales Ano 2013

# de Aprobados

Cursos Virtuales con certificado oEl;I(i:;e;fo()riis’?
digital emitidos '

Paquetes Utilitarios 1382 Si
Planificacion Estratégica 4690 Si
Seguridad Industrial 699 Si
Sistema Integrados de Gestién 218 Si
Relaciones Humanas 4360 Si
Ortografia Béasica 3557 No
Geologia y Propiedades de los Reservorios 821 No
Hidrocarburiferos.
Gestién y Eficiencia Energética de en la Industria * 245 No
Estado del Arte de las Energias Alternativas * 259 No
Aplicacién de los Principios Termodinamicos en el 166 No
Sector Hidrocarburifera.
Reglamento Interno De Seguridad Y Salud * 1302 Si
Permisos de Trabajo * 474 Si

Fuente: Instituto de Estudios del Petrdleo
* Cursos desarrollados y disefiados por el IEP

Cuadro 4: Cursos Presenciales Afio 2013
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INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL PETROLEO
PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO 2013
Programa de Gerencia de Transporte y Almacenamiento

TOTAL
No. OBJETIVOS NOMBRE DEL CURSO | LUGAR No. DEHORAS [No. DEEVENTOS | TOTAL HORAS | VALOR USD | INSTRUCTOR | PARTICIPANTES |
MEJORAR LAS
PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DELTAV QUITO 40 1 40 25.000,00 NACIONAL O 25
MANTENIMIENTO EXTRANJERO
1[DELTAV
ACTUALIZAR DE LLIJIDB;ZI::RPBAL'JZ:I';ERF::)ZESI\?OSRMAS ASME QuITo 40 1 40 6.000,00 NACIONAL 25
CONOCIMIENTOS ( : !
2 B31.3 B31.8)
e [SoRmmTIE | T T T | ] o | o
CONOCIMIENTOS : ’
3 ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS
ACTUALIZAR DE DISENO, INSPECCION Y REPARACION DE GUAYAQUIL 20 1 40 6.000,00 NACIONAL 29
4|CONOCIMIENTOS TANQUES (NORMAS API 650 Y 653)
ACTUALIZAR DE MANTENIMEINTO DE ESTRUCTUR;
Y A 0 UCTURAS GUAYAQUIL 40 1 40 6.000,00 NACIONAL 29
5]|CONOCIMIENTOS METALICAS
ACTUALIZAR DE MEDICION DINAMICA DE QuITo 20 1 40 6.000,00 NACIONAL 28
6|CONOCIMIENTOS HIDROCARBUROS
ACTUALIZAR DE LTSCT/;TEA;IE(:\II\;\;xTJ’;Ti,;ZWIEZI\:JTS) ifLEN QuITo 40 1 40 6.000,00 NACIONAL 28
CONOCIMIENTOS ( ! ' ! : !
7 BRADLEY 500/5000)
ACTUALIZAR DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE QuITo 20 1 40 6.000,00 NACIONAL 25
8| CONOCIMIENTOS HMI (SIEMENS, INTOUCH)
Sl =1 IRV IR R PR RN RV B
CONOCIMIENTOS : !
BRADLEY
ACTUALIZAR DE MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION DE QuITo 20 1 40 6.000,00 NACIONAL 29
10| CONOCIMIENTOS RADARES
ACTUALIZAR DE ANALISIS DE VIBRACIONES QUITO 40 1 40 6.000,00 NACIONAL 28
11 [CONOCIMIENTOS
ACTUALIZAR DE :’r::?’;f;ccE)#::Rl::ﬂEEi?h’n)liJ’\;fRAlz:.O:ED ES UITO 40 1 40 6.000,00 NACIONAL 28
CONOCIMIENTOS ( ! ’ a . '
12 LAN)
ACTUALIZAR DE FISCALIZACION Y AFORO DE TANQUES NACIONAL 20 1 20 SIN COSTO NACIONAL 25
13 [CONOCIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO
ACTUALIZAR DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE NACIONAL 20 1 20 SIN COSTO NACIONAL 25
14 [CONOCIMIENTOS HIDROCARBUROS
ACTUALIZAR DE MOVIMIENTO DE PRODUCTOS NACIONAL 40 1 40 SIN COSTO NACIONAL 25
15 [CONOCIMIENTOS
ACTUALIZAR DE CONTROL DE PERDIDAZ POR NACIONAL 40 1 40 SIN COSTO NACIONAL 25
16 | CONOCIMIENTOS TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
| |TOTAL PROGRA GERENCIA DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO | 640 16 640 91.000,00 432

Fuente: Instituto de Estudios del Petréleo (IEP)

La Gerencia de Transporte y Almacenamiento de EP PETROEACUADOR de la cual parte el
Oleoducto Transecuatoriano SOTE, el programa de capacitacion cumple en gran medida con
los requerimientos del recurso humano y de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas,
como podemos observar en el Cuadro No. 4 tenemos un total de 432 participantes y un
promedio de 27 participantes por cada tema de los 16 cursos presenciales impartidos durante el
ano 2013.

El Cuadro 3 se indican los cursos virtuales realizados a nivel de EP PETROEACUADOR en
el afo 2013, de los cuales ha participado el recurso humano la del Oleoducto
Transecuatoriano, en este cuadro se puede observar que se aprobaron y certificaron 13125
cursos obligatorios que son de conocimiento administrativo y se aprobaron y certificaron 5048

cursos que no son obligatorios enfocados al aspecto técnico de aplicaciébn en campo técnico,
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es decir el porcentaje de cursos de conocimiento técnico aplicados al mantenimiento con el
28% es mucho menor que los de aspecto general pero no menos importantes con el 72%.

En conclusién el recurso humano del Oleoducto Transecuatoriano en el mejor de los casos
ha tenido una participacion del 8% del total de cursos de aspecto técnico impartido durante el
afio 2013. Referencia Anexo 2.

2.3.5 Andélisis FODA
Para el andlisis FODA se tiene que conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico del problema, que permita en funciéon de
ello tomar decisiones acordes con los objetivos y formular soluciones.
A continuacion en el siguiente cuadro se detalla los factores externos e internos del Oleoducto
Transecuatoriano SOTE y su influencia directa en la situacion actual la Gestién del

Conocimiento en el area de Mantenimiento.

Cuadro 5: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura tecnoldgica. Los programas de capacitacién no
Recurso humano con cubren las expectativas del
ANALISIS experiencia. recurso humano.
INTERNOS Recurso humano con alta Incultura del recurso humano para

predisposicion a compartir sus
experiencias profesionales.

documentar las experiencias.

ANALISIS DE
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cumplimiento de los objetivos
empresariales.
Aumento de
eficacia del
Mantenimiento.
Creacion de una base
documental para los Sistemas
de Gestién de Calidad

eficiencia vy
area de

Competencia de sus
contendientes en el transporte de
petréleo.
Empresas de
mantenimiento.

servicio de

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Resultado de la Investigacion sobre la Gestion del Conocimiento del &rea de
Mantenimiento del SOTE

Con la finalidad de obtener la informacion que permitan establecer la situaciéon actual de la

Gestion del Conocimiento del departamento de Mantenimiento del SOTE, se recurre al uso de

la encuesta como herramienta de recoleccibn de datos que cuantifiguen los aspectos

relacionados directa o indirectamente con el conocimiento, el trabajo realizado se hizo con el fin
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de entender que la capacitacion, el adiestramiento, la informacion y el registro de experiencias
(conocimiento t4cito) son esenciales para todos los trabajadores y las empresas.

Los beneficios que traen los activos intangibles al ser gestionados de la mejor manera solo
es posible cuando se puede evaluar la situacion actual, en base a la cual se pueda proponer y
recomendar soluciones tendientes a un mejor desempefio, mejor comunicacion o transferencia
del conocimiento entre trabajadores y patrones, etc.
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA
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3.1. Metodologia

La metodologia que se utilizd para llevar a cabo el trabajo esta fundamentado en investigacion
cuantitativa, para lo cual se elaboré una encuesta con 21 preguntas de informacién relevante
relacionada a la Gestién del Conocimiento (GdC), cuyas respuestas se formulan en base al
método de escalamiento de Likert que nos permite medir determinadas actitudes del recurso
humano y arrojar mayor informacion respecto del tema de investigacion.

3.1.1 Tamafo de la muestra

Considerando que el nimero de técnicos area de mantenimiento del SOTE es conocida es
preciso establecer el tamafio de la muestra para una poblacién finita, a la cual se aplicara el
método de muestreo aleatorio simple ya que se trata de un universo conocido desde el punto de
vista por cuanto el mantenimiento técnico es similar en todo el SOTE. Para el calculo del
tamafio de la muestra se dispone de una poblacion total de 92 funcionarios, con un nivel de

confianza del 95% y un error del 5%, que nos permita obtener un tamafo representativo de la

poblacion.
72
n = rq (1)
E%2(N-1)+Z%pq
Datos:
N =92

Z = 1.96 (Para un nivel de confianza de 95%)

E = 0.05 (5% de error permitido)

p = 0. 5 (se estima el 50% proporcién por cuanto no se conoce este dato)

g = (1 - p) = 0.5 (es decir se asume que existen opiniones divididas del 50% favorable y 50%
desfavorable).

Reemplazando los datos en la Férmula 1, luego del célculo se obtiene el tamafio de la muestra
den =75.

3.1.2 Andlisis General de la investigacién
Dentro del contenido de los resultados obtenidos del analisis e interpretacién de la encuesta
detallada en el Anexo 1, se determina que del total de la poblaciéon del recurso humano del
area de mantenimiento, existen opiniones divididas en relacién a que si la empresa tiene un
adecuado nivel de capacitacién en términos generales el conocimiento en cada una de las
areas de especializacién (area mecanica, area eléctrica y area instrumentacion) no ha logrado

alcanzar completamente las expectativas de acuerdo a las exigencias particulares de cada
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grupo de desemperio, en cambio que la mayoria del recurso humano manifiesta que conoce los
procedimientos actuales sin embargo se evidencia la necesidad de documentar o registrar las
experiencias de urgencia critica que afirmen el conocimiento adquirido explicitamente mediante
capacitacion o su formacién académica, al respecto cabe destacar que existe total
predisposicion del recurso humano para concretar en beneficio mutuo, con la finalidad de que
puedan servir en situaciones y actuaciones futuras, y mejorar de manera importante la eficiencia

y eficacia del trabajo de mantenimiento.

OCUPACION POR GENEREO

Actividades de Organizaciones y Organos...
Otras actividades de servicios.
Artes, entretenimiento y recreacidn.
Actividades de atencidén de la salud humanayy...
Ensefianza.
Administracién publica y defensa; planes de...
Actividades de servicios administrativos y de...
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades inmobiliarias.
Actividades financieras y de seguros.
Informacion y comunicacion.
Actividades de alojamiento y de servicio de...
Transporte y almacenamiento.
Comercio al por mayor y al por menor;...
Construccién.
Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de...
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire...
Industrias manufactureras.
Explotacién de minas y canteras.
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.

0% 50% 100% 150%
®m HOMBRES m MUIJERES

Figura 6: Ocupacién por Género
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010 Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Censo Nacional Econémico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccion General

del INEC

Existe un aspecto importante en cuanto tiene relacion a la diversidad de género, el 99% de
recurso humano del area de mantenimiento son de género masculino mientras que
escasamente el 1% es de género femenino, se corrobora ésta tendencia, si consideramos las
cifras en la actividad de Transporte y Almacenamiento como grupo ocupacional a nivel Nacional

es del 32%, como se ve en la Figura 6.
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Haciendo un resumen de la informacion estadistica que se desprende del analisis e
interpretacion realizada en el Anexo 1, podemos comprobar la situacion actual de los aspectos
mas importantes relacionados con la Gestién del Conocimiento del area de Mantenimiento:

3.1.2.1 Edad por Departamento
Como se puede observar en la grafica y el cuadro comparativo en el Departamento de
Mantenimiento Mecanico predomina la edad mas joven mientras que en el Departamento de

Mantenimiento Eléctrico se encuentra el recurso humano de mayor edad.

Edad por Departamento

M Mecénico M Instrumentacion y Control i Eléctrico

60%

oo 48%
6 42%
40% 4 36%
30% 5% 25% 26
s |12 8% 8% 8%
’ %% 79
0, 4

10% 0%% | 0%%%

0% -

Del8a De29a De39a Ded49a De59a De69o
28 38 48 58 68 mas

Gréfico 1: Edad por departamento

Edad o Instrumentacién . .
~ Mecanico Eléctrico

(afios) y Control
De 18 a 28 19% 8% 9%
De 29 a 38 48% 25% 18%
De 39248 7% 25% 18%
De 49 a 58 26% 42% 18%
De 59 a 68 0% 0% 36%
a‘;s 69 o 0% 0% 0%

Cuadro 6: Resumen Edad por departamento
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3.1.2.2 Antigliedad por Departamento
Con respecto a la Antigliedad se pudo encontrar que el recurso humano mas joven esté en el
Departamento Mecénico, seguido del Departamento de Instrumentacion y Control, el
Departamento Eléctrico es el de mayor antigiiedad.

Antigiiedad por Departamento

H Mecanico H Instrumentaciény Control [ Eléctrico
20% 37,0% 36,4%

30%

20%

10%

0%

Dela5 De6al0 Della Del6éa De2la De26o
15 20 25 mas

Grafico 2: Antigiiedad del Recurso Humano

An:;gﬁii:liad Me canico I'Bt;"c'::t"::::ién Eléctrico
Delas 33,3% 8% 9,1%
De6a 10 37,0% 33% 18,2%
De11al5 | 0,0% 17% 9,1%
De16a20 | 185% 25% 18,2%
De21a25 | 11,1% 17% 9,1%
De 26 0o 50% 0% 36,4%
mas

Cuadro 7: Antigiiedad del Recurso Humano

3.1.2.3 Ambiente Laboral
El Ambiente Laboral y Predisposicion fue considerado en la encuesta por cuanto debido a que
la actitud colaborativa del recurso humano para la Gestién del Conocimiento es un factor

preponderante. Como se observa el resultado de la encuesta es muy favorable.
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m4, Existen las facilidades necesarias

Ambiente Laboral Y PredisPOSiCion para el desarrollo de modo 6ptimo las
80% labores
70% m 5. Al compartir mi experiencia la

empresa tiene como meta se realicen las
actividades en el menor tiempo y con la

s0% — M L menor cantidad de errores posibles
° m 6. Al compartir mi experienciay

conocimiento la empresa tiene la

60% ——F—F§ |—

40% +FB—B—8— i . .z . .
intencidon del beneficio mutuo.
30% ~E-—N—F— . S s
m7. Las asignaturas de su mencidn (titulo
20% FHEN—B-N— académico) corresponden a las
necesidades y exigencias personalesy
10% [~ —l— —  profesionales | )
5 .II. . m 8. Existe egoismo para compartir los
0% TR — —- —E——®—"—  conocimientos y experiencias entre los
2 e ; e & i i
@Q}(\ &e& && &Q& ((\e& compaiieros de trabajo.
) Q0 .
° o° A N o 9. Considero personalmente estar
& o NN W O & : o o
Qé\ L < X dispuesto a compartir mi experiencia en el

campo del mantenimiento para el
beneficio de la empresa

Gréfico 3: Ambiente laboral y predisposicion del Recurso Humano.

3.1.2.4 Capacitacién
Como podemos observar la gréfica nos demuestra que el mayor porcentaje del recurso humano
no estd completamente seguro si los aspectos inherentes con la capacitacion son los mas

adecuados o0 no para su aprendizaje. Ademas existe la tendencia mayor a la probabilidad

negativa.
H HPE4 m 10. La capacitacidn en la empresa posee
1 capaCItaCIon un excelente nivel
50%
45%

m 11. Formacidn tedrico - practica,

40% —— e ;
diversificada, actualizada y a la vez
35% 1 | integrada, precisando los grandes
30% |- - | groblemas del mantenimiento
m 12. La capacitacion del personal de la

25% — = — empresa son los apropiados
20% — N — —
15% —g—— — — ——  ® 13, La capacitacion del area de trabajo
10% — N L |- | son los apropiados

Illl_ N N _Illll‘

0% L L | L =14, Al término del programa de

(] capacitacion se logré ser un especialista
ef"& e}{& P & ef’\& enpel area ’ P
& \z& 6‘?’0 \O\Qf(\ .@‘Q
(\\"\\\ EN RPN N & Y & O
& S < &

Gréfico 4: Capacitacion y formacion
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3.1.2.5 Disponibilidad de la Informacion
En cuanto a la informacion técnica y la importancia de disponer de la misma, el recurso
humano responde en mayor porcentaje positivamente, ademas considera que la misma debe

ser registrada.

Disponibilidad de la Informaciéon

80%

70%

60%
m 15. Conozco sobre los

50% |— procedimientos de
40% (—— - - mantenimiento de mi area,
30% [ 1] disponibles para consulta
o L | | oportuna, que posee la empresa
0% L | | m 16. P.ienso que si tuviese un
. .- . - medio de consulta oportuno
0% — L

- - mejoraria los tiempos para

il & e e
@eo @eo e&o & & resolver los problemas de
° N & O & mantenimiento.
o7 A\ RS
& S ) * O & O
Qé\ K Q(o < & N

Gréfico 5: Disponibilidad de la informacion
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CAPITULO 4.
PROPUESTA
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4.1 Disefo de la Propuesta del Modelo de GdC.

En este capitulo se desarrollara la propuesta del Modelo de GdC aplicado al Mantenimiento
para lo cual se seleccioné el modelo de transferencia de Nonaka y Takeuchi (1995), el cual
se divide en cuatro pasos (Socializacién, Externalizacion, Combinacién, Internalizacién)
como se indica en el Punto 3.2 Metodologia de Trabajo, Cuadro 6.

De esta forma,

(...) las interacciones que se producen entre ambas modalidades de conocimiento, técito
y explicito, juegan un papel central en el aprendizaje organizativo y en la produccion de
innovaciones. Cuando el conocimiento tacito interactia con el explicito, la innovacion
emerge. Las empresas innovan transformando el conocimiento individual

(fundamentalmente tacito) en organizativo (ya sea tacito o explicito). (Carcel, 2014, p.72).

4.1.1 Metodologia de Trabajo
Las actividades previas al disefio de la propuesta del modelo de GdC, se enumera en los
siguientes pasos:

1) Conformar un grupo de trabajo, el cual estard conformado por un coordinador del
proyecto y funcionarios del Area de Mantenimiento del Oleoducto Transecuatoriano.

2) Poseer una visién general de la situacién actual de la Gestion del Conocimiento tanto
en activos tangibles e intangibles relacionados con el conocimiento aplicado a los procesos
de mantenimiento, el levantamiento de un inventario de los servicios y procedimientos es
fundamental para identificar qué sabe exactamente el recurso humano del area de
Mantenimiento y quién tiene dicho conocimiento. Para lograr se deben realizar reuniones con
las personas que tienen un papel directivo 0 conocimiento y mayor experiencia en la
Empresa.

3) Contrastar los resultados obtenidos a través de la encuesta vy el inventario de
conocimientos de procesos, para disefiar y estructurar el modelo de gestién del
conocimiento escogido; con base en la informacion obtenida se elegird el contenido mas
relevante sobre las mejores practicas de mantenimiento llevadas a cabo encada area, se
incluiran los errores mas frecuentes que suelen cometerse en los diferentes procedimientos
y sus soluciones mas viables, una vez estructurado, consolidado el conocimiento y

seleccionada la tecnologia que se utilizara para la transferencia del conocimiento, se

56



recomienda realizar una nueva reunion con los contribuyentes de cada area para dar a
conocer el resultado.

4) En la socializacion del sistema de gestion de conocimiento, se debera contar con la
opinién constante de todos los funcionarios, con el fin de detectar posibles errores que se
deban corregir antes de la implementacion.

5) Emprender con la implementacion del sistema de gestion del conocimiento; sin
embargo para que tenga éxito la transferencia de conocimiento, es sumamente importante
realizar reuniones constantes con los funcionarios clave de cada éarea, para escuchar y
documentar sus mejores practicas, las cuales van a ser almacenadas en formato en PDF,
se deberd hacer lo mismo con los errores mas frecuentes que suelen cometerse en los
diferentes procedimientos de mantenimiento y las soluciones posibles. Para el registro y
almacenamiento del conocimiento explicito, ademas es necesario realizar un sondeo con los
colaboradores de las diferentes areas, con el proposito de filtrar qué clase de informacion
seria conveniente tener siempre a su disposicion.

Otro de los factores de éxito en la GdC es hacer un seguimiento y evaluacion semestral de
los resultados, con el propdsito de realizar las revisiones y ediciones con los ajustes o

modificaciones del caso para que Modelo se mantenga siempre actualizado.
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Cuadro 8: Metodologia de Trabajo

SOCIALIZACION — EXTERIORIZACION
1. Realizar una reunién con los jefes de las g 1. Elaboraciéon de un repositorio en el
areas de mantenimiento, para intercambiar | = | sistema Maximo, con los dafios y fallos
ideas, sobre las posibles mejoras que se O | tipicos, las soluciones probables a los
pueden efectuar a los procedimientos que problemas y con los conocimientos que
se realizan actualmente, y formular las utilizan aquellos colaboradores clave
declaraciones formales. para la ejecucion de los diferentes
2. Realizar dos reuniones con el personal procedimientos.
técnico, para intercambiar ideas, sobre las 2. Elaboracion de un repositorio en
posibles mejoras que se pueden efectuar a formato
los procedimientos que se realizan PDF, con los errores frecuentes que se
actualmente en el mantenimiento y realizar cometen en los diferentes procedimientos
un inventario de conocimientos y sus y su solucién correcta.
procedimientos. Recursos: PDF creator, M&ximo, Intranet
3. Realizar un cuestionario online, en el Recurso Humano: Director
cual del proyecto, (2) funcionarios del SOTE
todos los funcionarios pueden dar su Indicadores de evaluacion:
opinién - NUmero de repositorios.
Sobre las mejoras que se pueden realizar Tiempo estimado: 2 mes
en los procedimientos.
Recursos: Maximo, Intranet, Google
formas, Recurso Humano: Director del
proyecto, (2) funcionarios del SOTE
Indicadores de evaluacion:
- Nimero de asistentes a las reuniones.
- Nimero de cuestionarios resueltos.
Tiempo estimado: 2 meses
TACITO EXPLICITO
INTERIORIZACION COMBINACION
1. Implementacion de medidor de tiempo 1. Realizar un cuestionario online, en el
de respuesta en el Maximo. cual todos los funcionarios pueden dar su
Indicadores de evaluacién: opinién sobre las mejoras que se pueden
- Seguimiento a las estadisticas de realizar en los procedimientos.
consulta de contenidos. m | 2. Disefio de nuevos procedimientos.
Recursos: Méaximo, computadores % 3. Actualizacion de procedimientos.
Tiempo estimado: 5 meses — | Indicadores de evaluacion:
O | - Numero de nuevos procedimientos.
—1 | - NUumero de actualizaciones realizadas a
O | os procedimientos.
Recursos: Google forms, PDF creator,
Méaximo.
Intranet. Recurso Humano: Director del
proyecto, (2) funcionarios del SOTE
Tiempo estimado: 4 meses

Fuente: Modelo de transferencia de Nonaka y Takeuchi
Elaborado por: Propia
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4.2 Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento

4.2.1 Equipo de Trabajo
El recurso humano area de mantenimiento del SOTE que participard de este proyecto, no
tiene ningun tipo de experiencia en la gestion del conocimiento; no obstante un equipo de
trabajo interno de la misma area de mantenimiento participara en todo el proceso de disefio
del sistema de gestion del conocimiento, ademés de los directivos de la Empresa.

La alta direccion de la Superintendencia de Operaciones del SOTE, su participacion
decidida y el compromiso para que viabilice el desarrollo y utilizacion del recurso humano-
técnico y garantice la gestion del modelo, es la de realizar las declaraciones formales en la
organizacion.

La Jefatura de Mantenimiento, ser& el encargado de la coordinacion del proyecto de GdC,
ya que conoce los requerimientos y procesos del area de mantenimiento y esta en la
capacidad de:

¢ Planificar el proyecto.

¢ Distribuir los recursos que sean necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

e Programar actividades con sus respectivos tiempos.

e Desarrollo del proyecto

o Realizar seguimiento a las actividades y verificar que se ajusten al calendario

establecido

e Realizar correcciones constructivas a todas las actividades.

Para implantar el disefio en el Sistema Maximo como medios tecnoldgicos, se requiere
otro equipo de trabajo especializado que conozca del desarrollo y configuracién de este
software.

o Profesional de planificacion: Que sera el encargado de la administracion,

configuracion y edicion en el sistema Maximo.
4.2.2 Cultura colaborativa
La colaboraciéon no es un simple “medio”, sino que es una actitud, una caracteristica y virtud
de la personalidad que debe ser potenciada y tenida muy en cuenta por todos los participes,
también se entiende como el grado de tolerancia de una organizacién a la incorporacion de
nuevas practicas, factor que de acuerdo al resultado obtenido en el Capitulo IIl, constituye
en una fortaleza del area de mantenimiento del SOTE, sin embargo no deja de ser uno de

los aspectos mas dificiles de lograr en la practica.
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4.2.3 Tecnologias de la informacion

El Oleoducto Transecuatoriano tiene a su disposicién suficientes terminales de trabajo
(Computadores), lo que permite a los funcionarios el acceso oportuno, lo cual es una gran
ventaja para acceder al Sistema Maximo en el cual se tiene la aplicacibn de Planes de
Trabajo como herramienta que contiene Procedimientos ya establecidos para el
mantenimiento preventivo; ademas cada equipo tiene las instalaciones con sus respectivas
licencias de diferentes programas (office, antivirus, PDF creator, entre otros), los cuales
sirven de apoyo en el desarrollo de las actividades de que tienen que realizar los
funcionarios.

Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad para integrar el cambio
tecnolégico y de informacién. Sin embargo, la habilidad de muchas organizaciones para
acomodar, modificar y adaptarse al cambio social y cultural se ha retrasado debido a su mala
adaptacion para integrar el cambio tecnologico.

4.3 Desarrollo de Actividades
4.3.1 Reuniones de inicio

Realizar una reunion con los jefes de las areas de mantenimiento, para intercambiar
ideas, sobre las posibles mejoras que se pueden efectuar a los procedimientos que se
realizan actualmente. Una vez definidos los aspectos fundamentales, se realizard la
declaracion de mision y visdn (de conocimiento) relacionados, la vision se centra en la
anticipacion de las condiciones futuras de la empresa que ofrece una ruta a seguir en
funcién del mantenimiento, la misién nos orienta sobre cual sera el papel en el ambiente de
la gestion del conocimiento, la labor a realizar y que debera ser difundida por escrito a todo
el SOTE, quedando establecida como:

Para cumplir con las actividades se realiz6 la reunién de trabajo con el recurso humano
directamente responsable del mantenimiento, Coordinador, Supervisores, Planificador y
Técnicos de mantenimiento, dando cumplimiento a la agenda establecida en donde se
establecen la misién y vision del Area de Mantenimiento ademés de contar con el criterio y
compromiso de los técnicos de las diferentes areas, quedando establecido lo siguiente:
Mision.- Mantener la politica de trabajar en equipo de manera transversal para encontrar
valor en aprender juntos, capitalizando y compartiendo experiencias; aprovechando la
tecnologia disponible, innovando y creando soluciones para mejorar el mantenimiento.
Vision.- Ser el modelo cultural que privilegia la utilizacion de la informacién y el

conocimiento, salvaguardando la propiedad intelectual.
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La copias de respaldo de ACTA DE REUNION N° 001-TOL-SOP-MAN-GDC-2015 y ACTA
DE REUNION N° 002-TOL-SOP-MAN-GDC-2015 se encuentra en el Anexo 3, en las cuales
se determinan y establecen los compromisos a nivel de mandos medios y el recurso
humano técnico de las diferentes areas.

4.3.2 Desarrollo del inventario de conocimientos

Se genera el respectivo listado de procedimientos de las areas de mantenimiento para lo
cual nos referimos a la llustracion 1.
a) Listado de procedimientos

Los procedimientos enlistados en el Cuadro 7, se recabaron mediante la consulta directa y la
contribucidon de los técnicos de las diferentes areas de mantenimiento, los mismos que
deben ser seleccionados en funcién de aquellos que cumplen con el objetivo de dar solucion
a los problemas de mantenimiento de mayor relevancia.

Cuadro 9: Listado de procedimientos

Listado de procedimientos (Mecanica)

1.CAMBIO DE FILTROS DE COMBUSTIBLE EN MOTOR ALCO

2.MEDICION DE ESPESORES POR EL METODO DE ULTRASONIDO EN RECIPIENTES A PRESION
3.INSPECCION TURBO EN MOTOR CATERPILLAR 3612

4.CAMBIO DE ACTUADORES DE VALVULA

5.REPARACION SELLOS MECANICOS

6.INSPECCION CON FLUJO MAGNETICO CONTINUO - NORMA API 653 - TANQUES MENORES
7.INSTALACION DE CAMAS ANODICAS PARA TUBERIAS (15 0 MAS ANODOS)
8.REPARACION VALVULAS COMPUERTA

9.CAMBIO DE SELLO MECANICO DELANTERO DE BOMBA SULZER

10.CAMBIO DE RINES DE PISTONES DE MOTOR ALCO 18 CIL

11.MANTENIMIENTO DE BOWL DE CENTRIFUGA MOPX-310

12.0VERHAUL DE COMPRESORES

13.CAMBIO DE BANDA DE AEROENFRIADOR SMITHCO

14.CAMBIO DE BOMBA INYECTORA DE MOTOR CATERPILLAR 3508

15.CAMBIO FILTROS EN SISTEMA PRINCIPAL DE COMBUSTIBLE PARA MOTORES ALCO
16.CALIBRACION DE VALVULAS- BOMBAS Y CREMALLERAS DE MOTOR ALCO
17.LIMPIEZA DE BOWL DE CENTRIFUGA LOPX-705

18.BOROSCOPIA DE MOTOR CATERPILLAR 3612

19.MANTENIMIENTO DE TURBO DE MOTOR ALCO 16 CIL

20.0VERHAUL MOTOR CAT 3500

21.CALIBRACION DE MOTOR CATERPILLAR 3612

22.REPARACION CABEZOTE MOTOR ALCO

23.CAMBIO DE SELLO MECANICO POSTERIOR DE BOMBA SULZER

24.CAMBIO DE RINES DE PISTONES DE MOTOR CATERPILLAR 3612

25.REPARACION CABEZOTE MOTOR CATERPILLAR

26.CAMBIO DE VALVULAS COMPRESOR SAUER SOHN MODELO WP45L

27.0VERHAUL MOTOR WAUKESHA
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28.MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1000 HORAS TURBINA RUSTON

29.INSPECCION MECANICA POR VIBRACIONES DE BOMBA ACOPLE MOTOR
30.INSPECCION DE REVESTIMIENTO CON DETECTOR HOLIDAY, PISO TANQUES 10000 BBL
31.INSTALACION DE BOMBA CENTRIFUGA GUINARD DVMX 4X6X10C

32.INSTALACION DE CAMAS GALVANICAS

33.CAMBIO SELLO MECANICO DE BOMBA UCP

34.CAMBIO DE BOMBA DE INYECCION MOTOR ALCO

35. VIDEOSCOPIA DE MOTOR ALCO

36. CAMBIO DE ACEITE EN CAJA DE ENGRANAJE JHONSON

37. INSPECCION DE ALINEACION - SILENCIADOR Y PERNOS DE ANCLAJE DE MOTOR ALCO
38. LIMPIEZA DE DIFUSOR DE MOTOR ALCO

39.REPARACION INYECTOR MOTOR ALCO

40. CAMBIO DE MOTOR ALCO 18 CILINDROS

Listado de procedimientos (Electricidad)

1. MANTENIMIENTO DE BANCO DE BATERIAS
2.MANTENIMIENTO ELECTRICO DE ACTUADORES DE VALVULAS
3.MANTENIMIENTO DE UPS

4. MANTENIMIENTO DE MOTOR ELECTRICO

5.INSTALACION DE POSTES DE MEDICION DE POTENCIAL
6.MANTENIMIENTO DE PANELES ELECTRICOS MCC
7.MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICONADO
8.MANTENIMIENTO MAYOR DE RECTIFICADORES
9.MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EXTERIORES

10.TOMA DE POTENCIALES DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION CATODICA EN EL SOTE 500 km y 10 km/dia
11.MANTENIMIENTO PREVENTIVO ELECTRICO 1000 HORAS TA

Listado de procedimientos (Instrumentacién y Control)

1. PRUEBA PARADA EMERGENCIA MOTOR CATERPILLAR 3612

2. RESPALDO DEL SISTEMA DE CONTROL DELTA V

3. CALIBRACION TRANSMISORES DE NIVEL DE SUMIDEROS

4. CALIBRACION SENSOR INDUCTIVO PICK-UP

5. CALIBRACION DE TARJETAS WOODWARD

6.CALIBRACION INTERRUPTOR (SWITCH) DE PRESION

7.PRUEBA DEL MEDIDOR DE GASOLINA

8.CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DIGITALES DE PRESION
9.MANTENIMIENTO SENSORES DE PROTECCION DE MOTOR DE COMBUSTION
10.CALIBRACION TRANSMISORES DE NIVEL DE TK'S ALMACENAMIENTO
11.MANTENIMIENTO DE INSTRUMENTOS ANALOGICOS
12.CALIBRACION VALVULAS DE ALIVIO

13.CALIBRACION MANOMETROS

14 MANTENIMIENTO DEL CONTADOR REN DE ACEITE

15. MANTENIMIENTO DE ACTUADORES DE CONTROL DE VELOCIDAD
16. CALIBRACION TERMOMETROS

18.MANTENIMIENTO DE SERVIDORES SISTEMA DELTA V
19.CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DIGITALES DE TEMPERATURA

Fuente: Elaboracion propia
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El siguiente paso es clasificar el listado de los procedimientos de la Cuadro No.7, en funcion

de aquellos que tiene el objetivo de dar solucién a los problemas de mantenimiento de mayor

importancia para el normal desarrollo de las operaciones de Oleoducto Transecuatoriano.

llustracion 1: Flujo del proceso de inventario de conocimientos de solucién de problemas

Inventario

52 Encontré
S £ Realiza Proponer Buscar en el FIN
2 2 r rocgdimie inventario de SI
S g reunion P ntos solucién de >( )
g = INICI problemas
¢ ¢ NO
2o
@
— \J/
S 2
c 0O .
G a Registrar en el
g 4 listado de
g s procedimientos J
©
2o
S o
N @

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 10: Procedimientos de solucién de problemas

Conocimiento

Bond
Cod. Procedimientos Operacion Objeto Condiciones
ad
LIQUEO POR VALVULAS COMPUERTA
REPARAR BASTAGO, SELLO DESGATADO MEDIA
PISTON, SWITCH
RECALENTAMIENTO DE COMPRESORES DETERMINAR MAL ESTADO ALTA
ON/OFF
PISTA METALICA Y
FALLA DE SELLOS MECANICOS REPARAR DESGASTADO ALTA
DE CARBON
CALIBRACION DE VALVULAS-
AJUSTAR
BOMBAS Y CREMALLERAS DE MOTOR ALCO
PISTONES,
BOROSCOPIA DE MOTOR CATERPILLAR 3612 INSPECCIONAR DESGASTADO ALTA
CAMISAS, RINES
RODAMIENTOS,
MANTENIMIENTO DE TURBO DE MOTOR ALCO DESGASTADO,
REPARAR ESPACIADORES, ALTA
16 CIL DESALINEADOS
ALABES
CALIBRACION DE MOTOR CATERPILLAR 3612 AJUSTAR
MUELLES,
MANTENIMIENTO CABEZOTE MOTOR ALCO DESGASTADO,
REPARAR SELLOS, ALTA
P ROTO
VALVULAS
MANTENIMIENTO CABEZOTE MOTOR CATERP MUELLES,
DESGASTADO,
ILLAR REPARAR SELLOS, ALTA
P ROTO
VALVULAS
MANTENIMIENTO INYECTOR MOTOR ALCO REPARAR
CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DIGITALES
AJUSTAR TRANSMISOR DESCALIBRADO ALTA

DE TEMPERATURA
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CALIBRACION TERMOMETROS AJUSTAR PUNTERO FATIGADO MEDIA
ASIENTO, MUELLE, DESGASTADO,
CALIBRACION VALVULAS DE ALIVIO AJUSTAR MEDIA
SELLO FATIGADO
CALIBRACION MANOMETROS AJUSTAR PUNTERO FATIGADO MEDIA
. DANADO,
CALIBRACION DE TARJETAS WOODWARD AJUSTAR POTENCIOMETRO ALTA
DESCALIBRADO
FLOJO,
CALIBRACION SENSOR INDUCTIVO PICK-UP AJUSTAR CARCAZA MEDIA
DESALINEADO
CALIBRACION SENSORES DE NIVEL DE TK'S A
AJUSTAR TRANSMISOR DESCALIBRADO MEDIA
LMACENAMIENTO
FLOJO,
CALIBRACION INTERRUPTOR (SWITCH) DE PR MICROSWITCH,
AJUSTAR DESCALIBRADO, MEDIA
ESION PERNO -
DANADO
PRUEBA DEL MEDIDOR DE GASOLINA AJUSTAR VALVULA MOVIDO MEDIA
CALIBRACION DE MEDIDOR CORIOLIS PROBAR TRANSMISOR DESVIADO ALTA

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar estas dos actividades, identificaremos los conocimientos para la
elaboracion de manuales guia con la finalidad de exteriorizar el Know-How que son

utilizados mas utilizados en los procedimientos para la solucién de problemas.

4.3.3 Manuales de procedimientos parala solucién de problemas
Los manuales de procedimientos se realizaron con la propuesta del presente trabajo los
mismos que se encuentran en el Anexo 4, ya que actualmente el SOTE no cuenta con este
tipo de documentacién se requiere la designacion y participacion de equipos de trabajo para
que desarrolle los manuales por cada problema indicado en el Cuadro 3. El mismo que debe
ser validado, revisado y aprobado. Posteriormente el mismo debera ser digitalizado con la
finalidad de almacenar en el Sistema Maximo como documento adjunto de los Planes de

Trabajo. Esta etapa de desarrollo se estima una duracion aproximada de dos (2) meses.

4.3.4 Elaboracion de procedimientos para la solucién de problemas de
mantenimiento.

El Oleoducto actualmente no cuenta con un medio documental o repositorio de

procedimientos por lo que es necesario dar inicio a la gestion tendiente a la elaboracion,

registro y almacenamiento de los procedimientos, los mismos que deberan seguir

basicamente el flujo para el proceso de elaboracién como se indica en la llustracion 2.

64



llustracion 2: Flujo de proceso de elaboracion de procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia

4.4 Desarrollo del Modelo de Gestion del Conocimiento

A parte de cumplir con la elaboracion de los procedimientos como se indicd en el punto
4.3.3 del presente trabajo. Es importante Gestionar los mismos para lo cual luego de tener
identificados las diferentes clases de conocimientos que se utilizan encada area de
mantenimiento y los mismos que nos ofrecen una ventaja competitiva; se espera realizar el

proceso de transformacion del conocimiento; en base al modelo seleccionado de Nonaka y
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Takeuchi, en la primera parte, de la Socializacién, se esperan obtener los siguientes
resultados, los cuales se recopilardn a través de reuniones, cuestionarios y entrevistas,
realizados por los integrantes de cada equipo de trabajo permanente designado uno por

cada area de mantenimiento para buscar:

Las mejores practicas que se llevan a cabo en cada procedimiento.

Los errores frecuentes que se cometen en cada procedimiento.

Las soluciones que se pueden aplicar a los errores frecuentes.
- Las posibles mejoras a los diferentes procedimientos.

Esta es una actividad muy importante en el desarrollo del modelo de Gestion del
Conocimiento, para lo cual es necesario realizar reuniones en la cual se explicaran, las
ventajas que se obtendran al dar a conocer las experiencias laborales; para lo cual méas
adelante se enviara un cuestionario online mediante el uso de Google Forms, el cual podra
ser diligenciado después de 15 dias de haber implementado la propuesta de Gestion del
Conocimiento, las respuestas, seran analizadas y se seleccionaran las mas viables, luego se
realizaran reuniones para evaluar y detallar el trabajo a realizar para su modificacién, y
mejoramiento de los procedimientos. Refiérase a la llustracion 3 en la cual se indica el

proceso de mejoramiento.

En la Externalizacion, después de realizar el analisis y seleccion de los resultados
obtenidos, se procedera a almacenar el conocimiento en formato PDF.

En la Interiorizacion, se espera que luego de alojarlo en el Sistema Maximo, ésta sea
implementada, para que los técnicos la utilicen activamente y encuentren en ella las
respuestas y la ayuda que requieren, para realizar de manera acertada los procedimientos y
dar la mejor respuesta y solucion a los diferentes inconvenientes que se puedan presentar,
en la ejecucion de sus actividades diarias que el cliente solicita a través del sistema Maximo.
Por dltimo en la Combinacidén, se espera que al finalizar cada afio, los diferentes
procedimientos cuenten con las mejoras sustanciales y se incluyan nuevos y agiles

procedimientos.
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llustracion 3: Flujo para el proceso de mejoramiento de los procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia

4.5 Desarrollo del disefio en el Sistema Maximo

La herramienta de mantenimiento de activos con que cuenta el Oleoducto Transecuatoriano
actualmente es el Sistema Maximo, en la cual diariamente se generan las solicitudes de
servicio y las 6rdenes de trabajo que son asignadas a los técnicos de mantenimiento de las
diferentes areas de especialidad, por lo tanto esta herramienta sera el punto de inicio de
mayor acceso al conocimiento y de aprendizaje de los colaboradores, los cuales a través de
este medio podran acceder a la informacién e intercambiar su conocimiento facilmente.

También se podra almacenar el conocimiento, previamente seleccionado.
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45.1 Entrada al servicio
Para ingresar al Sistema Maximo los usuarios ingresan al sitio del SOTE con el usuario y
contrasefla proporcionada, este sitio Unicamente permite el ingreso a los técnicos de
mantenimiento, supervisores y planificadores funcionarios de la Empresa. Como se indica en

la llustracion 4.

Bienvenido a Maximo

Nombre de usuario:

Contraseia:

Iniciar sesién

© Copyright 3 = i dos los derech b 1S
licencia del producto para obtener informacion detallada.

llustracion 4: Pantalla de Inicio de Sistema Maximo

Luego que el técnico revisa la solicitud de mantenimiento en la Orden de Trabajo (TC) a él
asignada, tendra la opcién de apoyarse en los procedimientos recomendados por el
Planificador y/o Supervisor de area, que se indican bajo la barra de Detalles de trabajo.

Como se indica el recuadro de acceso denominado Plan de trabajo, ver llustracion 5.
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llustracion 5: Opcidén de acceso a Planes de trabajo en sistema Maximo
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Ademas existe otro modo de acceso a los procedimientos de ayuda, mediante la opcion de
busqueda ingresando una(s) palabra(s) clave relacionado con el procedimiento o solucion
requerida por el técnico de mantenimiento como guia de aplicaciéon y aprendizaje. Como se

indica el recuadro Descripcidn en la pantalla de la llustracion 6.

También el técnico puede ampliar la informacion accediendo a manuales del fabricante o
manuales creados en base a las experiencias de los colaboradores que ayuden a eliminar
probabilidades y recomienden posibles soluciones. Como se indica en la opcion de Adjuntos

en la ventana de la llustracion 7.
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» Q Q » Q
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Para ver més. opciones de blisqueda utiice el boton Blisqueda avanzada
Para especificar un registro nuevo, seleccione el icona Insertar en la barra de herramientas.

llustracién 6: Opcion de busqueda rapida de procedimientos de mantenimiento y solucién de
problemas técnicos.
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llustracién 7: Opcién de acceso a manuales de fabricantes o propios de la Empresa
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CAPITULO 5.
EVALUACION
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5.1. Evaluacion y seguimiento en el Sistema Maximo

A través de un monitoreo y haciendo una evaluacion para determinar si los logros
propuestos se ha logrado en la aplicacion del conocimiento como eje fundamental en los
procesos de mantenimiento, es necesario llevar un adecuado seguimiento del proyecto, se
utilizaran indicadores de control. El siguiente paso es definir de dénde se obtendrd la
informacion medir los indicadores, es decir las fuentes de las cuales se obtendran los datos
necesarios para convertirlos en informacién para la toma de decisiones. El sistema Maximo
cuenta con indicadores predeterminados, que servirdn de referencia del antes y después de
implementado el modelo de gestion del conocimiento. Como se indica en la llustracion 8.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - o IEE
O Centro de inicio % | % EPPETROECUADOR |Emp. X | +
€ ) @ hitps//: ppetroecuador.ec/marimo/ui/? oF : 145 1824 pviag2bb ¥ € || Q Buscar B - & =

[B Mas visitados [} Primeros pasos

Auto - Servicio Programadores de Mantenimiento |  Supervisor de Mantenimiento.

o=

% | Tiempos de MC y Tiempos de OT que no son MP

Utima ejecucion: 1/09/15 22:01 ActuaMgr| | Utima ejecucisn: 1/09/15 22:01 Actualizar!
Estado  KPI Reammewn\mna:m\ Estado  KFI Real Objetivo  Variacion

Porcentaje de Mantenimientos
Correctivos en Relacion a los e o

- o 56,3 B 13
mantenimientos Preventivos - TC

16,98

30 13,02

Tiempo medic entre Fallas MTBF - TC

Tiempo medic entre Reparaciones MTBR - TC

Tiempo Medio a la Reparacion MTTR - TC

Porcentaje de Mantenimiento
Preventivos Demorados - TC

Porcentsje de ordenes de trabajo
reactivas (total de correctivos 3388 33
sobre el total de OT) - TC

Indicadores de Tiempos y fallas. 2= X
Uttima ejecucion: 1/08/15 2201 Actuslizar
Estado  KPI Real Objetivo Variacion
011 tiempo empleado en mantenimiento corrective de urgencial P 0
tiempo total de indisponibilidad ligado al mantenimiento - TC
Tiempo Promedio de ordenes de trabajo que no son MP - TC 28 15 -1217
2 L4

PO ORI Dl

01/09/2015

llustracion 8: Indicadores de respuesta de mantenimiento correctivo MC.

5.1.1 Indicadores de tiempo
e El tiempo estimado por el planificador (Configurador del Maximo) y el programador
(Supervisor de area) al designar una orden de trabajo OT establece de acuerdo al
tipo de dafio, sin embargo éste tiempo puede ser mejorado dependiendo de la
experticia del técnico (Ejecutor).
¢ Ana vez finalizado la OT el Ejecutor, el Planificador y el Supervisor pueden analizar la

variacion y la tendencia en funcion del tiempo de respuesta.
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o Finalmente, se deben establecer las metas que se pretenden alcanzar con esos
indicadores para poder ver su evolucion histérica en el tiempo. Asi, se construyen los
graficos que muestren los avances y retrocesos del indicador, otra linea con la meta
a alcanzar.

e En caso de surgir resultados negativos, sera in indicador que ayude a tomar
decisiones para las revisiones y las mejoras de los procedimientos registrados.

5.2 Evaluacion del inventario de conocimientos

Es importante sefialar también la relacion de las tecnologias de Informaciéon y comunicacion
en la interrelacion entre la GD y la Gl, ya que como considera (Ponjuan, 2004) “la Gl permite
utilizar plataformas Web, en régimen de Intranet-Extranet para colocarlos documentos mas
importantes, facilitando su acceso y uso... Cuando se trata de documentos electronicos
deben incorporarse ciertas particularidades en su tratamiento, en las que la Gl y las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) ejercen una influencia notable. La
transferencia de soportes, de disquete a CD, por ejemplo, marca plazos especificos de
conservacion.”

Es decir que un adecuado tratamiento en la Gestion Documental conlleva, al inventario
que es uno de los mas significativos insumos para una gestion del conocimiento para que
ésta sea efectiva y consiste en tener una “imagen” del conocimiento existente en la empresa.
Luego de lo cual es preciso que se mantenga indicadores de evaluacion como se indica en
la Tabla 5:

Tabla 5: Inventario de conocimientos

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

Afo

Variable Indicador Afio 1 Afio 2 (n+1)

Innovacion Numero de nuevos procedimientos % % %
NUmero de actualizaciones realizadas a los

% % %

Actualizacion procedimientos

Numero de procedimientos eliminados, por
Reemplazo cuestiones de actualizacion, cambio, mejora % % %
de nuevos sistemas y/o equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Evaluacion del Modelo de Gestion del Conocimiento
La presente investigacion esta conformada por una metodologia que responde a
cuatro aspectos relevantes en la gestion del conocimiento:

e Elcdmo se crea y gestiona el conocimiento,

e CoOmo conservar el modelo a través de sistemas de mejora continua,

e COmo difundir, promover y colaborar por medio del trabajo en equipo
utilizando la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), y por
altimo

e COmo medir los resultados

El modelo propuesto denominado Gestion del Conocimiento Enfocado a las Areas de
Mantenimiento del Sistema del Oleoducto Transecuatoriano utilizando como soporte las
TICs, el entorno colaborativo de trabajo basado en el modelo de creacién de conocimiento
de Nonaka y Takeuchi.

Una vez que el modelo propuesto se ajusta a la organizacion, se comienza a generar una
nueva cultura del conocimiento constante que trasciende en el acrecentamiento del capital
intelectual, de los procedimientos y la organizacién. En las Tablas (2-6) se pueden encontrar
las diferentes variables de evaluacién del modelo propuesto para la creacién y difusién del

conocimiento.

Tabla 6: Indicadores Asociados al Capital Humano

CAPITAL HUMANO

Afo
Variable Indicador Afo 1 Afio 2 (n+1)
Innovacion Numero de personas clave/dotacion % % %
Cultura de
Trab_ajo en Numer_o de personas poco % % %
Equipo sustituibles/dotacion
Liderazgo
Aprend|_z,aje Retencién de empleados % % %
Formacion
Cultura
Trabajo en NUmero de equipos de trabajo definidos n n n
equipo
Innovacion NuUmero de personas dedicadas I+D n n n
Eormacion % Gastos en formacién/ingresos % % %
% Cualificacion del personal: n° de % % %
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titulados/dotacion

Cultura . .o ; °
. Rotacion de personal: n° incorporaciones/ n° o 0
Aprendizaje : % 0% Yo
9 de salidas
Formacion
Formacion
Cultura N° de personas que han subido su nivel n n n
Aprendizaje

Fuente: A partir de Metodologia de Valoracion y Gestion del Conocimiento dinamico (Basarez, 2013)

En relacion al capital humano es importante que se identifique el conocimiento clave para
la organizacion, asi como, las personas claves para la generacion y transferencia de dicho
conocimiento, para posteriormente con la evaluacion de los procesos de trabajo identificados
y cuantificados los resultados buscar continuamente la mejora de los procesos vy

procedimientos.
Tabla 7: Indicadores Asociados al Capital Organizativo

CAPITAL ORGANIZATIVO

Afo
Variable Indicador Aflol Afo2 (n+l)
. Existencia de mecanismos para captar el
Aprendizaje L P P % % %
conocimiento
Existencia de cultura orientada al conocimiento
Cultura de la participacién Y% % %
Participacion P P
Innovacion Incentivos que recompensan la innovacion % % %

Fuente: A partir de Metodologia de Valoracion y Gestién del Conocimiento dinamico (Baséfiez, 2013)

Con respecto al capital organizativo, sin ser menos importantes el aprendizaje vy la
innovacioén en la que mayormente la empresa debe mejorar es la cultura de participacion de
todos los actores y participes de la gestién del conocimiento, cuantificadas dichas variables
se tendréa el fundamento real para mejorar el Entorno Colaborativo del Conocimiento.

Tabla 8: Indicadores Asociados al Capital Tecnoldgico

CAPITAL TECNOLOGICO

Variable Indicador Afiol  Afo2  Afo(n+l)
. Cantidad de inversiones I+D en la empresa n n n
Innovacion . Lo "
Cantidad de experiencias positivas de 1+D
n n n
Aprendizaje Implantacibon  de  procedimientos, % % % %
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porcentaje de registros documentados

Aprendizaje Duracién de procesos dias dias dias
Trabajo en Trabajo en grupo: N° de grupos N n
equipo implantados

Fuente: A partir de Metodologia de Valoracién y Gestién del Conocimiento dinamico (Basafiez, 2013)

A través de los afos un aspecto importante en todos los ambitos ha sido el desarrollo de la

investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) para que las empresas alcancen su

competitividad, por lo tanto es importante y en alto grado que dichas variables de aspecto

tecnolégico siempre estén presentes en la actualidad y en el futuro de las empresas.

Tabla 9: Indicadores Asociados al Almacenamiento de Conocimiento
INDICADORES ASOCIADOS A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

ELEMENTO: ALMACENAMIENTO

Afo
Variable Indicador Afio 1 2 Afio(n+1)
Cantidad de documentos almacenados n n n
% de calidad de conocimiento almacenado % % %
Innovacioén ! i

ovacio Numero de ev_aluauones de expertos para % % %
chequear la calidad
Numero de feeback de usuarios % % %

Fuente: A partir de Metodologia de Valoracion y Gestién del Conocimiento dinamico (Baséfiez, 2013)

Dentro de la variedad de modelos de gestion del conocimiento se destaca el tratamiento

de la informacibn en el ciclo de transferencia del conocimiento: adquiriéndolo,

estructurandolo, integrandolo y socializandolo, sélo asi tendra una repercusion directa en los

proceso de calidad y mejora continua de la organizacion.

Tabla 10: Indicadores Asociados al Almacenamiento de Conocimiento
INDICADORES ASOCIADOS A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

ELEMENTO: DISTRIBUCION

Variable Indicador Aflo 1l Afo2 Afo(n+l)
Cantidad de alternativas de comunicacion n n
., existentes
Innovacion % de percepcion del personal de la empresa
p p p p % % %

respecto de la comunicacion interna
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Comunicacion interna % % %
Difusion de buenas practicas de

mantenimiento

Difusién de informacién en tiempo-real % % %

Fuente: A partir de Metodologia de Valoracién y Gestién del Conocimiento dinamico (Basafiez, 2013)

5.4

5.5

Conclusiones
Con la implementacion y puesta en marcha de esta propuesta en el area de
Mantenimiento del Sistema de Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) se tiene un claro
panorama de aquel conocimiento que le genera ventaja competitiva.
Luego de la evaluar la situacion actual la gestion del conocimiento en las &reas
técnicas se evidencia la falta de registro y documentacién escrita de las experiencias
gue sirvan de soporte para la solucion de problemas técnicos a futuro.
Para sustentar tedrica y cientificamente la gestion del cocimiento de las areas de
mantenimiento del SOTE se adopta como guia el modelo de Gestién del
Conocimiento difundido por Nonaka y Takeuchi que basicamente enfoca la
transferencia del conocimiento tacito en conocimiento explicitito el mismo que permite
documentar el conocimiento diversificando su utilidad.
La infraestructura tecnoldgica y la alta experiencia del recurso humano son los
factores mas relevantes con los que cuenta el Oleoducto Transecuatoriano
constituyéndose en la fortaleza para alcanzar el éxito de la gestion del conocimiento
propuesto.
El disefio y la implementacion del Modelo para la Gestién del Conocimiento utiliza
como plataforma de registro y documentacion de los procedimientos y experiencias el
Sistema de Gestidn de Activos “Maximo”, repercutiendo tanto en el desarrollo como
en su utilizacion por cuanto el recurso técnico-humano conoce y esta familiarizado

con ésta aplicacion.

Recomendaciones
El fomento de la cultura se ha iniciado con la difusion la Mision y Vision del Modelo
de Gestion del Conocimiento, para que tanto los funcionarios y técnicos se
comprometan con su rol, y no sea considerado como una obligacién seguir dichos

preceptos, sino por el contrario que a largo plazo se logre la instaurar un cultura
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colaborativa generando satisfaccion por contribuir con el aumento de la calidad del
mantenimiento.

Es de suma importancia considerar, que los conocimientos deben ser
permanentemente actualizados, a fin de que la empresa cuente siempre con el
conocimiento critico ya que el conocimiento siempre es dindmico y generalmente va
de la mano con la evolucion de la tecnologia.

Mantener el compromiso de la direccion ya que es un elemento clave para el éxito de
cualquier de comparticion de conocimiento. Y si no hay una total implicacion por lo
menos es indispensable que haya confianza en los lideres del mismo.

Incorporar el conocimiento que esta asociado a los procesos o tareas clave buscando
siempre identificar los procesos vitales y los puntos fuertes de la organizacién donde
se tenga mayor posibilidad de éxito, contribuyendo a compartir, usar y reutilizar el

conocimiento asociado a sus tareas criticas.
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Anexo 1

A. Encuesta

Encuesta para evaluar la situacién actual de la Empresa respecto de la gestién del
conocimiento.

ESTIMADO TRABAJADOR: TE INVITO A RESPONDER EL PRESENTE CUESTIONARIO. TUS
RESPUESTAS, CONFIDENCIALES Y ANONIMAS, TIENEN POR OBJETIVO RECOGER TU
IMPORTANTE OPINION SOBRE LA “SUPERINTENDECIA DELL OLEODUCTO
TRANSECUATORIANO DE EPPETROECUADOR”, LUGAR DONDE TE ENCUENTRAS
LABORANDO. ESTO NOS AYUDARA A EVALUAR Y OPTIMIZAR EL GRADO DE SATISFACCION Y
DE MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE ESTA EMPRESA, POR ESTO ES MUY
IMPORTANTE QUE TUS RESPUESTAS SEAN CON HONESTIDAD. AGRADECEMOS TU
PARTICIPACION

Por favor, marca con una X tu respuesta.
INFORMACION GENERAL
1. Area o Departamento: Mecénica () Eléctrica () Instrumentacion y Control ()

2. Edad: Entre1l8 y 28 (); entre 29y 38 (); entre 39y 48 (); entre 49 y 58 (); entre 59 y 68 (); 69 o
mas especifique.

3. Antigliedad en la empresa:

Menos de 5 afios (); De 6 a 10 (); De 11 a 15 afios ( ); De 16 a 20 (); De 21 a 25 (); 26 0 mas
especifique.

AMBIENTE LABORAL

4. He encontrado en el Departamento donde laboro el apoyo y las facilidades necesarias para
que usted desarrolle de modo éptimo sus labores.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no (); Definitivamente no ()

5. Siento que al compartir mi experiencia la empresa tiene como meta se realicen las
actividades en el menor tiempo y con la menor cantidad de errores posibles.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()

6. Siento que al compartir mi experiencia y conocimiento la empresa tiene la intencion del
beneficio mutuo.

Definitivamente si (); Probablemente si ( ); Indeciso ( ); Probablemente no ( ); Definitivamente no ()

7. Las asighaturas de su mencion (titulo académico) corresponden a las necesidades y
exigencias personales y profesionales.

Definitivamente si (); Probablemente si ( ); Indeciso ( ); Probablemente no ( ); Definitivamente no ()
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8. Considero que existe egoismo para compartir los conocimientos y experiencias entre los
comparfieros de trabajo.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no (); Definitivamente no ()

9. Considero personalmente estar dispuesto a compartir mi experiencia en el campo del
mantenimiento para el beneficio de la empresa.

Totalmente de acuerdo ( ); De acuerdo ( ); Neutral (); En desacuerdo ( ); Totalmente en desacuerdo (
)

CAPACITACION

10. Siento que el desarrollo de la capacitacion en la empresa posee un excelente nivel.
Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()

11. Considero que el programa de capacitacion me entrega una sdlida formacién tedrico - préctica,
diversificada, actualizada y a la vez integrada, precisando los grandes problemas del
mantenimiento, ala luz de los requerimientos actuales y futuros.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()

12. Considero que los programas de la capacitacion del personal de esta empresa son los
apropiados.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no (); Definitivamente no ()
13. Considero que el programa de la capacitacion de mi &rea de trabajo son los apropiados.
Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()

14. Pienso que al término del programa de capacitacion logré ser un especialista competente
en mi area.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

15. Conozco sobre los procedimientos de mantenimiento de mi area disponibles para consulta
oportuna, que posee la empresa.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()

16. Pienso que si tuviese un medio de consulta oportuno mejoraria los tiempos para resolver
los problemas de mantenimiento.

Definitivamente si ( ); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no ( ); Definitivamente no ()

REGISTRO DE LA INFORMACION

17. Pienso que cualquier experiencia de urgencia o critica, debe ser registrada y que debe
servir para aprender ante actuaciones futuras.
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Totalmente de acuerdo (); De acuerdo ( ); Neutral (); En desacuerdo (); Totalmente en desacuerdo (

)

18. Considero que es necesario el incentivo de la empresa para poder compartir los
conocimientos y experiencias.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no (); Definitivamente no ()
CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO

19. Considero que existe incumplimiento del mantenimiento por causa o falta de conocimiento
y/o experiencia.

Definitivamente si ( ); Probablemente si ( ); Indeciso ( ); Probablemente no ( ); Definitivamente no ()

20. Considero que existe incumplimiento del mantenimiento por causa o falta de programas de
mantenimiento preventivo.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso (); Probablemente no (); Definitivamente no ()

21. Considero que existe incumplimiento del mantenimiento por factores ajenos al
conocimiento como disponibilidad de repuestos u otros.

Definitivamente si (); Probablemente si (); Indeciso ( ); Probablemente no (); Definitivamente no ()
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B. Tabulacion de la encuesta

Para el analisis e interpretacién de la encuesta es necesario tomar muy encuesta para la
evaluacioén, que las mismas se fundamentadas en el método de escalamiento de Likert a fin
de determinar el grado de aceptacion o no de a cada una de las declaraciones realizadas en
la encuesta.

C. Informacién General por Departamento

1. Area o Departamento: Mecanica, Eléctrico, Instrumentacion y Control

2. Edad: Entre 18 y 28; entre 29 y 38; entre 39 y 48; entre 49 y 58; entre 59 y 68; 69 0 mas.
3. Antigliedad en la empresa:

Menos de 5 afios; De 6 a 10; De 11 a 15 afios; De 16 a 20; De 21 a 25; 26 0 mas.

Objetivo: Determinar la edad y antigiedad que el recurso humano de las areas de

mantenimiento del SOTE.

Tabla 11: Edad por departamento

Edad (afios) Mecanico Instrumentacion y Control Eléctrico
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
De 18 a 28 19 39 2 13 2 17
De 29 a 38 18 37 4 27 2 17
De 39 a 48 4 8 4 27 2 17
De 49 a 58 8 16 5 33 2 17
De 59 a 68 0 0 0 0 4 33
De 69 0 més 0 0 0 0 0 0
Total 49 100% 15 100% 12 100%

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez
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Edad por Departamento

H Mecanico HInstrumentacidony Control & Eléctrico

45%
40%
35% +
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% - T T )
De18a28 De29a38 De39a48 Ded49a58 Deb59a68 De69omas

Gréfico 6: Edad por departamento

Andlisis e Interpretacidn
De acuerdo a la informacion obtenida el departamento Mecénico cuenta con recurso humano
con edad de 18 a 28 afios el 39%, con edad de 29 a 38 afios el 37%, mientras que la edad
de 39 a 48 afios y 49 a 58 afios los porcentajes son del 4% y 8% respectivamente. Esto nos
indica que la mayoria del recurso técnico mecéanico es joven y el porcentaje minimo es de
edad relativamente mayor.

El departamento de Instrumentacién y control cuenta con recurso humano con edad de 18
a 28 afos el 13%, con edad de 29 a 38 afos el 27%, con edad de 39 a 48 afios el 27% y con
edad de 49 a 58 afios los porcentajes son del 33%. Esto nos muestra que la mayoria del
recurso del departamento de Instrumentacion y Control es de edad relativamente mayor y el
porcentaje minimo es joven.

Y el departamento Eléctrico cuenta con recurso humano con edad de 18 a 28 afos, con
edad de 29 a 38 afios, con edad de 39 a 48 afos edad y con edad de 49 a 58 afios con
porcentaje del 17%, mientras que con edad de 59 a 68 afios es del 33%. Esto nos permite
conocer que la mayoria del recurso del departamento de Eléctrico es de edad mayor y el
porcentaje menor es relativamente joven.

Ademas se puede evidenciar que en el departamento Eléctrico es el Gnico que existe

recurso humano de 59 a 68 afos.
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Tabla 12: Antigliedad o experiencia

Antigliedad Mecénico Instrumentacion y Eléctrico
(afios) Control

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Delas 24 49 2 13 2 17
De 6 a 10 14 29 6 40 2 17
De 11 a 15 1 2 2 13 1 8
De 16 a 20 6 12 3 20 2 17
De 21 a 30 4 2 13 1 8
De 31 o 0 0 0 4 33
mas
Total 49 100% 15 100% 12 100%

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez
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Gréfico 7: Antigliedad por departamento

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida el departamento Mecanico cuenta con recurso humano
con antigiiedad o experiencia de 1 a 5 afios el 49%, de 6 a 10 afios el 29%, de 11 a 15 afios
el 2%, de 16 a 20 afios el 12%, de 21 a 30 afios el 8%. Esto nos indica que la mayoria del
recurso técnico mecanico es de escasa experiencia, seguido por un porcentaje menor de

experiencia media y el porcentaje minimo de recurso de alta experiencia.
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El departamento de Instrumentacion y control cuenta con recurso humano con
experiencia de 6 a 10 afios el 40%, de 16 a 20 afios el 20%, de 11 a 15 afios el 13% y de 21
a 30 afios el 13%. Esto nos muestra que la mayoria del recurso del departamento de
Instrumentacién y Control es de escasa experiencia, seguido en menor porcentaje por

recurso de experiencia media y la menor cantidad corresponde a recurso de alta experiencia.

Y el departamento Eléctrico cuenta con recurso humano de experticia de 1 a 5 afios el, de
6 a 10 afios, de 16 a 20 afios el 17% respectivamente, de 11 a 15 afios y de 21 a 30 afios el
8%, con experiencia mayor a 31 afios el 33%. Esto nos permite conocer que la mayoria del
recurso del departamento de Eléctrico tiene una alta experticia, seguido de un porcentaje
menor con recuso de experiencia menor y media.

Ademas se puede demostrar que en el departamento Eléctrico es el Unico que existe
recurso humano con mayor experiencia.
D. Ambiente Laboral
Para que un trabajador tenga un desempefio adecuado, para que alcance todo su potencial,
es importante tener un ambiente en condiciones adecuadas. Ademas de la compatibilidad de
su titulo académico obtenido en la Universidad o centro educativo. Para lo cual se han

formulado las siguientes seis preguntas en la encuesta.
Tabla 13: Ambiente laboral

Respuesta %

Pregunta
1 2 3 4 5
4. Existen las facilidades necesarias para el desarrollo 36 6 0 0 0
de modo 6ptimo las labores 4
5. Al compartir mi experiencia la empresa tiene como 37 6 1 0 1
meta se realicen las actividades en el menor tiempo 1
y con la menor cantidad de errores posibles
6. Al compartir mi experiencia y conocimiento la 8 7 3 3 0
empresa tiene la intencién del beneficio mutuo. 6
7. Las asignaturas de su mencion (titulo académico) 70 2 5 3 0
corresponden a las necesidades y exigencias 2
personales y profesionales
8. Existe egoismo para compartir los conocimientos y 5 4 17 1 13
experiencias entre los compafieros de trabajo. 7 7
9. Considero personalmente estar dispuesto a 66 3 3 O 0

87



compartir mi experiencia en el campo del 2

mantenimiento para el beneficio de la empresa

Definitivamente si (1); Probablemente si (2); Indeciso (3); Probablemente no (4); Definitivamente no (5)

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez

Pregunta 4

¢ Existen las facilidades necesarias para el desarrollo de modo 6ptimo las labores?

Objetivo: Determinar el ambiente y el estatus que el recurso humano siente en su lugar
donde labora y que esté relacionado directa o indirectamente con su desempefio y el aporte
de su conocimiento.

100%

75%

50%

25%

0% 0% 0%

0%

Definitivamente si| Probablemente si Indeciso

Definitivamente
no

Probablemente
no

4. Existen las facilidades necesarias para el desarrollo de modo dptimo las labores

Gréfico 8: Ambiente laboral (Pregunta 4)

Andlisis e Interpretacidn

De la respuestas obtenidas a la pregunta4, un 61% manifiesta que probablemente si y un
36% definitivamente si. Esto nos indica que la mayoria del recurso técnico esta conforme
con las facilidades que la empresa presta para el desarrollo 6ptimo de sus actividades.
Pregunta 5

¢ Al compartir mi experiencia la empresa tiene como meta se realicen las actividades en el
menor tiempo y con la menor cantidad de errores posibles?

Objetivo: Determinar la interpretacion que el trabajador tiene frente a las exigencias de la
Empresa.
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Grafico 9: Ambiente laboral (Pregunta 5)

Analisis e Interpretacion

De la respuesta a la pregunta 5, un 61% manifiesta que probablemente si y un 37%
definitivamente si. Esto nos indica que la mayoria del recurso técnico piensa que la empresa

tiene la intensién de que se realicen las actividades en el menor tiempo posible y con un

minimo de errores.

Pregunta 6

SAl compartir mi experiencia y conocimiento la empresa tiene la intenciéon del beneficio

mutuo?

Objetivo: Evidenciar lo que piensa el trabajador si comparte su experiencia frente a la

intencionalidad de la Empresa.
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3% 3% 0%

Definitivamente
no

Probablemente
no

Probablemente Indeciso

si
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6. Al compartir mi experiencia y conocimiento la empresa tiene la intencion del
beneficio mutuo.

Gréfico 10: Ambiente laboral (Pregunta 6)
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Analisis e Interpretacion

De la respuestas que obtuvieron a la pregunta 6, un 76% manifiesta que probablemente siy
un 18% definitivamente si. Esto nos indica que la mayoria del recurso técnico piensa que la
empresa tiene la intension de beneficio mutuo al compartir su experiencia.

Pregunta 7

¢Las asignaturas de su mencién (titulo académico) corresponden a las necesidades y
exigencias personales y profesionales?

Objetivo: Comprobar si su preparacion académica esta acorde con el lugar donde labora

actualmente en la Empresa.

100%

75%

50%

25%

(==

Probablemente
si

0%
Definitivamente
no

Probablemente
no

Definitivamente Indeciso

si

7.  Las asignaturas de su mencion (titulo académico) corresponden a las
necesidades y exigencias personalesy profesionales

Grafico 11: Ambiente laboral (Pregunta 7)

Andlisis e Interpretacion del Ambiente Laboral

De la respuestas que obtuvieron a la pregunta 7, un 22% manifiesta que probablemente siy
un 70% definitivamente si. Esto nos indica que la mayoria del recurso técnico esta en el
lugar adecuado de trabajo respecto a su formacién profesional.

Pregunta 8

¢Existe egoismo para compartir los conocimientos y experiencias entre los comparfieros de
trabajo?

Objetivo: Evidenciar si existe egoismo profesional por no compartir las experiencia

especialmente por parte del recurso de mayor experiencia de la Empresa.
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8.  Existe egoismo para compartir los conocimientos y experiencias entre los
compafieros de trabajo.

Grafico 12: Ambiente laboral (Pregunta 8)

Analisis e Interpretacion

De la respuestas que obtuvieron a la pregunta 8, un 47% manifiesta que probablemente siy
un 17% probablemente no o definitivamente no. Esto nos indica que la mayoria del recurso
técnico cree o esta casi convencido de que en realidad existe egoismo para compartir sus
experiencias profesionales.

Pregunta 9

¢Considero personalmente estar dispuesto a compartir mi experiencia en el campo del
mantenimiento para el beneficio de la empresa?

Objetivo: Demostrar que existe predisposicion para compartir la experiencia profesional en

pos del beneficio de la Empresa.
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50%
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25% | |
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0% i Series1
Totalmente | De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
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9.  Considero personalmente estar dispuesto a compartir mi
experiencia en el campo del mantenimiento para el beneficio de la
empresa

Gréfico 13: Ambiente laboral (Pregunta 9)
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Analisis e Interpretacién

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 9, un 32% manifiesta que esta de acuerdo y
un 66% esta totalmente de acuerdo. Esto nos indica que la mayoria de los encuestados esta
dispuesta a compartir su experiencia en el campo del mantenimiento para el beneficio de la

empresa.

Capacitacion

El recurso humano con que cuenta el Oleoducto Transecuatoriano para el mantenimiento de
sus instalaciones, esta capacitado de acuerdo con los programas disefiados por el IEP de
EP PETROECUADOR los cuales son dictados por instructores ya sean internos o externos a
la empresa. Sin embargo es importante conocer la situacién actual al respecto para lo cual

se han formulado cinco preguntas en la encuesta.

Tabla 14: Capacitacion

Respuesta %

Pregunta
1 2 3 4 5

10. La capacitacion en la empresa posee un excelente nivel 7 17 49 24 4
11. Formacion tedrico - practica, diversificada, actualizada y a 7 26 32 32 4

la vez integrada, precisando los grandes problemas del

mantenimiento
12. La capacitacion del personal de la empresa son los 5 24 49 16 7

apropiados.
13. La capacitacion del area de trabajo son los apropiados 4 32 32 28 5
14. Al término del programa de capacitacion se logré ser un 7 11 50 29 4

especialista en el area.

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez
Definitivamente si (1); Probablemente si (2); Indeciso (3); Probablemente no (4); Definitivamente no (5)

Pregunta 10
¢La capacitacion en la empresa posee un excelente nivel?
Objetivo: Determinar la opinion del trabajador respecto del nivel de capacitacion que la

Empresa ofrece actualmente.
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Gréfico 14: Capacitacion (Pregunta 10)

Andlisis e Interpretacidn

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 10, un 49% esta indeciso, un 24% responde
probablemente no y un 17% probablemente si. Esto nos muestra que el mayor nimero de
trabajadores cree que el nivel de capacitacion de la empresa es alto, seguido de un
porcentaje importante que cree que el nivel de capacitacion no le es.

Pregunta 11

¢Formacion tedrico - practica, diversificada, actualizada y a la vez integrada, precisando los
grandes problemas del mantenimiento?

Objetivo: Determinar si la formacion que la Empresa da a sus trabajadores es realmente (til

y practico en sus diferentes acampos de desempefio para resolver los problemas en campo.
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11. Formacion tedrico - practica, diversificada, actualizada y a la vez integrada,
precisando los grandes problemas del mantenimiento

Gréfico 15: Capacitacién (Pregunta 11)
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Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 11, un 32% esta indeciso, un 32% responde
probablemente no y un 26% probablemente si. Esto nos muestra que un tercio de los
trabajadores desconoce el alcance de la formacidén que imparte la Empresa, seguido de otro
tercio que cree que la formacién no es la adecuada para resolver los problemas técnicos
reales en campo, y el dltimo tercio que cree la formacién si permite resolver los grandes
problemas técnicos de mantenimiento.

Pregunta 12

¢La capacitacion del personal de la empresa son los apropiados?

Objetivo: Determinar si la capacitacion impartida a sus trabajadores en el aspecto técnico

estan ajustados a los requerimientos de la Empresa.
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Gréfico 16: Capacitacion (Pregunta 12)

Andlisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 12, un 49% esta indeciso, un 16% responde
probablemente no y un 24% probablemente si. Esto nos muestra que la mayoria de los
trabajadores desconoce el alcance si la capacitacion esta ajustada a los requerimientos del
recurso humano de la empresa, seguido de un porcentaje importante que cree que la
capacitacion no es la apropiada y por ultimo un porcentaje mucho menor que opina que
posiblemente la capacitacion si se ajusta a lo realmente requerido por el recurso humano y

exigencias en temas de capacitacion de aspecto técnico.
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Pregunta 13
¢La capacitaciéon del area de trabajo son los apropiados?
Objetivo: Determinar si la capacitacién impartida a sus trabajadores en el aspecto técnico

estan ajustados a los requerimientos del area de desempefio.
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Grafico 17: Capacitacion (Pregunta 13)

Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 13, un 32% esta indeciso, un 28% responde
probablemente no y un 32% probablemente si. Esto nos muestra que un tercio de los
trabajadores no emite criterio alguno si la capacitacion responde a las necesidades de su
area de trabajo, seguido de otro tercio que cree que no esta conforme al area de
desempenio para su formacién y el Gltimo tercio que cree la formacién si corresponde al area
de trabajo en la cual se desempefian los técnicos de mantenimiento.

Pregunta 14

Al término del programa de capacitacion se logré ser un especialista en el area?

Objetivo: Determinar si la capacitacion impartida a sus trabajadores al final logra con el

objetivo de especializacion de acuerdo a su area de especialidad.
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Gréfico 18: Capacitacion (Pregunta 14)

Andlisis e Interpretacidn

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 14, un 50% esta indeciso, un 29% responde
probablemente no y un 11% probablemente si. Esto nos da la pauta que la gran mayoria del
recurso humano no puede determinar sila capacitacion permitié lograr la especializacién en
el area de su competencia, seguido de un porcentaje menor pero importante que cree que
no ha logrado especializarse y un porcentaje minimo cree que si se ha especializado en el
area correspondiente.

Disponibilidad de la Informacién

La informacién técnica de los procedimientos con que cuenta el SOTE, en forma de registros
ya sean escritos en medios tecnolégicos o fisicos, que sirven para el soporte y consulta del
recurso humano que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo.

Para determinar la situacién en base a la cual se puede tomar determinadas decisiones de

solucién a la gestion del conocimiento se ha planteado dos preguntas.

Tabla 15: Disponibilidad de la informacion

Respuesta
Pregunta
1 2 3 4 5
15. Conozco sobre los procedimientos de 18 7 5 5 1
mantenimiento de mi area, disponibles para 0
consulta oportuna, que posee la empresa
16. Pienso que si tuviese un medio de consulta 59 3 0 3 0
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oportuno mejoraria los tiempos para resolver los 8

problemas de mantenimiento.

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez
Definitivamente si (1); Probablemente si (2); Indeciso (3); Probablemente no (4); Definitivamente no (5)

Pregunta 15

¢ Conozco sobre los procedimientos de mantenimiento de mi area, disponibles para consulta
oportuna, que posee la empresa?

Objetivo: Determinar si la informacion técnica disponible en las diferentes areas de

mantenimiento es conocida por los trabajadores.
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15. Conozco sobre los procedimientos de mantenimiento de mi area, disponibles
para consulta oportuna, que posee la empresa

Grafico 19: Disponibilidad de la informacién (Pregunta 15)

Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 15, un 70% manifiesta que probablemente
si, un 18% responde definitivamente si. Esto nos muestra que la gran mayoria del recurso
humano conoce de cierto modo sobre los procedimientos de mantenimiento disponibles,
seguido de un porcentaje mucho menor que declara y esta totalmente seguro de conocer
dicha informacion.

Pregunta 16

¢ Pienso que si tuviese un medio de consulta oportuno mejoraria los tiempos para resolver
los problemas de mantenimiento?

Objetivo: Determinar si la informacion técnica de consulta disponible oportunamente le
ayudaria a resolver los problemas a fin determinar la importancia de implementar o no dicha

informacion.
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Gréfico 20: Disponibilidad de la informacién (Pregunta 16)

Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 16, un 38% manifiesta que probablemente
si, un 59% responde definitivamente si. Esto nos muestra que la gran mayoria del recurso
humano esta seguro que la mejor forma de mejorar la respuesta y resolucion de problemas
técnicos es mediante la disponibilidad de informacién a través de medios de consulta
seguido de un porcentaje un poco menor que igual cree que seria importante contar con la
informacién oportuna.

Registro de la Informacién

La informacién técnica de las experiencias adquiridas durante la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento, son muy Utiles para resolver problemas en situaciones futuras.

Para evidenciar la situacién actual de predisposicién del recuro humano para contribuir con
el registro o documentacion de este tipo de conocimiento se ha planteado dos preguntas.

Tabla 16: Registro de la informacion

Respuesta
Pregunta
1 2 3 4 5

17. Pienso gue cualquier experiencia de urgencia o critica, 68 3 1 0 0

debe ser registrada y que debe servir para aprender ante

actuaciones futuras
18. Considero que es necesario el incentivo de la empresa 20 2 24 2 11

para poder compartir los conocimientos y experiencias. 6 0

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracién: José Guerrero Rodriguez
Definitivamente si (1); Probablemente si (2); Indeciso (3); Probablemente no (4); Definitivamente no (5)
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Pregunta 17

¢ Pienso que cualquier experiencia de urgencia o critica, debe ser registrada y que debe
servir para aprender ante actuaciones futuras?

Objetivo: Acordar si la informacion técnica que se obtiene en campo y que resulta en
experiencias especialmente las mas criticas es necesaria que sean registradas en algun

medio para su posterior consulta y utilizacion.
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0%

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo Neutral En desacuerdo

17. Pienso que cualquier experiencia de urgencia o critica, debe ser registrada y
que debe servir para aprender ante actuaciones futuras

Gréfico 21: Registro de la informacion (Pregunta 17)

Andlisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 17, un 38% manifiesta estar de acuerdo, un
68% esta totalmente de acuerdo. Esto nos indica que la gran mayoria del recurso humano
esta de totalmente de acuerdo que las experiencias de mayor relevancia técnica deben ser
registradas seguido de un porcentaje igualmente importante que esta de acuerdo cree que
deben ser registradas las experiencias para que en el futuro puedan ser aplicados ante
eventos similares para mantenimientos especialmente correctivos y de urgencia.

Pregunta 18

¢,Considero que es necesario el incentivo de la empresa para poder compartir los
conocimientos y experiencias?

Objetivo: Asociar si la experiencia y los conocimientos estan supeditados a la necesidad de

incentivos por parte de la Empresa a fin de poderlos compartir por cualquier medio.
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Grafico 22: Registro de la informacion (Pregunta 18)

Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 18. Los porcentajes que se obtuvieron son
bastante parecidos. Esto nos indica que existe opiniones divididas respecto del incentivo de
la Empresa como condicionante para que los trabajadores compartan su experiencia
profesional sin embargo la tendencia aunque de pocos es de que si deberia existir
incentivos.

Causas de Incumplimiento

En la Tabla 7 podemos ver que el departamento de operaciones tiene dificultades para el
cumplimento del volumen diario de transporte de petréleo por el SOTE programados, las
causas que pueden contribuir para el incumplimiento esta la falta de disponibilidad de los
sistemas que permiten el bombeo de petréleo y que estan directamente relacionados con el
mantenimiento técnico. Para conocer el grado influencia del conocimiento aplicado al

mantenimiento se han planteado tres preguntas en la encuesta.

Tabla 17: Causas de Incumplimiento

Respuesta
Pregunta
1 2 3 4 5
19. Por causa o falta de conocimiento y/o experiencia. 0 30 17 46 7
20. Por falta de programas de mantenimiento 1 14 5 64 14
preventivo
21. Por factores ajenos al conocimiento como 9 7 7 70 8
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disponibilidad de repuestos u otros.

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
Elaboracion: José Guerrero Rodriguez
Definitivamente si (1); Probablemente si (2); Indeciso (3); Probablemente no (4); Definitivamente no (5)

Pregunta 19

¢ Considero que existe incumplimiento del mantenimiento por causa o falta de conocimiento
y/o experiencia?

Objetivo: Relacionar si la experiencia y los conocimientos estan estrechamente
relacionados con la disponibilidad de los sistemas y equipos sometidos al mantenimiento

tanto correctivo como preventivo.

100%

75%

50%

- i
2 °
0% S

Definitivamente
si

Definitivamente
no

Probablemente
no

Probablemente Indeciso

si

19. Por causa o falta de conocimiento y/o experiencia. |

Grafico 23: Causas de incumplimiento (Pregunta 19)

Analisis e Interpretacion

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 19. El recurso humano indica que el 46%
manifiesta probablemente que no, seguido de un porcentaje de 30% que manifiesta que
probablemente si, un 17% esta indeciso. Esto nos muestra que un gran porcentaje cree que
no es por falta de experiencia o0 conocimiento, seguido de un porcentaje igualmente
importante que si cree que el incumplimiento se debe a la falta de experiencia y/o
experiencia, finalmente un porcentaje minimo piensa que definitivamente no depende de
esta circunstancia.

Pregunta 20

¢ Considero que existe incumplimiento del mantenimiento por causa o falta de programas de

mantenimiento preventivo?
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Objetivo: Determinar si la planificacion y programacion del mantenimiento son la causa de la

disponibilidad de los sistemas y equipos sometidos al mantenimiento preventivo.

100%

75%

50%

25%

0% e =

Definitivamente
no

Probablemente
no

Probablemente Indeciso

si

Definitivamente
si

20. Por falta de programas de mantenimiento preventivo |

Gréfico 24: Causas de incumplimiento (Pregunta 20)

Andlisis e Interpretacidn

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 20. El recurso humano indica que el 64%
manifiesta probablemente que no, seguido de un porcentaje de 14% que manifiesta que
probablemente si, un 14% probablemente no. Esto nos muestra que la mayoria cree que no
es por falta de programa de mantenimiento, seguido de un porcentaje mucho menor que
tiene opiniones divididas sobre esta particularidad.

Pregunta 21

¢cConsidero que existe incumplimiento del mantenimiento por factores ajenos al
conocimiento como disponibilidad de repuestos u otros?

Objetivo: Comprobar si los factores que tiene relacion con aspectos materiales y no
corresponden al conocimiento en el mantenimiento son la causa de la disponibilidad de los

sistemas y equipos mantenidos.
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100%

75%

50%

25%
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L7

L%

Definitivamente

si

Probablemente
si

ndeciso

Probablemente

Definitivamente
no

no

21. Por factores ajenos al conocimiento como disponibilidad de repuestos u otros.|

Gréfico 25: Causas de incumplimiento (Pregunta 21)

Andlisis e Interpretacidn

De las respuestas que obtuvieron a la pregunta 21. EI 70% manifiesta probablemente no,
seguido de un porcentaje minimos con opiniones divididas. Esto nos da la pauta que la
mayoria cree que no es por falta de repuestos o recurso material la disponibilidad de los

sistemas y equipos que conforman el proceso de bombeo de petréleo por el SOTE.

Andlisis general y diagnostico de la investigacion

Haciendo un resumen de
realizada para determinar la situacion actual de los aspectos mas importantes relacionados

con la Gestién del Conocimiento del area de Mantenimiento haremos referencia a los datos

del Tabla 10.

Tabla 18: Nivel de satisfaccion por aspecto

la informaciéon que se desprende del analisis e interpretacion

Porcentajes
Aspectos Totalmente De . En Totalmente
Indeciso en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Ambiente laboral 39 50 5 4 2
Capacitacion 6 22 42 26 5
plsponlb_n,ldad dela 39 54 3 4 1
informacion
Registro de la 44 28 13 10 5
informacion
Causas de 4 17 10 60 10

incumplimiento

Fuente: Encuesta Oleoducto Transecuatoriano
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Elaboracion: José Guerrero Rodriguez

De acuerdo a los datos de la Tabla 10, en la cual se han agrupado las preguntas de la
encuesta en diversos aspectos, de los encuestados el 39% esté totalmente de acuerdo y el
50% esta de acuerdo que existe un adecuado ambiente laboral, en cuanto al aspecto de
capacitacion el 22% estd de acuerdo, el 42% es indeciso o no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 26% estd en desacuerdo con los aspectos relacionados a la capacitacion
que la empresa facilita, en cuanto a la disponibilidad de la informacién el 39% esta
totalmente de acurdo, el 54% estd de acuerdo que conoce la informacién técnica de los
procedimientos de mantenimiento con que cuenta actualmente el SOTE, de igual forma el
44% esta totalmente de acuerdo y el 28% esta de acuerdo en compartir la informacion fruto
de sus experiencias en el ambito técnico aplicados al mantenimiento, por Gltimo tenemos el
aspecto relacionado a las causas de incumplimiento del cual el 60% esta no cree o esta en
desacuerdo que el incumplimiento del mantenimiento se atribuya a la falta de conocimiento,

planes de mantenimiento o falta de repuestos.
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Anexo 2
Plan de formacion y desarrollo

a € r > www.eppetroecuador.ec

GERENCIA ?ENERAL . '-P?,O XQ
poe? frv*"p )
gurol, ¥ MEMORANDONo. 0006 %‘3’/° : /2‘4{'
" t.lj'." ‘\§\
L . GENERAL
2D PARA: GERENTE GENERAL, ENC.
DE: COORDINADOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS
DELPETROLEO, ENC.
ASUNTO: PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO 2013
FECHA: 23 ENE. 2013

En Atencion a nota manuscrita inserta en Memorando N° 1305-PIEP-FOD-2012,
me permito indicar que se han realizado los ajustes solicitados al Plan de
Formacién y Desarrollo del 2013. Ademas este documento contiene las
instrucciones emitidas en reunion de trabajo mantenida con usted el 17 de enero
del 2013 en la Gerencia General, por lo que el presupuesto de este plan, sera
distribuido conforme el siguiente cuadro:

VALOR PRESUPUESTADO TOTAL USD.

1. PROGRAMAS (C
GERENCIA OE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 106.000,00}  2,44%
BERENCIA DE REFINACION 567.710,00] 13,09%
GERENCIA DE COMERCIALIZACION 67.100,00 1,55%
GERENCIA DE COMERCIO INTERNACIONAL 112.100,00 2,58%
OPERACIONES MARITIMAS EN TRANSPORTE Y COMERCIALIZACION 100.000,00) 2,31%
GERENCIA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE 231.320,00] 5,33%
ADMINISTRATIVO 155.103,12 3,58%
SUBTOTAL PROGRAMAS (CADENA DE VALOR) 1.339.333,12 | 30,88%
ES NSCR ?
CERTIFICACIONES 396.300,00] 9,14%
CURSOS EN EL EXTERIOR Y PASANTIAS 100.000,00 2,31%
IDIOMAS 427.000,00 9,85%
INFORMATICA (TICS) 65.300,00 1,51%
POSTGRADOS NACIONALES Y EXTRANJEROS 718.187,00] 16,56%
CURSOS VIRTUALES 351.601,65 8,11%
INSCRIPCIONES O CURSOS EMERGENTES 250.000,00| 5,76%
SUBTOTAL PROGRAMAS ESPECIALES 2.308.388,65 | 53,22%
v - -
- 3.0T - ¥
APOYO LOGISTICO Y ATENCION PARTICIPANTES CURSOS 250.000,00{ 5,76%
CURSOS EJECUTADOS ANOS ANTERIORES PENDIENTES DE PAGO (ANEXO 1) 439.320,88] 10,13%
SUBTOTAL OTROS 689.320,88 | 15,89%
TINSTITUTO DE ESTUDIOS DEL PETROLED J &2
QU o e
DOK GERENCIA GENERA
uRecibldoporﬁDwx“‘ru BB ETH LEC

Alpallana E8-86 y Av. 6 de Diciembre (esquina); Telf.: 25€3-060 - 2560-525; Casilla: 17-11-5007 /17-11-5008 Quito Ecuador




=

0 ) 5 ' www.eppetroecuador.ec
-,

* GERENCIA GENERAL

Por lo expuesto, solicito a usted se sirva aprobar el Plan de Formacion y
Desarrollo a ser ejecutado en el 2013, instrumento que guiara las actividades
de formacién y desarrolla®

& WMOROC o3

Revisado por:
Aprobado:

Fecha de elaboracion:
No, Tramite intamao:
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Anexo 3.

Actas de reuniones de inicio

BETROAE CcLSaROE
1 THRANMEHEDH | §

(AT
T a1 WALF

R T PSR P P L o A |
ACTA DE REUNION N2 001-TOL-SOP-MAN-GDC-2015

TIPO DE REUNION: Mandos medios del drea de Mantenimiento

Fecha: Agosto.

OBJETIVO: Formular declaraciones formales de mision y vision del drea de
mantenimiento, proponer mejoras a los procedimientos de mantenimiento
frente a la Gestion del Conocimiento.

31/2015 9:00 am a
11:30 am

LUGAR: Estacion No.l1 Lago Agrio

ADISTENTES

AREA

Ing. losé Medina Valle

Jefe de Mantenimiento

Ing. Carlos Fuertes

Supervisor de Taller Mecanico

Ing. Francisco limenez

Supervisor de Eléctricos,

Instrumentacion y Contraol

Ing. Angel Vacacela

Supervisor de Planificacidn

ORDEN DEL DiA:

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

TEMA

EXPOSICION

CONCLUSION-DECISION-
COMPROMISO

1. Plan de posibles mejoras

de los procedimlentos

Poseer una vision general de |a

situacion actual de los procesos

de mantenimiento, el
levantamiento de un
inventario de los servicios y
procedimientos es
fundamental para identificar
queé sabe exactamente el
recurso humano del area de
Mantenimiento y quién tiene

dicho conocimiento

Realizar un inventario de
conocimientos, enlistando los
procedimientos con que actualmente
cuentan las diferentes dreas de
mantenimicnto.

Implementar en el Sistema Maximo
como medio tecnoldgico para el
acceso inmediato para los técnicos,
considerando como obligatorios y/o

de consulta.




2. Mision del drea de

mantenimiento

La mision del modelo de
conocimiento define la
interrelacion entre area de
mantenimientoy la gestién del
conocimiento; gue debe ser un
compromiso de la empresa la
misma debe ser precisay

factible de realizarlo.

Mantener la politica de trabhajar en
equipo de manera transversal para
encontrar valor en aprender juntos,
capitalizando y compartiendo
experiencias; aprovechando la
tecnologia disponible, innovando y
creando soluciones para mejorar el

mantenimiento.

3. Vision del drea de

mantenimiento

La vision del futuro implica una
permanente evaluacién frente
a los nuevos retos su propia
cultura de cara a lo que el drea
de mantenimiento es hoy y
aquello que se desea ser en el
futuro con sus capacidades y

oportunidades

Ser el modelo cultural que privilegia la
utilizacion de la informacion y el
conocimiento, salvaguardando la

propiedad intelectual.
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gt el ACTA DE REUNION N2 002-TOL-SOP-MAN-GDC-2015

1A N

TIPO DE REUNION: Técnicos de las dreas Mecédnica, Eléctrica e Instrumentacion Fecha: Octubre.

OBIJETIVO: Intercambiar ideas, sobre las posibles mejoras que se pueden 01/20159:30am a
efectuar a los procedimientos que se realizan actualmente en el .
mantenimiento y realizar un inventario de conocimientos y sus 11:00 am

procedimientos.
LUGAR: Estacidn No.1 Lago Agrio

[ ADISTENTES AREA FIRMA
: Ing. José Fernandez Técnico Lider de Electricidad

Tlga. Fernando Brito Técnico Lider de

| Instrumentacion y Control

Ing. Carlos Paredes Técnico Lider Turbos

Tlgo. Edison Pillajo Técnico Lider de

Instrumentacidn y Control

ORDEN DEL DiA:

DESARROLLO DEL ORDEN DEL Dia

CONCLUCION-DECISION-

TEMA EXPOSICION
COMPROMISO
Poseer una visién general de la o  Aportar con la informacion
situacion actual de los procesos técnica disponible.
de mantenimiento, el e Contribuir con informacion
levantamiento de un inventario fundamentada en experiencias de
1. Plan de posibles d ;
de los servicios y procedimientos Campo que ayuden a mejorar y
mejoras de los . ce
es fundamental para identificar reforzar la informacion técnica,

procedimientos

N ™ Seni
qué sabe exactamente el recurso Recabar datos técnicos relevantes

humano del drea de para el mantenimiento de los

L . diferentes equipos
Mantenimiento y quién tiene quipe

dicho conocimiento
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Anexo 4

Manuales de procedimientos

<&

PETROECURDOR

SUPERINTENDENCIA DE
OPERACIONES Versién: 00 TOL-SOP-MAN-15
Gerencia de Transporte
MANUAL DE INTALACION Fecha:
Y CONFIGURACION Paginalde 14
ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

MANUAL DE INTALACION

Y CONFIGURACION

ACTUADOR ISC WOODWARD
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RELACION DE VERSIONES

VERSION | DESCRIPCION FECHA
00 EMISION DEL DOCUMENTO SEPTIEMBRE 29 DE 2015
DEPARTAWMENTO :
RESPONSABLE REVISO APROBO

Este documento se
elabord y valido con los
Supervisores de érg:a

Supe'fvl;;nr de
Instrumentacidn y Contral,
Ene.

ING. FRANCISCO
JIMEMEZ O.
Supervisor de

Instrumentacidn y Contral

ING. JOSE MEDINA
WVALLE
Jefe de Mantenimiento,
Enc

)

ING. GONZALD FLORES
I
Superintendente de
Operaciones

113




SUPERINTENDENCIA DE

OPERACIONES Versién: 00 | TOL-SOP-MAN-15
o Gerencia de Transporte
PETROSCLADOR MANUAL DE INTALACION Fecha:
Y CONFIGURACION Pigina 3 de 14

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

PROCEDIMIENTO PARA SETEO DE ACTUADOR ELECTRONICO
WOODWAR CON CONTROL INTEGRADO

Introduccion

Esta guia estd basada en el Product Manual 26246 (Revision P, 6/2013) Original Instructions
de Woodward. El presente documento tiene el objetivo de proporcionar una guia para la
instalacién en campo del actuador Control Integrado, asi como también simplificar los pasos
para su configuracion con la ayuda de la herramienta de servicio (software) que se puede
obtener gratuitamente de la pagina web Woodward.

PRECAUCION SOBRE EL SETEO DEL ACTUADOR

Este procedimiento aplica exclusivamente para los motores ALCO
de |as Estaciones del SOTE, con el propdsito de prescindir de la
utilizacion de |a tarjeta 2301A de Woodward en lazo de control de

velocidad.

INSTALACION MECANICA

1. Instalar el brazo de acople del eje del actuador con la barra de aceleracion como
indica la [ Figura 1], para lo cual es importante que inicialmente el brazo de acople
se ubique como en la [ Figura 1], mueva el brazo de acople al tope minimo del gje
del actuador girando en sentido horario, al mismo tiempo suba la varilla de la barra
de aceleracion hasta que indique !a posicién cero del rack, de ser necesario ajuste la
varilla de la barra de aceleracién o gire la posicién del brazo de acople del actuador
hasta obtener una distancia aprox. de 2 - 3mm entre los orificios tanto de la barra
de aceleracion y el brazo de acople del eje del actuador como se indica en el DETALLE
ampliado de la [Figura 1].
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SUPERINTENDE MCIA DE

OPERACIONES Versidn: 00 | TOL-SOP-MAN-15
o Gerencia de Transporte
CETROECLAO00 MANUAL DE INTALACION Fecha:
e e e ¥ CONFIGURACION Pagina 4 de 14

ACTUADOR I5C WOODWARD | 29-09-2015

Brazo de ccople

cmm

-

&
ST

i AN w0

Figura 1

Nota: Este procedimiento de instolacion es muy importante poro osegurar el
apagado del motor y ademds de obtener un control estable con las referencias
correctas, esto ayudo o que el control interno no se soture sobre el 100%
correspondiente. Lo que puede provocar una limitacidn para el control de
velocidad especioimente cuando se presente un incremento de carga del motor.
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OPERACIONES Version: 00 | TOL-50PIAN-15
o Gerencia de Transporte
Al TS E BRSPS MANUAL DF INTALACION Fecha:
T ¥ CONFIGURACION Pagina 5 de 14

SUPERINTENDENCIA DE

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

INTALACION ELECTRICA

El nuevo actuador viene con un conector con la distribucién de pines como se indica en la
[Figura 2], por lo tanto es necesario efectuar cambios en la instalacidn eléctrica desde el
actuador hasta el panel local para el contro! en cada unidad.

Fd

I, f,';: ,1]!} l‘_’:\ T.\ b

fecoea\)
II!'iE' CO®®HO @}J !
L RO0OO

!
L% &mEeo s
N

. r
e
e at

-

A4

Figura 2

Para las conexiones referirse al plano del PETO1001-102-107_4(28)-C-21-REV-E, en el cual
tome atencidn especial en:

Proceder a retirar las conexiones involucradas del circuito la tarjeta 23014

Woodward.

Integrar la sefial del pick up al actuador 15C
Maodificar la conexion de los Rele 3 y Relé 4
Incluir la instalacion conector macho (DB-9) de acceso Serial al Actuador para realizar

la configuracian.

MNOTA: ESTE CIRCLATO
BASICO UNICAMENTE ES
PARA DAR UNA /DEA DEL
FUNCIONAMIEND,  LAS
CONEXIONES  REALESDE
CAMPO  ESTAN EN EL
PLAND ELECTRICO
RESPECTIVO.

ACTUADOR 156 e
WOOWARD DIGTAL 1 Tmm‘*
AUS

+
+4
- ' WO
vy | @ |THREE : _
e | 1 FELR )—L{gﬁ
FAN/STOR

L3
-]
F
oA [ |
puzszm [ 1|
rszaa-Te |y [HAE ] : E‘
x
v
L)

T ﬂ_.J
WEa=20 ma) (W,
aapa-z0 ma) [y ——

CIRCUITO BASICO DE FUNCIONAMIENTO
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SUPERINTENDENCIA DE

OPERACIONES Versién: 00 | TOL-SOP-MAN-15
9 Gerencia de Transporte
PETROECUADOR MANUAL DE INTALACION Fecha:
Y CONFIGURACION Pégina 6 de 14

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

Configuracion del Actuador ISC

Previo a iniciar la instalacién fisica del actuador asegurese de contar con el software de
configuracién del actuador ISC de Woodward, es necesario que se encuentre instalado el
esta herramienta de servicio, en un computador portétil, el mismeo que debe contar con un
puerto serial R$-232 (DB-9).

Ademds se requiere un cable de comunicacion serial, por lo menos de 1 metro de longitud
para facilitar el trabajo en campo, NO se puede utilizar los puertos USB mediante un
conversor de SERIAL de USB a RS-232 {DB9) debido a que la herramienta de configuracion
de fabrica no lo reconoce,

CONFIGURACION

Luego de haber realizado las conexiones de alimentacién de 24 VDC apropladas, proceder a
descargar el archivo de configuracién al, siguiendo los pasos basicos:

1. Conectar el cable de comunicacion serial en el puerto correspondiente del PC al conector
(DB-9) de servicio instalado en el panel de control de cada unidad.

Ingrese al programa mediante la herramienta de configuracion [ProAct ISC Service Tool
1.12.0.3] como se indica en la Pantalla 1.

NOTA: Unicamente si Usted cuenta con el archivo de respaldo de configuracién [Config18-08-
2015].cfg] ejecute el punto 2. De lo contrario continide con el punto 3.

117



SUPERINTENDENCIA DE

OPERACIONES Version: 00 | TOL-SOP-MAN-15
o Gerencia de Transporte
B PROEEUABD MANUAL DE INTALACION Fecha:
s bretn Y CONFIGURACION

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

Pagina 7 de 14

Seleccione en el menu textual [File], [Open Configuration File..], busque y abra el

archivo de respaldo de configuracién [Config18-08-2015].cfg], aparece la Pantalla 3,

seleccione el icono de carga
3. En la Pantalla 2 se tiene el este

'Zw del archivo. (FIN)

| control de velocidad integrado en el actuador e

ingresando a las otras pestafias se podra visualizar otras variables y eventos.

Wil we

LY

Pnat jeteet LT N

cu i Poogm oy~

Thimrws | iies | B St | S

4. Luego para ingresar a los parametros de configuracidn ya existentes deberd ingresar en
el menu de texto: [File], [Open Control Configuration...] y se abrird Ia Pantalla 3, con la

pestaiia [Setpoint].
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SUPERINTENDENCIA DE

OPERACIONES Versién: 00 | TOL-S0P-MAN-15
o Gerencia de Transporte
AETRSEELIDDN MANUAL DE INTALACION Fecha:
B ¥ CONFIGURACION Pigina B de 14

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

En la cual se indica los pardmetros iniciales, favor no omitir ninguno de ellos.

En el caso actuadores nuevos con configuracién de fibrica, es decir gue ne estén configurados
para los motores ALCO del SOTE, se deberd ingresar en el mend de texto: [File], [New], [S418-
2755MEW], [OK], v praceda a configurar iniciando en |a Pantalla 3.

5. Luego seleccione la pestafia [Control] con la cual aparecerd la Pantalla 4.
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Mgui se configura los pardmetros para el arranque correcto del motor, estos pardmetros son

importantes sin embargo de ser necesario pueden variar un poca, dependiende de la condicion
mecdnica del moler de combustion interna (ALCD) en cada Estacidn,

6. Seleccione la pestaiia [MPU Input] para ingresar a la Pantalla 5, aqui nos permite configurar
&l nimero de dientes del volante del motor, el ndmero de cilindros y los tiempos del motor,
Favor Ingrese los datos indicados. Estos pardmetros son importantes para que las
revoluciones del motor sean las reales,
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7. Selecciones la pestafia [Modifiers] con I3 cual se ingresa a la Pantalla 6.
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Estos parametros permiten determinar el rango de velocidad y la maxima razén de cambio de
las revoluciones cuando existe un cambio de setpoint que se manifiesta directamente en la
velocidad de cambio de la sefial analdgica de ( 4 = 20 mA).

6. Seleccione la pestaiia [Fuel limiting] para ingresar en la Pantalla 7, seleccione las opciones
indicadas.
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7. Seleccione la pestaiia [Dynamics] para ingreso a la Pantalla &
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La Pantaiia 8 aqul nos per mite configurar los pardmetros del control PID los mismos que se
determinaron en campo con el motor acoplado es decir con carga. Estos parametros pueden
ser ajustados para mejorar la respuesta del actuador a las interrupciones y condiciones del

proceso dependiendo de la Estacion.

8. Seleccione la pestaiia [Analog 1/O] para ingreso a la configuracién de la sefial de control de
entrada 4 - 20 mA correspondiente al 100% del dngulo de trabajo del actuador configurado
por defecio de fabrica de 0 a 75° aproximadamente.
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9. Seleccione la pestaiia [Discrete 1/0] para ingresar la Pantalla 10, en ia cual nos permite

configurarias entradas discretas de control, para lo cual se seleccioné

Input 1: [Run

Enable] que se activa con +24 VDC, para que el actuador entre en modo activo (habilitado).
La entrada discreta Input 2: [Idle/Rated Setpoint] cuando estd inactiva 0 VDC se encuentra
en modo [ldle] es decir para que las revoluciones permanecen en 670 RPM o inicia la
desaceleracion en el caso de que previamente se encontrara el motor en linea, una vez
activada a 24 VDC entonces entra en modo [Rated] es decir el motor inicia la aceleracidon
para entrar en linea. Es importante indicar la correlacién entre el circuito eléctrico y la

logica en el Delta V:

a. Input 1: estd conectado al Relé 3 que en la Iégica de control
corresponde al parametro de salida GOB-PERMISS.
b. Input 2: esta conectado zl Relé 4 que en la légica de control

Tips

122

corresponde al pardmetro de salida ACT-PERMISS.



SUPERINTENDENCIA DE

OPERACIONES Version: 00 TOL-SOP-MAN-15
o Gerencia de Transporte
PETROCCUACOR MANUAL DE INTALACION Fecha:
R Y CONFIGURACION Pagina 12 de 14

ACTUADOR ISC WOODWARD | 29-09-2015

D@ ah ¥
e Ve Soeta el -
Sesont | Comt | 100 Lo | metibhers | st Lmorg | Dpnanca | Aewmg i Dot £ gmsincmen | Peoen
ous

o P St Prew ~ore Shown bn Activa Suate

Woh e Come Com

NG R ke [ . Bl gt
Teutd IdeSawd Separt o . % gt 2
Fevt ) rehined 3 . n pea
Tout 4 rotused ° . n it
Tou s et ° . b nges &
oouy

- Tora

T When Jeecs Pl becare e

O shesn seezied fas becae v

Soted Teetth

L ! pantalle 10

10. Seleccione la pestaiia [Alarm/Shutdown] para ingresar a |a Pantalla 11 aqui se encuentra la
configuracion de alarmas de proteccidn del actuador.
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11. Seleccione la pestafia [Pisition] para ingreso a la Pantalla 12, para configurar valores
constantes especialmente el dato de [inetia Setting] igual a cinco (5) verifique los valores
como se indica en la pantalla.
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12. Para cambiar el sentido de giro de actuacion del actuador seleccione en el mend de texto
[Tools], [Position Calibration], [Manual...], y continte con las opciones de los cuadros de
didlogo subsiguientes. (FIN)

INOTA IMPORTANTE!

Para el asentamiento del motor con bomba desacoplada favor realizar los siguientes cambios:
1) Los datos indicados en el PUNTO 7, pestafia [Dynamics] para ingreso a la Pantalla 8.

Integral: 1,8 (1/sec) Derivative: 1,2 (sec) Gain Window: 5 (rpm)
Gain Ratio: 1,00 Rated Gain: 0,1 (%/rpm) Idle Gain: 0,1 (%/rpm)

Estos pardmetros son establecidos para motor ALCO de 16 cilindros, de ser necesario cambie
dichos valores e INFORME para registrar en el presente manual.

2) En el PUNTO 1 ponga el valor de [Inertia Setting = 2], no se olvide de retomar a! valor
original una vez acoplado la bomba UCP.
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Configuracién en el Delta V

Para complementar el funcionamiento del Actuador, es preciso realizar algunos cambios
importantes en el Control Estudio del Sistema Delta WV, para lo cual se debe efectuar las
siguientes modificaciones:

1. En el médulo [XY_SPEED_CTRL]:
a. Borrar el enlace de [OUT1] de la funcign de calculo [CALC 1] gue va al [IN_1] del
bloque de funcion [BG1].
b. Del parametro de entrada [PID-PRINCIPAL] conectar directamente al [IN_1] de|
blogue de funcidn [BG1].

{Verifigue el tiempo de ejecucidn del modulo = 100mseg)

2. Enelmddulo [XY_START-SFC]:

a. En [S18] anteponer |a palabra rem a I2 expresidn "GOB-PERMISS.CV :=1;
quedando [rem "GOB-PERMISS.CV :=1;].

b. En [T18] modificar la expresién ["MOTOR-SPEED.CV >=10;] por la expresidn
[ MOTOR-5PEED.CVY >=5;]

c. En [513] modificar la expresion existente de tal forma y queda comao:

rem "ACT-PERMISS.CY :=1;
‘GOB-PERMISS.CV :=1;

Nota: Lo instruccidn rem se utiliza paro que oparezca coma un simple texto y no se
gjecute la linen de expresion, de otro moda deberia barrarse toda la inea,

d. En [$30] incluir en la expresidn actual ["ACT-PERMISS.CV :=1;]
{Verifigue el tiempo de gjecucion del médulo = 100mseg)

3. Enelmadulo [XY_STOP-SFC]:
a. En [514] inclulr la expresion ["ACT-PERMISS.CV :=0]

{Verifigue el tiempo de ejecucidn del mddulo = 200mseg)
MOTAS:
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1. OBJETO

Establecer los criterios de operacién, procedimienty y recomendaciones para la
calibracion de Medidor Coriolis instalados para la medicidn de volumen del petrdles
utilizado como combustible de los Motores ALCO en las Estaciones de Bombeo del
SOTE.

2. ALCANCE

Aplica a las areas operativas y técnicas que manejen Medicidn Dindmica con
rmedidores tipo Coriolis para la Fiscalizacion de Hidrocarburos Liguidos del SOTE.

3. GLOSARIO

De acuerdo al manual de (American Petroleum Institute, 2002)
Meadidor Coriolis:

Conocido también como medidor masico. Un medidor Coriolis es un dispositive por el
cual s mide a2 interaccidn del fluido en movimiento v la oscilacion de tubos, este
medidor mide basicamente el fiujo masico v la densidad. El medidor Coriolis consiste
de un sensor y un fransmisor,

Factor del medidor Coriolis (MF, MFm, MFv):

Es un nimero adimensional que se obbene dividiendo la cantidad actual del fluido gue

pasa por el medidor utilizade como patrén para la cantidad registrada por el medidor a
prueba.

Transmisor Coriolis:

Dispositivo electronico asociado con el medidor Coriclis el cual interpreta la diferencia
de fase de la sefial del sensor, el mismo que es convertido a rata de flujo
(representado en unidades de ingenieria o un valor de escala), y genera una sefial
digital o analdgica para representar la velocidad del flujo o la cantidad medida. La
mayoria de fabricantes también usan el drive de los tubos, para determinar la densidad
del fluido, y caleular el flujo velumétrico.

Offzet de cero, observado:

Es la diferencia entre valor de cero observado y el valor cero almacenado.

Encerado:

Procedimiento que elimina el offsst del cero observado. El valor de cemo es
almacenado y utilizado per el Transmisor para el calculo de la velocidad de flujo.
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Estabilidad de cero:

Es &l offset de cero indicado por el medidor en un tiempo apreciable cuando no esta
ocurrigndo un flujo fisico y no es aplicada a la inhibicidn de |2 salida.

Limite de offset del valor de cero:

Es el maximo valor de offset de cero permitida en relacidn al valer de cer almacenado
usado para determinar cuando esta encero la medida de flujo: generalmente es
establecido por el usuario.

Valor de cero, almacenado:

Es &l valor de correccion almacenado en el transmisor con el cual se cancela la salida
de la velocidad de flujo observado en condiciones sin flujo durante el encerado del
medidor.

Factor de calibracidn de densidad de fabrica:

Es un factor con el cual pusde o no puede ser usado para direccionar la sensibilidad
de densidad de cada sensor del medidor Coriclis de forma individual. Este valor es
Unico el cual se derva durante la calibracion del sensor. Cuando es programado en el
transmisor, el factor{es) ayuds y asegura gue el medidor permanezca en las
especificaciones declaradas,

Mota: El Factor de Calibracion de Densidad de Fabrica no debe ser confundido con &l
Factor de Densidad del Medidor {DMF).

4. DOCUMENTOS DEROGADOS

Documento emitido con la Versian 00 en Mayo de 2013,

5. CONDICIOMES GEMERALES

Loz probadores volumétricos tipo tangue es comunmente utilizado para calibrar
medidoree que entregan o reciben productos liguidos con caudales relativaments
bajos o en lugares de dificil acceso para calibracién con probaderes compactos o
bidireccionales. El tamafio de este tipo de tangues generaimente s menor o igual &
800 galones,

LAS RECOMEMDACIONES PARA EL USO DE MEDIDOR VWOLUMETRICO
PROBADORES WOLUMETRICOS TIPO TAMQUE - (TANK PROVERS- APl MPMS
Capitulo 4 Seccian 4)
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6. DESARROLLO
6.1 PASOS PREVIOS

TAREA

OBSERVACIONES

1. Obtener datos de hoja de prugba
Formato; FP-001-2013

Py

Fevisar novedades, desviacian del
factor residente en el transmisor.
Revisar registro de desviacidn de cero
Registrar los datos generales

5. Obtener hoja de clculo para la
prueba. HC-001-2013.xls

o s w

Fevisar que no tenga errares en las
farmulas.

7. Aprovisionarse del equipo y
herramientas necesarias.;
e Computador portatil
s Serzfin de 55 galones
s Termdmetro digital (2
decimales)
Cronametro
Mivel
Mangueras
¢ Herramienta menor

fm

“erificar:
o \igencia de certificados
e  Operatividad de los equipos
auxiliares

9. Montar los equipas para la
configuracion de prueba, aislar
cerrando las vahvulas (2) y (5) la

On-001-2013

entrada a las centrifugas. Disgrama:

10, Verificar la nivelacion del Serafin
11, Verificar fugas en acoples de
Mangueras,

12. Abrir la valvula de paso (2) v (6}
durante 30 segundos
aproximadamente y cierre la valvula

().

13, Venficar la estabilidad cero del caudal
en el transmisar (TX).

s 5ies diferente de cero
entonces proceda con el
encerado automatico en el
{TX), segun manual del
fabricante.

o Registre &l valor como se
encontrd y como queda en el
Formato: FP-001-2013.

14. Reseteo de contador en (TX) para
oblener lectura del volumen

compensado a cuatro (4) decimales.

15. Proceda seglin manual del fabricante
(MICRO MOTION, 2001).
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6.2 INICIO DE LA PRUEBA
TAREA OBSERVACIONES

. Tome la lectura inicial del volumen

compensado en el transmisor (TX)

Reqgistre en el Formato, FP-001-2013.

Cierre la valvula (7), luego abra la
vahwula (B), inicie simultaneamente el
conteo en el crondmetro

Verifique que el flujo sea igual al de
ocperacion

+ Regule el flujo con la valvula
(2) de ser necesario.

« Tomey registre |a lectura de
presicn (Pl)

e« Observe al llenado del
preducto en el Serafin hasta
que legue a la base del cusllo
SLiperior

Proceda a cerrar lentamente la

valvula (8), v simultaneamente parar
el crondmetro.

Venfique que el producto llegue la
mas proximo posible al cerode la
regleta graduada del Serafin,
+« FRegistre la lectura en el
Serafin
e« Registre la lectura de volumen
compensado en el medidor
(TX)
& Fegistre el tiempo de llenado

~

Introduzca la sonda del termometro
digital.

Verifique la lectura
o Linavez estabilizada |la lectura

de temperatura registre la
misma.

. Abra lavahula (7) de drenaje de

vaciado del Serafin

. Werfigue el iempo de escurrimiento al

menos (2) minutos.

11.

Retire la sonda del termametro y
Repita el procedimianto desde =l
Punto 1.

. Realizar al menos tres corridas y

validar las dos Gltimas, la primera
corrida siempre serg de ambientacion
dnicamente.

6.3 FIN DE LA PRUEBA

TAREA OBSERVACIONES
1. Ingrese los datos registrados en el 2. Obsarve gue los datos
Formato: FP-001-2013, a la Hoja ingresados

de Caleulo HC-001-2013.xl5
elabore &l Reporte de calibracian

«  Verifique la desviacion del
factior que se encuentre
dentro de los limites
establecidos.
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3. Imprima (4) copias del Reporte de 4,
Calibracién

Solicite el AVAL de los
organismos de Control.

5. Ingrese el factor nuevo del G.
medidor al Transmisor (TX).

Werifique gue s encuentre
residente an el Transmisor (TX).

7. Cerrar la Orden de Trabajo en el
Sigterna Maximo.

7. DIAGRAMAS

i, >

TANQUE L

DM-001-2013
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