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INTRODUCCION

El presente proyecto nace como una respuesta a la necesidad de la UPSI — GDS
(Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos — Grupo de Desarrollo de Software) de

formalizar los procesos de gestion y desarrollo de los proyectos que se ejecutan en el grupo.

Con el apoyo de la Direccién de la Escuela de Ciencias de la Computaciéon se inicia un
proyecto de graduacion, en el que los Tesistas desarrollaron un Proyecto Puzzle, basado en el
Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI v1.2) elaborando las politicas, estandares
y procedimientos para la administracion de las distintas areas o grupos involucrados en los
procesos de gestidon y desarrollo de proyectos del GDS, en blsqueda de alcanzar el nivel de

madurez 2 6 nivel Administrado propuesto por CMMI v1.2.

CMMI v1.2 en su nivel de Madurez 2 Administrado, involucra a siete areas de proceso

para la organizacion, entre las que encontramos:

» Administracion de la configuracion.

» Aseguramiento de calidad del proceso y del producto.

* Medicion y andlisis.

» Administracion de proveedores.

* Monitoreo y control de proyectos.

* Planeacion de proyectos

+ Administracién de requerimientos

Asignandose a nosotros como proyecto de tesis el area de Administracion de
Requerimientos (Requirements Management - REQM), la cual se establece un entendimiento
comun entre el cliente y el proyecto, su objetivo es gestionar los requisitos de los productos del
proyecto y los componentes del producto e identificar inconsistencias entre los requerimientos y

planes del proyecto y productos de trabajo.

El modelo para el programa de mejora de procesos (SPI) usado para guiar el desarrollo
del presente proyecto Puzzle es el IDEAL (Inicio, Diagnostico, Establecimiento, Accion y
Aprendizaje) que es un SPI desarrollado por el SEI (Software Engineering Institute) y el
Departamento de Defensa del Gobierno de los Estado Unidos. El modelo IDEAL divide en cinco

fases al SPI, se trata de un proceso iterativo continuo.
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En la fase inicial, se establece quienes seran los patrocinadores y la infraestructura
necesaria para el desarrollo del proyecto. Se obtuvo un acercamiento inicial con el proyecto a

desarrollar, para un mejor entendimiento de la solucién a desarrollar.

En la fase de diagnéstico se realizaron entrevistas formales a los sponsors y
stakeholders del proyecto y de nuestra area, para levantar la linea base en la que se

encontraba la organizacion de acuerdo al area a levantar.

En la fase de establecimiento se determina una planificacién para el SPI, basados en
las oportunidades de mejora, priorizar las recomendaciones realizadas y elaborar un plan de

mejora de los procesos.

En la fase de accion se constituyen todos los procesos para el SPI planteado, se
determinan las herramientas a utilizar y todo se lo deja reflejado en un nuevo flujo de los
procesos para poner a consideracion del area de REQM, se determina cémo la organizacion

podra adoptar el nuevo flujo de procesos descrito para el area.

En la fase de aprendizaje se recolectan las lecciones aprendidas, con las conclusiones

y recomendaciones del trabajo realizado.

Con la aplicacion de las fases del modelo ideal esperamos dejar marcado el camino a
seguir en la busqueda de un modelo continuo de mejora de procesos para el desarrollo de las
actividades del personal involucrado en la administraciéon de requerimientos.

En la actualidad se vuelve cada vez mas frecuente para una organizacion el adoptar
modelos en la busqueda del perfeccionamiento de los procesos, esperamos que el presente
esfuerzo sirva de guia para organizaciones que aspiren implantar modelos de mejora continua

de los procesos.

Xi
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cvMmi

OBJETIVOS

Objetivo General

Definir los procesos para el grupo de desarrollo de software de la unidad de proyectos

y sistemas informaticos de la UTPL, basado en el modelo de capacidad de madurez integrados

(CMMI v 1.2) para el area de Requirements Management.

Objetivos Especificos

Delinear los procesos en el area de administracion de requerimientos a realizarse

conforme al segundo nivel del Modelo de Capacidad de Madurez Integrado.

» Lograr una formalizacién de los procesos de area de administracién de requerimientos

basado en el Modelo de Capacidad de Madurez Integrado.

Xii

Especificar los roles y responsabilidades del area de administracion de requerimientos.

Apoyar la administracion de requerimientos a través de una herramienta de software.
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RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto se espera tener los siguientes resultados:
1. Definir un flujo de procesos para el area de administracion de requerimientos
basado en el Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI V1.2).

2. Documentar adecuadamente los procesos a realizar en el &rea de administracion

de requerimientos.

3. Instituir una cultura de mejora continua de los procesos de administracién de

requerimientos, que refine con el tiempo los procesos del area.

4. Contar con los roles y responsabilidades para el area de administracién de

requerimientos definidos claramente.
5. Especializar a personal del area para la realizacion de los procesos definidos.

6. Implantar la capacidad de levantar requerimientos para cualquier tipo de

proyecto que se presente en el GDS.

7. Provisionar de un plan piloto para la implantacion del modelo de mejora

construido.

xii
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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1.1.Estandares y marcos de refrencia

a. CMMI

El Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI) es un modelo de calidad
exigido por el gobierno americano a sus proveedores para el desarrollo de Software. Su
conocimiento es esencial para reducir costos de desarrollo.

CMMI es el sucesor de CMM. CMM Fue desarrollado desde 1987 hasta 1997. En 2002,
se lanzo CMMI version 1.1, luego en Agosto de 2006 siguié la versiéon 1.2. El objetivo del
proyecto CMMI es mejorar la usabilidad de modelos de madurez integrando varios modelos
diferentes en un solo marco (framework). Fue creado por miembros de la industria, el gobierno
y el SEI. Entre los principales patrocinadores se incluyen la Oficina del Secretario de Defensa

(OSD) y la Nacional Defensa Industrial Asociacion.

Las organizaciones no pueden ser certificadas CMMI. Por el contrario, una
organizacion es evaluada (por ejemplo, usando un método de evaluacién como SCAMPI) y
recibe una calificacién de nivel 1-5 si sigue los niveles de Madurez (si bien se comienza con el
nivel 2). En caso de que quiera la organizacion, puede adoptar areas de proceso y en vez de
por niveles de madurez puede obtener los niveles de capacidad en cada una de esas Areas de

Proceso, obteniendo un "Perfil de Capacidad" de la Organizacion.
Representaciones de CMMI:

Son dos, Representacion Escalonada (Staged Representation) y Representacion

Continua (Continuous Representation).

Escalonada.- Se establecen 5 Niveles de Madurez (Maturity Level) para clasificar a las
organizaciones, en funcidon de qué areas de procesos consiguen sus objetivos y se gestionan
con principios de ingenieria. Es lo que se denomina un modelo escalonado o centrado en la
madurez de la organizacion. La seleccion de las Areas de Proceso esta prefijada, habiendo
siete areas de proceso para el nivel de madurez 2 (ML2), once para el nivel 3 (ML3), 2 para el
nivel 4 (ML4) y 2 mas para el nivel 5 (ML5), todo esto se lo puede apreciar en el cuadro antes

expuesto.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 2
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Continua.- Se establecen 6 Niveles de Capacidad posibles para cada una de las 22
areas de proceso implicadas en la ingenieria de sistemas. La organizacion puede decidir
cuéles son las Areas de Proceso (PA) que quiere mejorar determinando asi su perfil de

capacidad.

En el equipo de desarrollo de CMMI habia defensores de ambos tipos de
representaciones. El resultado fue la publicacion del modelo con dos representaciones:
continua y escalonada. No son equivalentes, y cada organizacion puede optar por adoptar la

que se adapte a sus caracteristicas y prioridades de mejora.

La vision continua de una organizacibn mostrard la representacién de nivel de

capacidad de cada una de las &reas de proceso del modelo.

La vision escalonada definird a la organizacion dandole en su conjunto un nivel de

madurez del 1 al 5. Este sera el tipo de representacion usada en el presente proyecto.

Area de proceso: Conjunto de préacticas relacionadas que son ejecutadas de forma

paralela para conseguir un conjunto de objetivos
Componentes
Componentes Requeridos

Objetivo genérico: Los objetivos genéricos asociados a un nivel de capacidad

establecen lo que una organizacién debe alcanzar en ese nivel de capacidad.

El logro de cada uno de esos objetivos en un area de proceso significa mejorar el

control en la ejecucion del area de proceso.

Objetivo especifico: Los objetivos especificos se aplican a una Unica area de proceso
y localizan las particularidades que describen qué se debe implementar para satisfacer el

propdsito del area de proceso.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 3
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Nivel CMMI

\

Area de
Praceso

Area de Area de

Proceso Proceso
Enunciado del Notas Areas de Proceso
Proposito Introductorias Relacionadas

Metas
especificas

Practicas
especificas

Artefactos tipicos
Componente
Requerida

Subpracticas

\

Componente
Informativa

Metas
geneéricas

Practicas
genéricas

laboraclones de
Préclicas genéricasg,

llustracion 1. Componentes del CMMI representacion escalonada.
Tomado de Capability Maturity Model Integration, http://es.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model_Integration

Componentes Esperados

Practica genérica: Una practica genérica se aplica a cualquier rea de proceso porque

puede mejorar el funcionamiento y el control de cualquier proceso.

Practica especifica: Una practica especifica es una actividad que se considera

importante en la realizacion del objetivo especifico al cual esta asociado.

Las practicas especificas describen las actividades esperadas para lograr la meta

especifica de un area de proceso

Componentes Informativos

* Propésito

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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» Notas introductorias

* Nombres

» Tablas de relaciones practica - objetivo
* Practicas

* Productos tipicos

» Sub-practicas: Una sub-practica es una descripcion detallada que sirve como guia para

la interpretacion de una practica genérica o especifica.

» Ampliaciones de disciplina: Las ampliaciones contienen informacion relevante de una

disciplina particular y relacionada con una préactica especifica.

Elaboraciones de practicas genéricas: Una elaboracion de una préctica genérica es
una gufa de cémo la practica genérica debe aplicarse al area de proceso. *

b. PMI

El Project Management Institute (PMI®) es una organizacioén internacional sin fines
de lucro que asocia a profesionales para la gestion de proyectos. Actualmente, es la mas
grande del mundo en su rubro; dado que se encuentra integrada por mas de 260.000 miembros
alrededor de 171 paises. La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square,
en la periferia de la ciudad de Filadelfia en Pennsylvania, Estados Unidos. Sus principales

objetivos son:

1. Formular estandares profesionales,
2. Generar conocimiento a través de la investigacion y

3. Promover la Gestion de Proyectos como profesién a través de sus programas de

certificacion.

La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute, contiene una
descripcion general de los fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas
practicas. Actualmente en su cuarta edicion, es el Unico estandar ANSI para la gestion de
proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI estan

estrechamente relacionadas con el PMBOK.

! Capability Maturity Model Integration,
http://es.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity Model_Integration

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 5
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El PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién de proyectos. EI PMBOK es un
estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos de
la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo

construccion, software, ingenieria, etc.

El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos.

Los procesos se traslapan e interactian a través de un proyecto o fase. Los procesos

son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes, disefios, etc.), Herramientas y
Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.). Las
nueve areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

1. Gestion de la Integracion.

2. Gestion del Alcance.

3. Gestion del Tiempo.

4. Gestion de la Calidad.

5. Gestién de Costos.

6. Gestion del Riesgo.

7. Gestion de Recursos Humanos.

8. Gestién de la Comunicacion.

9. Gestion de las Compras y Adquisiciones. 2

c. SCAMPI

El Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) es el método
oficial SEI para proveer puntos de referencia de sistemas de calificacién en relacién con los
modelos CMMI. SCAMPI se usan para identificar fortalezas y debilidades de los procesos,
revelar riesgos de desarrollo/adquisicion, y determinar niveles de capacidad y madurez. Se
utilizan ya sea como parte de un proceso o programa de mejoramiento, o para la calificacion de

posibles proveedores. El método define el proceso de evaluacion; las actividades sobre el

2 Project Management Institute, http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
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terreno; observaciones preliminares, conclusiones y valoraciones; presentacion de informes y

actividades de seguimiento.

Es un método o metamodelo que puede evaluar cualquier modelo o tipo de referencia.
Un SCAMPI se puede utilizar para hacer diagnésticos internos y/o para evaluacion de
proveedores 0 adquirientes. Es capaz de producir un perfil de capacidad con base en las areas

de procesos o niveles de madurez de una organizacion.
Obijetivos del SCAMPI:
Comprender el estado actual de las practicas de la organizacion.
Identificar puntos fuertes, puntos de mejora sobresalientes y oportunidades de mejora.
Identificar las prioridades para las acciones de mejora.
Determinar el grado de cumplimiento con respecto al marco de referencia.

Facilitar el inicio y la continuacién del programa de mejora. 8

d. SPICE

El 1ISO 15504 SPICE es un framework estandar internacional para la evaluacion de
procesos de software que incorpora ideas de varios estandares.

Esta evaluacion de procesos puede utilizarse tanto para propositos de mejora de
procesos como para la determinacion de la capacidad. Describe la madurez de un proceso de
software desde la perspectiva de procesos individuales, no como una mejora a nivel

organizacion. *

1.2. Descripcién del &rea de trabajo y su vinculo con otras areas
Esta seccion se debe elaborar siguiendo las especificaciones de la matriz de

integracion.

* CMMI Appraisals http://www.sei.cmu.edu/cmmi/tools/appraisals/index.cfm
* La norma 1SO 15504 SPICE, http://www.is015504.es/index.php/la-norma-iso-15504-spice.html
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1.3.Metodologia de trabajo

El modelo IDEAL provee un enfoque utilizable y comprensible para la mejora continua
dando una idea resumida de los pasos necesarios para establecer un completo programa de
mejora. Luego las fases, actividades, y principios del modelo IDEAL proveen beneficios en
muchos esfuerzos de mejora. El modelo suministra un enfoque de ingenieria disciplinado para
la mejora, se concentra en administrar el programa de mejora, y funda los cimientos para una

estrategia de mejora a largo plazo.5 El modelo consta de cinco fases:
Iniciacion: Ofrece el trabajo preliminar para el programa de mejora.
Diagnéstico: Determina donde estamos y a donde queremos llegar.
Establecimiento: Planear los detalles concretos de cémo llegara a nuestro destino.
Actuacién — Lanzamiento: Hacer el trabajo de acuerdo con el plan.

Aprendizaje: Aprendizaje de la experiencia y mejorar la capacidad de asumir nuevas
tecnologias en el futuro.

Aprendizaje

L e s O Actuacion

Enfoque de la L:-naliz_ar las Procesos y
Organizacion cLoiones

Proyectos
Piloto

Estimulo | Establecerel | Establecer la
parala contextoy |Infraestructura
Mejora patrocinador | de la Mejora

Ejecutar y hacer
seguimiento de
la Instalacion

e . Evaluary
Iniciacion Caracterizar

laPréctica  pegaroliar
Actual Recomendaciones
y Documentar los
resultados de la
Fase

Diagnéstico Establecimiento

llustracion 2. Modelo IDEAL
Tomado de M&T Consulting, http://www.myt.com.pe/principal/Imp_12207_2.php

% Traduccion,www.sei.cmu.edu/ideal.html
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Este modelo nos servird para establecer la metodologia a seguir, para el desarrollo del
programa de mejora a implementar con CMMI. Dentro del modelo se desarrollan algunas

actividades:

Cuadrol. Fases IDEAL

INICIACION v/ Estimulo para la mejora.
v/ Establecer el contexto y el patrocinador.
v/ Establecer la infraestructura de la mejora.

DIAGNOSTICO v Evaluar y caracterizar la practica actual
v Desarrollar recomendaciones.
v' Documentar resultados.

ESTABLECIMIENTO v  Establecer las estrategias y prioridades.
v’ Establecer equipos de accion.
v' Planificar las acciones.

ACTUACION v’ Planificar, ejecutar y hacer seguimiento de la
LANZAMIENTO instalacion.

v’ Planificar y ejecutar proyectos piloto.

v' Definir los procesos y las medidas.

APRENDIZAJE v Documentar y analizar las lecciones.
v" Revisar el enfoque de la organizacion.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 9
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Concluida el marco tedrico del presente proyecto, iniciamos de desarrollo del mismo

considerando las fases del modelo IDEAL que se uso para el desarrollo del proyecto, es asi

que revisaremos sus 5 fases considerando primeramente la Fase Inicial o de Inicio.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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2.1.0bjetivos de la fase

Los objetivos de esta fase son:

+ Describir la estructura organizacional y las politicas del GDS.
« Establecer el alcance del proyecto de mejora y delimitarlo.
* Identificar los productos y servicios ofrecidos por el GDS.

* |dentificar las necesidades del negocio para proponer una Mejora de Procesos de

Software.
* Identificar los stakeholders en la Administracion de Requerimientos del GDS.

» Describir conceptos importantes a utilizar para el desarrollo del siguiente proyecto de

mejoramiento de procesos de Software.

* Definir el contexto donde vamos a desarrollar la mejora de procesos de Software y

establecer el patrocinio.

2.2.Justificacion

Lo que motiva a la alta direccion del GDS para el desarrollo del presente proyecto
Puzzle CMMI, es lograr la implementacién de procesos efectivos y eficientes en la elaboracion
de sus productos, como la introduccién de politicas, estandares, procedimientos y practicas
exitosas ya probadas, que conlleven a elaborar productos de alta calidad y asi nuestro grupo
de Desarrollo logre un nivel 2 de madurez del CMMI. La motivacion por parte de los Directivos
es conseguir un control administrado de sus procesos con el fin de optimizar los recursos
financieros y humanos, obteniendo productos terminados en tiempos previsibles, con menores

costos y cada vez de mejor calidad.

Otro punto importante que nos motiva es educar y culturalizar a los miembros
funcionales y técnicos del GDS a la adopcion, establecimiento e institucionalizacion de
procesos de mejoramiento de software basados en el Modelo de Capacidad de Madurez
Integrado CMMI, con el fin de evitar esfuerzos heroicos aislados y constituirse en un equipo de
trabajo soélido, unido y eficiente que lleve disciplinadamente una metodologia exitosa y no

tediosa.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 12
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También es un gran deseo por parte de los directivos y todos los que forman el Grupo
de Desarrollo de Software, llegar a ser considerados como una Casa de Software en el Austro
de nuestro pais y consolidarse pioneros en la adopciéon de Procesos de Mejoramiento de
Software (SPI) en la elaboracion de sus productos basados en el modelo de Capacidad de
Madurez CMMI.

Es el detonante que comienza con el establecimiento del por qué deberia iniciarse un
proceso de mejora. Comienza con un reconocimiento de las necesidades de cambio en la
organizacién. Mientras més evidentes sean estas necesidades mayor aceptacion y posibilidad
de éxito tendra el cambio.®

Para ejecutar una mejora de procesos es necesario formar primero un equipo de
descubrimiento que sera el encargado de realizar la mejora del area que se requiera y del que
luego se constituird los grupos operativos y gerencial del programa de mejora. El equipo de
descubrimiento tiene como objetivo implementar el proyecto de mejoramiento en el area

involucrada, y para esta implementacion inicialmente debe empaparse de toda la informacién

necesaria que permita definir el camino a seguir para el programa de mejora.

2.3.Estructura de la fase

La presente fase describe los conceptos y definiciones iniciales con respecto al Grupo
de Desarrollo de Software(GDS) para establecer una vision general del entorno en el cual
vamos a desarrollar el presente proyecto de mejoramiento de procesos de software (SPI)

basado en el Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI).

2.4.Estructura de la fase

“La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacién Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971 vy, oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano
bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971,
con el cual se constituye como persona juridica autbnoma al amparo del convenio de "Modus

Vivendi" celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador, considerando las normas de la Iglesia en

® M. en C. Carlos J. Pérez Escobar SEI Authorized CMMI Instructor

" MCcFEELEY, Bob. IDEAL®™: A User’s Guide for Software Process Improvement (pdf).
(Pittsburgh, Pennsylvania, Carnegie Mellon University), Febrero, 1996.
http://www.sei.cmu.edu/pub/documents/96.reports/pdf/hb001.96.pdf. p. 11,19,20.
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su organizacion y gobierno. Posteriormente, en Octubre de 1997, la Didcesis de Loja traspasa
por tiempo indefinido, a la "Asociacion Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes" ,

la conduccion y direccion de la Universidad.

Constitutivamente, la Universidad Técnica Particular de Loja es una Instituciéon de
derecho privado, sin finalidad de lucro y cofinanciada por el Estado Ecuatoriano. Brinda
educacion superior de pre y postgrado a través de las modalidades de estudio: Presencial; vy,
Abierta y a Distancia, con sus variantes: A distancia tradicional, Semipresencial y, Virtual, en
cuatro areas del conocimiento: Area Técnica, Area Socio-Humanistica, Area Biolégica y Area
Administrativa. Adicionalmente, las funciones de investigacion y extension o servicio a la
sociedad, estan estructuradas en la universidad como Centros de Investigacion, Transferencia
de Tecnologia, Extension y Servicios CITTES, unidades constituidas en torno a areas
especificas del conocimiento que contribuyen al autofinanciamiento de la universidad,
corresponde a esta figura los siguientes:

» Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos

+ Gestion del Conocimiento

» Unidad de Disefio e Investigacién Arquitecténica
» Unidad de Ingenieria Civil, Geologia y Minas

» Centro de Arte y Disefio

* CERART

 Centro de Asesoria y Desarrollo Empresarial y Social
» Agencia de Desarrollo Empresarial

» Centro de Investigaciones Turisticas

* Editorial Universitaria de la UTPL

* Via Comunicaciones

* Instituto Universitario Iberoamericano para el Desarrollo del Talento y la Creatividad

» Centro de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extension y Servicios de

Ciencias de la Educacion
+ Instituto de Investigacion y Servicios Juridicos
* Instituto Iberoamericano de Educacion para la Paz y la no Violencia

* Instituto Latinoamericano de la Familia

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 14
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» Research and English Services Center «8

La unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos UPSI esta a su vez conformada por

varios grupos:

Cursos Grupo de
Especializado Desarrollo
S de Software
Soporte e - Telecomunica
Investigacion ciones

Tecnolodgica

| upsl |

Electricidad y Sistemas de
Sistemas Informacion
Electronicos Geogréafica

lHustracion 3 Grupos de la UPSI

El presente proyecto de Mejoramiento de procesos de Software se desarrollara en el
Grupo de Desarrollo de Software de la UPSI.

Para dar un mejor entendimiento acerca del contexto donde vamos a desarrollar el
proyecto de Mejora, hemos disefiado la siguiente figura ilustrativa que nos ubica de mejor

manera donde vamos a trabajar.

& www.utpl.edu.ec
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L5

llustracion 4 Determinacion del Contexto.

a. Mision

El GDS tiene como mision crear soluciones y brindar soporte a nivel de software a los
diferentes sistemas con que cuenta la UTPL, y proyectar su accién hacia la sociedad mediante
el desarrollo de software a la medida’®

b. Vision
Actualmente el GDS no tiene una visién definida formalmente, pero de las entrevistas

gue hemos realizado se puede concluir que se tiene una vision a no tan largo plazo que es la
de ser considerados como una Casa de Software en el austro de nuestro pais.

c. Objetivos

El GDS tiene definido actualmente algunos objetivos, que fueron tomados del sitio web
con que cuenta la UPSI y en concreto del grupo en mencion®;

» Desarrollo de sistemas.

® Unidad de Proyectos y Sistemas Informéticos. Desarrollo de Software. (online).
http://www.utpl.edu.ec/upsi/software.html
% Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos. Desarrollo de Software. (online).
http://www.utpl.edu.ec/upsi/software.html
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* Investigacion tecnoldgica.
» Soporte de sistemas.
» Administracién de sistemas.

* Implantacién de nuevas tecnologias.

d. Estructura organizacional

El GDS tiene una estructura organizacional, no perfectamente definida ni
documentada, pero para la definicién de sus Dependencias se ha realizando un acercamiento a

la utilizacién del modelo MSF'* encontrando las siguientes areas:

» Gerencia (Lider de GDS)

Planificacién de proyectos

Control de Calidad

» User Experiences

Desarrollo.
* Release.
* Otros (en actividades especificas).

El lider del GDS le asiste la funcion de formular politicas institucionales para
administrar los recursos de la institucién con el fin del cumplimiento de las mismas. Sus
principales funciones son responsabilizarse de la gestion administrativa de los recursos
humanos, materiales y financieros del GDS como gestionar la utilizacion de equipos y
capacitacion del personal en caso de ser necesario. Las demas dependencias estan
conformadas por el personal técnico o asistencial cuya funcion radica en ejecutar las tareas

especificas correspondientes a cada area.

1 Microsoft Software Framework
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e. Organigrama
Gerencia / Lider
de Software
1 | | 1 |
Planificacién de Control de User
. Desarrollo ; Realease
Proyectos Calidad experiences

llustracion 5 Estructura organizacional del GDS.

El Proyecto Puzzle CMMI nace como una necesidad de adoptar procesos productivos
que generen productos y servicios de calidad, menores costos, tiempo de desarrollo reducido,
etc., todo esto adoptando practicas estipuladas por el modelo CMMI, del cual luego se espera

lograr alcanzar el nivel de madurez 2.

Por otro lado el fracaso o el éxito del proyecto dependeran del apoyo de los distintos
niveles de la gerencia, por lo tanto el mismo fue presentado y patrocinado desde la alta
gerencia como un Proyecto Puzzle CMMI, que se desarrollara por egresados de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Informéticos y Computacién, para luego designar los diferentes grupos

de trabajo en base a las diferentes areas de proceso que posee el modelo CMMI en el nivel 2.

2.5.Estructura del equipo de trabajo
Para ejecutar una mejora de procesos es necesario formar primero un equipo de

descubrimiento que seré el encargado de realizar la mejora del area que se requiera y del que
luego se constituird los grupos operativos y gerencial del programa de mejora. El equipo de
descubrimiento tiene como objetivo implementar el proyecto de mejoramiento en el &rea
involucrada, y para esta implementacion inicialmente debe empaparse de toda la informacion

necesaria que permita definir el camino a seguir para el programa de mejora.12

El administrador o gerente de proyecto es el encargado de determinar el tamafio,
alcance, roles y responsabilidades del equipo de descubrimiento como soporte para el proceso
de mejora. Estas definiciones se hacen en base al tamafio, las necesidades, estrategias y

cultura organizacional. La gerencia también determinara el nimero de niveles, la autoridad y

2 MCFEELEY, Bob. IDEAL®™: A User’s Guide for Software Process Improvement (pdf).
(Pittsburgh, Pennsylvania, Carnegie Mellon University), Febrero, 1996.
http://www.sei.cmu.edu/pub/documents/96.reports/pdf/hb001.96.pdf. p. 11,19,20.
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las responsabilidades de cada integrante y quien deberd ser el representante del equipo ante la

gerencia de la organizacién.*®

Para el desarrollo del Proyecto Puzzle CMMI, se ha seleccionado a las personas afines
a las distintas areas de proceso que se implementara en el GDS, cumpliendo con los requisitos
de cada area, quedando conformado de acuerdo al siguiente cuadro, para el area de

Administracién de Requerimientos:
Cuadro 2.  Equipo de Trabajo.

Gerente de proyecto Director de Tesis: Ing. Juan Carlos Morocho

Co directora: Ing. Viviana Montano
Equipo de descubrimiento  Tesistas: Enrique Medina, Paul Paredes

Equipo beneficiario de la  GDS.
mejora

Grupo de Calidad Ing. Nelson Piedra

Ing. Armando Cabrera

Los gerentes del proyecto seran los encargados de verificar el avance el proyecto en lo
que refiere al area especifica de proceso de Administracién de Requerimientos, son los

primeros agentes de control y guia del proceso de mejora a implementar.

El equipo de descubrimiento se encargara del acopio y organizacion de informacion, y
la elaboracion de entregables hasta dejar todo listo para la implementacion del proyecto

siempre en una estrecha colaboracién con los gerentes del proyecto.

El grupo de calidad es el encargado global de todas las areas de proceso del Proyecto
Puzzle CMMI, que verifica que todo marche de acuerdo a un cronograma previamente

establecido, se comunican directamente con los gerentes del proyecto.

2.6.Estrategia para la mejora
Para poder identificar las necesidades del negocio debemos obtener la perspectiva

tanto gerencial como operativa de la organizacion, para luego de lo cual proponer un plan de
mejoramiento de procesos de Software para la misma. Estas necesidades se abstrajeron en

base a observacioén directa y entrevistas a los involucrados en el GDS.

'3 Luciano Guerrero, Montreal, PQ, Canada, Octubre 1999
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En si la identificacién de las necesidades del negocio fue dada principalmente por los

lideres del GDS, que buscan un manejo mas efectivo de los recursos y procesos, una gestion

adecuada de requerimientos, elaboracion adecuada de informes de alto nivel y un mejor

seguimiento de los procesos; adoptando para esto el modelo de madurez CMMI en su nivel 2.

(Para mayor detalle de las entrevistas ver ANEXO 1)

llustracion 6 Necesidades del GDS

Concluido la implementacion del plan de mejoras a plantearse, el GDS estara en

capacidad:

v Uevar un control exacto de los procesos llevados en la organizacién, incluidas todas

las dreas de proceso involucradas.

Autores: Enrigue Medina, Paul Paredes
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v Optimizacién de recursos humanos, basados en la especializacion del personal.
v' Control adecuado del tiempo de entrega de los productos solicitados.

v Implantar una cultura de gestién de procesos, que lleve disciplinadamente todas
las dreas de proceso involucradas en el modelo a implantar. Obteniendo

productos con un nivel de calidad competitivo.

v Tener procesos versdtiles y rdpidos, no tediosos pero con una documentacion

adecuada.

v Homologar el uso de heramientas en el desarrollo de productos y servicios,

evitando caer en esfuerzos aislados en las distintas dreas de proceso.

v Que el software desarrollado cumpla con los requerimientos solicitados por el

usuario final.

Proponer al GDS la creacion del drea de Gestion de Requerimientos con su estructura
orgdnica funcional bien definida.

Contar con una metodologia para administrar los requerimientos por parte del drea de
Gestion de Requerimientos.

En esta fase de inicio se ha redlizado una introduccidon a conceptos bdsicos que serdn
manejados a lo largo del proyecto, hemos delimitado y dado a conocer la dependencia
en la que se implantard nuestro proyecto, y hemos readlizado un breve andlisis de la

necesidades de la organizacién.

En la siguiente fase realizaremos un diagndstico de la situacion actual de la organizacion
con sus fortalezas y debilidades, practicas existentes, para asi levantar la linea base y de
acuerdo a esto esbozara un Plan de Mejora, que indicara el camino a seguir para la
implantacion de la metodologia para el mejoramiento de procesos basada en el CMMI en

su nivel de madurez 2.
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2.7.Productos de trabajo

Capability Maturity Model Integration

CMMI

Integracion de Areas

_ Cuadro 3. Integracion de Areas
Area de | Metas Especificas Practicas Criterios Productos de AREAS
Proceso Especificas Trabajo RELACIONADAS L2
REQM-Gestion | SG1. Los requerimientos | SP 1.1 Desarrollar la - Lista de criterios para | Plantilla de | PP
de son administrados y las | comprension del distinguir los proveedores | Listado de | Como el plan del proyecto
Requerimientos | inconsistencias con los | significado de los apropiados de requerimientos. | proveedores  de | puede reflejar los
planes del proyecto y los | requerimientos con los - Criterios de evaluacién vy | requerimientos requerimientos y
productos de trabajo son | proveedores de los aceptacion de requerimientos. | autorizados. necesidades a ser revisados
identificados mismos. - Resultados del analisis de los | Plan  estratégico | como requerimientos de
criterios. de captacion de | cambio.
- Conjunto de requerimientos | requerimientos. CM
aprobados Lineas base y control de
SP 12. Obtener el - Evaluacion de impacto de los | Actas de reunion | cambios a la documentacion
compromiso  con los reguerimientos con los | de  configuracion de

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes

22




a6

MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

cvMmi
-

A~ ®

requerimientos de los

participantes del proyecto.

Compromisos documentados
de los requerimientos vy

requerimientos de cambio

participantes del
proyecto.

Listado de
requerimientos
funcionales y no
funcionales

SP 1.3. Administrar los

Estado de los requerimientos

Matriz de

cambios a los Base de datos de | trazabilidad  de
requerimientos  mientras requerimientos requerimientos.
evolucionan durante el Base de datos de decision. Listado de
proyecto cambios.
Notificacion  de
cambios.
Uso de
RequisitePRO.
SP 1.4. Mantener Matriz de trazabilidad Matriz de
trazabilidad bidireccional Sistema de seguimiento de | trazabilidad.

entre los requerimientos y

los productos de trabajo.

requerimientos.

Especificacion de

requerimientos.

SP1.5. Identificar  las

inconsistencias entre el

trabajo del proyecto y los

Documentacién de
inconsistencias incluidas

fuentes, condiciones y base

Notificacion  de
rechazos.

Lista de cambios.

requerimientos

PMC

Dar seguimiento y controlar
las actividades y productos
de trabajo que estan basados
en los requerimientos vy
tomar acciones correctivas

apropiadas

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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PP-
Planificacion de

proyectos

\ AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT cMM,
- o
requerimientos. l6gica Notificacion  de
Acciones correctivas. cambios.

SG1. Se establecen y | SP1.1. Se estima el Descripcion de tareas

mantener planes que | alcance  del  proyecto Descripciones de los

definen las actividades | (establecer WBS) productos de trabajo

del proyecto. WBS
SP1.2 Establecer y Enfoque técnico

mantener estimaciones de
los atributos de los
productos de trabajo y

tareas.

Tamafio y complejidad de los
productos de trabajo
Modelos de estimacion

Estimacion de atributos

SP1.3 Definir las fases del

ciclo de vida del proyecto

donde enmarcar el
esfuerzo de la
planificacién

Fases del ciclo de vida del

proyecto.

SP1.4 Estimar el esfuerzo

y costo de las tareas y

Estimacion logica.

Estimaciéon del esfuerzo del

REQM
Gestion de requerimientos
necesarios para planificacion

y re planificacion.

productos de trabajo proyecto.
basandose en la I6gica de Estimacién del coste del
estimacion. proyecto.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 24
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SG2. Se establece y
mantiene un plan de
proyecto como base para
la administracién  del

mismo.

SP2.1 Establecer y
mantener la agenda del
presupuesto como base de

administracion del mismo.

Cronograma  del proyecto.
Dependencias del
cronograma.

Presupuesto del proyecto.

SP 22

analizar los riesgos del

Identificar y

proyecto.

Riesgos identificados
Impacto  del riesgo vy
probabilidad de ocurrencia

Prioridades del riesgo.

SP 2.3 Planificar la
administracion de los datos

del proyecto.

Plan de gestion de datos.

Lista de datos gestionados.
Contenido de los datos vy
descripcion del formato.

Lista de requerimientos de
datos para adquirientes y
proveedores.

Requerimientos de privacidad
Requerimientos de seguridad.
Procedimientos de seguridad.
Mecanismos para
recuperacion, reproduccién y

distribucion de datos.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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Cronograma para la
recoleccion de datos.
Lista de datos del proyecto a

ser recolectados.

SP 2.4 Planificar los
recursos necesarios pare la

realizacién del proyecto

Paquetes de trabajo (WBS)
Diccionario de tareas (WBS)
Necesidades del personal en
funcién del tamafio y el
alcance del proyecto
Instalaciones  criticas/listado
de equipos.
Proceso/definicién de flujos
de trabajo y diagramas.

Lista de requerimientos del

programa de gestion.

SP 2.5Planificar la
capacitacion y habilidades
necesarias para la

realizacién de proyecto

Inventario de necesidades de
capacitacion
Planes de contratacion de

nuevo personal.

SP 2.6 Planificar el

Plan de involucramiento de

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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involucramiento de stakeholders

stakeholders involucrados

SP 2.7 Establecer vy - Plan de gestion del proyecto
mantener los contenidos

del plan de proyecto.

SG3. Se establecen y | SP 3.1 Se realiza la - Registro de entrevistas vy
mantienen los | revision  periddica  de planes que afectan al
compromisos con el plan | planes que afectan al proyecto.
del proyecto proyecto.
SG 3.2 Reconciliar niveles - Revision de métodos vy
de trabajo y recursos para parametros de céalculo (ej.
reflejar los recursos Herramientas y componentes
estimados vs. Disponibles. del mercado)

- Presupuesto renegociado

- Cronograma revisado

- Lista de necesidades revisada.
- Acuerdos con los stakeholders

renegociados.

SP 3.3 Obtener el - Solicitudes de los
compromiso con el plan, compromisos documentadas
de parte de los - Compromisos documentados.
stakeholders y

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 27
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responsables del apoyo y
ejecucion del proyecto.
PMC- SGL1. El performance y el | SP 1.1 Monitoreo de los - Registros del rendimiento del PP
Monitoreo y | progreso real del | pardmetros de la proyecto Informacion acerca del Plan
Control de | proyecto son | planificacion del proyecto - Registro de desviaciones del proyecto, incluyendo
Proyectos monitoreados respecto al | respecto del plan del significativas como este especifica el nivel
plan del proyecto proyecto. apropiado de monitoreo del
SP 1.2 Monitoreo de los - Registro de revision de proyecto, las medidas
compromisos respecto de COmMpromisos. necesarias para medir el
los compromisos progreso y conocer los

identificados.

SP 1.3 Monitoreo de los - Registro de monitoreo de
riesgos respecto de los riesgos del proyecto

riesgos identificados

SP 1.4 Monitoreo de la - Registros de la gestion de
administracion de los datos datos.

respecto del plan del

proyecto.
SP 15 Monitoreo de - Registro del involucramiento
involucramiento y de stakeholders

compromisos  de  los

stakeholders respecto del

riesgos.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 28
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plan del proyecto.
SP 1.6 Revisién periddica Resultados documentados
del avance, performance y dela revision de proyectos
problemas detectados.
SP 1.7 Revision de los Resultados documentados de
logros y resultados del la revision de hitos.
proyecto en hitos
seleccionados del
proyecto.
SG2. Las actividades | SP 2.1 Los asuntos issues Lista de problemas que
correctivas son |y problemas son necesitan acciones correctivas.
administradas hasta su | registrados y analizados, y
conclusién cuando el | se determinan acciones
rendimiento del proyecto | correctivas para
resulta en desvios | solucionarlos.
significativos  respecto | SP 2.2 Se toman las Plan de acciones correctivas.
del plan del proyecto. acciones correctivas en los
temas identificados.
SP 2.3 Se administran las Resultados de las acciones
acciones correctivas hasta correctivas.
su finalizacion.
CM-Gestion de | SG 1. La linea base | SP 1.1 Identificar los items de  configuracion PP

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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la (baselines) de los | elementos de la identificados. Informacion de planes de

Configuracién

productos de trabajo | configuracion,

identificados son | componentes y productos
establecidas. de trabajo relacionados
que seran puestos bajo la

gestion de la configuracién

SP 1.2 Establecer vy - Sistema de gestion de la
mantener la administracion configuracion con productos
de la configuracion y de trabajo controlados
establecer un sistema de - Procedimientos de control de
gestion de cambios para el acceso del sistema de gestion
control de los productos de de la configuracion.

trabajo. - Base de datos de

requerimientos de cambio

SP 1.3 Crear y liberar - Lineas base
lineas base (baselines) para - Descripcion de lineas base.

uso interno y para entrega

al cliente.
SG 2. Los cambios | SP 2.1Registrar los - Requerimientos de cambio.
realizados a los | requerimientos de cambio

productos de trabajo bajo | para los items de la

la  gestion de la | configuracion.

desarrollo,  WBS, que
pueden ser necesarios para
determinar los items de
configuracion.

PMC

Informacion  acerca  de
andlisis de rendimiento vy

acciones correctivas.
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configuracion son | SP 2.2 Controlar los - Reuvision historica de los items
registrados y | cambios con los items de de configuracion.
controlados. la configuracion. - Archivos de las lineas base.
SG 3. La integridad de | SP 3.1 Establecer vy - Reuvision historica de los items
las lineas base es | mantener los registros que de configuracién
establecida y mantenida. | describen los items de - Log de cambios
configuracion. - Status de los items de
configuracion
- Diferencias entre las lineas
base.
SP 3.2 Realizar auditorias - Resultado de las auditorias de
de configuracion para la configuracion
mantener la integridad de - Items de accion (Action items)
la configuracién de las
lineas base
PPQA- SG 1. Se evalGan | SP 1.1 Evaluar - Reportes de evaluacion PP
Aseguramiento | objetivamente la | objetivamente los procesos - Reportes de no cumplimiento Informacion sobre
de la Calidad | adherencia de procesos, | designados con respecto a - Acciones correctivas identificacion de procesos y
del Proceso y | productos de trabajo y | sus descripciones y productos de trabajo
del Producto servicios a sus | estandares aplicables. asociados que pueden ser
descripciones y | SP 1.2 Evaluar - Reportes de evaluacion objetivamente evaluados.
estandares aplicables. objetivamente los - Reportes de no cumplimiento
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productos de trabajo y - Acciones correctivas
servicios designados con
respecto a sus
descripciones y estandares
aplicables.
SG 2 Temas de no | SP 21 Comunicar los - Reportes de acciones
conformidad son | temas de calidad vy correctivas.
objetivamente seguidos y | asegurar la resolucion de - Reportes de evaluacién
su resolucion es | aquellas no conformidades - Tendencias de la calidad
asegurada. con el staff y la gerencia
SP 22 Establecer y - Logs de evaluacion
mantener los registros de - Reportes de aseguramiento de
las actividades de la calidad.
aseguramiento  de la - Reportes de estado de
calidad. acciones correctivas
- Reportes de tendencias de
calidad.
MA-Medicién y | SG 1. Las actividades y | SP 1.1 Establecer vy - Objetivos de medicion PP
Anélisis los objetivos de la | mantener los objetivos de Estimacion de atributos del
medicién, estan | medicién que son proyecto y otras necesidades
alineados con las | derivados de necesidades de informacion de
necesidades de | de informacién y objetivos planificacion

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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informacion y los | identificados. PMC
objetivos del proyecto. SP 1.2 Especificar las Especificacion de medidas Informacion del monitoreo
mediciones que enfoquen base y derivadas. de rendimiento del proyecto
los objetivos de la CM
medicion. Gestion de la medicion de
SP 1.3  Establecer los Procedimientos de recoleccion los productos de trabajo
procedimientos de y almacenamiento de datos. REQM
coleccion de datos y Herramientas para la Mantener la trazabilidad de
almacenamiento. recoleccion de datos. los  requerimientos 'y
SP 1.4 Especificar como Analisis de las necesidad de informacion
los datos de las mediciones especificaciones y relacionada
seran analizados y procedimientos.
reportados. Herramientas de anélisis de
datos.
SG 2. Se proveen | SP 2.1 Recoger los datos Resultado de las pruebas de
resultados de medicion | de las mediciones integridad de datos.
enfocados en las | especificadas.
necesidades de | SP 21 Analizar e Andlisis de resultados vy
informacion y en los | interpretar los datos de las elaboracion de informes.
objetivos. mediciones.
SP 2.1 Almacenar vy Inventario de datos
Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 33
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administrar los datos de las almacenados.
mediciones, las
especificaciones de las
mediciones y los
resultados de los analisis.
SP 2.1 Comunicar los Informes y resultados
resultados y actividades de relacionados con el andlisis
andlisis de las mediciones entregados.
de todos los stakeholders Informacion contextual o guia
involucrados. para ayudar en la
interpretacion de resultados de
andlisis.
Gestion de | SG 1. Establecen y | SP 1.1 Determinar el tipo Lista de los tipos de PMC
Acuerdo con | mantienen acuerdos con | de adquisicion para adquisicion que se utilizara Monitoreo del proyecto y
Proveedores los proveedores producto o componente a para todos los productos y toma de acciones correctivas

ser adquirido.

componentes de productos a

ser adquiridos

SP 1.1 Determinar el tipo

Estudios de mercado

REQM
Gestion de requerimientos,

incluyendo la trazabilidad de

de adquisicion Seleccionar Lista de proveedores los requerimientos para los
proveedores basandose en candidatos. productos adquiridos a los
la evaluacion de su Lista de proveedores proveedores.
capacidad de satisfacer sus preferidos.
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requerimientos y criterios

establecidos.

Estudios de mercados u otros
registros de criterios de
evaluacion, ventajas y
desventajas de los
proveedores candidatos y la
justificacion de la seleccion de
proveedores.

Solicitud de materiales vy

requerimientos.

SP 1.1 Determinar el tipo
de adquisicion Establecer
y  mantener  acuerdos

formales con proveedores

Declaracion del trabajo
Contratos
Memorandos de acuerdo

Acuerdos de licencias.

SG 2 Los acuerdos con
los proveedores son
satisfechos por ambas
partes: el proveedor y el

proyecto.

SP 2.1 Realizar con el
proveedor las actividades

especificadas en el acuerdo

Reportes de progreso del
proveedor y medidas de
rendimiento.

Revision de materiales del
proveedor.

Seguimiento de items de
accion al cierre.

Documentacién de productos

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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y entrega de documentos.

SP 22 Controlar los
procesos seleccionados por

el proveedor.

Listado de procesos
seleccionados para monitoreo
0 justificacion de su no
seleccidn.

Reportes de actividad
Reportes de rendimiento
Curvas de rendimiento

Reporte de discrepancias

SP 2.3 Revision de los
productos candidatos del
proveedor, para asegurar
que los requerimientos
estan  cubiertos en el

acuerdo con el proveedor.

Listado de procesos
seleccionados para monitoreo
0 justificacion de su no
seleccion.

Reportes de actividad.

Reportes de discrepancias.

SP 2.4 Asegurarse que el
acuerdo con el proveedor
es satisfecho antes de
aceptar el producto

adquirido.

Aceptacion de procedimientos
de pruebas
Aceptacion de resultados de

pruebas.

SP 25 Realizar la

Reportes de discrepancias o

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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transicién de los productos planes de accion correctivos.

del proveedor al proyecto.

ACS-UTPL-2010

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 37



q?i}!::,s MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
gﬁ'_ \ AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

cvmi

3. FASE Diagnéstico
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3.1.

3.2.

3.3.

especificamente al area de REQM que permitird elaborar una linea base, con lo que se
representara las omisiones e informalidades que suceden en la REQM, sobre esto levantaremos el
programa SPI el cual estard enmarcado en las practicas positivas actualmente ya implementadas,
de ser el caso su mejoramiento 6 insercién de nuevas précticas, todo esto basado en el modelo

CMMI version 1.2 para alcanzar el nivel de madurez dos, adaptado para el GDS de la UPSI en la

UTPL.

Objetivos de la fase

Describir de forma clara y precisa la situacion actual de la REQM dentro del GDS.
Establecer la linea base para la REQM.

Identificar las expectativas de mejora existentes dentro de la organizacion.

Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la REQM del GDS.
Establecer de forma clara un arbol de causa y efecto.

Desarrollar un plan de mejora apuntando a alcanzar el nivel de madurez dos de CMMI.
Especificar la estrategia a adoptar para el SPI.

Desarrollar recomendaciones en base a la informacion analizada durante el diagnostico.

Documentar los resultados de la fase.

Herramientas y técnicas usadas

Recoleccion de informacion. (entrevistas, encuestas, internet)

* Anuencias con el grupo de descubrimiento.

Extraccién de ideas y necesidades para la REQM del GDS.

Documentacion de Procesos del area

Establecer la situacibn actual, basada en la blsqueda de informacién orientada

Busqueda de hechos inherentes a la problematica actual

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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Cabe recalcar entes de iniciar el anélisis de la REQM que actualmente esta Area no esta
formalmente establecida ni definida dentro del GDS, cada vez que surge un proyecto esta area se
le asigna a un analista que es el encargado de realizar la REQM. Esto para nosotros como equipo
de descubrimiento se presenta como el primer factor negativo, en la recoleccion de informacion,

pues no existen los roles para el personal formalmente establecidos.

Se realizaron entrevistas en dos niveles, una a nivel gerencial y seis a nivel técnico, con

esto se logré obtener una vision desde dos perspectivas en el manejo del negocio.

A nivel gerencial se obtuvo una entrevista con el Ing. Diego Plascencia, Lider del GDS, que
nos supo dar su perspectiva directiva acerca de la REQM, esto nos servira para establecer en el
SPI la estructura organizacional, asi como ciertas politicas que deberan adoptarse dentro del area.
Para mas detalles referirse al Anexo 1.

A nivel técnico se obtuvo varias experiencias de los encargados de realizar la REQM de
algunos proyectos desarrollados por el GDS. Aqui tuvimos la colaboracién de los ingenieros
Eduardo Encalada, Juan Carlos Espinoza, Diana Cuenca, Patricio Abad, Germania Rodriguez, en
base a lo cual se levanto informacion importante para construir la linea base. Para mas detalles

referirse al Anexo 1

Ademés se recolectd valiosa informacion facilitada por los mismos integrantes del GDS,
como son documentos digitales acerca del negocio, guias para documentacion de proyectos,

documentacién para casos de uso, documentacién de requerimientos, etc.

También se pudo acceder al portal del proyecto Syllabus del cual extrajimos importante
informacién correspondiente a documentacién de Requerimientos que nos dio una visién mas clara
de como han estado gestionando los requerimientos de dicho proyecto. Asi mismo se recurrio a la
pagina web de la Universidad Técnica Particular de Loja, para completar nuestra busqueda de

informacion y asi poder armar el informe de diagnéstico.

Situacién Actual

Actualmente existe una informalidad de como se estan llevando los procesos de REQM,

resumida en los siguientes puntos:

+ No existe el Area de Gestion de Requerimientos (REQM), indispensable para alcanzar el
nivel dos (Administrado) del modelo CMMI DEV 1.2.
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* El GDS actualmente esta utilizando el modelo MSF14, el cual ha permitido al menos
organizar al personal en equipos de trabajo y asi asignar funciones especificas a los
mismos. De este modelo las areas mas destacadas dentro del GDS son: Desarrollo, QA,

User Experience y Release Management.

+ Existe un cierto proceso para realizar la REQM, pero no esté definido como una verdadera

politica organizacional institucionalizada para gestionar requerimientos.

» Se maneja una metodologia para gestionar Requerimientos, que va desde el levantamiento
de informacion, a través de entrevistas a los usuarios claves, como también revision de
manuales como el Académico Administrativo el cual refleja las directrices sobre la
legislaciébn académica en todas sus dimensiones (matriculas, sistemas de evaluacion,
emision de titulos, homologaciones, etc.); para pasar luego a un entendimiento y
documentacién de los requerimientos y después al disefio y creacién de prototipos de
interfaz grafica de usuario conjuntamente con los procesos de negocio, para finalmente
ir a su presentacion en donde se socializa con el resto del equipo y con los Gerentes de
Producto y de Proyecto, antes de pasarlo a la Ultima etapa de revisién y aprobacién que
es donde se procede con la presentacién al duefio del proceso hasta llegar a obtener su

aprobacion.

* No existe un acta formal para la definicion de los requerimientos tanto con el cliente como
con los usuarios duefios de los procesos, existiendo diversos canales informales por los
cuales se estan receptando requerimientos, reflejando un gran esfuerzo por parte del
responsable del GDS y gestionando de manera informal estas solicitudes, de esta forma

es complicado establecer el alcance y el presupuesto de estos requerimientos.

* Los requerimientos son inestables, donde las caracteristicas funcionales de la aplicacion
se extienden constantemente, no obteniéndose un compromiso sobre los
requerimientos. Impidiendo formalizar un sistema en el cual se puedan identificar

inconsistencias entre los requerimientos y productos de sistemas.

* En ciertos casos estan definidos roles de forma parcial y a veces pueden crearse

conflictos por la rotacion de los mismos por las diversas areas.

» El analista en algunas ocasiones es el encargado de realizar inclusion, cambio o
eliminacion de requerimientos, es el que evalla el impacto que tendra en el proyecto el
cambio solicitado, estos no regresan al personal de requerimientos y no se lleva en esta

etapa un control de cambios, lo que se ha evidenciado en los proyectos desarrollados

1% MSF Microsoft Solution Framework
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con anterioridad en el GDS, dando como resultado la inconsistencia entre el producto
disefiado y el producto terminado.

» Adentrdndonos un poco méas a lo que realmente nos interesa, actualmente el GDS se
encuentra desarrollando hasta ahora el proyecto mas grande de software en nuestro
medio, denominado SYLLABUS REFACTORY, el cual es una mejora del Sistema
anterior de Gestion Académica y Financiera de La Universidad Técnica Particular de
Loja soportado al nuevo Modelo de Créditos que adoptd la Institucion, para lo cual

detallamos a continuacién como se esta llevando la gestién de los requerimientos:

Li’nea Base

Clientes

. Directores Generales
. Lideres de Grupo

. Otros

7'\‘ Directivo

Determina Usuario
lider.
< Gerente de . < Gerente de Pospuesto
Producto Soctaliza Proyecto ©
Yy Rechazado
Propuesta Reglas del
negocio.
Presupuesto.
®
- Sponsor
(Vicecanciller) | "
Aceptado
° A Requisite PRO
‘7\‘ Analistas }—VGUI Designer
Enterprise Architect
Documento Requerimiento.
- - Descripcion de casos de uso.
Participa en elaboracion »

L]
L]
. Diagramas de estado.
. Prototipo.

llustracion 7 Linea Base

El proceso de captura de requerimientos, inicia con la solicitud por parte del cliente

(Directores, Jefes Departamentales, etc.) al Lider del GDS quien junto al Sponsor (Vicecancilleria),
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definen, analizan y aprueba las distintas necesidades y requerimientos venidos de distintas fuentes
gue forman parte de un proyecto, de darse la aprobacién correspondiente continta con la
asignacion por parte del cliente de un o algunos usuarios duefios de los procesos, que son las
personas proveedoras de los requerimientos, a través de entrevistas, encuestas y observacion
directa por parte de la persona encargada de levantar esta informacién. Hay que tomar en cuenta
que muchos de los requerimientos son captados también desde los documentos o guias del
negocio, los cuales muchas veces no necesitan de aprobacién, pues son requerimientos
esenciales, es decir son necesidades visibles del negocio que no necesitan de discusién; con todo
lo comentado inicialmente, se desarrolla el levantamiento de los requerimientos, casos de uso y
desarrollo de un prototipo de interfaz de usuario a manera de simulacién usando el GUI Designer
Studio para presentarle al usuario duefio de los procesos, el cual valida si es realmente lo pedido y
si satisface su necesidad o requerimiento, esto avalado Unicamente por un acta de reunion; luego
si existen cambios a los requerimientos durante el ciclo de vida del proyecto, la persona de
requerimientos, realiza los cambios al documento de requerimientos, casos de uso y prototipo, y
elabora un documento de implementacién, previo al desarrollo de los requerimientos, finalizando
hasta aqui su trabajo en el levantamiento de requerimientos, cabe acotar que para este proceso el
encargado ingresa o crea los requerimientos en la herramienta RequisitePro que es un software
apropiado para analizar y gestionar requerimientos y casos de Uso, permitiendo manejar una
trazabilidad y visibilidad de lo realizado y el cual genera documentos en Microsoft Word en el que
se encuentra la especificaciébn del caso de uso, actores, precondiciones, pos condiciones,
escenario de negocio, flujo principal, sub flujos, flujos alternos como también los requerimientos
involucrados en cada caso de uso como son los requerimientos de Usuario, requerimientos

funcionales, requerimientos del negocio y también las reglas de negocio.
De lo expuesto notamos que existen cuatro entregables que se generan en el proceso:

1. Documento de Requerimientos.

2. Documento de Casos de Uso (Descripcion de casos de uso).
3. Diagramas de Estado (Rational Rose)

4. Prototipo

Existe un Comité Directivo de proyecto conformado por el Gerente del Producto, Gerente
de Proyecto, Sponsor y un representante de los Analistas que son los encargados de aprobar los
requerimientos. Se estan generando durante el desarrollo del proyecto informes a los miembros
del Comité Directivo, cOmo estd avanzando el producto en lo correspondiente a que si los

reguerimientos ya han sido gestionados, aprobados o validados.
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El analista es el que luego de receptar estos documentos, realiza el analisis y disefio de la
solucién, para iniciar con el desarrollo de los requerimientos; en caso de ser solicitado algin
cambio en los requerimientos, es quien analiza el impacto producido por los cambios aceptados,
pero no se consideran aspectos importantes como cambios al cronograma, cambios al
presupuesto, uso de la matriz de trazabilidad y actualizacién en la lista de riesgos. Por lo que es
sumamente importante la coordinacion del personal involucrado en la gestiéon de requerimientos

para que manejen profesional y correctamente los diferentes cambios mencionados.

Finalmente como ya se lo dijo antes, se genera un prototipo de interfaz de usuario a
manera de simulacion utilizando GUI DESIGNER STUDIO, con la finalidad de validar con el
usuario final si es realmente lo que él pidid y si satisface su necesidad o requerimiento. Se debe
tomar en cuenta que una vez desarrollados los prototipos y procesos de negocio (disefiados
estos ultimos en Microsoft Office Visio 2007) se socializan con el resto del equipo y con los

Gerentes de Producto y de Proyecto, antes de pasarlo a la revision y aprobacion.

Como ultimo paso esta la revisién del prototipo y del proceso de negocio con el duefio del
proceso, luego de esta revisidn de existir observaciones, se realizan los ajustes respectivos, luego
de ello se procede nuevamente con la presentacion hasta llegar a obtener la aprobacion del duefio

del proceso, terminando con un Documento de aprobacion de prototipo y proceso aprobados.

Elaboracion de Recomendaciones

Una vez establecida la situacion actual de los procesos para REQM dentro del GDS, se
propone acciones para darle solucion a los problemas mas relevantes. Las actividades a
emprender se dirigen a establecer la adopcion de una metodologia en base al modelo CMMI

version 1.2.

* Formalizar la creacién del area de REQM, la cual estableceria procedimientos, estandares
y procesos definidos y normalizados, con politicas claras y roles definidos para el

personal.

* Definir proceso de documentacidon agil y practica que se cumplan estrictamente sin
excepciones, que no lleguen al tedio o a la exageracion, pues podria perder la

motivacion de usarse.

* Instaurar una metodologia definida estructuralmente para el manejo de gestion de cambios

en los requerimientos, con el fin de conocer el impacto y socializar el mismo con las
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personas involucradas para alcanzar un acuerdo sobre los mismos (negociacion de

implementacion o no, del cambio solicitado).

+ Implantar una metodologia &gil no tediosa, suficientemente flexible y eficaz, tomando las

mejores practicas del modelo CMMI version 1.2 para la REQM.

* Establecer criterios de control periédicos que permitan realizar una medicion del

cumplimiento de los requerimientos acordados.

» Optimizar el uso de herramientas automatizadas que aporten a realizar una administracion
adecuada de requerimientos, manteniendo la visibilidad e interaccion. Siempre buscando

la innovacién y blsqueda de herramientas que se adapten mejor a los diferentes

proyectos.

* Mantener capacitado al personal para el uso de nuevas tecnologias en la mejora de

procesos de software.

» Establecimiento de puntos de control, que a través de una adecuada comunicacion

mantenga incentivado al personal.

« Promover con una frecuencia adecuada reuniones informativas acerca de la evolucion del

proceso de mejora en el area de REQM.

Expectativas Generales de la Mejora de Procesos

Por lo general una nueva mejora genera siempre un conjunto de expectativas en los
miembros de una organizacion, previa su implementacion,
ansiedad de conocer cuales seran los beneficios de implantar un programa de mejora de procesos

de Software. Entre las que se encuentran:

* Que la metodologia propuesta sea flexible de adaptarse a la organizaciéon y en si a los

distintos proyectos que se vienen ejecutando.

* El coste de una buena recogida de requisitos y analisis del sistema a desarrollar sea menor

comparado con el coste resultante de tener requisitos pobres.

» Contribuir de forma eficiente a la implementacion de los proyectos de software

produciendo en ellos una cierta

desarrollados en el GDS, con la consecucion de las mejores préacticas en la REQM.

» Documentar el alcance y visién del proyecto, permitir4 tener un mejor entendimiento de los

requisitos y asegurara que todas las personas involucradas en el proyecto trabajen hacia

la misma meta.
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* Mantener un glosario del proyecto, facilitara una comunicacién efectiva asegurando un

entendimiento unanime.
+ Uso de técnicas de obtencion de requisitos de usuario, para facilitar esta tarea.

* Involucrar a toda la gente implicada, asegurara una validacion temprana del entendimiento

de los requisitos.

» Desarrollo incremental de requisitos, podra minimizar la cantidad de re-trabajo del

proyecto.

» Captura de requisitos usando casos de uso, sera mas facil gestionar los requisitos y hacer

un seguimiento de los mismos.

 Validar requisitos, para mejorar el éxito de los proyectos es critico que se validen los
requisitos de forma adecuada.

« Verificar requisitos, para asegurar que los requisitos proporcionan una base adecuada para
llevar a cabo el disefio, la construccién y las pruebas.

* Priorizar requisitos, para determinar aquellos que se deberian cumplir en la primera version

o producto y aquellos que pueden llevarse a cabo en sucesivas versiones.

+ Establecer lineas base de los requisitos, para asegurar que cualquier modificacién en los
requisitos que cambie la linea base se trata como cambios de alcance.

« Comunicacién abierta, para asegurar que la informacién relacionada con los requisitos se
comunique de forma consistente. Una comunicacién abierta también implica comunicar a

la gente correcta y al conjunto minimo de personas.

» Gestion de cambios de los requisitos, es esencial gestionar estos cambios de forma

efectiva y eficiente.
» Uso de herramientas para la gestion de requisitos, para facilitar la gestion de requisitos.
» Mantener trazabilidad de requisitos, para llevar un seguimiento de la vida de un requisito.

 Establecer un plan de mejora de procesos para la ingenieria de requisitos, para cumplir

con las necesidades actuales y futuras de forma més eficiente y con mayor calidad.

* Formar a los analistas de requisitos, para asegurar que los tengan el conocimiento, entre
otros aspectos, de cdmo escribir buenos requisitos, etc.

Identificacién de Riesgos
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Existen riesgos organizacionales que si

no los mitigamos estratégicamente a tiempo,

pueden convertirse en futuros problemas, los cuales deben considerarse para el consecuente éxito

del presente proyecto de mejora de procesos, estos son los mas destacados:

Arbol de Causa - Efecto

En el siguiente gréafico se presenta un andlisis a través de un arbol de causa - efecto que

permite identificar los principales problemas que presenta actualmente el proceso de REQM, este

diagrama posteriormente nos permitira levantar la linea base.

Arbol de Causa ~ E_Fecto

No existe evidencia formal
del proceso de REQM.

Informalidad en la recoleccion
de los requerimientos.

No se establece un proceso
para llevar la trazabilidad.

N

No existe acta formal de Existencia de fuentes informales
especificacion de requerimientos. para obtener requerimientos

NN

N

No existe personal

especializado para cada érea\

Esfuerzos aislados o herocosA:s aislados o heroicos
para sacar adelante proyectos, para sacar adelante proyectos

e e

Inexistencia formal
del area de REQM.

e

No manejar ninguna
metodologia o modelo.

llustracion 8 Arbol de causa y efecto

A

DEFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION Y GESTION
DE REQUERIMIENTOS
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3.4. Hallazgos

Con el fin de respaldar mas nuestro estudio de la situacién actual del GDS, hemos
elaborado a continuacién un analisis FODA, que es una herramienta metodolégica la cual nos
proporcionara un entendimiento mas completo de la realidad de la organizacién en la cual vamos
a aplicar nuestro Plan de Mejoras, el mismo que se vera reflejado de acuerdo a sus Fortalezas y
Debilidades que descubramos como también sus Oportunidades y Amenazas a las que esta

expuesta.

A manera de introduccién a este andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas) podriamos decir, que es una herramienta que permite conocer el estado actual de una
empresa, para posteriormente ver los pasos y acciones futuras que ésta podria tomar. El analisis

FODA se logra mediante el estudio del desempefio actual interno y del entorno empresarial.15

La fuente de informacion de este analisis se lo consiguié de las entrevistas realizadas,
como también interaccién directa con los involucrados que realizan la Gestion de Requerimientos
actualmente. En cuanto a las entrevistas podriamos acotar que nivel administrativo se lo hizo para
conocer la situacion general del GDS, como su misién y vision. A nivel gerencial para conocer el
estado interno del GDS y cémo sus proyectos actualmente se estan ejecutando y los problemas
gue se presentan en el desarrollo de los mismos; y a nivel técnico u operativo para empaparnos
qué tipo de procedimientos y estandares se estan llevando actualmente en la Gestién de

Requerimientos si es que los tienen.

Empezando con nuestro andlisis FODA iniciaremos describiendo en el siguiente orden:

a. Fortalezas

Entre las fortalezas mas relevantes que hemos descubierto en el GDS son las siguientes:

+ Se dispone de recurso humano distribuido en areas afines con el desarrollo de software,
gue con un buen plan de SPI coincidirdn en la correcta definicién de procesos para la

Gestion de Requerimientos.

> Instituto Politécnico Nacional. Secretaria Técnica, Metodologia para el analisis FODA. Direccion

de Planeacién y Organizacion. Marzo 2002. p. 2.
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* Existencia y disponibilidad de Salas acondicionadas y laboratorios bien equipados, lo que
facilita la posterior y continua capacitacion teorica-practica del recurso humano
disponible.

La UTPL, UPSI y por consiguiente el GDS tiene el alcance econémico suficiente para
emprender un programa de mejora (SPI), ya que no es un gasto, sino una inversion y
una necesidad.

El GDS es una organizacion que actualmente alberga recursos tanto de hardware como de
software para implantar el Modelo CMMI con sus distintas areas de proceso y asi
montar especificamente el area de Gestion de Requerimientos que es la que nos

compete en este proyecto de tesis que se esta llevando a cabo.

Existe el apoyo y patrocinio por parte de la gerencia y también a nivel operativo, para
emprender la adopcion de procesos definidos y asi alcanzar una mejora continua de
procesos de software.

La UTPL y por tanto el GDS tiene convenios empresariales e institucionales a nivel
nacional permitiendo intercambiar experiencias y aprendizajes que hacen posible
disefiar y crear procesos propios que vayan de acuerdo a nuestra realidad

organizacional.

EL GDS por ser parte de la UPSI y por consiguiente de la UTPL, tiene aceptacion y
credibilidad a nivel nacional, lo cual se ha convertido en una institucién con renombre y

con un honroso aval muy profesional.

b. Debilidades

Ahora describiremos los puntos débiles mas importantes que actualmente presenta el
GDS:

* Proyeccion limitada hacia la sociedad respecto a los productos y servicios que ofrece el

GDS, enfrascandose solo a las necesidades de la UTPL y sus centros.

» Existencia de una definicion parcial e inestable de roles y responsabilidades en
determinados cargos, produciendo que se entorpezca la comunicacién y el ritmo de

trabajo, como también los cronogramas de los proyectos que se llevan ejecutando.
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» Se ejecutan procesos informales en el GDS. Estos procesos no son institucionalizados
como deberian serlo, por lo cual los proyectos se los desarrolla de diferente manera uno

de otro, por lo que se podria caer en falta de coordinacion y control sobre los mismos.

» Conocimientos aceptables de Ingenieria de Software por parte de quienes forman el

GDS, pero no lo suficientes.

* En la actualidad no existe el area de Gestion de Requerimientos, llevando un proceso que
no esta definido ni institucionalizado para realizarlo, por lo cual no se dispone de
personal destinado especificamente para realizar la gestion de los mimos durante todo el

ciclo de vida de los proyectos que esta desarrollando el GDS.

» Encontramos una falta de cultura organizacional en llevar procesos de mejora de Software
0 en adoptar un modelo definido de procesos dentro del GDS, pues a través del tiempo

ha existido una cierta resistencia en adoptar estos programas de mejora (SPI).

 Falta de incentivo por parte de la organizacion para definir y crear procesos de mejora
que conlleven a una verdadera y agil gestién de requerimientos.

Terminado el andlisis interno de la organizacién que recaen en sus FORTALEZAS Y
DEBILIDADES, pasamos a continuacion a realizar el analisis externo, que va dirigido al
descubrimiento de las OPORTUNIDADES Y AMENAZAS que vienen del ambiente exterior de la

organizacion.

c. Oportunidades

Las oportunidades que se describe a continuacién, estan basadas en el documento de
misién y vision del GDS-UPSI que se encuentra en el portal web de la UTPL, como también en las

entrevistas obtenidas desde la alta gerencia:

» Lograr ser una Casa de Software en todo el Austro de nuestro pais y constituirse como la
primera organizacion acreditada con una certificacion CMMI nivel 2 en toda la region sur,
por adoptar y utilizar procesos institucionalizados en el desarrollo de sus productos
software basados en este modelo, con altos indices de calidad y con niveles aceptados

para exportacion .
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 La oportunidad de incentivar a las demas empresas de software a nivel local y nacional a
que adopten practicas exitosas en el mejoramiento de procesos en el desarrollo de sus
productos, pudiendo en un futuro cercano, ser el GDS una organizacién con licencia del
SEl, para dar asesoria y consultoria de cdmo alcanzar los diferentes niveles del modelo
CMMI.

» Creciente demanda de software de calidad con estandares internacionales.

» Ser considerados a nivel nacional como pioneros en la adopcién de tecnologias
innovadoras que brinden productos y servicios a niveles internacionales y asi aportar al

fortalecimiento del valle de tecnologia de nuestra Universidad.

» Oportunidad del creciente mercado del mejoramiento de procesos de  software en el

Ecuador.

- Enrolarse con organismos nacionales e internacionales como son SEI'® AESOFTY etc.,

que promueven el mejoramiento continuo de los procesos.

» Logrando el nivel deseado de modelo CMMI, es ya posible indiscutiblemente competir

internacionalmente con los grandes productores de software.

d. Amenazas

En cuanto a amenazas que puedan afectar a la organizacién se destacan las siguientes:

 Existencia de empresas de Software muy bien organizadas que desarrollan productos mas

competitivos que los que elabora el GDS, en cuanto a calidad, precio, funcionalidad, etc.

* Empresas desarrolladoras de software que venden sus productos a precios no reales al

medio, promoviendo una guerra de precios Yy por consiguiente al quiebre de las mismas.

» Competencia de paises exportadores de software como Per(i y Colombia que tienen un
muy buen nivel en el desarrollo de los mismos, como también empresas desarrolladoras
de software de Uruguay, Argentina y Chile certificadas en CMMI, que abarcan el

mercado de productos software y servicios en la region.

16 Software Engeniering Institute.
17" Asociacion Ecuatoriana de Software.
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Con esto terminamos la fase de Diagnéstico en la que se logro determinar las fortalezas y

debilidades del area de proceso de administracion de requerimientos, determinando las practicas

existentes y aquellas que no estan aun desarrolladas. Lo equivalente a determinar el punto de

inicio y final de un recorrido a realizar. Las recomendaciones realizadas servirdn de base para el

plan de mejora a realizar.

En la siguiente fase desarrollaremos una planificacion especifica de los mejoramientos que

deseamos alcanzar, asi como de una organizacién correcta del area de administracién de

requerimientos.

3.5.  Andlisis de brecha (Cumplimiento CMMI)- Nivel alcanzado

Cuadro 4. Practicas y metas globales
PRACTICAS Y METAS GLOBALES NIVEL DE CUMPLIMIENTO
CUBIERTO CUMPLE NO CUMPLE

GG1. Lograr Metas Especificas

GP 1.1 Ejecutar practicas especificas X
GG2. Institucionalizar Procesos Gerenciados

GP 2.1 Establecer una politica organizacional X

GP 2.2 Plan de procesos X

GP 2.3 Proporcionar recursos X

GP 2.4 Asignar responsabilidades X

GP 2.5 Entrenar al personal X

GP 2.6 Administrar configuraciones X

GP 2.7 Identificar e involucrar Stakeholders X

relevantes

GP 2.8 Monitorear y controlar los procesos X

GP 2.9 Evaluar objetivamente la integracién

de _procesos, respegfq de su de;cripcién, X

estdndares y procedimientos resolviendo las

desviaciones

GP 2.10 Revisar estatus con la gerencia N

superior

Cuadro5.  Practicas y metas especificas

PRACTICAS Y METAS ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO

REQM: GESTION DE REQUERIMIENTOS CUBIERTO CUMPLE NO CUMPLE
$G1. Administracion de Requerimientos
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SP 1.1 Obtener un entendimiento de los X
requerimientos.

SP 1.2 Obtener compromiso con los X
requerimientos.

SP 1.3 Administrar cambios a los X

requerimientos.

SP 1.4 Mantener frazabilidad bidireccional de X
los requerimientos.

SP 1.5 Identificar inconsistencias entre los X
requerimientos.

3.6. Oportunidades de mejora

En base al analisis realizado se ha determinado algunas oportunidades de mejora que las
vamos a detallar a continuacion, considerando el siguiente cuadro con las distintas actividades que
proponemos institucionalizar para crear un proceso de Gestién de requerimientos definido y

establecido:

Cuadro 6. Oportunidades de mejora

Actividad Responsabilidad Salida
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3.7. Plan de mejora

A través de la ejecucion de este estudio, hemos percibido que es el mejor momento para
implantar este tipo de programas de mejoramiento, ya que existe predisposicion de todos los
involucrados desde la alta direccion y de cada uno de los miembros, pues ahora las necesidades
de desarrollar proyectos grandes de software, han hecho urgente alinearse paralelamente con las
grandes productoras de software y para eso se necesita adoptar e implantar procesos definidos e

institucionalizados basados en modelos exitosos ya probados como es el CMMI.

Durante el desarrollo de este proyecto se planteara la definicion de politicas, roles y
responsabilidades, estandares, procedimientos, plantillas y herramientas a utilizar en la REQM,
ademas se considera importante la creacion del Area de REQM dentro del GDS.

Actualmente existen varios procedimientos y plantillas usados en la REQM, que se
consideraran para la implementacién de este proyecto, ya sea dejando formalmente instaurado su
seguimiento, 6 adaptando su uso a lo requerido por CMMI, estableciendo de esta forma el modo en

que se llevara la REQM en todos los futuros proyectos a emprender por el GDS.

En lo que refiere a la identificacion de proveedores de requerimientos y autoridades
firmantes encontramos que actualmente no se tiene un listado formal de los proveedores de

requerimientos, por lo que se implementara esta plantilla.

Para la especificacion de los requerimientos de usuario y negocio, y de software y sistema
su usaran plantillas que sean faciles de comprender y que se completen en su totalidad, pues
actualmente se encentra algunas plantillas de este tipo incompletas. Se buscara la involucracion
del area de SQA desde el inicio mismo de la REQM, para obtener requerimientos de calidad que

cumplan con las cualidades solicitadas por CMMI.

La gestion de cambios en los requerimientos pasara por los filtros adecuados, y no se
realizaran directamente sin antes tener un informe de impacto del &area de Gestion de

Configuracién CM y la aprobacion del area de Planeacién de Proyectos PP.

Ademéas se buscara tener todos los documentos de los proyectos con firmas de
responsabilidad que reflejen la formalidad que se necesita para obtener el nivel 2 de madurez de
CMMI.
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Finalizado el diagnéstico, el cual nos ha dado la visién de los problemas que presenta
actualmente la organizacion en cuanto a REQM, se hace necesario trabajar con las
recomendaciones propuestas para atacar esos problemas encontrados, para lo cual
estableceremos un plan de accion para ejecutar la mejora propuesta, en el que constaran las
actividades a desarrollarse y asi ir solucionando los problemas detectados mediante el modelo

que se propone.

Objetivo:

Elaborar un Plan de Accion que permita la ejecucién de un Modelo de Mejora de Procesos

de Software dirigido a la Administraciéon de Requerimientos.

Justificacion:

Recolectada la informacion hasta el momento, se propone la ejecucién de un modelo que
permita mejorar los procesos de REQM en los proyectos de software, por esta razon es necesario
establecer algunas actividades que se desarrollaran en esta Fase, las que tienen que ver
primeramente con el planteamiento del modelo basado en el estudio de mejora de procesos del
CMMI, para luego socializar y visibilizar la mejora conjuntamente con el modelo propuesto y
finalmente llegar a una validacién con las personas relevantes involucradas en la Administracion de

Requerimientos con el fin de alcanzar un refinamiento del modelo propuesto.

Motivos que conllevan a la Mejora de Procesos:

» Formalizar los procesos en la Administracion de Requerimientos para llegar a ser una

organizacion desarrolladora de software con calidad total en sus productos y servicios.
« Alcanzar la certificacion en nivel Administrado del CMMI (Nivel 2).

» Elevar la competitividad de la organizacién a nivel nacional a través del desarrollo de

software de calidad con estandares internacionales.

» Culturizar a las personas de lo importante que resulta ejecutar procesos formales e

institucionalizados en el desarrollo de sus proyectos de software.

 Contar con el area de REQM como soporte para el resto de areas que propone el nivel 2
de CMMIL.

+ Aplicar los procedimientos planteados por el area de REQM a todos los proyectos que se

desarrollan en el GDS.
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Actividades a Desarrollar:

A continuacion presentamos el cronograma de las actividades a desarrollar en el plan de

accion y a asi en lo posterior llegar a la formalizacién del modelo.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes

57



®

cmMmi

MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

Cronograma

Cuadro 7.
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Roles y Responsabilidades para el Modelo de Mejora Propuesto:

Durante todo el ciclo de vida de un proyecto de Software, en todas y cada una de sus fases
se ven involucradas muchas personas, por lo cual es de suma importancia que cada una, esté al
tanto técnicamente de qué debe hacer y qué funcion cumple, es decir definir las responsabilidades
de los involucrados conjuntamente con sus respectivos roles dentro de un proyecto de Software

que lleva adelante la organizacion.

El desempefiar un Rol es parte de un proceso de negocio, el cual debe ser cumplido a
cabalidad para alcanzar con éxito el objetivo del negocio, los roles en conjunto dentro de una
organizacion, son los responsables de que se cumplan todas y cada una de las actividades que

abarca un determinado proceso de negocio.

Concluyendo diremos que también una de las razones principales de proponer un modelo
de mejora de procesos enfocado a la REQM, consiste en la definicion de las tareas y actividades
que seran llevadas a cabo por los individuos que participan en un proyecto, traduciéndose en las
responsabilidades de un individuo, o de un grupo de individuos trabajando juntos como un equipo.
Cada uno de los roles propuestos poseen métodos especificos para la ingenieria del software en el
area de REQM.
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4.1.Objetivos de la fase

En esta fase de Establecimiento su propdsito principal es el de realizar la planificacion
estratégica y especifica del mejoramiento que se desea alcanzar y para lograrlo se necesitara

desarrollar un plan detallado que sirve como plan del proyecto.

Luego de haber terminado con el Diagnostico de la organizaciéon, somos conocedores de
las debilidades que actualmente existen, con esto, estamos en la capacidad de enfocar los
esfuerzos de la mejora, en minimizar cada vez mas el impacto negativo que conlleva la aplicacion
de ciertas malas practicas, para lo cual a través de nuestro grupo de descubrimiento se propone en
esta fase de Establecimiento la definicién de procesos basados en practicas exitosas y probadas
en el &mbito de la Administracién de Requerimientos que plantea el modelo CMMI, para luego en
base a la socializaciéon de todos los involucrados (Stakeholders, gerentes de proyecto, gerentes de
producto, analistas, desarrolladores, testers, clientes, usuarios, etc.), llegar a una
institucionalizacién de los mismos, contribuyendo asi en el futuro a alcanzar la certificacion CMMI
nivel 2.

Se definira asi un modelo versatil, en el que se propone procesos formalizados, politicas y
procedimientos, que se traducen en mejores practicas para alcanzar una adecuada Gestién de

Requerimientos.

Debemos recalcar que algunos de los procesos que se realizan actualmente en el GDS, no
van de la mano paralelamente con lo que dicta el modelo CMMI, por lo que se ha realizado un
esfuerzo considerable para identificar aquellas debilidades, para asi dirigir los esfuerzos de la
mejora hacia fortalecer esos puntos criticos. De la misma manera hemos encontrado procesos que
aunqgue parcialmente definidos, van encaminados hacia lo que nos dice el modelo CMMI, por lo
cual, a estos procesos se los ha tomado en cuenta dentro de nuestro plan, porque a través del
estudio realizado en este proyecto, los hemos visto factibles y no podemos estigmatizar de que

todo lo que se ejecuta actualmente en el GDS son actividades probleméticas, pues eso no es asi.

También realizaremos un analisis de varias opciones, en lo referente a la utilizacién de
una herramienta software que nos apoye en el proceso de Administracion de Requerimientos, la
cual agilizard el proceso y tendra a todos los involucrados en el proyecto, informados y
actualizados de todo y cuanto tenga que ver con la gestion de los requerimientos en todo el ciclo
de vida de un proyecto. Debemos ser claros que en la actualidad, los analistas del Grupo de

Desarrollo de Software (GDS), dentro de lo que es el proyecto Syllabus-Refactory, se esta
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utilizando la herramienta RequisitePro, con la cual estan bastante familiarizados; lo que se hara, es
aparte de analizar esta herramienta, también realizaremos un estudio de otras que existen en el
mercado con la finalidad que al realizar un analisis comparativo, se pueda establecer cual es la

mas apropiada y cual se acopla mejor a los proyectos que se llevan ejecutando en la organizacion.

De esta manera, lo acotado con anterioridad, sera la base soélida para emprender la

iniciativa de mejora de procesos en la Administracién de Requerimientos.
Para esta fase se plantea los siguientes objetivos:

« Planificacion del programa de mejora de procesos que se desea alcanzar.
* Socializacién de los procesos mejorados a implantar.

 Aplicacion del Modelo de mejora de Procesos CMMI para Administracion de

Requerimientos
+ Definicion de Procesos Mejorados

+ Definicion de Roles y Responsabilidades

4.2.Equipos de trabajo

A continuacion definiremos todos los roles involucrados en el modelo de mejora de

procesos propuesto para el &rea de Administracién de Requerimientos:
Clientes (Stakeholders):

Son las personas para quienes se estd realizando el proyecto por lo cual tienen la
capacidad financiera o la capacidad de decisién de muy alto nivel dentro del proyecto. Los clientes
son los beneficiarios directos de un proyecto o servicio, los cuales han visto la necesidad de

emprender en proyectos que les provean una soluciéon a un determinado problema.
Gerente de Proyecto:

Este rol establece las condiciones de trabajo en la que se desarrollara el proyecto y es la
persona encargada de la consecucion del proyecto y quien negocia con los demas equipos de
trabajo, para que la planificacion sea cumplida dentro del presupuesto y plazo establecidos. Algo

que hay que tomar muy en cuenta es que cuando se contrata con terceros la elaboracién de algin
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proyecto, generalmente por parte del cliente suele haber un Gerente de Proyecto, que trabajara a
la par con el Gerente de Proyecto del proveedor de la solucién, ya que estaran al mismo nivel y
trabajaran juntos por sacar adelante el o los proyectos en desarrollo.

Sus responsabilidades son:

« Dirige, administra y asigha recursos para el proyecto.

» Coordina las interacciones con los clientes y usuarios finales.

+ Establece las mejores condiciones en las que se desarrollara el proyecto.

* Asigna el trabajo y define la organizacion del proyecto.

+ Establece las practicas que aseguran la integridad y calidad de los artefactos del proyecto.
» Se encarga de la resolucion y negociacion de conflictos entre equipos de trabajo.

* Avala y apoya las decisiones tomadas en conjunto con los equipos de trabajo y con el
proveedor de la solucion.

* Realiza un continuo seguimiento del avance del proyecto.

* Es parte del Comité de Aprobacion, el cual da el visto bueno de los requerimientos
factibles para el producto o cambios que puedan darse sobre los requerimientos ya
establecidos.

Lider equipo GDS:

Este rol se dedica a administrar y controlar el frabajo del equipo del GDS, guarda
estricto control sobre la planificacién y cumplimiento de las especificaciones hechas por el

cliente.
Sus responsabilidades son:
+ Atiende las solicitudes de requerimientos, hechas por parte de los clientes, para evaluarlas
y tomar la mejor decision.
» Negocia los cambios que afecten a la planificacién del desarrollo.
* Plantea alternativas de solucién para atender los requerimientos del cliente.

* Planifica la estrategia de desarrollo de la solucion.
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* Fija prioridades de desarrollo, reutiliza componentes, evita la duplicacion y disipaciéon de

esfuerzo.
» Implementa herramientas tecnolégicas que ayuden a un desarrollo rapido de la solucién.

* Es parte del Comité de Aprobacioén, el cual da el visto bueno de los requerimientos
factibles para el producto o cambios que puedan darse sobre los requerimientos ya
establecidos.

Gerente del Producto:

A este rol se lo considera como un usuario lider y actla en representacién de los usuarios
duefios de los procesos dentro de la organizacion, en fin podriamos decir que se desempefia
también como duefio del proceso por poseer conocimiento absoluto del negocio, por tanto es quien
esta al tanto de la forma en que se ejecuta las tareas, los posibles problemas y amenazas que
afectan, como también las formas de solucion a dificultades presentadas durante el proceso. Son
personas que utilizaran en la realidad los productos obtenidos del proyecto, en si el objetivo
principal de este rol es lograr clientes satisfechos actuando asi como “abogado” del cliente dentro

del proyecto.
Sus responsabilidades son las siguientes:
» Suministra informacién real a los analistas de requerimientos y demas personal involucrado
en el desarrollo de la solucion para el proyecto.

» Se Involucra directamente en las actividades de prueba del producto final.

» Se torna en un medio de informacion veridica para mitigar posibles confusiones futuras

sobre la forma en que se ejecutan los procesos.

» Contribuye con todas sus experiencias aprendidas durante el tiempo en que ha ejecutado
sus actividades normales, asi como nuevas ideas e iniciativas que provean una mejora

al proceso.

» Ayuda a determinar los posibles usuarios clave o actores que intervienen en el modelo de

procesos para Administrar Requerimientos.

* Es parte del Comité de Aprobacion, el cual da el visto bueno de los requerimientos
factibles para el producto o cambios que puedan darse sobre los requerimientos ya

establecidos.
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Analistas de Requerimientos: (Area REQM)

Primeramente son los encargados de dirigir el proceso de captura de requerimientos, por
tal razon son los que trabajan mas de cerca con los usuarios finales del producto del proyecto. Los
analistas son los que guian a los usuarios para que estos proporcionen informacién relevante del
negocio, es decir proporcionen las necesidades o requerimientos reales del negocio, pieza
fundamental para el éxito del proyecto. Ademas definen los actores y casos de uso, estructurando
el modelo de estos Ultimos; también establecen en primera instancia la forma en que funcionara el

sistema y cuales son las restricciones del mismo.
Sus responsabilidades son:

» Determinar los usuarios claves que seran los encargados de proveer los requerimientos del

sistema, es por eso que los denominaremos proveedores de requerimientos.
 Afianzar un canal de comunicacion efectivo con usuarios claves del producto del proyecto.

» Establecer métodos y herramientas a utilizar para la captacion de los requerimientos de

acuerdo a las circunstancias y el ambiente en el cual se desarrolla el proyecto.

* Escribir los requerimientos captados desde los clientes claves en lenguaje natural sin

ningun tipo de especificaciones técnicas.

» Traducir los requerimientos del cliente y del usuario en especificaciones técnicas a nivel de

software, pasando asi de requerimientos de usuario a requerimientos del sistema.

* Proveer ciertos documentos definidos que respalden la correcta gestiébn de los
requerimientos aportados por los usuarios y clientes, los cuales serviran para negociar y
aprobar las distintas actividades desarrolladas en el Area de requerimientos entre el
cliente, usuarios y duefios de los procesos con los responsables de la solucion y asi
también con las demas aéreas de proceso involucradas en el desarrollo del proyecto
(Planificacion de proyectos, Aseguramiento de calidad de software, Gestion de la

configuracién de software).

Arquitecto de Software:

Es la persona encargada de la definicion de la arquitectura que guiara el desarrollo, y de la
continua refinacion de la misma en cada iteracion; debe construir cualquier prototipo necesario

para probar aspectos riesgosos desde el punto de vista técnico del proyecto; definird los
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lineamientos generales del disefio y la implementacién. Es la persona que tiene la capacidad de
conocimiento técnico necesaria para analizar a fondo el impacto que tienen en el proyecto ciertos

requerimientos nuevos o cambios a los mismos durante el ciclo de vida del proyecto y cuando este

ya este en produccién respectivamente.

Sus responsabilidades son:

del mismo, ayudando a conocer la realidad del negocio.

las decisiones con respecto a los cambios al negocio.

aplicables a cada vista.

« También ayuda a reflejar las restricciones especiales que pueden ser aplicables, como los

Describe los tipos de elementos que contiene cada vista.

Describe la arquitectura del negocio, su representacion, su estructura y el funcionamiento

Este describe el qué, por qué y cémo del negocio, por lo que forma una base para tomar

Detalla las vistas que se usardn para representar la arquitectura e indicar los involucrados

estandares, las herramientas de desarrollo, la estructura de equipo, la cultura, etc.

cambios en los mercados (como crecimiento o competicion), perfiles de clientes y las

ofertas de los productos y/o servicios.

capas en la arquitectura del negocio con las que interacttan.

* En fin el Arquitecto se desempefia como Disefiador, Diseflador de base de datos,

Disefador de interfaz de usuario y Disefiador de paquetes.

Proveedores de requerimientos/Usuarios:

Son los involucrados directos con los procesos y no solo eso sino son los duenos de los
procesos del negocio dentro de la organizacién, por lo cual conocen plenamente como se
ejecutan las tareas, los posibles problemas existentes, las necesidades del negocio, las
amenazas que afectan al mismo y las formas alternativas para dar solucién a inconvenientes

presentados durante el proceso. En fin son personas que utilizardn en la realidad los productos

obtenidos del proyecto.

Se limita a los factores que impactan la arquitectura, por ejemplo, tendencias esperadas y

Realiza un diagrama del dominio del negocio que refleja los actores del negocio y las
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Sus responsabilidades son:

 Dar informacion real y necesaria a los Analistas de Requerimientos y demas personal
involucrado en el desarrollo del proyecto, para asi lograr una eficiente Captaciéon de
Requerimientos.

* Ser parte primordial en las actividades de prueba del producto final para su validacién.

» Esclarecer posibles confusiones o mal entendidos sobre la manera en como realmente se

ejecutan los procesos del negocio.

» Aportar con todas las experiencias obtenidas a lo largo del tiempo en que ha ejecutado sus
tareas cotidianas asi como nuevas ideas e iniciativas que provean una mejora al

proceso.

Comité de aprobacién de Requerimientos:

Est&d conformado por el Gerente del Proyecto que a su vez puede representar al
Equipo de Planificacién de Proyectos; estdn también el Gerente del Producto, el Lider del
Equipo GDS, un representante del Equipo de Analistas de Requerimientos y por dltimo el

Arquitecto de Software.
Sus responsabilidades son:

* Presentado el listado de requerimientos identificados por el equipo de analistas, el Comité
de Aprobacién se encarga de revisarlos, evaluando los aspectos de planificacion,

presupuesto y el impacto que puede provocar al proyecto.
» Consolidar y socializar un listado depurado de requerimientos acordados y aprobados.

» Negociar posibles conflictos provocados por requerimientos no aprobados.

4.3.Definicion de procesos

Establecimiento de Prioridades en el Ambito de la Solucién
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El diagndstico de la organizacién realizado en la Fase 2 permitid establecer las

recomendaciones para una adecuada gestion de Requerimientos. Las recomendaciones

planteadas se constituyen en el pilar fundamental para efectivizar la solucidn a los problemas

prioritarios identificados.

Prioridades de la Organizacion

Las recomendaciones establecerdn el dmbito de la solucidn, es decir, la solucién

planteada permitird satisfacer las necesidades mds prioritarias, mds no todas las identificadars,

pero con el mejoramiento continuo de los procesos a estas Ultimas, las iremos minimizando

hasta solucionarlas por completo.

A continuacién se describe las recomendaciones hechas en el diagnéstico y algunas que

hemos agregado en esta fase para sustentar mejor la solucién, asignadas una prioridad, la misma

que puede tener los siguientes niveles de priorizacion:

Cuadro 8. Prioridades de recomendaciones

1. Definir la utlizacion de una
herramienta en la que se pueda
llevar correctamente el proceso de
REQM.

2. Establecer una Linea Base de los
requerimientos

3. Cultura Organizacional

4. La mejora no debe ser Gnicamente
a nivel de procesos de un area de
proceso especifica sino que
también debe incluirse mejoras en
los conocimientos del personal
involucrado en la mejora y en
técnicas y/o metodologias acerca
de la Ingenieria de Requerimientos

5. Aplicar procesos de mejora
continuo en areas relacionadas
con el desarrollo de software

Alta Herramienta ~ Automatizada para
administrar requerimientos.

Linea base de requerimientos de
Alta Software

Media Crear una cultura de Administrar
Requerimientos en
las personas que laboran en la
Organizacion.

Media ContintGia capacitacion del personal en
temas de mejora de procesos.

Baja Incentivar la formulacion de proyectos
de mejora en el resto de areas de la
UPSI.
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El ambito de solucidon es proponer una alternativa a través de la mejora de procesos que
propone el CMMI, desarrollando una guia de procesos formalizados para el correcto trabajo en la
Administracion de Requerimientos, de esta manera solucionando no todos los problemas al mismo
tiempo, pero si algunos problemas importantes que han venido dificultando las actividades en la
gestién de los mismos.

Definicion de acciones prioritarias a mejorar.

Con el objetivo de mejorar los procesos que ejecutan actualmente los Analistas de

Requerimientos en el GDS, se propone las siguientes actividades Principales:

* Desarrollo de un modelo para la mejora de procesos en la Administracién de

Requerimientos basado en el modelo CMMI.

» Desarrollar un plan para la Visibilidad y la Socializacion del modelo planteado al personal

involucrado en la Administracion de Requerimientos.

» Desarrollar un refinamiento del modelo en base a las sugerencias planteadas por las

personas a las cuales se planifico la socializacion.

* Proponer otras herramientas de apoyo en la Administracion de Requerimientos si es que la
actual (RequisitePro) no ha venido satisfaciendo las expectativas 0 no se acopla a las

necesidades de la organizacion.

Escenarios Futuros

El futuro de una organizaciéon es incierto cuando no existen cambios significativos de
mejora en la ejecucion de sus procesos, impidiendo dar mayores oportunidades al surgimiento de
nuevas alternativas de ingenieria de software para las empresas y evitando que nuestra ciudad de
Loja no pueda convertirse en un Polo de Desarrollo Tecnoldgico, como es el anhelo de nuestra
Universidad. Para lo cual se quiere a continuacidn dar a conocer que sucederia en un futuro si la

mejora que se propone no empieza a aplicarse desde ahora.

Cuadro 9. Escenarios futuros.

PROPUESTA DE MEJORA SI NO SE LOGRA

Desarrollo de un modelo para mejorar la | Se seguird utilizando métodos empiricos y
Administracion de los Requerimientos en los | basicos, basados en experiencias adquiridas
proyectos de software que ejecuta el GDS. por parte del personal durante  proyectos
desarrollados anteriormente en el GDS.
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Capacitar al personal de la organizacion en
mejora de procesos y por consiguiente en
utilizar las mejores practicas exitosas para
Administrar Requerimientos.

Desarrollar la socializacion del modelo
planteado con las personas que se consideren
involucrados relevantes en esta area de
Requerimientos.

Con la formalizacion de los procesos Yy
Procedimientos en la Administracion de los
Requerimientos, el conocimiento no se queda
en las personas sino en la organizacion,
evitando asi que se interfiera el ritmo
operacional de los procesos si es que alguien
tuviera que dejar la empresa.

Los plazos de entrega de los productos finales
seran establecidos y apegados a la realidad;
cambios controlados en los requerimientos
previo a un analisis de impacto, manteniendo
asi mismo un historial de cambios vy la
generacion de una linea base de los mismos.

Proponer nuevas herramientas que ayude a la
agilidad en el proceso de Administracion De
Requerimientos, si es que la actual no ha
cubierto las necesidades o expectativas de los
analistas de requerimientos.

Formalizar una documentacion responsable, y
coherente entre lo descrito en la misma y los
requerimientos implementados, consiguiendo
asi el compromiso formal y escrito de los
requerimientos en todo el ciclo de vida del
proyecto, con lo cual obtendremos mayor nivel
de calidad de los requerimientos.

Se involucrard a todos los niveles de la
organizacion en el desarrollo de los procesos
de mejora, esto es de suma importancia para
poder dar el gran pasé de la integraciéon de
todas y cada una de las Areas de proceso
involucradas en este proyecto Puzzle.

Las personas seguiran utilizando procesos
parcialmente definidos y con el conocimiento
limtado de cémo llevar una verdadera
Administracion de Requerimientos basada en
estdndares y modelos internacionales probadas
con éxito en muchas empresas en el mundo
globalizado.

Se puede caer en el grave error de plantear un
modelo desde el punto de vista de los tesistas,
sin tener sugerencias de las personas que
laboran en la organizacién, lo cual lo hemos
mitigado con la continua socializaciéon con los
analistas de requerimientos en base a
entrevistas y reuniones formales.

Los procesos informales impiden que las
actividades se desarrollen en secuencia, se
desvanezcan todo tipo recursos, esfuerzos
aislados vanos con resultados escasos y con el
peligro inminente del fracaso de los proyectos e
inclusive el quiebre de las empresas.

Las personas trabajaran en base a su
experiencia en esfuerzos aislados y los
conocimientos se iran en el momento que el
personal abandone la organizacion.

Las personas que laboran en la organizacién
seguiran utilizando formatos manuales vy
automatizados que ellos consideren adecuados
para ejecutar sus procesos, mas no en una
forma integrada como deberia de serlo, que
apuntale hacia un mismo objetivo organizacional
en cuanto a su misibn como empresa.

La  organizacién perderd  prestigio vy
Competitividad y tarde o temprano se enfrentara
al fracaso.

No se tendra un manejo efectivo de Ila
organizacién, que dependera de esfuerzos
aislados.
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Consideraciones Organizacionales

Este modelo de mejora de procesos que se propone tiene bastante aceptacion por parte
de las personas que laboran en el GDS, especialmente los que estan vinculados con el analisis de
Requerimientos ya que desean que esto se aplique lIo mas pronto posible. Actualmente los
analistas de Requerimientos como ya lo habiamos resaltado en la fase de Diagndstico, ejecutan
algunos procesos definidos parcialmente y otros que aun no lo estan, entonces es ahi donde
nosotros entramos como ejecutores del plan de mejora propuesto para formalizar definitivamente
los procesos que se ejecutan bien, implementar nuevos procesos Y roles necesarios para alcanzar
una buena administracion de los Requerimientos; y por Ultimo descartar lo obsoleto y precario para
pasar a una verdadera ingenieria de requerimientos dejando institucionalizado un modelo con
procesos definidos basados en las mejores practicas que dicta el CMMI nivel 2, conjuntamente con
politicas organizacionales claras que todo el personal pueda cumplirlas sin resistencia y con
procedimientos y estandares adecuados de acuerdo a las necesidades y al tamafio de proyectos
que ejecuta el GDS.

A continuacién se presentan algunas de las consideraciones para realizar la mejora en
REQM:

» La Gerencia esta dispuesta a apoyar cualquier labor que se realice en el campo de la
mejora de procesos, porque esta convencida que eso sera el principal eje para pensar
en llegar a ser una Casa de Software en el Austro de nuestro pais.

 La Escuela de Ciencias de la Computacion esta abriendo nuevos campos en la realizacion
de la tesis para los egresados de la carrera, este es el caso del grupo del proyecto
Puzzle “Mejora de procesos Software para el Grupo de Desarrollo basado en el modelo
CMMI nivel 27, al cual le han brindado todo el apoyo para la ejecucion del proyecto,
entrando asi en un campo importantisimo de Investigacion en nuestra Universidad a lo

referente a la Ingenieria del Software.

» En el Grupo de Desarrollo de Software se ha ido creando la expectativa sobre una continua
mejora de procesos y eso es muy importante porque actualmente se est4d dando

absoluto apoyo para que este proyecto culmine con éxito.
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* Ya que este proyecto pertenece al GDS nos concentramos en suplir las necesidades que
ellos tienen; con la experiencia que algunas personas tienen en cuanto a Administrar
Requerimientos sera mas facil emprender la mejora de los procesos que estan
ejecutando.

* El Grupo de Desarrollo de Software cuenta con personal experimentado y que conoce de
modelos de desarrollo como MSF y RUP, lo que permite que la definiciébn de los

procesos con ayuda de estas personas se lo haga mucho mas facil.

* La mejora sera dirigida a la formalizacion de los procesos en la Administracion de
Requerimientos, para ello, las personas que laboran en la organizacion seran de gran
apoyo para que con su experiencia y su conocimiento se pueda llegar a una solucion
adecuada y a medida para el GDS.

Ambiente de Desarrollo para la Solucién.

Proposito:

Establecer cdmo se llevard a cabo la solucidon que se propone para la Administracion
de Requerimientos, teniendo en cuenta los recursos y Conocimientos que se deben llevar de

la mano para el desarrollo de la solucion.
Recursos:
Son muy importantes para poder establecer los procesos propuestos en REQM.

» Software (Windows Vista, Word 2007, Visio 2007, PowerPoint, Windows).
» Conexion a Internet

+ 2 Laptops

» 2 Tesistas

» Personas relevantes en la REQM para ayudar al refinamiento de los procesos y

socializaciéon de los mismos, pues ellos van a ser uso del modelo propuesto.

Habilidades Cognoscitivas:

Debemos tener el conocimiento de causa necesario para poder desarrollar la mejora
de procesos. Por lo cual a continuacion se presenta los puntos relevantes que debemos tener

en cuenta a fravés de todo el desarrollo del modelo propuesto como solucion.
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SIPOC (Suplier — Input — Process — Output — Customer): Proveedor — Entrada —Proceso —
Salida - Cliente, son la representacion grdfica de los procesos, incluidos productos de trabajo y

documentos entregables.

Proceso de Software: es un conjunto de actividades, métodos, prdcticas vy

fransformaciones para desarrollar, mantener y mejorar la calidad del software.

Plantillas: son los documentos formales que nos servirdn para evaluar el desarrollo del

proceso de REQM.

Ofros modelos y metodologias: es importante conocer otros tipos de modelos y
metodologias que nos brindan soluciones en REQM, para tener un gran espectro de ideas y
discernimiento cientifico al momento de definir la mejor solucién que se plantea y construila a

medida de la organizacién, como por ejemplo RUP, MSF, ISO.

CMMI: conocer cudles son las alternativas de solucidon que plantea para mejorar los

procesos en el drea de REQM.

Después de haber culminado con la Fase de Diagnostico y analizado la situacién actual de
los procesos involucrados en la Administracién de Requerimientos, es nuestro reto y propdsito
establecer mejoras a dichos procesos, enfocAndonos principalmente en organizar, documentar y

ejecutar un seguimiento durante todo el ciclo de vida de un proyecto de software.

Es asi que el modelo de mejora propuesto se establece en los siguientes procesos que
presentamos a continuacién; en primer lugar presentamos el flujo general de procesos con su
descripcion general, y luego se especifican los subprocesos dentro de este con la descripcion

ademas de una referencia a las plantilla utilizadas en cada uno de los procesos.

4.4.Flujos de procesos y Descripcion de procesos

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 73



E)

MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CcvVimM
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

\

-

No es viable _>@
Se tiene que realizar cambios
Notificacion
de rechazo

Si es viable

Solicitud Nuevo Proyecto,
Acta de Constitucion,
Plan General del
Proyecto.

Solicitud de Cambios
Requerimientos
Solicitud Requerimientos
Adicionales

No cumple con propiedades
de requerimientos
M

lHustracion 9 Flujo General de los procesos para Administrar Requerimientos
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Descripcion de Procesos Formales para la Administracion de
Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso
General del
Area:

Responsable:

Mantenimiento:

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

REQM: Administracion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-
Gestionar los requerimientos de un nuevo proyecto GENERAL
durante todo el ciclo de vida del mismo, como también la
inclusién de requerimientos adicionales o cambios a los ya
existentes.
Gerente de Proyecto (Proveedor de la solucion), Area de = Version: 1.0
Administracion de Requerimientos y Comité de Aprobacion
de Requerimientos.
Estado: Borrador X
Publicado

Esta Area de proceso permite gestionar los requerimientos de un nuevo proyecto durante
el ciclo de vida del mismo, con la insercién de requerimientos adicionales o cambios a los
ya existentes.

El Area de proceso de Administracion de Requerimientos, contempla las siguientes
Actividades:

= Recepcion de solicitud de proyecto nuevo y entrega de documentacion inicial de
proyecto.

= Recepcion y entrega de solicitudes de Cambio o Requerimientos adicionales.
= Desarrollar Plan Estratégico para Captacion de Requerimientos.
=  Captacién de requerimientos.
= Listar los requerimientos identificados.
=  Creacion y Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.
= Validacion o Aprobacion de Requerimientos identificados (busqueda de acuerdos).
=  Viabilizar Factibilidad de Requerimientos.
=  Especificacion de Requerimientos.
Formalizacién y Aprobacion de Requerimientos del Sistema.
No aplica
v' Solicitudes de Proyecto nuevo, Requerimientos adicionales o cambios a los
existentes.
v" Documento de Visién y Alcance del proyecto.
v" Acta de constitucién del proyecto o Plan General del Proyecto.
v' Cronograma general del proyecto.
v" Documento del Plan Estratégico para Captaciéon de Requerimientos (Lista de

Técnicas y Herramientas Utiles seleccionadas para captacion, Lista de
Proveedores autorizados de Requerimientos, Cronograma para actividades de
captacion.)

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
e REQM: Administracion de Requerimientos.
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Listado de Cambios

Version Fecha Autor Ndmero Accion Descripcion
(F)igura, (M)odificar
(T)abla, o0 (E)liminar
(P)arrafo (A)hadir

1.0  29/03/2010 PFP, EME Todo A Emisién Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS.vsd

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:
e Que exista formalmente un proyecto e Que los requerimientos han de ser completos,
nuevo o cambio de version de alguno consistentes y han de estar dentro del alcance
existente. del proyecto, que estén identificados de forma

Unica y han de priorizarse, que cumplan con los
objetivos de los clientes, seran viables y
apropiados para el desarrollo, estaran indicados
de forma clara y no ambigua; y que sean
comprobables para poder validarlos y
verificarlos en etapas posteriores. Deben tener
capacidad de prueba.

Entradas Salidas:

e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan e Documento de Especificacion de
General del Proyecto.(Documento inicial Requerimientos del Sistema formalizado y
del proyecto) aprobado, Listado de Cambios a los

e Documento de Visién y Alcance del requerimientos iniciales o requerimientos
proyecto. adicionales aprobados.

e Documento de Solicitudes de Proyecto
nuevo, Requerimientos adicionales o
cambios a los existentes.

Roles:

Area de Administracion de Requerimientos.
Gerente de Proyecto

Gerente de Producto.

Proveedores de Requerimientos

Comité de Aprobacion de Requerimientos
Arquitecto de Software

e Area de Aseguramiento de Calidad de Software.

Activos/Referencias:

Solicitudes de Proyecto nuevo, Requerimientos adicionales o cambios a los existentes.
Documento de Vision y Alcance del proyecto.

Acta de constitucion del proyecto o Plan General del Proyecto.

Cronograma general del proyecto.

Documento del Plan Estratégico para Captacion de Requerimientos (Lista de Técnicas y
Herramientas (tiles seleccionadas para captacion, Lista de Proveedores autorizados de
Requerimientos, Cronograma para actividades de captacion.)

ANANENENEN

Tareas:
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1. Administracion de Requerimientos.
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Recepcion de solicitud de proyecto nuevo y entrega de documentacion inicial de proyecto.
Recepcioén y entrega de solicitudes de Cambio o Requerimientos adicionales.

Desarrollar Plan Estratégico para Captacion de Requerimientos.

Captacion de requerimientos.

Listar los requerimientos identificados.

Creacion y Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.

Validacion o Aprobacién de Requerimientos identificados (busqueda de acuerdos).
Viabilizar Factibilidad de Requerimientos.

Especificacion de Requerimientos.

j.  Formalizacion y Aprobacion de Requerimientos del Sistema.

Indicadores:

e Contar con el documento de Especificacion Requerimientos del sistema, formalizado y aprobado por

parte del Gerente de Producto.

C. Definicion Detallada del Proceso

Definicién de Procesos Formales para la Administraciéon de Requerimientos

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y
Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos y Actividades
del Procedimiento:

El objetivo de este proceso es gestionar o0 manejar los requerimientos de un nuevo
proyecto durante el ciclo de vida del mismo, administrando la insercién de
requerimientos adicionales o cambios a los ya existentes.

La obtencién de requerimientos se define como el proceso de identificar las
necesidades del negocio, solucionando las posibles disparidades entre las
personas involucradas en el mismo, con el proposito de definir y destilar los
requisitos para cumplir las restricciones impuestas por las distintas partes.

Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
continuacion:

Area de Administracion de Requerimientos.
Gerente de Proyecto

Gerente de Producto.

Proveedores de Requerimientos

Comité de Aprobacion de Requerimientos
Arquitecto de Software

Area de Aseguramiento de Calidad de Software.

Que exista formalmente un proyecto nuevo o cambio de versibn de alguno
existente.

Las entradas para este procedimiento se listan a continuacion:
a. Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del
Proyecto.(Documento inicial del proyecto)
b. Documento de Vision y Alcance del proyecto.
c. Documento de Solicitudes de Proyecto nuevo, Requerimientos adicionales
0 cambios a los existentes.
Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
1. Recepcion de solicitud de proyecto nuevo y entrega de
documentacion inicial de proyecto.
El Gerente del Proyecto entrega los documentos iniciales del proyecto
provenientes del Area de Planificacion, estos documentos pueden ser el
Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto como
también el Documento Técnico de Vision y Alcance del Proyecto, etc.; la
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recepcion la realiza el Lider del Area de Requerimientos, el cual con esta
documentacion realiza un andlisis macro e identifica el tipo de solucion
necesitada, y basandose en el cronograma general realiza un cronograma
de captacion distribuyendo las responsabilidades para el equipo de
trabajo.

Recepcion y entrega de solicitudes de Cambio o Requerimientos

adicionales.

De la misma forma que la actividad anterior y siguiendo la formalidad que

se sugiere, el Gerente del Proyecto entrega la solicitudes de cambio o de

requerimientos adicionales a los existentes, las cuales provienen del

Gerente de Producto, a el Lider del Area de requerimientos quien define si:

a) Si los requerimientos estan claros los lista y luego de formalizar los
acuerdos con los proveedores se envian a validar por SQA.

b) En caso de que los requerimientos no estén claros estos se
distribuyen de acuerdo a la planificacion realizada con el analista al
que le corresponda realizar la captacion.

Desarrollar Plan Estratégico para la Captacion de Requerimientos.
Este proceso permite al lider del &rea de requerimientos la constitucion de
un plan estratégico para la obtencion de requerimientos asi como el
identificar las fuentes autorizadas de los mismos. Tomando en cuenta los
documentos como el Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del
Proyecto como también el documento de Vision y Alcance del Proyecto y
delineamientos macro del proyecto.

Captacion de requerimientos.
El Lider del Area de Administracién de Requerimientos gestiona reuniones
con los lideres de las Areas involucradas conjuntamente con el apoyo del
Gerente del Producto para acordar tiempos de ejecucion en el
levantamiento de informacién, lograr compromisos de parte de los
proveedores para captura de la informacion haciéndoles conocer las
técnicas y herramientas que se van a utilizar, como también establecer el
cronograma de Actividades para la Captacion de Requerimientos; para
este Ultimo necesitaremos el apoyo del Area de Planificaciéon de Proyectos
en su elaboracion.

Listar los requerimientos identificados

Este proceso permite la captacion de los requerimientos para el desarrollo

del proyecto. Todo esto en interaccion directa con los proveedores de

requerimientos

Receptar los Isuess

El lider de proyecto recepta los Isuess del area de SQA y realiza una

revisién para:

a) En caso de que los Isuess sean fallas reales en la obtencién de los
requerimientos, se los hace llegar al creador del mismo y se los
corrige.

b) En caso del que el Isuess a criterio del lider no correspondan a fallas
reales se pide una reconsideracion o aclaracion del mismo.

Busqueda de acuerdos

Este proceso permite la catalogacion de los requerimientos para el
desarrollo del proyecto. Todo esto en interaccién directa con el gerente del
proyecto y del producto

Viabilizar factibilidad de Requerimientos
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Este proceso permite al comité de aprobacion, evaluar la factibilidad de los
requerimientos a través del establecimiento de ciertos criterios de
aceptacion, dando como resultado un listado de Requerimientos Factibles.

9. Especificacion de requerimientos
Este proceso permite la elaboracion del documento de especificacion de
los requerimientos y todos lo entregables necesarios para el desarrollo del
proyecto.

Salidas: Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Documento de Especificacion de Requerimientos del Sistema formalizado
y aprobado, Listado de Cambios a los requerimientos iniciales o
requerimientos adicionales aprobados.

Criterios de Salida: Que los requerimientos han de ser completos, consistentes y han de estar dentro
del alcance del proyecto, que estén identificados de forma Unica y han de
priorizarse, que cumplan con los objetivos de los clientes, serdn viables y
apropiados para el desarrollo, estaran indicados de forma clara y no ambigua; y
que sean comprobables para poder validarlos y verificarlos en etapas posteriores.
Deben tener capacidad de prueba.

Indicadores: e Contar con el documento de Especificacion Requerimientos del sistema,

formalizado y aprobado por parte del Gerente de Producto.
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Figura 10. Flujo de Proceso 1: Desarrollar Plan estratégico para Captacién de
Requerimientos
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Desarrollar Plan Estratégico para Captacion de Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso: REQM-DPCR: Gestion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-
Desarrollar Plan Estratégico para Captacion DPCR

de Requerimientos

Realizar y desarrollar un plan estratégico con el

gue se captara los requerimientos.

Responsable: REQM- Lider Version: 1.0

Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado

Descripcién: Este proceso permite la constitucion de un plan estratégico para la obtencion de

requerimientos asi como el identificar las fuentes autorizadas de los mismos.
Tomando en cuenta los documentos relevantes para la constitucion vy
delineamientos macro del proyecto.

Alcance: El proceso de desarrollar plan estratégico para captacion de requerimientos, contempla
los siguientes procedimientos:

= Recepcion y revision de documentacion de vision y alcance del proyecto.

= Establecimiento de las mejores técnicas y herramientas a utilizar para la obtencién de
requerimientos.

»  Construccion de una lista de proveedores autorizados de requerimientos.

=  Se planean reuniones de trabajo para las actividades de captacién de requerimientos.

= Se generan actas de reunién y planes estratégicos.

Guias de No aplica
Personalizacién:

Documentos de Documento de Misién-Visién del proyecto.
Referencia: Acta de constitucion del proyecto.

Abreviaciones y En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:

Acrénimos: e REQM: Grupo de Gestiéon de Requerimientos
Listado de Cambios
Version Fecha Autor Nimero Accion Descripcion

(Pigura, (M)odificar
(Mabla, o0 (E)liminar
(P)arrafo (A)Radir
1.0  14/03/2010 PFP, EFM Todo A Emisién Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Proceso 1 (Desarrollar Plan Estratégico para Captacion de Requerimientos)).vsd
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B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:
e Que exista un proyecto formalmente e Determinar el plan estratégico para la
constituido. captacioén de requerimientos.
Entradas Salidas:
e Acta de Constitucién del Proyecto o Plan e Lista de proveedores autorizados de
General del Proyecto. requerimientos
e Documento Técnico de Vision. e Plan estratégico de captacion de
e Documento de Alcance de Proyecto. requerimientos.
e Gerente de Producto seleccionado. e Actas de reunién
Compromisos Adquiridos con lideres de
areas involucradas.

Roles:
e Equipo del Proyecto.
Lider del Proyecto.
Gerente de Producto.
Grupo de Gestién de Requerimientos.

Activos/Referencias:
e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.
e Documento Técnico de Vision.
e Documento de Alcance de Proyecto.
e Entrevista con Gerente de Producto.

Tareas:
1. Recepcion de documentacion.
2. Establecimiento de técnicas y herramientas para captacion de requerimientos.
3. Desarrollar una lista de proveedores autorizados de requerimientos.
4. Gestionar reuniones de trabajo con los proveedores de requerimientos.

Indicadores
Del Proceso:
o Tener definidas las herramientas adecuadas, contar con un listado de Proveedores de
requerimientos identificados y con un cronograma para una captaciéon de requerimientos
planificada.

C. Definicion Detallada del Proceso

Desarrollar Plan Estratégico para Captaciéon de Requerimientos

Objetivo del El objetivo de este proceso es elaborar un plan estratégico para las distintas
Procedimiento: actividades a desarrollar para la captacion de requerimientos y formalizar cuales
seran los proveedores de los mismos.
Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
Responsabilidades: continuacién:
e Receptar informacion a través de documentos de Vision y Alcance.
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Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos y Actividades
del Procedimiento:

e Formalizacion de las técnicas y herramientas a usar para recolectar la
informacién.

e Listar los proveedores autorizados de requerimientos.

e Elaborar actas de reunién con lideres de distintas areas.

Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:

a. Que estén construidas actas de constitucion, vision y alcance del proyecto.

b. Que exista un lider de proyecto y gerente de producto, para delinear las

estrategias.

Las entradas para este procedimiento se listan a continuacién:

a. Acta de Constitucion

b. Acta de Vision y alcance

c. Gerente de Producto seleccionado.

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

1.

Recibir y revisar los Documentos Técnicos de Vision, Alcance y
otros.

El Lider del Area de Administracion de Requerimientos debe recibir la
Informacién y documentacion inicial del proyecto sobre el cual se
levantara los requerimientos. Estos documentos iniciales pueden ser el
Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto como
también el Documento Técnico de Vision y Alcance del Proyecto.

Establecer Técnicas y Herramientas para captacién de
requerimientos.

El Lider del Area de Administracion de Requerimientos de acuerdo al
tipo, tamafio, cantidad de personas involucradas o de acuerdo a la
magnitud del problema, determina las técnicas y herramientas a usar
para la captacion de requerimientos. Como ejemplo podemos proponer
herramientas tales como Entrevistas, Encuestas, Cuestionarios, lluvia de
Ideas, Observacion directa del negocio, etc. Para mayor detalle hemos
elaborado un documento donde constan las “Técnicas para la
captacion de requerimientos”.

Desarrollar una Lista de Proveedores de Requerimientos
Autorizados.

El Lider del Area de Administracién de Requerimientos conjuntamente
con el Gerente de Producto y Lideres de las Areas involucradas
determinan cuales son los proveedores de requerimientos a considerar
para aplicar las técnicas y herramientas seleccionadas, llegando asi a
generar un “Listado de Proveedores Autorizados de Requerimientos”

Reunion para la Planificacién de Actividades en la Captacion de
Requerimientos

El Lider del Area de Administracion de Requerimientos gestiona
reuniones con los lideres de las Areas involucradas conjuntamente con
el apoyo del Gerente del Producto para acordar tiempos de ejecucién en
el levantamiento de informacion, lograr compromisos de parte de los
proveedores para captura de la informacion haciéndoles conocer las
técnicas y herramientas que se van a utilizar, como también establecer el
cronograma de Actividades para la Captacion de Requerimientos; para
este U(ltimo necesitaremos el apoyo del Area de Planificacion de
Proyectos en su elaboracion.

Generar Actas de Reunion y Plan Estratégico
En base a las reuniones sostenidas, los acuerdos alcanzados, los
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Salidas:

Criterios de Salida:

Indicadores del
Proceso:

compromisos hechos, las estrategias y herramientas de captacion
seleccionadas se levantan Actas de Reunidén conjuntamente con el
Plan Estratégico de Captacion que después seran para el uso del Area
de Requerimientos que se encargara de ejecutar la captacién de
requerimientos.

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Lista de proveedores autorizados de Requerimientos.
b. Actas de reunion.
c. Plan estratégico para la captacién de requerimientos.

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Se notificara al equipo de trabajo de &rea de requerimientos sobre la
estrategia aplicar
b. Se tendrd un cronograma de ejecucién de la captacion de requerimientos.

Tener definidas las herramientas adecuadas, contar con un listado de
Proveedores de requerimientos identificados y con un cronograma para una
captacion de requerimientos planificada.
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Captacion de Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso: REQM-CR: Gestion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-CR
Captacion de Requerimientos
Captar los requerimientos de los proveedores

autorizados.
Responsable: REQM- Equipo de Trabajo Version: 1.1
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado \
Descripcion: Este proceso permite la captacién de los requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Todo esto en interaccion directa con los proveedores de requerimientos.
Alcance: El proceso de captacion de requerimientos, contempla los siguientes procedimientos:

* Induccién del proyecto, distribuidor de actividades y determinacion de
responsabilidades en el equipo de trabajo del area de requerimientos.

= Convocatoria a reuniones de recoleccién y aplicaciéon de técnicas y herramientas de
seleccion recolectadas.

=  Se tabulan datos y se realiza un informe de confusiones.

Guias de No aplica
Personalizacién:

Documentos de | Plan estratégico para la captacion de requerimientos.

Referencia: Actas de Reunion de los compromisos adquiridos por los lideres de las aéreas
involucradas en el desarrollo del proyecto.

Solicitudes de cambios e inclusién de requerimientos no claros.

Issues enviados por el area de gestion de calidad.

Abreviaciones y = En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
Acrénimos: e REQM: Grupo de gestion de requerimientos
e CR: Captacion de requerimientos.

Listado de Cambios
Version Fecha Autor Nimero Accidn Descripcion
(F)igura, (M)odificar
(T)abla, o (BE)liminar
(P)arrafo (A)fiadir
.10 15/03/2010 PFP, EFM Todo A Emisién Inicial |
11 02/04/2010 PFP Todo M Emisién inicial \

A. Diagrama de Flujo del Proceso

‘ e FLUJO(Proceso 2 (Captacion de Requerimiento)).vsd

B. Resumen del Proceso

| Criterios de Entrada: | Criterios de Salida: |
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e Que el lider del area de requerimientos e Tener todas las actas de reunion,
establezca un plan estratégico de captacién entrevistas tabuladas y un informe con
de requerimientos. conclusiones sobre las mismas.

Entradas Salidas:

e Plan estratégico de captacion de e Documentacién obtenida del proceso de
requerimientos. captacién de requerimientos.

e Actas de reunién con lideres de areas e Informe de conclusiones de los datos
involucradas. obtenidos.

Solicitud de cambios.
Solicitud de requerimientos adicionales.

Roles:
e Lider del Proyecto.
Gerente de Producto.
Proveedores autorizados de requerimientos.
Grupo de Gestién de Requerimientos.

Activos/Referencias:
e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.
e Documento Técnico de Vision.
e Documento de Alcance de Proyecto.
e Documento de Plan estratégico de gestion de requerimientos.

Tareas:
1. Induccion del proyecto, distribucién de actividades y determinacion de responsabilidades en el
equipo de trabajo.

2. Convocar a reunion de los proveedores autorizados de los requerimientos.
3. Recolectar requerimientos de usuario segun estrategia planificada.
4. Tabulacion de datos.
5. Elaborar un informe de conclusiones.
Indicadores
Del Proceso:
° NA

C. Definiciéon Detallada del Proceso

Captacion de Requerimientos

Objetivo del El objetivo de este proceso es llevar a cabo la captacién de los requerimientos de
Procedimiento: los proveedores autorizados.

Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
Responsabilidades: continuacion:

= El lider de proyecto induce la estrategia planificada en el equipo de trabajo
del area de requerimientos.

= Los analistas de requerimientos convocan a reunion a los proveedores
autorizados de requerimientos segin cronograma planificado.

=  Se recolectar requerimientos de usuario segun estrategia planificada.

=  Tabular datos recolectados.
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Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos y Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Criterios de Salida:

=  Establecer conclusiones.

Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:

a. Tener claro lo establecido en el plan estratégico para la captacién de
requerimientos.

b. Haber recibido una solicitud que fue revisada por el lider de requerimientos y
distribuida a captacion a algin analista de requerimientos.

Las entradas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Plan estratégico para la captacion de requerimientos.

b. Solicitud de cambios a requerimientos.

c. Solicitud de inclusién de requerimientos nuevos.

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

1.

Induccién del proyecto, distribucion de actividades y determinacion

de responsabilidades en el equipo de trabajo.

a) El lider del grupo de trabajo de acuerdo al plan estratégico de
captacion de requerimientos disefiado, realiza reuniones con los
analistas de requerimientos para distribucion de responsabilidades e
induccion general del proyecto a desarrollar.

b) En el caso de que se trate de un Issues, una solicitud de inclusién o
cambios en los requerimientos el lider del &rea de requerimientos
distribuye los mismos a los analistas encargados de realizar la
captacién dependiendo del tipo de requerimiento.

Convocar a reunion de los proveedores autorizados de
requerimientos.

Una vez establecidas las responsabilidades para el proyecto, vamos a
involucrar a los proveedores de requerimientos con solicitudes de
actividades grupales de trabajo (entrevistas, reuniones, encuestas, etc.)
para la extraccion de los criterios de cada proveedor para obtencién de
requerimientos.

Recoleccién de requerimientos segun estrategia planificada.
Planificadas las reuniones se aplican las técnicas y herramientas
delineadas en la planificacion y se realiza la obtencion de los
requerimientos.

Tabulacion de datos recolectados.

Con los datos obtenidos por todo el equipo de trabajo estos se tabulan y
ordenan estadisticamente para un mejor entendimiento de los mismos
por parte del grupo de trabajo.

Realizar informe conclusiones
Los datos tabulados sirven al equipo de trabajo para encontrar puntos de
coincidencia y delinear las conclusiones sobre las necesidades para el
levantamiento de requerimientos.

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

a.
b.

Datos tabulados.
Informe de conclusiones

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 88



"M{:}" MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
b A AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

T
cmmi
-~

a. Todos los proveedores de requerimientos deben haber sido contactados.
b. Los datos tabulados deben tener criterios de coincidencia que se expresaran

en el informe de conclusiones.

Indicadores del NA

Proceso:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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Listar Requerimientos Identificados.

Definicién de Procesos

Proceso: REQM-LR: Gestién de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-LR
Listar los requerimientos Identificados
Listado de los requerimientos funcionales y no

funcionales.
Responsable: REQM- Equipo de Trabajo Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado \
Descripcion: Este proceso permite la listar los requerimientos para el desarrollo del proyecto. Todo

esto en colaboracion con el gerente del proyecto y del producto, los proveedores de
requerimientos y el arquitecto, teniendo como materia prima los datos recolectados en la
captacion de requerimientos.

Alcance: El proceso de catalogacion de requerimientos, contempla los siguientes procedimientos:

=  Establecimiento de criterios para redaccion de requerimientos.

= Listar los requerimientos Funcionales en base a los documentos obtenidos en la
captacion.

=  Definicion de requerimientos no funcionales.

= Creacion o Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.

Guias de No aplica
Personalizacioén:

Documentos de Plan estratégico para la captaciéon de requerimientos.
Referencia: Actas de Reunion.

Compromisos Adquiridos con lideres de areas involucradas.
Solicitud de cambios.

Solicitud de requerimientos adicionales.

Listado de requerimientos con errores.

Documentacién de la organizacién vinculada con el proyecto.

Abreviaciones y En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
Acrénimos: e REQM: Grupo de Gestion de Requerimientos.
e LR: Listar los requerimientos.

Listado de Cambios

Version Fecha Autor Namero Accién Descripcion
(Figura, (M)odificar
(T)abla, o (E)liminar
(P)arrafo (A)hadir
\ 1.0 15/03/2010 PFP, EFM Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Proceso 3 (Listar los Requerimientos ldentificados)).vsd

B. Resumen del Proceso
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Criterios de Entrada:
e Que haya existido un proceso de captacion

Criterios de Salida:

Listado de requerimientos de usuario a

requerimientos.

Documentacion del proceso de captacion
(actas de reunién, entrevistas, encuestas,
etc.)

Solicitud de cambios.

Solicitud de requerimientos adicionales.

de requerimientos con todos los validar.
proveedores autorizados.
Entradas Salidas:
e Plan estratégico de captacion de e Listado de requerimientos listos para

buscar acuerdos con proveedores y gerente
de producto.

Matriz de trazabilidad actualizada.

Listado de requerimientos no funcionales,
basados en los requerimientos funcionales
y la visién dada por el arquitecto.

Listado de requerimientos con errores.

Roles:
e Equipo del Proyecto.
Lider del Proyecto.
Gerente de Producto.
Grupo de Administracion de Requerimientos.
Arquitecto.

Activos/Referencias:
e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.

e Documento Técnico de Vision.

e Documento de Alcance de Proyecto.

e Documento de Plan estratégico de gestion de requerimientos.

e Documentacioén del proceso de captacion (actas de reunidn, entrevistas, encuestas, etc.)
Tareas:

1. Establecer criterios para redaccion de requerimientos.

2. Listar los requerimientos identificados.

3. Definicion de requerimientos técnicos.

4. Creacion o Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.
indicadores:

¢ Numero de requerimientos funcionales encontrados.
¢ Numero de requerimientos no funcionales encontrados.

C. Definicion Detallada del Proceso

Listar Requerimientos Identificados

Objetivo del El objetivo de este proceso es obtener un listado de requerimientos que acabaran
Procedimiento: ingresados en la matriz de trazabilidad.
Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a

continuacion:

=  Establecer criterios para redaccion de requerimientos.
=  Listar los requerimientos.

=  Definicion de requerimientos técnicos.

=  Creacibén o Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.

Responsabilidades:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 92



e MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMIV1.2) | emmumay
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

Criterios de Entrada:

Entradas:

Pasos y Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:

c. Tener claro lo establecido en el plan estratégico para la captacion de
requerimientos.

Las entradas para este procedimiento se listan a continuacién:

a. Plan estratégico para la captacion de requerimientos.

b. Solicitud de cambios a requerimientos.

c. Solicitud de inclusién de requerimientos nuevos

d. Listado de requerimientos con errores.

Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:

1.

Establecer criterios para redaccion de requerimientos.

Configurar en conjunto con los gerentes de producto y proyecto un
lenguaje Unico para la catalogacién de requerimientos. El glosario del
proyecto proporcionara definiciones de palabras que son aceptadas y
usadas por las personas involucradas en el proyecto, como son clientes,
usuarios y desarrolladores.

El glosario también incluye una lista de acr6nimos para facilitar una
comunicacién efectiva. Esto aseguraria un entendimiento unanime.

Listar los requerimientos.

a) El grupo de trabajo en base a la informacion recolectada con las
herramientas de captacion (entrevistas, actas de reunion, etc)
Levanta una linea base de requerimientos funcionales. Los
requisitos funcionales especifican qué debe hacer el producto.
Describen las acciones que el producto debe llevar a cabo. Hay que
pensar en estos requisitos como aquello que el producto debe hacer
desde el punto de vista del negocio. Los agentes del negocio
describirdn estas acciones que el producto debera realizar para
completar alguna parte de su trabajo. Los requisitos funcionales
también pueden verse como requisitos independientes a cualquier
tecnologia. Son la esencia del trabajo.

b) En el caso de Issues entregados por SQA a lider de proyecto 6
inconformidades encontradas la busqueda de acuerdos con los
proveedores de requerimientos, los requerimientos se vuelven a
redactar considerando los criterios o errores cometidos.

Definicion de requerimientos no funcionales

Conjuntamente con la vision del arquitecto se estructura los
requerimientos técnicos que sustentaran lo encontrado en los
requerimientos funcionales. Los requisitos no funcionales son las
cualidades que debe tener el producto. Estos requisitos hacen que el
producto sea atractivo, Util, rpido, fiable o seguro.

Creacion o Actualizacion de Matriz de Trazabilidad.
Se ingresa el listado de requerimientos para inicializar la matriz de
trazabilidad de los mismos y se respalda en el repositorio de datos del
proyecto. Es importante conocer aspectos de los requerimientos tales
como:

o Su origen (Quién los propuso)

o Necesidad (Por qué existe)

o Relaciéon con otros requisitos (Dependencias)

o Relacion con otros elementos (Dependencias)

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:
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a. Listado de requerimientos validados, aprobados por los proveedores.
b. Matriz de trazabilidad inicializada o actualizada.

Criterios de Salida: Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Ellistado queda listo para aprobacion por parte del comité.

Indicadores del Cantidad de requerimientos obtenidos

Proceso:

Cantidad de requerimientos ingresados para cambio.
Cantidad de requerimientos nuevos incluidos.
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Figura 13. Diagrama Busqueda de Acuerdos.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 95



A}‘:‘E"? MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) OMMi
)\ AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

Busqueda de Acuerdos.

Definicién de Procesos

Proceso: REQM-BA: Gestion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-BA
BlUsqueda de acuerdos
Catalogacion de los requerimientos de usuario.

Responsable: REQM- Equipo de Trabajo Version: 1.0 \
Mantenimiento: Estado: Borrador X

Publicado \
Descripcion: Este proceso permite la catalogacion de los requerimientos para el desarrollo del

proyecto. Todo esto en interaccién directa con el gerente del proyecto y del producto.
Alcance: El proceso de catalogacion de requerimientos, contempla los siguientes procedimientos:

= Busqueda de acuerdos con proveedores de requerimientos y con Gerente de
Producto.

»  Priorizacion de requerimientos conjuntamente con el Gerente del Producto.

=  Generacién formal de documento de requerimientos funcionales formalizados.

Guias de No aplica
Personalizacién:

Documentos de
Referencia:

Listado de requerimientos funcionales.

Abreviaciones y En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:

Acréonimos: e REQM: Administracién de Requerimientos
Listado de Cambios
Version Fecha Autor NUGmero Accion Descripcion

(F)igura, (M)odificar
(T)abla, o (E)liminar
(P)arrafo (A)fadir
1.0 15/03/2010 PFP, EFM Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Proceso 4 (Busqueda de Acuerdos)).vsd

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:
e Que exista una listado de requerimientos e Listado de requerimientos acordados con
funcionales. los proveedores de los mismos, a través del

gerente de proyecto o representantes
autorizados.

Entradas Salidas:
e Listado de requerimientos funcionales. e Listado de requerimientos validados vy
aprobados.
| Roles: |
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Equipo del Proyecto.

Lider del Proyecto.

Gerente de Producto.

Grupo de Gestion de Requerimientos.

Activos/Referencias:
e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.
Documento Técnico de Vision.

]
e Documento de Alcance de Proyecto.
e Documento de Plan estratégico de gestion de requerimientos.
e Listado de requerimientos funcionales.
Tareas:

1. Busqueda de acuerdos con proveedores de requerimientos.
2. Priorizacién de requerimientos.
3. Generacion formal de documento preliminar de requerimientos.

Indicadores
Del Proceso:
e Cantidad de requerimientos acordados.
¢ Cantidad de requerimientos rechazados.
¢ Cantidad de requerimientos que se solicita cambios.

C. Definiciéon Detallada del Proceso

Busqueda de acuerdos

Objetivo del El objetivo de este proceso es llevar a cabo la captacion de los requerimientos de
Procedimiento: los proveedores autorizados.

Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
Responsabilidades: continuacién:

= Ellider del area alcanza acuerdos con representantes de los proveedores de
requerimientos.

= El area de requerimientos basados en los criterios de los proveedores de
requerimientos prioriza los requerimientos.

= El area de gestion de requerimiento busca la formalizacion del documento de
requerimientos funcionales.

Criterios de Entrada: Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:
a. Que exista un listado de requerimientos socializados en el area de gestion de
requerimientos.

Entradas: Las entradas para este procedimiento se listan a continuacion:
a) Plan estratégico para la captacion de requerimientos.
b) Solicitud de cambios a requerimientos.

¢) Solicitud de inclusién de requerimientos nuevos

d) Listado de requerimientos con errores.

Pasos y Actividades Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
del Procedimiento:
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Salidas:

Criterios de Salida:

Indicadores del
Proceso:

Busqueda de acuerdos con proveedores de requerimientos.

a) Levantar la linea base de los requerimientos se buscan acuerdos
con los proveedores y se obtiene una lista de requerimientos formal
lista para ser validada y se actualizara el estado de los mismos en la
matriz de trazabilidad.

b) En el caso de existir requerimientos no acordados que tienen que
modificarse, incrementarse o eliminarse, se elaborara un informe de
los mismos y se actualizara la matriz de trazabilidad.

Priorizacion de requerimientos.

Luego de los acuerdos encontrados conjuntamente con los proveedores
de requerimientos estos se priorizan. El jefe de proyecto tiene que
buscar un equilibrio entre el alcance del proyecto deseado y las
restricciones de agenda, presupuesto, recursos y metas de calidad. Una
manera de llevar a cabo este balance seria dejar los requisitos de baja
prioridad para la dltima version del producto, mientras que los requisitos
de prioridad alta implementarlos cuanto antes. Los clientes y los
desarrolladores deben proporcionar las entradas para la priorizacion de
los requisitos. Los clientes priorizan los requisitos inicialmente desde la
perspectiva de como de valiosos son cada uno de los requisitos para
ellos. Una vez que el desarrollador especifica el coste, dificultad y
riesgos asociados a los requisitos, los clientes deben decidir si son tan
esenciales como pensaban. La priorizacién es un balance entre los
beneficios de negocio de cada requisito, su coste y cualquier implicacion
que pueda tener. Para mayor detalle referirse al Anexo 18.

Generacion formal de documento preliminar de requerimientos.

Se ingresa el listado de requerimientos para actualizar la matriz de
trazabilidad de los mismos y se respalda en el repositorio de datos del
proyecto.

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

Listado de requerimientos validados y aprobados por los proveedores.
Listado de requerimientos no acordados, para cambio, eliminacion o
inclusion.

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

a.
b.

El listado queda listo para aprobacién por parte del area de calidad.
Las solicitudes de

Cantidad de requerimientos aprobados.
Cantidad de requerimientos por prioridad.
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Figura 14. Diagrama de Factibilidad de Requerimientos.
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Determinar Factibilidad de Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso:

Responsable:

Mantenimiento:

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacion:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

REQM-DFR: Gestion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-
Determinar Factibilidad de Requerimientos DFR
Aprobacion y vision del comité del listado de
Requerimientos levantados.
Comité para la viabilidad de Requerimientos Versién: 1.0
Estado: Borrador X
Publicado

Este proceso permite al comité de aprobacion, evaluar la factibilidad de los
requerimientos a través del establecimiento de ciertos criterios de aceptacion, dando
como resultado un listado de Requerimientos Factibles.

El proceso de Determinar la Factibilidad de Requerimientos, contempla las siguientes
Actividades:

=  Establecer criterios para aceptacion de requerimientos.

=  Viabilizacién de requerimientos y evaluacion del impacto técnico de los mismos.
= Generar documento de Factibilidad de Requerimientos.

No aplica

Listado de requerimientos verificados por SQA

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
e REQM: Area de Administracion de Requerimientos.
e DFR: Determinar Factibilidad de Requerimientos.

Listado de Cambios

Version Fecha Autor NUGmero Accion Descripcion
(Figura, (M)odificar
(T)abla, o (E)liminar
(P)arrafo (A)fadir
\ 1.0 15/03/2010 PFP, EFM Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso
e FLUJO(Proceso 5 (Factibilidad de Requerimientos)).vsd

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada:

e Tener

antes

un listado de
depurado de errores por parte de SQA
de presentar al
Requerimientos para que evalle y apruebe
los mismos.

Criterios de Salida:

Requerimientos e Los Requerimientos aprobados por el
comité estan de acuerdo a los criterios
establecidos para aceptacion y de acuerdo
a lo estipulado en la constitucion o plan
general del Proyecto.

comité de

| Entradas

Salidas:
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e Listado de requerimientos verificados por e Documento de factibilidad de
SQA requerimientos.
e Notificacion de no factibilidad.

Roles:

e  Comité para la viabilidad de Requerimientos.
e Area de Administracién de Requerimientos.
e Arquitecto de Software

Activos/Referencias:

e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.
e Documento Técnico de Vision.
e Documento de Alcance de Proyecto.

Tareas:
1. Viabilizacion.

a) Establecer criterios para aceptacion de requerimientos.
b) Viabilizacién de requerimientos y evaluacion del impacto técnico de los mismos.

2. Documentacién

a) Generar Documento de Factibilidad de Requerimientos.

Indicadores:

e Contar con un nimero de Requerimientos Factibles.
e  Contar con un niumero de Requerimientos No Factibles.

C. Definicion Detallada del Proceso

Determinar Factibilidad de Requerimientos

Objetivo del El objetivo es evaluar la factibilidad o no de los requerimientos presentados con
Procedimiento: una vision del negocio permitiendo asi obtener requerimientos alcanzables y
enmarcados en lo que busca el negocio, con lo cual obtendremos un listado de
requerimientos Factibles.

Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
Responsabilidades: continuacion:

e Comité para la viabilidad de Requerimientos.
o Area de Administraciéon de Requerimientos.
e Arquitecto de Software

Criterios de Entrada: Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:

a. Revisién de listado de requerimientos validados por SQA.

b. Encontrar una vision técnica de los requerimientos presentados y su posible
alcance.
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Entradas:

Pasos a Actividades

del Procedimiento:

Las entradas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Listado de Requerimientos Validados por SQA.

Los actividades a cumplirse para este procedimiento se listan a continuacién:

1.

Establecer criterios para aceptacion de requerimientos.

El comité conjuntamente con el Area de Requerimientos, en base a los
objetivos del negocio, establece los criterios de aceptacion de
requerimientos, para de esta forma ir a una acertada evaluacion de los
mismos. Para dar una mejor visién, se comparte a continuacién ciertos
criterios que se deben tomar en cuenta en la evaluacion:

e Los Requerimientos deben ser posibles de probar o verificar:
son verificables cuando pueden ser cuantificados de manera que
permita hacer uso de métodos de verificacion como inspeccion,
andlisis, demostracion o pruebas.

e Correctos: los requerimientos son correctos cuando se puede llevar
a cabo una evaluacion; es decir cuando es posible probar las
propiedades de cada requerimiento.

e Descritos como una caracteristica del sistema a entregar: Lo
cual implica que es lo que el sistema debe de hacer y no como debe
de hacerlo

e Abstracto: redactados de manera concisa

e No ambiguo: Cada requerimiento tiene una sola interpretacién. El
lenguaje usado en su descripcién no debe causar confusiones al
resto del equipo.

e Trazable: la trazabilidad en un requerimiento permite describir y
seqguir la vida de un requerimiento en ambos sentidos, hacia sus
origenes o hacia su implementacién durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

e Validable: Cuando se pueda demostrar que realmente es lo que el
cliente desea.

e Completo: El requerimiento debe incluir todas las funciones
requeridas por el cliente.

e Realista: Los requerimientos son implementables con la tecnologia
y el presupuesto disponible para dicho proyecto.

Otros Criterios que se podrian sugerir a nivel de definicién son:

e Capacidades: Funcionalidad, interfaces externas, performance,
atributos,  etcétera.

* Condiciones: Sobre la validez del requerimiento y de sus partes.

. Restricciones: De disefio, de implementacion, de uso, etc.

e Debe describir: todos los inputs y outputs del sistema como
también todas las funciones que debera realizar el software como

consecuencia de estos inputs o para lograr los outputs.

* Se debe prestar cuidado en: No imponer restricciones de disefio o
implementacion innecesarias

e Un Requerimiento no debe contener: Especificaciones de
soluciones técnicas, ni de disefio, ni de implementacion.
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Salidas:

Criterios de Salida:

Viabilizacion de requerimientos y evaluacion del impacto técnico.

El comité conjuntamente con el apoyo del Arquitecto de Software
analizan el listado de requerimientos ya sean de un Proyecto nuevo,
como Requerimientos adicionales o cambios a los mismos, evaluando su
impacto técnico sobre otros requerimientos, sobre la arquitectura del
sistema o sobre la planificacion existente.

Se recomienda que el Gerente de Producto no sea participe del Comité
para Viabilidad de Requerimientos.

Generar documento de factibilidad.

El area de Administracion de Requerimientos genera el “Documento de
Factibilidad de Requerimientos”, que es el resultado de la evaluacion
del comité. Este conjunto de requerimientos factibles servira como base
para definir acuerdos con el cliente sobre médulos o funcionalidades que
se liberardn en una primera version o en proximas versiones
dependiendo de la visiébn de comité y del arquitecto en cuanto a los
posibles impactos que se pudieran presentar.

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

Listado de requerimientos validados y aprobados por el Comité
(“Documento de Factibilidad de Requerimientos”)

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

c. Contar con un listado de Requerimientos aprobados por el comité de acuerdo
a los criterios establecidos para aceptacion y apegados a lo estipulado en la

constitucion o plan general del Proyecto.

Indicadores:

e Contar con un numero de Requerimientos Factibles.
e Contar con un numero de Requerimientos No Factibles.
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Especificacion de Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso: REQM-ER: Gestion de Requerimientos. Cod.Doc REQM-PROC-ER
Especificacién de Requerimientos
Elaborar el documento de especificacion de
requerimientos y entregables acordados para el
desarrollo de la solucion.
Responsable: REQM- Equipo de Trabajo Version: 1.0
Mantenimiento: Estado: Borrador X
Publicado
Descripcion: Este proceso permite la elaboracién del documento de especificacion de los
requerimientos y todos lo entregables necesarios para el desarrollo del proyecto.
Alcance: El proceso de especificacion de requerimientos, contempla los siguientes
procedimientos:
=  Elaboraciéon del documento especificacion de requerimientos.
= Definicién de criterios para especificacion de requerimientos (entregables).
Guias de No aplica

Personalizacién:

Documentos de Listado de requerimientos priorizados y validados.

Referencia:

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acronimos:
REQM: Grupo de Gestion de Requerimientos

Listado de Cambios

Abreviaciones y
Acrénimos: .

Version Fecha Autor NUimero Accion Descripcion
(F)igura, (M)odificar
(T)abla, o (E)liminar
(P)arrafo (A)fadir
10 15/03/2010 PFP, EFM Todo A Emision Inicial \

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Proceso 6 (Especificacion de Requerimientos)).vsd

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada:
e Existencia de wuna linea base de
requerimientos funcionales, técnicos y de
interfaz.

Criterios de Salida:
e Que se elaboren los entregables necesarios
para el desarrollo de la aplicacion.

Entradas
e Plan estratégico de
requerimientos.
Actas de reunion
Solicitud de cambios.
Solicitud de requerimientos adicionales.

captacion  de

Salidas:
e Documento de
Requerimientos
e Casos de Uso
e Prototipo

Especificacion de
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Listado de requerimientos priorizados y
validados

Roles:
e Equipo del Proyecto.
e Lider del Proyecto.
e Gerente de Producto.
e  Grupo de Administracion de Requerimientos.

Activos/Referencias:
e Acta de Constitucion del Proyecto o Plan General del Proyecto.
e Documento Técnico de Vision.
e Documento de Alcance de Proyecto.
e Documento de Plan estratégico de gestion de requerimientos.

Tareas:

1. Afinamiento de criterios de especificacion de requerimientos.

2. Definicion de la estructura de documentos de especificacion de requerimientos
3. Generar documentos de especificacion de requerimientos.

Indicadores
Del Proceso:
e Listado de Issues generados en la revisiéon del documento de Especificacion.

C. Definicién Detallada del Proceso

Especificacion de Requerimientos

Objetivo del El objetivo de este proceso es llevar a cabo los entregables para la
Procedimiento: especificacion de los requerimientos.

Roles y Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
Responsabilidades: continuacién:

1. Elaborar los entregables establecidos.

Criterios de Entrada: Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:
a. Tener listado de requerimientos priorizados y validados.
Entradas: Las entradas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Documento de factibilidad de requerimientos.
b. Validacion de entregables.
c. Issues generados de los entregables.

Pasos a Actividades Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
del Procedimiento:
1. Elaboracion del documento de especificacién de requerimientos.
El proceso se encarga de gestionar todo tipo de requerimientos ya sean
funcionales, no funcionales, técnicos, no técnicos, de entorno, de
negocio etc. Hay que tener en cuenta que el propio proceso de
desarrollo de requerimientos generara unos requisitos de productos y de
componentes de productos que deberan ser gestionados.

2. Afinamiento de criterios de especificacién de requerimientos.
a) En base a la planificacibn delineada para la gestion de
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Salidas:

Criterios de Salida:

Indicadores del
Proceso:

requerimientos se define cuales son los entregables a construir con
los requerimientos como materia prima. Existen criterios del comité
que tienen que ser considerados en la construccion de los

entregables,

b) También hay ingresos de entregables rechazados por SQA que
tienen que cambiarse en base al criterio del gerente de proyecto.

3. Generar documentos de especificacion de requerimientos.

Una vez producidos los entregables pasan a obtener la aprobacion

internamente del lider del area de requerimientos.

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Especificacion de requerimientos.
b. Casos de Uso.
c. Prototipo.

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

a. Los entregables son revisados por el lider del &rea.

Cantidad de requerimientos elaborados.
Tiempo en que se demora en elaborar los requerimientos.
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Documento de
Reguerimientos
|dentificados

Requerimientos
Adicionales

Repositorio
de Datos

Requerimientos
de Cambio
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Figura 16. Diagrama de creacién o actualizaciéon de matriz
de trazabilidad.
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Creacion o actualizacion de matriz de trazabilidad de
Requerimientos.

Definicién de Procesos

Proceso:

Responsable:
Mantenimiento:

Descripcion:

Alcance:

Guias de

Personalizacién:

Documentos de
Referencia:

Abreviaciones y
Acrénimos:

REQM- CAMTR: Administraciéon de Cod.Doc REQM-PROC-
Requerimientos. CAMTR
Creacion y Actualizacién de la Matriz de
Trazabilidad de Requerimientos.
Area de Administracion de Requerimientos. Versién: 1.0
Estado: Borrador X
Publicado

Este proceso permite primeramente la creacién de una matriz de trazabilidad de los
requerimientos con la finalidad de tener a mano el rastro de los mismos desde su
origen hasta su implementacion y viceversa durante todo el ciclo de vida de un
proyecto. Esta matriz también es actualizada cuando se incluyen cambios o existe
inclusion de requerimientos adicionales manteniendo asi un historial de cambios. En
este proceso nos ayudaremos con la utilizacion de una herramienta automatizada
gue permita administrar requerimientos.

El proceso de Creacion y Actualizacion de la Matriz de Trazabilidad de
requerimientos, contempla los siguientes Actividades:

= Registro de Requerimientos iniciales y documentacién del Origen y Estado de
los mismos.

= Registro de Requerimientos Adicionales y documentacion del Origen y Estado
de los mismos.

= Registro de Cambios y documentacion del Estado de los requerimientos e
historial de cambios de los mismos.

= Actualizacion de la matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

No aplica

No Aplica

En este documento se usan las siguientes abreviaciones y acrénimos:
¢ REQM: Area de Administracion de Requerimientos.
e CAMTR : Creacion y Actualizacion de Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos.

Listado de Cambios

Versién Fecha Autor Numero Accién Descripcidn
(Pigura, (M)odificar
(Mabla, 0 (E)liminar
(P)arrafo (A)fiadir
1.0 14/03/2010 PFP, EME Todo A Emision Inicial

A. Diagrama de Flujo del Proceso

e FLUJO(Proceso 7 (Creacion y actualizacién de matriz de Trazabilidad de Requerimientos)).vsd

B. Resumen del Proceso

Criterios de Entrada: Criterios de Salida:

e Se ha Gestionado un listado de e Se mantendra Trazabilidad

una
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Requerimientos identificados levantados
preliminarmente.

Se habra aceptado solicitudes de cambio
0 inclusion de requerimientos por parte
del gerente de Proyecto y gestionado por
parte del Lider de REQM.

Entradas

Listado de Requerimientos identificados
(Funcionales y no Funcionales)
Solicitud de Requerimientos Adicionales.

bidireccional de los requerimientos como
también un historial de cambios en los
mismos.

Matriz actualizada en el repositorio de
Requerimientos durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

Solicitud de cambios a los requerimientos
iniciales.

Roles:

Area de Administracion de Requerimientos.

Activos/Referencias:

Tareas:
1.

2.

3.

No Aplica

Creacion (Registro de Requerimientos Identificados)

a) Registro de Requerimientos iniciales y documentacion del Origen y Estado de los mismos.

Registro de Requerimientos Adicionales

a) Registro de Requerimientos Adicionales y documentacién del Origen y Estado de los

mismos.

Registro de Cambios

a) Registro de Cambios y documentacion del Estado de los requerimientos e historial de

cambios.

4. Actualizacion Matriz de Trazabilidad

a) Actualizar de la matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

Indicadores:

Contar con una herramienta que permita el seguimiento de los requerimientos a través del ciclo de

vida del proyecto y que todo el equipo del proyecto tenga acceso a ella.

C. Definicion Detallada del Proceso

Creacion y Actualizacion de la Matriz de Trazabilidad.

Objetivo del
Procedimiento:

Roles y

Responsabilidades:

Criterios de Entrada:

El objetivo de este proceso es mantener el rastro de los requerimientos desde su
origen hasta su implementacion y viceversa durante todo el ciclo de vida de un
proyecto. Se incluye también el mantener los cambios o la inclusiéon de
requerimientos adicionales dentro de esta matriz de trazabilidad para asi llevar un
historial de todos los requerimientos de dicho proyecto.

Los roles y responsabilidades asociados a este procedimiento se listan a
continuacion:

e Area de Administracion de Requerimientos.

Los criterios de entrada asociados a este procedimiento se listan a continuacion:
e Se ha Gestionado un listado de Requerimientos identificados levantados
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Entradas:

Pasos a Actividades
del Procedimiento:

Salidas:

Criterios de Salida:

Indicadores del
Proceso:
Indicadores

preliminarmente.
e Se habréa aceptado solicitudes de cambio o inclusion de requerimientos por
parte del gerente de Proyecto y gestionado por parte del Lider de REQM.
Las entradas para este procedimiento se listan a continuacién:
e Listado de Requerimientos identificados (Funcionales y no Funcionales)
e Solicitud de Requerimientos Adicionales.
e Solicitud de cambios a los requerimientos iniciales.
Los pasos necesarios para este procedimiento se listan a continuacion:
1. Creacion (Registro de Requerimientos Identificados)
a) Registro de Requerimientos iniciales y documentacion del Origen y
Estado de los mismos.
2. Registro de Requerimientos Adicionales
a) Registro de Requerimientos Adicionales y documentacion del Origen y
Estado de los mismos.
3. Registro de Cambios
a) Registro de Cambios y documentacion del Estado de los requerimientos
e historial de cambios.
4. Actualizacién Matriz de Trazabilidad
a) Actualizar de la matriz de Trazabilidad de Requerimientos

Las salidas para este procedimiento se listan a continuacion:

e Matriz actualizada en el repositorio de Requerimientos durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

Los criterios de salida para este procedimiento se listan a continuacion:

e Se mantendrd una Trazabilidad bidireccional de los requerimientos como
también un historial de cambios en los mismos.

Contar con una herramienta que permita el seguimiento de los requerimientos a

través del ciclo de vida del proyecto y que todo el equipo del proyecto tenga acceso

aella.

4.5.Herramientas y técnicas

Entre las herramientas y técnicas utilizadas tenemos:

* Investigacidn acerca de programas de mejora de procesos en empresas.

Obtencién de informacién desde internet.

+ Andlisis de material bibliogréfico.

* Reuniones semanales con el grupo de descubrimiento.

* Reuniones formales con integrantes del Grupo de Desarrollo de Software

especificamente con los Analistas.

4.6.Plantillas

Por cada proceso tenemos la utilizacion de varias plantillas entre las que enumeramos:
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Plan estratégico de captacién de requerimientos.
Proveedores autorizados de requerimientos.
Técnicas para obtencién de requerimientos

Acta de reunion.

Registro de entrevista.

Plantilla de listado de requerimientos funcionales y no funcionales.
Matriz de trazabilidad.

Factibilidad.

Lista de cambios.

Notificacion de cambio.

Notificacion de rechazo.

Plantilla de especificacion de requerimientos.

Casos de Uso.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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5. FASE 4 Actuar
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Capability Maturity Model Integration

CMMI

Integracion de Areas

' Cuadro 10.  Integracion de Areas
Area de | Metas Especificas Practicas Criterios Productos de AREAS
Proceso Especificas Trabajo RELACIONADAS L2
REQM-Gestion | SG1. Los requerimientos | SP 1.1 Desarrollar la - Lista de criterios para | Plantilla de | PP
de son administrados y las | comprension del distinguir  los  proveedores | Listado de | Como el plan del proyecto
Requerimientos | inconsistencias con los | significado de los apropiados de requerimientos. | proveedores  de | puede reflejar los
planes del proyecto y los | requerimientos con los - Criterios de evaluacion vy | requerimientos requerimientos y
productos de trabajo son | proveedores de los aceptacion de requerimientos. | autorizados. necesidades a ser revisados
identificados mismos. - Resultados del analisis de los | Plan  estratégico | como requerimientos de
criterios. de captacion de | cambio.
- Conjunto de requerimientos | requerimientos. CM
aprobados Lineas base y control de
SP 1.2. Obtener el - Evaluacion de impacto de los | Actas de reunion | cambios a la documentacion
compromiso  con  los requerimientos con los | de configuracion de
requerimientos de los - Compromisos documentados | participantes del | requerimientos
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participantes del proyecto. de los requerimientos y | proyecto. PMC
requerimientos de cambio Listado de | Dar seguimiento y controlar

requerimientos
funcionales y no

funcionales

SP 1.3. Administrar los

Estado de los requerimientos

Matriz de

cambios a los Base de datos de | trazabilidad  de
requerimientos  mientras requerimientos requerimientos.
evolucionan durante el Base de datos de decision. Listado de
proyecto cambios.
Notificacion  de
cambios.
Uso de
RequisitePRO.
SP 1.4. Mantener Matriz de trazabilidad Matriz de
trazabilidad bidireccional Sistema de seguimiento de | trazabilidad.

entre los requerimientos y

los productos de trabajo.

requerimientos.

Especificacién de

requerimientos.

SP1.5.

inconsistencias entre el

Identificar  las

trabajo del proyecto y los

Documentacién de
inconsistencias incluidas

fuentes, condiciones y base

Notificacion  de
rechazos.

Lista de cambios.

las actividades y productos
de trabajo que estan basados
en los requerimientos y
tomar acciones correctivas

apropiadas

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes

115




a6

MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2)
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

*
cMmi
.

requerimientos. I6gica Notificacion  de
Acciones correctivas. cambios.
PP- SG1. Se establecen y | SP1.1. Se estima el Descripcion de tareas REQM
Planificacion de | mantener planes que | alcance  del  proyecto Descripciones de los Gestion de requerimientos
proyectos definen las actividades | (establecer WBS) productos de trabajo necesarios para planificacion
del proyecto. WBS y re planificacion.

SP1.2 Establecer y Enfoque técnico

mantener estimaciones de Tamafio y complejidad de los

los atributos de los productos de trabajo

productos de trabajo y Modelos de estimacion

tareas. Estimacion de atributos

SP1.3 Definir las fases del Fases del ciclo de vida del

ciclo de vida del proyecto proyecto.

donde enmarcar el

esfuerzo de la

planificacién

SP1.4 Estimar el esfuerzo Estimacion logica.

y costo de las tareas y Estimacion del esfuerzo del

productos de trabajo proyecto.

basandose en la l6gica de Estimacién del coste del

estimacion. proyecto.
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SG2. Se establece y
mantiene un plan de
proyecto como base para
la  administracién  del

mismo.

SP2.1 Establecer y
mantener la agenda del
presupuesto como base de

administracion del mismo.

Cronograma del proyecto.
Dependencias del
cronograma.

Presupuesto del proyecto.

SP 22

analizar los riesgos del

Identificar vy

proyecto.

Riesgos identificados
Impacto  del riesgo vy
probabilidad de ocurrencia

Prioridades del riesgo.

SP 2.3 Planificar la
administracion de los datos

del proyecto.

Plan de gestion de datos.

Lista de datos gestionados.
Contenido de los datos vy
descripcion del formato.

Lista de requerimientos de
datos para adquirientes vy
proveedores.

Requerimientos de privacidad
Requerimientos de seguridad.
Procedimientos de seguridad.
Mecanismos para

recuperacion, reproduccién y
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distribucion de datos.
Cronograma para la
recoleccion de datos.

Lista de datos del proyecto a
ser recolectados.

SP 2.4 Planificar los
recursos necesarios pare la

realizacion del proyecto

Paquetes de trabajo (WBS)
Diccionario de tareas (WBS)
Necesidades del personal en
funcion del tamafio y el
alcance del proyecto
Instalaciones  criticas/listado
de equipos.
Proceso/definicién de flujos
de trabajo y diagramas.

Lista de requerimientos del

programa de gestion.

SP 2.5Planificar la
capacitacion y habilidades
necesarias para la

realizacion de proyecto

Inventario de necesidades de
capacitacion
Planes de contratacion de

nuevo personal.
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SP 2.6 Planificar el
involucramiento de

stakeholders involucrados

Plan de involucramiento de

stakeholders

SP 2.7 Establecer y
mantener los contenidos

del plan de proyecto.

Plan de gestién del proyecto

SG3. Se establecen y
mantienen los
compromisos con el plan

del proyecto

SP 3.1

revision

Se realiza la
periddica  de
planes que afectan al

proyecto.

Registro de entrevistas vy
planes que afectan al

proyecto.

SG 3.2 Reconciliar niveles
de trabajo y recursos para
reflejar los recursos

estimados vs. Disponibles.

Revision de métodos vy
parametros de céalculo (ej.
Herramientas y componentes
del mercado)

Presupuesto renegociado
Cronograma revisado

Lista de necesidades revisada.
Acuerdos con los stakeholders

renegociados.

SP 3.3 Obtener el

Solicitudes de los
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compromiso con el plan, compromisos documentadas

de parte de los - Compromisos documentados.

stakeholders y

responsables del apoyo y

ejecucion del proyecto.
PMC- SGL1. El performance y el | SP 1.1 Monitoreo de los - Registros del rendimiento del PP
Monitoreo y | progreso real del | pardmetros de la proyecto Informacion acerca del Plan
Control de | proyecto son | planificacion del proyecto - Registro de desviaciones del proyecto, incluyendo
Proyectos monitoreados respecto al | respecto del plan del significativas como este especifica el nivel

plan del proyecto proyecto. apropiado de monitoreo del

SP 1.2 Monitoreo de los - Registro de revision de proyecto, las medidas

compromisos respecto de COmMpromisos. necesarias para medir el

los compromisos progreso y conocer los

identificados.

SP 1.3 Monitoreo de los - Registro de monitoreo de
riesgos respecto de los riesgos del proyecto

riesgos identificados

SP 1.4 Monitoreo de la - Registros de la gestion de
administracion de los datos datos.
respecto del plan del

proyecto.

riesgos.
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SP 15 Monitoreo de
involucramiento y
compromisos  de  los
stakeholders respecto del

plan del proyecto.

Registro del involucramiento

de stakeholders

SP 1.6 Revision periédica
del avance, performance y

problemas detectados.

Resultados documentados

dela revision de proyectos

SP 1.7 Revisién de los

logros y resultados del

proyecto en hitos
seleccionados del
proyecto.

Resultados documentados de

la revision de hitos.

SG2. Las actividades
correctivas son
administradas hasta su
conclusion  cuando el
rendimiento del proyecto

resulta en desvios

SP 2.1 Los asuntos issues
y problemas son
registrados y analizados, y
se determinan acciones
correctivas para

solucionarlos.

Lista de problemas que

necesitan acciones correctivas.

significativos  respecto

del plan del proyecto.

SP 2.2 Se toman las

acciones correctivas en los

Plan de acciones correctivas.
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temas identificados.
SP 2.3 Se administran las - Resultados de las acciones
acciones correctivas hasta correctivas.
su finalizacion.
CM-Gestion de | SG 1. La linea base | SP 1.1 Identificar los - ltems de  configuracion PP
la (baselines) de los | elementos de la identificados. Informacion de planes de
Configuracién productos de trabajo | configuracién, desarrollo,  WBS, que
identificados son | componentes y productos pueden ser necesarios para
establecidas. de trabajo relacionados determinar los items de
que seran puestos bajo la configuracion.
gestion de la configuracion PMC
SP 1.2 Establecer y - Sistema de gestion de la Informacion  acerca  de
mantener la administracion configuracion con productos analisis de rendimiento y
de la configuracion y de trabajo controlados acciones correctivas.
establecer un sistema de - Procedimientos de control de
gestion de cambios para el acceso del sistema de gestion
control de los productos de de la configuracion.
trabajo. - Base de datos de
requerimientos de cambio
SP 1.3 Crear y liberar - Lineas base
lineas base (baselines) para - Descripcién de lineas base.
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uso interno y para entrega
al cliente.

SG 2. Los cambios
realizados a los
productos de trabajo bajo

la  gestion de la

SP 2.1Regjistrar los
requerimientos de cambio
para los items de Ia

configuracion.

Requerimientos de cambio.

configuracion son
registrados y
controlados.

SP 2.2 Controlar los
cambios con los items de

la configuracion.

Revision historica de los items
de configuracion.

Archivos de las lineas base.

SG 3. La integridad de
las lineas base es

establecida y mantenida.

SP 3.1 Establecer vy
mantener los registros que
describen los items de

configuracion.

Revision histérica de los items
de configuracion

Log de cambios

Status de los items de
configuracion

Diferencias entre las lineas

base.

SP 3.2 Realizar auditorias
de configuracion para
mantener la integridad de
la configuracion de las

lineas base

Resultado de las auditorias de
la configuracion

items de accion (Action items)
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PPQA- SG 1. Se evaltan | SP 11 Evaluar - Reportes de evaluacién PP
Aseguramiento | objetivamente la | objetivamente los procesos - Reportes de no cumplimiento Informacion sobre
de la Calidad | adherencia de procesos, | designados con respecto a - Acciones correctivas identificacion de procesos y

del Proceso y

del Producto

productos de trabajo y

Servicios a Sus

sus descripciones y

estandares aplicables.

descripciones y

estandares aplicables.

SP 1.2 Evaluar - Reportes de evaluacion
objetivamente los - Reportes de no cumplimiento
productos de trabajo y - Acciones correctivas

servicios designados con
respecto a sus

descripciones y estandares

aplicables.
SG 2 Temas de no | SP 2.1 Comunicar los - Reportes de acciones
conformidad son | temas de calidad vy correctivas.
objetivamente seguidos y | asegurar la resolucion de - Reportes de evaluacién
su resolucion es | aquellas no conformidades - Tendencias de la calidad
asegurada. con el staff y la gerencia

SP 2.2 Establecer y - Logs de evaluacion

mantener los registros de - Reportes de aseguramiento de
las actividades de la calidad.

aseguramiento  de la - Reportes de estado de

productos de trabajo
asociados que pueden ser

objetivamente evaluados.
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calidad. acciones correctivas
Reportes de tendencias de
calidad.
MA-Medicién y | SG 1. Las actividades y | SP 1.1 Establecer y Objetivos de medicién PP
Analisis los objetivos de la | mantener los objetivos de Estimacion de atributos del
medicién, estdn | medicién que son proyecto y otras necesidades
alineados con las | derivados de necesidades de informacion de
necesidades de | de informacion y objetivos planificacién
informacion y los | identificados. PMC

objetivos del proyecto.

SP 1.2

mediciones que enfoquen

Especificar las

los objetivos de la

Especificacion de medidas

base y derivadas.

medicion.
SP 1.3  Establecer los Procedimientos de recoleccién
procedimientos de y almacenamiento de datos.

coleccion de datos y

almacenamiento.

Herramientas para la

recoleccion de datos.

SP 1.4 Especificar como
los datos de las mediciones
seran analizados y

reportados.

Anélisis de las
especificaciones y
procedimientos.

Herramientas de analisis de

Informacion del monitoreo
de rendimiento del proyecto
CM

Gestion de la medicion de
los productos de trabajo
REQM

Mantener la trazabilidad de
los requerimientos y
necesidad de informacion

relacionada
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datos.

SG 2. Se proveen

SP 2.1 Recoger los datos

Resultado de las pruebas de

resultados de medicion | de las mediciones integridad de datos.
enfocados en las | especificadas.
necesidades de | SP 21 Analizar e Anélisis de resultados vy

informacién y en los

objetivos.

interpretar los datos de las

mediciones.

elaboracion de informes.

SP 21 Almacenar vy
administrar los datos de las
mediciones, las
especificaciones de las
mediciones y los
resultados de los analisis.

Inventario de datos
almacenados.

SP 2.1 Comunicar los
resultados y actividades de
andlisis de las mediciones
de todos los stakeholders

involucrados.

Informes y resultados
relacionados con el andlisis
entregados.

Informacion contextual o guia
para ayudar en la
interpretacion de resultados de

analisis.
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Gestion de | SG 1. Establecen y | SP 1.1 Determinar el tipo - Lista de los tipos de PMC
Acuerdo con | mantienen acuerdos con | de adquisicion para adquisicion que se utilizara Monitoreo del proyecto vy
Proveedores los proveedores producto o componente a para todos los productos vy toma de acciones correctivas
ser adquirido. componentes de productos a REQM

ser adquiridos

SP 1.1 Determinar el tipo - Estudios de mercado

de adquisicion Seleccionar - Lista de proveedores

proveedores basandose en candidatos.

la evaluacion de su - Lista de proveedores

capacidad de satisfacer sus preferidos.

requerimientos y criterios - Estudios de mercados u otros

establecidos. registros de criterios de
evaluacion, ventajas y
desventajas de los

proveedores candidatos y la
justificacién de la seleccion de
proveedores.

- Solicitud de materiales y

requerimientos.

SP 1.1 Determinar el tipo - Declaracién del trabajo

Gestion de requerimientos,
incluyendo la trazabilidad de
los requerimientos para los
productos adquiridos a los

proveedores.
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de adquisicion Establecer
y  mantener  acuerdos

formales con proveedores

Contratos
Memorandos de acuerdo

Acuerdos de licencias.

SG 2 Los acuerdos con
los proveedores son
satisfechos por ambas
partes: el proveedor y el

proyecto.

SP 2.1 Realizar con el
proveedor las actividades

especificadas en el acuerdo

Reportes de progreso del
proveedor y medidas de
rendimiento.

Revisiobn de materiales del
proveedor.

Seguimiento de items de
accion al cierre.
Documentacion de productos

y entrega de documentos.

SP 2.2 Controlar los
procesos seleccionados por

el proveedor.

Listado de procesos
seleccionados para monitoreo
0 justificacion de su no
seleccion.

Reportes de actividad
Reportes de rendimiento
Curvas de rendimiento

Reporte de discrepancias
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SP 2.3 Revision de los
productos candidatos del
proveedor, para asegurar
que los requerimientos
estdin cubiertos en el

acuerdo con el proveedor.

Listado de procesos
seleccionados para monitoreo
0 justificacion de su no
seleccidn.

Reportes de actividad.

Reportes de discrepancias.

SP 2.4 Asegurarse que el
acuerdo con el proveedor
es satisfecho antes de
aceptar el producto
adquirido.

Aceptacion de procedimientos
de pruebas
Aceptacion de resultados de

pruebas.

SP 25 Realizar la
transicion de los productos

del proveedor al proyecto.

Reportes de discrepancias o

planes de accion correctivos.

ACS-UTPL-2010
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Mejora de procesos (SPI)
Administraciéon de Requerimientos

5.2. Plan de implantacién
Antecedentes:

Una parte fundamental y base del éxito de todo proyecto de desarrollo de software
es el llevar una planificacion adecuada de la gestién de requerimientos, considerando los
procesos de captacion y redaccion, continuando con un refinamiento de los mismos,
considerando el alcance de acuerdos con distintas areas.

Justificacion

El objetivo principal del area de REQM es minimizar el riesgo al instante de captar
las necesidades del los duefios de los procesos y traducirlas en requerimientos que se

veran resueltos en la solucion.

La aplicacion de un modelo de mejora dentro de la UPSI, significa elevar el
potencial de los grupos que entre sus actividades tienen contemplado el desarrollar

software, para aprovechar oportunidades crecientes en negocios innovadores.

Propuesta de validacién y refinamiento de procesos

Objetivos

* Validar y refinar los procesos definidos para el area de REQM.

» Obtencién de resultados del modelo propuesto enfocdndolos a una mejora continua.

Alcance

Cubrir las &reas de proceso de REQM del nivel 2 (Administrado) del CMMI, definido
y adaptado para el area de REQM del GDS.

Resultados esperados

« Verificar que se pueda fluir a través de los procesos sin inconvenientes.
* Verificar si los procesos son flexibles, &giles y de facil uso.

+ Verificar la facilidad de entendimiento y comprension de los procesos.
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» Detectar posibles inconsistencias en las actividades de cada uno de los procesos.

» Obtener comentarios y sugerencias para mejorar los procesos.

* Verificar si los procesos planteados para el area son de ayuda al trabajo o mas bien

lo entorpecen.

Recursos

Humanos

Materiales

Adicionales

Recursos. Cuadro 11

RECURSOS
v' Director de tesis.

v' Profesionales de planta del GDS.
v Tesistas.

v/ Analistas de REQM

v/ Sala de exposicion.
v" Proyector.
v Plantillas definidas para los procesos.

v Flujo de procesos definidos.

v Microsoft PowerPoint
v" Windows Internet Explorer
v" Herramienta para soporte de

mejora de procesos (RequisitePro)
v' Repositorio

v' Plantillas

Autores: Enriqgue Medina, Paul Paredes 111




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM’
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

Metodologia y agenda de trabajo

Metodologia

Para el desarrollo del presente piloto las metodologias aplicables dentro del mismo

son las siguientes:

» Uso de presentaciones para transmisién de conocimientos.

» Blsqueda de consenso permanente entre los participantes.

Intercambio de ideas y de experiencias.

» Reflexién constante en el transcurso de la induccion.

Trabajo de grupo.

» Reuniones con el personal involucrado en el area.
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Mejora de procesos (SPI)
Administracién de Requerimientos

Agenda de trabajo del plan de accion

Agenda de trabajo del plan de accién. Cuadro 12

Acciones de Responsabl Tiempo Recurso_s Indicador NS
. : necesario = Costos - e

Mejora e Estimado Seguimiento o
S seguimiento

Introduccion al Capacitar a los miembros del grupo. Sponsors Un dia con Sala de - Encuesta de la Tutor de

modelo CMMI e Modelos de capacidad de Tesistas dos jornadas | reuniones. calidad de la Tesis
madurez integrada CMMI. de dos horas | Proyector. capacitacion.
cada una.

e Areas de proceso que propone
CMMI.

e Gestion de requerimientos

REQM.
Planeacion Taller practico de la construccion de un | Tesistas Un dia con Sala de - Plan estratégico Tutor de
estratégica de plan estratégico para REQM dos jornadas |reuniones. de caso préctico tesis
requerimientos e Establecer un escenario para de dos horas | Proyector. planteado
un nuevo proyecto. cada una. Caso
practico
e Considerando el flujo de de nuevo
proyecto

procesos establecer tiempos y
responsabilidades.

e Repasar el cronograma de
actividades y determinar hitos
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para el area de REQM.
Captacion de Capacitacion sobre técnicas de Tesistas Un dia con Sala de Encuesta de la Tutor de
requerimientos recoleccion de requerimientos: dos jornadas | reuniones. calidad de la tesis
e Elaborar una planificacion de de dos horas | Proyector. capacitacion.
reunion. cada una.
e Como realizar una entrevista
e Usando Casos de uso para
levantamiento de
requerimientos.
e Lluvias de ideas.
e Técnicas estadisticas para
agrupacion de datos.
Listar Capacitacion sobre redaccion correcta | Tesistas Un dia con Sala de Encuesta de la Tutor de
requerimientos de requerimientos de software: dos jornadas | reuniones. calidad de la tesis
identificados e Propiedades de los de dos horas | Proyector. capacitacion.
requerimientos. cada una.
e Ejemplos redaccion de
requerimientos.
Especificacién de | Capacitacion de como realizar la Tesistas Un dia con Sala de Encuesta de la Tutor de
requerimientos especificacion de requerimientos: dos jornadas | reuniones. calidad de la tesis
e Andlisis de la plantilla de de dos horas | Proyector. capacitacion.
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especificacion presentada. cada una.
e Como clasificar los
requerimientos.
Andlisis de la Capacitacion sobre uso de la Tesistas Dos dias con | Sala de - Encuesta de la Tutor de
herramienta de herramienta de gestion de dos jornadas | reuniones. calidad de la tesis
software a utilizar. | requerimientos RequisitePro. de dos horas | Proyector. capacitacion.
cada dia.
Retroalimentacion | Establecimiento de mejoras al proceso | Tesistas Un dia con Sala de - Informe con Tutor de
gue nacen de la capacitacién y unajornada |reuniones. mejoras tesis
socializacion el proceso de mejora de dos horas | Proyector. planteadas

presentado
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Las actividades generales a desarrollar son las siguientes:

Actividades Generales

Socializacion y capacitacion del modelo y
herramienta propuesta al equipo de trabajo a ser
aplicado.

Implementar los procesos para el area de
REQM.
Monitorear el desenvolvimiento de los procesos.

Andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo.

Validar y mejorar los procesos aplicados.

Forma de ejecucién

Presentacion para dar a conocer el area de
REQM a los miembros del GDS.

Aplicacion de los procesos en base a la
descripcion de un caso practico.

Revision continla de la ejecucion de los
procesos.

Obtencion de resultados de la aplicaciéon de los
procesos en el caso practico.

Reuniones con los involucrados

Tabla 6: Actividades Generales a desarrollar para el piloto

Productos de trabajo a obtener

Los productos de trabajo o entregables de la validacién obtenida a través de la

ejecucidn del plan piloto son los siguientes:

* Informe de los resultados del taller y refinamiento de los procesos.

* Version final de los procesos segun resultados del refinamiento.

+ Recomendaciones y aprendizajes.

Todos estos productos de trabajo resultan de la ejecucion del plan de accidn y servirdn
para el refinamiento de SPI, ademds de documentar de forma adecuada la evolucién
de los procesos, obtenido durante la implementacion de la mejora.
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5.3. Plan piloto

Luego de establecer los procesos necesarios para realizar la administracion de
requerimientos en cumplimiento con lo exigido por el Modelo de Capacidad de Madurez CMMI
v1.2 vamos a realizar una induccién del modelo de mejora planteado, para lo cual es necesario
la planificacién y ejecucién de un plan piloto que permitira capacitar al personal que ejecutara
los procesos de mejora propuestos en forma préactica. El plan piloto permitird el difundir entre
los miembros del GDS cada uno de los roles propuestos, conjuntamente con las
responsabilidades para la implantacion de los procesos, cumpliendo con ciertos procedimientos
y politicas necesarias para alcanzar resultados favorables, finalizando con una definicion y

evaluacion de la solucién propuesta.

Para implementar los procesos del area se recomienda iniciar en forma simultanea con
toda el area de administracion de requerimientos la adopcién de los roles y responsabilidades,
actividades, uso de plantillas y documentos disefiados para el area, llevando a cabo un control
que nos permita documentar los inconvenientes mantenidos asi como comparar los resultados

obtenidos.

Para la consecucibn de esto es necesario seguir las siguientes actividades

establecidas:
* Proceso de Difusién, capacitacion de las nuevas funciones y responsabilidades
definidas en el area para cada uno de los procesos

Se inicia con una capacitacion sobre conceptos de CMMI, y la Administracion de
requerimientos para luego informar sobre los nuevos roles y responsabilidades,

actividades y procesos a desarrollarse en el area.

* Implementacién de las nuevas plantillas y documentos a utilizarse en la ejecucién de

los procesos y seguimiento de la utilizacion de los mismos.

La ejecucion préactica de los procesos en un proyecto que servird para aplicar las

mejoras propuestas, familiarizarse con la forma en la que se llevaran los procesos.
» Obtencion de resultados parciales

Evaluar permanentemente cada uno de los pasos dados en la implementacion.
« Definicion de la solucion e implementacién de las mismas

Como todo proceso de mejora se tiene que retroalimentar e ir perfeccionando de

cualquier error, estos errores se deberan documentar y corregir.
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Determinacion de Roles y Responsabilidades para el Area de REQM

Es necesario dejar formalmente establecidos cada uno de los roles y responsabilidades
necesarios para que se desarrollen normalmente las actividades del area de REQM, para lo

cual hemos considerado los siguientes roles para el area.

Lider de Area de REQM

RESPONSABILIDADES:
El lider de REQM tiene las siguientes responsabilidades:
» Aceptar el trabajo de gestién de requerimientos de un proyecto y solicitudes de
cambios.
 Elaborar un cronograma y distribucion de los procesos de gestidon de requerimientos.

» Dar seguimiento y evaluar los esfuerzos realizados por el equipo de trabajo en las

actividades encomendadas.

* Verificar, y solicitar las correcciones de la redaccion de requerimientos por parte de los

analistas.
» Negociar la aceptacién de los requerimientos con los gerentes de proyecto y producto.

» Evaluar las correcciones solicitadas por el area de SQA a los requerimientos con

inconformidades.
* Verificar que exista la formalidad en la documentacién generada y recibida por el area.

HABILIDADES:
Las habilidades que debe poseer el Lider de REQM deben ser:

» Dominio de los procesos de gestion de requerimientos.
» Conocimientos generales de los procesos de Ingenieria de software y CMMI.
» Experiencia manejando herramientas para la gestion de requerimientos.

» Conocimientos para la aplicacién de técnicas de obtencién de informacion (entrevistas,

encuestas, etc.)
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» Comprension de los estilos, organizaciones y su impacto sobre los sistemas de

informacion.
» Habilidades de administracion de personal y recursos.
 Habilidades de planeacion y administracion.

ACTIVIDADES:
Las actividades a realizar por parte del Lider de REQM deben ser:

» Receptar la documentacion inicial, solicitudes de cambios y adiciones a los
requerimientos del personal autorizado para realizar estos procesos, evaluando la

calidad de los mismos y solicitando aclaraciones de ser necesario.
+ Distribuir las tareas y responsabilidades en los miembros del equipo.
» Asegurar la planeacion y administracion adecuada de los recursos de REQM.

» Evaluar los progresos y efectividad del esfuerzo realizado por el equipo de trabajo en

los procesos de Gestion de Requerimientos.
 Autorizar la documentacion generada en los procesos de Gestion de Requerimientos.
» Asegurar que la matriz de trazabilidad de los requerimientos se encuentre actualizada.

PRODUCTOS DE TRABAJO:
Los productos de trabajo generados por parte del Lider de REQM con:

 Acta de entrega recepcion de documentacion inicial como las actas de constitucién del
proyecto, documentos de visién; y documentacion final de los procesos de REQM,
como Elaboracion del plan estratégico, Documento de especificacién de

reguerimientos, entre otros.
» Cronograma de trabajo para toda el &rea de REQM.
* Plan estratégico para la captacion de requerimientos.
+ Actas de reunioén para busquedas de acuerdos y validacion de los requerimientos.

Analistas del Area de REQM

RESPONSABILIDADES:
El o los analistas de REQM tienen las siguientes responsabilidades:

* Aplicacion de herramientas para la obtencion de requerimientos.
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Agrupacioén de datos usando herramientas estadisticas.
Redaccion de requerimientos.

Actualizacion de la matriz de trazabilidad.

Correccién de las inconformidades en los requerimientos.

HABILIDADES:

Las habilidades que deben poseer el 6 los analistas de REQM deben ser:

Altas capacidades de comunicacion, de comprension y sintesis.
Capacidad de trabajo en equipo.

Experiencia en manejo herramientas para la gestion de requerimientos.
Capacidad de abstraccion de los requerimientos.

Conocimientos de aplicacién de herramienta de obtencion de requerimientos

(entrevistas, cuestionarios, encuestas, etc.)
Conocimientos estadisticos para la agrupacién de criterios encontrados.
Capacidades de redaccion y sintesis.
ACTIVIDADES:
Las actividades a realizar por parte de los analistas deben ser:
Recolectar y administrar la informacion obtenida de los proveedores autorizados de

requerimientos.

Estudio de informacion relevante de la organizacion que tenga relacién con los

requerimientos especificos que se estan encontrando.

Realizar las tareas de levantamiento de los requerimientos, incluyendo procesos de

captacion y redaccion de los mismos.
Mantener actualizada la matriz de trazabilidad de los requerimientos.

Usar las herramientas aprobadas por el Lider del area para la gestion de los

requerimientos.
Realizar las correcciones de las inconformidades de los requerimientos.

Cumplir las actividades encomendadas en los tiempos establecidos en el cronograma

general de gestion de requerimientos.
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PRODUCTOS DE TRABAJO:
Los productos de trabajo generados por parte del o los analistas REQM con:

« Actas de reunioén, entrevistas, encuestas, etc.

Informe del proceso de captacion de requerimientos.

Listado preliminar de los requerimientos.

Listado de requerimientos técnicos.

» Documentos de la Especificacion de los requerimientos.

Roles y Responsabilidades de Otras Areas que tienen influencia en el Area de
REQM

Gerente de Proyecto

Este rol establece las condiciones de trabajo en la que se desarrollara el proyecto y
es la persona encargada de la consecucién del proyecto y quien negocia con los demas
equipos de trabajo, para que la planificacion sea cumplida dentro del presupuesto y plazo
establecidos. Algo que hay que tomar muy en cuenta es que cuando se contrata con terceros la
elaboracién de algun proyecto, generalmente por parte del cliente suele haber un Gerente de
Proyecto, que trabajara a la par con el Gerente de Proyecto del proveedor de la solucién, ya
que estaran al mismo nivel y trabajaran juntos por sacar adelante el o los proyectos en

desarrollo.

RESPONSABILIDADES:

El gerente de proyecto tienen las siguientes responsabilidades que se interrelacionan
directamente con REQM:
+ Dirige, administra y asigha recursos para el proyecto.
» Coordina las interacciones con los clientes y usuarios finales.
« Establece las mejores condiciones en las que se desarrollara el proyecto.
* Asigna el trabajo y define la organizacion del proyecto.

» Se encarga de la resolucién y negociacion de conflictos entre equipos de trabajo.
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» Avala y apoya las decisiones tomadas en conjunto con los equipos de trabajo y con el

proveedor de la solucion.

* Realiza un continuo seguimiento del avance del proyecto.

» Es parte del Comité de Aprobacion, el cual da el visto bueno de los requerimientos

factibles para el producto o cambios que puedan darse sobre los requerimientos ya

establecidos.

Gerente del Producto:

A este rol se lo considera como un usuario lider y actla en representacion de los

usuarios duefios de los procesos dentro de la organizacién, en fin podriamos decir que se

desempefia también como duefio del proceso por poseer conocimiento absoluto del negocio,

por tanto es quien estd al tanto de la forma en que se ejecuta las tareas, los posibles

problemas y amenazas que afectan, como también las formas de solucién a dificultades

presentadas durante el proceso. Son personas que utilizardn en la realidad los productos

obtenidos del proyecto, en si el objetivo principal de este rol es lograr clientes satisfechos

actuando asi como “abogado” del cliente dentro del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Sus responsabilidades son las siguientes:

» Suministra informacién real a los analistas de requerimientos y demas personal

involucrado en el desarrollo de la solucion para el proyecto.

* Se Involucra directamente en las actividades de prueba del producto final.

» Se torna en un medio de informacién veridica para mitigar posibles confusiones futuras

sobre la forma en que se ejecutan los procesos.

» Contribuye con todas sus experiencias aprendidas durante el tiempo en que ha

ejecutado sus actividades normales, asi como nuevas ideas e iniciativas que

provean una mejora al proceso.

» Ayuda a determinar los posibles usuarios clave o actores que intervienen en el modelo

de procesos para Administrar Requerimientos.

» Es parte del Comité de Aprobacion, el cual da el visto bueno de los requerimientos

factibles para el producto o cambios que puedan darse sobre los requerimientos ya

establecidos.
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Arquitecto de Software:

Es la persona encargada de la definicion de la arquitectura que guiara el desarrollo, y
de la continua refinacion de la misma en cada iteracion; debe construir cualquier prototipo
necesario para probar aspectos riesgosos desde el punto de vista técnico del proyecto; definira
los lineamientos generales del disefio y la implementacion. Es la persona que tiene la
capacidad de conocimiento técnico necesaria para analizar a fondo el impacto que tienen en el
proyecto ciertos requerimientos nuevos o cambios a los mismos durante el ciclo de vida del

proyecto y cuando ya esté en produccion respectivamente.
RESPONSABILIDADES:

Sus responsabilidades son:

Describe la arquitectura del negocio, su representaciéon, su estructura y el
funcionamiento del mismo, ayudando a conocer la realidad del negocio.

 Este describe el qué, por qué y céomo del negocio, por lo que forma una base para

tomar las decisiones con respecto a los cambios al negocio.

Detalla las vistas que se usaran para representar la arquitectura e indicar los
involucrados aplicables a cada vista.

Describe los tipos de elementos que contiene cada vista.

« También ayuda a reflejar las restricciones especiales que pueden ser aplicables, como
los estandares, las herramientas de desarrollo, la estructura de equipo, la cultura,
etc.

+ Se limita a los factores que impactan la arquitectura, por ejemplo, tendencias
esperadas y cambios en los mercados (como crecimiento o competicion), perfiles de

clientes y las ofertas de los productos y/o servicios.

* Realiza un diagrama del dominio del negocio que refleja los actores del negocio y las

capas en la arquitectura del negocio con las que interacttan.
En fin el Arquitecto se desempefia como Disefiador, Diseflador de base de datos,

Disefiador de interfaz de usuario y Disefiador de paquetes.

Proveedores de requerimientos/Usuarios:

Son los involucrados directos con los procesos y no solo eso sino son los duefios de
los procesos del negocio dentro de la organizacion, por lo cual conocen plenamente como se

ejecutan las tareas, los posibles problemas existentes, las necesidades del negocio, las
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amenazas que afectan al mismo y las formas alternativas para dar solucion a inconvenientes
presentados durante el proceso. En fin son personas que utilizaran en la realidad los productos

obtenidos del proyecto.
RESPONSABILIDADES:

Sus responsabilidades son:

 Dar informacién real y necesaria a los Analistas de Requerimientos y demas personal
involucrado en el desarrollo del proyecto, para asi lograr una eficiente Captacién de

Requerimientos.
* Ser parte primordial en las actividades de prueba del producto final para su validacion.

» Esclarecer posibles confusiones o mal entendidos sobre la manera en cémo

realmente se ejecutan los procesos del negocio.

» Aportar con todas las experiencias obtenidas a lo largo del tiempo en que ha ejecutado
sus tareas cotidianas asi como nuevas ideas e iniciativas que provean una mejora al

proceso.

Comité de aprobacion de Requerimientos:

Esta conformado por el Gerente del Proyecto que a su vez puede representar al Equipo
de Planificacion de Proyectos; estan también el Gerente del Producto, el Lider del Equipo GDS,
un representante del Equipo de Analistas de Requerimientos y por dltimo el Arquitecto de

Software.
RESPONSABILIDADES:
Sus responsabilidades son:

* Presentado el listado de requerimientos identificados por el equipo de analistas, el
Comité de Aprobaciéon se encarga de revisarlos, evaluando los aspectos de

planificacién, presupuesto y el impacto que puede provocar al proyecto.
» Consolidar y socializar un listado depurado de requerimientos acordados y aprobados.

» Negociar posibles conflictos provocados por requerimientos no aprobados.
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Definicién de Politicas para el Area de REQM

El establecimiento de politicas permitira que se instale, mantenga y cumplan los pasos

planteados en el proceso de mejora planteado para el area de requerimientos. CMMI sugiere

que se establezcan y mantengan politicas para la planeacion y ejecucién de los procesos. El

propdsito de esto es definir las politicas de la organizacién y hacer que estas sean visibles y

afecten a toda la organizacién.

Las politicas que permitirdn una adecuada gestién de requerimientos en los proyectos

de desarrollo de software son:

10.

11.

12.

Todas las actividades de REQM deberan encontrarse previamente planificadas.

Verificar que las estrategias, modelos, herramientas y técnicas a usar en los procesos
de REQM estén totalmente entendidas por el equipo de trabajo.

Dar visibilidad de los productos de trabajo obtenidos en los procesos de REQM.

Que exista un grupo de personas que sea el encargado de coordinar y realizar los
procesos de gestidon de requerimientos.

Que existan los recursos y financiamiento adecuados para levar a acabo las tareas de

gestién de requerimientos.

Entrenar a los miembros del grupo de REQM para que ejecuten las diferentes
actividades que les correspondan.

Inducir en los miembros del grupo de REQM sobre los roles, responsabilidades y

controles que se llevan dentro de REQM.

Levantar un plan estratégico de captacion de requerimientos acorde con los

procedimientos documentados.
Ejecutar las actividades de REQM de acuerdo con el plan estratégico construido.

El area de REQM realizara la captacion de la informacion relevante del proyecto
considerando todas las fuentes autorizadas de los mismos y siguiendo el cronograma

de actividades de captacion establecido.
Toda actividad de captacion de informacion debera formalizarse.

Se usara herramientas estadisticas para agrupar los criterios de informacién cuando la

cantidad de proveedores asi lo amerite.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Un resumen de los procesos de captacion se presentara en un informe para mejor

comprension de la situacion general por parte de lider del grupo.

La redaccién de requerimientos considerara los acuerdos alcanzados en el

establecimiento de los criterios de redaccién de requerimientos.

El arquitecto del proyecto dara los criterios necesarios para el levantamiento de los

requerimientos técnicos.

Desde la creacion de un requerimiento este se ingresara en la matriz de trazabilidad

con todos los detalles exigidos por la plantilla 6 herramienta a usar.
Se hara revisiones internas al grupo de los requerimientos creados.

El lider del grupo formalizard cada requerimiento en la busqueda de acuerdos

conjuntamente con el gerente de proyecto y con el gerente de producto.

Cualquier cambio en los requerimientos que sea solicitado por las diferentes fuentes

autorizadas, debe ser revisado y aprobado primeramente por el gerente de proyecto.

Se documentara las aprobaciones, cambios o eliminacién de requerimientos en el
proceso de busqueda de acuerdos, todo esto reflejado en la matriz de trazabilidad, que

se realizara en la herramienta Rational RequisitePro.

La priorizacion de requerimientos se realizar4 considerando los criterios del lider del

area de requerimientos, gerente de proyecto y sponsor del proyecto.

Se buscara la validacion de los requerimientos por el area de SQA que garantizara la
calidad de los mismos considerando sus propiedades de completitud, ser Unicos,

medibles, etc.

Se buscara periédicamente el enfoque del arquitecto en los procesos de construccién y

cambios que sucedieren en los requerimientos.

La factibilidad de los requerimientos se obtendr4d del comité de aprobacién de

requerimientos del proyecto.

El documento de especificacion de requerimientos debera ser revisado previamente
por todos los involucrados que colaboraron desde la captaciéon hasta su especificacion,
antes de que este documento pase a su formalizacién con las respectivas firmas de

responsabilidad y compromiso.

El documento de especificacién de requerimientos se formalizara con la firma de los

gerentes de grupo y proyecto.
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27. Los entregables del proceso de especificacion de los requerimientos tendran una
revision de area de SQA para mantener un nivel de calidad del proyecto.

28. Cada uno de los documentos generados estara visible para el resto de areas en el

repositorio sefialado para consulta y desarrollo de actividades propias de cada area.

29. EL proyecto iniciara solo cuando la documentacién exigida por el area de

requerimientos esté completa y se distribuya al lider el area.

30. Cualquier cambio realizado en una herramienta é redaccién de algin requerimiento se

debera reflejar en la documentacion generada por el area.

Analisis y Definicion de Herramientas automatizadas para Administrar
Requerimientos de Software

Después de haber terminado con la definicion de los procesos del modelo propuesto,
es necesario definir una herramienta que nos ayude con el soporte automatizado para
administrar los requerimientos dentro de un proyecto de software y asi agilizar la ejecucién del
modelo anteriormente planteado. Para lo cual se ha investigado algunas herramientas
existentes actualmente en el mercado y se ha desarrollado un andlisis que lo exponemos a

continuacion:

Vale recalcar que las herramientas que hemos preseleccionado para realizar este
analisis se las ha escogido en base a las necesidades de la organizacién, en este caso en base
a las entrevistas realizadas a los involucrados en el desarrollo de software en el GDS, como
también hemos visto que estas herramientas son las mas adecuadas y apegadas al modelo de
mejora propuesto y ademas un punto fuerte de haber elegido estas herramientas es la amplia
difusion y soporte tanto en la preventa como posventa por parte de las empresas creadoras de
este tipo de software.

Estas herramientas son: Active Focus, RMtrak y RequisitePro y sus caracteristicas

las detallamos a continuacion. Para mayor detalle revisar el Anexo.

Como parte de nuestro analisis de las herramientas anteriormente descritas,
realizamos como complemento una matriz en donde podemos percibir de mejor manera las
caracteristicas de las mismas y realizar un analisis comparativo entre ellas. Debemos recalcar
que las caracteristicas a continuacion, han sido tomadas en cuenta en base a lo que
necesitamos cubrir y administrar dentro del modelo de mejora propuesto para administrar

requerimientos y asi automatizar en lo posible los procesos planteados dentro del mismo.
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Cuadro 11.

Cuadro comparativo de herramientas de software para administracion de requerimientos.

Herramientas

Active Focus RMTrak RequisitePro
Caracteristicas
Trazabilidad y Rastreo Si Si Si
de Requerimientos
Importacion de Si Si Si
Requerimientos a MS
Word
Clasificacion de Sl, por Médulos del Sl, por Tipos SI, por Tipos
Requerimientos Sistema
Historial de cambios a | Sl, autométicamente. | Si, Visualizacion | Sl, Visualizacion
los requerimientos Genera notificacion via | grafica del | histdrica de los
email cuando los | comportamiento  del | cambios efectuados,
cambios son revisados | sistema mediante | cuando y quién los
diagramas de casos | hizo.
de uso
Féacil Usabilidad NO, difici de wusar | Si, usa  modelos Si
pues es organizada | gréficos de
por médulos. organizacion y
navegacion los cuales
son faciles de usar.
Acceso a todo el  Si, acceso de usuarios No Si, repositorio  de
equipo del Proyecto concurrentes a la red, requerimientos  para
manteniendo en linea todo el equipo del
los requerimientos de proyecto.
todo el proyecto.
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Priorizacion de No Si, proporciona Si, designacion de
priorizacion de
Requerimientos
basados encostesy | a cada uno de los
tiempos para el
desarrollo del

requerimientos prioridad de desarrollo

requerimientos.

proyecto.
Generacion de | Si, permite generar | Si, genera Informes | Si, informes
Reportes enlaces a reportes de | predefinidos por el | predefinidos como
muchos niveles. usuario para crear | documentos en Excel

documentos basados | y Word
en plantillas existentes

en la organizacion.

Manejo de Matrices de Si Si Si
Trazabilidad
Soporta plantillas Si Si Si

creadas por el usuario

Integracion con MS Si Si Si
Office
Interaccién con No No Si

productos de Rational

Gratuita No No No

Definicion de la Herramienta a Usar en el Modelo de Mejora Propuesto.

Como podemos darnos cuenta después del analisis realizado de las tres herramientas
detalladas con anterioridad, se puede concluir que cumplen con las necesidades basicas de
seguimiento, revision y control de los procesos, que deberia contemplar una herramienta para
la administracién de requerimientos, sin embargo se ha decidido que RequisitePro es la mas
apropiada para ser utilizada con el modelo de mejora propuesto y también el estudio se ha

basado en los siguientes aspectos para que esta herramienta sea la escogida:

* Es una Herramienta que ya ha sido utilizada por el GDS, actualmente se la tiene de

apoyo en el andlisis, disefio e implementacion del nuevo Sistema Académico
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“Syllabus Refactory”, por consiguiente todo el equipo ya esta familiarizado con la

misma y ha desarrollado destrezas en su manejo y utilizacion.

El GDS ha comprado las respectivas licencias del RequisitePro, ya que ha sido
adquirida conjuntamente con el soporte post-venta, asi como también consulta en

linea y entrenamiento a sus usuarios.

» Se alinea con la metodologia RUP (Racional Unified Process), ya que lleva sus
estandares, por lo tanto apoya a la estrategia del equipo y a nuestro modelo
propuesto.

Es facil de usar, pues es muy practica y sencilla e integra todas sus funciones en una
sola vista y el uso del procesador de texto Microsoft Word con el cual en nuestro
medio es muy comun.

* Se puede trabajar sobre documentos, a los cuales se le asocia los requerimientos
generando enlaces o links.

 Es la herramienta que mas se apega al apoyo de los procesos planteados en el modelo
de mejora propuesto para administrar requerimientos y asi llegar en lo posible a la

automatizacion de los mismos.
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6.1. Evaluacion y analisis de resultados

Durante todo el proceso de mejora desde que se inicio este proyecto, hay que dejar
plasmado cuales fueron las experiencias que se presentaron en todo el ciclo de mejoramiento
basado en el modelo IDEAL, por lo cual en base a esas vivencias se presentaron una serie de
situaciones positivas como negativas y de acuerdo a estas Ultimas en acciones futuras a tomar,
para esto hemos recopilado las siguientes experiencias aprendidas que fueron dandose en

cada fase del ciclo de mejora:

» Se debe tener fundamentalmente el apoyo incondicional y el patrocinio de los directivos
de la organizacién para realizar una mejora de procesos, pues solo asi todos los

miembros del equipo colaboraran con compromiso durante el ciclo de mejoramiento.

* El equipo de descubrimiento conjuntamente con los involucrados en un proyecto de
mejora de procesos, debe estar lo suficientemente capacitado en modelos vy
metodologias de mejoramiento de procesos, e incluso ya haber tenido experiencia
en evaluaciones de mejora, con lo cual se agilizaran las validaciones y asi no se
sufrira de pérdidas de tiempo y no se tendra dudas en las acciones a tomar para

alcanzar el refinamiento deseado en los procesos de cada area.

» Un programa de mejora se lo podra llevar de manera exitosa cuando exista un cambio
de cultura en las personas respecto a la mejora continua de los procesos que llevan
a su cargo y bajo modelos exitosos ya probados, pues los procesos en una
organizaciéon no son estaticos y cambian en el tiempo de acuerdo muchas veces a
las necesidades del negocio o a las nuevas tecnologias que se aplican en el mundo
de la ingenieria de Software, por lo que se debe tener siempre una cultura de mejora

continua.

» En las distintas Aéreas de Proceso, se debe establecer roles y responsabilidades para

asi cada quien sepa que debe hacer y cémo hacerlo.
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» Cuando se realiza un diagnéstico de una organizacion se debe identificar cuales son
los puntos fuertes y los débiles a los que hay que atacar, para lo cual se ha obtenido
como leccion de aprendizaje, el usar técnicas de diagndstico para la elaboracién de
una linea base, como lo son el arbol de Causa y Efecto, el Andlisis FODA, entre

otras.

» Es necesario que por parte del Gerente del proyecto o Lider del equipo, definan desde
un principio cuales seran las estrategias para dar visibilidad de todas las actividades
desarrolladas en cada fase del proyecto y asi todas las Aéreas de proceso ir
sincronizadas en tiempos y en el cumplimiento de los entregables y avances del

proyecto.

» En la construccion del modelo propuesto fue necesario tener el suficiente conocimiento
en modelos de mejora de procesos, que nos permita definir de manera precisa los
procesos y actividades en una organizacién que necesita plasmar su efectividad y

eficacia en los productos que desarrollan.

+ Es sumamente necesario realizar socializaciones del modelo propuesto con las
personas relevantes en la Administracion de Requerimientos dentro de la
organizacion y que puedan ayudar a mejorarlo, pues con esos refinamientos se

llegara al modelo que realmente necesitan y que saben que lo van a utilizar.

6.2. Plan de mejora continua

Considerando como punto de partida el diagnostico realizado en las fases anteriores se
tiene una vision clara de las acciones de mejora que se deben considerar para el desarrollo del

plan de accién.

Tomando como base las debilidades, sus causas determinamos cuales son las

acciones a tomar para la mejora de los procesos buscada.
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Cuadro 12.  Acciones de mejora.

Debilidad Causa Accién Tarea
Inexistencia formal de | No adoptar Adopcion de CMMI Se adapto al GDS el
area de REQM formalmente un como modelo de modelo CMMI en su

modelo de mejora. mejora nivel 2

Existencia de una
definicion parcial e
inestable de roles y
responsabilidades en
determinados cargos

No tener al area de
REQM formalmente
establecida

Creacion del area de
REQM

Establecimiento  de
roles y
responsabilidades de
los actores del area

Considerar las areas
de accion de CMMI
Elaborar un
documento con roles
y responsabilidades
definidas del area

Se ejecutan procesos | No tener un flujo de Establecimiento del Levantar el flujo de
informales y aislados | procesos flujo de mejora procesos para el &rea
formalmente propuestos de REQM
establecido
Inexistencia de un | Falta de un plan de Desarrollo de plan Elaborar un
plan de captaciéon de | captacion de estratégico de documento para el
requerimientos reguerimientos captacion de plan estratégico de

requerimientos

captacion de
reguerimientos

No se evidencia | Inexistencia de Formalizar los Realizar las plantillas
formalmente documentos de acuerdos alcanzados que permitan esta
blusqueda de | formalizacion de con los proveedores formalizacion de
acuerdos con los | acuerdos con de los requerimientos  acuerdos
proveedores de los | proveedores de

requerimientos requerimientos

No se evidencia | No se formaliza la Formalizar Elaborar la plantilla de
formalmente la | documentacién de documento de especificacion de
aprobacion de los | especificacion de especificacion de requerimientos.
requerimientos  por | requerimientos requerimientos

parte del

representante del

cliente

Encontramos una | Al no existr un Adopcion de CMMI Se adapto al GDS el
falta de cultura | modelo formal se como modelo de modelo CMMI en su
organizacional en | adoptan modelos a mejora nivel 2

llevar procesos de | medias y se realizan

mejora de Software o | mezcla de los

en adoptar un | mismos.

modelo definido de

procesos dentro del

GDS, pues a través

del tiempo ha existido

una cierta resistencia

en adoptar estos

programas de mejora

(SPI).

Informalidad en la | No hay evidencia Adopcion de CMMI Llevar un control
forma en la que se | formal de los como modelo de pormenorizado de la
llevan los procesos. procesos que Sse mejora documentacion

ejecutan en REQM

exigida por el modelo.
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Jerarquizacion de las acciones de mejora.

A continuacién ejemplificamos la jerarquizacion de las acciones de mejora a adoptar

para saber el énfasis que se debe poner en cada accién de mejora y asi de mejor forma de dar

seguimiento.
Cuadro 13.  Acciones de mejora.

Accién de Mejora Dificultad Plazo Impacto Puntaje Total
Adopcién de CMMI 60 60 80 200
como modelo de
mejora
Creacion del area de 80 90 60 230
REQM
Establecimiento de 80 100 50 230
roles

y
responsabilidades de
los actores del area

Establecimiento del 50 40 90 180
flup de mejora

propuestos

Desarrollo de plan 20 90 60 240
estratégico de

captacion de

requerimientos

Formalizar los 80 80 80 240
acuerdos

alcanzados con los
proveedores de los
requerimientos

Formalizar 70 80 60 210
documento de
especificacion de
requerimientos

Dificultad: un puntaje de 0 a 100; O para dificultad alta y 100 ninguna Cada item debe tener
Su propio puntaje.

Plazo: un puntaje de 0 a 100; 0 largo y 100 inmediato, dependiendo de la escala de tiempo
para conseguir el item.

Impacto: un puntaje de 0 a 100; 0 ninguno y 100 alto, esto se valorara internamente por los
riesgos gue se mitigan con la adopcion de las nuevas practicas.

Puntaje Total: Es la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada item, un puntaje alto
determinara que son objetivos alcanzables y sin mayor dificultad, tiempo y de alto impacto,
puntajes bajos determinan que la implantacion demandara un mayor esfuerzo y debiendo
darse un seguimiento continuo. Lo optimo seria no tener puntajes menores a 180.

* Todos los datos ingresados actualmente en la tabla son de ejemplo.
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A continuacién expondremos los puntos claves en los cuales hemos concluido en el
transcurso del desarrollo de este proyecto que involucra un ciclo de mejora de los procesos en
la Administracion de Requerimientos.

La organizacion necesita de manera imperiosa la adopcion de un eficiente modelo de
mejora de procesos para organizar de forma Optima sus actividades y tareas, con lo cual se
tendrd un mejor control, seguimiento y compromiso sobre los requerimientos durante el ciclo
de vida de un proyecto de software alcanzando una buena gestién de los mismos mediante la
aplicacién de las mejores practicas que se han propuesto en el transcurso de este proyecto de
tesis.

Basandose en las practicas exitosas que dicta el Modelo de Madurez CMMI, se ha
llegado a definir y proponer un modelo verdaderamente agil para el Area de Administracion de
Requerimientos en base a las necesidades del GDS y construido de acuerdo a su realidad, el
cual expone las distintas actividades y tareas para cada uno de los procesos involucrados en
esta area.

Se ha definido los documentos o artefactos de trabajo a generar en cada uno de los
procesos propuestos para la Administracion de Requerimientos.

Se ha establecido los respectivos roles y responsabilidades conjuntamente con sus
flujos de procesos para que cada quien sepa que debe hacer y como debe hacerlo,

permitiendo asi una facil, rapida y entendible Administracion de los requerimientos.

El modelo de mejora, resultado de este proyecto, permite gestionar la trazabilidad de
los requerimientos y facilita rastrearlos desde su creacion hasta el término del ciclo de
desarrollo y viceversa (bidireccionalidad), soportando asi un control y seguimiento sobre los
cambios a los mismos como también sobrellevando la inclusién de requerimientos adicionales

en el transcurso del ciclo de vida de un proyecto de software, todo esto queda bien

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 137




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) cMM,
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

documentado en los artefactos correspondientes, como también registrado en la herramienta

Software de apoyo para la administracion de requerimientos.

El modelo de mejora propuesto, ha sido disefiado con la visidon de gestionar de mejor
forma tanto requerimientos funcionales, No funcionales, como también requerimientos de
negocio, ya que se ha involucrado la participacién de un Arquitecto de software como rol dentro

del modelo.

La mejora propuesta, asegura que los requerimientos recibidos desde los proveedores
autorizados, sean revisados con éstos las veces que sean necesarias, para poder resolver los
problemas y para prevenir malentendidos que se produjeron en la captacion de los mismos,

antes de que los requerimientos se incorporen en los planes del proyecto.

Se ha propuesto que cuando los proveedores y los analistas de requerimientos
alcancen un acuerdo, se obtiene un compromiso sobre los requerimientos por parte de los
participantes en el proyecto, a través, de las respectivas firmas de responsabilidad impresas
en los documentos o artefactos correspondientes, logrando una verdadera formalizacién en los

procesos.

El modelo de mejora propone un conjunto de politicas organizacionales que todo el
personal pueda cumplirlas sin resistencia y con procedimientos y estandares adecuados de

acuerdo a las necesidades y al tamafio de proyectos que ejecuta el GDS.

Se puede concluir también que el estado actual de la organizacibn en lo
correspondiente a su Administracion de Requerimientos se encuentra parcialmente
cumpliendo con la mayoria de las practicas que dicta CMMI, por lo cual al adoptar el modelo
desarrollado en esta propuesta y cumpliéndolo adecuadamente con el compromiso de todo el
equipo involucrado en esta area, se podra alcanzar un nivel gestionado en el manejo de los

requerimientos, pues se ha propuesto no solo la definicion, sino la formalizacion de los
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procesos con lo cual contribuiremos a alcanzar la certificacion de nivel 2 del modelo CMMI-
v1.2.

Con este proyecto de mejora de procesos se verifico, que el GDS es una organizacion
que esta en continuo mejoramiento y que cada dia aporta y acepta nuevos retos en el mundo
de la Ingenieria de Software en el fomento a las tendencias de las grandes constructoras de

software en el mundo.
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Uno de los importantes aportes que se ha realizado mediante la ejecucion de este
proyecto de mejora, lo plasmamos mediante las recomendaciones que se mencionan a
continuacion, las cuales también dan la pauta para seguir evolucionando en la mejora de
nuestros procesos y asi convertir al GDS en una organizacion bien estructurada con procesos
maduros que den resultados visibles de forma agil y con 6ptima calidad en la entrega de sus

productos.

Primeramente una de las recomendaciones muy importantes es que la alta gerencia y
directivos de la UPSI deben seguir apostando y apoyando a iniciativas como estas en cuanto al
continuo mejoramiento de sus procesos en las diferentes areas que se encuentran formadas en
el GDS vy asi llegarse a constituir en un polo de desarrollo tecnolégico en la fabricaciéon de

Software de calidad con estandares aprobados internacionalmente.

Se recomienda implantar el modelo de mejora de procesos propuesto para la
Administracion de Requerimientos y no quedarse como una simple propuesta, para lo cual se lo
induce primeramente con la ejecucién de un plan Piloto, para luego pasar a un refinamiento

del mismo y asi hacerlo mas robusto.

También un punto muy importante es adquirir los recursos humanos necesarios para la

implantacion del modelo propuesto en caso de que los actuales no sean suficientes.

Se recomienda realizar un nuevo diagnéstico de la organizacién dentro de unos 20 a
36 meses, tal como lo recomienda el modelo IDEAL para detectar nuevas necesidades y asi
determinar las fortalezas y debilidades de las practicas de mejora que se estan llevando a
cabo en ese momento, con lo cual tendremos a la organizacién en un mejoramiento continuo
de cada una de sus Areas de Proceso, logrando asi que dichos procesos alcancen cada vez

un mejor nivel de madurez.

Para la integracion del Area de Requerimientos con las demas areas de proceso, es

necesario que los procesos de estas Ultimas hayan adoptado un desarrollo similar en la
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construccion de sus modelos de mejora, de esta manera lograremos una facil y agil integracion

en todas las Areas de proceso del nivel 2 de CMMI.

Se aconseja realizar alianzas estratégicas con empresas que ya han adoptado
programas de mejora de procesos basados en CMMI, ya que asi tendremos un apoyo mas

sélido en incorporar las mejores practicas que propone este modelo.

Otra recomendacién es tener en lo posible a todo el equipo (GDS) muy bien
capacitado en temas de mejoramiento continuo de procesos en las distintas areas que lo
conforman, asi se lograra una cultura muy bien cimentada en temas de Ingenieria de Software
alcanzando un alto rendimiento en la ejecucién de los distintos procesos y aplicando las
mejores practicas existentes que conllevara a productos de alta calidad, eficientes y que

cumplan las expectativas de los clientes y usuarios finales.
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Requerimiento: Un requerimiento es la condicién o capacidad que necesita el usuario para

resolver un problema o alcanzar un objetivo.

Requerimiento de Software: Un requerimiento puede definirse como un atributo necesario
dentro de un sistema, que puede representar una capacidad, una caracteristica o un factor de calidad
del sistema de tal manera que le sea Util a los clientes o a los usuarios finales. Otra definicién podemos
decir que es la condicién o capacidad que debe satisfacer o poseer un sistema o un componente
de un sistema para satisfacer un contrato, un standard, una especificacién u otro documento
formalmente impuesto [IEEE610].

Requerimientos Funcionales: Un requerimiento funcional define el comportamiento interno
del sistema: calculos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que muestran cémo los

casos de uso seran llevados a la practica.

Requerimientos No Funcionales: especifica criterios que pueden usarse para juzgar la
operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los
requerimientos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los requerimientos que ni describen
informacion a guardar, ni funciones a realizar. Los requerimientos no funcionales méas habituales son la

estabilidad, la portabilidad, eficiencia, rendimiento, etc.

Requerimientos de Negocio: Son requerimientos propios del negocio que son recopilados por

lo general de las politicas del negocio para el cual se va a desarrollar el sistema.

Area de proceso: Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de forma paralela

para conseguir un conjunto de objetivos.
SPI: (Software Process Improvement) Mejora de Procesos de Software.
REQM: (Requeriments Management) Area de Administracién de Requerimientos.
CMMI: Modelo de Capacidad de Madurez Integrado.
GDS: Grupo de desarrollo de software.
PMO: Oficina de Proyectos

IDEAL.: Ciclo de mejoramiento de procesos. Inicio, Diagnéstico, Establecer, Actuar, Aprender.
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STAKEHOLDERS: Personas interesadas en el proyecto, las cuales tienen el poder de decision
o el poder financiero para financiar el proyecto de software y que tienen  influencia directa o indirecta

con los requerimientos del sistema.

SCAMPI: Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement, Método estandar de

evaluacion CMMI para mejora de procesos.
MSF: Microsoft Software Framework.
UPSI: Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos.
UTPL: Universidad Técnica Particular de Loja.

CITTES: Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extensién y Servicios de

Ciencias de la Educacion.

RUP: Rational Unified Process, Procesos Unificados Rational. Proceso de desarrollo de
software unificado. Provee un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro
de una organizacion. El objetivo es asegurar productos software de alta calidad que satisfagan las

necesidades de los usuarios finales, dentro de los tiempos y presupuestos previstos.
SQA: Software Quality Assurance, Aseguramiento de Calidad del Software.
SEI: Instituto de Ingenieria de Software.
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

RequisitePro: Es una herramienta para administrar los requerimientos del sistema. El

proveedor es la empresa IBM.

Procesos Maduros : Son los procesos que se encuentran homogéneamente implantados,
definidos con mayor 0 menor rigor; conocidos y ejecutados por todos los equipos de una organizacion; y

medidos y mejorados de forma constante.

Modelo de calidad de Software: son modelos que abarcan las mejores practicas que ayudan

a una organizacion a implantar procesos de la calidad, para obtener productos de calidad.

Nivel de capacidad: Grado que involucra la mejora dentro de una individual area de proceso,

es decir involucra la mejora de un conjunto de procesos relacionados al area de proceso especificada.

Nivel de madurez: Grado que involucra un conjunto predefinido de areas de proceso, las

cuales todos sus objetivos son alcanzado.
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Roles: Roles de un proceso se refiere al conjunto de responsabilidades y funciones que deben
ser realizadas por los actores del proceso.

Calidad: La capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, de los
componentes del producto o de un proceso para satisfacer los requerimientos impuestos por los
clientes.

Capacidad: Atributo de los procesos. El nivel de capacidad de un proceso indica si s6lo se
ejecuta, o si también se planifica se encuentra organizativa y formalmente definido, se mide y se mejora

de forma sistematica.

Fases Modelo IDEAL: Son la etapas que se ejecutan para realizar un ciclo de mejora de
procesos en una organizacion recomendadas por el Instituto de Ingenieria de Software. Las fases son:
Inicio, Diagnéstico, Establecimiento, Accion y Aprendizaje..

Proceso: Conjunto de pasos que ayudan a resolver un problema. Estos pasos deben estar
definidos de manera que no sean ambiguos, esto implica que puedan ser faciimente entendidos y
capaces de ser seguidos de manera consistente por cualquier persona que lo utilice. Ademéas un
proceso debe tener sus entradas y salidas claras y bien definidas.

Artefacto de Trabajo: Resultado de un proceso. Puede incluir archivos, plantillas, documentos,

productos, partes de un producto, servicios, descripciones de proceso, especificaciones.

Politicas: Criterios de accion elegidos como guia en el proceso de toma de decisiones en

una organizacion.

Procesos definidos: Son las definiciones de los procesos que guian actividades en una
organizacion. Estas descripciones de proceso cubren los elementos fundamentales de proceso y sus

relaciones con otros.

Estrategias: Conjunto de decisiones coordinadas que buscan vincular los objetivos con las

acciones necesarias para lograrlos; en otros términos, orientan el cdmo alcanzar cada uno de ellos.

Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos,
en la ejecucion de una accion, proyecto o programa. La definicion de objetivos especificos esta
acompafiada de indicadores que describen mediciones cualitativas o cuantitativas e indican los
resultados o impactos esperados a causa del logro de un objetivo. El valor inicial del indicador debera

especificarse sobre la situacion actual, en la fecha en que se esté elaborando el plan de accion.

Institucionalizacion de un Proceso: Existe evidencia suficiente de que un proceso se

encuentra arraigado en la forma de hacer el negocio dentro de una organizacion. Este forma de trabajar
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se hace rutinariamente y es parte de la cultura organizacional, en este caso se dice que el proceso se

encuentra institucionalizado.

Plan Estratégico: Conjunto de acciones u actividades organizadas y relacionadas entre si

y conducentes a un resultado comun.

Plan de accion: mecanismo por medio del cual se concretan de manera especifica las
acciones que se han de seguir para el cumplimiento de cada uno del plan de mejoras. Se trata de
un documento elaborado por el equipo de trabajo, que cubre un periodo especifico, en el cual se
sefialan todas las actividades, la fecha en la que se llevaran a cabo, los recursos que se necesitan

y el personal responsable de efectuarlas.
Debilidad: Estado negativo, susceptible de mejorar.

Programa de mejora: Conjunto arménico de objetivos, politicas, metas y acciones a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos, para alcanzar un mejoramiento

de los procesos en una organizacion.

Proyecto: Conjunto de acciones organizadas para solucionar problemas especificos, en

tiempo limitado y con metas concretas.

Recursos: Medios disponibles para efectuar las actividades planeadas. De manera
general se identifican seis tipos: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica

y tiempo.

Tareas: Actividades puntuales que deben realizarse para cumplir la acciéon enunciada. A
cada tarea se le asigna un responsable y un grupo de tareas satisfacen una accion. En general
son actuaciones humanas que consumen tiempo y recursos, y conducen a generar un resultado

concreto en un plazo determinado.

Trazabilidad de un requerimiento: Una asociacion distinguible entre dos o mas

requerimientos desde el inicio hasta el fin del ciclo de vida del proyecto.
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ANEXO 1

ENTREVISTAS PARA DETERMINAR LA
SITUACION ACTUAL DEL GDS CON
RESPECTO A LA ADMINISTRACION DE LOS
REQUERIMIENTOS EN SUS PROYECTOS DE
SOFTWARE .
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ENTREVISTA N° 001

Registro de Entrevista 02-07-2009
GDS - [Grupo Desarrollo de Software] B e Sl LR
Solicitado por: Ing. Juan Carlos Morocho

Entrevistaa : Ing. Diego Plascencia

Cargo: Lider del Grupo de Desarrollo de Software

Asistentes: Enrique Medina Rivera

Paul Paredes Mufioz
Ing. Diego Plascencia

Objetivo:

La presente entrevista tuvo como objetivo extraer informacion basica acerca de la situacién actual del Grupo de
Desarrollo de Software en el cual vamos a desarrollar nuestro proyecto de mejoramiento de procesos de software,
especificamente en el area de Gestion de Requerimientos, para la cual hemos desarrollado el siguiente banco de
preguntas:

Entrevista

1. ¢Cudles son los objetivos del GDS y en que se beneficiarian con el modelo CMMI nivel 2 a implantar?

Nuestro objetivo como Grupo de Desarrollo de Software es que en el futuro nos convirtamos en una Casa de
Software en el austro de nuestro pais, para lo cual necesitamos adoptar un modelo que nos sirva de guia para
tener un control exacto de nuestros procesos de software y asi optimizar nuestros recursos humanos y
financieros; como también entregar los productos que desarrollamos en tiempos exactos y educar a nuestro
grupo de trabajo en llevar disciplinas y practicas exitosas ya probadas con lo cual evitaremos esfuerzos
aislados por parte de ellos.

2. ¢Nos podria hablar de la estructura Organizacional del GDS y sus politicas si es que las tienen?

Existe una estructura organizacional que la seguimos de acuerdo al modelo Microsoft llamado MSF y esta
definida en cuatro areas: DESARROLLO, QA, USER EXPERIENCE, REALESE y cuyo lider recae en mi
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persona. Con respecto a politicas no las tenemos realmente establecidas ni establecidas.

¢Por qué decidieron tomar como modelo el CMMI y no otros? ¢Cuéles son las razones que los
motivaron?

Porque es el mejor y esta muy bien estructurado. Nuestra motivacion de adoptar este modelo es alcanzar la
certificacion CMMI nivel 2 y en el futuro ser vistos como una Casa de software en el austro ecuatoriano.

¢Cudles son las dependencias dentro del GDS? ¢Estan asignados roles y responsabilidades? Y
respecto a gestién de requerimientos. Existe esta dependencia?

Como ya lo dije antes en la pregunta 2, tenemos cuatro dependencias ya definidas y dentro de ellas si estan
asignados roles y responsabilidades. Respecto a gestién de Requerimientos no existe esa area.

¢Podriamos identificar los productos y servicios que brinda el GDS?

Respecto a nuestros productos, desarrollamos Sistemas de Informacién tanto para la Universidad Técnica
Particular de Loja como también para los CITTES y en cuanto a los servicios que brindamos se enmarca al
mantenimiento de los mismos.

¢Manejan alguna documentacidén en lo que respecta a la estructura organizacional por ejemplo
estatutos, objetivos, visién, misién, politicas, productos y servicios que prestan, tal vez una pagina web
o algun repositorio ?

No del todo, pero existe una cierta documentacion referente al Grupo de Desarrollo de Software que se le
podria facilitar.

¢Nos podria dar un vistazo general de cémo actualmente se gestionan los requerimientos en el GDS?
(Solicitud-Definicion-Analisis-Especificacion-Validacion) (quien pide, quien aprueba, quien los
implementa, quien los pone a producir) (Utilizan algunas herramientas? ¢cuales son?)

Realmente no existe una gestion de Requerimientos , lo que podriamos decir es que a los requerimientos los
recibo yo como Lider del GDS por diferentes medios informales, principalmente por mail, para luego hacer
grandes esfuerzos conjuntamente con el grupo para determinar el tiempo que nos va a tomar en desarrollar el
producto y cuando lo vamos a entregar. Pero actualmente estamos llevando a cabo un proyecto llamado
SILLABUS, en el cual estamos mas organizados y ya contamos con un comité Directivo del Proyecto donde
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10.

11.

12.

13.

definimos, analizamos y aprobamos las distintas necesidades y requerimientos venidos de distintas fuentes
gue forman parte de este proyecto; En este proyecto utilizamos ya algunas herramientas establecidas como el
REQUISITE PRO en el cual se generan casos de uso por requerimiento, reglas de negocio y escenarios de
negocio. Luego creamos un prototipo de interfaz de usuario, utilizando la herramienta DESIGNER GUI STUDIO
gue nos sirve para validar conjuntamente con el usuario final si la solucion de esa necesidad es la correcta.

¢Manejan algiin modelo o metodologia para gestionar o administrar requerimientos?

Actualmente no.

¢,Como capturan los requerimientos; con entrevistas, escritura de requerimientos en forma estandar,
plantillas, convivencia con los usuarios/clientes?

Todo es por via de correos electrénicos, antes ni siquiera esto era asi, pues solo se hacia verbalmente.

¢Son rastreables los requerimientos, modificables, verificables, usan alguna matriz de trazabilidad?

No

¢El area de gestion de requerimientos si es que la existe, esta definida y establecida?. Se practica
aquellos procesos de gestion de requerimientos? Se lo tiene al personal entrenado y capacitado para
hacerlo?

No existe el area de gestion de requerimientos por lo consiguiente no se practican procesos ni procedimientos
definidos para dicha area.

¢Puede mejorarse el proceso de gestidon de requerimientos o asi estan bien y no quisieran ese cambio?

Absolutamente queremos adoptar un area donde podamos administrar y gestionar los requerimientos y asi
tener un control exacto de los mismos.

¢Generan reportes durante la gestion de requerimientos? En qué etapa?
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14.

15.

16.

17.

No, pero en el proyecto SILLABUS, en la etapa de validaciéon se genera reportes a las autoridades de cémo
va el desarrollo del producto.

Con respecto a gestién de Cambios en los requerimientos ¢Cémo lo hacen? Negocian?

No existe gestién de cambios.

¢,Como prueban si los requerimientos extraidos satisfacen las necesidades del cliente? ¢(Como los
validan con el usuario?.

En el proyecto SILLABUS que estamos desarrollando creamos un prototipo de interfaz de usuario, utilizando la
herramienta DESIGNER GUI STUDIO que nos sirve para validar conjuntamente con el usuario final si la
solucién de esa necesidad o requerimiento es la correcta.

Tienen algun diagrama de flujo establecido para gestionar los requerimientos?

No se tiene ningun diagrama de flujo establecido.

¢Coémo redactan un requerimiento, sus propiedades, como lo delimitan? ¢Manejan alguna plantilla en
especial?

No manejamos ningliin documento, pero en el proyecto SILLABUS si, el cual es generado por el Requisite Pro.
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ENTREVISTA N° 002

Registro de Entrevista 03-07-2009
GDS - [Grupo Desarrollo de Software] e —
Solicitado por : Ing. Juan Carlos Morocho

Entrevista a: Ing. Eduardo Encalada

Cargo : Analista de Requerimientos del Grupo de Desarrollo de Software

Asistentes: Enrique Medina Rivera

Paul Paredes Mufioz
Ing. Eduardo Encalada

Objetivo:

La presente entrevista tuvo como objetivo extraer informacién basica acerca de la situacién actual del Grupo de
Desarrollo de Software en el cual vamos a desarrollar nuestro proyecto de mejoramiento de procesos de
software,especificamente en el Area de Gestion de Requerimientos para la cual hemos desarrollado el siguiente
banco de preguntas:

Entrevista

1. ¢Nos podria dar un vistazo generar de cOmo actualmente se gestionan los requerimientos en el GDS?
(Solicitud-Definicidn-Analisis-Especificacion-Validacion) (quien pide, quien aprueba, quien los
implementa, quien los pone a producir) (Utilizan algunas herramientas ?, ¢ cuales son?)

Antes la solicitud de requerimientos se la realizaba por instrucciones verbales o a través del mail y no se tenia
documentacion al respecto de quien pedia tal requerimiento o quien lo aprobaba, pero ahora con el nuevo
proyecto del SILLABUS en el cual estamos trabajando, llevamos un poco mas de organizacion, pues ahora
para recoger las necesidades del usuario o requerimientos del negocio, tenemos reuniones con los usuarios
finales, como también revisamos la documentacion existente del negocio y asi creamos casos de uso por cada
requerimiento, para luego ser documentado. Identificamos casos de uso con los diagramas de casos de uso
utilizando la herramienta Rational Rose como también Power Designer para la gestién de la Base de Datos.

Para la aprobacion de requerimientos lo hacen los mismos analistas cuando son requerimientos de cajon y que
se sabe que van porque estan establecidos en los documentos del negocio, sino caso contrario son aprobados
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por el comité directivo del proyecto.

Para lo referente a la gestién de requerimientos estamos utilizando REQUESITE PRO con el cual creamos
Casos de Uso y define una codificacion que se la respeta en todo el desarrollo y asi también esta herramienta
genera un documento Word del Caso de Uso a manera de plantilla donde encontramos la especificacién del
caso de uso, actores, precondiciones, escenarios del caso de uso, flujo principal, como también los
requerimientos involucrados.

También se realizo una matriz de trazabilidad para ir indexando con los distintos casos de uso. Manejamos
Requerimientos Funcionales, requerimientos escenciales del negocio como las reglas de negocio que son las
definiciones que da el negocio.

Finalmente generamos un prototipo de interfaz de usuario a manera de simulacion utilizando GUI DESIGNER
STUDIO, con la finalidad de validar con el usuario final si es realmente lo que el pidié y si satisface su
necesidad o requerimiento.

¢Manejan algin modelo o metodologia para gestionar o administrar requerimientos?

Se podria decir que el modelo de Microsoft MSF pero no de una manera estricta como deberia serlo.

¢,Coémo capturan los requerimientos; con entrevistas, escritura de requerimientos en forma estandar,
plantillas, convivencia con los usuarios/clientes?

Nos reunimos con los usuarios finales, como también revisamos la documentacién existente del negocio.

¢Son rastreables los requerimientos, modificables, verificables, usan alguna matriz de trazabilidad?

No anteriormente, pero con el proyecto SILLABUS estamos trabajando en eso como ya lo dije antes.

¢El area de gestion de requerimientos si es que la existe, esta definida y establecida?. Se practica
aquellos procesos de gestion de requerimientos? Se lo tiene al personal entrenado y capacitado para
hacerlo?

No existe el area de gestion de requerimientos por lo tanto no esta definida ni establecida.
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10.

11.

¢Puede mejorarse el proceso de gestidon de requerimientos o asi estan bien y no quisieran ese cambio?

De mi parte estoy de acuerdo con que puede mejorarse ya que es un deseo y una necesidad.

¢Generan reportes durante la gestion de requerimientos? En qué etapa?

Antes no, pero actualmente con el proyecto SILLABUS, se esta generando informes a las autoridades de
cémo avanza el producto, en lo correspondiente a que si los requerimientos ya han sido gestionados,
aprobados, validados, etc.

Con respecto a gestién de Cambios en los requerimientos ¢Cémo lo hacen? Negocian?

No ha existido gestiébn de cambios en los requerimientos, por lo cual se tuvo problemas en los proyectos
anteriores, pero en la actualidad en este nuevo proyecto SILLABUS aun estamos en desarrollo del mismo y se
esta trabajando en esto para mitigar a futuro lo correspondiente a gestién de cambios e impactos en el
sistema.

¢,Como prueban si los requerimientos extraidos satisfacen las necesidades del cliente? ¢Como los
validan con el usuario?.

Como lo dije antes, creamos un prototipo de interfaz de usuario, que nos sirve para hacer la validacién con el
usuario final y asi llegar a la aprobacién por parte del usuario lider si es lo que realmente necesita .

Tienen algun diagrama de flujo establecido para gestionar los requerimientos?

No existe un diagrama de flujo que todos lo sigan pero hicieron algo parecido, pero no esta establecido.

¢,Coémo redactan un requerimiento, sus propiedades, como lo delimitan? ¢Manejan alguna plantilla en
especial?

Antes no, pero ahora en el proyecto SILLABUS si, pues el Requisite Pro genera una plantilla o documento en
donde se detalla quien lo solicito, quien lo registro, tomando en cuenta que ciertos requerimientos no los
solicito el usuario sino se extrajeron del documento del negocio de referencia. Se detalla también estados de
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requerimientos, prioridad, importancia, asignacion, limitacién, etc.
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ENTREVISTA N° 003

Registro de Entrevista 01-07-2009
9H00-10h30

GDS - [Grupo Desarrollo de Software] G Desemalls 6 Seive

Solicitado por: Ing. Juan Carlos Morocho

Entrevista a: Ing. Juan Carlos Espinoza

Cargo : Analista de Requerimientos del Grupo de Desarrollo de Software

Asistentes: Enrique Medina Rivera

Paul Paredes Mufioz
Ing. Juan Carlos Espinoza

Objetivo:

La presente entrevista tuvo como objetivo extraer informacion basica acerca de la situacién actual del Grupo de
Desarrollo de Software en el cual vamos a desarrollar nuestro proyecto de mejoramiento de procesos de software,
especificamente en el &rea de Gestion de Requerimientos, para la cual hemos desarrollado el siguiente banco de
preguntas:

Entrevista

1. ¢Cuédles son los objetivos del GDS y en que se beneficiarian con el modelo CMMI nivel 2 a implantar?

El objetivo del GDS es consolidarse como una organizacion de Desarrollo de Software en el austro de nuestro
pais por lo cual esta intimamente vinculada con el area técnica de la Universidad Técnica Particular de Loja, en
especial con la Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica. Sabemos que los Directivos de GDS
estan interesados en implantar el modelo CMMI y por ser un modelo ya probado, va ha traer muchos
beneficios a nuestro Grupo de Desarrollo de Software.

2. ¢Nos podria hablar de la estructura Organizacional del GDS y sus politicas si es que las tienen?

Si hay una estructura organizacional basada en el modelo de Microsoft lamado MSF y esta definida en cuatro
areas: DESARROLLO, QA, USER EXPERIENCE, REALESE. En nuestro grupo de trabajo si manejamos
ciertas politicas, estandares de desarrollo, estandares de programacion interna y procedimientos, pero no
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estan bien documentados ni aplicados, por lo cual se puede llegar a pasarlos por alto.

¢Por qué decidieron tomar como modelo el CMMI y no otros? ¢Cuéles son las razones que los
motivaron?

La decisién fue tomada desde la alta direccién y estamos de acuerdo con la misma, pues este Modelo CMMI
es una guia que nos provee un conjunto de Normas de Comportamiento y asi formar una verdadera disciplina
en lo que sabemos hacer todos y cada uno de los que conformamos el GDS. Lo que motiva a adoptar este
modelo es alcanzar la certificacibn CMMI nivel 2 y en el futuro ser vistos como una Casa de software en el
austro del pais.

¢Cudles son las dependencias dentro del GDS? ¢Estan asignados roles y responsabilidades? Y
respecto a gestién de requerimientos. Existe esta dependencia?

Existen cuatro dependencias que son las mas marcadas y definidas que son: DESARROLLO, QA, USER
EXPERIENCE, REALESE vy dentro de ellas estan asignados roles y responsabilidades. Respecto a gestién de
Requerimientos no existe esa area.

¢Podriamos identificar los productos y servicios que brinda el GDS?

Nuestros productos se basan en el desarrollo de Sistemas de Informaciéon para la Universidad Técnica
Particular de Loja, en especial para el Area de gestion Académica y en cuanto a los servicios que brindamos se
enmarca al mantenimiento a estos productos académicos ya en ejecucion.

¢Manejan alguna documentaciéon en lo que respecta a la estructura organizacional por ejemplo
estatutos, objetivos, visién, misién, politicas, productos y servicios que prestan, tal vez una pagina web
o algun repositorio?

Es muy limitada esta documentacioén, casi inexistente, pero existe una cierta informacién referente al Grupo de
Desarrollo de Software.

¢Nos podria dar un vistazo generar de cOmo actualmente se gestionan los requerimientos en el GDS?
(Solicitud-Definicion-Analisis-Especificacién-Validacién) (quien pide, quien aprueba, quien los
implementa, quien los pone a producir) (Utilizan algunas herramientas?, ¢,cuales son?)
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10.

11.

12.

La solicitud de los requerimientos vienen de distintas fuentes como por ejemplo Direccion Académica,
Secretaria general, cancilleria, vicecancilleria, recursos humanos, direcciéon financiera, etc, de los cuales el
30% por via documentada (mail) y el 70% por via verbal, llegando esto a manos de nuestro jefe del GDS quien
es el que recepta los requerimientos, para luego pasar al grupo de analisis para plantear la solucién de cada
necesidad solicitada y luego a la validacion de los requerimientos si es que estos son realmente lo que
necesita en usuario final, pues se lo valida conjuntamente con él.

¢Manejan algin modelo o metodologia para gestionar o administrar requerimientos?

No

¢,Como capturan los requerimientos; con entrevistas, escritura de requerimientos en forma estandar,
plantillas, convivencia con los usuarios/clientes?

Se podria estimar 30% por via documentada (mail) y el 70% por via verbal

¢Son rastreables los requerimientos, modificables, verificables, usan alguna matriz de trazabilidad?

No, pero en un nuevo proyecto que estamos desarrollando llamado SILLABUS, ya estamos trabajando en eso.

¢El area de gestion de requerimientos si es que la existe, esta definida y establecida?. Se practica
aquellos procesos de gestion de requerimientos? Se lo tiene al personal entrenado y capacitado para
hacerlo?

No existe el area de gestion de requerimientos por lo consiguiente no se practican procesos ni procedimientos
definidos para dicha area.

¢Puede mejorarse el proceso de gestidon de requerimientos o asi estan bien y no quisieran ese cambio?

Claro que queremos adoptar un area donde podamos administrar y gestionar los requerimientos y asi tener un
control exacto de los mismos y a la vez culturizarnos con este modelo y a parte de saber lo que tenemos que
hacer, también hacerlo de una forma disciplinada y no tediosa, no solamente en esta area sino en todas las

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 165




MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM'
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

involucradas en el desarrollo de software.

13. ¢Generan reportes durante la gestién de requerimientos? En qué etapa?

No,

14. Con respecto a gestién de Cambios en los requerimientos ¢Cémo lo hacen? Negocian?

No existe gestién de cambios.

15. ;Como prueban si los requerimientos extraidos satisfacen las necesidades del cliente? ¢(Como los
validan con el usuario?.

En el proyecto SILLABUS creamos un prototipo de interfaz de usuario, que nos sirve para validar
conjuntamente con el usuario final si la solucién de esa necesidad o requerimiento es la satisfactoria.

16. Tienen algun diagrama de flujo establecido para gestionar los requerimientos?

No se tiene ningun diagrama de flujo establecido.

17. ¢COmo redactan un requerimiento, sus propiedades, como lo delimitan? ¢Manejan alguna plantilla en
especial?

No manejamos ningun documento.

Firmas y Aprobaciones
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ENTREVISTA N° 004

Registro de Entrevista 06-08-2009
15H00-16h45
GDS - [Grupo Desarrollo de Software] e Desamally 6o S
Solicitado por: Ing. Juan Carlos Morocho
Entrevista a: Ing. Diana Cuenca
Cargo : Analista de Requerimientos del Grupo de Desarrollo de Software
Asistentes: Enrique Medina Rivera
Padl Paredes Mufioz
Ing. Diana Cuenca
Objetivo:

La presente entrevista tuvo como objetivo extraer informacion bésica acerca de la situacién actual del Grupo de
Desarrollo de Software en el cual vamos a desarrollar nuestro proyecto de mejoramiento de procesos de software,
especificamente en el &rea de Gestion de Requerimientos, para la cual hemos desarrollado el siguiente banco de
preguntas:

Entrevista

¢ A nivel macro, como se maneja el proceso de “Gestion de Requerimientos?

Actualmente la Gestidén de requerimientos se maneja de la siguiente forma:

Los responsables del &rea o clientes con los que designan quienes seran los usuarios duefios de los procesos,
de ellos se obtienen los requerimientos a través de entrevistas, que una vez recolectados son clasificados en
funcionales, no funcionales, fuera de alcance y de negocio; con esto se desarrolla el disefio del proceso de
negocio, para luego documentar los casos de uso, en base a lo que se elabora un prototipo, con lo que se llega
a lo que se conoce como la primera determinacién del negocio, aqui se realiza una reunién en la que se
socializa esta primera determinacion y se solicita al usuario verifique si lo elaborado esta dentro de lo
solicitado, caso contrario se procede a determinar los cambios que deberian sucederse o las correcciones a
realizar al prototipo, todo esto se sustenta en las actas de reunidn que son el inico documento de evidencia de
este proceso, luego el proceso pasa al Analista, que sera quien desarrolle el analisis y disefio de la aplicacion.
Actualmente para mantener la visibilidad, trazabilidad y adecuado respaldo de los requerimientos se utiliza la
herramienta de software RequisitePro de Rational. Existen cuatro documentos entregables adicionales que
avalan la visibilidad, estos son:

e Especificacion de Casos de Uso.
e Modelo de Dominio.

e Prototipo
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e Especificacion de Implementacion

Todos estos documentos son dejados en un repositorio.

En caso de necesitar modificar o incrementar los requerimientos es el Analista quien de ser factible segin su
opinién determina si es adecuado proceder.

¢ Problemas actuales durante el proceso de “Gestion de Requerimientos?
La recoleccién de los requerimientos tomando como fuente a los usuarios duefios de los procesos es informal y no
se elabora un acta.

Las modificaciones a los requerimientos recaen en los Analistas, por o que no se establece el impacto real del
cambio aplicado. Se basa en la experiencia de una sola persona.
Actualmente no existe el area especifica de requerimientos, por lo que cada proyecto se le encarga a personas con

experiencia en este campo y no especificamente a un area.
¢, Factores criticos de éxito?
Que el usuario duefio del negocio no tenga el conocimiento adecuado de lo que necesita la organizacion y no caiga

en suposiciones erréneas.

Que al analista no tenga una adecuada visidn del impacto que puede causar la adicién, cambio o eliminacién de
algln requerimiento.

No tener un documento formal para la recoleccion de requerimientos.

Es necesario formalizar la creaciéon de un area de Gestiébn de Requerimientos, REQM, y mucho mejor si se
establecen roles y politicas en base al modelo de madurez 2 del CMMI.
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ANEXO 2

INFORME DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACION REALIZADO EN LA FASE DE
DIAGNOSTICO.
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Gestion de Requerimientos
REQM

Informe de Relevamientode
Informacion

Version [1.0]
Fecha [11/Sept/2009]
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Informacién del Documento
Proyecto Puzzle CMMI
Destino del Equipo de Proyecto
Documento
Titulo REQM Gestién de Requerimientos
Version 1.0
Tipo de Inicializacion del Proyecto
Documento
N[olpalo]=Re EWA{es]\/eM Informe de Relevamiento de
Informacion.
Control del Documento
Por Cargo ~ Persona Fecha
Preparado por: Tesistas Eggﬁlu Sa'\f:éjelga [11/Sept/2009]
Revisado por: Director Juan Carlos Morocho
Aprobado por:
Autorizado por:
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Introduccidn

Objetivos

Ese documento prevé los resultados de la evaluacién realizada para el GDS-UTPL (Grupo de Desarrollo de
Software) en el marco de las actividades del proyecto puzzle de graduacion de la Escuela de Ciencias de la
Computacion, refiriendo aspectos organizacionales en general, y en particular a las actividades relacionadas
con el desarrollo y mantenimiento de software.

Este documento es el cierre de la ejecucion de la primera fase de actividades presenciales en la que se
considera el levantamiento de informacion a través de entrevistas de relevamiento.

El presente proyecto tiene como objetivo final, alinear las actividades de desarrollo de software del GDS segun
las definiciones correspondientes a las areas de proceso de nivel 2 del modelo CMMI-DEV v1.2.

Destinatarios

El presente documento esté destinado a la direccion de la UPSI, al responsable del grupo por las decisiones
de tecnologia relacionadas con el negocio, al lider responsable del proyecto, al equipo de trabajo del proyecto
y de modo indirecto también a los integrantes del equipo de desarrollo.

Metodologia

e Planificar entrevistas por rol y por proyecto con la finalidad de relevar los aspectos caracteristicos del
proyecto en base al rea de proceso
¢ Revisar documentacion

Proyectos y tareas ejecutadas

Procesos seguidos en la realizacién de las areas

Revision de artefactos

Identificacion de buenas practicas, problemas y propuestas de mejora
o Objetivos respecto a los procesos y practicas

La informacion relevada es base para la realizacion del informe procesos y practicas del GDS en el area de
Gestion de Requerimientos (REQM) segun el modelo CMMI-DEV v1.2

O O O O

Las actividades descriptas en la metodologia seguida, estan alineadas con las fases definidas en el
Modelo IDEAL, cuyo diagrama se adjunta a continuacién a modo de referencia:
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o=

Learning

Set Bulid
Ry Cootent | Sponsorship

Stimulys for

Initiating

Diagnosing

Establishing
Equipo de trabajo
Rol Nombres Rol | Nombres
Director Ing. Juan Carlos Morocho | Tesista 1 Enrigue Medina
Codirector Ing. Viviana Montafo Tesista 2 Paul Paredes
‘ Area Interesado Rol Influencia

Ing. Nelson Piedra Director ECCI Alta

Sr. Carlos Correa Director UPSI Media

Ing. Diego Plascencia Lider GDS Alta

Ing. Armando Cabrera Jefe del Proyecto Alta
SQA Ing. Diana Cuenca Directora Equipo SQA Media
CM Ing. Viviana Montafio Director Equipo CM Media

Plan de Entrevistas

Nro Participantes PROYECTO | Fecha Desde Hasta Tiempo
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o
e01 | Ing. Diego Plascencia Lider GDS Puzzle 02/07/ | 18:30 | 20:00 1:30
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RESUMEN GERENCIAL
FORTALEZAS

Entre las fortalezas mas relevantes que hemos descubierto en el GDS son las siguientes:

e Se dispone de recurso humano distribuido en areas afines con el desarrollo de software, que con un buen
plan de SPI coincidiran en la correcta definicién de procesos para la Gestién de Requerimientos.

e Existencia de salas acondicionadas y laboratorios equipados, lo que facilita la posterior y continua
capacitacion tedrica-practica del recurso humano disponible.

e La UTPL, UPSI y por consiguiente el GDS tiene el alcance econdmico suficiente para emprender un
programa de mejora de procesos de Software (SPI), ya que no es un gasto, Sino una inversion y una
necesidad.

e EI GDS es una organizaciéon que actualmente alberga recursos tanto de hardware como de software para
implantar el Modelo CMMI con sus distintas areas de proceso y asi montar especificamente el area de
Gestién de Requerimientos que es la que nos compete en este proyecto de tesis que se esta llevando a
cabo.

e Existe el apoyo y patrocinio por parte de la gerencia y también a nivel operativo, para emprender la
adopcion de procesos definidos y asi alcanzar una continua mejora de procesos de software.
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La UTPL y por tanto el GDS tiene convenios empresariales e institucionales a nivel nacional permitiendo
intercambiar experiencias y aprendizajes que hacen posible disefiar y crear procesos propios que vayan de
acuerdo a nuestra realidad organizacional.

EL GDS por ser parte de la UPSI y por consiguiente de la UTPL, tiene aceptacion y credibilidad a nivel
nacional, por lo cual se ha convertido en una institucion con renombre y con un honroso aval muy
profesional.

DEBILIDADES

Ahora describiremos los puntos débiles mas importantes que actualmente presenta el GDS:

Proyeccion limitada hacia la sociedad respecto a los productos y servicios que ofrece el GDS, ocupandose
Unicamente de las necesidades de la UTPL y sus centros.

Existencia de una definicién parcial de los roles y responsabilidades en determinados cargos, produciendo
gue se dificulte la comunicacion y el ritmo de trabajo, como también los cronogramas de los proyectos que
se estan ejecutando.

Se ejecutan procesos informales en el GDS. Estos procesos no son institucionalizados como deberian serlo,
por lo cual los proyectos se los desarrolla de diferente manera uno de otro, por lo que se podria caer en falta
de coordinacion y control sobre los mismos.

Conocimientos aceptables de Ingenieria de Software por parte de quienes forman el GDS, pero no lo
suficientes.

En la actualidad no existe el area de Gestién de Requerimientos, para la gestion de los mismos se lleva un
proceso coherente, pero que no esté formalmente definido ni institucionalizado, por lo cual no se dispone de
personal destinado especificamente para realizar la gestion de los mimos durante todo el ciclo de vida de
cada proyecto que se esté desarrollando el GDS.

Encontramos una falta de cultura organizacional en llevar procesos de mejora de Software o en adoptar un
modelo definido de procesos dentro del GDS, pues a través del tiempo ha existido una cierta resistencia en
adoptar estos programas de mejora (SPI).

Falta de incentivo por parte de la organizacién para definir y crear procesos de mejora que conlleven a una
verdadera y agil gestion de requerimientos.

HALLAZGOS

Actualmente existe una informalidad de como se estan llevando los procesos de REQM, resumida en los
siguientes puntos:

No existe el Area de Gestion de Requerimientos (REQM), indispensable para alcanzar el nivel dos
(Administrado) del modelo CMMI DEV 1.2.
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e El GDS actualmente esta utilizando el modelo MSF*, el cual ha permitido al menos organizar al
personal en equipos de trabajo y asi asignar funciones especificas a los mismos, pero no se lo aplica
de forma estricta.De este modelo las areas mas destacadas dentro del GDS son: Desarrollo, QA, User
Experience y Release Management.

e Existe un proceso para realizar la REQM, pero no estd definido como una verdadera politica
organizacional institucionalizada para gestionar requerimientos.

e Se maneja una metodologia para gestionar Requerimientos, que va desde el levantamiento de
informacion, a través de entrevistas a los usuarios claves, la revision de manuales como el Académico
Administrativo, el cual refleja las directrices sobre la legislacion académica en todas sus dimensiones
(matriculas, sistemas de evaluacion, emision de titulos, homologaciones, etc.); para pasar luego a un
entendimiento y documentacién de los requerimientos y después al disefio y creacion de prototipos
de interfaz gréfica de usuario conjuntamente con los procesos de negocio, para finalmente ir a su
presentacion en donde se socializa con el resto del equipo y con los Gerentes de Producto y de
Proyecto, antes de pasarlo a la Gltima etapa de revisién y aprobacién que es donde se procede con la
presentacion al duefio del proceso hasta llegar a obtener su aprobacién, pero que no esti
formalmente establecida.

e No existe un acta formal para la definicibn de los requerimientos tanto con el cliente como con los
usuarios duefios de los procesos, existiendo diversos canales informales por los cuales se estan
receptando requerimientos, reflejando un gran esfuerzo por parte del responsable del GDS vy
gestionando de manera informal estas solicitudes, de esta forma es complicado establecer el alcance
y el presupuesto de estos requerimientos.

e Los requerimientos son inestables, donde las caracteristicas funcionales de la aplicacion se extienden
constantemente, no obteniéndose un compromiso sobre los requerimientos. Impidiendo formalizar un
sistema en el cual se puedan identificar inconsistencias entre los requerimientos y productos de
sistemas.

e En ciertos casos estan definidos roles de forma parcial y a veces pueden crearse conflictos por la
rotacion de los mismos por las diversas areas.

e El analista en algunas ocasiones es el encargado de realizar inclusién, cambio o eliminacion de
requerimientos, es el que evalla el impacto que tendra en el proyecto el cambio solicitado, estos no
regresan a las personas encargadas de gestionar requerimientos y no se lleva en esta etapa un
control de cambios, lo que se ha evidenciado en los proyectos desarrollados con anterioridad en el
GDS, dando como resultado la inconsistencia entre el producto disefiado y el producto terminado.

e Adentrandonos un poco méas a lo que realmente nos interesa, actualmente el GDS se encuentra
desarrollando hasta ahora el proyecto mas grande de software en nuestro medio, denominado
SYLLABUS REFACTORY, el cual es una mejora del Sistema anterior de Gestién Académica de la
Universidad Técnica Particular de Loja soportado al nuevo Modelo de Créditos que adopté la
Institucion, para lo cual detallamos a continuacién como se estd llevando la gestién de los
requerimientos:

1 MSF Microsoft Solution Framework
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El proceso de captura de requerimientos, inicia con la solicitud por parte del cliente (Directores, Jefes
Departamentales, etc.) al Lider del GDS quien junto al Sponsor (Vicecancilleria), definen, analizan y aprueba
las distintas necesidades y requerimientos venidos de distintas fuentes que forman parte de un proyecto, de
darse la aprobacion correspondiente continia con la asignacién por parte del cliente de un o algunos usuarios
duefios de los procesos, que son las personas proveedoras de los requerimientos, a través de entrevistas,
encuestas y observacién directa por parte de la persona encargada de levantar esta informacién. Hay que
tomar en cuenta que muchos de los requerimientos son captados también desde los documentos o guias del
negocio, los cuales muchas veces no necesitan de aprobacion, pues son requerimientos esenciales, es decir
son necesidades visibles del negocio que no necesitan de discusién; con todo lo comentado inicialmente, se
desarrolla el levantamiento de los requerimientos, casos de uso y desarrollo de un prototipo de interfaz de
usuario a manera de simulacién usando el GUI Designer Studio para presentarle al usuario duefio de los
procesos, el cual valida si es realmente lo pedido y si satisface su necesidad o requerimiento, esto avalado
Unicamente por un acta de reunién; luego si existen cambios a los requerimientos durante el ciclo de vida del
proyecto, la persona de requerimientos, realiza los cambios al documento de requerimientos, casos de uso y
prototipo, y elabora un documento de implementacién, previo al desarrollo de los requerimientos, finalizando
hasta aqui su trabajo en el levantamiento de requerimientos; cabe acotar que para este proceso el encargado
ingresa o crea los requerimientos en la herramienta RequisitePro que es un software apropiado para analizar y
gestionar requerimientos y casos de Uso, permitiendo manejar una trazabilidad y visibilidad de lo realizado y el

cual genera documentos en Microsoft Word en el que se encuentra la especificacion del caso de uso, actores,
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precondiciones, pos condiciones, escenario de negocio, flujo principal, sub flujos, flujos alternos como también
los requerimientos involucrados en cada caso de uso como son los requerimientos de Usuario, requerimientos

funcionales, requerimientos del negocio y también las reglas de negocio.
De lo expuesto notamos que existen cuatro entregables que se generan en el proceso:

1. Documento de Requerimientos.

2. Documento de Casos de Uso (Descripcion de casos de uso).

w

Diagramas de Estado (Rational Rose)

4. Prototipo

Existe un Comité Directivo de proyecto conformado por el Gerente del Producto, Gerente de Proyecto, Sponsor
y un representante de los Analistas que son los encargados de aprobar los requerimientos. Se estan
generando durante el desarrollo del proyecto informes a los miembros del Comité Directivo, como esta
avanzando el producto en lo correspondiente a que si los requerimientos ya han sido gestionados, aprobados o

validados.

El analista es el que luego de receptar estos documentos, realiza el analisis y disefio de la solucion, para luego
asignar su codificacion a los programadores einiciar con el desarrollo de los requerimientos; en caso de ser
solicitado algin cambio en los requerimientos, es quien analiza el impacto producido por los cambios
aceptados, pero no se consideran aspectos importantes como cambios al cronograma, cambios al
presupuesto, uso de la matriz de trazabilidad y actualizacién en la lista de riesgos. Por lo que es sumamente
importante la coordinaciéon del personal involucrado en la gestibn de requerimientos para que manejen

profesional y correctamente los diferentes cambios mencionados.

Finalmente como ya se lo dijo antes, se genera un prototipo de interfaz de usuario a manera de simulacién
utilizando GUI DESIGNER STUDIO, con la finalidad de validar con el usuario final si es realmente lo que el
pidio y si satisface su necesidad o requerimiento. Se debe tomar en cuenta  que una vez desarrollados los
prototipos y procesos de negocio (disefiados estos ultimos en Microsoft Office Visio 2007) se socializan con el

resto del equipo y con los Gerentes de Producto y de Proyecto, antes de pasarlo a la revisién y aprobacion.

Como ultimo paso esta la revision del prototipo y del proceso de negocio con el duefio del proceso, luego de
esta revision si hubieren observaciones, se realizan los ajustes respectivos, luego de ello se procede
nuevamente con la presentacion hasta llegar a obtener la aprobacion del duefio del proceso, terminando con

un Documento de aprobacién de prototipo y proceso aprobados.
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO CMMI-DEV V1.2
PRACTICAS Y METAS GLOBALES NIVEL DE CUMPLIMIENTO
CUBIERTO CUMPLE NO CUMPLE
GGL1. Lograr Metas Especificas
GP 1.1 Ejecutar practicas especificas X
GG2. Institucionalizar Procesos Gerenciados
GP 2.1 Establecer una politica organizacional X
GP 2.2 Plan de procesos X
GP 2.3 Proporcionar recursos X
GP 2.4 Asignar responsabilidades X
GP 2.5 Entrenar al personal X

GP 2.6 Administrar configuraciones

GP 2.7 Identificar e involucrar Stakeholders
relevantes
GP 2.8 Monitorear y controlar los procesos

GP 2.9 Evaluar objetivamente la integracion de

procesos, respecto de su descripcion, estandares X
y procedimientos resolviendo las desviaciones
GP 2.10 Revisar estatus con la gerencia superior X
PRACTICAS Y METAS ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
REQM: GESTION DE REQUERIMIENTOS CUBIERTO CUMPLE NO CUMPLE
SG1. Administracién de Requerimientos
SP 1.1 Obtener un entendimiento de los X
reguerimientos.
SP 1.2 Obtener compromiso con los X
requerimientos.
SP 1.3 Administrar cambios a los requerimientos. X
SP 1.4 Mantener trazabilidad bidireccional de los X
requerimientos.
SP 1.5 Identificar inconsistencias entre los X
requerimientos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En base al andlisis realizado se ha determinado algunas oportunidades de mejora que las vamos a detallar a
continuacion, considerando el siguiente cuadro con las distintas actividades que proponemos institucionalizar

para crear un proceso de Gestién de requerimientos definido y establecido:

Actividad  Responsabilidad Salida
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Cuadro 1. Actividades de REQM

A través de la ejecucion de este estudio, hemos percibido que es el mejor momento para implantar este tipo de
programas de mejoramiento, ya que existe predisposicion de todos los involucrados desde la alta direccion y
de cada uno de los miembros, pues ahora las necesidades de desarrollar proyectos grandes de software, han
hecho urgente alinearse paralelamente con las grandes productoras de software y para eso se nhecesita
adoptar e implantar procesos definidos e institucionalizados basados en modelos exitosos ya probados como
es el CMMI.

Durante el desarrollo de este proyecto se planteara la definicion de politicas, roles y responsabilidades,
estandares, procedimientos, plantillas y herramientas a utilizar en la REQM, ademas se considera importante
la creacion del Area de REQM dentro del GDS.

Actualmente existen varios procedimientos y plantillas usados en la REQM, que se consideraran para la
implementacién de este proyecto, ya sea dejando formalmente instaurado su seguimiento, 6 adaptando su uso
a lo requerido por CMMI, estableciendo de esta forma el modo en que se llevara la REQM en todos los futuros

proyectos a emprender por el GDS.

En lo que refiere a la identificacion de proveedores de requerimientos y autoridades firmantes encontramos
gue actualmente no se tiene un listado formal de los proveedores de requerimientos, por lo que se

implementara esta plantilla.

Para la especificacion de los requerimientos de usuario y negocio, y de software y sistema su usaran plantillas
gue sean faciles de comprender y que se completen en su totalidad, pues actualmente se encentra algunas
plantillas de este tipo incompletas. Se buscara la involucracion del area de SQA desde el inicio mismo de la

REQM, para obtener requerimientos de calidad que cumplan con las cualidades solicitadas por CMMI.

La gestién de cambios en los requerimientos pasara por los filtros adecuados, y no se realizaran directamente
sin antes tener un informe de impacto del area de Gestion de Configuracion CM y la aprobacién del area de

Planeacién de Proyectos PP.

Ademas se buscara tener todos los documentos de los proyectos con firmas de responsabilidad que reflejen la

formalidad que se necesita para obtener el nivel 2 de madurez de CMMI.
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MODELO CMMI PARA LA ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS?

A manera de resumen introductorio podriamos decir que el area de proceso de Gestion de requerimientos mantiene
los requerimientos y describe las actividades para obtener y controlar los cambios a los requerimientos, y asegurar
gue otros planes y datos relevantes se mantengan actualizados. Proporciona la trazabilidad de los requerimientos

desde el cliente al producto y de éste a sus componentes.

La Gestion de requerimientos asegura que los cambios a los requerimientos se reflejan en los planes, actividades y
productos de trabajo del proyecto. Este ciclo de cambios puede afectar a todas las otras areas de proceso de
Ingenieria; asi, la Gestién de requerimientos es una secuencia de eventos dinamica y a menudo recursiva. El area de
proceso de Gestion de requerimientos es fundamental para un proceso de disefio de ingenieria controlado y

disciplinado.

El propésito de la Administracion de requerimientos (REQM) es gestionar los requerimientos de los productos y de los
componentes del producto del proyecto, e identificar inconsistencias entre esos requerimientos y los planes y
productos de trabajo del proyecto. Ademas gestiona todos los requerimientos que se generan incluyendo los técnicos

y los no técnicos, asi como aquellos requerimientos impuestos al proyecto por la organizacion.

Cuando un proyecto recibe requerimientos de un proveedor de requerimientos aprobado, se revisan éstos con el
proveedor de requerimientos para resolver los problemas y para prevenir malentendidos antes de que los
reguerimientos se incorporen en los planes del proyecto. Una vez que el proveedor y el receptor de los
reguerimientos alcanzan un acuerdo, se obtiene un compromiso sobre los requerimientos por parte de los
participantes en el proyecto. El proyecto gestiona los cambios a los requerimientos a medida que evolucionan e

identifica cualquier inconsistencia que ocurra entre los planes, los productos de trabajo y los requerimientos.

Parte de la gestion de requerimientos es documentar los cambios a los requerimientos y la razén, y mantener
trazabilidad bidireccional entre los requerimientos fuente y todos los requerimientos de producto y de componentes

del producto.

Los cambios de los requerimientos, si existen, podrian documentarse en peticiones de cambio del cliente o de los
usuarios, o podrian tomar la forma de nuevos requerimientos recibidos del proceso de desarrollo de requerimientos.
Independientemente de su fuente o forma, las actividades de mantenimiento que son conducidas por los cambios a

los requerimientos se gestionan consecuentemente.

Metas y Practicas especificas que el Modelo CMMI propone para la Mejora de Procesos.

! Extraido del documento “CMMI, Guia para la integracion de procesos y la mejora de productos” extracto del
libro publicado por Pearson Educacion, S.A. en el afio 2009

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 187



MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMMI
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT

El modelo CMMI en su nivel 2, propone alcanzar la meta especifica “Gestionar los Requerimientos”, la cual

contempla cinco practicas especificas, cada una de las cuales incorpora sub practicas que especifican a detalle las

actividades a realizar para la administracién de requerimientos:

Meta Especifica (SG 1).- GESTIONAR LOS REQUERIMIENTOS:

Los requerimientos son gestionados y las inconsistencias con los planes y con los
productos de trabajo del proyecto son identificadas.

El propésito de esta meta es realizar un manejo adecuado de los requerimientos, ademéas de identificar

inconsistencias con los planes del proyecto y productos de trabajo.

El proyecto mantiene un conjunto actualizado y aprobado de requerimientos durante la vida del proyecto mediante:

La gestion de todos los cambios a los requerimientos.

El mantenimiento de las relaciones entre los requerimientos, los planes del proyecto y los productos de
trabajo.

La identificacion de las inconsistencias entre los requerimientos, los planes del proyecto y los productos de
trabajo.

La toma de acciones correctivas.

Sus practicas especificas son:

Practica Especifica (SP 1.1) OBTENER UNA COMPRENSION DE LOS REQUERIMIENTOS

Desarrollar una comprension del significado de los requerimientos con los proveedores
de los requerimientos.

A medida que el proyecto madura y se derivan los requerimientos, todas las actividades o disciplinas
recibiran requerimientos. Para evitar el flujo continuo de requerimientos, se establecen criterios para
designarlos canales apropiados, o las fuentes oficiales, de las cuales recibir requerimientos. Las actividades
de recepcién conducen al analisis de los requerimientos con el proveedor de los requerimientos para
asegurar que se alcanza una comprension compatible y compartida del significado de los requerimientos. El

resultado de este analisis y didlogo es un conjunto acordado de requerimientos.

Productos de trabajo tipicos

1. Listas de criterios para distinguir a los proveedores apropiados de  requerimientos.
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2. Criterios para la evaluacion y la aceptacion de requerimientos.
3. Resultados de andlisis frente a criterios.
4. Un conjunto acordado de requerimientos.

Subpracticas:

a. Establecer los criterios para seleccionar proveedores apropiados de requerimientos
b. Establecer criterios objetivos para la evaluacion y aceptacion de requerimientos.

La falta de criterios de evaluacion y de aceptacion da lugar a menudo a una inadecuada verificacion,
re trabajo costoso o al rechazo del cliente.

Algunos ejemplos de criterios de evaluacion y de aceptacién son:
+ Claramente y correctamente establecidos.

» Completos.

* Consistentes unos con otros.

* Identificados de forma unica.

* Apropiados para implementar.

« Verificables (que se pueden probar).

* Trazables.

c. Analizar requerimientos para asegurar que parte cumplen con los criterios establecidos.

d. Llegar a un acuerdo de los requerimientos con el proveedor para que los involucrados en el
proyecto puedan entenderlos, es decir un conjunto acordado de requerimientos, es decir alcanzar
una comprension de los requerimientos con el proveedor de requerimientos para que los

participantes del proyecto puedan comprometerse con ellos.
Practica Especifica (SP 1.2) OBTENER EL COMPROMISO SOBRE LOS REQUERIMIENTOS

Obtener el compromiso de los participantes de proyecto sobre los requerimientos.

Mientras que la practica especifica anterior se ocup6 de alcanzar una comprensién con los proveedores de
los requerimientos, esta practica especifica se ocupa de los acuerdos y compromisos entre aquellos que
tienen que llevar a cabo las actividades necesarias para implementar los requerimientos. Los requerimientos
evolucionan a través del proyecto, especialmente segun lo descrito por las practicas especificas del area de
proceso de Desarrollo de requerimientos y del area de proceso de Solucion técnica. A medida que los

requerimientos evolucionan, esta practica especifica asegura que los participantes del proyecto se
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comprometen con los requerimientos actuales y aprobados, y con los cambios resultantes en los planes,

actividades y productos de trabajo del proyecto.

Productos de trabajo tipicos
1. Evaluaciones del impacto de los requerimientos.

2. Compromisos documentados de los requerimientos y sus cambios.

Subpracticas:

a. Evaluar impacto de los requerimientos sobre los compromisos existentes. El impacto sobre los
participantes del proyecto deberia evaluarse cuando cambian los requerimientos o al principio de

un nuevo requerimiento.

b. Negociar y registrar compromisos adquiridos. Los cambios a los compromisos existentes deberian
negociarse antes de que los participantes del proyecto se comprometan con el requerimiento o con

el cambio del requerimiento.
Préactica Especifica (SP 1.3) GESTIONAR LOS CAMBIOS DE LOS REQUERIMIENTOS

Gestionar los cambios alos requerimientos a medida que evolucionan durante el
proyecto.

Durante el proyecto, los requerimientos cambian por una variedad de razones. A medida que las
necesidades cambian y el trabajo avanza, se derivan requerimientos adicionales y es posible que se tengan
que hacer cambios a los requerimientos existentes. Es esencial gestionar estas adiciones y cambios,
eficiente y eficazmente. Para analizar con eficacia el impacto de los cambios, es necesario que se conozca la
fuente de cada requerimiento y que la razén para cualquier cambio esté documentada. Sin embargo, el jefe
de proyecto puede querer seguir medidas apropiadas de volatilidad de los requerimientos para juzgar si son

necesarios controles nuevos o corregidos.

Productos de trabajo tipicos
1. Estado de los requerimientos.
2. Base de datos de los requerimientos.

3. Base de datos de decision de los requerimientos.

Subpréacticas:
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a. Documentar todos los requerimientos y los cambios a los requerimientos que son dados a o
generados por el proyecto.

b. Mantener la historia de cambios de requerimientos con la razén del cambio. Mantener un historial de

cambios debidamente fundamentado ayuda al seguimiento de la volatilidad de los requerimientos.

c. Evaluar el impacto producido por los cambios a los requerimientos desde el punto de vista de las

partes interesadas relevantes (Stakeholders).

=5

Poner los requerimientos y los datos de los cambios disponibles para el proyecto.

Practica Especifica (SP 1.4) MANTENER LA TRAZABILIDAD BIDIRECCIONAL DE LOS REQUERIMIENTOS

Mantener unatrazabilidad bidireccional entre los requerimientos y productos de
trabajo.

La intencién de esta practica especifica es mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos para ¢

ada nivel de descomposicion del producto. Cuando los requerimientos se gestionan bien, la trazabilidad puede
establecerse desde el requerimiento fuente hasta sus requerimientos de mas bajo nivel y desde los
requerimientos de mas bajo nivel de vuelta hasta su fuente. Esta trazabilidad bidireccional ayuda a determinar
gue todos los requerimientos fuente se han tratado totalmente y que todos los requerimientos de nivel mas bajo
pueden trazarse hacia una fuente valida. La trazabilidad de los requerimientos también puede cubrir las
relaciones a otras entidades, tales como productos de trabajo intermedios y finales, cambios en la
documentacién de disefio y planes de pruebas. La trazabilidad puede cubrir relaciones horizontales, tales como
entre interfaces, asi como relaciones verticales. La trazabilidad se necesita particularmente cuando se lleva a
cabo la evaluaciéon del impacto de los cambios de los requerimientos sobre las actividades y los productos de
trabajo del proyecto.

La trazabilidad es muy necesaria para poder estimar el impacto producido en los cambios solicitados en los

requerimientos, en los planes del proyecto, actividades, y productos de trabajo.
Productos de trabajo tipicos
1. Matriz de trazabilidad de los requerimientos.
2. Sistema de seguimiento de los requerimientos.
Subpréacticas:

a) Mantener la trazabilidad de los requerimientos para asegurar que la fuente de requerimientos de

nivel mas bajo (derivados) estd documentada.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 191



Y B
MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMIV1.2) | ewmumms
AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT -

b) Mantener la trazabilidad de los requerimientos desde un requerimiento a sus requerimientos
derivados y la asignacién a las funciones, a las interfaces, a los objetos, a la gente, a los procesos y

a los productos de trabajo.
¢) Mantener trazabilidad horizontal de funcién a funcién y en forma interactiva.

d) Generar la matriz de trazabilidad de los requerimientos.

Préactica Especifica (SP 1.5) IDENTIFICAR LAS INCONSISTENCIAS ENTRE EL TRABAJO DEL PROYECTO Y LOS
REQUERIMIENTOS.

Identificar inconsistencias entre los planes del proyecto, los productos de trabajo y los
requerimientos.

Esta area de proceso encuentra las inconsistencias entre los requerimientos, los planes de proyecto, productos

de trabajo e inicializa acciones correctivas para solucionarlas.
Productos de trabajo tipicos
1. Documentacion de inconsistencias incluyendo fuentes, condiciones y razén.
2. Acciones correctivas.
Subpréacticas:

a. Revisar los planes, las actividades y los productos de trabajo del proyecto en cuanto a la

consistencia con los requerimientos y los cambios realizados a ellos.
b. Identificar la fuente de la inconsistencia y la razén.

c. Identificar los cambios que necesitan realizarse a los planes y a los productos de trabajo resultantes

de los cambios a la linea base de los requerimientos.

d. Iniciar las acciones correctivas.

PRODUCTOS DE TRABAJO DE CADA PRACTICA ESPECIFICA.

Para sustentar mas lo dicho anteriormente podemos decir que en la Mejora de Procesos, como resultado de la
aplicacion de las practicas definidas en el modelo, y para alinearse con una de las practicas genéricas del CMMI que

promueve la documentacion de procesos, van apareciendo varios documentos entregables, en los cuales se registra
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resultados, datos de control y demas informacion que son herramientas para otros procesos, otras areas de proceso,

para los gerentes de proyecto y en general para los clientes o usuarios.
Estos entregables, que propone el modelo CMMI, comprenden lo siguiente en cada una de las practicas propuestas:

1. Desarrollo de un entendimiento con los proveedores de los requerimientos sobre el significado de los

mismos.

Dentro de ésta practica, dirigida a establecer un entendimiento comin de los requerimientos recabados, con el

proveedor de los mismos, se distingue los siguientes productos de trabajo:
a. Lista de criterios para identificar a los proveedores apropiados de los requerimientos.
b. Criterios para evaluar y aceptar los requerimientos.

Recopilar requerimientos reales.

Evitar conflictos entre los requerimientos reales y los que se ha recopilado.

Involucrar a los clientes o usuarios finales pero evitar que ellos realicen la especificacion total de los
reguerimientos.

c. Resultados de andlisis contra criterios.

d. Un conjunto acordado de requerimientos.
2. Obtener la aprobacion de los requerimientos por los participantes del proyecto.

Esta practica especifica se orienta a conseguir un acuerdo y la consiguiente aprobacion de los requerimientos
con aquellos quienes realizan las actividades necesarias para implementar los requerimientos. Un aspecto que
debemos tomar en consideracién es que los requerimientos evolucionan a través de la duracion del proyecto, por
tanto a méas de negociar los cambios a los requerimientos ya aprobados, también se debe negociar la aprobacion
de modificaciones resultantes, a los planes del proyecto, actividades y productos de trabajo. Es asi que podemos

mencionar los siguientes productos de trabajo:
a. Evaluacion del impacto de los requerimientos.
b. Documentar los cambios y aprobaciones a los requerimientos.
3. Manejar los cambios alos requerimientos asi como su evolucion durante el proyecto.

Esta practica se orienta a documentar los cambios a los requerimientos asi como el fundamento para el cambio,
de ésta manera logramos tener identificada la fuente de cada requerimiento y poder evaluar su impacto; también
le sera util al gerente del proyecto para juzgar si se deben definir nuevos controles o se deben revisar los

existentes. Para éste proceso se debe establecer los siguientes productos de trabajo:
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a. Estado de los requerimientos.
b. Base de datos de los requerimientos.

c. Base de datos de decision de requerimientos.

4. Mantener una trazabilidad bidireccional entre los requerimientos y los planes del proyecto y productos
de trabajo.

La intencién es mantener un buen control de los requerimientos de manera que la trazabilidad se la pueda
establecer desde la fuente del requerimiento hasta el nivel mas bajo del requerimiento y desde el nivel mas bajo
del requerimiento hasta su fuente. Establecer la trazabilidad es necesario pues ayuda a evaluar el impacto de los
cambios a los requerimientos sobre los planes del proyecto, actividades y productos de trabajo. Se pueden
distinguir los siguientes productos de trabajo:

a. Matriz de trazabilidad de requerimientos.

b. Sistema de seguimiento de los requerimientos.
5. Identificar inconsistencias entre los planes del proyecto y productos de trabajo y los requerimientos.

Esta practica se dirige a encontrar inconsistencias entre los requerimientos y los planes del proyecto y productos
de trabajo e iniciar acciones correctivas para solucionarlas. Podemos mencionar que los productos de trabajo
pueden ser los siguientes:

a. Documentacion de inconsistencias incluyendo el origen, condiciones y su razon.
b. Acciones correctivas.

El modelo CMMI propone ejecutar estas Practicas especificas para administrar requerimientos, durante todo el ciclo
desde la obtencion de los requerimientos hasta la depuracion de los mismos, ya que proveen institucionalizacion para

asegurar que los procesos asociados con las areas sean efectivos y duraderos.
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ANEXO 4

ACTAS DE REUNION MANTENIDAS CON LOS
INVOLUCRADOS EN LA REQM DURANTE EL
ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE MEJORA
PROPUESTO.

MINUTA DE REUNION: REQM

Asistentes:

Ing. Eduardo Encalada EEX
Paul Paredes PPM
Datos de la reunién |
Fecha y hora 20-09-2009 15:30
Ubicacion UPSI-OFICINA

Puntos Tratados:

e Revisién de Documento de Informe de Relevamiento.

e Reuvision de Flujo de Procesos del Area de REQM
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Puntos Importantes:

e El documento del informe de relevamiento esta dentro de lo que ocurre con el manejo de procesos
actualmente.

e El flujo presentado cumple con todas los procesos realizados por el area de proceso.

e Es necesaria la creacién de area para el manejo adecuado de la administracién de requerimientos.

Acuerdos llegados

e Se debera profundizar adecuadamente en cada uno de los procesos correctos.
e Se realizara una nueva reunion para continuar con la revision.

Tareas Pendientes y Responsables

Tareas Pendientes Responsables Fecha de

Cumplimiento

Despliegue de procesos

. EMR,PPM 09-11-2009
realizados.
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MINUTA DE REUNION: REQM

Asistentes:

Ing. Diana Cuenca
Lucia Sarango LSG
Viviana Mogrovejo VMM
Enrigue Medinai EMR
Paul Paredes PPM

Datos de la reunién |

Fecha y hora 23-09-2009 18:15
Ubicacion UPSI-SALA RENUNIONES 1

Puntos Tratados:

e Revisién de Documento de Informe de Relevamiento.

e Revision de Flujo de Procesos del Area de REQM

Puntos Importantes:

e Los hallazgos se deben redactar de forma puntual, hay algunos hallazgos que no se identifican
formalmente y caen en generalizaciones, sin profundizar en el tema.
e Elflujo de procesos debera considerar el rol de arquitecto de software.
e Considerar que existe una diferencia entre loas reglas de nergocio y las especificaciones del negocio.
e En el registro de requerimiento considerar: roles, responsables y entregablers.
e Los documentos que se deberan entregar al &rea de SQA son:
o Documento de Especificacion de requerimientos.
o Documento de Identificacion re riesgos.
o Documento de Validacion de la trazabilidad de requerimientos.
o Validacion y contrastacién con el usuario.

Acuerdos llegados

e Se realizaran las modificaciones solicitadas al documento de Informe de relevamiento.
e Investigaremos el rol y responsabilidades del arquitecto de software.

e Se profundizara el tema de las entradas y salidas de cada unos de los procesos.

e Se tendra una nueva reunioén para verificar los cambios solicitados.

Tareas Pendientes y Responsables

Tareas Pendientes Responsables Fecha de
Cumplimiento

Cambios en hallazgos EMR,PPM 09-11-2009

Investigacion de rol de

: EMR, PPM 04-11-2009
arquitecto de software
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Cambios en el flujo de
procesos incluyendo EMR, PPM 11-11-2009
acuerdos llegados

MINUTA DE REUNION: REQM

Asistentes:

Ing. Juan Carlos Espinoza
Enrique Medina EMR
Paul Paredes PPM

Datos de la reunién |

Fecha y hora 26-09-2009 19:00
Ubicacioén UPSI-OFICINA JCE

Puntos Tratados:

e Revisién de Documento de Informe de Relevamiento.

e Revision de Flujo de Procesos del Area de REQM.

Puntos Importantes:

e Existen puntos generales en el informe de relevamiento.

e Elflujo de procesos se debe modular, subdividir en partes mas pequefas y entendibles y avanzar.

¢ Revisar documentacion con informacién sobre técnicas de captacion de requerimientos.

¢ Flexibilizar el flujo de procesos para que se acople con cualquier metodologia que se desee usar.

e El arquitecto de software esta de forma transversal durante toda el ciclo de vida del proyecto, debe
estar anexo a la PMO.

Acuerdos llegados

e Se realizaran las modificaciones solicitadas al documento de Informe de relevamiento.
e Se profundizara el tema de las entradas y salidas de cada unos de los procesos.
e Se tendra una nueva reunién para verificar los cambios solicitados.

Tareas Pendientes y Responsables

Tareas Pendientes Responsables Fecha de

Cumplimiento

Cambios en informe de

. EMR,PPM 09-11-2009
relevamiento.

Investigacion de rol de

: EMR, PPM 04-11-2009
arquitecto de software

Cambios en el flujo de
procesos incluyendo EMR, PPM 11-11-2009
acuerdos llegados
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REUNION N° 007
Proyecto CMMI B .
: z 18h00 a 19h45
ACta de reunion Sala Reuniones 1
Solicitado por: Enrique Medina, Pall Paredes

Socializaciéon de la Fase de

Tema: Establecimiento Tipo de Reunién: Presencial
Asistentes: Ing. Diana Cuenca
Enrigue Medina
Paul Paredes
Agenda
Tema: Responsable: Tiempo:
1. Revision del Informe de Relevamiento Todos 18h00 a 18h30
2. Revision del Flujo grama propuesto para el Area de Todos 18h30 a 19h00
Administracién de Requerimientos.
Recomendaciones de mejora por parte de los asistentes. Todos 19h00 a 19h15
4. Puntos varios Todos 19h15 a 19h45

Discusion y Conclusiones

Tema 1: “Revision del Informe de Relevamiento”

Discusion: Dicho informe se lo ha puesto en consideracion de la Ing. Diana Cuenca, que desempefia el rol
de Analista dentro del GDS y ha hecho observaciones en el literal de los hallazgos, concluyendo que
seamos mas explicitos y que detallemos en si el hallazgo y no una descripcion de lo que se esta haciendo
actualmente para gestionar los requerimientos en el GDS.

Tema 2: “Revisién del Flujo grama propuesto para el Area de Administracién de Requerimientos ”

Discusion: Se reviso el flujo grama correspondiente a la gestion de Requerimientos nuevos y se concluyé
gue hay que definir mejor los roles, responsabilidades y los entregables para las demas areas de proceso
relacionadas, como por ejemplo los entregables o documentos para el area de SQA.

Tema 3: “Recomendaciones de mejora por parte de los asistentes”

Discusion: Se lleg6 a socializar que se tome en cuenta el Rol del ARQUITECTO dentro de la gestién de
Requerimientos y dentro del flujo grama, pues de acuerdo a la experiencia adquirida en los proyectos que
se estan realizando, se ha tornado indispensable ese Rol.

Tema 4: “Puntos varios”
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Discusion: Se discutid que es imperiosa la necesidad de la integracion de las distintas Areas de Proceso
que dicta el Modelo de mejora de Procesos CMMI, para esto se necesita mas comunicacioén e interaccion
con los demas grupos de descubrimiento (tesistas), concluyendo que se conversara con los demas
directores de tesis para viabilizar esta integracion.

Firmas y Aprobaciones

Elaborado Por: Enrique Medina
Tesista
Fecha: 25/0ct/2009 Firma:
Revisado Por: Ing. Juan Carlos Morocho
Director de Tesis
Fecha: 09/Nov/2009 Firma:
Aprobado Por: Ing. Diana Cuenca
Analista GDS
Fecha: 09/Nov/2009 Firma:
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MINUTA DE REUNION: REQM

Asistentes:

Ing. Juan Carlos Espinoza
Enrique Medina EMR
Paul Paredes PPM

Datos de la reunion |

Fecha y hora 25-01-2010 19:00
Ubicacion UPSI-OFICINA JCE

Puntos Tratados:

e Revision de Flujo de Procesos del Area de REQM.

Puntos Importantes:

e Se debe cambiar el nombre de Comité por Comité de aprobacion de requerimientos.

o Definir plantilas de levantamiento de requerimientos y declaracibn de especificacion de
requerimientos.

¢ No confundir Especificacién de Requerimientos con Especificacién de Construccion de software.

Acuerdos llegados

e Elflujo esta dentro de lo que se necesita para la gestion de requerimientos.
e Se profundizara el tema de las entradas y salidas de cada unos de los procesos.
e Afianzar mas conocimiento en metodologias de gestion de requerimientos.

Tareas Pendientes y Responsables

Tareas Pendientes Responsables Fecha de

Cumplimiento

Elaborar plantillas. EMR,PPM

Describir los procesos

de forma detallada EMR,PPM
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MINUTA DE REUNION: REQM

Asistentes:

Ing. Diana Cuenca DCX
Enrique Medina EMR
Paul Paredes PPM
Datos de la reunion |
Fecha y hora 27-01-2010 09:00
Ubicacion SALA DE REUNIONES VALLE DE
TECNOLOGIA

Puntos Tratados:

e Revision de Flujo de Procesos del Area de REQM

Puntos Importantes:

e Elinicio del flujo debe ser méas sencillo, unificarse los pasos en uno solo, tanto para proyectos nuevos
como para cambios en requerimientos. El proceso se llevara a cabo Unicamente por el Gerente de
producto, con documentos de entrada como Actas de Constitucion del Proyecto, Acta de Vision,
Especificaciones Iniciales Macro 6 Actas de Acuerdos para cambios en los requerimientos.

e La matriz de trazabilidad de los requerimientos debe ser llevada en forma transversal durante el ciclo
de vida del proyecto.

e No es necesaria una formalizacién de requerimientos por parte de los Gerentes de Producto y
Proyecto luego de la validacion del comité del documento de especificacién de requerimientos.

Acuerdos llegados

o Elflujo esta dentro de lo que se necesita como inicio para formalizar la gestién requerimientos.
e Hay que seguir buscando la forma de simplificar los pasos de la Gestién de Requerimientos.
e Selova a hacer revisar también por el Ing. Eduardo Encalada.

Tareas Pendientes y Responsables

Tareas Pendientes Responsables Fecha de
Cumplimiento
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Técnicas para la Obtencion de Requerimientos
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Técnicas para la Obtencion de Requerimientos

Hay varias técnicas para la obtencion de requerimientos. Dependiendo de los casos, se tiene que adoptar la
técnica mas apropiada.

Técnica 1: Entrevista

Esta es una técnica simple y directa. Preguntas libres de contexto pueden ayudar a conseguir entrevistas
libres. El objetivo es prevenir prejuzgar la respuesta del usuario a las preguntas. Entonces, puede ser
apropiado buscar requerimientos no descubiertos explorando soluciones. La convergencia en algunas
necesidades comunes iniciara un repositorio de requerimientos para usar durante el proyecto.

Se puede usar esta técnica cuando:

Se puede obtener informacion fiable de un nimero pequefio de personas

Cuando el proceso de juntar la informacion requiere privacidad (p.ej. la informacion es confidencial)
Para reunir informacién sobre un sistema existente

Para determinar requerimientos de un sistema nuevo

Para clarificar especificaciones funcionales

Para obtener informacion de entorno sobre la organizacion del cliente

Para obtener realimentacion en usabilidad

Preparacion para la entrevista

Las entrevistas requieren una preparacion cuidadosa para maximizar el uso del tiempo disponible. Para
preparar la entrevista hay que contemplar los siguientes pasos:

Determinar las metas y objetivos de la entrevista

El primer paso es determinar la meta de la entrevista. Por ejemplo:

Clarificar la estructura de la organizacion, los procedimientos o los requerimientos
Confirmar hechos o estandares

Resolver incidencias

Evaluar actitudes

Revisar el material de fondo

Antes de la entrevista, revisar el material de fondo. Un conocimiento previo de la informacién de entorno ayuda
a maximizar el uso del tiempo de la entrevista y a establecer relacion con el usuario final en un primer contacto.

Las fuentes de informacion incluyen:
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Declaraciones de mision y mandato

Gréficos de organizacién y descripciones de trabajo
Politicas y procedimientos corporativos

Planes de negocio y presupuestos

Auditorias internas y externas

Documentacion de los sistemas

Tendencias de cuota de mercado y previsiones
Identificar a quién entrevistar

Determinar a quién se va a entrevistar. Asegurarse de que el entrevistado tiene la autoridad de representar las
opiniones de la organizacién. Identificar la mejor persona para responder las preguntas. Se pueden reconocer
tres tipos diferentes de usuarios y sus diferentes necesidades y puntos de vista:

El nivel mas alto “propietario” tiene una visién estratégica y esta preocupado por temas como politicas y
objetivos a largo plazo, conceptos, funciones y propositos de negocio.

El nivel medio “responsable” tiene una vision tactica y esta preocupado con temas como practicas,
procedimientos y cuellos de botella y controles del sistema

El nivel operativo que tiene una vista detallada y esta preocupado con temas como ineficiencias en el sistema
existente e ideas detalladas para soluciones, uso de funciones clave...

Para ganar sensacién de conjunto, se recomienda empezar las entrevistas por el nivel més alto.

Preparar las preguntas de las entrevistas

Usar una estructura de preguntas establecida para la entrevista para ayudar a preparar una lista de preguntas.
Planificar la entrevista

Cuando se planifica una entrevista se debe considerar cuando, dénde y cuanto tiempo.

Cuando se concierta una entrevista, explicar por adelantado los objetivos. Esto permite al entrevistado
preparar documentacion que puede ser necesaria.

Seleccionar un horario en acuerdo con el entrevistado. No planificar entrevistas justo antes o después de una
comida o del final del dia.

Seleccionar una localizacién en acuerdo con el entrevistado, pero donde se puedan evitar las interrupciones o
distracciones.

Limita la duracién de la entrevista a una hora aproximadamente, porque puede ser dificil para ambos estar
concentrados durante mucho mas tiempo. Si hace falta mas tiempo, planifica otra entrevista.

Para ser efectivo no planificar mas de dos entrevistas en un dia.

Conducir la entrevista
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Conducir la entrevista como se ha planificado y proporcionar una breve introduccién sobre el propésito y los
objetivos al principio.

Los usuarios se pueden ofender de que la informacion que estan proporcionando no sea necesaria. Si la
informacion es relevante al topico, pero demasiado detallada para la discusion actual, preguntar si se puede
retomar esa informacion después. Estar seguro de mencionar en las notas que hay detalles adicionales
disponibles y de quién se pueden obtener.

Intentar obtener informacién de tipos de usuarios y habilidades requeridas, actividades y autorizaciones,
problemas, ciclos de trabajo,...

Pedir la misma informacién una y otra vez indica incompetencia, asi que se debe evitar.
Obtener la priorizacion de los requerimientos por parte de los usuarios.

Si hay tiempo y hace falta mas informacion, es mejor planificar otra entrevista.
Documentar la entrevista

Si es posible, asignar un analista para tomar notas mientras el otro hace la entrevista. Hacer un seguimiento de
incidencias y cuestiones sin resolver durante la entrevista. Reservar tiempo para leer las notas.

Técnica 2: Reunidén

Las reuniones se usan para comunicar y promover la solucion de un problema en grupo. La técnica de
reuniones se puede usar para cualquier tipo de reunion, desde reuniones pequefias de dos o tres participantes
hasta reuniones a gran escala. Cuanto mas grande sea mayor debera ser el nivel de formalidad. La efectividad
de la reunién se puede evaluar mediante una encuesta a los participantes.

Antes de lareunidn
Seleccionar los participantes

Fijar una fecha, hora y lugar de reunién apropiados para la reunién y comunicarlo a todos los participantes con
antelacion

Las sesiones suelen durar de 4 a 6 horas con no més de 12-16 usuarios y expertos en la materia
Comunicar a los participantes la agenda, los contenidos y las expectativas

Preparar la reunion leyendo documentacion relacionada

Crear clima para lareunion

La reunién deberia tener unos objetivos muy especificos, claramente definidos y bien expresados. Los
asistentes deberian tener un entendimiento claro del tema de la reunion asi como de los objetivos.

Manejar y controlar la reunion
Ajustarse al calendario y la agenda
Mantener al grupo centrado

Animar a todo el mundo a participar
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Crear una atmosfera que permita contribuir con ideas y expresar opiniones
Proteger a las personas de ataques personales

Sugerir alternativas

Técnica 3: Formulario de Recogida de Observaciones

El formulario de recogida de observaciones puede usarse para empezar a analizar un proceso de negocio
reuniendo hechos que prueben una teoria u opinién y para empezar a detectar patrones en un proceso. Reunir
datos en un formulario de recogida de observaciones se puede mostrar de forma grafica en forma de diagrama
de Pareto.

El formulario de recogida de observaciones mas efectiva:

Contiene informacion homogénea

Muestra datos de forma visual en un formato que revela patrones subyacentes
Es facil de entender y de usar

Asegurar que los ejemplos unidos son homogéneos

Los datos reunidos en estos formularios individuales deben venir de ejemplos homogéneos. Por ejemplo,
cuando se relinen datos de partes defectuosas, debe haber formularios separados para maquinas individuales.
La informacién de todas las maquinas no puede registrarse en el mismo formulario. Sin embargo, més de una
persona puede registrar informacion sobre una méaquina en un formulario.

Considerar Disefio Visual

Considerar el disefio visual cuando se disefia el formulario. Por ejemplo, si se esta reuniendo informacion del
namero de errores en una pantalla de entrada de datos, disefar el formulario para que parezca la pantalla de
entrada de datos, y decir a los participantes que pongan una marca en los campos con errores. De esta forma
se puede determinar cuantas veces ocurre un error en cada campo, y también, si la posicién en las pantallas
causa el error. Otro formulario Gtil es un diagrama del producto que se esti observando por defectos. Los
participantes pueden registrar la localizacién del defecto.

Construir un formulario de registro de observaciones
Los pasos para la construccion de un formulario de registro de observaciones:
Identificar los procesos de negocio para los que se esta reuniendo la informacion.

Identificar por qué se esta reuniendo la informacién (La especificacion de por qué se esta reuniendo la
informacion ayuda a determinar otras cuestiones, tales como qué reunir y con qué frecuencia. Por ejemplo, un
jefe de equipo decide reunir informacion sobre la calidad de la programacion después de las pruebas unitarias,
porgue siente que el equipo es nuevo y sin mucha experiencia. Su objetivo es determinar si se necesita
formacién adicional, y si es asi, de qué tipo)

Identificar que informacion reunir (Por ejemplo, nombre del programador, nombre del programa, descripcion del
error, tipo del error)

Determinar cuanto tiempo se registraran las observaciones (por ejemplo, de forma continua durante un mes).
Para algunas observaciones, determinar también la frecuencia.
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Disefiar un formulario que sea facil de leer y usar.

Proporcionar suficiente espacio para escribir las observaciones

Minimizar la entrada de datos

Reunir datos exactos

Asegurarse de que los datos que se registran son exactos y consistentes. Por ejemplo:

Asegurar que las personas que se encargan de reunir la informacion entiendan la importancia de la
informacion que se esta reuniendo.

Asegurar que las personas que se encargan de reunir la informacion interpretan correctamente el significado
de las categorias marcadas.

Dar tiempo a los empleados para registrar la informacion. Por ejemplo, si el formulario esta reuniendo datos del
namero de quejas de cliente, asegurar que los encargados registran todas las llamadas cuando suceden sin
dejarlo para el final del dia.

Técnica 4: Cuestionarios y Encuestas

Esta técnica se usa cuando la informacion tiene que venir directamente de la gente, como actitudes, valores,
hébitos o preferencias personales:

Para determinar la funcionalidad de una aplicacién existente
Para determinar el uso de una tecnologia existente

Usar cuestionarios por mail, de administracion personal cuando:
La gente esté esparcida geograficamente

Haya mucha gente para entrevistar

La informacién a reunir sea simple

El anonimato es importante

Usar cuestionarios en entrevista cuando:

Se requiera informacion en profundidad

Se quiere probar las vistas de las personas

Se requiere una tasa de respuesta mayor que la generada por cuestionarios via mail
Técnica 5: Talleres

A los talleres también se les denominan sesiones de Desarrollo de Aplicaciones Conjunto (JAD). Para llevar a
cabo un taller:

Reunir informacién cuando se requiere la participacion del negocio (p.ej. Confirmar requerimientos y disefio)

Facilitar la resolucion de problemas
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Obtener compromiso y consenso en cuestiones
Incrementar la consistencia en la reunion de datos
Reducir el tiempo para reunir datos

Técnica 6: Brainstorming

El brainstorming implica tanto la generacibn como la reduccion de ideas. Las ideas mas creativas e
innovadoras resultan con frecuencia de la combinacién de ideas aparentemente sin relacion. Se pueden utilizar
algunas técnicas de votacion para priorizar las ideas creadas. Aunque se prefieren los brainstorming en vivo,
en algunas situaciones puede ser viable el brainstorming basado en web.

Técnica 7: Story Boarding

El propésito del storyboarding es obtener reacciones “Si, pero”. Los storyboards pueden ser positivos, activos e
inactivos. ldentifican a los participantes, explican que pasa y como.

Técnica 8: Prototipos

Los prototipos son especialmente efectivos en dirigir los sindromes “Si, pero” y las “Ruinas no descubiertas”.
Un prototipo de requerimientos software es una implementacién parcial de un sistema software, construido
para ayudar a los desarrolladores, usuarios y clientes a tener un mejor entendimiento de los requerimientos del
sistema. Es importante hacer prototipos de aquellos requerimientos, que aunque se conocen, estan definidos
de forma pobre y no estan bien entendidos.

Técnica 9: Casos de Uso

Los casos de uso, como storyboards, identifican el quién, el qué y el como del comportamiento del sistema.
Los casos de uso describen las interacciones entre el usuario y el sistema, centrandose en qué hace el
sistema para el usuario. El modelo de caso de uso describe la totalidad del comportamiento del sistema.

Identificar actores: los actores son entidades externas que interactian con el sistema. Definen las clases de
funcionalidad. Identificar actores permite a los desarrollados entender diferentes perspectivas del sistema. Los
actores incluyen usuarios primarios del sistema, usuarios secundarios y sistemas hardware/software externos
gue interactlian con el sistema que se encuentra bajo desarrollo.

Identificar escenarios: un escenario es una descripcién narrativa de lo que hacen y experimentan las personas
cuando usan el sistema y las aplicaciones. Un escenario incluye tareas primarias del sistema, datos que crean
los actores, almacenamientos, eliminaciones, modificaciones en el sistema, cambios externos de lo que el
sistema necesita saber, cambios o0 eventos sobre los que el actor debe estar informado.

Identificar casos de uso: cuando el eshozo de los actores esta completo, el siguiente paso es buscar los casos
de uso del sistema. Un caso de uso es una generalizacién de varios escenarios. Representa un flujo completo
de eventos. Los primeros casos de uso son muy preliminares, y es indudable que cambiaran muchas veces
hasta que sean estables. Si la visiébn o los requerimientos del sistema son deficientes, o si el andlisis del
sistema es impreciso, la funcionalidad del sistema no estara clara. Por lo tanto, uno se debe preguntar
constantemente a si mismo si ha encontrado los casos de uso correctos. Ademas, se deberia estar preparado
para afiadir, eliminar, combinar y dividir los casos de uso antes de llegar a una version final.

La mejor forma de encontrar casos de uso es considerar qué espera cada actor del sistema. Hay que recordar
que el sistema s6lo existe par sus usuarios, y deberia basarse en las necesidades de los usuarios. Hay que
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reconocer muchas de las necesidades de los usuarios a través de los requerimientos funcionales del sistema.
Para cada actor hay que hacer las siguientes preguntas:

¢, Cudles son las tareas primarias que el actor quiere que realice el sistema?

¢ El actor creard, almacenara, cambiara, eliminara o leera datos en el sistema?
¢ El actor necesita informar al sistema de cambios externos?

¢ El actor necesita ser informado sobre ciertas ocurrencias en el sistema?

Las respuestas a estas preguntas representan el flujo de eventos que identifican casos de uso candidatos. No
todos constituyen casos de uso separados; algunos pueden ser modelados como variantes del mismo caso de
uso.

Técnica 10: Role Playing

Permite a las personas implicadas en el proyecto experimentar el mundo del usuario desde la perspectiva del
usuario. Un walkthrough programado puede sustituir un role playing en algunas situaciones.
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ANEXO 6

ARTEFACTOS DE TRABAJO

Registro de entrevista
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PROYECTO PUZZLE :

GDS-UPSI-UTPL CMMI V1.1 Entrevista #

Fecha: dd-mm-aaaa
Registro de Entrevista Hora: 15:30-16:45

Lugar: ***
Solicitado por: XXX
Asistentes: XXX
Entrevista
Tema Detalle
Se lista el tema Se relata el desarrollo de los temas
principal de la
entrevista.
Problemas actuales Se lista las dificultades actuales del proceso o funcién.
durante el proceso de
Factores criticos de Cuales son los riesgos del desarrollo de la solucion
éxito
Conclusiones
Elaborada por: Revisada por: Aprobada por:
XXX XXX XXX
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ANEXO 7/

ARTEFACTOS DE TRABAJO

Registro de reunion
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Asistentes: XXX

Por favor leer: Documentacion que se tenga que establecer antes de la reunion.

Por favor traiga:  pocumentacion a revisar en la reunion.

Elaborada por: Revisada por: Aprobada por:

XXX XXX XXX
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ANEXO 8

ARTEFACTOS DE TRABAJO

Plan estratégico de captacion de
requerimientos
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

V4

REQUERIMIENTOS

Proyecto

\ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]
Lista de Cambios
Version Fecha \ Autor Descripcién
1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

ELABORADO POR:

Firmas y Aprobaciones

"Nombre del recurso"

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:
REVISADO POR: [Nombre]

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:
APROBADO POR: [Nombre]

[Cargo]

[aa/mm/aaaa] Firma:
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Resumen.

El Plan Estratégico de Captacion de Requerimientos define como se van a realizar los
procesos de captacion, precisando entre otros temas la distribucién de funciones y
responsabilidades de del equipo de trabajo de area de requerimientos, un cronograma de
actividades, estrategias de captacion y un listado de proveedores de requerimientos
autorizados.

Objetivos.

e Definir la estrategia de captacién de requerimientos en el proyecto.

e Dar visibilidad al equipo de trabajo de area de REQM sobre las actividades de
captacion a desarrollar.

e Formalizar la delegacion de responsabilidades, garantizando que se cumplan los
procesos de una manera completa y autorizada.

Roles y responsabilidades de la captacion de requerimientos

Esta seccion identifica a los equipos e individuos que estan manejando y ejecutando el
proceso de captacion de requerimientos. Esta informacién podria ponerse en una matriz
que identifica cada elemento importante de los procesos de captacion y las personas que
participaran en esos procesos.

Estos roles y responsabilidades deben adaptarse a los recursos y necesidades de cada
proyecto.

ROL RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
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Lider de REQM Brindar supervision en la direccion del proyecto, las

responsabilidades incluyen:

= Aceptar el trabajo de gestion de requerimientos de un
proyecto y solicitudes de cambios.

= Elaborar un cronograma y distribucion de los procesos de
gestion de requerimientos.

= Dar seguimiento y evaluar los esfuerzos realizados por el
equipo de trabajo en las actividades encomendadas.

= Verificar, y corregir la redaccion de requerimientos por
parte de los analistas.

= Negociar la aceptacion de los requerimientos con los
gerentes de proyecto y producto.

= Evaluar las correcciones solicitadas por el area de SQA a
los requerimientos con inconformidades.

= Verificar que exista la formalidad en la documentacion
generada y recibida por el area.

Analistas del Area | Define el acercamiento técnico a la aplicacién de la prueba.

REQM Las responsabilidades incluyen:

= Aplicacién de herramientas para la obtencion de
requerimientos.

= Agrupacion de datos usando herramientas estadisticas.

= Redaccién de requerimientos.

= Actualizacién de la matriz de trazabilidad.

= Correccion de las inconformidades en los requerimientos.

Documentacion requerida.

Esta seccion detalla toda la documentacién que registra las actividades del proceso de
captacion. Para cada documento, se describe informacion especifica. Entre los documentos
relevantes tenemos el documento de vision, actas de constitucion, cronograma general del
proyecto, stakeholders relevantes, listado de proveedores de requerimientos autorizados,
etc.

Cronograma

En esta seccién se deben listar los principales hitos que deben ser alcanzados durante el
proceso de captacién, indicando su fecha de inicio y fin. También debe incluir o hacer
referencia al cronograma de captacion de requerimientos.

Es importante para el éxito del proyecto estimar adecuadamente los tiempos y hacer
seguimiento de su cumplimiento.
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Procedimientos de captacion.

Esta seccion proporciona una descripciéon general de los pasos que se llevaran a cabo en el
proceso de captacion de requerimientos. Incluyen actividades como:

e Recopilacién de documentacién relacionada con el proyecto.

e Planificacion de aplicacion de estrategia para extraccion de la informacion.
e Obtencion de la linea base de los requerimientos.

e Redaccion de los requerimientos.

e Bulsqueda de acuerdos.

Riesgos

En esta seccion identifican los riesgos, las dependencias y suposiciones; para de esta forma
empezarlos a manejar, y de cierta forma mitigarlos y establecer las estrategias de accion.

Terminologia de la documentacion.

A continuacion se incluyen términos generales incluidos en el documento:

TERMINO
REQM

STAKEHOLDERS

DESCRIPCION

Administracion de requerimientos.

Personas involucradas.

Referencias.
www.sei.cmu.edu
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ANEXO 9

ARTEFACTOS DE TRABAJO

Listado de requerimientos funcionales
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LISTADO DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

GDS/CMMI Puzzle/REQM

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 223



B
L2 MODELO DE CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMMi
& AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT
&t i
Proyecto

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto” [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

Firmas y Aprobaciones
ELABORADO POR: "Nombre del recurso”

[Cargo]

FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

REVISADO POR: [Nombre]

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

APROBADO POR: [Nombre]

[Cargo]

[aa/mm/aaaa] Firma:
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INTRODUCCION

Breve introduccién del documento.

PROPOSITO

RAZON/ORIGEN DEL ESFUERZO DEL PROYECTO

Una pequefia descripcion del contexto del trabajo y de la situacion que ha desencadenado el
esfuerzo del desarrollo. Deberia también describir el trabajo que el usuario quiere hacer con el
producto que se entregue.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Descripcién de los objetivos del proyecto.
CLIENTES Y PERSONAS RELACIONADAS CON EL PROYECTO

CLIENTE

Se debe indicar el nombre del cliente. Es probable que haya varios nombres.

OTRAS PERSONAS IMPLICADAS

Los roles y si es posible nombres de otras personas y organizaciones que estan afectadas por
el producto o cuyas entradas son necesitas para construir el producto.

USUARIOS DEL PRODUCTO

Una lista de los usuarios potenciales del producto

ALCANCE DE TRABAJO

Descripcién del alcance de trabajo.

REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

Lista de los requerimientos de negocio.

ID DEL REQUERIMIENTO DE NEGOCIO: NOMBRE DEL REQUERIMIENTO
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ID del Requerimiento

Un identificador Gnico que permita la trazabilidad del requerimiento
durante el proceso de desarrollo

Descripcién Descripcion clara del requerimiento
Dependencias Una lista de otros requerimientos con los que tienen dependencias
Fuente Fuente de la que se obtuvo el requerimiento

Materiales de soporte

Materiales de soporte relacionados con el requerimiento

Historico de cambios

Lista de fechas y descripciones de cambios de este requerimiento

Criterio de aceptacion

Definicién del criterio de aceptacion del requerimiento

REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Listado de los requerimientos de usuario. Los requerimientos de usuario se pueden representar
mediante casos de uso, escenarios o diagramas de contexto.

ID DEL REQUERIMIENTO DE USUARIO: NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

ID del Requerimiento

Un identificador Gnico que permita la trazabilidad del requerimiento
durante el proceso de desarrollo

Descripcion

Descripcion clara del requerimiento

Dependencias

Una lista de otros requerimientos con los que tienen dependencias

Fuente

Fuente de la que se obtuvo el requerimiento

N° del requerimiento de
negocio

Requerimientos de negocio desde el que requerimiento ha sido
derivado

Nombre de Usuario

Rol de usuario/ clase de usuario al que aplica este requerimiento

Escenario

Describe la forma normal en la que opera el requerimiento.
También ilustra los casos de excepcion

Materiales de soporte

Materiales de soporte relacionados con el requerimiento

Histérico de cambios

Lista de fechas y descripcién de cambios en este requerimiento

Criterio de aceptacion

Definicion del criterio de aceptacion del requerimiento

REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ

Lista de los requerimientos de interfaz.

ID DEL REQUERIMIENTO DE INTERFAZ: NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

ID del Requerimiento

Un identificador Unico que permita la trazabilidad del requerimiento

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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durante el proceso de desarrollo

Descripcion Descripcion clara del requerimiento

Dependencias Una lista de otros requerimientos con los que tienen dependencias
Entradas Entradas de la interfaz a la que pertenece el requerimiento
Salidas Salidas de la interfaz a la que pertenece el requerimiento

Protocolos y formato de
datos

Descripcién de los protocolos y formatos de datos aceptados por la
interfaz

Fuente

Fuente de la que se obtuvo el requerimiento

Materiales de soporte

Materiales de soporte relacionados con el requerimiento

Histérico de cambios

Una lista de fechas y descripcion de los cambios en este
requerimiento

Criterio de aceptacion

Definicién del criterio de aceptacién del requerimiento

RESTRICCIONES

Esta seccion describe las restricciones en los requerimientos y en el disefio final del producto.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resolucién de los conflictos que hayan surgido.

CONVENCION DE NOMBRES Y DEFINICIONES

Convencion de nombres y definiciones utilizados en el documento.

SUPOSICIONES

Descripcién de las suposiciones que se hayan hecho.

Basado en plantilla de INTECO.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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ANEXO 10

ARTEFACTOS DE TRABAJO

Matriz de trazabilidad

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 229
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Proyecto

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emisién Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

Firmas y Aprobaciones
ELABORADO POR: "Nombre del recurso”

[Cargo]

FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

REVISADO POR: [Nombre]

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

APROBADO POR: [Nombre]

[Cargo]

[aa/mm/aaaa] Firma:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 230
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NOTA: Para rellenar la matriz de trazabilidad de requerimientos seria recomendable comenzar por introducir los
requerimientos de negocio. Hay que tener en cuenta que en cada celda sélo ha de introducirse un valor, por lo que si un
requerimiento de negocio esta relacionado con mas de un requerimiento de usuario, por ejemplo, debera introducirse un
fila por cada relacién. En la tabla se muestra un ejemplo.

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

ID ID Caso ID Caso
: - Archivo = Caso de de Usuario
Requeri Requerimie Requerimie Disefio de Disefio  ejecuta  de Prueba . Prueba Estado del ue cambio
miento nto de nto de Alto Nivel Detallado  ble/  Prueba de de requerimiento ¢
de " sistema/ Codi Unitari : de : estado
: Usuario go nitari = Integraci Sistem Aceptaci
Negocio software 0 on én
RN 1 RU1 CU1 |Disefio.doc CPU1 |CPI1 CPS1 |CPA1 CPA 1 CPA1
RN 1 RU 2 CU 1 |Disefio.doc CPU2 |CPI1 CPS1 |CPA1 CPA1 CPA1
Disefio2.do
RN 1 RU 3 RS 1 CU2 |c CPU 3
RN 2 RUS5 RS 5 Cus
RN 2 RU 6 RS 6 CU5

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 231
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ANEXO 11

ARTEFACTOS DE TRABAJO
Plantilla de notificacion de rechazo de
requerimientos para el desarrollo de los
proyectos

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 232
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Proyecto

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

Firmas y Aprobaciones

=SENElezIAsler 2ol | "Nombre del recurso”

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:
REVISADO POR: [Nombre]

[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:
APROBADO POR: [Nombre]

[Cargo]

[aa/mm/aaaa] Firma:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 233
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NOTA: Esta plantilla se puede aplicar a una sola requerimiento rechazado, por lo que
habria que crear una nueva pestafa para cada nueva solicitud que se quiera generar

Plantilla de notificacién de rechazo de requerimientos para

el desarrollo de los proyectos

Nombre del proyecto

Causa del rechazo

Id proyecto

Fase del proyecto

Titulo resumido de la
solicitud de rechazo

|

Razones del rechazo

Nombre del
iniciador

Fecha de la

W a.n_ _no

InIclacion

Fecha de la
respuesta

requerida

Prioridad de la
solicitud de
cambio

Nombre del
investigador

Elementos de
configuracion
afectados

Alcance del impacto

Programacion del impacto

Coste del impacto

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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Esfuerzo del impacto

Riesgo del impacto

Referencias /Documentos adjuntos

s A

Realimentacion del cliente /sponsor

Seguimiento de solicitud de rechazo

Fecha de cierre
planificado

Esfuerzo
Fecha de cierre real invertido en
analisis

Fecha estado

Esfuerzo
revision/pruebas

Basado en plantilla de INTECO.

http://www.inteco.es/

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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ANEXO 12

ARTEFACTOS DE TRABAJO
Plantilla de factibilidad de requerimientos
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

FACTIBILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Proyecto N®

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Descripcién
1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

Firmas y Aprobaciones

=UN:lezlblel o5 "Nombre del recurso”
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

REVISADO POR: [Nombre]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:
APROBADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 237
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ID. REQUERIMIENTO  CRITERIOS CUMPLIDOS REQUERIMIENTOS FACTIBILIDAD
IMPACTADOS

[\dentificador] "[Reg. solicitado]" "[Nombre de criterios]" "[Reg. afectados]" "[Factible o no]"

"[Alguna otra Informacion relevante]”

Usar la columna Razén en caso de que el requerimiento no sea factible, con el propoésito de indicar el motivo de la no factibilidad

Basado en la plantilla de Factibilidad de requerimientos de tesis de Juan Carlos Morocho y Vanesa Benavides.

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 238
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ANEXO 13

ARTEFACTOS DE TRABAJO
Plantilla de especificacion de requerimientos

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 239
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FACTIBILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Especificacion de Requerimientos

GDS/CMMI Puzzle/REQM

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 240
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Proyecto N®

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emision Secundaria

Firmas y Aprobaciones

=UN:lezlNblel lelz5 "Nombre del recurso”
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

REVISADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:
APROBADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 241
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1.1. Objetivo 243
1.1.1. Propdésito 243
1.1.2. Audiencia 243
1.2. Alcance 243
1.3. Entorno 243
1.4. Personal involucrado 243
1.5. Referencias 244
1.6. Definiciones, acronimos y abreviaturas 244
1.7. Vision general del documento 244
2.1. Perspectiva del producto 244
2.2. Funcionalidad del producto 244
2.3. Tipos de usuarios y caracteristicas 244
2.4. Entorno de operacion 245
2.5. Supuestos y restricciones 245
2.5.1. Supuestos 245
2.5.2. Restricciones 245
3.1. Requerimientos de los interfaces 246
3.1.1. |Interfaces de usuario 246
3.1.2. |Interfaces de hardware 247
3.1.3. Interfaces de software 247
3.1.4. Interfaces de comunicacion 247
3.2. Requerimientos funcionales 247
3.3. Requerimientos no funcionales 247
3.3.1. Requerimientos de rendimiento 247

3.3.2. Requerimientos de mantenibilidad vy
soporte 248
3.3.3. Requerimientos de seguridad 248

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 242
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3.3.4. Requerimientos de portabilidad
3.4. Otros requerimientos

4. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

INTRODUCCION

Proporciona una visién general del sistema y da alguna informacion adicional para
poner el sistema en contexto.

OBJETIVO

PRoPOSITO

Proporciona una descripcion general del documento de especificacion de
requerimientos. Hace referencia al nombre del sistema e identifica la informacion del
sistema que se va a implementar.

AUDIENCIA
Proporciona una descripcion de la audiencia a la que esté dirigido el documento de
especificacion de requerimientos.

ALCANCE

Describe el alcance del documento y como se lleva a cabo el proposito.

ENTORNO

Describe a la organizacion y sus responsabilidades generales. Describe quién esta
realizando el documento y por qué.

PERSONAL INVOLUCRADO

Relacion de personas involucradas en el desarrollo del sistema, con informacién de
contacto. Estos datos se pueden mostrar en una tabla como la siguiente:

249
249

249

Nombre

Rol

Responsabilidades

Informacién de contacto

Categoria profesional

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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REFERENCIAS

Lista las referencias y documentos de control, incluyendo: resimenes de reuniones,
informes detallados, otros entregables, etc.

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Descripcion de definiciones, acronimos y abreviaturas que se usan en el documento
de especificacion de requerimientos.

VISION GENERAL DEL DOCUMENTO

Proporciona una descripcion de la organizacién del documento.

DESCRIPCION GENERAL

Describe los factores generales que afectan al producto y sus requerimientos. Esta
seccion no expone requerimientos especificos. En lugar de eso, proporciona un
entorno para esos requerimientos que se definirdn en las siguientes secciones y hara
mas facil el entendimiento de los mismos. En cierto modo, esta seccién expone los
requerimientos de una forma clara y sencilla para el entendimiento del cliente. En
secciones sucesivas se escribira la especificacion para los desarrolladores.

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Describe el contexto y origen del producto que se esta especificando. Por ejemplo,
informa de si el producto esta relacionado o es el siguiente de una familia de
productos, si es un reemplazo de un sistema existente o si es un producto nuevo. Si la
especificacion de requerimientos define un componente de un sistema mayor, hay que
relacionar los requerimientos del sistema mayor con la funcionalidad de este
componente e identificar las interfaces entre los dos. Un diagrama simple que muestre
los componentes principales del sistema general, las interconexiones de subsistemas
y las interfaces externas, puede ayudar.

FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO

Resumen de las funcionalidades principales que el producto debe realizar, sin entrar
en informacién de detalle.

Las funcionalidades deben estar organizadas de manera que el cliente o cualquier
interlocutor puedan entenderlo perfectamente. Para ello se pueden utilizar tanto
medios textuales como graficos.

TIPOS DE USUARIOS Y CARACTERISTICAS

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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Identifica los diferentes tipos de usuarios que se prevé que usaran este producto. Los
tipos de usuario se pueden diferenciar por la frecuencia de uso, el conjunto de
funciones del producto que se usaran, el nivel técnico, los niveles de seguridad o
privilegios, los niveles de educacién o la experiencia. Describe las caracteristicas
pertinentes de cada tipo de usuario. Algunos requerimientos pueden pertenecer sélo a
un tipo de usuario.

La descripcion de los usuarios del producto se podria hacer mediante una tabla como
la siguiente:

Tipo de usuario

Formacion

Actividades

femeen
Habilidades
povees |

ENTORNO DE OPERACION

Describe el entorno en el que el software va a operar, incluyendo la plataforma
hardware, el sistema operativo y las versiones y cualquier otro componente o
aplicacion software que deba coexistir.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Proporciona una lista de supuestos y restricciones contractuales o a nivel de tareas
gue son precondiciones para la preparacion de la especificacion de requerimientos.
Los supuestos son situaciones futuras mas alla del control del proyecto, cuyas salidas
tienen influencia en el éxito del proyecto.

SUPUESTOS
Ejemplos de supuestos incluyen: disponibilidad de una plataforma técnica, cambios
legales y decisiones de podlizas.

RESTRICCIONES
Descripcion de aquellas limitaciones a tener en cuenta a la hora de disefar y
desarrollar el sistema.

- Las restricciones existen a causa de las condiciones de negocio reales. Por
ejemplo, una fecha de entrega es una restriccion sélo si hay consecuencias de
negocio reales que apareceran como resultado de no cumplir con la fecha. Si
fallar a la hora de tener la aplicacién operativa en la fecha especificada acaba
en una falta legal para la organizacion, entonces la fecha es una restriccion.

- Las preferencias son arbitrarias. Por ejemplo, una fecha elegida arbitrariamente
es una preferencia. Las preferencias, si se incluyen en la especificacion de
requerimientos, se deben anotar como tales.

Entre estas restricciones pueden estar:

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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e Politicas reguladoras

e Limitaciones de hardware

¢ Interfaces con otras aplicaciones
e Operaciones paralelas

e Funciones de control

e Consideraciones de seguridad

e Lenguaje de programacion

e Protocolos de comunicacion

o Etc.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Esta seccion es la mas extensa e importante del documento. Contiene todos los
requerimientos a un nivel de detalle suficientes para permitir al equipo de desarrollo
disefiar un sistema que satisfaga estos requerimientos y a los técnicos de pruebas
probar que el sistema satisface tales requerimientos.

Todos los requerimientos deberian ser: correctos, no ambiguos, completos,
consistentes, con un grado de importancia, verificables, modificables y trazables.
Ademas todos ellos deberian ser identificados de forma Unica.

Por cada requerimiento deberan introducirse una serie de datos que les caractericen,
ademas de realizar la descripcion del mismo. Estos se podrian recoger en una tabla
como la siguiente:

Identificador
requerimientos

Nombre del requerimiento

Tipo

Fuente del requerimiento

Prioridad del requerimiento

A continuacion se muestra una posible categorizacion de los requerimientos, esta
podria variar dependiendo del tipo de proyecto.

REQUERIMIENTOS DE LOS INTERFACES
Descripcion detallada de todas las entradas y salidas del sistema
INTERFACES DE USUARIO

Descripcion de los requerimientos del interfaz de usuario para el producto. Se puede
realizar mediante descripciones de texto o pantallas de la interfaz. Por ejemplo, el

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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usuario posiblemente haya especificado el estilo y los colores del producto. En este
apartado se describird como aparecera la interfaz al usuario.

INTERFACES DE HARDWARE
Especificacion de las caracteristicas l6gicas para cada interfaz entre el producto y los
componentes hardware del sistema. Se incluiran caracteristicas de configuracion.

INTERFACES DE SOFTWARE
Se indicard si hay que integrar el producto con otros productos de software. Por cada
producto software con el que se haya de integrar se podrian exponer los siguientes
datos: descripcion del producto software utilizado, propésito del interfaz, definicion del
interfaz: contenido y formato.

INTERFACES DE COMUNICACION
Descripcion de los requerimientos de interfaces de comunicacién, si hay
comunicaciones con otros sistemas, y los protocolos de comunicacion.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales definen las acciones fundamentales que debe realizar
el producto cuando acepta y procesa las entradas y cuando genera las salidas.

Entre ellas se incluye:

- Comprobacion de validez de las entradas

- Secuencia exacta de operaciones

- Respuesta a situaciones anormales (desbordamientos, comunicaciones,
recuperacion de errores...)

- Pardmetros

- Generacion de salidas

- Relaciones entre entradas y salidas (secuencias de entradas y salidas,
férmulas para la conversion de entradas...)

- Especificacion de los requerimientos logico para la informacion que se
almacenara en la base de datos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO

Especificacion de los requerimientos relacionados con la carga que se espera tenga
gque soportar el sistema. Por ejemplo, el ndmero esperado de usuarios
simultdneamente conectado, numero de transacciones por segundo que debera
soportar el sistema, etc.

Entre los requerimientos de rendimiento podemos encontrar:

REQUERIMIENTOS DE VELOCIDAD Y LATENCIA

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 247
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Especifican la cantidad de tiempo disponible para completar una tarea especificada.
Con frecuencia se refieren a tiempos de respuesta. También se pueden referir a la
capacidad del producto a operar a la velocidad adecuada para el entorno esperado.

REQUERIMIENTOS DE PRECISION Y EXACTITUD
Cuantificacion de la exactitud deseada de los resultados producidos por el producto.

REQUERIMIENTOS DE FIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD
Esta seccidon cuantifica la fiabilidad necesaria del producto. La fiabilidad se expresa
con frecuencia como el tiempo permitido entre fallos, o la tasa de fallos total permitida.

REQUERIMIENTOS DE ROBUSTEZ Y TOLERANCIA A FALLOS
La robustez especifica la capacidad del producto a continuar funcionando bajo
condiciones anormales.

REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD
Esta seccién especifica el volumen con el que el producto debe tratar y la cantidad de
datos que puede almacenar.

REQUERIMIENTOS DE ESCALABILIDAD O EXTENSIBILIDAD
Especifica el aumento esperado en tamafio que el producto deberia soportar.

REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y SOPORTE
Identificacién del tipo de mantenimiento necesario del sistema. Especificacion de quién
y cuando se han de realizar las tareas de mantenimiento.

También se ha de especificar el tipo de soporte que requiere el producto. Si el servicio
de soporte se considera como parte del producto: ¢ existe algin requerimiento de este
soporte?

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
Especificacion de elementos que protegeran el software de accesos, usos y sabotajes
maliciosos, asi como de modificaciones o destrucciones maliciosas o accidentales.

REQUERIMIENTOS DE ACCESO

Especificacion de quién tiene acceso autorizado al producto (a ambos funcionalidad y
datos), bajo qué circunstancias este acceso esta garantizado y a qué partes del
producto.

REQUERIMIENTOS DE INTEGRIDAD
Especificacion de la integridad requerida de bases de datos y otros archivos, y del
producto en si.

REQUERIMIENTOS DE PRIVACIDAD
Especificacion de los requerimientos de privacidad que ha de cumplir el producto.

REQUERIMIENTOS DE INMUNIDAD
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Los requerimientos por los cuales el producto ha de protegerse contra la infeccién de
programas no deseables o sin autorizacion.

REQUERIMIENTOS DE PORTABILIDAD
Especificacion de los atributos que debe presentar el software para facilitar su traslado
a otras plataformas o entornos. Puede incluirse:

- Porcentaje de componentes dependientes del servidor

- Porcentaje de codigo dependiente del servidor

- Uso de un determinado lenguaje por su portabilidad

- Uso de un determinado compilador o plataforma por su portabilidad

OTROS REQUERIMIENTOS

Definicién de cualquier otro requerimiento que no encaje en ninguna de las secciones
anteriores. Aungque también se pueden crear las secciones necesarias para encajar los
requerimientos del producto que se esta especificando.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Muestra de forma gréfica, en forma de matriz, las relaciones de los requerimientos con
los distintos productos generados en el proyecto, como pueden ser los casos de uso,
el disefio o el codigo.

En la plantilla: Matriz de trazabilidad se puede ver un ejemplo de matriz de trazabilidad
de requerimientos.
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ANEXO 14

ARTEFACTOS DE TRABAJO
Plantilla de solicitud de cambios de
requerimientos
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ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Proyecto N®

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emision Inicial
1.0.1 Emision Secundaria

Firmas y Aprobaciones

=UN:lezlNblel lelz5 "Nombre del recurso”
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

APROBADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:

REVISADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:
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(

NOTA: Esta plantilla se puede aplicar a una sola solicitud, por lo que habria que crear una
nueva pestafia para cada nueva solicitud que se quiera generar

Plantilla de solicitud de cambio para el desarrollo de los

proyectos

soiciud de cambio [ veooc IR norore del inciador
Fecha de la
Nombre del proyecto Id proyecto iniciacion

Causa del cambio Fase del proyecto Fecha de la
respuesta requerida

Titulo resumido de la Prioridad de la
solicitud de cambio solicitud de cambio

Severcac

Descripcion del

cambio

Detalles de la solicitud de cambio como por ejemplo: qué va a modificarse; donde se produce el
cambio; referencias a toda la documentacion...

Solicitud de cambio

Razones del cambio
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(

Nombre del Elementos de

investigador

configuracion
afectados

Alcance del impacto

Coste del impacto

Esfuerzo del impacto

Programacion del impacto

Riesgo del impacto

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes
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£

Referencias /Documentos adjuntos

Realimentacién del cliente /sponsor

Aprobaciones

Nombre Ciiente

Razén de rechazo, retraso o cancelacion de solicitud de

cambio

Seguimiento de solicitud de cambio

Fecha de cierre
planificado

Esfuerzo Esfuerzo

invertido en revision/prueb
EQEINS ES

Fecha de cierre real
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ANEXO 15

ARTEFACTOS DE TRABAJO
Plantilla de repositorio de cambios de
requerimientos
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Proyecto N°

Nombre \ Fecha de inicio Fecha de fin

"nombre del proyecto" [aa/mm/aaaa] [aa/mm/aaaa]

Lista de Cambios

Version Fecha Descripcién

1.0.0 [aa/mm/aaaa] Autor(es) Emisién Inicial
1.0.1 Emisién Secundaria

Firmas y Aprobaciones

=UN:lezlNblel lelz5 "Nombre del recurso”
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] Firma:

REVISADO POR: [Nombre]
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:
APROBADO POR: * [I|\lelggle](=)!
[Cargo]
FECHA: [aa/mm/aaaa] | Firma:
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REPOSITORIO DE
PETICIONES DE CAMBIO

Pasos:

1. Registrar la peticién de cambio. Para ello rellenar columnas "Id.", "Descripcion”, "Solicitante" y "Fecha recepcién".

2. Analizar la peticion. Para ello rellenar columnas "Tipo peticion”, "Andlisis" (debe incluir estimacion en horas) y "Nivel de impacto”

3. Aprobar o rechazar la peticion. Para ello rellenar columna "Estado aprobacion”. Nota: en caso de una peticién de error siempre debera ser aprobada.
- El estado de implementacion de la peticién de cambio se controlara a través de la columna "Estado implementacién®.
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ANEXO 16

ANALISIS DE HERRAMIENTA DE
SOFTWARE PARA APOYO DE
ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
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HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA APOYO DE ADMINISTRACION DE
REQUERIMIENTOS

Active Focus?®

Xapware Technologies es la empresa que crea este producto denominado Active Focus, el cual
sirve para Administrar Requerimientos en un proyecto de Software. Define una linea base de
reqguerimientos como una coleccidon de requerimientos alojados en una version en particular.
También mantiene un historial de cambios realizados en cada requerimiento proporcionando
rastreabilidad multi-nivel para aquellas relaciones entre requerimientos que poseen gran tamafio y
complejidad.

Se puede con esta herramienta capturar, relacionar, analizar y administrar un rango de informacion
para asegurar el cumplimiento del proyecto en materia de requerimientos y un gran nimero de
usuarios concurrentes tiene acceso simultaneo en la red para usar la misma, manteniendo en linea
un gran nimero de requerimientos asi como su informacién permitiendo al usuario procesar las
solicitudes de cambios de requerimientos en linea también. Permite realizar cualquier modificacién
via remota cuando la base de datos esta off-line, incorporando sus actualizaciones a la base de
datos maestra haciendo mas facil la comunicacion del equipo con otras organizaciones,

subcontratistas y proveedores.

Esta herramienta proporciona rastreabilidad multi-nivel para aquellas relaciones entre requerimientos

que poseen gran tamario.

Caracteristicas

e Rastrea los requerimientos

e Analiza y compara los requerimientos.

¢ Clasifica los requerimientos.

e Interpreta manualmente cada requerimiento.

e Identifica Inconsistencias entre los requerimientos.

0
Tomado de la Pagina Web de Xapware Technologies, http://www.xapware.com
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e Permite compartir requerimientos entre proyectos.

e Envia notificaciones via email al equipo cuando los cambios son revisados.

e Visualiza los cambios pendientes de otros usuarios para anticipar el impacto ocasionado.

e Genera estadisticas y métricas a través de gréaficas.

e Documentacién escrita en lenguaje claro, proporcionando una comprension inmediata de
cada requerimiento.

e Permite importar sus documentos a formatos de MS Office, RTF, HTML, texto, entre otros.

e Contiene plantillas estandarizadas.

RMTrak21

Es una herramienta para gestionar requerimientos, enfocada a dar soporte a todas las actividades
de la Ingenieria de Requerimientos como es la captura, clasificacion y gestion de Requerimientos; el
Andlisis de Requerimientos; Construccion de la Especificacion del Sistema; y la Verificacion de la

Especificacion de los Requerimientos.

RMTrak presenta modelos graficos de organizacién y navegacion intuitivos, flexibles y faciles de
usar que el enfoque de “carpetas”. Proporcionan la base para la organizacion de requerimientos en
proyectos complejos, ayudando también al soporte en la gestion de los proyectos como es en la
Generacion y gestion avanzada de informes, Estimacion de costes del proyecto, Métricas de calidad
de la especificacién: completitud, consistencia, verificabilidad y variabilidad.

MRTrak permite una rapida evaluacion del impacto de cambios mediante la trazabilidad completa
entre los elementos de la especificacion como también la deteccién y gestion de relaciones

sospechosas e inconsistencias entre requerimientos.

Es una herramienta faciimente integrable en las organizaciones y hace posible implementar un
propio proceso de Ingenieria de Requerimientos. Esta integrada con la mayoria de herramientas méas

usadas como son Microsoft Word, Excel y con herramientas de disefio Orientadas a Objetos.

Caracteristicas

e Permite construir y gestionar especificaciones de requerimientos
e Soporta el Analisis de requerimientos

e Especificacion de la solucion

21 Tomado de la Pagina Web de RBC, Inc.,
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e Administracién de requerimientos

e Definicion de criterios para aceptacion de requerimientos (Factibilidad)

e Criterios de clasificacién configurados por el usuario.

e Gestion de versiones y determinacion de linea base de requerimientos

e Modelos graficos de la interaccion del sistema con las entidades externas: diagramas de
casos de uso (UML) y diagramas de contexto.

e Permite al usuario identificar facilmente inconsistencias tales como requerimientos no
resueltos.

e Trazabilidad de requerimientos y andlisis de impacto de cambios

e Generacion de informes

e Descripcion de Requerimientos por medio de texto y/o referencias a documentos externos
(informacion gréfica, tablas, hojas de calculo, etc.).

e Estructura de requerimientos jerarquica y calificada.

e Construccion del Modelo de Dominio del Problema

e Representacion grafica de modelos de conceptos: diagramas de clases (UML) y diagramas
Entidad-Relacion.

¢ Medidas de calidad de la especificacion de requerimientos

e Matriz de trazabilidad con relaciones sospechosas

e Creacion de versiones de especificacion a peticion del usuario.

¢ Informes definidos por el usuario para crear documentos basados en estandares o en
plantillas existentes en la organizacion.

e Descripcion de Requerimientos por medio de texto y/o referencias a documentos externos
(informacion gréfica, tablas, hojas de célculo, etc.).

e Matrices de trazabilidad.

RequisitePro22

RequisitePro es una herramienta de administracion de requerimientos que le permite al equipo crear
y compartir sus requerimientos utilizando métodos familiares basados en documentos potenciados
por la aplicacion de las capacidades de una base de datos, tales como la trazabilidad y analisis de
impacto y pertenece a la familia Rational. Tiene una caracteristica especial ya que los

requerimientos en esta herramienta se encuentran documentados bajo esquemas que cumplen con

2
Tomado de la Pagina Web de Rational Software Corporation,
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los estandares requeridos por IEEE, ISO, SEI, CMM y obviamente por el Rational Unified Process
(RUP).

Esta herramienta es compatible con aplicaciones para la administracién de cambios, herramientas de
modelado de sistemas y con herramientas de pruebas, asegurando que todos los involucrados en el
desarrollo del proyecto conozcan los requerimientos del usuario, del sistema y del software en
cualquier momento, ya que RequisitePro permite el desarrollo en equipo, via el check-in y check-out
de los documentos involucrados en el proyecto permitiendo  conservar juntos todos los

requerimientos y ser manipulados por todos y cada uno de los miembros del equipo.

Todos los requerimientos tienen atributos y estos son la principal fuente de informacion para ayudar
a planear, comunicar y rastrear las actividades del proyecto a través del ciclo de vida del mismo,
tales como prioridad de desarrollo, status, autor, responsable, relaciones, fecha de registro, fecha

Ultima modificacién, version, etc.

RequisitePro permite la asignacion de prioridades a los requerimientos en base a beneficios al
cliente donde todos los requerimientos no son desarrollados de igual forma, pues se les da prioridad
en base a la importancia relativa del usuario final basado en un analisis previo de los analistas y
desarrolladores del equipo.

Esta herramienta permite también asignacion de prioridades en base al Esfuerzo ya que ciertos

requerimientos o cambios a éstos demandan mas tiempo y recursos que otros.

Caracteristicas

e Administracion de cambios mediante el rastreo y la visualizacién histérica de los cambios
efectuados al requerimiento, cuando y quién los realiz6.

e Caracteristicas avanzadas de rastreo, por medio de matrices, que permiten visualizar las
dependencias entre requerimientos dentro de un proyecto o en diferentes proyectos.

e Permite el trabajo en equipo por medio de un repositorio compartido de informacion.

e Permite la clasificacion de requerimientos, en base a las necesidades de cada empresa:
usuario, técnicos, comunicacion, pruebas.

e Define atributos para todos los tipos de requerimientos especificados.

e Marcas que automaticamente indican cuando un requerimiento es impactado por cambios a
otro requerimiento o a atributos asociados.

e Manejo de plantillas creadas por el usuario.

e Recoleccion de requerimientos mediante su importacion por medio de Wizards para

obtenerlos automaticamente de fuentes externas como archivos o bases de datos.
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Interacttia con los demas productos Rational para el ciclo de vida, asi como con
herramientas de Microsoft Word.

Determina en forma automatizada cuantos requerimientos tiene el proyecto.

Permite asignacién de responsables y actores en cada uno de los requerimientos.
Permite organizar sus requerimientos, establecer y mantener relaciones padre/hijo entre

ellos.
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ANEXO 17

DOCUMENTOS ENTREGADOS Y
RECIBIDOS POR EL AREA DE
ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
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DOCUMENTOS GENERADOS POR EL AREA DE

Plan estratégico de
captacion de
requerimientos.

Listado de
proveedores
autorizados de
reguerimientos
Cronograma  para
actividades de
captacion de

reguerimientos.
Agenda de reunion

Acta de reunién

REQM

REQM

REQM

REQM

REQM

REQM

Este documento contendra el plan estratégico | REQM, PP
para la captacion de requerimientos en el que

se incluye un cronograma, técnicas y

herramientas a utilizar.

El listado contiene los nombres de Ilos | REQM, PP,

proveedores autorizados de requerimientos, con | GP
la visién del gerente de producto.

El cronograma de actividades contendra la
planificacion de reuniones de captacion vy
busqueda de acuerdos con los proveedores.

REQM, PP

Plantilla en la cual se describe el tema a tratar,
la planificacién realizada y se sefiala un lugar,
fecha y hora especifica del encuentro, para
ejecutar la recoleccion de datos.

Plantilla en la cual se resume los temas tratados
en las reuniones o entrevistas realizadas, se
determinan las conclusiones y acuerdos
alcanzados.

REQM, GP

REQM, GP

Servird de guia para el equipo de
trabajo del &rea de REQM para el
proceso de gestion de
reguerimientos.

Usada para la planificacion del
proceso de captaciéon y planificar
la reuniones de trabajo.

El cronograma sera la guia de
planificacion de las actividades de
captacion de requerimientos.

Es la formalizacibn de las
solicitudes de reuniones para
realizar los procesos de captacion
de requerimientos.

Permitira formalizar los puntos
tratados y acuerdos establecidos
en caso de existirlos, a través de
firma de responsabilidad 6 envio
y confirmacion de recepcion de
un correo con esta informacion,
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datos y

conclusiones.

Listado preliminar
de requerimientos

Listado de
requerimientos no
funcionales

Matriz de
trazabilidad de

reguerimientos

Notificacion de No
factibilidad de los
requerimientos.
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REQM

REQM

REQM

REQM

REQM

En este documento los analistas elaboraran un | REQM, GP

resumen del proceso de levantamiento de

requerimientos, a través del uso de técnicas

estadisticas de agrupacion, con un resumen de

las tareas realizadas.

Este documento contiene los requerimientos | REQM, GP,

funcionales del proyecto. PP, GC,
SQA, MA

Este documento contiene lo requerimientos no | REQM, GC,

funcionales elaborado conjuntamente con la | PP, SQA, MA

vision del arquitecto.

Este documento se obtendra de la herramienta | REQM, GC,

Rational RequisitePro en el cual se registran | PP, SQA,
todos los requerimientos desde el instante de su | MA, GP
concepcion para darles seguimiento durante el

ciclo de vida del proyecto.

Este documento registrara la no factibilidad de | REQM, GP,

un requerimiento en el que se expresa las | GC
razones del rechazo al gerente de producto.

por parte de los involucrados en
la reunion.

Permitira establecer la calidad de
la investigacion realizada, en la
que se sabra si las herramientas
de recoleccion usadas
funcionaron o0 es necesario
relanzar los  procesos de
captacion.

Este listado servirh para el
proceso de blasqueda de
acuerdos con el gerente de
producto y proveedores de
requerimientos y luego para la
revision de SQA.

Este listado complementa los
requerimientos funcionales en la
parte técnica del proyecto,
Permite dar un seguimiento y
control del ciclo de vida de un
requerimiento.

Le da al gerente de producto las
razones de rechazo de wun
requerimiento, y al area de
gestion de la configuracion realiza
el andlisis de impacto de la
supresion del requerimiento.
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cvmi

REQM

REQM

Es un documento que se realiza en conjunto
con el comité de aprobacion de requerimientos,
en el que se registra el requerimiento y su
interrelacién con otros requerimientos.

Este documento registra a detalle todos los
requerimientos en los que se basaran para la
construccion de la solucion.

REQM, GC

REQM, GC,
PP,  SOA,
MA, GP

Servira para establecer el
impacto que pudiera sufrir si son
incluidos requerimientos
adicionales o cambios a los
existentes.

Son los requerimientos del
sistema que servirdn de base, en
el desarrollo de la solucion para
todo el equipo.
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DOCUMENTOS ESPERADOS DE OTRAS AREAS
PARA PROCESOS DE REQM

Acta de
constitucién o plan
general del
proyecto.
Documento

técnico de visién y
alcance.

Cronograma
general del
proyecto.

Solicitud de
cambio o]
requerimientos
adicionales.
Listado de Issues
en los

requerimientos.

PP

PP, AR

PP

GP

SQA

El documento contendra los lineamientos
iniciales del proyecto, en un enunciado general
del mismo.

El documento contendra un enfoque a alto nivel
de lo que se espera alcanzar con el proyecto.

El cronograma establece los tiempos de
ejecucion en los que cada éarea tendra que
desarrollar sus respectivos procesos.

Contendréa la solicitud de cambios o
requerimientos adicionales que surjan en el
desarrollo del proyecto.

Contendra una descripcién de errores en los
requerimientos de acuerdo a los criterio
revisados por SQA.

Se lo utilizara para una comprension general del
proyecto antes de realizar las tareas de
planificacion de la gestién de requerimientos.

Con este documento se informara a todo el equipo
sobre lo que se desea lograr con la consecucion
formal del proyecto. A nuestra area le permitira
tener una visién técnica de lo que el arquitecto
desea plasmar en la solucion.

Nos servird para elaborar el cronograma especifico
de nuestra area.

Permitira iniciar un proceso de captacion del nuevo
requerimiento en caso de no estar claro, 6 de
documentacion del mismo cuando el cambio
solicitado es entendible claramente.
Permite la refinacibn de los
captados con errores.

requerimientos
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ANEXO 18

TECNICAS Y CRITERIOS PARA
PRIORIZAR REQUERIMIENTOS

Autores: Enrique Medina, Paul Paredes 269




S o ®
"‘df"' MODELO DE'CAPACIDAD DE MADUREZ INTEGRADOS (CMMI v1.2) CMM’
R &) AREA DE REQUIREMENTS MANAGEMENT -

TECNICAS Y CRITERIOS PARA PRIORIZAR REQUERIMIENTOS

La priorizacion de requerimientos juega un rol clave, en particular en tareas complejas como
lo es la negociacion entre participantes, la cual se basa en canalizar diferencias entre los mismos.
En los procesos de captacion de requerimientos, los stakeholders (desarrolladores, clientes,
usuarios finales, etc) tienen diversas opiniones e incompatibilidades entre sus prioridades con
respecto al sistema a desarrollar, ya sea por puntos de vista diferentes o por conflicto de intereses.
Un claro ejemplo de conflicto de intereses, se podria considerar entre el cliente y el desarrollador.
Mientras que el cliente desea alto rendimiento del producto a bajo costo, el desarrollador prefiere un
producto mas caro. En este caso, basados en un criterio como ser el costo, cada participante le da
un valor preferencial diferente. Estos contrastes llevan a conflictos entre los participantes sobre que
requerimientos seran mas prioritarios que otros para su implementacion.

Generalmente los desarrolladores no pueden implementar todos los requerimientos por
cuestiones de limitaciones de tiempo, dinero, recursos, etc. Es asi como se vuelve imprescindible
detectar los “verdaderos requerimientos” para implementarlos. El proceso de negociacion involucra

tanto priorizar los requerimientos como seleccionar el conjunto de requerimientos a satisfacer.

Por lo general los procesos de priorizacion de requerimientos se basan en tres etapas:

» - Seleccién de los criterios definidos para priorizar requerimientos. Pueden ser criterios de

negocios como necesidades de los usuarios, costo; o bien técnicos como factibilidad,

recursos existentes, etc.

» - Determinacion de un ordenamiento de acuerdo a criterios especificos para uno o mas

participantes.

+ - Composicion de un orden final combinando el punto anterior con varios participantes.

Priorizaciéon de los requerimientos por valor y coste

Como criterio de priorizacién, para cada requerimiento se puede indicar el valor que aporta

al cliente y el coste estimado de completarlo. Una Lista de requerimientos esta priorizada
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balanceando el valor que cada requisito aporta al negocio frente al coste estimado que tiene su

desarrollo, es decir, basandose en el Retorno de la Inversion (ROI).

Para que un proyecto proporcione el mejor resultado posible, y como soporte fundamental al
control empirico del proyecto, es necesario re priorizar los requisitos de manera regular, segin el
valor que proporcionan al cliente en ese momento y su coste estimado de desarrollo. Como
resultado de esta re priorizacion se actualiza la lista de requisitos priorizada. Se dan casos que se
puede llegar a un punto en que no valga la pena desarrollar los requisitos restantes, dado el poco

retorno de inversion (ROI) que tienen.

Retorno de inversion

Trabajo
el
[=]
=
.

Iteracidon

Priorizacién de los requerimientos por valor Cognitivo

La técnica de priorizaciébn es como un proceso iterativo que conlleva varios participantes. En
cada iteracion para cada requerimiento se analizan los valores finales asignados a dicho
requerimiento. Esto es que para cada requerimiento se determina un valor final, el cual es la media
de los valores finales asignados por cada participante a ese requerimiento. Utilizando la asignacién
de valores sobre cada uno de los requerimientos, cada persona tendra un valor numérico mas el
valor cognitivo correspondiente para cada uno de los requerimientos de un conjunto de
requerimientos. Para que un participante asigne un valor a un requerimiento se consideran tres

variables:

» Conocimiento del individuo sobre el requerimiento
 Categorizacion del individuo

* Valor asignado por el individuo
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Conocimiento del participante sobre un requerimiento: lo separamos en 4 niveles (sin

conocimiento, poco conocimiento, conocimiento suficiente, y experto); donde cada nivel

tendra un peso asignado.

Categorizacion del individuo: Considera la jerarquia del individuo dentro y fuera de la
organizacién. Como en toda organizacion existen multiples niveles de jerarquias, una asignacion
vélida de peso estara dada por un peso diferente para cada nivel. Para el caso de los participantes
gue estan fuera de la organizacién (desarrolladores, clientes) la asignacion sera un valor especifico

entre los valores considerados en la organizacion.

Valor asignado: es un valor entero, que pertenece al conjunto {-9,-8,...-1, 0, 1,...,9}. Cuando
el valor es negativo significa que la implementacion de dicho requerimiento influye de manera

negativa en la implementacion del sistema.

El problema radica en quién es la persona o rol que define el grado de conocimiento para
cada participante sobre un requerimiento. La respuesta a este problema es el conjunto de todos los

participantes.

En particular, las actividades relacionadas a la etapa de obtencién y negociacion de
requerimientos deben adaptarse a una nueva realidad: los desarrolladores, clientes y usuarios
finales se hallan distribuidos geograficamente. Ante esta situacién, la distancia entre los
participantes en la etapa de definicién de requerimientos es un aspecto mas a tener en cuenta. Esta
estrategia no necesita que los participantes se encuentren en el mismo lugar geogréfico, ni al mismo
momento. Si necesita de un facilitador el cual serd la persona que asista a cada experto en la
asignacion de valores, que colabore con cada participante, en la utilizaciéon de la futura herramienta
como en la metodologia en si, ademas de en ciertos casos evitar que un participante con
determinadas caracteristicas asigne un valor de importancia a ciertos requerimientos. El facilitador
no asiste en la interpretacion de requerimientos ya que en esta etapa cada persona “conoce” el

significado estipulado de cada requerimiento (esta tarea fue realizada con anterioridad).

Como el proceso de elicitacion es un proceso constante a lo largo de la vida del sistema, un
requerimiento puede ser considerado en cualquier momento. Para considerar cada uno de los
requerimientos y tener informacion disponible del mismo en cualquier momento. Esta metodologia
utiliza una base de datos para almacenar informacion de los requerimientos. En esta base de datos

estaran disponibles todos los requerimientos con un estado. El proceso parte de los requerimientos
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asentados por el grupo de trabajo en la base de requerimientos y trabaja con clientes/usuarios,
expertos y esta coordinado por una persona que hace las veces de facilitador. En ningan caso los
participantes ven los valores de preferencias asignados por los otros participantes. Asistidos con
una herramienta cada participante asigna los valores de preferencia, ayudado, en caso de ser
necesario por el facilitador o moderador.

Como item especial, considera la existencia de participantes que por diferentes razones,
para algunos requerimientos, no debieran definir sus prioridades. Si bien los participantes seran
parte del proceso de definir prioridades, no necesariamente realizaran esta tarea para todos los

requerimientos candidatos a priorizar.

Supongamos el caso de 4 participantes (pl, p2, p3, p4), cada uno define el orden de
prioridad del mismo conjunto de requerimientos req1, req2,...., reqn segun su preferencia. De
acuerdo a las caracteristicas cognitivas mencionadas se le asigna un peso cognitivo. Ahora el
participante pl entr6 a la empresa realizando funciones que tienen que ver con el reg2, lo cual hace
crear un cierto temor y dudas en la persona, y un claro rechazo a dicho requerimiento. Supongamos
ademas que p4 tuvo una confrontacién con pl por razones personales, tanto pl como p4 no

debieran ser participes de los valores asignados a req2.

Vemos los valores finales de dos requerimientos (reql y req2):

Requerimiento Participante Valor Categoria Conocimiento (PC) Peso (VF)Valor
Prioridad Cognitivo  Final

Reql Pl 6 2 | 9

P2 7 1 3 11

P3 8 2 3 13

P4 -6 3 9 6 39/4=9.75
Req2 P2 -1 | 9 9

P3 7 2 3 12 21/2=10,5

La composicién de un orden final de dos requerimientos para los cuatro participantes seran
reql =9,75yreqg2 = 10,5

La técnica presentada considera diferencias de evaluacion de preferencias, tomando como
punto de partida, la misma interpretacion de los requerimientos. Uno de los objetivos de dicha
estrategia es determinar la menor cantidad de requerimientos necesarios para satisfacer lo

prioritario de un desarrollo, y la posible planificacion de versionado de productos. Es un enfoque
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sistematico para analizar los requerimientos en conflictos y determinar las prioridades de dichos
requerimientos. Es una estrategia dificil de analizar ya que no se sabe realmente cual es el orden

correcto de prioridad de los requerimientos con prioridades similares.
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