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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad realizar un examen de auditoria de
cumplimiento al departamento de talento humano enfocandose al area administrativa —
financiera de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas a las que estan sujetas la entidad, para ello fue necesario tomar en cuenta los
componentes de disefio de puesto, reclutamiento y evaluacion de desempefio al personal,

de esta manera se conocera si los procesos aplicados son los idoneos.

El examen de auditoria de cumplimiento permite un control oportuno de los métodos
establecidos que le son asignados al personal de manera individual, a su vez dar

seguimiento al cumplimiento de las normativas.

La Direccién Distrital pertenece al sector publico por ello es necesario aplicar el examen de
auditoria de cumplimiento el mismo que recurrirA de manera oportuna al momento de
detectar incumplimiento de las actividades; lo que generara un valor agregado al momento

de cumplir con las metas y objetivos del Distrito.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento, NIA, ISSAI, Direccion Distrital 11D01 Loja —
Salud.



ABSTRACT

This work to titling aims to carry out an audit of compliance at the department of human
talent focusing on the financial administrative area of the Direccién Distrital 11D01 Loja —
Salud, in order to verify the accomplishment of the policy subject to the entity. It was
necessary to consider the job design components, recruitment, and staff performance

evaluation, in this way will release if the applied processes are suitable.

The audit of compliance allows an appropriate control of the established methods assigned

to the staff individually, at the same time to follow up the accomplishment of the policy.

Direccion Distrital belongs to the public sector thus it is necessary to apply an audit of
compliance which will deal appropriately at the moment of detecting a non-compliance of the
activities. It will generates a value added at the moment of accomplish the goals and aims of
the District.

Key words: Audit of compliance, NIA, ISSAI, Direccién Distrital 11D01 Loja — Salud



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo general realizar un examen de Auditoria
de cumplimiento de leyes y regulaciones del departamento de Talento Humano al area
Administrativa - Financiera de la Direccién Distrital 11D01 - Loja - Salud correspondiente al
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014. Lo que permitira: verificar si la empresa
cumple con las disposiciones legales que le son aplicables en el desarrollo de las
operaciones, luego ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica y por ultimo analizar el impacto de la aplicacion o no

aplicacion de la normativa auditada, recopilar la informaciéon en un documento entregable.

Teniendo como hipotesis que el examen de auditoria de cumplimiento de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de la entidad, permitira obtener una
evaluaciébn completa de los aspectos de cumplimiento para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables y generar4 un informe de aseguramiento que
soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de

mejoramiento para la entidad.
Para la obtencidn de informacién se tomé en cuenta los métodos siguientes:

Estudios descriptivos: Describen los hechos como son observados. En la auditoria de
cumplimiento la observacion servira para validar los controles clave de los procesos a
evaluarse, es decir confirmacion de que los procesos relevados son cumplidos en la realidad

y que se incluyen los controles clave.

Observacion documental: para confirmar el cumplimiento de los controles en la evidencia

proporcionada por la organizacion.

Observacion fisica: para inspeccionar fisicamente la aplicacion de control del seguimiento

de operaciones.

Estudios correlaciénales: Estudian las relaciones entre variables dependientes e
independientes, 6sea se estudia la correlacion entre dos variables. Se realiza la aplicacion
de los procedimientos incluidos en los programas de trabajo y se Compara entre la situaciéon

real y el criterio fijado en la auditoria de cumplimiento.


javascript:void(0)
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Estudios explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo
relaciones de causa- efecto. Busca la comprensién del control interno en la entidad
auditada, llegar a conocer el control interno forma parte de la comprensién de la entidad y la
materia controlada. Los principios fundamentales de auditoria explican que, al ejecutar una
auditoria, los auditores del sector publico y privado estan obligados a examinar y valorar el

grado de fiabilidad del control interno

El trabajo se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo | se presenta el marco tedrico referencial, donde se da una pequefia explicacion
sobre las leyes y hormas que les rigen al sector publico y privado, teniendo ya una idea clara
se podra conocer gue leyes y normas son las idéneas para el sector publico que es el
sector a auditar, luego se da a conocer sobre los procesos a seguir para una auditoria de

cumplimiento.

Capitulo Il en este se referira al analisis institucional de la Direccion Distrital 11D01 Loja —

Salud, y sobre los procesos en el area de Talento Humano.

Capitulo Il correspondera la ejecucion de la auditoria de cumplimiento aplicando los
conceptos y procedimientos mencionados en los capitulos anteriores, lo que permitird saber

si la entidad cumple o no con lo estipulados en la ley y sus procedimientos.

Capitulo IV se efectuara un analisis del impacto por la aplicacion de la Auditoria de

Cumplimento en la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud.


javascript:void(0)

CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL



1.1. Base legal normativa

1.1.1. Sector publicoy privado

1.1.1.1. Sector publico
El sector publico debe ser capaz de cumplir con los objetivos del Estado, esta regido por
normas, leyes y reglamentos que le permitird cumplir con sus obligaciones ante la sociedad,
de acuerdo con el articulo Nro. 7 De la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, esta seccion permitira dar informacién a la sociedad, un aspecto
importante sobre esta ley es lograr un pais mas transparente y participativo lo que permitira
a cada autoridad de control designada por el estado o por los ciudadanos cumplir y hacer
cumplir con responsabilidad leyes y el buen uso de los recursos que estan en manos del
sector publico.
Dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador estan estipulados los siguientes
articulos:
Art. 225.- El sector publico comprende:
1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral
y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autébnomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.
4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.



Tabla 1 Los organismos de las 5 Funciones de la Republica del Ecuador

Funciones

Organismos y dependencias

Leyes y normas

Funcion Ejecutiva

e Organismos y funciones:

La Presidencia y Vicepresidencia de
la Republica
e Los ministerios de estado:

6 Ministerios Coordinadores.

22 Ministerios.

11 Secretarias de estado.

e Consejo nacional de igualdad.

e Fuerzas Armadas Yy Policia
Nacional.

e Estados de excepcion.

Estatuto del régimen juridico
administrativo de la funcién
Ejecutiva

Funcién Legislativa

e Conformacion de la Asamblea
Nacional:

Quince asambleistas.

Dos asambleistas elegidos por cada
provincia, por cada doscientos mil
habitantes de acuerdo al dultimo
censo nacional de la poblacion
Asambleistas de regiones, de
distritos  metropolitanos y de
circunscripcion del exterior

Constitucion 2008
Ley Organica de la Funcién
Legislativa.
Legislan las leyes aprobadas.

Funcién Judicial

e Consejo de la Judicatura

e Corte Constitucional

e Procuraduria General del Estado.
e Fiscalia General del Estado

e Defensoria Publica

Ley Orgénica Reformatoria
del Cadigo Organico de la
Funcion Judicial.

Funcién Electoral

e Consejo Nacional Electoral

Ley Orgénica Electoral,
Cddigo de la Democracia.

Funcién de
Transparenciay Control
Social

e Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

e Contraloria General del Estado

e Superintendencias

e Defensoria del Pueblo

Ley Organica de Participacion
Ciudadana.
Ley Orgénica del Consejo de
Participaciéon Ciudadana y
Control Social.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) (Asamblea Nacional)

Elaborado: La autora




Para las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado se basa en el Art.
238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el que indica que los gobiernos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana.

Los gobiernos autbnomos descentralizados los constituye:

Las juntas parroquiales, rurales.
Los consejos municipales.
Los consejos metropolitanos.

Los consejos provinciales.

a > wnhE

Los consejos regionales.

Ley Orgéanica de empresas puUblicas (2009) determina que las empresas puUblicas son
entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, constituira empresas puUblicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Se
constituirdn mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcion
Ejecutiva; por el acto normativo legalmente expedido por los gobiernos autbnomos
descentralizados; y, por mediante escritura publica se constituyan entre la Funcion
Ejecutiva y los gobiernos autbnomos descentralizados, para lo cual se requerira de la
maxima autoridad de organismos autonomos Yy de decreto ejecutivo; ejemplos tomados
de la (Semplades, 2013) de empresas pubicas tenemos Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Tame EP, Empresa Nacional de Farmacos Enfarma EP,

entre otros.

Savigny, sostiene que ‘“las personas juridicas como seres creados artificialmente,
capaces de poseer bienes, de tener patrimonio” recuperado de Juan Andrés Orrego
Acufia (2013). En el Ecuador se dividen en privadas y publicas, tomando en cuenta
algunas de las principales personas juridicas; en derecho privado detalla que seran
personas juridicas a las sociedades y organizaciones no gubernamentales sin fines de
lucro, como por ejemplo a las entidades culturales, entidades de culto religioso, a la
educacion, organizacién de beneficencia, entre otras; también podemos encontrar
aquellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos, por
ejemplo los Bancos Privados Nacionales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas

entre otras. En derecho publico se encuentran denominadas como personas juridicas a



los Organismos de Régimen Seccional Autbnomo, es decir Consejos Provinciales vy

Municipales, Organismos y Entidades creados por la Constitucion entre otros.

1.1.1.2.

Sector privado

La Ley de Compafias determina el tipo de compafiias, el monto que estas deben tener para

el inicio de sus actividades y los requisitos que deben cumplir para estar en orden con la ley.

Para la realizacion del contrato de compafiia se constituira por dos o mas personas que

unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por

los convenios de las partes y por las disposiciones del Cadigo Civil.

Hay cinco especies de compafiias de comercio, las cuales constituyen personas juridicas:

abrwde=

La compafiia en nombre colectivo;
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;
La compafia an6nima; vy,

La compafiia de economia mixta.

Tabla 2 Caracteristicas de las cinco compafiias.

Compaifiias Razon social Nusrggirgsde Contrato Capital Administracion
Es enuncia el | Dos o] mas | Se celebrara por | Pago no | Los socios tienen
nombre de todos | personas que | escritura publica | menos del 50 | la facultad de

Nombre los socios o de | hacen al comercio % por capital | administrar la
colectivo | algunos de ellos, | bajo una razoén suscrito. compaiiia y firmar
seguido “y | social. por ella.
compania”
El nombredeunoo | Uno o varios | Sera aprobado | No existe un | La designacion de
varios de los socios | socios llamados | por uno o varios | minimo de | administracion se
C . responsables, al | socios socios capital hara por mayoria
omandita . .
imole que se agrega comanditados. fundacional. de votos de los
Simp “‘compafiia en Socios.
comandita®” o sus
abreviaturas.
El nombredeunoo | Uno o varios | Sera aprobado | Determinado Los socios
varios de los socios | socios por uno o varios | por aportes de | comanditados, no
Divididas | responsables, al | solidariamente socios los socios podréan ser
por gque se agrega | responsables. removidos de la
acciones “compainiia en administracion.
comandita” o sus

abreviaturas
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Se formara con el

Ndmero maximo

Se  constituira

Aportacion de

Junta general de

nombre de uno o | de 15 socios mediante los socios no | los socios
Responsab | mas S0cios, escritura menos de | convocados.
ilidad seguida de las publica, e|$400 y la
limitada siglas “Cia. Ltda” inscrita en el | participacién
registro del 50%
mercantil.
La denominacion | Dos o] mas | Se  constituird | Para la | La junta general
ira seguida de la | personas, no | mediante constitucién formada por los
palabra “Sociedad | existe un numero | escritura tendra un | accionistas
Anoénima” o siglas | maximo de | publica, e | minino legalmente
Anénima S.A S0Cios. insgrita en el | impuesto por convpcados y
registro la reunidos, es el
mercantil. Superintenden | 6rgano suprema
cia de | de la compafiia.
Compaiiias es
de $800.
El estado, las | Dos (o] mas | Se  constituird | -Estara La junta general
municipalidades, y | personas, no | mediante compuesta por | formada por los
otros entres del | existe un nimero | escritura aportes de | accionistas
sector publico, | maximo de | publica, e | dinero o | legalmente
podran  participar | socios. inscrita en el | bienes. convocados y
Economia conjuntamepte con registro_ . . rfeunidos, es el
. el capital privado. mercantil -Capital minino | organo suprema
mixta impuesto  por | de la compafiia.
la
Superintenden
cia de
Compaiiias es
de $800

Fuente (LEY DE COMPARNIAS, 2014)

Elaborado por la autora.

1.1.2. Definicion de auditoria de cumplimiento

Arens; Elder; Beasley (2007). Afirman que “a auditoria de cumplimiento se realiza para

determinar si la entidad auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas o

reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido” (p. 14).

Segun Blanco (2003). La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las

operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para

establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias

y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de

los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones

para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de

acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad (p. 189).
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Tomando en cuenta los conceptos antes mencionados se concluye que la auditoria de
cumplimiento es utilizada en la mayoria de los casos por las administraciones publicas, al
objeto de realizar el control de la legalidad, tanto de sus empresas publicas como de sus
organismos auténomos, asi como para comprobar la adecuada y correcta obtencion,
utilizacion y transferencias concedidas de los fondos publicos, la realidad y regularidad de
las operaciones con ellas financiadas y el cumplimiento de las condiciones y obligaciones

establecidas para su obtencién, aprobacion o disfrute.

1.1.3. Alcance y naturaleza de la auditoria de cumplimiento
Tomado en cuenta lo que indica Elder et al. (2007) Determinar el cumplimiento y la
aplicabilidad correcta de los procedimientos y reglas establecidas por la entidad auditada, el
objetivo principal de este tipo de auditoria consiste en comunicar a los organismos
competentes sobre el cumplimiento de la entidad auditada, se tomara en cuenta los criterios
establecidos en las leyes, reglamentos, estipulacion de contratos, concluyendo que las
entidades no pueden solo enfocarse en el cumplimiento de las leyes establecidas por el
gobierno si no dirigirse cada vez mas en evaluar la eficiencia y eficacia que esta genera y

poder determinar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la misma.

1.1.4. Importancia
Es responsabilidad de los encargados asegurarse que la entidad cumpla con las normativas
gue esta le compete y al ser el caso que esta no se cumpliera o hubiera una deteccion de
incumplimiento se debera informar mediante escrito; Por lo tanto el auditor recopilara la
informacién necesaria para detectar los hallazgos e incumplimientos de las disposiciones
legales lo que le permitira a la entidad la toma de decisiones para mejoras a futuro. Es
fundamental que los empleados conozcan sobre el reglamento interno de la entidad, por lo
tanto deben estar capacitados para realizar las funciones del cargo que estan manejando y
garantizar el uso adecuado de los fondos publicos que son entregados por el gobierno para
cumplir con los proyectos establecidos, generando informes positivos a la entidad y a los

ciudadanos.

1.1.5. Aplicabilidad en la empresa
En una empresa, al realizar una Auditoria de Cumplimiento sera favorable en una empresa o
institucion ya que le permitird tener empleados capacitados sobre el manejo del control

interno y las normas que a esta le rijan, para poder asi cumplir con los objetivos planteados,
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teniendo como resultado un seguimiento adecuado para el cumplimiento de obras,
campafas de salud y el uso adecuado de los recursos y diferentes proyectos que se
cumpliran dentro del periodo establecido, otro punto a tomar sera el método para la
contratacion de los empleados ya que estos deben cumplir con los requisitos establecidos
por la normativa interna para la obtencién del puesto vacante, a su vez; al finalizar el afio
fiscal se efectuara la evaluacion de desempefio lo que permitirA obtener resultados
favorables o no favorables para la entidad dando a conocer si la entidad cuenta con

personal capacitado para el cumplimiento del cargo que se le fuera asignado.

1.2. Consideraciones juridicas

1.2.1. Ordenamiento juridico nacional
El ordenamiento juridico se lo define como, “el conjunto total de normas juridicas vigentes en
una comunidad politica determinada. Debe distinguirse de otras dos ideas: la de sistema
juridico definido por la doctrina alemana como construccidon teérica instrumental del
ordenamiento y de la de orden juridico, es que la realidad social desde el punto de vista del
derecho con su tejido de relaciones juridicas, poderes y deberes”. (Carrascal, s.f.)

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los siguientes articulos se estipula lo

siguiente:

Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica.

La Constitucién y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el

Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucién,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;

los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran
mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior.
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La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos

descentralizados

Cehstitucydn

Tratados y
convenios
internacionales

/ Leyes orgdrganicas \
/ Leyes ordinarias \

Normas regionales
Ordenanzas distititales
/ Decretos y reglamentos \

/ Ordenanzas \
/ Acuerdos y resoluciones \

/ Demas actos y decisiones de los poderes publicos \

Figura 1 Piramide de Kelsen, orden jerarquico de normas constitucionales ecuatorianas.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

1.2.2. Antinomias juridicas
La antinomia es la situacién en que dos normas pertenecientes a un mismo sistema juridico,
gue concurren en el ambito temporal, espacial, personal y material de validez, atribuyen
consecuencias juridicas incompatibles entre si a cierto supuesto factico, y esto impide su
aplicacion simultanea. (Romano, 2009). Teniendo un concepto mas claro de las antinomias
se esclarecera la interpretacion de las leyes, al momento de su aplicacion se regira en la Ley
Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional en el Art. 3 se refiere a lo

siguiente considerando el numeral 1:

Art. 3.- Métodos y reglas de interpretacion constitucional.- Las normas constitucionales se

interpretaran en el sentido que méas se ajuste a la Constitucion en su integralidad, en caso
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de duda, se interpretara en el sentido que mas favorezca a la plena vigencia de los derechos

reconocidos en la Constitucion y que mejor respete la voluntad del constituyente.

Se tendrdn en cuenta los siguientes métodos y reglas de interpretacion juridica
constitucional y ordinaria para resolver las causas que se sometan a su conocimiento, sin

perjuicio de que en un caso se utilicen uno o varios de ellos:

Reglas de solucién de antinomias.- Cuando existan contradicciones entre normas

juridicas, se aplicara la competente, la jerarquicamente superior, la especial, o la posterior.
Una antinomia se la definir también en los siguientes modos de sistema juridico:

a) En un sistema juridico existe una antinomia siempre que un determinado
comportamiento esté dednticamente calificado en dos modos incompatibles por dos
diversas normar pertenecientes al sistema;

b) Un sistema juridico existe una antinomia siempre que para un determinado supuesto
de hecho estén previstas dos consecuencias juridicas incompatibles por dos normar

diversas pertenecientes al sistema.

Se debera tomar cualquiera de los dos sistemas, como referencia cuando se presente una
antinomia en dos normas que se apliquen, estas pueden ser iguales o puede existir una
contravencion es por esto que se aplica las antinomias para la decision de aplicabilidad de

las normas.

1.2.2.1. Resolucion de antinomias
Son muy utilizados los métodos o criterios para la prevencion o solucion de antinomias se
denominan de la siguiente manera: a) el criterio de espacialidad (“lex specialis derogat legi
generali”); b) el criterio cronoldgico (“lex porterior derigat legi priori”); y c) el criterio

jerarquico (“lex superior derogat legi inferior”).

Al interpretar juridicamente con el propoésito de evitarla o disolverla, las normas que causan
una anomalia al momento se ser aplicadas es por ello que se tome en consideracion lo

siguiente:

e Criterio jerarquico (lex superior derogat legi inferiori), ante la colision de normas
provenientes de fuentes ordenadas de manera vertical o dispuesta en grados
diversos en la jerarquia de las fuentes, la norma jerarquicamente inferior tiene la
calidad de subordinada y, por tanto, debe ceder en los casos en que se oponga a la

ley subordinante
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e Criterio cronolégico (lex posterior derogat legi priori), en caso de conflicto entre
normas provenientes de fuentes jerarquicamente equiparadas, es decir, dispuestas
sobre el mismo plano, la norma creada con anterioridad en el tiempo debe
considerarse abrogada tacitamente, y por tanto, ceder ante la nueva; vy,

e Criterio de especialidad (lex specialis derogat legi generali), ante dos normas
incompatibles, una general y la otra especial (0 excepcional), prevalece la segunda,
el criterio se sustenta en que la ley especial substrae una parte de la materia regida
por la de mayor amplitud, para someterla a una reglamentacion diversa la que puede

resultar contraria o contradictoria. (Romano, 2009)

1.3. Consideraciones iniciales

1.3.1. Consideraciones deontoldgicas
El Cédigo de Etica Profesional, presenta los valores y principios que guian la labor cotidiana
de los auditores. La independencia, las facultades y las responsabilidades del auditor en el
sector publico y al personal que emplean o contratan para la labor de auditoria. El cédigo
deontoldgico de los auditores pertenecientes al sector publico debe tener en cuenta tanto las
exigencias éticas de los funcionarios publicos en general como las exigencias especificas de

los auditores en particular, incluidas las obligaciones profesionales de éstos.

La adopcion y la aplicacion de un cédigo de ética para los auditores del sector publico
promueven la confianza en los auditores y en su labor. (INTOSAI, Cédigo de Etica y Normas
de Auditoria)

Los principios fundamentales de auditoria consagran los principios de caracter ético que

han de tomarse en consideracion antes de proceder a la auditoria (ISSAI 200, 2.2.1).

Estos principios son los siguientes:

a) Independencia, objetividad e imparcialidad

Los auditores deben ser independientes de las entidades fiscalizadas y de otros grupos
interesados, tienen que ser objetivos al tratar las cuestiones de los temas sometidos a
revision. Deberan utilizar la informacién aportada por la entidad fiscalizada y por terceros,
esta informacion deberad tenerse en cuenta de modo imparcial en los dictamenes
expresados por los auditores. El auditor también debera recoger informacién acerca de los
enfoques de la entidad fiscalizada y de terceros, Sin embargo estos enfoques no deberan

condicionar las conclusiones propias de los auditores.
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b) Neutralidad politica

Es importante que cuando los auditores se dediquen o estudien la posibilidad de dedicarse,

a actividades politicas, tengan en cuenta la forma en que tal dedicacion podria afectar o

parecer que afecta su capacidad de desempefiar con imparcialidad sus obligaciones

profesionales. Si los auditores estan autorizados a participar en actividades politicas, tienen

gue ser conscientes de que tales actividades pueden provocar conflictos profesionales.

c) Conflictos de intereses

El accionar del auditor respecto al conflicto de intereses es:

Proteger su independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses
rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de
influir sobre la independencia y la integridad del auditor.

Evitar toda clase de relaciones con los directivos y el personal de la entidad
fiscalizada y otras personas que puedan influir sobre, comprometer o amenazar la
capacidad de los auditores para actuar y parecer que actian con independencia.

No utilizar su cargo oficial con propésitos privados y deberan evitar relaciones que
impliqguen un riesgo de corrupciébn o que puedan suscitar dudas acerca de su

objetividad e independencia.

Principios fundamentales del cddigo de ética

Para lograr los objetivos de la profesién de Contaduria Publica, los contadores tienen que

cumplir con los siguientes fundamentos:

Integridad. Un contador debera ser franco, honesto e integro en el desempefio de
los servicios profesionales.

Objetividad. Un contador debera ser justo y no debe permitir que un perjuicio o falta
de imparcialidad, conflictos de interés o influencia de otro anulen la objetividad.
Competencia profesional y debido cuidad profesional. Un contador tiene la
obligacion de mantener sus conocimientos y habilidades profesionales en el nivel
requerido para asegurar que una entidad auditada o un empleador reciben las
ventajas de un servicio profesional basados en desarrollos actualizados en practica,
legalidades y técnica,

Confidencialidad. Un contador deber& respetar el caracter confidencialidad de la
informacion que se obtenga durante el desarrollo de los servicios profesionales y no
debera revelar tal informacion sin autorizacion apropiada y especifica, a menos que

exista un requerimiento de tipo judicial o profesional.
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e Normar técnicas. Los contadores tienen la obligacion de ejecutar con cuidado y
habilidad las instrucciones de la entidad auditada y del empleador en cuanto sean
compatibles con los requisitos de integridad, objetividad, y en el caso de los
contadores en la practica publica se debera aplicar la ética. (Codigo de Etica del
Contador Ecuatoriano, 2005)

1.3.2. Control de calidad
Control de calidad es la revision periddica de los auditores y sociedades, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de los trabajos, principalmente mediante la formulacién de requerimientos
de mejora. Comprendera al menos la verificacion de su sistema de control de calidad interno
y la revision de los procedimientos documentados en los archivos de auditoria, con el

objetivo de comprobar la eficiencia de dicho control.

1.4. Proceso de la auditoria de cumplimiento

El proceso de auditoria dar4 a conocer el contenido de los temas para el desarrollo del
proyecto, el mismo deberd ser flexible en caso que existan cambios al momento de la
ejecucion de la auditoria, lo que permitira cumplir con los objetivos establecidos. En la
ilustracién 2 se podra observar como es el proceso de auditoria de cumplimiento, el mismo

gue se podra modificar dependiendo de la entidad auditada.

18



Proceso de la auditoria de cumplimienio

Consideraciones iniciales
(Capitulos 3, 4, 5)
Planificacion
de la anditoria
(Capitulo 6)

llustracion 1 Proceso de la auditoria de cumplimiento

Fuente: INTOSAI, ISSAI 4100, 2013)

1.4.1. Planificacion de la auditoria
La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los
recursos estrictamente necesarios. El proceso de la planificacion permite al auditor
identificar las areas mas importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el
nivel de riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar los

distintos componentes de la entidad auditada.



1.4.1.1. Identificacion de las partes intervinientes
El auditor se asegurara de recopilar toda la informacion previa al momento de ejecutar la
auditoria con eficacia, es importante que en la planificacion de una auditoria de
cumplimiento se identifique desde el principio cuales son las partes intervinientes, esto le
permitird al auditor obtener el fundamento juridico de dicha auditoria, y las obligaciones

constitutivas de la entidad.

El auditor debera identificar los destinatarios del informe de auditoria. El formato y el
contenido del informe se veran influidos por el juicio profesional del auditor sobre cémo
comunicar con la mayor eficacia posible con los destinatarios previstos, cuyas necesidades
pueden variar segun se trate del poder legislativo, la ciudadania en general u otras partes

interesadas. (INTOSAI, Directrices para las auditoras de cumplimiento, 2010)

1.4.1.2. Criterios

La ISSAI 4100 indica: que los criterios en la auditoria de cumplimiento puede resultar una
tarea sencilla, pero en ocasiones sera mas compleja, una vez fijados los criterios adecuados
a partir de las caracteristicas enumeradas, sera necesario adaptarlos en la préactica lo que

permitira incidir en el objetivo de la auditoria.
Los criterios para ser adecuados deben reunir las caracteristicas siguientes:

Pertinentes. Son criterios que responden de forma significativa a las exigencias de

informacion y decision de os destinatarios del informe de auditoria.

Fiables. Son criterios que dan lugar a conclusiones razonables coherentes con las que

obtendria otro auditor aplicando los mismas criterios en las mismas circunstancias.

Completos. Son criterios suficientes para los fines de la auditoria y que no omiten factores
pertinentes; ademas son significativos y facilitan a los destinatarios una vision practica para

sus exigencias de informacién y decision.

Objetivos. Son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccion de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales que la
evaluacion de la informacién acerca de la materia controlada resulte muy subjetiva y lleve a

otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusiéon muy dispar.

Comprensibles. Son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y factibles
de entender por los destinatarios y que no dan pie a interpretaciones ampliamente

divergentes.
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Comparables. Son criterios coherentes con los empleados en auditorias similares de otros

organismos o actividades similares y los utilizados en anteriores auditorias de la entidad.

Aceptables. Son criterios que en principio pueden admitir expertos independientes, las
entidades auditadas, el poder legislativo, los medios de comunicacién y la ciudadania en
general.

Accesibles. Son criterios a los que pueden acceder los destinatarios para entender la

naturaleza del trabajo de auditoria desempefio y la base del informe de auditoria.

El auditor al encontrar hallazgos en la entidad deberé obtener la informaciéon adecuada para
medir su hallazgo, el cual seréd presentado mediante criterios del auditor tomando en cuenta
las caracteristicas antes mencionadas para que los criterios sean confiables, comprobables

y aceptables para que no exista posibles malentendidos.

1.4.1.3. Entorno de la entidad auditada
Como ya se mencion6 anteriormente sobre el criterio y planificacion para la ejecucion de la
auditoria de cumplimiento, es importante que el auditor deba conocer la empresa auditada,
bajo que reglamentos, leyes, politicas que le estdn rigiendo a la entidad vy las
circunstancias que le rodean lo que le permitira al auditor detectar con facilidad los riesgos o
hallazgos estos serdan analizados y resueltos por el juicio profesional a lo largo de la
auditoria.

En la ISSAI 4100 Principios de la auditoria de cumplimiento en el parrafo 30 nos muestra
gque debido a la diversidad de posibles autoridades, es probable que existan disposiciones
gue se contrapongan y que estén sujetas a diferentes interpretaciones. Al evaluar el

cumplimiento debera tener conocimiento suficiente de la estructura de la entidad.

1.4.1.4. Estrategia y programa de auditoria
Un programa de auditoria también incluye la planificaciéon, la provisién de recursos y el
establecimiento de procedimientos apropiados para su realizacion dentro del programa. Por
tal motivo deberian establecerse los objetivos de un programa de auditoria para dirigir la
planificacion y la realizacion de las auditorias. Es importante subrayar que el programa de
trabajo de auditoria es la estrategia, en el programa de auditoria se identifica el alcance, los
objetivos y los procedimientos de auditoria para lograr evidencia suficiente y competente

para obtener y sustentar las conclusiones y opciones de auditoria.

21



1. Determinar los 2. Comunicacioén al

objetivos, el alcance, los destinatario fijado para im o%{;;ﬁggore;ra la

criterios que se tomaran la entrega oportuna de P duccior % I

en cuenta en la auditoria las obligaciones y Conaﬂ%?t'gﬁa ela
de cumplimiento. obejtivos. '

6. La composicion del
equipo de fiscalizacion y
asisnacion de tareas.

4. La materialidad y el
andalisis de riesgos de
la auditoria.

5. La experiencia de
auditorias anateriores.

7. Calendario de la
auditoria.

Figura 2 Paso de estrategia de una auditoria de cumplimiento.
Fuente (INTOSAI, ISSAI 4100, 2013)

Elaborado por la autora

4 ) 4 ) 4 )

1. Una descripcién
de criterios
identificados en
relaciéon al alcance
de la auditoria de
cumplimiento y con

3. Una descripcion
de la naturaleza, el
alcance de los
procedimientos de
auditoria en relacion
con los diversos
criterios y analisis

2. Una descripcion
de la naturaleza, el
alcance de los
procedimientos de
andlisis de riesgo y

der ser -
el marco legal, po de riesgo de la
reglamentos. evaluados. auditoria de
\_ y \_ y \ cumplimiento. y

Figura 3 Programa de auditoria de cumplimiento basada en la estrategia de auditoria.
Fuente (INTOSAI, ISSAI 4100, 2013)

Elaborado por la autora

1.4.15. Control interno
Segun la NIA 400- 499 determina que el control interno son, “todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la

salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
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integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera

confiable”.

ISSAI 200 (2013), indica que el auditor debe realizar una medicion del riesgo de control
interno con el propdsito de obtener una seguridad razonable que le sirva de base para
expresar una opinién o dictamen en una forma positiva. Para que sea significativa, el nivel
de seguridad obtenido por el auditor debe aumentar la confianza de los posibles usuarios en
la informacion de la materia en cuestion a un grado que sea claramente mas que

intrascendente.
En general, el riesgo de auditoria depende de los siguientes componentes:

e Los riesgos de errores de significancia consisten en riesgos inherentes y riesgos de

control:

a) Riesgo inherente: la susceptibilidad de que la informacién de la materia en cuestion esté

sujeta a un error de significancia, asumiendo que no existen los controles correspondientes;

b) Riesgo de control: el riesgo de que un error de significancia pueda ocurrir y no pueda
evitarse, o detectarse y corregirse a tiempo por medio de los controles correspondientes.

¢ El riesgo de auditoria es una funcién de los riesgos de error de significancia y del riesgo de

deteccion:
c) Riesgo de deteccidn: el riesgo de que el auditor no detecte un error de significancia.

En su investigacion de control interno Dante Orlando & Gustavo Daniel, mencionan que el
auditor deberd asegurar fiabilidad de la informacion que se le entregue, a sus vez depositar
confianza cuando se empiece con la revision del manejo y funcionamiento del control
integrador, si estos funcionan eficientemente, el auditor empezara con la evaluaciéon de las
actividades de control de los sistemas y podra ejecutar la auditoria de una forma eficiente,
en consecuencia este trabajo va a ser de mayor utilidad para que la auditoria tenga un
proceso de control interno definido, no en todas las empresas se aplica, ni permite que se
implemente un sistema de control interno por razones de politica o por el tamafio de la

empresa.

1.4.2. Ejecucion de la auditoria'y obtencion de la evidencia
Se determina en la Normas Técnicas de Auditoria lo siguiente, “El auditor debe obtener
evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacién y evaluacion de las pruebas de
auditoria que se consideren necesarias, al objeto de obtener una base de juicio razonable

sobre los datos contenidos en las cuentas anuales que se examinan y poder expresar una
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opinién respecto de las mismas". La evidencia obtenida directamente por el auditor es
suficiente, adecuada y es mas persuasiva que la que procede de un tercero o de la propia
empresa lo que le permitird alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion.
Al momento que el auditor revisa o evalua el procedimiento de actividades de la entidad le

permitira obtener el riesgo de incumplimiento permitiendo obtener hallazgos de auditora.

1.4.2.1. Obtencién y valoracion de la evidencia
La obtencién de la evidencia debera ser suficiente para conocer el entorno de la empresa,
apropiada la cual respondera a los objetivos especificos de la auditoria y fiable que sea de
fuentes confiables por el auditor como el control interno y la evidencia documental. Asi

mismo el auditor deberd basarse en diferentes fuentes:

Evidencia fisica: Identifica la existencia de los activos propiedad de la empresa y permite

cuantificar las unidades.

Documentacion: Es uno de los tipos de evidencia mas importantes que utiliza el auditor, y
en el cual se apoyara con mayor o menor intensidad dependiendo de la confianza que le
ofrezca el sistema de control interno de la empresa. Comprobaciones de facturas,
albaranes, contratos, documentacion bancaria, etc. Como reflejo de todas las transacciones

efectuadas por la compafiia, constituyen una importante fuente de informacion.

Evidencia oral: Por medio de consultas y comentarios con el personal y la direccién de la
empresa se pueden obtener muchas explicaciones sobre hechos o circunstancias
determinadas. Aunque, en si misma, este tipo de evidencia no es suficiente, sirve para
detectar situaciones que requieren un analisis posterior, o para confirmar resultados

obtenidos a través de otras evidencias.

Evidencia de control: Sirve para que el auditor se satisfaga del estricto cumplimiento de

control interno que la empresa tiene establecido.

Observacion: Se obtiene evidencia adicional visitando directamente los lugares de trabajo y
observando los controles concretos que aplican los empleados sobre las operaciones, asi

como comentando con el personal las funciones a su cargo.

Evidencia sobre muestras: Es un tipo de evidencia muy utilizada por el auditor. Mediante
el analisis en detalle de partidas individuales representativas de un universo de similares
caracteristicas, se pueden extrapolar los resultados obtenidos para la muestra. (Auditoria
Contable, 2012)

24



1.4.2.1.1. Observacion
Esta técnica consiste en presentar como se desenvuelve un proceso 0 un procedimiento en
curso. En una auditoria de cumplimiento, la observacion puede referirse al desarrollo de un

proceso de licitacién o a la tramitacién de un pago.

1.4.2.1.2. Inspeccién
En una auditoria de cumplimiento, al examinar los libros y registros de cémo se realiz6 el
registro contable, comparar esta contabilidad con lo que se establecia el proyecto. La
inspeccion puede abarcar todo la documentacién pertinente para determinar si se cumple
con requerido, también la inspeccion puede consistir en controlar un activo, como la
construccién de un edifico, para verificar si el proyecto cumple con los especificaciones

establecidas en el contrato.

Es importante que el auditor verifique que los documentos inspeccionados son fiables y se
encuentre el contenido de una forma legible y en regla, con suma precautela el auditor
tendra presente el riesgo de fraude o que pueda ser posible que los documentos no sean
auténticos. Los auditores podran pedir informacion a distintas personas que les brinden
informacién  sobre las fuentes de los documentos y el manejo de controles de la

construccion.

1.4.2.1.3. Indagacién
En esta técnica se requerird informacién de partes pertenecientes o ajenas a la entidad
auditada, se recolectard informacion mediante una entrevista la cual puede ser con la
presencia fisica o bien con la presencia virtual por via telefébnica o videoconferencia,
también se la puede revisar de forma de cuestionarios 0 encuestas. La indagacion suele

utilizarse a lo largo de una auditoria la cual servira para completar otros procedimientos.

Con este procedimiento se puede indicar que los procesos se los realiza de forma diferente
segun los lugares, lo que se podra dar lugar a actos de incumplimiento, estas entrevistas
son muy Utiles al recopilar informacién por lo que son personas que no estan involucradas
directamente con la parte auditada, la entrevista resulta mas eficaces cuando tiene lugar con
personas con posiciones de autoridad que estan dispuestas a dar informacion o su opinién

en nombre de la entidad.

1.4.2.1.4. Confirmacién
En la auditoria de cumplimiento, la confirmacion es un tipo de indagacién puede implicar que
el auditor interrogue directamente a los beneficiarios para saber si han recibido las ayudas y
otros fondos que la entidad auditada afirma haberles abonado, asi mismo esta técnica
puede solicitar orientacion del poder legislativo, también se puede manifestar de la siguiente

manera.:
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e Ladireccion declara que se ha observado una disposicion concreta de caracter legal,
un convenio, etc.

e La direccion ha informado de todos los actos de incumplimiento que han llegado a su
conocimiento.

e La direccion ha facilitado al auditor informacibn completa acerca de la materia

controlada.

1.4.2.1.5. Repeticion
Al realizar esta técnica el auditor debera realizar de modo independiente la repeticion de los
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, estas pueden ser manualmente o por
técnicas de auditoria, en caso de temas muy técnico, podria solicitarse la ayudad de
expertos; al tener ya los resultados de repeticion el auditor podra verificar si el proceso es el
correcto y la validez de cada documento.

1.4.2.1.6. Procedimientos analiticos
Los procedimientos analiticos engloban la comparaciéon de datos o de la investigacion de
fluctuaciones o relaciones que se presentan falta de coherencia. A su vez las técnicas de
andlisis de regresion u otros métodos matematicos pueden servir de ayuda a los auditores

del sector publico para comparar los resultados previstos con los conseguidos en la préactica.

1.4.2.2. Documentacion
La documentacién es una actividad que tiene lugar durante toda la auditoria. (IBEF, 2012)
Es necesario los documentos de trabajo deben ser bien detallados y completos lo que le
permitira al auditor fundamentar sus conclusiones. Dentro de la ISSAI 1230 Documentacion
de la Auditoria (2007) indica que existe una diferencia fundamental entre los sectores
privados y publicos ya que pueden existir exigencias legislativas especificas en materia de
confidencialidad por una parte, y derechos de acceso atribuidos a terceros, por otra. En el
sector publico se da la necesidad constante de equilibrar la confidencialidad y la necesidad

de transparencia y rendicién de cuentas.

La documentacién puede estar afectada por los siguientes factores, que seran tenidos en

cuenta por el auditor:

e Legislacion que imponga requisitos complementarios sobre documentacion de
auditoria.

e El alcance de tales requisitos (si se han de aplicar a todos los documentos de la
auditoria o a documentos especificos relativos a determinados asuntos de la

auditoria).
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Tratamiento, formalidades o exigencias adicionales a los que estén sujetos los
documentos de auditoria.

La finalidad de cada exigencia adicional sobre garantias de proteccién legal al seguir
las etapas de la auditoria.

Cualquier otro obstaculo que se pueda plantear a la documentacién de auditoria

debido a la manera patrticular en que se haya obtenido o elaborado.

1.4.2.3. Comunicaciones

Con una buena comunicacion, los auditores pueden mejorar el acceso a fuentes de

informacion, al utilizar canales de comunicacién para explicar el propésito de la auditoria, es

importante mantener una buena relacién profesional con las partes interesadas con el

objetivo de generar confianza y un ambiente de respeto mutuo. La comunicacién durante

todo el proceso de la auditoria resulta eficaz y constructiva, ya que tiene tres fases:

Durante la fase inicial de planificacion se debe incluir un dialogo con los miembros de
la direcciobn responsable, donde se procedera a mostrar los elementos de la
planificacion.

Durante la fase de ejecucion y durante toda la auditoria, se comunicard a los
miembros de la direccion responsable sobre cualquier dificultad importante surgida
durante la auditoria, asi como los actos de incumplimiento significativos.

Durante la fase de elaboracién de los informes, se informara a la entidad auditada los

informes escritos dentro de los plazos establecidos en la planificacion.

1.4.3. Valoracién de la evidenciay formacién de conclusiones

1.4.3.1. Consideraciones generales sobre valoracién y evidencia

Los auditores deben obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada, para

establecer los hallazgos, formular conclusiones en respuesta a los objetivos y preguntas de

auditoria, y emitir recomendaciones.

Para obtener evidencia este debe ser de calidad lo que se pude distinguir entre:

Evidencia obtenida directamente por el auditor.
Evidencia externa e interna.

Solapamiento de la evidencia.
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La naturaleza de la evidencia esta constituida por todos aquellos hechos y aspectos
susceptibles de ser verificados por el auditor. Es por ello que el auditor con la obtencion de
la evidencia, podré revisar los procesos de la entidad, lo podra determinar la desviacion del
cumplimiento por lo cual se esté realizando la auditoria, obteniendo asi la formacién de

conclusiones.

En la (ISSAI 300) determina que las conclusiones pueden estar basadas en la evidencia
cuantitativa obtenida al usar métodos cientificos o técnicas de muestreo. La formulacion de
conclusiones puede requerir una medida importante de juicio e interpretacion con el fin de
responder a las preguntas de auditoria, debido al hecho que la evidencia de auditoria puede
ser persuasiva ("lleva a la conclusion de que..") en vez de concluyente
("correcto/incorrecto™). Se recomienda el involucramiento de la alta direccién; al momento de
la aplicacion de conclusiones puede revestir la forma de una declaracién de fiabilidad o de
una respuesta mas detallada de las preguntas que se establecieron en la auditoria. Cuando
se ha producido una desviacion del cumplimiento de importancia material derivada de su
juicio profesional y comprende los aspectos cuantitativos y cualitativos por ende para
emplear el juicio profesional para determinar el incumplimiento se debe citar los siguientes

factores:

¢ Envergadura de los importes en juego.

e Circunstancias.

¢ Naturaleza del incumplimiento.

e Causas del incumplimiento.

e Posibles efectos y consecuencias del incumplimiento.

e Caracter sensible del programa en cuestion.

¢ Necesidad y expectativa de los destinatarios del informe de auditoria.
¢ Naturaleza de las autoridades competentes.

¢ Alcance o valor monetario del incumplimiento.

1.4.4. Elaboracion de informes

La elaboracién de informes forma parte esencial de la auditoria, dando a conocer las
infracciones que se han tomado como evidencia, se adoptara medidas correctivas a los
responsables que estén obligados a asumir su actuacion. Al redactar el informe este sera
libre de palabras o frases antagonicas, las conclusiones seran presentadas con una
perspectiva justa y se daran las daran las sugerencias para mejorarlo. Es por ello que los
informes responden a la realidad de la entidad auditada, se respetara el principio
contradictorio que consiste en comprobar los hechos expuestos con entidad, dando a

conocer los resultados a los responsables.
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1.4.4.1. Tipos de informes
Para la elaboracion del informe el auditor toma en cuenta los papeles de trabajos que se
obtuvieron en la auditoria y su analisis, para ser presentado este como un borrador, los
resultados serdn entregados a las partes interesadas, los cuales podran dar sus
aclaraciones y precisiones, que son tomadas en cuenta para la elaboracion del informe final.
Se aplica una estandarizacion de la aplicacion de los resultados de las auditorias, los

informes se clasifican, asi:

*Aseguran la calidad de los resultados.

+El informe preliminar de avance se puede realizar una entrega en el tiempo
previsto.

-Sed_pugzde ajustar el contenido del informe con base a aclaraciones del
auditado.

*La base para la elaboracién de este informe es el informe preliminar validado
por los auditores.

*Contiene la informacién relevante para el nivel ejecutivo o estratégico de la
entidad.

*No debe ser mayor a 4 hojas.

*Se utiIiza_r{;m gréficos, ilustraciones, el resumen facilitard su lectura y
comprension.

*Determinara el grado de avance en el cumplimiento de los compromisos
pactados.

*El seguimiento de los realizara dependiendo a de la ubicacién se sefialn a
continuacién: Nivel central: se lo realizara personalmente al personal
asignado; Nivel regional: sera diligencia por el jefe de la oficina auditada, el
cual generara respuesta de la informacion en el plazo que se fije .

Figura 4 Tipos de Informes de auditoria
Fuente (Procuraduria General de la Nacion Colombia, 2007)

Elaborado por la autora
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1.4.4.2. Contenido del informe de cumplimiento

Para la elaboracion del informe debera contener los siguientes elementos:

1. Titulo

2. Destinatario

3. Objetivos y alcance de auditoria.

*Es el contexto de la auditoria, la identifiacacion de la informacién requerida por la
misma.

4. Identificacion y descripcion de la informacion

\.

5. Criterios identificados

\.

*Seran fijados claramente en el informe para las partes interesadas puedan
entender con claridad al momento de su interpretacion.

6. Obligaciones de los distintas partes.

\.

7. ldentificacion de las normas de auditoria aplicadas el trabajo.

8. Resumen del trabajo efectuado.

\.

*Debera ser eficaz, un resumen debe ocupar normalmente una o dos péaginas.

*Se centrara en los criterios identificados, una sintesis de las conclusiones y
recomedaciones.

[9. Conclusiones

*Esta puede revestir la forma de una declaracion de fiabilidad o de respuesta
detallada a pregunta de auditoria

*Se modificara las conclusiones en casos de, incumplimiento material y limitacion
de alcance.

[10. Respuesta de la entidad auditada.

*Incorpora las respuestas de la entidad auditada para recoger el punto de vista de
partes interesadas, llegado el caso, se incorporara cuestiones suscitadas en una
forma resumida.

[10. Recomendaciones

*Seran enfocadas al mejoramiento de la entidad.

[11. Fecha del informe

*El informe no llevara una fecha anterior al momento que el auditor obtenga
evidencia suficiente y apropiada para fundamentar la conclusion.

[12. Firma

*El informe llevara la firma del maximo representante o dos los funcionarios
delegados, para la ejcecién de la auditoria.

Figura 5 Contenido del informe de cumplimiento
Fuente (INTOSAI, ISSAI 4100, 2013)

Elaborado por la autora
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1.5. El cuadro de cumplimiento.
1.5.1. Definicion.

El cuadro de cumplimiento se lo conoce también como listas de verificacion o checklist de
auditoria de calidad, se presenta mediante cuestionarios de preguntas, haciendo referencia
a Saltos Harry, Cauja Mara, & Ledn Maria (2012), opinan que los cuestionarios deben ser
contestados oralmente, ya que superan en riqueza y generalizacion a cualquier otra forma
esto servira de evidencia para los resultados de auditoria, lo cual facilitara al auditor a la
identificacion y deteccion de anomalias durante el proceso de auditoria. Esta actividad se la
realizara al final de la pre-auditoria con el fin que el auditor se asegure que tiene disponible
todos los documentos de trabajo necesarios y suficientes para la ejecucion de la auditoria.

1.5.2. Importancia
Es importante que la lista de verificacion se la entregue a los auditores con anterioridad en la
etapa de evaluacion, servirA como guia para la obtencién de informacion sobre los
productos y procesos auditados; el uso de listas de verificacion y formularios no deberia
restringir la extension de las actividades de auditoria, que pueden cambiarse como resultado

de la informacién recopilada durante la auditoria. (Norma Internacional ISO 19011, 2011)

1.5.3. Estructura.
La realizacion de la estructura varia mucho por el criterio del auditor, las preguntas a realizar
deberan ser especificas, de entrevista y auxiliares lo que le permitira contestar en forma
concreta, es por esto que las preguntas no deben ser abiertas y ser capaz de demostrar con
datos objetivos el cumplimiento de los requisitos. Cuando algun requisito no se pueda
aplicar debido a la naturaleza de la organizacién y de su producto, éste puede considerarse

para su exclusion.

Dentro de la estructura de lista de verificacion se daran contestacion a las preguntas de la

siguiente manera:

e SI: Cumplimiento adecuado.

¢ No: Incumplimiento o cumplimiento parcial.

Se tomara como referencia para la auditoria de cumplimiento la siguiente estructura para la

elaboracion de los papeles de trabajo se indicara lo siguiente:

Logo de la entidad.
Nombre de la entidad.
Nombre de la auditoria a realizar.

Nombre del papel de trabajo.

o > 0 nh e

Periodo a auditar.
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6. Iniciales de la auditoria.

7. Numero de paginas.

2. Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Sb Ministerio 3. Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones 6. AC.CC
de Salud Piblica 4. Cuadro de cumplimiento 7. 113
5. Periodo: o1 de enero al 31 de diciembre de 2014
1.

Documento Legislacion N.

analizado relacionada Cumple | Estatuto | Cumple interna Cumple

1.6. Seguimiento
El seguimiento contribuye a una mejor comprension del valor afiadido por la auditoria de

desempefio en un determinado periodo de tiempo o area tematica.

Al llevar a cabo el seguimiento de un informe de auditoria, el auditor debe concentrarse en
los hallazgos y recomendaciones que siguen siendo relevantes al momento del seguimiento

y adoptar un enfoque imparcial e independiente.

1.6.1. Proceso de seguimiento
Los auditores deben dar seguimiento a los resultados de auditorias y recomendaciones
previamente presentados, segun sea apropiado. El seguimiento debe ser informado
adecuadamente con el fin de proporcionar retroalimentacion a la legislatura, si es posible,

con las conclusiones e impactos de todas las medidas correctivas relevantes.

Al dar seguimiento de la entidad auditada se refiere a la examinacion de los auditores de las
correcciones que se adaptaron para su buen desempefio, lo que alentara a las entidades
auditadas y a otros usuarios de los informes a tomarlos en serio. El seguimiento no se limita
a la implementacion de las recomendaciones, pero se enfoca en si la entidad auditada ha
afrontado adecuadamente los problemas tras un periodo razonable de tiempo. (ISSAI 4100,
2013)
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CAPITULO I
ANALISIS INSTITUCIONAL
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2.1. Introducciéon

Mediante Acuerdo Ministerial 4521, de fecha 14 de Noviembre de 2013 y suscrito por la
Srta. Ministra DE Salud Publica, Mg. Carina Vance Mafla se expide los lineamientos para la
organizacion de los establecimientos de salud publica en coordinaciones zonales y distritos,
acuerdo mediante el cual se procede a la creacion de la Direccion Distrital 11D01-Loja-
Salud, Entidad Ejecutora 320-1271 conformado por las Areas de Salud N° 1, 2, 3y 12.

Los lineamientos para los establecimientos de salud del Ministerio de Salud Publica en
zonas y distritos se acordo lo siguiente; Art. 1.- Las Coordinaciones Zonales de Salud seran
las encargadas de controlar la gestion, asi como de consolidar y validar la planificacion de
las Direcciones Distritales de Salud y de los Establecimientos del segundo, tercer y cuarto
nivel de atencion, a excepcion de los hospitales bésicos. Art, 2.- Las Direcciones Distritales
de Salud, seran las encargadas de coordinar, planificar, evaluar, controlar, gestionar y
ejecutar los recursos de los establecimientos del primer nivel de atencion y de los hospitales

basicos.

Es por ello que los establecimientos de salud del primer nivel de atencién seran asignados a
las Direcciones Distritales de Salud de acuerdo a su ubicacion geogréfica, en la tabla 3
indica cdmo esta distribuido la Direccién Distrital de Salud N° 11D01 que esti conformada
por las areas 11A04, dicho Distrito emitira los lineamientos para las respectivas

modificaciones presupuestarias y dara seguimiento a su adecuado cumplimento.

34



Tabla 3 Direccion Distrital de Salud N° 11D01

ZONA | PROVINCIA AREA NOMBRE DISTRITO

7 Loja 11A01 GUANGORA 11D01
11A03 BELEN

11A03 CARIGAN

11A01 CENTRO DE SALUD No 1
11A02 CENTRO DE SALUD No 2
11A03 CENTRO DE SALUD No 3
11A01 CHONTACRUZ

11A01 CHUQUIRIBAMBA

11A12 COMINIDADES

11A03 CONSACOLA

11A02 DANIEL ALVAREZ

11A04 GUALEL

11A04 EL CISNE

11A02 HEROES DELL CENEPA
11A03 JIMBILLA

11A02 LA PRADERA

11A12 MALACATOS

11A01 MIRAFLORES

11A03 MOTUPE

11A01 OBRAPIA

11A03 PICHIC

11A03 SAN CAYETANO

11A03 SAN LUCAS

11A03 SANTIAGO

11A01 TAQUIL

11A01 TIERRAS COLORADAS
11A12 YANGANA

11A02 ZAMORA HUAYCO

Fuente (Registro Oficial N° 172, 2014)

2.1.1. Antecedentes de la entidad
A los 31 dias del mes mayo de 2012 entro en vigencia el Acuerdo Ministerial No. 00001059
el Ministerio de Salud Publica creo la Coordinacion Zonal 7 — Salud que abarca la Provincia
El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

La Coordinacion Zonal 7 recibird los recursos de las entidades operativas desconcentradas
de las Direcciones Provinciales de Salud que seran cerrados, dichos recursos seran
distribuidos en base a un andlisis de necesidad en el territorio de su competencia, excepto
del talento humano ya que se seguird con los lineamientos emitidos por Direccion Nacional
de Talento Humano. Los/as Directores/as Provinciales de Salud y los/as respectivos/as de
comisarios/as de salud pertenecientes a la Zona 7, continuaran ejecutando sus funciones
bajo la Ley Organica de Salud y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica vigente. Dicho acuerdo ministerial sera aplicable

obligatoria para la Zona 7, en el cual se acuerda lo siguiente, Art. 8.- Las Direcciones
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Distritales son las encargadas de coordinar, planificar, evaluar, controlar, gestionar y
ejecutar los recursos de los centros de salud y de los hospitales basicos que se encuentren
bajo su jurisdiccion. En la tabla 4 se detallan los hospitales basicos que sean Entidades
Operativas Desconcentradas (EOD’s) podran ejecutar sus propios recursos, bajo los

lineamientos de la Direccién Distrital a la que pertenecen.

Tabla 4 Hospitales Basicos de la Zona 7con la Direccién Distrital

ZONA PROVINCIA NOMBRE DEL DIRECCIONES DISTRITALES
HOSPITAL

ZONA 7 EL ORO Hospital Maria Direccion Distrital 07D01 — CHILLA - EL GUABO-
Lorena Serrano PASAJE- SALUD
Hospital San Vicente | Direccion Distrital 07D01 — CHILLA - EL GUABO-
de Paul PASAJE- SALUD
Hospital Santa Direccion Distrital 07D06 — SANTA ROSA —
Teresita SALUD

Hospital de Arenillas | Direccién Distrital 07D05 — ARENILLA -
HUAQUILAS — LAS LAJAS- SALUD

Hospital de Direccion Distrital 07D05 — ARENILLA -
Huagquillas HUAQUILAS — LAS LAJAS- SALUD
Hospital Luis Direccién Distrital 07D04 — BALSAS -
Moscoso MARCABELI — PINAS — SALUD
Hospital Humberto Direccion Distrital 07D03 — ATAHUALPA —
Molina PORTO VELO — ZARUMA — SALUD
LOJA Hospital José Miguel | Direccién Distrital 11D06 — CALVAS —
Rosillo GONZANAMA — QUILANGA — SALUD

Hospital de Amaluza | Direccion Distrital 11D05 — ESPINDOLA —SALUD

Hospital de Macara Direccion Distrital 11D07 — MACARA —
SOZORANGA — SALUD

Hospital de Direccidn Distrital 11D03 — PALTAS — SALUD
Catacocha
LOJA Hospital de Alamor | Direccion Distrital 11D04 — CELICA — PINDAL-

PUYANGO — SALUD

Hospital de Direccidn Distrital 11D01 — LOJA — SALUD

Vilcabamba

Hospital de Saraguro | Direccién Distrital 11D08 — SARAGURO —
SALUD

Zamora Hospital de Direccion Distrital 19D04 — EL PANGUI —
Chinchipe Yantzaza YANTZAZA - SALUD

Hospital de Zumba Direccion Distrital 19D03 — CHINCHIPE -
PALANDA — SALUD

Fuente (Acuerdo Ministerial No. 00004921, 2014)

En el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Salud, Articulos 1y 2 establece la misién, vison y objetivos especificos, en el manual de
funciones se establece su propia mision y vision como Distrito, los objetivos especificos son

los mismos del Ministerio de Salud.
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Misién — Ministerio de Salud

Ejercer como Autoridad Sanitaria Nacional, la rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza,
vigilancia de la salud publica, provisién de servicios de atencion integral, prevencion de
enfermedades, promocion de la salud e igualdad, investigacion y desarrollo de la ciencia y
tecnologia y la articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la
Salud.

Visién — Ministerio de Salud

Sera la Institucion que ejerce plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de Salud, con
un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la salud y la prevencion
de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad con calidez, garantizando la
salud integral de la poblacibn y el acceso universal a una red de servicios, con la

participacién coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad.

Misién — Direccion Distrital 11D01 Loja - Salud

Dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdiccion distrital, en el marco de las
politicas nacionales y normativa vigente, para brindar una atencion integral a la poblacién
del cantdn Loja, con calidad, eficiencia y equidad.

Vision - Direccion Distrital 11D01 Loja - Salud

Serd la entidad desconcentrada que en el marco de la normativa legal vigente y dentro de
sus competencias distritales brinde una atencion integral a la poblacion del cantdon Loja, la
misma que sera de calidad y calidez, cumpliendo de esta forma con los derechos
establecidos y garantizados en la Constitucion de la Republica del Ecuador referente a la

salud.

Objetivos especificos
Objetivo 1: Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.
Objetivo 2: Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.

Objetivo 3: Incrementar la vigilancia, la regulacion, el control, la promocién y prevencion de

la salud.
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Objetivo 4: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de

salud.
Objetivo 5: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.
Objetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Objetivo 7: Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del

Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

Objetivo 8: Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las prioridades
sanitarias de la salud.

2.1.2. Andlisis estructural

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

PLANIFICACION 1 ADMINISTRATIVO FINANCIERO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y | | VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
COMUNICACIONES B USUARIO

UNIDAD DISTRIAL DE PROVISION
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

UNIDAD DISTRIAL DE VIGILANCIA UNIDAD DISTRIAL DE PROMOCION
DE LA SALUD PUBLICA DE LA SALUD E IGUALDAD

Figura 6 Estructura Orgéanica de las Direcciones Distritales

Fuente (Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica,
2012)

La Estructura Organizacional de las Direcciones Distritales se encuentra alineada con su
misién, las politicas, normas y leyes vigentes; se sustenta en la filosofia y enfoque de
gestién por procesos determinando claramente su ordenamiento organico a través de la

identificacion de procesos, clientes, productos y/o servicios.
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2.1.3. Andlisis funcional

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA

COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

PLANIFICACION

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Gestion de Riesgos

Planificacion

Estadistica y Analisis
de la Informacion

COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

Administrativo

Talento Humano

— Financiero

| | VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL

USUARIO

VIGILANCIA DE LA SALUD PUBLICA

PROMOCION DE LASALUD E
IGUALDAD

PROVISION Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

Figura 7 Estructura Ampliada de las Direcciones Distritales

Fuente (Estatuto Orgéanico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica,

2012)

La estructura ampliada de las Direcciones Distritales son las agrupaciones de procesos,

estas no constituyen un puesto, con ello se realizara el analisis de funciones solo del

Administrativo Financiero, detallando a continuacién su misién y funciones a cumplir.

39




Director / a Distrital de Salud

Misién

Direccion y programacion de los servicios de salud en el Distrito de Loja

Funciones

Programar, dirigir y controlar las actividades de salud y servicios
médicos de recuperacion y prevencion y fomento del Cantén Loja.
Controlar y supervisar las actividades econdémicas financieras,
administrativas y técnicas.

Supervisar y controlar el funcionamiento de las unidades operativas

de su jurisdiccion.

Direccién Nacional Financiera

Misién

Suministrar en forma agil y oportuna los recursos financieros requeridos
para la ejecucion de los planes, programas y proyectos institucionales con
eficiencia y transparencia.

Funciones

Elaborar y coordinar la ejecucién de planes y programas de gestiéon
financiera.

Realizar seguimiento y evaluacion sobre la aplicacion de las
directrices, normativa interna y procedimientos de gestion financiera.
Administrar el presupuesto de la institucibn conforme a los
programas y proyectos de acuerdo con la mision institucional.
Proveer asistencia conceptual, técnica y operativa de las
aplicaciones informéticas del sistema de administracion financiera, a
las distintas instancias y niveles desconcentrados y operativos del

Ministerio de Salud Publica.

40



Direccién Nacional Talento Humano

Administrar y potenciar el talento humano del Ministerio de Salud Publica a

través del desarrollo personal y profesional de los servidores en

Misidn
concordancia con las politicas de gestibn de cambio de la cultura
organizacional.
= Elaborar indicadores de Gestién de Talento Humano.
= Emitir Politicas, reglamentos, instructivos y disposiciones para la
ejecucion del Subsistema de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion.
= Conducir y coordinar la administracion del sistema informatico del
Funciones Talento Humano.

= Proporcionar informacion sistematica y oportuna al departamento de
contabilidad sobre el movimiento de personas, sanciones,
bonificaciones por vacaciones, maternidad y horas extras.

= Colaborar en la ejecucién de programas de clasificacién de puestos

y la evaluacién del personal del Distrito.
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Direccién Nacional Administrativa

Mision

Entregar con eficiencia, eficacia y efectividad los recursos materiales,
suministros, bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los planes,

programas, proyectos y actividades de la institucion.

Funciones

Conducir y coordinar los procesos de formulacién de politicas y
estrategias institucionales de gestién administrativa en planta central
y en los niveles desconcentrados.

Atender los servicios y proveer los bienes inmuebles, bienes
muebles, equipo de oficina, parque automotor, servicios basicos y
disponer las adecuaciones en la infraestructura fisica de acuerdo a
los requerimientos y necesidades de la institucion

Disponer, dirigir y controlar las actividades realizadas por los
auxiliares de servicios, conductores, seguridad y limpieza
Administrar los bienes, servicios de la planta central dentro del
campo de su competencia

Administrar las polizas de seguros de la Institucion;

Supervisar la gestion administrativa de los niveles desconcentrados
Participar de ser requerido y de acuerdo al ambito de su

competencia en la sala situacional del Ministerio de Salud Publica;
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2.1.4. Organigrama por procesos

DE INTERES

PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS
ADSCRITOS

PROCESOS DESCONCENTRADOS

‘
reme el e e REGULACION Y
PROCESOS SUSTANTIVOS ConTRoL
S Termeds ) Provision y
Vighancia Da | o anza i Calidad da Agencia Nacional de
| laSalud 1 calu | 4812531088 | orviios | | | Regulacidn, Controly
Politicas y | Publica Igualdad de Salud Vigilancia Sanitaria
Modelamiento del
M to ¢ TIE:\ ° I:.i | Agencia Nacional da
is emasalix; onal de l Aseguramiento de la
. Centros Especializados Calidad de
Vigilancia Promocién de la Salud | Establecimientos de
Articulacion de la Red S . -
Haspital Servicios de Salud
Plblicay Epidemiologica Derechos Humanos, aspitales Calidad de los Servicios I
Complesr:mtarla de Control Sanitario Género ¢ Inclusidn Primer Nivel de Atencion de Salud :
en Salud o
) Salud Intercultural Infraestructura Sanitaria . Provision y Calidad
VigilanciaDela | P ion de | .
Normatlzacién Estrategias de - ||| VielancaDela | Promocisndels | [\ oo s [HERROITIT]
Prevencion y Control Discapacidades Salud Publica | Salud e Igualdad .
Ambiente y Salud Equipamiznto Sanitario | Salud INVESTIGACION
Normatizacion del Direccidn General de e Atencion Pre- I Gestid 4 i Instituto Nacional
Talento Humano en Participacion Social en e - estion de Aplicacion de la Politica Territorial
Salud Salud Salud hospitalaria y Unidades | de Salud Plblica e
Moviles | Investigacién
Medicamentos Y | )
Dispositivos Médicos | PROCESOS DESCENTRALIZADOS
| PROMOCION Y
e e L — PROVISION DE
I ORGANDS,
PROCESOS ADIETIVOS TEIDOS Y
) Instituto Nacional
ASESORIA de Donacion y
Trasplante de
Organos, Tejidos y
COORDAWCION ! - +  Desarrollo Estratégico en Salud células
RECTORIA e s Planificacion Estratégica, Téctica y Operativa
BESCONCENTRACIN — *  Gestion Estratégica
*  Asesoria Juridica *  Administrativa-Financiera
RETROALMENTACKON — — o Cooperaciony Relaciones Internacionales
*  Comunicacion, Imagen e Prensa
+  Auditoria Interna

llustracion 2 Mapa de procesos Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud

Fuente: (Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica,
2012)
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2.2. Proceso de érea de talento humano
Se podra evidenciar como es el manejo oportuno de los procesos que se deben cumplir en
cada uno de los puestos de trabajo y como area de talento humano lleva de forma

ordenada y sistematica cada proceso bajo leyes y reglamentos que sustentan su actividad.

2.2.1. Disefio, descripcion y valoracion de puestos
Disefio.- En ocasiones existe una confusion entre procesos de analisis de puesto y disefio
de puesto. Segun (George Bohlander, Scott Snell, 2008) permite determinar que el analisis
de puestos es el estudio de los puestos tal como los desempefian en la actualidad los
empleados, dando a conocer los deberes y requisitos que se necesitan para desempefar el
puesto con éxito; el disefio del puesto se relaciona con el andlisis de puestos lo que le
permitird el cambio, la modificacién y el enriquecimiento de los puestos para captar los

talentos de los empelados mientras mejoran el desempefio de la organizacion. (pag. 155)

El manual de funciones distrital toma en cuenta la figura 8 donde se estructura de forma

clara el disefio del puesto, lo que les facilitara la creacién de un nuevo puesto en un futuro.

DENOMINACION DEL PUESTO

MISION

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

INSTRUCCION FORMAL Perfil del CONOCIMIENTOS
DESCRIPCION DEL FUNCIONES
RELACIONES DE CONDICIONES DE

Figura 8 Estructura por puestos

Fuente (Manual de funciones distrital, 2015)

Descripcién de puestos.- No existe un formato estandar por lo que estas varian en
contenido de una organizacion a otra. La mayoria de las descripciones contienen al menos
tres partes: el titulo del puesto, una seccion de identificacion del puesto, y una seccion de

identificacion de los deberes de este. (George Bohlander, Scott Snell, 2008, pag. 151) Lo
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que les permitira al empleador conocer sus deberes y recordarles los resultados que se
esperan que logre. Para la descripcion de puestos en el Distrital 11D01 — Salud se basara
en el Art. 164.- del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico el que se
refiriere a la descripcion de un puesto este se determinard en forma técnica, su naturaleza,
responsabilidad, su ubicacion y el grado de contribucién a la solucién de problemas y al
logro de objetivos de la organizacion. Al realizar el proceso de descripcion de puesto se
referia Unicamente a identificar y levantar las acciones y actividades que se ejecutan en los
puestos, debera ser realizada de forma que permita determinar con claridad y trasparencia

de cada puesto dentro de la institucion.

Valoracion de puestos.- En el Reglamento General de la Ley de Servicio Publico (2011),
Art. 165.- indica que la valoracion se asigha mediante una puntuacion establecida en las
tablas de valoracién desprendidas del método técnico determinado y expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales (2013) se cuantificaran los factores de competencias,
complejidad del puesto y responsabilidad del puesto, con la finalidad de determinar sus
clasificacion y ubicacion dentro de la instituciébn y en las escalas de remuneraciones
mensuales unificadas. Donde se podra determinar de manera formal el valor de los puestos
mediante el proceso de valuacion de puesto, esto quiere decir la comparacion sistemética
del valor relativo de los puestos con el fin de establecer el valor y a qué nivel del

organigrama se ubica el puesto de la o el servidor publico en la organizacion.

2.2.2. Reclutamiento y seleccion de personal
Mediante un analisis de puestos se proporcionara informacién acerca de lo que requiere el
puesto y las caracteristicas humanas para realizar esas actividades. Dicha informacion, a
través de la descripcion y la especificacion del puesto, ayuda a los gerentes o a la persona
encargada del reclutamiento y seleccion, la cual elegird la persona idonea para el cargo
establecido y sera contratada. Podria ser ventajoso seguir los siguientes pasos para el

reclutamiento y seleccion:

= Decida cuales puestos cubrira, por medio de la planeacién y el pronéstico del
personal.

= |ntegre una reserva de candidatos para tales puestos, reclutando candidatos internos
0 externos.

= Pedir a los aspirantes que llenen los formularios de solicitud de empleo y que pasen
por una entrevista inicial de seleccion.

= Use herramientas de seleccion como pruebas, investigacion de antecedentes y

examenes médicos para identificar a los candidatos viables.

45



= Decida a quien hara un ofrecimiento, pidiendo al superior, y quizas a otras personas,

gue entrevisten a los candidatos.

La figura 9 el proceso de reclutamiento y seleccion consiste en una serie de obstaculos que

permitiran seleccionar al mejor candidato para el empleo.

1. Planeacion y
prediccién del
empleo

@ 2.

T Reclutamiento:
3 )

B integrar una
c reserva de
] '

O candidatos.

L]

*Los aspirantes llenan formularios
de solicitud de empleo

*Uso de intrumentos de seleccion.

* Superevisores entrevistan a los
candidatos finalistas para tomar
la dltima decision.

3. Candidato
se convierte en
empleado

Figura 9 Pasos en proceso de reclutamiento y seleccion
Elaborado por la autora

Fuente (Administracion de Recursos Humanos, 2009, pags. 165 - 166)

La Direccion Distrital 11D01 Loja — SALUD se basa en el Reglamento General (2011) ,
establece que el reclutamiento y seleccién del personal es el proceso técnico mediante el
cual se define y selecciona a la o el aspirante idéneo, que cumpla con los requisitos
establecidos para el desempefo de un puesto en el servicio publico a través del concurso de
méritos. Para el reclutamiento y seleccion del personal se fundamenta en los concursos
publicos de méritos y oposicion, el aspirante al puesto debera aplicar para el proceso de
reclutamiento, la convocatoria, evaluacion y seleccién, expedicion del nombramiento y la

etapa posterior de induccion.
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[a) Legalidad ]

*Art 228 de la Constitucion de la Republica, y la LOSEP en sus articulos 65, 66 y 68
acuerdan que el ingreso al seervicio publico, el asenso y la promocion en la carrera se
realizaran mediante concurso de meritos y oposicion;

[b) Transparencia ]

*Para la seleccion del talento humano competente, respondera a un trratamiento técnico,
transparente, objetivo e imparcial para todos los aspirantes a desempefiar un puesto
publico;

[c) Credibilidad ]

*El proceso de seleccion se ajustara a la observancia de politicas, normas, procedimientos,
entre otros que den confianza y seguridad en su aplicacién, obtencion y verificacion de
resultados;

[d) Igualdad ]

*Se aplicara de forma igual para las y los aspitanteslos procediemientos, en funcion de los
requisitos de los puestos;

[e) Insercién y equidad ]

*Contempla acciones afirmativas para precautelar la equidad de género, la insercién y el
acceso de las personas con discapacidad, con enfermedades catastréficas, de las
comunidades, pueblos y nacionalidades y de migrates ecuatorianos en el exterior que hayan
prestado servicios con anterioridad en el servicio publico, a un puesto publico;

[f) Difusioén ]

+La difusién en la convocatoria y conocimiento, en las normas del concurso de méritos y su
respctivo procedimiento y resultados.

Figura 10 Reclutamiento y seleccion del personal
Fuente (Reglamento General a la Ley Organica del Sector Publico, 2011)

Elaborado por la autora

2.2.3. Evaluacion de desempefio
El en Reglamento General (2011) determina que la evaluacién de desempefio se la
realizara una vez al afio segun el requerimiento del plan operativo institucional, la cual
consiste en la gestién del talento humano, fundamentada en la programacion institucional
cuyas metas deberan ser conocidas previamente por la o el servidor. El objetivo especifico
de la evaluacion del desempefio es medir y estimular la gestién de la entidad, de procesos
interno y de servidores, mediante la fijacibn de objetivos, metas e identificadores
cuantitativos y cualitativos fundamentados en una cultura organizacional gerencial, esto
servira como motivacion al desarrollo en la carrera del servicio publico, enfocada a mejorar
la calidad del servicio y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La evaluacion de
desempefio se aplicara a todas y a todos los servidores publicos que presten servicios en

las instituciones que pertenezcan al Art. 3 de la LOSEP.

Las escalas de evaluacion de desempefio organizacional seran las siguientes:
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= Excelente: Es aquel que supera los objetivos y metas programadas;

= Muy Bueno: Es el que cumple los objetivos y metas programadas;

= Satisfactorio: Mantiene un nivel minimo aceptable de productividad;

= Regular: Es aquel que obtiene resultados menores al minimo aceptable de
productividad; v,

= Insuficiente: Su productividad no permite cubrir las necesidades del puesto.

Dichas escalas de evaluacion antes mencionadas incorporaran la ponderacion de los
indicadores de evaluacion establecidos en la norma técnica. La evaluacién serd tomada por
el jefe inmediato y sera revisada por el inmediato superior institucional el cual daré los
resultados de la evaluacion seran notificados a la o el servidor evaluado, en un plazo de
ocho dias de la obtencién de los resultados y si fuera el caso de recalificacion se le dara un

plazo de cinco dias.

2.3.  Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado

2.3.1. Normativa general
La Direccion Distrital 11D01 Salud, se encuentra amparada bajo el Reglamento General a la
Ley Organica del Servicio Publico la cual tiene relaciéon entre el Ministerio de Relaciones
Laborales, la LOSEP y las Unidades de Administracion del Talento Humano de las
instituciones del Sector Publico con el Unico propdésito de lograr la aplicacion y metodologias
de la administracién del talento humano, remuneraciones, evaluacion, control, gestion y

desarrollo institucional.

La administracion de talento humano se estructura mediante la conformacién del tamafio
organizacional y necesidades prioritarias de la institucién las que estaran integradas

basicamente por:

= Calidad del servicio, atencion usuario y de la gestién institucional, en el ambito de
sus atribuciones y competencias;

= Manejo técnico del talento humano;

= Administracion del talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios; y,

= Salud ocupacional.

Mediante el sistema integrado de desarrollo del talento humano tiene como objetivo
garantizar en las instituciones del servicio publico, un equipo humano competente,
comprometido, capaz de adaptarse a nuevas politicas y asi poder asumir retos consiguiendo
el logro de los objetivos institucionales, con eficiencia, eficacia, calidad, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia, evaluacion y responsabilidad. El sistema esta

estructurado por los subsistema de planificacion del talento humano; clasificaciéon de
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puestos; reclutamiento y seleccidon del personal; formacion, capacitacién, desarrollo
profesional; y, evaluacién del desempefio, se considerara como parte del desarrollo de
talento humano la salud ocupacional, ya que el buen estado animico ayudara a la o el
servidor publico a cumplir sus funciones laborables; y, lograr los objetivos y metas de la
institucion.
2.3.2. Normativa interna

El Reglamento Interno de trabajadores del Distrito 11D01, tiene como objetivo regular en
forma justa los interés y relaciones laborales que existen entre la organizacién vy los
servidores publicos, se dard a conocer y difundira este Reglamento Interno a todos los
trabajadores, para lo cual se entregara un ejemplar a cada uno de sus trabajadores, en
ningun caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como
motivo de su incumplimiento en su desempefio laboral. La aplicacion de este Reglamento
Interno sera obligatorio para todos los servidores publicos que laboren actualmente o a

futuro para la organizacion.

El departamento de Talento Humano sera el encargado de supervisar la jornada de trabajo,
asistencia del personal y registro de asistencia, de conformidad con la ley, la jornada de
trabajo sera de 8 horas diarias y 40 horas semanales, se deberan sujetar dicho horario a
todos los servidores publicos de la organizacién, la asistencia sera registrada mediante el
sistema de control que sea implementado por la organizacion, en caso de no registro de
asistencia, permiso o por enfermedad, entre otras ocasiones que diera las inasistencia
laboral debera el empleador informar los justificativos que corresponda a su jefe inmediato y
a dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos. Los derechos, obligaciones vy
prohibiciones que la ley le confiere al servidor publico se daran a conocimiento al momento
de su contratacion o el primer dia laborable del nuevo empleador para que quede claro cual
seran sus remuneraciones, valoracion del puesto y sus funciones del cargo, teniendo en

conocimiento lo antes dicho existira un buen desempefo del empleador.
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CAPITULO 1Il
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO AL AREA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA DE LA DIRECCION
DISTRITAL 11D01 LOJA - SALUD CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2014
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— Fases de la auditoria de cumplimiento

FASES DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

FASE N° 1

Marcas de auditoria

Hoja de indice

Hoja del equipo de auditoria

Hoja de distribucion de tiempo

PLANIFICACION

Orden de trabajo

PRELIMINAR

Notificacién de inicio de auditoria

PLANIFICACION

v
v
v
v
v
v
v

Programa aplicado a la planificacién

preliminar

Memorandum de planificacion

preliminar

Elaboracion y evaluacion del

cuestionario de control interno

PLANIFICACION
ESPECIFICA

Andlisis de riesgos

Memorandum de planificacion

especifica

FASE N° 2

Programa general de auditoria de

cumplimiento

EJECUCION DE AUDITORIA Y OBTENCION DE

Papeles de trabajo

LA EVIDENCA

Constatacion documental

Cuadro de cumplimiento

FASE N° 3

VALORACION DE LA EVIDENCIA Y FORMACION
DE CONCLUSIONES

Consideraciones generales sobre
valoracién de evidencia y formacion
de conclusiones

Manifestaciones escritas de los
funcionarios responsables

FASE N° 4

Carta de presentacion

Informe general

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Resultado de incumplimientos

AN ERNEENERN

Plan de implementacién de

recomendaciones

SEGUIMIENTO

Verificar la aplicacion del plan de

recomendaciones.

Elaborado por: La autora
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3.1. Consideraciones iniciales

Motivo de |la auditoria:

La auditoria de cumplimiento al area de talento humano, esté orientada a los componentes
de disefo, descripcion y valoracion del puesto; reclutamiento, seleccién del personal; y, a la
evaluacién de desempefio; se verificara el cumplimiento de las disposiciones legales que
regula al Distrito 11D01 de Loja — Salud.

Objetivos:
o Objetivo general

Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Gestién de
Talento Humano de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud correspondiente al periodo 01
de enero al 31 de diciembre del 2014.

o Objetivos especificos

Verificar si la institucion cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el

desarrollo de las operaciones.

Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones del
Distrito.

Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable.

Alcance de la auditoria

Examen de Auditoria de Cumplimiento al area de Talento Humano de la Direccién Distrital
11D01 Loja — Salud, cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014.

52



3.1.1. Consideraciones juridicas

El Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,

participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”

La Coordinacion Zonal 7 recibird los recursos de las entidades operativas desconcentradas
de las Direcciones Provinciales de Salud que seran cerrados, dichos recursos seran
distribuidos en base a un analisis de necesidad en el territorio de su competencia, excepto
del talento humano ya que se seguira con los lineamientos emitidos por Direccidon Nacional
de Talento Humano. Los/as Directores/as Provinciales de Salud y los/as respectivos/as de
comisarios/as de salud pertenecientes a la Zona 7, continuaran ejecutando sus funciones
bajo la Ley Organica de Salud y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos del Ministerio de Salud Publica vigente

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funcién de su grado
de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional, los mismos que

son aplicados a nivel distrital por ser parte del proceso:

o PROCESO GOBERNANTE: este proceso orienta la gestion institucional mediante la

formulacion de politicas, directrices, lineamientos, normas, procedimientos, planes,
acuerdos y resoluciones para el desarrollo adecuado de la administracién y
representacion legal de la entidad.

e PROCESO SUSTANTIVO: es el encargado de generar y administrar los productos y

servicios destinados a los usuarios internos y externos, los mismos que mediante
procedimientos y mecanismos adecuados permiten cumplir con la mision y objetivos

estratégicos de la Institucion o Entidad.

e PROCESO ADJETIVO DE ASESORIA Y DE APOYO: este proceso crea productos y

servicios para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, apuntalando

y posibilitando la gestion institucional.

e PROCESO DESCONCENTRADO GOBERNANTE, SUSTANTIVO Y ADJETIVO:

genera productos y servicios en las instancias desconcentradas del Ministerio de
Salud.
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3.2.  Proceso de la auditoria de cumplimiento

Para la ejecucién de una auditoria se debe seguir los procedimientos idéneos para la
obtencion de resultados, para eso la auditoria de cumplimiento cuenta con las siguientes

directrices:

Programa de
auditoria de
cumplimiento.

Planificacion de Planifiacion Planifiacion
la auditoria preliminar. especifica.

Ejecucion de la
J Desarrollo de

auditoria y Cuadro de Hallazgos de
obtencion de 105 ﬁgﬁ:}g‘c’ de cumplimiento. la auditoria.

evidencia '

Valoracion de la

evidencia y Manifestaciones
formacion de escritas.
conclusiones

El producto o Plan de

Elaboracion de resultado del examen
informes con coluciones y
recomnedaciones.

inplementacion de
recomendaciones.

Figura 11 Proceso de la auditoria de cumplimento.
Fuente: (INTOSAI, ISSAI 4100, 2013).

Elaborado: La autora.
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3.2.1. Planificacién

Direccién Distrital de Salud N° 11D01

AC.MA
Miristerio Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
de Salud Piblica Marcas de Auditoria
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 1/1
MARCA DEFINICION
# Diferencias.

Q» £

Sin respuesta.

Respuesta afirmativa

Respuesta negativa

Hallazgo

Verificado

Analizado

Observado

Elaborado por: D.S.N.F.
Fecha: 06/Octubre/2015

Revisado por: X.F.A.
Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Piblica

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
HOJA DE INDICE
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC.HI

1/1

REFERENCIAS

DEFINICION

PLANIFICACION PRELIMINAR
AC Auditoria de cumplimiento
AC.MA Marcas de auditoria
AC.HI Hoja de indice
AC. HEA Hoja del equipo de auditoria
AC. HDT Hoja de distribucién del tiempo
AC. OT Orden de trabajo
AC. NIA Notificacion de inicio de la auditoria
AC. PPP Programa de planificacién preliminar
AC. MPP Memorandum de planificacién preliminar
PLANIFICACION ESPECIFICA
AC.PPE Programa de planificacion especifica
AC. CClI Cuestionario de control interno
AC.ECI Evaluacién de control interno
AC. AR Analisis de riesgo
AC.MPE Memorandum de planificacion especifica
EJECUCION DE AUDITORIA
AC.PGAC Programa general de auditoria de cumplimiento
AC.PT Papeles de trabajo
AC.CD Constatacion documental
AC. CC Cuadro de cumplimiento
AC. HH Hoja de hallazgos
EQUIPO DE AUDITORIA
D.S.N.F. Daniela Stefania Novillo Figueroa
X.F.A. Ximena Franco Abad

Elaborado por: D.S.N.F.
Fecha: 06/Octubre/2015

Revisado por: X.F.A.
Fecha: Enero 2016
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— Hoja de equipo de autoria

Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.HEA
gﬂirfésatfngplbr HOJA DEL EQUIPO DE AUDITORIA
I . .
R SaRId FINca Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 n
REFERENCIA DEMOMINACION CARGO
D.S.N.F Daniela Stefania Novillo Figueroa Jefe d,e
auditoria
X.F.A. Ximena Franco Abad Superylsqr
de auditoria
Elaborado por: D.S.N.F. Revisado por: X.F.A.
Fecha: 06/Octubre/2015 Fecha: Enero 2016
— Hoja de distribucién de tiempo
Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y AC.HDT
Ministerio Regulaciones
de Salud Publica HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO 11
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Fases de auditoria Tiempo Responsable
Planificacion de la auditoria 110 horas D.S.N.F
Obtencién de la evidencia 50 horas D.S.N.F
Ejecucion de la auditoria 100 horas D.S.N.F
Valoraciéon de la evidencia 100 horas D.S.N.F
Elaboracion del informe 50 horas D.S.N.F

Elaborado por: D.S.N.F.
Fecha: 06/Octubre/2015

Revisado por: X.F.A.
Fecha: Enero 2016
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Orden de trabajo — 001- AC- 2015 ACOT

Loja, 07 de octubre de 2014 1/1

Daniela Novillo Figueroa

EGRESADA DE LA TITULACION EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Loja.

Ciudad. -

De conformidad al Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja y en cumplimento al
programa nacional de investigacion, de graduacién de la Ingenieria de Contabilidad y
Auditoria, agradece a ustedes realizar el “Examen de auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones al area de Talento Humano de la Direccion Distrital de Salud 11D01 — Loja

correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014,
El trabajo de auditoria estara orientado bajo los siguientes objetivos:

1. Verificar si la Unidad Distrital de Talento Humano del Distrito 11D01 Loja - Salud cumple
con las disposiciones legales que le son aplicables, en el desarrollo de las operaciones.
2. Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones de
la entidad.
Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable.

El cual sera ejecutado por Daniela Novillo Figueroa, Jefe de Equipo y Mgtr. Ximena Franco
Abad, Supervisora. Los productos estaran orientados a desarrollar los cuatro capitulos
contenidos en el proyecto, el cual se evidenciara en el desarrollo sisteméatico de la ejecucién
del examen y se sustentara en los papeles de trabajo procedimientos de auditoria aplicables

en las circunstancias.

Atentamente;

Mgtr. Ximena Franco Abad
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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. N AC.NIA
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

11

Loja, 12 de octubre de 2015

Dra. FIERRO MOGROVEJO ALBA TERESA
Directora Distrital 11D01 Loja - Salud
Ciudad. -

De mi consideracion:

En cumplimiento de la Orden de Trabajo 001-AC-UTPL de fecha 07 de octubre de 2015,
emitida por la Auditora Supervisora Mgtr. Ximena Franco Abad, se procedera a la realizacion
de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de Talento Humano de la
Direccion Distrital de Salud 11D01 — Loja, correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014, es por ello solicito que, permita autorizar la disposicién de la informacion

requerida durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

Atentamente;

Daniela Stefania Novillo Figueroa

JEFE DE AUDITORIA
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3.2.1.1.

Comprensién general de la organizacion

Ministerio
de Salud Publica

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC.PPP

1/1

OBJETIVO:

v Verificar si la Unidad Distrital de Talento Humano del Distrito 11D01 Loja - Salud

cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el desarrollo de las

operaciones.

v' Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y

regulaciones de la entidad.

v Recopilar la informacién en un documento entregable.

Ne PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
AC: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

1 L
Reunion con el Jefe de Recursos AC.PT1 DSNE 13/10/2015
Humanos.

2 . . .
Realice una vista previa a las
instalaciones de la entidad, con el fin | AC.PT2 DSNF 14/10/2015
de obtener informacién general.

3
Elabore = el memorandum  de | ,c\pp DSNF 14/10/2015
planificacién preliminar.

Elaborado por: D.S.N.F. Revisado por: X.F.A.

Fecha: 07/Octubre/2015 Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.PT1

Ministerio CEDULA NARRATIVA
de Salud Ptblica "
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

REUNION CON EL JEFE DE TALENTO HUMANO
Comentario

En reunion con el jefe de talento humano de la Direccién Distrital 11D01 Loja- Salud, se dio a
conocer el motivo y los objetivos del proyecto a realizar en la entidad, asimismo de enfatizd
sobre los tres componentes que seran auditados en el &rea administrativa — financiera de la
entidad, a su vez solicitar la colaboracién oportuna con la informacién que se solicite en el

transcurro del desarrollo del proyecto.

Conclusion

Durante la reunion se establecieron los horarios para la obtencion de informacién a solicitar, se
supo manifestar que los horarios establecidos podrian ser cambiantes, los departamentos
afines con el area administrativa — financiera vy el jefe de talento humano se mostraron prestos
para la colaboracion con la informacion tanto fisica, virtual y verbal para cumplir con el
desarrollo de la auditoria de cumplimiento, lo que permitird cumplir con los objetivos plantados

en el proyecto de fin de titulacion.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A
Fecha: 13 de octubre del 2015 Fecha: Enero 2016
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INFORME DE VISITA PREVIA A LA INSTITITUCION

AC.PT2

11

Loja, 14 de octubre de 2015

El siguiente documento tiene por objetivo informar sobre la visita previa que se realiz6 a la
Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, en el cual se constaté que la entidad posee
departamento de talento humano el cual es indispensable para el desarrollo de la auditoria
de cumplimiento de tal forma que su organigrama se encuentra bien distribuido con los

departamentos necesarios para el desarrollo de sus objetivos como entidad publica.

El jefe de talento humano fue el que colabor6 con toda la informacién del Distrito dando a
conocer su mision, vision, objetivos, su resolucion, las leyes y normativas que le rigen a la
entidad.

En conclusion pude corroborar que se obtuvo una buena acogida por parte de los
funcionarios de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, para el desarrollo oportuno de la

auditoria de cumplimiento.

Atentamente;

Daniela Stefania Novillo Figueroa

JEFE DE AUDITORIA
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01
o L . AC. MPP
Miniser Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
démssatﬁlngPﬂblica MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 15
OBJETIVO:

Describir de forma general la institucion.

Socializar con actividades de la institucion.

NN

Realizar una auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al departamento
Talento Humano al area Administrativa - Financiera de la Direccién Distrital 11D01
Loja - Salud

2. Motivo de la auditoria:
La auditoria de cumplimiento al area de talento humano, esté orientada a los componentes
de disefio, descripcién y valoracion del puesto; reclutamiento, seleccion del personal; y, la
evaluacién de desempefio; se verificara el cumplimiento de las disposiciones legales que
regula al Distrito 11D01 Loja — Salud.

3. Objetivos de la auditoria

3.1 Objetivo general:

v' Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
Gestibn de Talento Humano de la Direccién Distrital 11D01 Loja — Salud

correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

3.2. Objetivos especificos:
Verificar si la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud cumple con las disposiciones
legales que le son aplicables, en el desarrollo de las operaciones.

v Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones
del Distrito.

v Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

v Recopilar la informacién en un documento entregable.

4. Alcance: Examen de Auditoria de Cumplimiento al area de Talento Humano de la
Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, cubrira el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

5. Informe general de la entidad

5.1. Antecedentes de la entidad:
A los 31 dias del mes mayo de 2012 entro en vigencia el Acuerdo Ministerial No. 00001059
el Ministerio de Salud Publica creo la Coordinacion Zonal 7 — Salud que abarca la Provincia
El Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

La Coordinacion Zonal 7 recibird los recursos de las entidades operativas desconcentradas
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de las Direcciones Provinciales de Salud que seran cerrados, dichos

, C . AC. MPP
recurso seran distribuidos en base a un analisis de necesidad en el C

territorio de su competencia, excepto del talento humano ya que se 2/5

seguira con los lineamientos emitidos por Direccion Nacional de Talento Humano. Los/as
Directores/as Provinciales de Salud y los/as respectivos/as de comisarios/as de salud
pertenecientes a la Zona 7, continuaran ejecutando sus funciones bajo la Ley Orgénica de
Salud y el Estatuto Orgéanico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud
Publica vigente. Dicho Acuerdo Ministerial sera aplicable obligatoria para la Zona 7. En el
cual se acuerda lo siguiente, el Art. 8.- Las Direcciones Distritales son las encargadas de
coordinar, planificar, evaluar, controlar, gestionar y ejecutar los recursos de los centros de

salud y de los hospitales basicos que se encuentren bajo su jurisdiccién.

DOCUMENTO DE

ITEM RESPALDO

5.2. Nombre de la institucion: Direccion Distrital
de Salud N° 11D01

5.8. RUC: 11600051200001

. ., i ) \/ Registro Unico de
5.4. Direccion: Santo Domingo entre Riobamba Contribuyente (RUC)

Yy, Quevedo.

5.5. Teléfonos: 072570584

5.6. Tipo de contribuyente: Sociedad

5.7. Estructura organica

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y
clasifican en funcién de su grado de contribucién o valor
agregado al cumplimiento de la mision institucional, los
mismos que son aplicados a nivel distrital por ser parte del

proceso:

\/ Manual de Funciones

v" PROCESO GOBERNANTE: este proceso orienta la Distrital 11D01 - Loja

gestiéon institucional mediante la formulacién de
politicas, directrices, lineamientos, normas,
procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones
para el desarrollo adecuado de la administracion y

representacion legal de la entidad.

v" PROCESO SUSTANTIVO: es el encargado de
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generar y administrar los productos y servicios
destinados a los usuarios internos y externos, los
mismos que  mediante  procedimientos vy
mecanismos adecuados permiten cumplir con la
mision y objetivos estratégicos de la Institucion o
Entidad.

PROCESO ADJETIVO DE ASESORIA Y DE
APOYO: este proceso crea productos y servicios
para los procesos gobernantes, sustantivos y para si
mismos, apuntalando y posibilitando la gestién

institucional.

PROCESO DESCONCENTRADO GOBERNANTE,
SUSTANTIVO Y ADJETIVO: genera productos y
servicios en las instancias desconcentradas del

Ministerio de Salud.

AC. MPP
3/5

5.8.

Misidn: Dirigir y administrar el sistema de
salud en su jurisdiccion distrital, en el marco de las
politicas nacionales y normativa vigente, para
brindar una atencion integral a la poblacién del

cantén Loja, con calidad, eficiencia y equidad.

Manual de Funciones
Distrital 11D01 - Loja

5.9.

Visiéon: Seré la entidad desconcentrada que
en el marco de la normativa legal vigente y dentro
de sus competencias distritales brinde una atencion
integral a la poblacién del cantén Loja, la misma que
sera de calidad y calidez, cumpliendo de esta forma
con los derechos establecidos y garantizados en la
Constitucién de la Republica del Ecuador referente a

la salud.

Manual de Funciones
Distrital 11D01 - Loja

5.10. Objetivos especificos

v

Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema
Nacional de Salud.
Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de

salud.
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v" Incrementar la vigilancia, la regulacién, el control, la
promocion y prevencion de la salud.

v" Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos con
respecto a los servicios de salud.

v" Incrementar las capacidades y competencias del
talento humano.

v"Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

v" Incrementar la eficiencia y efectividad de las
actividades operacionales del Ministerio de Salud
Publica y entidades adscritas.

v Incrementar el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en base a las prioridades sanitarias de la

salud.

AC. MPP
4/5

Estatuto Sustitutivo del
Ministerio de Salud
Publica

6. Valores

Honestidad. Como servidores de la Direcciéon
Distrital 11D01, somos honestos con la informacién
gue llega a nuestras manos, teniendo presentes los
criterios de confidencialidad y ética profesional tanto
con la organizacion como con el usuario ya sea
interno como externo, ademas en el desempefio de
nuestras labores diarias.

¥v" Responsabilidad. La responsabilidad se enfoca al
Distrito 11D01 cuando tomamos conciencia de la
gran labor que implica formar parte de ella y la
desarrollamos con cumplimiento y con la certeza
que de esta manera contribuimos al crecimiento
personal y profesional de todos.

v Cumplimiento. Hace referencia a la puntualidad
con la que realizamos la labor diaria dentro y fuera
del Distrito 11D01. El cumplimiento exige certeza,
veracidad y objetividad.

v La Integridad Moral. La integridad moral es la
condicién esencial para nuestro progreso individual
y para el progreso de la sociedad.

Manual de Funciones
Distrital 11D01 - Loja

7. Servicios que presta lainstitucion

La Direccion Distrital 11D01 — Loja- Salud presta servicio de
salud.

Manual de Funciones
Distrital 11D01 - Loja
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AC. MPP

8. Metas y estrategias 5/5
Se estableceran indicadores y metas estas seran Normma Técnica de
asignadas por cada servidora o servidor en funcion \/ Calificacion de
a su puesto. Servicios y Evaluacion

de Desempefio

9. Baselegal

La Direccion Distrital 11D01 — Loja — Salud se encuentra
sustentada bajo el siguiente marco juridico — normativo:
v' Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Servicio Publico

Ley Orgénica de Salud

Ley de Modernizacion del Estado

Cddigo de Trabajo

Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico
Reglamento General de la Ley Orgéanica de Salud \/ Manual de Funciones
Reglamento Interno de trabajadores del Distrito Distrital 11D01 — Loja
11D01

Acuerdo Ministerial N° 00001059
Acuerdo Ministerial N° 00004520
Acuerdo Ministerial N° 00004521
Acuerdo Ministerial N° 00004921

Estatuto Orgéanico del MSP

AN NN NI

AN NN

Manual de puestos aprobado por el Ministerio de

Relaciones Laborales.

10. Areas de conocimiento a evaluar

En la auditoria de cumplimiento se verificara el cumplimiento de leyes, normas y regidas al
departamento de talento humano, se tomard en cuenta para su evaluacion los siguientes

SUbCOf‘I’]pOﬂGﬂtESZ

v Disefio, descripcién y valoracion de puestos.
v" Reclutamiento y seleccion del personal.

v Evaluacion de desempefio.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 14/ Octubre/2015 Fecha: Enero 2016
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de Salud Ptiblica

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Ministerio PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC.PPE

1/1

OBJETIVO:

¢ Verificar el cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones en el periodo a evaluar.

e Evaluar el cuestionario de control interno de los tres subcomponentes de la UTHA.

o Detectar el nivel de riego de la auditoria.

Ne° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Aplicar el cuestionario de control
interno al departamento de Talento
1 AC. CCI DSNF 01/12/2015
Humano, sobre los tres
subcomponentes auditados.
_ AC. ECI
2 | Evaluar el control interno DSNF 02/12/2015
. P . AC. AR
3 | Realizar el andlisis de riesgo DSNF 02/12/2015
Elaborar el memorandum de
4 - ., - AC. MPE DSNF 03/12/2015
planificacién especifica
Revisado por: X.F.A
Elaborado por: D.S.N.F
Fecha: 01/12/2015 Fecha: Enero 2016
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3.2.1.2.

Base legal y normativa

Ministerio
de Salud Piiblica

>

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
BASE LEGAL Y NORMATIVA
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

B.N.
1/1

Materia controlada Informac'lon acerca de la Criterios
materia controlada
Gestion de Talento Humano
1
Norma de Control Interno 407-02
Descripcién de tareas y
C L responsabilidades. Manual de Funciones Distrital 11D01 -
Disefio, descripcion y Loia
valoracién de puesto .- J
Requisitos de los puestos y
Su estructura organizativa.
Manual de Puestos aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.
2 Reglamento General de la Ley de
Servicio Publico, Art. 176.
Norma de Subsistema de Reclutamiento y
Seleccién de Personal Art. 4.
Reclutamiento y Concurso abierto de
seleccion de méritos y oposicion. Constitucién de la Republica, Art.228 y
personal 229.
LOSEP Art. 5,63y 65
Norma de Control Interno 407-03
3 Capacitacién
Reglamento General de la Ley de
Induccién Servicio Publico, Art.
Evaluacion de
desempefio Asensos LOSEP Art. 68,7072y 78
Cumplimiento de metas por | Norma de Control Interno 407 — 06.
la 0 el servidor.

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 15/Octubre/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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3.2.1.3. Evaluacién del control interno y analisis de riego
Direccion Distrital de Salud N° 11D01
o o _ AC. CCl
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Ministerio
de Salud Publica CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO s
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracién de puestos
FUNCIONARIO: Gabriela Balcazar

FECHA:

02/12/2015

CARGO: Jefe de Talento Humano

HORA DE INICIO:

09H00

PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 09H15
RESPUESTA | CALIFICACION REF.
N° PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES
Sl | NO PT CT PIT
1 sla empresa se encuentra
legalmente constituida? X 10 10
2 ¢El presupuesto aprobado para el
pago de némina, mantiene
. X 10 10
coherencia con los puestos
aprobados?
3 ¢La entidad cuenta con politicas,
normas Yy procedimientos para
. Qs o X 10 10
analizar, describir, valorar, clasificar
y definir la estructura de puestos?
4 ¢;Los planes y programas de
clasificacion de  puestos se
iy " X 10 10
sustentan en politicas emitidas por
el ministerio de trabajo?
5 ¢Mantiene coherencia la
descripcion, valoracion y
clasificacibn de puestos con la| X 10 10
funcionalidad de la estructura
organizacional?
6 sLa entidad cuenta con la
definiciéon de productos y servicios;
. . X 10 10
unidades organizacionales y
puestos especificos?
7 ¢Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad reflejan
L X 10 10
los roles, atribuciones y
responsabilidades?
8 ¢Para la valoracién de puestos la
entidad utiliz6 factores como:
: - X 10 10
competencia, complejidad y
responsabilidad?
PUNTAJE TOTAL | 80
CALIFICACION TOTAL 80
Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A
Fecha: 02/12/2016 Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Publica

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.ECI
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de
puestos 1/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NC cr 100
= — %k
PT
NIVEL DE CONFIANZA 80
NC =—-%100
80
NC = 100%

NIVEL DE RIESGO

NR =100% — 00%

NR =100% — 100%

NR =0.0%
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIEGO
NIVEL DE NIVEL DE
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

INTERPRETACION

El sistema de control interno del componente de disefio, descripcion y valoracion de puesto de la
entidad muestra que el 100% del nivel de confianza es alta; mientras que el 0.0 % representa un

nivel de riesgo bajo.
mismo.

Esto se debe a que el Distrito cumple con el Manual de Funciones del

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 02/12/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC. AR
M. B ANALISIS DE RIESGO
déngﬁlngPubhca Subcomponente: Disefio, descripcién y valoracion de puestos 1/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

e Riesgo inherente

El riesgo inherente es de un 5%, este valor fue tomado en base a la matriz de riego que

fue obtenido de la ponderacién subjetiva de ciertos puntos clave que se consideraron.
o Riesgo de control

Una vez aplicado el cuestionario de control Interno para evaluar EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATICA al Talento Humano, de las misma se ha determinado que del 100% su
nivel es de 0.0 % que representa un riesgo bajo de probabilidad que se presenten errores

en el proceso de control.

¢ Riesgo de deteccidn
El valor de que se ha considerado para el nivel de riego de deteccion es de un 5% que es

un valor estandar.

¢ Riesgo de auditoria
RA = (RI*NR*RD)

RA = (0.05%0.00%0.05)*100

5% considerado

— 00o
RA = 0.0% por el auditor

INTERPRETACION

Tomando el riesgo inherente, de control y de determinacién, la posibilidad que se
produzca Riego de Auditoria es del 0.0%. Es decir que se emitird una opinion sin
salvedad no encontrando hallazgo alguno.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 02/12/2016 Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Publica

Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC. CClI

2/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal
FUNCIONARIO: Gabriela Balcazar
FECHA: 02/12/2015

PROCEDIMIENTO:

Entrevista

CARGO: Jefe de Talento Humano

HORA DE INICIO:

09H15

HORA DE FINALIZACION: 09H30

NO

PROCEDIMIENTO

RESPUESTA | CALIFICACION | REF.

Sl | NO PT CT P/T

OBSERVACIONES

1

¢Existe  algin reglamento o
politicas  aprobadas para el
reclutamiento 'y seleccion de
personal?

X 10 10

.Se cumple con el porcentaje
permitido de contratos ocasionales
en relacion a los nombramientos
permanentes?

¢sLa entidad cuenta con la
descripcion 'y perfiles de los
puestos de la institucién?

¢Las convocatorias a concurso de
méritos y  oposicion  fueron
difundidas por la entidad para
procurar una mayor participacion
de personas?

¢Para el reclutamiento y seleccién
de personal la entidad empleo
algun tipo de sistema informatico
como medio de validacion

¢;Los miembros de los tribunales
designados para el proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal fueron personas ajenas
con los aspirantes al concurso de
méritos y oposicion?

¢La entidad cuenta con el manual
de puesto para la elaboracion de
las bases del concurso de mérito y
oposicion?

sLa entidad cuenta con la
planificacién y cronograma general
para el concurso de mérito y
oposiciéon?

X 10 10

PUNTAJE TOTAL 80

CALIFICACION TOTAL 80

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 02/12/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.ECI
Ministerio EVALUACION CONTROL INTERNO
de Salud Publlca Subcomponente: Reclutamiento y seleccion del personal 213
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NC ¢ 100
= — %
PT
80
NIVEL DE CONFIANZA NC = % * 100
NC =100%

NR =100% — 00%

NIVEL DE RIESGO NR =100% —100%

NR =0.0%
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIEGO
NIVEL DE NIVEL DE
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

INTERPRETACION

El Sistema de Control Interno del componente de reclutamiento y seleccién del personal de la
entidad muestra que el nivel de confianza es del 100%; mientras que el 0.0% representa un nivel
de riesgo bajo. Esto se debe a que el Distrito ha cumplido con lo estipulado en la norma del
subsistema de reclutamiento y seleccion del personal entre otras.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 02/12/2016 Fecha: Enero 2016
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Direccién Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC. AR
Ministerio ANALISIS DE RIESGO
de Salud Publica Subcomponente: Reclutamiento y seleccion del personal 2/3

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

e Riesgo inherente

El riesgo inherente es de un 5%, este valor fue tomado en base a la matriz de riego que fue

obtenido de la ponderacion subjetiva de ciertos puntos clave que se consideraron.
o Riesgo de control

Una vez aplicando el Cuestionario de Control Interno para evaluar EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATICA al Talento Humano, de las misma se ha determinado que del 100% su nivel es de
0.0% que representa un riesgo bajo de probabilidad que se presenten errores en el proceso de
control.

e Riesgo de deteccion

El valor de que se ha considerado para el nivel de riego de deteccién es de un 5% que es un

valor estandar.

e Riesgo de autoria
RA = (RI*NR*RD)

RA = (0.05%0.0%0.05)*100

RA = 0.0% 5% considerado
por el auditor

INTERPRETACION

Tomando el riesgo inherente, de control y de determinacién, la posibilidad que se
produzca Riego de Auditoria es del 0.0%. Es decir que se emitird una opinion sin
salvedad no encontrando hallazgo alguno.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 02/12/2016 Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Publica

Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC. CClI

3/3

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio
FUNCIONARIO: Gabriela Balcazar

FECHA:
PROCEDIMIENTO:

02/12/2015
Entrevista

CARGO: Jefe de Talento Humano

HORA DE INICIO:
HORA DE FINALIZACIO

09H30
N: 09H45

NO

PROCEDIMIENTO

RESPUESTA

CALIFICACION REF.

Sl

NO PT CT P/T

OBSERVACIONES

1

SExiste en las instituciones
politicas, normas, procedimientos e
instrumentos de caracter técnico y
operativo que permita a la entidad
medir y mejorar el desempefio?

10 10

sLa entidad cuenta con el
cronograma y plan de evaluacién
del desempefio aprobado por la
méaxima autoridad?

10 10

¢La entidad conformé el comité de
reclamos de evaluacion del
desempefio?

10 10

¢sLa entidad comunico a todo el
personal que labora en su
institucion acerca de la evaluacion
del desempefio?

10 10

¢ Existen reportes que reflejen los
resultados  obtenidos por el
personal sujeto a evaluacion del
desempefio y puestos en
conocimiento de la maxima
autoridad?

10 10

¢Existe el plan de desarrollo de
competencias para el personal
como respuesta a las necesidades
detectadas durante el proceso de
evaluacion del desempefio?

10 10

¢El  departamento de recursos
humanos de la entidad ha definido
la metodologia para identificar los
indicadores de evaluaciéon del
desempefio?

10 10

¢La entidad cuenta con un plan
anual de capacitacién, nacional e
internacional aprobado por la
autoridad competente?

10 10

PUNTAJE TOTAL

80

CALIFICACION TOTAL

80

Elaborado por: D.S.N.F
Fecha: 02/12/2016

Revisado por: X.F.A
Fecha: Enero 2016
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Direccién Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.ECI
MInISteﬂO EVALUACION DE CONTROL INTERNO
de Salud Piblica Subcomponente: Evaluacién de desempefio a3

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NC ol 100
= —%
PT

NIVEL DE CONFIANZA NC = % * 100
NC =100%

NR =100% — 00%

NIVEL DE RIESGO NR =100% — 100%

NR =0.0%
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIEGO
NIVEL DE NIVEL DE
RANGO CONFIANZA RIESGO
5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

INTERPRETACION

El sistema de control interno del componente de evaluacién de desempefio del personal de la
entidad muestra que el nivel de confianza es del 100%; mientras que el 0.0% representa un nivel
de riesgo bajo. Esto se debe a que el Distrito realiza la evaluacion del desempefio afio a afio a

sus empleados rigiéndose a la Norma Técnica de Calificacién de Servicios y Evaluacion de

Desempefio.
Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A
Fecha: 02/12/2016 Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC. AR
Ministerio ANALISIS DE RIESGO
de Salud Piblica Subcomponente: Evaluacion de desempefio 3/3

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

e Riesgo inherente

El riesgo inherente es de un 5%, este valor fue tomado en base a la matriz de riego que fue

obtenido de la ponderacién subjetiva de ciertos puntos clave que se consideraron.
¢ Riesgo de control

Una vez aplicando el Cuestionario de Control Interno para evaluar EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATICA al Talento Humano, de las misma se ha determinado que del 100% su nivel es de
0.0% que representa un riesgo bajo de probabilidad que no se presenten errores en el proceso
de control.

¢ Riesgo de deteccidn

El valor de que se ha considerado para el nivel de riego de deteccion es de un 5% que es un

valor estandar.

e Riesgo de auditoria
RA = (RI*NR*RD)

RA = (0.05%0.0%0.05)*100

RA = 0.0% 5% considerado
por el auditor

INTERPRETACION

Tomando el riesgo inherente, de control y de determinacién, la posibilidad que se
produzca Riego de Auditoria es del 0.0%. Es decir que se emitird una opinion sin
salvedad no encontrando hallazgo alguno.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 03/12/2015 Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01
L e . AC.MPE
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
M|n|steno . MEMORANDUN DE PLANIFICACION ESPECIFICA
de SaIUd PUbllca Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 1/3
1. Objetivo

El objetivo del memordndum es destacar los detalles especificos en la auditoria de

cumplimiento, lo que nos ayudara a determinar con facilidad las normativas que le rigen a la
entidad.

2. Referencia de la planificacion preliminar

Como se explica en el memorandum de planificacion preliminar la auditoria de cumplimiento de
leyes y regulaciones al departamento Talento Humano al &rea Administrativa - Financiera de la
Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, se cumplié en base a la orden de trabajo No. 001-AC-
2015, previo a la obtencion de del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Objetivos especificos de los subcomponentes

3
¢ Evaluar el disefio, descripcion y valoracion de puestos.
¢ Verificar el reclutamiento y seleccién del personal.

.

Evaluar el desempefio de funciones.

4. Resultados de la evaluacion de control interno
Disefio, descripcion y valoracion de puestos
¢ Total de preguntas= 8
¢ Ponderacion de calificacién= 10/10
¢ Calificacion total= 80
Reclutamiento y seleccion del personal
¢ Total de preguntas= 8
¢ Ponderacion de calificacion= 10/10
¢ Calificacion total= 80
Evaluacién de desempefio
¢ Total de preguntas= 8
¢ Ponderacion de calificacion= 10/10

+ Calificacion total= 80
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5. Calificacion y evaluacién de los riesgos de auditoria AC.MPE

Disefio, descripcion y valoracion de puestos 213

¢ Nivel de riesgo = bajo

¢ Nivel de confianza = alto

Reclutamiento y seleccion del personal
¢ Nivel de riesgo = bajo
¢ Nivel de confianza = alto
Evaluacién de desempefio
¢ Nivel de riesgo = bajo

¢ Nivel de confianza = alto

6. Programas de auditoria
Los programas que se aplicaron en la auditoria de cumplimiento fueron elaborados por el
equipo de trabajo a continuacion se detalla lo siguiente:

¢ Programa de planificacion preliminar.

¢ Programa de planificacion especifica.

¢ Programa general de auditoria de cumplimiento

7. Recursos humanos y distribucion de tiempo

Recursos humanos

Supervisor de auditoria = Mgtr. Ximena Franco Abad

Jefe de auditoria= Daniela Stefania Novillo Figueroa

Distribucion de tiempo

¢ Planificacion de la auditoria 110 horas

¢ Obtencion de la evidencia 50 horas

¢ Ejecucion de la auditoria 100 horas

¢ Valoracion de la evidencia 100 horas

¢ Elaboracion del informe 50 horas
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8. Producto a obtener AC.MPE
El producto a obtener en esta auditoria de cumplimiento es el informe final en 3/3

el cual se dard las conclusiones y recomendaciones dirigidas tanto al

departamento auditado y a la institucion en general.

9. Matriz de calificacion de riesgo

¢ Riesgo de control
Mediante la elaboracién de los cuestionarios de control interno se pudo evaluar con facilidad
los tres subcomponentes, a su vez permitié medir el riesgo de control, al momento de aplicar los
cuestionarios a la entidad no tuvieron incumplimientos, lo que dio como resultado un riesgo de
control bajo, esto significa que es favorable para el departamento de talento humano por su

buen cumplimiento.

¢ Riesgo de auditoria
Formula del riego de auditoria:

RA = (RI*NR*RD)
RA = (0.05%0.00%0.05)*100
RA = 0.0%
Al aplicar la férmula para el célculo del riesgo de auditoria en los tres subcomponentes nos dio

un valor del 0%, como auditor tome en cuenta el 5% como porcentaje minimo de error ya que

no se pudo detectar algun error durante la auditora de cumplimiento.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 03/12/2015 Fecha: Enero 2016

3.3.  Ejecucidén de una auditoria de cumplimiento

La ejecuciéon de auditora de cumplimiento, se realizaran los papeles de trabajo los que no
guiaran y ayudaran para la determinacién del manejo de procesos que la institucién aplica

en el departamento auditado que es el de talento humano.
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3.3.1. Programa de trabajo

Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y

Ministerio Regulaciones

de Salud Piblica PROGRAMA GENERAL DE
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC.PGAC

1/1

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones de los tres subcomponentes en

el departamento de talento humano.

Ne PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Realice la constatacion del
cumplimiento  del  subcomponente
1 | disefio, descripcion y valoracion de | AC.PT3 DSNF 07/12/2015
puestos.
Etlj?w?glri(ranientola deICOnStsautEa)g)orgponegteeI AC.PT4
2 reclutamiento y seleccién del personal. DSNF 07/12/2015
Realice la constatacion del
o AC. PT5
3 | cumplimiento  del  subcomponente DSNF 07/12/2015
evaluacion de desempefio.
Elabore y verificar la constatacion
4 AC.CD DSNF 10/12/2015
documental.
Entreviste al personal encargado del AC. EP
4 ' DSNF 12/12/2015
departamento de talento humano.
Ejecute el cuadro de cumplimiento para AC.CC
6 ' DSNF 15/12/2015
los tres subcomponentes.
Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A
Fecha: 01/12/2015 Fecha: Enero 2016
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3.3.2. Desarrollo de programas de trabajo.

Direccién Distrital de Salud N° 11D01

Sg Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.PT3
Ministerio . )
de Salud Publica CEDULA NARRATIVA B

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Subcomponente: disefio, descripcién y valoracion de puestos.
v' Comentario

Después de haber elaborado el cuestionario de control interno a la Direccion Distrital 11D01
Loja — Salud, con respecto al subcomponente disefio, descripcion y valoracion de puestos dio
como resultado favorable ya que el Distrito cumple con las leyes y normas, dando asi un
procedimiento adecuado para el desarrollo de cada una de sus funciones.

v Conclusién

La Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud cuenta con procedimientos claros y no duplicados
para las y los servidores puedan cumplir de manera eficaz y eficiente con sus obligaciones

establecidas en el Manual de funciones del Distrito.
v" Recomendacioén

Se recomienda al equipo de talento humano continte con el buen cumplimiento de la base
legal que le rige a la entidad, a su vez dar a conocer 0 capacitar a su personal las nuevas
actualizaciones que aprueba el estado, lo que obtendra como resultado a futuro que no existan

incumplimientos o la no aplicabilidad de las normativas respectivas.

\/ = Verificado

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 18 de diciembre del 2015 Fecha: Enero 2016
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Direccién Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.PT4

Ministerio . )
de Salud Publica CEDULA NARRATIVA
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

2

1/1

Subcomponente: reclutamiento y seleccion del personal.
v' Comentario

Después de haber elaborado el cuestionario de control interno a la Direccién Distrital 11D01
Loja — Salud, con respecto al subcomponente de reclutamiento y seleccion del personal se pudo

verificar que existe un procedimiento transparente para la contratacién de nuevo personal.
v" Conclusién

La Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud cuenta con una norma interna para el reclutamiento y
seleccidn del personal en el cual se explica con claridad los procedimientos para la contratacion
del nuevo personal, el departamento de talento humano como encargado del reclutamiento

publicara en la pagina de RED SOCIO EMPLEO, sobre los puestos vacantes en la entidad.

v" Recomendacion
Se recomienda al equipo de talento humano continte con el buen manejo de sus recursos para
la contratacion de personal capacitado para cumplir con las funciones y objetivos de los puestos

vacantes.

\/ = Verificado

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 18 de diciembre del 2015 Fecha: Enero 2016
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Direccién Distrital de Salud N° 11D01

Sﬁ Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.PT4
Ministerio - ]

de Salud Publica CEDULA NARRATIVA o
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Subcomponente: evaluacion de desempefio
v' Comentario

Después de haber elaborado el cuestionario de control interno a la Direccién Distrital 11D01
Loja — Salud, al subcomponente de evaluacion de desempefio, se pudo corroborar que la
entidad cumple con la elaboracion y realizacion de la evaluacion de despefio para las y los

servidores publicos como lo dicta en la norma afio a afio.

v' Conclusién
La Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, se rige bajo norma interna exclusiva para la
evaluacién de desempefio en el cual permite que el encargado de talento humano elabore y
cumpla con el buen manejo de dicha norma, los cuestionarios seran llenado individualmente por
las y los servidores dando a conocer cuales fueron sus metas a cumplir en el afio fiscal a

evaluar.

v" Recomendacioén

Se recomienda al equipo de talento humano continte con la aplicacién de la evaluaciéon de
desempenio lo que le permitird y favorecera como entidad tener personal idoneo en cada uno de

Sus cargos.

\/ = Verificado

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 18 de diciembre del 2015 Fecha: Enero 2016
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3.3.3. Constatacién documental

Direccién Distrital de Salud N° 11D01

i - . AC. CC
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Ministerio ,
de Salud Publica CONSTATACION DOCUMENTAL i

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

CEDULA ANALITICA

CUMPLIENTO

Documentacioén interna EVIDENCIA 3l NO Observacion

407-02 Norma de Control
Interno del Manual de Anexo 3 X
clasificacion de puestos.

La unidad de administracion de talento humano, conjunto con el estatuto establecido y las
necesidades de la entidad, se realizara el manual que contendra la clasificacion de puestos, las

actividades a desempefar y los niveles de remuneracion.

Comentario

La Direccion Distrital si cumple con el manual de clasificacion de puesto enfocado a las
necesidades de la entidad, este manual podra ser modificado cuando existan cambios en la

estructura organica.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 13/12/2015 Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Publica

Direccién Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
CONSTATACION DOCUMENTAL
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC. CC

2/4

CEDULA ANALITICA

. CUMPLIENTO .
Documentacion interna EVIDENCIA S| NO Observacion
Manual de Funciones Anexo 10 X
Distrital 11D01 - Loja

El Manual de Funciones de la Direccion Distrital, es una herramienta importante para las y los

servidores publicos puedan cumplir con las responsabilidades, funciones y actividades

establecidas en el cargo, el presente manual es de observancia general, de esta forma se

familiarizaran facilmente de como se encuentra estructurada la entidad, a su vez identificar con

claridad las funciones establecidas en cada puesto para que no existan actividades repetitivas.

Comentario

Las y los servidores cumplen con los perfiles profesionales establecidos en el manual de

funciones, lo que les permitira establecer metas en funcién a su desempefio, estos seran

evaluados al final de afo.

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 10/12/2015

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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Ministerio
de Salud Ptblica

Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
CONSTATACION DOCUMENTAL
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

AC. CC

3/4

CEDULA ANALITICA

L CUMPLIENTO .
Documentacion interna EVIDENCIA S| NO Observacién
407-03 Norma de Control
Interno de Incorporacion de Anexo 8 X
personal.

La unidad de administracion de talento humano seleccionara a la personal ideo, que cumpla con

los requisitos establecidos para el desempefio del puesto, a través de concurso de méritos y

oposicion.

Comentario

La direccion distrital realiza la convocatoria de puesto vacantes en la pagina web

http://www.socioempleo.gob.ec/, donde se realiza el concurso de mérito y oposiciones, este

proceso se lo viene realizando desde el 2014, actualmente no se receptan carpetas en la

entidad para los puestos vacantes.

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 10/12/2015

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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http://www.socioempleo.gob.ec/

Direccién Distrital de Salud N° 11D01

_ - . AC. CC
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Ministerio .
de Salud Publica CONSTATACION DOCUMENTAL s

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

CEDULA ANALITICA

CUMPLIENTO

Documentacién interna EVIDENCIA 3| NO Observaciéon

407-04 Norma Técnica del
subsistema de Evaluacion Anexo 5 X
del desempefio.

La evaluacion de desempefio le permitird calificar el rendimiento, productividad de las
servidoras y servidores en funcion establecida de cada puesto de trabajo, el resultado de la
evaluacion le servira a la entidad identificar las necesidades de las y los servidores, para lo cual

realizara capacitaciones o entrenamiento del personal para una mejora en el rendimiento.

Comentario

La direcciéon distrital cumple con la evaluacién de desempefio a cada uno de las y los
servidores, esto le permitira determinar el cumplimiento o incumplimiento de las
responsabilidades de cada puesto de trabajo, en caso de un buen desempefio la entidad

brindara incentivos a sus empleadores.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016

Fecha: 10/12/2015
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3.3.4. Entrevistas con personal de la organizacion.

Direccion Distrital de Salud N° 11D01 AC. EP
. Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
('\j/"fgfﬂgp,bl. ENTREVISTA AL PERSONAL
RRend Fuosca Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 1/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcién y valoracion del puesto

FUNCIONARIO: Frank Edison Castillo Ramirez CARGO: Analista de Talento Humano
FECHA: 18 de diciembre de 2015 HORA DE INICIO: 08H50
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 09H20

1. ¢Qué leyes y reglamentos fueron tomados en cuenta para el disefio del puesto?

Se tomé en cuenta las siguientes: LOSEP, Cddigo de Trabajo, Manual de Procesos del MSP,
Acuerdos Ministeriales, etc.

2. ¢Paralacreacion de un nuevo puesto que factores son tomados?

Perfil, necesidad, requerimiento, optimismo y desempefio.

3. ¢Cbmo se asignala valoracion de puesto?

Por medio del Manual de Puesto y de conformidad con la estructura.

4. (El manual de descripcién, valoracién y clasificacion de puestos cada que tiempo
es actualizado?

Todos los afos.

5. ¢Los puestos creados en lainstitucion cumplen con los objetivos planteados?

Si, pero depende de la necesidad institucional.

6. ¢Los servidores cumplen a cabalidad las funciones establecidas en el cargo?

En su mayoria un 90% en adelante.

7. ¢El perfil profesional es acordé con el cargo establecido?

El perfil es muy importante para el desempefio del puesto.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016

Fecha: 12/12/2015
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01 AC. EP
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

<l\j/Iinissa;tieri(?P,bl_ ENTREVISTA AL PERSONAL
€ Salud Fublica Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 2/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal

FUNCIONARIO: Frank Edison Castillo Ramirez CARGO: Analista de Talento Humano
FECHA: 18 de diciembre de 2015 HORA DE INICIO: 09H20
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 09H45

1. ¢Quéleyes y reglamentos fueron tomados en cuenta para el reclutamiento y
seleccion del personal?

Norma de Subsistema de seleccion y reclutamiento del personal, Acuerdos 0222 -2014, 007-15
y 188 -2014.

2. ¢Qué sistema fue empleado para el reclutamiento de personal?

RED SOCIO EMPLEO DEL MINISTERIO DE TRABAJO

3. ¢Cada que tiempo se realiza el reclutamiento del personal?

Cuando la institucion lo requiera.

4. ¢Cbmo se realizala evaluacion y seleccion de personal?

Por medio del EVAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO, (perfil optimo).

5. ¢Quiénes conforman los tribunales de méritos y oposiciones?

Lo conforman; el Direccion, Talento Humano y la unidad que requiera personal.

6. ¢Quétiempo se considera paralainduccion del personal seleccionado?

En el periodo de cinco dias, se precedera a la induccién del personal dando a conocer sus
obligaciones y responsabilidades para el correcto desempefio en su puesto de trabajo.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016

Fecha: 12/12/2015
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01 AC. EP
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

gﬂéfgsaffﬂgp,b“ca ENTREVISTA AL PERSONAL
Ll Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 313

2

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio

FUNCIONARIO: Frank Edison Castillo Ramirez CARGO: Analista de Talento Humano
FECHA: 18 de diciembre de 2015 HORA DE INICIO: 09H45
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 10H10

1. ¢Existe normas parala aplicacion de evaluacién de desempefio?

Si, LOSEP, nivel o perfil optimo, Acuerdo ministeriales del MISITERIO DE TRABAJO.

2. ¢Cada que tiempo se realiza la evaluacion de desempefio?

Se realiza la evaluacion de desempefio cada afio al finalizar el afio fiscal.

3. ¢Qué sistema es utilizado para la evaluacién de desempefio?

El sistema que se utiliza es EVAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO.

4. ¢Cuando se obtiene calificaciones bajas en la evaluacién, que pardmetros utiliza la
institucion?

Se rigen en la LOSEP y su reglamento, se evalla nuevamente luego de tres meses.

5. ¢Laentidad cuenta con un Comité de Reclamos de Evaluacidon del Desempefio?

Si, el tribunal de apelacion.

6. ¢Posee laentidad un plan de incentivos, y; este que contiene?

Si, el Distrito entrega Diplomas y Capacitaciones.

7. ¢Laentidad cuenta con un cronograma de capacitaciones y cual fue su proceso?

La planificacion de capacitacién se asigna entre dos o tres capacitaciones por cada servidor,
estas seran dictadas por Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016

Fecha: 12/12/2015
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01

L L . AC. PT6
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Ministerio . )
de Salud Priblica CEDULA NARRATIVA N

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

2

ENTREVISTA CON LA CONTADORA
Presupuesto para el pago de nomina

Para la contratacion de nuevo personal o reemplazo del mismo el Estado brinda un presupuesto
general al Distrito al inicio del afio 2014 el presupuesto era $ 1'470.388.00, para el cierre del
mismo afio la entidad contaba con $ 6'528.998.26 en su presupuesto general, nos supo
comentar que el aumento del valor del presupuesto se daba por los proyectos de plan de

inversion del Distrito, ya que para el pago de némina es el mismo presupuesto.

En el Distrito se ejecuta el siguiente REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE SERVICIO
PUBLICO “Art. 53.- Del informe previo. - La autoridad nominadora o su delegado, emitira la
autorizacion para la concesion de comisiones de servicios con 0 sin remuneracion, previo el
dictamen favorable de la UATH. Para las comisiones de servicios con o sin remuneracion, como

requisito para su otorgamiento la o el servidor debera haber cumplido el periodo de prueba.”

Conclusion

El Distrito cumple con el presupuesto necesario para cubrir el pago de némina de las y los
servidores.

\/ = Verificado

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 18 de diciembre del 2015 Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01

L L . AC. PT7
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Ministerio
de Salud Priblica CEDULA NARRATIVA 0

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

EXPEDIENTE DE LAS Y LOS SERVIDORES DEL DISTRITO 11D01

Se hizo la revision de los expedientes de las y los servidores del area administrativa —
financiera, los cuales se encontraban de formar ordena primero con la informacién general,
laboral y profesional del servidor, las cargas familiares si lo tuvieran. Al ser contratados por
primera vez se da los contratos ocasionales teniendo tres meses aprueba y si cumple con las
expectativas esperadas el contrato culminara en 9 meses, ya que dura 12 meses dicho contrato,
al dar un ascenso a la o el servidor se le otorga el nombramiento provisional, son aquellos que
se expiden para ocupar, en el 2010 el Misterio de Salud Publica realizo un concurso interno para
la asignacién de nombramientos permanentes, hasta la fecha el Ministerio de Salud Publica no
ha hecho el llamado de mérito y oposiciones para la asignacion de nuevos nombramientos, las y
los servidores que tenga los nombramientos provisionales podran concursar para la obtencion

del nombramiento permanente.

En el expediente también se encontr6 los resultados de la evaluacibn de desempefio, las
capacitaciones a las que han participado, en caso de vacaciones 0 permisos son archivadas, de
igual manera los llamados de atencién son enviados mediante memorandum informando a la o

el servidor de su incumplimiento y se archivara en su expediente.

Esta informacion solo tiene acceso el departamento de Talento Humano el cual es el encargado

de tener actualizada la informacién de sus empleados.

En el Distrito se rige en la Norma de Control Interno 407-10 INFORMACION ACTUALIZADA
DEL PERSONAL ‘“La unidad de administracion de talento humano sera responsable del control
de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su clasificacién y
actualizacion... la informacioén relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones
y su retiro. Los expedientes donde se consigne la informacion del personal con nombramiento o
contrato, permitiran a la administracion de la entidad, contar con informacién veraz y oportuna

para la toma de decisiones.”
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AC.PT7

Conclusion 2/2

El departamento de Talento Humano cumple con la norma 407 — 10 teniendo los expedientes
actualizados de las y los servidores, lo que permitirh saber si el servidor se rige al codigo del
trabajo o0 a la LOSEP.

\ = Verificado

Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A

Fecha: 10 de enero del 2016 RS L
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3.3.5. Elaboracion del cuadro de cumplimiento.

Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC. CC
CUADRO DE CUMPLIMIENTO
MiniStein Subcom : isef incié i0
- ponente: Disefio, descripcion y valoracién de
de Salud Publica
puestos 1/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Documgntamon Leg|§IaC|0n Cumple Estatuto Cumple Norma Interna Cumple
analizado relacionada
Norma de  Control
Interno 407-02
ﬁssoll\l/:glcjn _ Estructura organica de
2012- 0507 la Direcciébn Distrital
' 11D01-LOJA SALUD.
cuadro de
Descripcion y inclusion Sl Manual de Funciones Sl
perfil del puesto | econémica y Distrital 11D01 - Loia -
social. 1
Objetivos y funciones.
Estructura de puestos.
,[\)Asggr?lcio:e Estructura de Puestos-
pcion, Ministerio de Salud
Valoracion y Publica
o Clasificacion '
Valoracion de de Puestos — Si Sl
puesto SEMPLADE Manual de Funciones
S Distrital 11D01 - Loja
indice
ocupacional

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 15/ 01/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.CC
Ministerio - CUADRO DE CUMPLIMIENTO
de Salud Publica Subcomponente: Reclutamiento y seleccién del personal 2/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Docum_entamon Leg|§IaC|on Cumple Estatuto | Cumple Norma Interna Cumple
analizado relacionada
Reglamento
General de la
Ley de
Servicio
Publico,
Capitulo V del Norma de Subsistema
Reclutamiento subsistema de de Reclutamiento vy
0¥ | reclutamiento SI Seleccion de Personal SI
convocatoria .
y seleccion de Art. 4.
personal,
Seccion 1.
LOSEP Art. 5,
63y 65
Reglamento
General de la
Ley de
Servicio
Publico, Norma de Subsistema
Evaluacion y ., de Reclutamiento vy
seleccion Capitulo V' del S| Seleccion de Sl

subsistema de
reclutamiento
y seleccion de
personal,
Seccion 2.

Personal, Seccion 3.

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 15/01/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones AC.CC
Ministerio - CUADRO DE CUMPLIMIENTO
de Salud Publica Subcomponente: Evaluacion de desempefio 3/3
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Docum_entamon Leg|§IaC|on Cumple Estatuto Cumple Norma Cumple
analizado relacionada Interna
Reglamento
General de la
Ley de
Servicio
Publico, Norma
Formulario Técn'ica del
wRLEVALOL | SO VI sl s
MODIFICADO €l subsistema !
de evaluacion desempefio.
de
desempefio.
LOSEP Art.
78
Reglamento Norma
General de la s
Técnica del
Ley de .
L - subsistema de
Capacitaciones Servicio Si - Si
P Evaluacion del
Publico, Art. ~
05 desempefio.
Art. 24
LOSEP Art, 70
Elaborado por: D.S.N.F Revisado por: X.F.A
Fecha: 15/01/2016 Fecha: Enero 2016

3.4. Valoracién de la evidencia y formacién de conclusiones

Al obtener evidencia suficiente para el logro de los objetivos de la auditora cumplimiento nos
ayudara para la obtencion de conclusiones relevantes sobre el proyecto el cual seran

opiniones propias sobre el resultado dado por la evidencia obtenido por la institucion.
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3.4.1. Manifestaciones escritas de los funcionarios responsables

Ministerio
de Salud Publica

Direccion Distrital de Salud N° 11D01

Loja, 14 de enero del 2016

Daniela Novillo Figueroa

Auditor de Cumplimiento

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacién con su auditoria de cumplimiento
de la Direccion Distrital de Salud 11D01 Loja - Salud correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2014, a efectos de expresar una opinion sobre si los procesos de
disefio, descripcion y valoracién de puestos, reclutamiento y seleccion del personal y
evaluacién de desempefio se presentan fielmente, en todos los aspectos materiales de

conformidad con las leyes y regulaciones.

Confirmamos que se le fue entrega la siguiente informacion:

Manual de Funciones de la Direccién Distrital 11D01 Loja- Salud.
Acuerdo Ministerial No. 00001059.

Acuerdo Ministerial No. 00004521.

Norma Técnica del subsistema de Evaluacién del desempefio.

Norma de Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

N

Reglamento General de la Ley de Servicio Publico.
Informacion proporcionada

Hemos proporcionado informacién tanto verbal como fisica sobre los procesos de disefio,
descripcion y valoracion de puestos, reclutamiento y seleccién del personal y evaluacion de

desempernio, de forma clara y concisa para la auditoria de cumplimiento.

Direccion Distrital de Salud 11D01 - Loja
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3.5.

* & oo o

Elaboracién del informe de auditoria de cumplimiento

ESTRUCTURA DEL INFORME

Caratula
Hoja de siglas y abreviaturas
indice de informe

Carta de presentacion

CONTENIDO DEL INFORME

CAPITULO L.- Informacién general

*® o o

Motivo de la auditoria
Objetivos

Alcance

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacién de la institucidon

Antecedentes de la entidad
Ruc

Teléfono

Representante legal
Direccion

Estructura organica

Mision

Vision
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

INSTITUCION:

DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA - SALUD
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3.5.1. Carta de presentacion

Carta de presentacion de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

Sefores

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD 11D01 LOJA

Ciudad

Hemos practicado la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la
Direccion Distrital de Salud 11D01 — Loja por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2014. La administracion es responsable del cumplimiento de
las leyes y regulaciones que afectan a dicha entidad.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a la Direccién Distrital, con base en los procedimientos que
hemos considerado necesarios para la acumulacion de evidencia suficiente apropiada, con
el propésito de obtener una certeza razonable de nuestras conclusiones. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir

incumplimientos, errores o irregularidades y no ser detectadas.

Realizamos nuestra auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales
de auditoria aplicables a la auditoria sobre cumplimiento de leyes. Estas normas requieren
que la auditoria se planifiqgue y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables.
Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron situaciones de transparencia en la
documentacion examinados que, en nuestra opinion, se consideran cumplimientos, los

cuales expresamos que la Direccién Distrital ha cumplido a cabalidad con las ordenanzas

del Ministerio de Salud Publica.

Loja, 14 de enero del 2016

Atentamente,

Auditor de Cumplimiento
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3.5.2. Informacion general

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

Motivo de la auditoria:

La auditoria de cumplimiento al area de talento humano, esté orientada a los componentes
de disefio, descripcion y valoracion del puesto; reclutamiento, seleccién del personal; y, a la
evaluacién de desempefio; se verificara el cumplimiento de las disposiciones legales que
regula al Distrito 11D01 de Loja — Salud.

Objetivos:

o Objetivo general

Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a las Gestion de
Talento Humano de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud correspondiente al periodo 01
de enero al 31 de diciembre del 2014.

o Objetivos especificos

Verificar si la institucion cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el

desarrollo de las operaciones.

Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones del
Distrito.

Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

Recopilar la informacién en un documento entregable.

Alcance de la auditoria

Examen de Auditoria de Cumplimiento al area de Talento Humano de la Direccion Distrital
11D01 Loja — Salud, cubrira el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2014.
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Componentes auditados

Los subcomponentes a auditar son:

v Disefio, descripcion y valoracion de puestos.
v" Reclutamiento y seleccion del personal.

v' Evaluacion de desempefio.

CAPITULO II.- Informacién de la institucion
¢ Antecedentes de la entidad

A los 31 dias del mes mayo de 2012 entro en vigencia el Acuerdo Ministerial No. 00001059
el Ministerio de Salud Publica creo la Coordinacién Zonal 7 — Salud que abarca la Provincia

El Oro, Lojay Zamora Chinchipe.

La Coordinacién Zonal 7 recibira los recursos de las entidades operativas desconcentradas
de las Direcciones Provinciales de Salud que seran cerrados, dichos recursos seran
distribuidos en base a un andlisis de necesidad en el territorio de su competencia, excepto
del talento humano ya que se seguird con los lineamientos emitidos por Direccion Nacional
de Talento Humano. Los/as Directores/as Provinciales de Salud y los/as respectivos/as de
comisarios/as de salud pertenecientes a la Zona 7, continuaran ejecutando sus funciones
bajo la Ley Organica de Salud y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica vigente. Dicho Acuerdo Ministerial serd aplicable
obligatoria para la Zona 7. En el cual se acuerda lo siguiente, el Art. 8.- Las Direcciones
Distritales son las encargadas de coordinar, planificar, evaluar, controlar, gestionar y
ejecutar los recursos de los centros de salud y de los hospitales basicos que se encuentren

bajo su jurisdiccion.
¢ RUC

El ruc del Distrito es: 11600051200001
¢ Tipo de contribuyente

Sociedad

¢ Teléfono
072570584
¢ Representante legal

Luzuriaga Martinez Clara Esthela
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¢ Direccién

Se encuentra ubicada en la ciudad de Loja, en las calles Santo Domingo entre Riobamba v,

Quevedo.

¢ Estructura orgéanica

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funciéon de su grado
de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional, los mismos que

son aplicados a nivel distrital por ser parte del proceso:

v PROCESO GOBERNANTE: este proceso orienta la gestion institucional mediante la
formulacién de politicas, directrices, lineamientos, normas, procedimientos, planes,
acuerdos y resoluciones para el desarrollo adecuado de la administracion vy

representacion legal de la entidad

v' PROCESO ADJETIVO DE ASESORIA Y DE APOYO: este proceso crea productos y
servicios para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, apuntalando

y posibilitando la gestion institucional.

v" PROCESO DESCONCENTRADO GOBERNANTE, SUSTANTIVO Y ADJETIVO:
genera productos y servicios en las instancias desconcentradas del Ministerio de
Salud

v PROCESO SUSTANTIVO: es el encargado de generar y administrar los productos y

servicios

¢ Mision

Dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdicciéon distrital, en el marco de las
politicas nacionales y normativa vigente, para brindar una atencién integral a la poblacién

del cantén Loja, con calidad, eficiencia y equidad.
¢ Vision

Sera la entidad desconcentrada que en el marco de la normativa legal vigente y dentro de
sus competencias distritales brinde una atencion integral a la poblacion del canton Loja, la
misma que serda de calidad y calidez, cumpliendo de esta forma con los derechos
establecidos y garantizados en la Constitucion de la Republica del Ecuador referente a la

salud.
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¢ Objetivos de la entidad

Objetivo general

Elaborar el Manual de procedimientos para la organizacion de procesos de la Direccidén
Distrital 11D01-Loja-Salud para establecer de forma general las pautas o directrices que

conlleven al logro de los objetivos institucionales.

Objetivos especificos

v/ Establecer la misién y vision de la Direccién Distrital 11D01-Loja-Salud como parte
fundamental y prioritaria para el inicio del proceso de elaboracién del manual de
funciones.

v' Disefiar el organigrama de la Direccién Distrital para establecer el orden jerarquico y
el flujo de la informacién.

v" Realizar sensibilizacion y socializacion de los objetivos organizacionales del Distrito.

v' Efectuar el andlisis de los cargos existentes para establecer las funciones
desempefadas por cada uno de los lideres de procesos, nivel de responsabilidad y
COMpromiso.

v' Desagregar cada una de las actividades propias del cargo, para determinar la forma
correcta en la que deben ser desarrolladas y estandarizarlas conforme corresponda.

v' Determinar los procedimientos empleados para la organizacion de los procesos
agregados de valor, habilitantes de apoyo y habilitantes de asesoria del Distrito.

¢ Valores de la entidad

v" Honestidad. Como servidores de la Direccién Distrital 11D01, somos honestos con
la informacion que llega a nuestras manos, teniendo presentes los criterios de
confidencialidad y ética profesional tanto con la organizacién como con el usuario ya
sea interno como externo, ademas en el desempefio de nuestras labores diarias.

v" Responsabilidad. La responsabilidad se enfoca al Distrito 11D01 cuando tomamos
conciencia de la gran labor que implica formar parte de ella y la desarrollamos con
cumplimiento y con la certeza que de esta manera contribuimos al crecimiento
personal y profesional de todos.

v" Cumplimiento. Hace referencia a la puntualidad con la que realizamos la labor diaria
dentro y fuera del Distrito 11D01. El cumplimiento exige certeza, veracidad y
objetividad.
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v' La Integridad Moral. La integridad moral es la condicion esencial para nuestro
progreso individual y para el progreso de la sociedad.

¢ Actividad principal de la entidad
Prestacion de servicio de salud.
¢ Marco legal y normativo

La Direccion Distrital 11D01 — Loja — Salud se encuentra sustentada bajo el siguiente marco
juridico — normativo:

v' Constitucion de la Republica del Ecuador

v' Ley Organica de Servicio Publico

v" Ley Organica de Salud

v' Ley de Modernizacién del Estado

v' Cbdigo de Trabajo

v" Reglamento de la Ley Organica de Servicio Publico
v" Reglamento General de la Ley Organica de Salud
v" Reglamento Interno de trabajadores del Distrito 11D01
v Acuerdo Ministerial N° 00001059

v Acuerdo Ministerial N° 00004520

v Acuerdo Ministerial N° 00004521

v Acuerdo Ministerial N° 00004921

v/ Estatuto Organico del MSP

v" Manual de puestos aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.
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CAPITULO II.- Resultados de la auditoria

3.5.3. Resultados sobre incumplimientos

Sobre los resultados de incumplimiento acerca de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud,
luego de haber aplicado los papeles de trabajo, al verificar y constatar dicha informacion nos
dio como resultado que no existio incumplimiento alguno en los procesos emitidos por el
departamento de talento humano para los tres subcomponentes evaluados, mostrando que

el Distrito aplica a cabalidad con sus leyes y normativas que a este le rigen.

3.5.4. Conclusion

En conclusion, el departamento de talento humano de la Direccién Distrital 11D01 Loja —
Salud cumple con lo estipulado en su base legal, este resultado se obtuvo mediante la
evidencia recopilada durante la auditoria de cumplimento lo cual no se encontro
incumplimientos en los subcomponentes auditados, dandonos un nivel de confianza alto en

sus funciones y objetivos planteados como entidad.

3.5.5. Recomendacién

A la Directora de la Direccién Distrital 11D01 Loja — Salud

Se recomienda continuar con el buen uso de sus recursos tanto econdémicos como
humanos, lo que permitira ejecutar eficientemente los proyectos establecidos bajo su

direccién, y se logre cumplir las metas y objetivos propuestos como entidad.

Al Jefe del departamento de Talento Humano

Se recomienda la informacién oportuna sobre capacitaciones y nuevas reformas para las y
los servidores publicos, y que se continle cumpliendo de forma eficaz y eficiente las

funciones bajo su respectiva norma o ley.

14 de enero del 2016

Daniela Stefania Novillo Figueroa

JEFE DE AUDITORIA
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3.5.6. Plan de implementacion de recomendaciones

Direccion Distrital de Salud N° 11D01
Sﬂ Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones PIR
Ministerio i P4 i
de Salud Priblica Plan de implementacion de recomendaciones 1/1
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
TIEMPO EN MES
QUE SE DEBERA SERVIDOR MEDIO DE
(o} 2
N RECOMENDACIONES CUMPLIR RESPONSABLE | VERIFICACION
1 2 3
Se debera informar al personal de e d |

1 | manera inmediata las nuevas reformas X Je zu;;igmo Leyes y normas
para la aplicacion de las mismas.

. . Director
El concurso de mérito y oposiciones

5 permitira tener al personal interesado Publicaciones en la
los cuales podré saber las actividades a red socio empleo
realizar del puesto bacante. Jefe de Talento

Humano
Coordinar la rotacion del personal en Jefe de Tal Norma Control
3 | areas similares de las y los servidores X efe de Talento Internp' 407 - 07
e ) Humano Rotacion del
permitird disminuir el riego de errores. personal
Las y los servidores deberan plantearse y
metas anuales las cuales tendran un Evaluacion de

4 . . Al personal desempefio

seguimiento y sera evaluado su SO
_ individual
cumplimento.

5 El area financiera deber4 otorgar AlFi _ b .
oportunamente los presupuestos para la ihanciero resupuesto
realizacion temprana de los proyectos.

El tener personal apto para la ejecucion Al personal Evaluacion de
de las actividades asignadas de manera f
° eficaz eficiente ?jaré una buena Jefe de Talento dﬁ}sd?\r/?gue:lo
. y ' Humano
utilizacion de los recursos.

Elaborado por: D.S.N.F

Fecha: 14/01/2016

Revisado por: X.F.A

Fecha: Enero 2016
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL IMPACTO
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4.1. Andlisis del impacto por la aplicacién de la auditoria de cumplimiento en la
entidad.

El examen de auditoria a la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, se sustentard en un
analisis técnico de los impactos en las diferentes areas que género el examen de auditoria

en el contexto del mismo.
Para el presente analisis de impactos, se ha empleado lo siguiente:

1.- Se determinara varias areas 0 ambitos generales en las que el proyecto influird positiva o
negativamente; en el presente examen de auditoria se ha determinado proceso de control,

juridico, econémico y social.

2.- En la siguiente tabla nos indica el rango de impacto positivo y negativo de acuerdo a lo

resultados:

-3 Impacto alto Negativo
-2 Impacto medio Negativo
-1 Impacto bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto bajo Positivo
2 Impacto medio Positivo
3 Impacto alto Positivo

3.- De acuerdo a cada area se elaborara una matriz, en esta contendrd una serie de
indicadores y niveles de impacto que permitird tener informacién especifica y puntual del
area analizada. Bajo cada matriz de area se realizara un breve andlisis, del motivo que se

tomaron en cuenta para asignar el nivel de impacto al indicador de la matriz.
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Impacto de control

Nivel de impacto

-3 -2 -1 2 TOTAL

Indicador
Reforzar el cumplimiento de metas de las y X 2
los servidores.
Documentacion 3
Realizar el seguimiento oportuno de
proyectos.

TOTAL > 8

Total de impacto de control =8/ 3

Total de impacto de control = 2,67

Nivel de Impacto de control = Medio positivo

Andlisis

En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria, no fueron encontrados
errores relevantes pero es necesario mejorar en algunos aspectos, es preciso realizar un
refortalecimiento al cumplimiento de metas de las y los servidores publicos que indicara a
corto, mediano, y largo plazo, en el cambio de cumplimiento oportuno de sus actividades y
procedimientos en la aplicacion de normas de Talento Humano, ademas de tener una
documentacion actualizada en las leyes y normas que le rigen al Distrito 11D01 que
permitira tener un adeudo manejo de las mismas. Adicional un seguimiento oportuno de

proyectos para que estos sean realizados de forma oportuna y en el tiempo establecido sin

malgastar el presupuesto otorgado al mismo.

Impacto juridico

Nivel de impacto

. -3 -2 -1 2 TOTAL
Indicador
Capacitaciones X 2
Rotacion del personal X 2
Convenios X 2
TOTAL 6 6

Total de impacto juridico = 6/3
Total de impacto juridico = 2

Nivel de Impacto juridico = Medio positivo
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Analisis

Dentro de este impacto, se hizo referencia al tercer componente del examen de auditoria en
lo se enfocara en las capacitaciones para las y los servidores publicos esto generara
resultados positivos ya que el personal se encontrara capacitado con las nuevas reformas
gue el estado realice en el sector publico, asi mismo sera preciso realizar la rotacion del
personal, siempre y cuando exista antes una induccién de las actividades de los puestos a
ocupar, esto serd un aporte positivo tanto para la institucion y el equipo de trabajo ya que en
cualquier momento la o el servidor deba ausentarse de su puesto de trabajo, sus

comparieros sepan cOmo se maneja cada uno de los proceso en caso de ameritarlo.

Los convenios con instituciones privadas permitiran al Ministerio de Salud Publica brindar

servicios de descuentos tanto para salud o capacitaciones para las o los servidores publicos.

Impacto econémico

Nivel de impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Indicador
Ejecucion de proyectos X 2
Liquidez Institucional X 3
Generacion de empleo X 2
TOTAL 4 |3 7

Total de impacto econémico =7/ 3
Total de impacto econémico = 2,33

Nivel de Impacto econémico = Medio positivo

Analisis

En este impacto, se hizo referencia a la parte econémica de la Direccién Distrital 11D01, es
preciso realizar un refortalecimiento a la ejecucion de proyectos lo cual tendra un resultado a
corto, mediano, y largo plazo, ya que es necesario tener una liquidez institucional para cubrir
con el presupuesto durante la realizacion de todo el proceso de arranque del proyecto,
ademas este tipo de proyectos podra generar empleo a personal calificado para el

cumplimiento del objetivo del proyecto.
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Impacto social

Nivel de impacto -3 ) -1 0 1 2 3 TOTAL
Indicador
Campaiias de salud X 3
Mejoras en Infraestructuras en subcentros X 2
de salud
Bienestar social X 3
TOTAL 8

Total de impacto de social =8/ 3
Total de impacto de social = 2,67

Nivel de Impacto de social = Medio positivo

Analisis

En este impacto, se tomé en cuenta la parte social, ya que la principal actividad del Distrito
11DO01 es prestar servicio de salud a la ciudadania, por ello es preciso enfocarse en las
campafas de salud esto permitird que la ciudadania obtenga el servicio de salud preventiva
ademas la construccion de mejoras en infraestructura de los subcentros de salud servird
para que la ciudadania tenga un servicio de calidad y aun ambiente adecuado al momento
de utilizar las instalaciones, dichos impactos podran tener como resultado el bienestar social
para la ciudadania de Loja lo cual es uno de los principales objetivos del Distrito y del

Ministerio de Salud.

Impacto General

Nivel de impacto -3 2 1 0 1 2 3 TOTAL
Indicador
Impacto de control X 2
Impacto juridico X 2
Impacto econémico X 2
Impacto social X 2
TOTAL 8 8

> = Nivel de impacto / N° indicadores
>=8/4
2=2
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Analisis
Al realizar el impacto a nivel general se obtuvo un total de 2, lo cual constituye un impacto
medio positivo para el examen de auditoria de cumplimiento.

Esto implica que, al ser un impacto medio positivo, la Direccién Distrital 11D01 Salud - Loja
al momento que se aplicé al examen de auditoria de cumplimiento sirvié para mejorar ain
mas los procesos que ejecutan las y los servidores publicos, lo que permitira detectar las

anomalias de una manera oportuna y asi evitar el incumplimiento de normas.
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CONCLUSIONES

El examen de Auditoria de Cumplimiento nace con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las funciones del personal del sector publico o privado rigiéndose a
las leyes y regulaciones de la entidad pertinente, lo que permitira evaluar si las
actividades son las idéneas y asi poder lograr de manera eficaz y eficiente los
objetivos propuestos en el afio fiscal. Este tipo de auditoria permitira a la entidad
detectar de manera oportuna las irregularidades que se presenten en el area a

evaluar.

El presente proyecto se enfocd al area administrativa - financiera de la Direccion
Distrital 11D01 Loja — Salud, esto permiti6 conocer cémo es el manejo del talento
humano en dicha area, ya que las y los servidores deberdn cumplir con las metas y

objetivos tanto individuales como institucionales.

En la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento se aplic6 al Talento Humano del
area Administrativa — Financiera de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, por el
periodo correspondiente 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, evaluando el
proceso de disefio y planificacién del puesto, reclutamiento del personal y evaluaciéon
de desempefio del personal estos tres subcomponentes son importantes para el
cumplimiento oportuno de las leyes y regulaciones, que como sector publico debe

aplicar en cada una de sus procedimientos.

El producto final de la Auditoria de Cumplimiento es el informe, en el que se
presenta los resultados de la investigacion realizada en base de evidencia suficiente,

competente y pertinente.

El examen de Auditoria de Cumplimiento, permitio verificar el manejo adecuado para
el cumplimiento de las actividades que las y los servidores, ya que es por esto que
no se encontraron hallazgos e incumplimientos en el Area Administrativa —

Financiera.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizada la auditoria de cumplimiento al Area Administrativa — Financiera del
departamento de Talento Humano de la Direccion Distrital 11D01 Loja — Salud, no se

encontraron hallazgos, pero es necesarios las siguientes recomendaciones:

¢ El departamento de Recursos Humanos, debe continuar con el control interno de las
y los servidores para el cumplimiento de las normas y actividades que le son

asignadas segun el manual de funciones.

¢ Las y los servidores publicos deberdn participar en las capacitaciones que le son
brindadas por el Ministerio de Salud Publica o por entidades privadas, esto servira

para el conocimiento y aplicacién de nuevas reformas.

¢ El seleccionar personal competente permitird que se obtenga resultados eficientes y

asi escatimar recursos para el cumplimiento de proyectos y los objetivos del Distrito.

¢ El tener procedimientos individuales para cada una de las actividades se podra lograr
la reduccion de incumplimientos, actividades duplicadas lo cual restara recursos y

tiempo para el empleador, el cliente y la entidad.

¢ La Auditoria de Cumplimiento dio un resultado positivo, dando a conocer que el
departamento de talento humano ha realizado los procedimientos idoneos para el

cumpliendo de normas internas del Distrito.

¢ El brindar el acceso de la informacién de una manera oportuna permitié que el

proyecto de Auditoria de Cumplimiento se lo realice a cabalidad.
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Anexo 3 Organigrama de la Direccién Distrital 11D01 Loja- Salud

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA

COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

PLANIFICACION 1 ADMINISTRATIVO FINANCIERO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ||
COMUNICACIONES

| | VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
USUARIO

UNIDAD DISTRIAL DE VIGILANCIA
DE LA SALUD PUBLICA

UNIDAD DISTRIAL DE PROMOCION
DE LA SALUD E IGUALDAD

UNIDAD DISTRIAL DE PROVISION
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

Fuente: (Ministerio de Salud Publica - Zonal 7, 2015)

132




Anexo 4 RUC de la Direccion Distrital 11D01 Loja- Salud

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
> 8 ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1160005120001
RAZON SOCIAL: DIRECCION DISTRITAL 11D01 LOJA-SALUD
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: LUZURIAGA MARTINEZ CLARA ESTHELA
CONTADOR: GRANDA CANDO KELA MALUC
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: si
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/09/1995
FEC. INSCRIPCION: 01/12/1999 FEC. ACTUALIZACION: 04/04/2016
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES DE ATENCION EN CENTRO DE SALUD.

Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: VALLE Ciudadela: MAESTRO 1 Calle: SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS Numero: S/N Interseccion: RIOBAMBA Y
MACHALA Edificio: COORDINACION ZONAL 7 SALUD Piso: 4 Referencia ubicacion: A 150 METROS DEL HOSPITAL DEL IESS MANUEL IGNACIO MONTEROS
Telefono Trabajo: 072579428 Email: dd11d01loja@yahoo.es Celular: 0986741631

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS N ABIERTOS 30 -
JURISDICCION \ ZONA 7\ LOJA CERRADOS 1

Cadigo: RIMRUC2016000549051
Fecha: 26/05/2016 11:40:48 AM
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Anexo 5 Formato, Nivel 6ptimo 1 de desempefio individual

Sﬁ | de Salud Publica

NIVEL OPTIMO DE DESEMPENO INDIVIDUAL

Ministerio

IDENTIFICACION DEL LUGAR DONDE TRABAJA

ZONA 7
PROVINCIA LOJA
NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA CENTRO DE SALUD N°2
AREA O DEPARTAMENTO

PROCESO/SUBPROCESO AGREGADOR DE VALOR

DATOS DEL SERVIDOR

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL
SERVIDOR

NUMERO DE CEDULA

PUESTO INSTITUCIONAL

GRUPO OCUPACIONAL

INSTRUCCION FORMAL

NUMEROS DE TELEFONO CELULAR CONVENCIONAL

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JEFE
INMEDIATO

PUESTO INSTITUCIONAL

NUMEROS DE TELEFONO CELULAR CONVENCIONAL




DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES/PROYECTOSPROGRAMAS INDICADOR / EFECTIVIDAD META CONOCIMIENTOS

FIRMA DEL JEFE INMEDIATO FIRMA DEL SERVIDOR(A)
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Anexo 6 Formato, Nivel 6ptimo 2 de desempefio individual

Sﬁ Ministerio
| de Salud Publica

NIVEL OPTIMO DE DESEMPENO INDIVIDUAL

COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO

COMPORTAMIENTO

COMPETENCIAS UNIVERSALES

COMPORTAMIENT

TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVAY LIDERAZGO

COMPORTAMIENTO

DESTREZAS RELEVANCIA OBSERVABLE DESTREZA RELEVANCIA 0 OBSERVABLE DESTREZA RELEVANCIA OBSERVABLE
JUICIO Y TOMA DE APRENDIZAJE TRABAJO EN
DECISIONES CONTINUO EQUIPO
CONOCIMIENTOS
EXPRESION ESCRITA DEL ENTORNO INICIATIVA
ORGANIZACIONAL
COMPRENSION RELACIONES
ORAL HUMANAS SRl e
PENSAMIENTO ACTITUD AL
ANALITICO CAMBIO
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FIRMA DEL JEFE INMEDIATO FIRMA DEL SERVIDOR
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Anexo 7 Catéalogo de competencia técnicas del puesto para calificacion del Nivel Optimo 2

CATALOGO DE COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO

operaciones

una nueva unidad organizacional

computacién para que su uso resulte mas
facil al usuario.

DESTREZA RELEVANCIA DEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
HABILIDAD ALTA MEDIA BAJA
Andlisis de Identificar el sistema de control requerido por Sugerir ~ cambios  en un programa de

Seleccionar un equipo para la oficina

Comprension
escrita

Lee y comprende documentos de alta
complejidad. Elabora propuestas de solucion
0 mejoramiento sobre la base del nivel de
comprension

Lee y comprende documentos de complejidad
media, y posteriormente presenta informes.

Lee y comprende la informacion sencilla que se le
presenta en forma escrita y realiza las acciones
pertinentes que indican el nivel de comprension.

Comprensién oral

Comprende las ideas presentadas en forma
oral en las reuniones de trabajo y desarrolla
propuestas en base a los requerimientos.

Escucha y comprende los requerimientos de
los usuarios internos y externos y elabora
informes.

Escucha y comprende la informacion o
disposiciones que se le provee y realiza las
acciones pertinentes para el cumplimiento.

Realiza pruebas y ensayos de naturaleza
compleja para comprobar si un nuevo
sistema, equipo o procedimiento técnico -

Enciende maquinas o equipos por primera

Verifica el funcionamiento de maquinas o equipos,

estratégico.

desarrollo.

Comprobacion administrativo, funcionara correctamente. \(/:ez parla \I/_zrlfcljcgrl sy dfunmonamlento. frecuentemente.
Identifica claramente los errores y propone onstata |a calidad de los productos.
los correctivos
Realiza una royeccion de osibles |, .. . .
Desarrollo necesidades dpe Y recursos hFL)Jmanos Ut|||za_ her_rgmlentas existentes o nuevas en la Aplica las herramientas de desarrollo disponibles.
P . o . organizacion para el desarrollo de los ) ;
estratégico de los | considerando distintos escenarios a largo laborador n funcién de | trateqi Define acciones para el desarrollo de las
recursos plazo. Tiene un papel activo en la definicion 32 alao Srg%rfiiaiiénu F?r?)mu:veasacecsior?eesg 3: competencias criticas. Esporadicamente hace un
humanos de las politicas en funcion del analisis ' seguimiento de las mismas.
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Destreza
matematica

Desarrolla un modelo matematico para
simular y resolver problemas.

Utiliza las matematicas para realizar calculos
de complejidad media. (Ejemplo
liquidaciones, conciliaciones bancarias, etc.)

Contar dinero para entregar cambios.

Deteccion de

Detecta fallas en sistemas o equipos de alta
complejidad de operacién como por ejemplo,

Identifica el circuito causante de una falla
eléctrica o de equipos o sistemas de

Busca la fuente que ocasiona errores en la
operacién de maquinas, automoviles y otros

i rar el codi ntrol n nuev o . : ., .
averias gii?elzjmaa oepe(r:gtcijv?)o de control de un nuevo operacion compleja. equipos de operacion sencilla.
Disefio de Disefia los mecanismos de implementacion | Redisefia el portal Web institucional, base de
tecnologia Crea nueva tecnologia. de nuevas tecnologias que permiten mejorar |datos y otros para mejorar el acceso a la
g la gestién de la organizacion. informacion.

Expresién escrita

Escribir documentos de complejidad alta,
donde se establezcan pardmetros que
tengan impacto directo sobre el
funcionamiento de una  organizacion,
proyectos u otros. Ejemplo (Informes de
procesos legales, técnicos, administrativos)

Escribir documentos de mediana complejidad,
ejemplo (oficios, circulares)

Escribir documentos sencillos en forma clara y
concisa. Ejemplo (memorando)

Expresién oral

Expone programas, proyectos y otros ante
las autoridades y personal de otras
instituciones.

Comunica informacién relevante. Organiza la
informacioén para que sea comprensible a los
receptores.

Comunica en forma clara y oportuna informacion
sencilla.

Generacion de

Desarrolla planes, programas o proyectos
alternativos para solucionar problemas

Desarrolla estrategias para la optimizacion de
los recursos humanos, materiales vy

Encuentra procedimientos alternativos para apoyar
en la entrega de productos o servicios a los

ideas estratégicos organizacionales. econdémicos. usuarios.
Habilidad
analitica Reconoce la informacion significativa, busca
(analisis de Realiza andlisis logicos para identificar los 9 ' y

prioridad, criterio
l6gico, sentido
comun)

problemas fundamentales de la organizacion.

coordina los datos relevantes
desarrollo de programas y proyectos.

para el

Presenta datos estadisticos y/o financieros.
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Identifica los problemas que impiden el

Identifica los problemas en la entrega de los

Identificacion de |cumplimiento de los objetivos y metas L . Compara informaciéon sencilla para identificar
A productos o servicios que genera la unidad o
problemas planteados en el plan operativo institucional y problemas.
; . proceso
redefine las estrategias.
Inspeccion de Establece procedimientos de control de | Realiza el control de calidad de los informes
Chequea el borrador de un documento para

productos o
servicios

calidad para los productos o servicios que
genera la institucion.

técnicos, legales o administrativos para
detectar errores. Incluye proponer ajustes.

detectar errores mecanograficos.

Instalacion

Instala maquinarias, programas y equipos de
alta complejidad.

Instala cableados y equipos sencillos.

Instala piezas sencillas de maquinarias, equipos y
otros.

Instruccién

Capacita a los colaboradores y comparfieros
de la institucién

Instruye sobre procedimientos técnicos,
legales o administrativos a los compafieros de
la unidad o proceso.

Instruye a un compafiero sobre la forma de operar
un programa de computacion.

Juicio y toma de

Toma decisiones de complejidad alta sobre
la base de la misibn y objetivos de la
institucioén, y de la satisfaccién del problema

Toma decisiones de complejidad media sobre
la base de sus conocimientos, de los

Toma decisiones de complejidad baja, las

situaciones que se presentan permiten comparar

isi . . " roductos o servicios de la unidad o proceso : o
decisiones del usuario. Idea soluciones a probleméticas b NS oo P! patrones de hechos ocurridos con anterioridad.
R organizacional, y de la experiencia previa.
futuras de la institucion.
; Planifica y aprueba el presupuesto anual de o . . . -
Manejo de ica y ap P P . Utiliza dinero de caja chica para adquirir
una institucion o de un proyecto a largo |Prepara y maneja el presupuesto de un S g )
recursos ; : o suministros de oficina y lleva un registro de los
fi ; plazo. Incluye gestionar el financiamiento | proyecto a corto plazo. astos
inancieros necesario. 9 .
Manejo de . . Determina las necesidades de recursos|Provee y maneja recursos materiales para las
Evalla los contratos de provision de recursos . PRI - . A
recursos ; I materiales de la institucién y controla el uso | distintas unidades o procesos organizacionales,
; materiales para la institucion. X . .
materiales de los mismos. asi como para determinados eventos.

Mantenimiento de
equipos

Implementa programas de mantenimiento
preventivo y correctivo. Determina el tipo de
mantenimiento que requieren los equipos

Depura y actualiza el software de los equipos
informéticos. Incluye despejar las partes
moviles de los equipos informéticos,

Realiza la limpieza de equipos computarizados,
fotocopiadoras y otros equipos.
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informaticos, maquinarias y otros de las
unidades o procesos organizacionales.

maquinarias y otros.

Monitoreo y
control

Desarrolla mecanismos de monitoreo Yy
control de la eficiencia, eficacia vy
productividad organizacional.

Monitorea el progreso de los planes y
proyectos de la unidad administrativa y
asegura el cumplimiento de los mismos.

Analiza y corrige documentos.

Operacion y
control

Controla la operacion de los sistemas
informaticos implementados en la institucion.
Establece ajustes a las fallas que presenten
los sistemas.

Opera los sistemas informéticos, redes y
otros e implementa los ajustes para
solucionar fallas en la operacion de los
mismos.

Ajusta los controles de una maquina copiadora
para lograr fotocopias de menor tamafo.

Organizacién de
la informacién

Define niveles de informacion para la gestion
de una unidad o proceso.

Clasifica y captura informaciéon técnica para
consolidarlos.

Clasifica documentos para su registro.

Organizacién de
sistemas

Disefia o redisefa la estructura, los procesos
organizacionales y las atribuciones vy
responsabilidades de los puestos de trabajo.

Disefla o0 redisefia los procesos de
elaboracién de los productos o servicios que
generan las unidades organizacionales.

Identifica el flujo de trabajo. Propone cambios para
agilitar las actividades laborales.

Orientacion /
asesoramiento

Asesora a las autoridades de la institucion en
materia de su competencia, generando
politicas y estrategias que permitan tomar
decisiones acertadas.

Ofrece guias a equipos de trabajo para el
desarrollo de planes, programas y otros.

Orienta a un compafiero en la forma de realizar
ciertas actividades de complejidad baja.

Pensamiento
analitico

Realiza andlisis extremadamente complejos,
organizando y secuenciando un problema o
situacion, estableciendo causas de hecho, o
varias consecuencias de accién. Anticipa los
obstaculos y planifica los siguientes pasos.

Establece relaciones causales sencillas para
descomponer los problemas o situaciones en
partes. Identifica los pros y los contras de las
decisiones. Analiza informacion sencilla.

Realiza una lista de asuntos a tratar asignando un
orden o prioridad determinados. Establece
prioridades en las actividades que realiza.
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Pensamiento
conceptual

Desarrolla conceptos nuevos para solucionar
conflictos o para el desarrollo de proyectos,
planes organizacionales y otros. Hace que
las situaciones o ideas complejas estén
claras, sean simples y comprensibles. Integra
ideas, datos clave y observaciones,
presentandolos en forma clara y util.

Analiza situaciones presentes utilizando los
conocimientos tedricos o adquiridos con la
experiencia. Utiliza y adapta los conceptos o
principios  adquiridos para solucionar
problemas en la ejecucién de programas,
proyectos y otros.

Utiliza conceptos basicos, sentido comdn y las
experiencias vividas en la solucion de problemas
inherentes al desarrollo de las actividades del
puesto.

Pensamiento
critico

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad
de aplicacion de leyes, reglamentos, normas,
sistemas Yy otros, aplicando la légica.

Elabora reportes juridicos, técnicos o
administrativos  aplicando el analisis y la
I6gica.

Discrimina y prioriza entre las actividades

asignadas aplicando la l6gica.

Pensamiento
estratégico

Comprende rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacion /
unidad o proceso/ proyecto y establece
directrices estratégicas para la aprobacion de
planes, programas y otros.

Comprende los cambios del entorno y estéa en
la capacidad de proponer planes y
programas de mejoramiento continuo.

Puede adecuarse a los cambios y participa en el
desarrollo de planes vy programas de
mejoramiento continuo.

Percepcion de
sistemas y
entorno

Identifica la manera en como un cambio de
leyes o de situaciones distintas afectara a la
organizacion.

Identifica situaciones que pueden alterar el
desenvolvimiento normal de los
colaboradores de una unidad o proceso
organizacional. Implica la habilidad de
observar y aprovechar los comportamientos
de los colaboradores y compafieros.

Identifica coOmo una discusiéon entre los miembros
de un equipo de trabajo podria alterar el trabajo
del dia.

Planificacién y
gestion

Anticipa los puntos criticos de una situacion o
problema, desarrollando estrategias a largo
plazo, acciones de control, mecanismos de
coordinacién y verificando informacion para
la aprobacion de diferentes proyectos,
programas y otros. Es capaz de
administrar simultaneamente diversos
proyectos complejos.

Es capaz de administrar simultAneamente
diversos proyectos de complejidad media,
estableciendo estrategias de corto y mediano
plazo, mecanismos de coordinacion y control
de la informacién.

Establece objetivos y plazos para la realizacion de
las tareas o actividades, define prioridades,
controlando la calidad del trabajo y verificando la
informacion para asegurarse de que se han
ejecutado las acciones previstas.
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Recopilacion de

Pone en marcha personalmente sistemas o
practicas que permiten recoger informacion

Realiza un trabajo sistematico en un
determinado lapso de tiempo para obtener la
méxima y mejor informacién posible de todas

Busca informacion con un objetivo concreto a

. > esencial de forma habitual (ejemplo ; . ! ) . , .
informacioén . : o ; las fuentes disponibles. (Obtiene informacion | través de preguntas rutinarias.
reuniones informales periddicas). Analiza la o .
. > : en periodicos, bases de datos, estudios
informacién recopilada. P
técnicos etc.)
Reparacion Repara los dafios de maquinarias, equipos y | Reemplaza las piezas deterioradas de|Ajusta las piezas sencillas de maquinarias,
P otros, realizando una inspeccion previa. maquinarias, equipos y otros equipos y otros.
Seleccion de Ident!f[ca eI. €quipo - hecesario gue debe Escoge un nuevo programa informético para | Selecciona los instrumentos necesarios para una
: adquirir una institucion para cumplir con los N ; L e .
equipos la automatizacion de ciertas actividades. reunion de trabajo.
planes, programas y proyectos.
IMPORTANTE UNA VEZ INGRESADO LAS COMPETENCIAS QUE USTED REQUIERA VUELVA A LA PESTANA EVALO1 :
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. BASES DEL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
DD T Rataciones
Laborales Formulario MRL-SEL-P-01

1. DETALLES GENERALES DEL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

NOMBRE DE LA INSTITUCION UNIDAD ADMINISTRATIVA

PARTIDA PRESUPUESTARIA (Escriba aqui el NUMERO DE PARTIDA PRESUPUESTARIA)

MISION DEL PUESTO (Escriba aqui el MISION DEL PUESTO)

DENOMINACION DEL PUESTO: (Nombre del Puesto Institucional, materia del concurso) ROL DEL PUESTO | < Seleccione el rol >
GRUPO OCUPACIONAL < S%ii%gg%ﬁ;g”po GRADO: < Grado > R.M.U. <R.M.U.>

2. DESGLOSE DE PARAMETROS

A continuacién, identifique los pardmetros a ser utilizados en la Base del Concurso de Méritos y Oposicion. Siga las instrucciones que le indican en cada

cuadro a fin de completar ) la informacion solicitada.
RECUERDE: En la parte del Mérito, sefiale los requisitos que constan en la DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO del el Manual de clasificacion,
descripcion y valoracion de puestos Institucional o] Genérico (Requisitos del puesto).

En la parte de la Oposicidn, se aplicaran diferentes pruebas (65%) y entrevistas (35%), de conformidad con lo determinado en la Norma del Subsistema
de Seleccion de Personal.

MERITOS
ASPECTOS A CONSIDERAR
_ CALIFICACION
INSTRUCCION FORMAL EXPERIENCIA ESPECIFICA | CAPACITACION ESPECIFICA COMPEI;E'C'ESSSTT%CN'CAS
Describa aqui, el nivel de Describa aqui, los afios de Describa aqui las horas de Describa aqui las CUMPLIMIENTO
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instruccion establecido , de Experiencia Especifica
conformidad con el Manual de sefialados para este puesto,

capacitacién requeridas para el | competencias sefialadas en el
puesto de trabajo. Para esto, |Manual de Puestos Institucional

DE REQUISITOS

clasificacion de Puestos en el Manual de clasificaciéon observe lo determinado en la 0 Genérico para este puesto
Institucional o Genérico de Puestos correspondiente Norma Técnica de Seleccion
OPOSICION
PRUEBAS ENTREVISTA PONDERACION
DE ESTA FASE
65% 35% S S

Pruebas Tedricas, Practicas y Psicotécnicas

Se realizara en funcion del requerimiento del Puesto

100 PUNTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - UARHs

Anexo 8 Bases del concurso de méritos y opcion formulario sel - 01
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Anexo 9 Formulario EVAL-03 Informe de evaluacion del desempefio

NOMBRE DE LA INSTITUCION

@ Ministerio
de Relaciones

Laborales

FORMULARIO MRL-EVAL-03
INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO

:\E:I[?Jiglglsl DESDE: HASTA:
FECHA:
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
APELLIDOS NOMBRE CEDULA DE DENOMINACION DEL | UNIDA | CIUDA i‘::g:ﬁﬁég&?gl CALIFICACION DEL CALIFICACION ESCALA DE
S IDENTIDAD PUESTO D D (%) CIUDADANO (- %) TOTAL (%) CALIFICACION
Excelente:

0%

0%

0%

Desempeiio alto.

0%

0%

0%

Muy Bueno:
Desempeiio mejor
a lo esperado

0%

0%

0%

Satisfactorio:
Desempeiio
esperado

0%

0%

0%

Insuficiente: Muy
bajo a lo esperado

http://www.salud.gob.ec/concurso-de-meritos-y-oposicion/
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Anexo 10 Formulario MRL - SCO - 01 — Descripcién y perfil del puesto

* 2SS e roiacionos DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO Sﬁ ieleie
de Salud Publica
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL 3. RELACIONES INTERNAS Y 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
PUESTO EXTERNAS
Cadigo: INTERFAZ:
Denominacién del
Puesto: Nivel de instruccion:
Nivel:
Unidad Administrativa:
Rol:
Grupo Ocupacional: ; -
Gate Area de conocimiento:
Ambito:
2 . MISION 5. EXPERIE NCIA LABORAL REQUERIDA
| Tiempo de
Experiencia:
Especificidad de la
experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

9.COMPETENCIAS TECNICAS
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| 8 . CONOCIMIENTOS
7. ACTIVIDADES ESENCIALES ADICIONALES
RELACIONADOS A LAS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Denominacion de la
Competencia

Nivel

Comportamiento Observable

Denominacion de la
Competencia

10. COMP ETENCIAS CONDUCTUALES

Nivel

Comportamiento Observable
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Anexo 11 Formulario EVAL-01 Evaluacion del desempefio

0008 kit FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

Laborales

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA U50 DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL SERVIDOR:
Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado):

Denominacion del Puesto que Desempefia:

Titulo o profesion:

Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaluado

Periodo de Evaluacion (dd/mm/aaaa): Desde: Hasta:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
INDICADORES DE GESTION DEL PUESTOQ: _ # Actividades: 0 Factor: 80%
Meta del
Periodo  de Nivel d
. e o N . P el de
Descripcion de Actividades Indicador PR Cumplidos | Cumplimient Cumplimiento
(numera) ©
¢ A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se APLICAEL +4% % DE
adelantd y cumplio con objetivos y metas previstas para el siguiente AUMENTO
periodo de evaluacion ? 0

Total Actividades Esenciales: 0%

Hivel de
Conocimiento

CONOCIMIENTOS # Conocimientos: 0 Factor: 8%

Total Conocimientos: 0%

COMPETENCIAS TECNICAS BT @ e oo

DEL PUESTO
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observable D::::,:ﬁo




Total Competencias Técnicas del Puesto :

0%

COMPETENCIAS UNIVERSALE:

# Competencias: o

Factor: &%

ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :

DESTREZA

Relevancia

Comportamiento Observable

Frecuencia de
Aplicacion

APRENDIZAJE COMTIMUO

COMOCIMENTOS DEL ENTORMO
ORGAMNIZACIONAL

RELACIOMNES HUMAMNAS

ACTITUD AL CAMBEID

ORIEMTACION & LOS RESULTADOS

ORIEMTACION DE SERVICIO

Total Competencias Universales:

0%

TRABAJO EN EQUIPO, INICIAT

IVA 'Y LIDERAZGO

Factor: 163

DESCRIPCION

RELEVANCIA

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Frecuencia de
Aplicacion

TRAEAJD ENEQUIPO

IMICIATIN A

LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO

DE GESTION.

. SOLO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADDS BA.JO SU RES

PONSABILIDAD

LIDERAZGO

Total Trabajo en Equipe, Iniciativa y Liderazgoe:

0%

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA):

QUEJAS DEL CIUDADANO (PARA USO DE LAS UARHS) INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL-02

BITITERT T = No. DE APLICA DESCUENTO A LA % DE
re‘:;'::':: :11:::]3 LECEL L L FORMULARIO | EVALUACION DEL DESEMPEfIO | REDUCCION
TOTAL: 0
RESULTADO DE LA EVALUACION
_ CALIFICACIO
FACTORES DE EVALUACION N
ALCANZADA
Indicadores de Gestion del puesto 0.0
Conocimientos 0.0
Competencias técnicas del puesto 0.0
Competencias Universales 0.0
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo 0.0
Evaluacion del ciudadano ( - ) 0,0
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FIRMA
Evaluador o jefe Inmediato

e ——————
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Anexo 12 Entrevista al personal

Direccién Distrital de Salud N° 11D02
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
ENTREVISTA AL PERSONAL
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Ministerio
de Salud Ptblica

2

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano

FUNCIONARIO: CARGO:
FECHA: HORA DE INICIO: 00HO00
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 00HO00
1. ¢Su puesto de trabajo van enfocado a las actividades que se expone en el manual de
funciones?

st [] NO []

2. ¢Participo en concurso parala obtencion de su puesto?

S| [] NO ]

3. ¢Quétiempo fue inducido para el puesto que se le asigno?

5 dias |:| Nada |:|

4. ¢El sueldo asighado va de acuerdo a la estructura de puestos del manual de funciones?

s [] NO []

5. ¢El departamento de Recursos Humanos informa oportunamente los cambios y reformas
que se dan en el Distrito?

st [] NO ]

6. ¢En el afo 2014 se le realiz6 una evaluacidon de desempefio?

st [] NO ]

7. ¢ Cumplié con las metas y objetivos planteados en su calgo?

Sl I:l NO |:|

8. ¢En el afio 2014 participo en alguna capacitacién?

Sl |:| NO |:|

Revisado por: X.F.A

Elaborado por: DSNF Eecha: Enero 2016

Fecha: 21/ diciembre/2015
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Direccién Distrital de Salud N° 11D02
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
ENTREVISTA AL PERSONAL
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Ministerio
de Salud Ptblica

P

1. ¢Su puesto de trabajo van enfocado a las actividades que se expone en el manual de
funciones?
mSl mNO
0%

2. ¢Participo en concurso para la obtencidon de su puesto?

mSI mNO

10%

90%
3. ¢Quétiempo fue inducido para el puesto que se le asigno?
m;5DIAS mNADA

4. ¢Elsueldo asignado va de acuerdo a la estructura de puestos del manual de funciones?
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mS| mNO

(o7
100%

¢El departamento de Recursos Humanos informa oportunamente los cambios y reformas
que se dan en el Distrito?

mS| mNO

5%

95%

¢En el ailo 2014 se le realizé una evaluacion de desempefio?

mSI mNO

(27
100%

¢, Cumplié con las metas y objetivos planteados en su calgo?

mSlI mNO

20%
80%

¢En el aflo 2014 participo en alguna capacitacion?

146




mS| mNO

Revisado por: X.F.A

Elaborado por: DSNF Fecha: Enero 2016

Fecha: 21/ diciembre/2015

147






