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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion consiste en la elaboracion de un manual
disefiado para el Banco Nacional de Fomento que describe el proceso de auditoria
interna para una instituciéon del sector publico, y ha sido elaborado a base de la
misma normativa profesional, normativa legal y reglamentaria emitida por la
Contraloria General del Estado para el ejercicio de la Auditoria Gubernamental, asi
como de los Principios de Contabilidad, Normas y Declaraciones de Auditoria, Normas

Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

La tesis contempla tres capitulos asi en el Capitulo I, describe al Banco Nacional de

Fomento, objetivos institucionales, base legal y estructura organica del BNF.

El capitulo Il, contiene Marco Tebrico de esta tesis y se aborda definiciones de

auditoria gubernamental, objetivos, caracteristicas, clasificacion y la base legal.

En el capitulo Ill, consta el manual de auditoria que puntualiza sobre elementos de la
auditoria, planificacion de la auditoria, planificacion anual de la auditoria, planificacion
preliminar y especifica, programas basicos de auditoria, ejecucién de la auditoria,
comunicacion de resultados, informe de auditoria, responsabilidades, supervision en el

proceso de auditoria, seguimiento y recomendaciones.

Finalmente, se realiza las conclusiones y recomendaciones respectivas del presente

trabajo.
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1.1. BANCO DE FOMENTO?!

El Banco Nacional de Fomento cumple eficientemente la importante y delicada funcién
que tiene dentro del desenvolvimiento econdémico del pais, cual es el apoyar a los
sectores productivos con la aplicacibn de una politica crediticia acorde con las
exigencias del desenvolvimiento economico y social del pais, siempre orientados al
mejoramiento de la produccion, a la explotacién técnica y racionalizada de los recursos

naturales y nuevas formas de produccion que creen fuentes de trabajo.

El Banco Nacional de Fomento es una institucion financiera publica de fomento y
desarrollo, autbnoma, con personeria juridica, patrimonio propio y duracién indefinida;
por ello, el Gobierno de la Republica garantiza la autonomia del banco en los aspectos

econdémico, financiero, técnico y administrativo.

Su funcionamiento se norma por las disposiciones de su ley organica, estatuto,
reglamentos y regulaciones, y su politica crediticia se orienta de conformidad con los
planes y programas de desarrollo econémico y social que expide el Gobierno Nacional.

1.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

El objetivo fundamental del banco es estimular y acelerar el desarrollo socio - econémico
del pais, mediante una amplia y adecuada actividad crediticia. Con esta finalidad, tendra

las siguientes funciones:

a) Otorgar crédito para el fomento de la produccion y comercializacion,
preferentemente para los pequefios y medianos productores agropecuarios,
pequefios industriales, artesanos, pescadores artesanales, asi como propietarios

de pequefios agro negocios, o turisticos, sean personas naturales, o juridicas;

b) Recibir depdsitos monetarios de plazo menor, de plazo mayor y de ahorro, y, a base

de estos recursos, conceder crédito comercial;

c) Emitir valores fiduciarios negociables en el mercado de valores;

! Ley Organica del Banco Nacional de Fomento, 27 de abril de 2009, obtenida el 15 octubre de 2010, http://www.bnf.fin.ec
2
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d) Obtener créditos y realizar otras operaciones con el Banco Central del Ecuadory
otras instituciones financieras del pais y del exterior, en las condiciones vy

modalidades previstas en las leyes sobre la materia;

e) Conceder garantias, operar con aceptaciones bancarias y llevar a cabo las demas
actividades que la Ley General de Bancos permite efectuar a estas instituciones;

f) Administrar y actuar como agente fiduciario de fondos especiales que se
constituyan por parte del Gobierno y de entidades nacionales e internacionales de
financiamiento, con fines especificos de fomento, en los sectores mencionados en el
literal a) de este articulo, de conformidad con los respectivos contratos que, para el

efecto, se celebren;

g) Participar en la politica nacional de estabilizacién de precios, y colaborar con las
entidades gubernamentales encargadas de la  comercializacion de  productos

agropecuarios, mediante el financiamiento de estas actividades;

h) Estimular el desarrollo de cooperativas u otras organizaciones comunitarias, mediante

la concesion de crédito;

i) Promover y organizar empresas de abastecimiento de articulos necesarios para la

produccién agropecuaria, de la pesca, pequefia industria y artesania;

j) Colaborar con los organismos del Estado y otras instituciones que tengan a su cargo
programas de asistencia técnica, para mejorar las condiciones de la agricultura,

artesania y pequefa industria;

k) Desarrollar toda otra actividad que sea compatible con los objetivos del Banco,
encaminada al mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador agricola,

artesanal e industrial;

[) Incrementar la creacién de pequefios almacenes o centros de comercializacion de
productos agropecuarios, asi como financiar la importacion de insumos que éstos

realicen;

m) Establecer convenios de cooperacion con organizaciones no gubernamentales,

siempre que los objetivos de tales convenios sean afines con los objetivos del Banco.

4



Con igual fin, se podra también conceder crédito para microempresas, actuando estas
organizaciones no gubernamentales como bancos de primer piso, si estuvieren

autorizadas legalmente para el efecto;

n) Ademas de las operaciones sefialadas en este articulo, el Banco podré efectuar todas
las operaciones contempladas en la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero, incluidas las de comercio exterior.

1.3. BASE LEGAL

Mediante Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928, publicado en el Registro Oficial No.
552 del mismo mes y afio del gobierno del Doctor Isidro Ayora, se crea el Banco

Hipotecario del Ecuador.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el 14 de octubre de 1943
se expidiod la ley que transform6 al Banco Hipotecario en el Banco Nacional de Fomento
Provincial, la misma que fue publicada en el registro Oficial No. 942 con fecha 20 de
octubre de 1943, durante la administracion del Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio,
presidente Constitucional de la Republica del Ecuador.

Luego, mediante Decreto No. 327 del 28 de marzo de 1974, publicado en el Registro
Oficial No. 526 del 3 de abril del mismo afo, se expide la nueva LEY ORGANICA DEL
BANCO NACIONAL DE FOMENTO, con lo cual el Banco Nacional de Fomento adquiere
autonomia econdmica, financiera y técnica y pasa a ser una entidad financiera de
desarrollo, autonoma, de derecho privado y finalidad social y publica, con personeria

juridica y capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

En el Suplemento del Registro Oficial No.196 del 23 de octubre del 2007, se publicé la

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Banco Nacional de Fomento.

Actualmente se encuentra en vigencia la Ley Orgénica del Banco Nacional de Fomento
expedida el 27 de abril de 2009, en la que constan las reformas incorporadas mediante
la “Ley No. 92, publicada en el Registro Oficial Suplemento 196 del 23 de Octubre del
2007".



1.4. ESTRUCTURA ORGANICA DEL BNF?

De acuerdo con la resolucion de Directorio D-2008-681-30-X11-2008, el Organigrama
Estructural del Banco Nacional de Fomento, corresponde al siguiente:

ORGANIGRAMA - BNF GRAFICO No.1

Resolucion N° D-2008-681-30-X11-2008
Organigrama Estructural del Banco Nacional de Fomento

US
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Banco Nacional de Fomento, 2008, Organigrama del BNF, 2008, http://intranet.bnf.fin.ec
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Para el cumplimiento de sus funciones el Banco Nacional de Fomento, estructuralmente

esté constituido por los siguientes niveles:

Directivo: Directorio de la entidad.
Ejecutivo: Gerencia General
Subgerencia General
Asesor: Comisiones
Comités
Asesores de la administracion superior
Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Auxiliar: Secretaria General
Operativo: Gerencia de Crédito
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Finanzas
Gerencia Administrativa
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Gerencia de Micro Finanzas
Gerencias zonales
Sucursales
Agencias

Oficinas especiales

Las sucursales estan integradas por unidades administrativas de los siguientes niveles:

Ejecutivo: Gerencia de la sucursal
Comité de crédito

Asesor: Unidad legal

Operativo: Unidad administrativa —financiera
Unidad de crédito y cartera

Unidad de servicios bancarios






2.1.1. Definicion

La auditoria gubernamental constituye el examen objetivo, sistematico,
independiente, constructivo y selectivo de evidencias, efectuadas a la gestion
institucional en el manejo de los recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacion, el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
asi como respecto de la adquisicién, proteccion y empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, tecnoldgicos, ecoldgicos y de tiempo vy, si estos, fueron

administrados con eficiencia, efectividad, economia, eficacia y transparencia.*

2.1.2. Objetivos
Objetivo general®

La auditoria gubernamental tiene como objetivo general basico, examinar las
actividades operativas, administrativas, financieras y ecoldgicas de un ente, de una
unidad, de un programa o de una actividad, para establecer el grado en que sus
servidores cumplen con sus atribuciones y deberes, administran y utilizan los
recursos en forma eficiente, efectiva y eficaz, logran las metas y objetivos
propuestos; v, si la informacion que producen es oportuna, util, correcta, confiable y

adecuada.

Por tanto, la finalidad basica de la auditoria gubernamental, es brindar confiabilidad a
la informacién elaborada por la administracion de la entidad y determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a fin de promover la toma de

decisiones adecuadas.

Objetivos especificos de la Auditoria gubernamental

1. Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

2. Determinar si la gestion de los funcionarios publicos fue realizada con criterios de

efectividad, eficiencia y economia y los resultados obtenidos guarden relacion

4 Contraloria General del Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental, Acuerdo 012 - CG - 2003 (06/06/2003) R.O. 107 (19/06/2003).
5
IDEM nota 4
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con los recursos asignados, de acuerdo con los planes y programas aprobados
por la entidad auditada.

3. Dictaminar los estados financieros y establecer si la informacién elaborada por la
entidad es correcta, confiable y oportuna.

4. Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; vy,

5. Recomendar medidas para promover mejoras en la gestién publica.

2.1.3. Caracteristicas

Objetiva.- El auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de
comprobarse, siendo una condicion fundamental que el auditor sea independiente de

esas actividades.

Sistemética.- Su realizacion es adecuadamente planificada y estd sometida a las

normas profesionales y al cédigo de ética profesional.

Profesional.- Es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel universitario o
equivalentes, o equipos multidisciplinarios segun la modalidad o tipo de auditoria y
examen especial, que poseen capacidad, experiencia y conocimientos en el area de
auditoria gubernamental, quienes deben emitir un informe profesional dependiendo

del tipo de auditoria de la que se trate.

Selectiva.- Su ejecucion se basa en pruebas selectivas, técnicamente sustentadas.
Imparcial.-Es ejecutada por auditores que actGan con criterio imparcial y no tienen
conflicto de intereses respecto de las actividades y personas objeto y sujeto de
examen.

Integral.- Cubre la revisién de las actividades operativas, administrativas, financieras
y ecoldgicas, incluye los resultados de la evaluacion del control interno, la legalidad

de los actos administrativos, actos normativos y actos contractuales.

Recurrente.-El ejercicio de la auditoria gubernamental se ejecuta en forma periddica.

11



2.1.4. Clasificacion

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, clasifica a la auditoria

gubernamental de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA CUADRO No.1
GUBERNAMENTAL

De acuerdo con la naturaleza Financiera

Gestion

Aspectos ambientales

De obras publicas o de ingenieria

Examen especial

De acuerdo a quien lo realiza | Interna

Externa

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental,
Capitulo I, Paginas 5-10.

Auditoria financiera.- Informa respecto a un periodo determinado, sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de una institucion
publica, ente contable, programa o proyecto y concluird con la elaboracién de un
informe profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones
correspondientes. En este tipo de fiscalizacion, se incluiran el examen del
cumplimiento de las normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte

auditada.

Auditoria de gestion.- Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y evaluar
el control interno y la gestién, utilizando los recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio, o ejecucion, se
esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia.

Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y

medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

El resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de gestion no implica la emisién
de la opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los

comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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Auditoria de aspectos ambientales.- Esta modalidad de auditoria comprobara si
las instituciones del Estado, ejecutoras de proyectos y programas con impacto o
consecuencias ambientales, cumplen con las normas de proteccion al medio
ambiente, a fin de proteger el derecho de la poblacion a vivir en un medio ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado.

Evaluara el uso y destino de los recursos publicos destinados para estos objetivos y
realizara el seguimiento respectivo para el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Estado y sus instituciones con entidades nacionales e

internacionales dedicadas a este fin.

Auditoria de obras publicas o de ingenieria.- Evaluara la administracion de las
obras en construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion
publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las
clausulas contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o

proyecto especifico sometido a examen.

Examen especial.- Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial
verificard, estudiara y evaluard aspectos limitados o de una parte de actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de
la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulard el correspondiente informe que deberd contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

El hecho de efectuar exdmenes especiales, no implica que el rubro, actividad,
operaciones u otros aspectos sean especiales; o que los auditores que realizan ese
trabajo tengan una especializacion adicional a la establecida para el auditor

gubernamental.

Estos examenes reunen las caracteristicas de ser: Objetivos, sisteméticos y
profesionales; se observan todas las fases conocidas en el proceso de auditoria y se
aplican las técnicas y procedimientos reconocidos por la profesion, haciendo constar

ademas, en forma clara y precisa, el alcance y naturaleza del examen.
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Auditoria interna.- Es ejercida exclusivamente por la unidad de auditoria Interna de

cada entidad u organismo del sector publico.

Auditoria externa.- Es ejercida por auditores de la Contraloria General del Estado y
de las firmas privadas de auditoria contratadas por requerimiento de convenios o
contratos internacionales, o por no disponer de personal especializado en

determinadas areas.

En cualquiera de sus modalidades, la auditoria gubernamental culminara con la
elaboracion de un informe del que si fuere del caso, se podrian desprender
responsabilidades administrativas y civiles culposas, e indicios de responsabilidad
penal, que correspondan a las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras por las acciones u omisiones en contra de las disposiciones legales o en

contra del patrimonio o recurso publico de la entidad.

2.1.5. Base legal

Mediante acuerdo 012-CG-2003 de 06 de junio de 2003, publicado con RO 107 de
19 de junio de 2003, se expidié el Manual General de Auditoria Gubernamental, que
rige para las unidades de auditoria de la Contraloria General del Estado, unidades de
auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico que se encuentra
bajo el &mbito de competencia del Organismo Técnico Superior de Control y para las

firmas privadas de auditoria contratadas.

En los articulos 3 y 4 del antes indicado acuerdo, se establece que el Manual
General de Auditoria Gubernamental, servira de referencia y fundamento para la
emisién de los manuales especializados de auditoria por parte de la Contraloria
General del Estado y de los manuales especificos de auditoria interna por parte de
las respectivas entidades, asi como también que los manuales de auditoria interna,

para su vigencia deberan ser aprobados por la Contraloria General del Estado.
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3.1.1. Antecedentes

El informe especial (DA1-046-05) realizado por la Contraloria General del Estado al
Banco Nacional de Fomento (Recomendacion No.15), recomienda al Auditor Interno
del BNF: “... En coordinacion con las unidades de Asesoria Juridica, Organizacion y
Métodos, Secretaria General y el Comité de Auditoria, y considerando las
disposiciones legales y normas profesionales vigentes, actualizara el Manual,
Especifico de Auditoria, que serd puesto en conocimiento del Directorio para su

discusién y aprobacion”.

El Contralor General del Estado, con oficio 1893 DCAI de 12 de enero de 2006, ante
consulta formulada por el Gerente General del Banco de Fomento, mediante oficio
4829 de 15 de diciembre de 2005, sefial6 que la unidad de Auditoria Interna del BNF,
tiene la obligacion de remitir al Organismo Superior de Control, los informes de las
actividades de control que realiza, para que, en caso de haber responsabilidades,
sean determinadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 212 de la
Constitucién Politica de la Republica.

La Auditora Interna del BNF, con oficio CAIQ-206-2006 de 12 de mayo de 2006,
informa y remite el Proyecto de Manual de Auditoria-BNF, a la Contraloria General
del Estado.

Del seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la Contraloria General del
Estado para el afio 2007; concluye que revisado el contenido del proyecto de Manual
Especifico de Auditoria, no se consideraron las Normas de Auditoria Gubernamental
y Normas de Control Interno aplicables al Sector Publico, entre otras, de manera
complementaria a las normas de control aplicables al sistema financiero, lo que
evidencia el incumplimiento de la recomendacion, pues no se han considerado las
disposiciones legales y normas profesionales vigentes y tampoco se presenta el POA

sugerido en la recomendacion.
El 12 de marzo de 2008, el Auditor Interno del Banco Nacional de Fomento, de

conformidad con el Art. 7 del Reglamento Administrativo de Legislacion Interna,

aprueba el proyecto de Manual de Auditoria.
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A partir del mes de agosto de 2008, el Banco Nacional de Fomento remite los
examenes de auditoria interna a la Contraloria General del Estado para su
aprobacién y control de calidad, conforme a lo sefialado en los articulos 17 y 26 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en concordancia con el articulo
21 del Reglamento sobre la Organizacion, Funcionamiento y Dependencia Técnica
de las unidades de auditoria Interna de las entidades que controla la Contraloria
General del Estado, publicado en el R.O. 70 de 28 de abril de 2003.

3.1.2. Justificativos

A fin de realizar con eficacia y eficiencia el proceso de control interno, aplicando
metodologia actualizada, se establecié la necesidad de contar con un manual de
auditoria que sistematice la planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de
las auditorias, basado en la normativa legal y reglamentaria emitida por la
Contraloria General del Estado para el ejercicio de la auditoria gubernamental, el
mismo que contiene la descripcion de los requisitos, técnicas, métodos vy

procedimientos a ser aplicados en la ejecucion de las actividades de control.

Por tanto, el manual de auditoria constituye una herramienta que incluye las
politicas y normas para el trabajo del auditor interno que contribuya al logro de los
objetivos institucionales, el cual contiene las tareas a desarrollar en cada etapa del
trabajo y una metodologia para la identificacion, clasificacién y cuantificacion de los
riesgos de control interno, asi como guias estandares para lograr la maxima calidad
en: El andlisis de los hechos, pruebas, preparacion de papeles de trabajo, informes,

etc.

3.1.3. Objetivos del manual

General:

Disponer de una herramienta que permita la aplicacion de procedimientos de
auditoria en forma ordenada y uniforme de tal manera que oriente a los auditores
en el cumplimiento de sus actividades en forma objetiva y ética en observancia de la

normativa vigente y a base de los procedimientos establecidos por Organo de

Control Superior.
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Objetivos especificos:

1. Actualizar el Manual de Auditoria para la Unidad de Auditoria Interna del
Banco Nacional de Fomento, a través de la sistematizacion y estandarizacion
de la aplicacién de los procedimientos de auditoria, conforme a lo establecido
por Organo de Control Superior, Afio 2011.

2. Proveer a los auditores de las regionales de Quito, Loja y Guayaquil del Banco
Nacional de Fomento, de criterios y terminologia uniformes, asi como de
metodologia de trabajo actualizada, a fin de que las funciones de control se
realicen con la mas alta calidad profesional.

3. Facilitar la aplicacion de normas, politicas y principios relativos a la auditoria
gubernamental.

4.  Elaborar los formularios base de AFR’s y papeles de trabajo para la Auditoria
Interna en el BNF.

5. Agilitar el proceso de los examenes de auditoria, a fin de que los informes
lleguen a los usuarios con oportunidad, para que se constituyan en
herramientas que permitan la toma de decisiones y disposicion de acciones
correctivas asi como evitar la aplicacion de lo sefalado en el articulo 71 de la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

3.1.4. Actualizacion

En cumplimiento al Art.6 del acuerdo 022-CG de 23 de octubre de 2008, del
Reglamento Sustitutito sobre la organizacion, funcionamiento y dependencia de las
unidades de auditoria interna de las entidades que controla la Contraloria General
del Estado, publicado en el RO 461, de 6 de noviembre del 2008, el manual de
auditoria se encuentra sujeto a la actualizacion permanente, con el proposito de
incluir en él los cambios que se produzcan, como resultado del desarrollo
profesional, difusion y actualizacion de la normatividad y politicas que emita el

Organismo Técnico encargado del control.

Para la elaboracion y/o actualizacion de este documento se tom6 como referencia el
Manual General de Auditoria Gubernamental emitido por la Contraloria General del
Estado.

Para tal propésito la Auditoria Interna del Banco de Fomento, anualmente debe

reunirse con el objeto de efectuar la revision y actualizacion del Manual de Auditoria
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Interna y formular las reformas correspondientes a fin tener concordancia con el
debido proceso y disponer de un instrumento de trabajo actualizado que permita la
practica de la auditoria gubernamental con eficiencia, oportunidad y conforme a los
lineamientos establecidos por la Contraloria General del Estado.

3.1.5. Baselegal

El Manual Especifico para la Unidad de Auditoria Interna del Banco Nacional de
Fomento, tiene su fundamento en las Politicas para la elaboracion del Plan Anual de
Control para el afio 2011, suscritas por el Contralor General del Estado, su vigencia
debe ser aprobada por la misma autoridad de control, situacion que esta prevista en
el articulo 7 numeral 5 la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en

concordancia con el articulo 32 de su Reglamento.

El Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion, Funcionamiento y Dependencia
Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la
Contraloria General del Estado, que en su Art. 6 trata sobre la “...Dependencia
técnica de las Unidades de Auditoria de las entidades publicas...” entre otros
aspectos establece que: “... la dependencia técnica consistira principalmente en... la

aprobacion de los informes y manuales especificos de Auditoria Interna,...”.

3.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
3.2.1. Definicién

- La Caodificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
la Junta Bancaria en el Libro I, Titulo XXI, Capitulo Il, Seccién lll.- Definicion De
la Auditoria Interna y Funciones del Auditor Interno, define a la Auditoria Interna

“

como: “... una actividad de asesoria, independiente y objetiva, disefiada para

agregar valor y asequrar la correccion de las operaciones de una institucion.”.
- Unidad técnica encargada del control de la utilizacion 6ptima de los recursos y la
consecucion de los objetivos planificados anualmente por el Banco Nacional de

Fomento.

- Ayuda al cumplimiento de los objetivos de una organizacion, brindando un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de la
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administracion del riesgo, el control y los procesos organizacionales presentes y

futuros.

- Funcion independiente establecida dentro de la institucion del sistema financiero
para examinar y evaluar los sistemas de control interno, incluyendo controles
sobre informes financieros.

- “... constituye un elemento componente del sistema de control interno de una
entidad u organismo del Sector Publico y como tal se constituye en un medio al
servicio de la alta direccion, destinada a salvaguardar los recursos publicos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera, técnica, operativa y
administrativa; promover la eficiencia y eficacia de las operaciones; estimular la
observancia de las politicas y procedimientos institucionales previstos; vy, el

cumplimiento de las metas y objetivos programados’®.

3.2.2. Alcance

La unidad de Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento, involucra a todas las
areas de la organizacion; audita el cumplimiento de normativas, politicas y
directrices, es la responsable de analizar y evaluar el sistema de Control Interno de
las operaciones bancarias y actividades administrativas, financieras y de gestién que
realice la Institucion para salvaguardar los recursos, incrementar la eficiencia
operativa, mitigar los riesgos y optimizar la calidad de la informacion econémico-

financiera.

Asesora a la alta gerencia y a los demas niveles administrativos, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos y metas previstas por la organizacion.

3.2.3. Misién

“Brindar asesoria independiente y objetiva, con valor agregado, dirigida a asegurar la
correccion de las operaciones e informacion financiera y consecucion de objetivos
del Banco Nacional de Fomento, identificando los riesgos y proponiendo
recomendaciones aplicables para mejorar la efectividad de la administracion del
riesgo, el control y los procesos organizacionales presentes y futuros, conforme a la
Ley Organica, al Estatuto y Politicas del Banco y disposiciones de la Contraloria
General del Estado y Superintendencia de Bancos y Seguros “’.

® IDEM nota 4

7 Banco Nacional de Fomento, Manual de Auditoria Interna, 2008, 12 de marzo de 2008.
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3.2.4. Visién

“Ser la Unidad generadora del mayor valor agregado en la soluciéon de problemas y
brindar una asesoria continua a todos los niveles de la organizacién, para garantizar
de manera oportuna la fiabilidad y razonabilidad de la situacién econémica-financiera
y de la gestion operativa del Banco™.

3.2.5. Objetivos

El objetivo principal de la Auditoria Interna es ayudar a la Administracion del Banco
en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades para que alcance sus
metas y objetivos con mayor eficiencia, economia y eficacia, proporcionandole
informes profesionales con recomendaciones aplicables sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes®:

- Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion y la

eficiencia de las operaciones.

- Vigilar el funcionamiento del sistema de control interno, lo cual implica su analisis

y evaluacion.

- Apoyar en la consecucion de los objetivos de la institucién, a través del

asesoramiento continuo, con énfasis en la gestion preventiva de los riesgos.

- Coadyuvar en la presentacion razonable de los estados financieros de la

institucion, con base a registros contables consistentes.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos operacionales

implantados por la administracion de la entidad.

8 IDEM nota 7
o IDEM nota 7
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3.2.6. Estructura organica de la unidad de Auditoria interna

El Banco Nacional de Fomento, tiene su area Auditoria Interna, estd ubicada
organicamente en el nivel asesor.

ESTRUCTURA ORGANICA — AUDITORIA INTERNA GRAFICO No.2

ESTRUCTURA ORGANICA

AUDITOR INTERNO

SUBGERENTE DE
AUDITORIA
INTERNA
DIRECION DIRECCION DIRECCION
LOJA QUITO GUAYAQUIL

Elaborado por: Autora
Fuente: Banco Nacional de Fomento, Organigrama del BNF, 2008, http://intranet.bnf.fin.ec

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica del Banco Nacional de

Fomento, la Auditoria Interna, esta conformada por los siguientes niveles:

e Auditor Interno (Auditor General), Casa Matriz.
e Subauditor Interno, Casa Matriz.
¢ Direcciones regionales de auditoria:

Region 1, Direcciéon de Auditoria Quito.
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Region 2, Direccion de Auditoria Guayaquil.
Region 3, Direccion de Auditoria Loja.

e Profesionales y técnicos de auditoria.

3.2.7. Jurisdiccion operativa departamentos regionales

Cada departamento regional tiene asignado un determinado numero de sucursales
gue conforma su jurisdiccion operativa, en las cuales ejecutan los examenes de
auditoria. No obstante a juicio del Auditor General del BNF, se podra modificar con

procesos de rotacion periddica (ANEXO No.1).

3.2.8. Aspectos generales

Los profesionales de auditoria, a mas de los establecidos en la normativa especifica,

deberan acreditar, como minimo los siguientes conocimientos y aptitudes:

3.2.8.1. Conocimientos

- Auditoria.

- Contabilidad.

- Sistemas de informacion y paquetes informaticos.
- Estadistica.

- Técnicas de evaluacion del control interno.

- Técnicas de analisis de riesgos.

- Planificaciéon, administracion, finanzas.

- Normativas legales del negocio bancario.

3.2.8.2. Aptitudes

- Buen criterio y diligencia en la realizacion de su trabajo.
- Capacidad de andlisis y resumen.

- Capacidad para comunicar los resultados.
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- Habilidad para redaccién y buena ortografia.
- Liderazgo.

- Capacidad para manejar equipos de trabajo.
- Trabajo en equipo.

- Actitud preactiva.

3.2.8.3. Atributos
Atributos del personal auditor:

Independencia.- Mantener absoluta independencia y objetividad, respecto de la
actividad que le corresponde auditar y estar libre de impedimentos personales y
profesionales, para demostrar un comportamiento imparcial al ejecutar la

auditoria.

Responsabilidad.- Ser responsable por las opiniones que emita sobre los
examenes ejecutados, por el cumplimiento de las normas éticas y morales, por
su desarrollo profesional y el cuidado al realizar el examen. Implica también
actuar con diligencia profesional en el empleo de criterios, para determinar el
alcance del trabajo, asi como en la seleccion de métodos, técnicas, pruebas y
procedimientos de auditoria y en el cumplimiento de los plazos establecidos para

desarrollar cada una de las fases del trabajo.

Desarrollo profesional.- Es importante que los auditores se capaciten
permanentemente, tengan acceso a informacion técnica y actualizada,
principalmente en materia de contabilidad y auditoria; y, reciban la instruccion
adecuada durante la practica de la auditoria a fin de acumular mayores
conocimientos que le permitan cumplir eficientemente las responsabilidades

asignadas.

Cédigo de Etica.- A base de lo expedido por el Contralor General del Estado,
mediante Acuerdo No. 34-CG del 24 de octubre de 2002, publicado en el
Registro Oficial 697 de noviembre 5 del mismo afio, se establece el Cédigo de

Etica del Auditor Interno Gubernamental, en los siguientes términos:
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Cumplimiento del Cédigo de Etica.- El cddigo de ética debera ser observado
por el auditor; su omision dara lugar a la determinacion de responsabilidades
administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal a que hubiere lugar.

Honor.- El auditor, al que se le impute la comision de un delito de accion publica,
debera facilitar la investigacion para esclarecer su situacion, a fin de dejar a salvo

su honra y la dignidad de su cargo.

Independencia.- El auditor mantendré total independencia respecto de las areas
sujetas a su control, asi como de las personas y actividades sometidas a su

examen.

Reserva.- El auditor guardard reserva de los hechos que conociere en el
cumplimiento de sus funciones y, cuando se trate de informacion sujeta a sigilo o

reserva, la utilizara solo para efectos previstos en la ley.

Conducta del auditor.- La conducta del auditor debera ser irreprochable en todo
momento y circunstancia. Cualquier deficiencia en su conducta profesional o
conducta inadecuada en su vida personal, perjudicaria su imagen e integridad, y
la calidad y validez de su labor y puede, entonces, plantear dudas acerca de la
fiabilidad y la competencia profesional de la Institucion. La adopcion y la
aplicacion del Cadigo de Etica para los auditores del sector publico, promueve la

confianza en el auditor.

Credibilidad y confianza.- Es fundamental que la unidad de auditoria interna
suscite credibilidad y confianza; para lograr tales atributos, el auditor debera
cumplir con las exigencias éticas de los valores encarnados en los conceptos de
integridad, independencia y objetividad, confidencialidad y competencia

profesional.
Integridad.- El auditor, durante su trabajo y en las relaciones con el personal de
las &reas auditadas, estd obligado a observar las normas de conducta, tales

como honradez e imparcialidad.

Confidencialidad.- El auditor debera ser prudente en el uso y proteccion de la

informacion adquirida en el transcurso de su trabajo. No la utilizara para lucro
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personal, o de otra manera que fuere en detrimento de los legitimos objetivos del
banco.

Cordialidad y buena conducta.- En todo el proceso de la auditoria, el auditor
debera desempefiar sus tareas teniendo en cuenta los derechos y la dignidad de
los auditados; la necesaria eficiencia, eficacia y economia en la administracion de
los recursos, asi como la continuidad del servicio de las &reas examinadas. En
consecuencia, observard las reglas de la buena conducta con los servidores
publicos y privados, sin poner en riesgo su independencia y probidad; evitara
también cualquier exceso de atribuciones que genere un clima inadecuado para

su labor.

Expresion oral.- El auditor, en los actos que demanden su intervencion oral,
mantendra un animo sereno sin que sus gestos y actitudes den a conocer

sentimientos de agresividad o de ligereza.

Objetividad e imparcialidad.- El auditor debera ser objetivo e imparcial en toda
labor que efectle, particularmente en sus informes; por consiguiente, las
conclusiones deberdn basarse en las pruebas obtenidas, de acuerdo a las
normas de auditoria de la Contraloria General del Estado y a las normas

ecuatorianas e internacionales sobre la materia.

Neutralidad politica.- Es indispensable que el auditor conserve su
independencia con respecto a las influencias politicas para realizar con

imparcialidad su trabajo.

Secreto profesional.- La informacién obtenida por el auditor en el proceso de
auditoria, no deberé revelarse a terceros, salvo para cumplir con los preceptos
legales que correspondan a la Contraloria General y como parte de los

procedimientos normales de la auditoria.

Competencia profesional.- ElI auditor tiene la obligacion de actuar
profesionalmente en su trabajo, no deberd realizar tareas para los cuales no
demuestre la competencia profesional necesaria. Debera conocer y observar las
normas, las politicas, los procedimientos y las practicas aplicables a la naturaleza

de la auditoria.
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Conflicto de intereses.- Cuando un auditor realice el examen en un area cuidara
gue su actuacion no origine conflicto de intereses. En particular, el auditor debera
garantizar que dicho examen no incluya responsabilidades o facultades de
gestién que correspondan a los directivos del area auditada.

Rendicion de cuentas.- El auditor deberd rendir cuentas ante la autoridad
respectiva por sus acciones, decisiones u omisiones que afecten a la

colectividad, y debera someterse a la revision y andlisis de aquellas.

Declaracion patrimonial juramentada.- El auditor deberd presentar, al inicio,
cuando haya variacion de su patrimonio y al término de su gestion, la declaraciéon
patrimonial juramentada, de conformidad con los preceptos constitucionales y

legales vigentes.

Impedimento para ser auditor.- No podra ser designado ni contratado como
auditor quien, por su conducta irregular conocida de forma publica y notoria, 0
evidenciada por la presentacion de pruebas, demuestre que su incorporacion a la
Unidad de Auditoria Interna o su permanencia en ella, de origen a presunciones
de que su actividad sea incompatible con lo establecido en este Cédigo.

Beneficios no permitidos.- El auditor no debera, en ningin caso, de modo
directo ni indirecto, para si ni para terceros, solicitar, aceptar o admitir dinero,

obsequios, promesas u otras ventajas.

Sanciones.- La violacién, debidamente comprobada, de lo establecido en el
Cédigo de Etica da lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en la ley y en

los reglamentos respectivos, y a la instauracién de sumario administrativo.

Los auditores actuaran individual o colectivamente, con criterio independiente
respecto a la operaciéon o actividad auditada y no intervendran en la autorizacion
0 aprobacion de los procesos financieros, administrativos, operativos y
ambientales, sin embargo dentro de sus funciones especificas la auditoria interna
presta asesoria y realiza la evaluacion integral de la institucién, por lo que su

personal sera de caracter multidisciplinario.
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3.2.8.4. Aspectos relevantes en el trabajo

3.2.9.

La auditoria interna mantendra una constante comunicacion y coordinacion
con la Contraloria General del Estado, con el fin de que sus actividades estén
cefiidas a la normatividad vigente y procedimientos técnicos que imponen la

practica profesional.

Los examenes seran realizados por profesionales especializados en la
materia.

Mantener una actitud mental independiente.

Desempeifiar el trabajo con diligencia y con el debido cuidado profesional.
Mantener una actitud de escepticismo profesional al planificar, ejecutar y
evaluar los resultados de la auditoria.

Contar con una adecuada planificacién y con la debida supervision por parte
del jefe de equipo.

Obtener evidencia suficiente y competente que respalde los hallazgos de
auditoria, utilizando las mejores técnicas y procedimientos de acuerdo a las
circunstancias.

Los exdmenes seran supervisados en forma sistematica y oportuna durante el
proceso de la auditoria, para asegurar la adhesion a las normas

profesionales.

Perfiles de los miembros de la unidad

Adicionalmente a los conocimientos y aptitudes detalladas en el punto 2.3.8, el

personal debera cumplir con los siguientes requisitos y perfiles.

Auditor Interno y Subauditor Interno:

Estar calificado ante la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Titulo universitario en: Auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial
o profesiones afines.

Afos de estudio requeridos 6 afios

Experiencia 10 afios 0 mas en auditoria operativa y financiera
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Director Regional de Auditoria:

- Titulo universitario en: Auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial,
ingenieria en sistemas, medicina veterinaria, ingenieria agronomica o
profesiones afines.

- Afos de estudio requeridos 6 afios

- Experiencia de 10 afios en auditoria operativa y financiera.

Supervisor Financiero — Crédito e Informatico

- Titulo universitario en: Auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial,
ingenieria en sistemas, medicina veterinaria, ingenieria agronémica o
profesiones afines.

- Afos de estudio requeridos 6 afios

- Experiencia de 10 afios en auditoria operativa, financiera e Informatica.

Profesional de Auditoria

- Titulo universitario en: Auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial,
ingenieria en sistemas, medicina veterinaria, ingenieria agronomica o
profesiones afines.

- Afos de estudio requeridos 5 afios

- Experiencia de 5 afios en auditoria operativa y financiera.

Auditor Operativo

- Titulo universitario en: Auditoria, contabilidad, economia, ingenieria comercial,
ingenieria en sistemas, medicina veterinaria, ingenieria agronomica o
profesiones afines.

- Afos de estudio requeridos 3 afios

- Experiencia de 2 afios en auditoria operativa, financiera e informética.

3.2.10. Del ingreso del personal ala unidad

La Unidad de Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento, depende técnica y
administrativamente de la Contraloria General del Estado, su personal auditor es
nombrado, removido o trasladado por el Contralor General del Estado. En la parte
financiera depende del Banco Nacional de Fomento, por lo que las remuneraciones y

gastos para el funcionamiento de esta Unidad son cubiertos por la institucién a la que
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sirven y controlan, conforme lo establece la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado.

3.2.11. Funciones y Responsabilidades de la Auditoria Interna del BNF.

Las funciones de Auditoria interna se encuentran definidas en el Manual Organico
Funcional del Banco Nacional de Fomento; tienen como referencia principal las
establecidas en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y conforme a lo normado en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, Manual de Auditoria Gubernamental, asi como en el Reglamento Sustitutivo
sobre la organizacién, Funcionamiento y Dependencia Técnica de la Unidades de
Auditoria Interna de las Entidades que Controla la Contraloria General del Estado
(Art. 9 del Acuerdo 022-CG de 23 de octubre de 2008).

3.2.12. Productos que genera

- Plan anual de auditoria interna.

- Informes sobre exdmenes especiales planificados.

- Informes sobre exdmenes especiales imprevistos.

- Informes sobre examenes requeridos por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

- Asesoramiento sobre temas especificos.

- Reporte sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria.

3.2.13. Marco legal y normativo

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, expedida el 29 de mayo del
2002, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 595 de 12 de junio del
2002, en sus articulos 14, 15, 16 y 17, regula el funcionamiento de las unidades de

auditoria interna de gestién en las instituciones del Estado.

La normativa que rige el desarrollo de la auditoria gubernamental en el sector publico
se encuentra dada por las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
(NEAG) emitidas por la Contraloria General del Estado, las mismas que se
fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las
Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), que son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio por parte de los auditores de la Contraloria General del Estado, los

auditores internos de las entidades publicas y los profesionales de las firmas
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privadas contratadas de auditoria, cuando sean designados o contratados por el
Organismo Técnico Superior de Control para efectuar la auditoria gubernamental.

En aquellos aspectos que no se contemplen en las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental (NEAG) y que guarden relacion con la gestion publica, sera
responsabilidad de los auditores gubernamentales observar las disposiciones de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y de las Normas
Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Por otro lado, la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria en su Libro |, Titulo XI, Capitulo 1V, Sometimiento a
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas Internacionales de

Auditoria, en la Seccion | establece:

“Articulo 1.- Las instituciones bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros se someteran y aplicaran las normas contables dispuestas
por el organismo de control, contenidas en los Catalogos de Cuentas; y, en lo
no previsto por dichos catalogos, se aplicardn en su orden las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NECs); y, de no existir normativa en las dos
anteriores, las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs). La cabeza del
grupo financiero requerira la homologacién de los estados financieros de las
subsidiarias y afiliadas domiciliadas en el exterior, a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NICs), para fines de consolidacion de los
mismos, los cuales se someteran a la revisiébn de los respectivos auditores
externos. Las entidades off-shore aplicaran las disposiciones del Catalogo
Unico de Cuentas.

Articulo 2.- En el desarrollo de sus actividades especificas, los auditores
internos y externos, deberdn observar las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), aprobadas por el Comité Internacional de Practicas de
Auditoria, como normas de cumplimiento obligatorio, de conformidad con la
Declaracién 4 “La relacién entre supervisores bancarios y auditores externos”
aprobada por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria y por el
Comité de Supervisores de Basilea”.

El marco normativo de las actividades de Auditoria Interna del Banco Nacional de

Fomento, es el siguiente:

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento
e Ley Orgéanica y Estatuto del Banco Nacional de Fomento

e Reglamentos, instructivos, manuales de operacion, disposiciones y demas

normativas aplicables, emitidas por el Banco Nacional de Fomento.

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
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e Caodificacion del Cédigo Civil Ecuatoriano.

e Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

e Caodificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria.

e Catalogo Unico de Cuentas para el Sistema Financiero Nacional.

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad

e Normas Ecuatorianas de Auditoria

e Normas Internacionales de Contabilidad

e Normas Internacionales de Auditoria - NIAs

e Compendio de Basilea para Supervision Bancaria, Volumen lll, Capitulo IIl Otros
Aspectos Internacionales de Supervisién, Relacion entre Supervisores Bancarios
y Auditores Externos.

e Codigo de Etica.

e Manual de Auditoria Gubernamental.

e Otras guias profesionales.

3.2.14. Declaraciones sobre normatividad de la auditoria

Los auditores internos deberan informar que sus actividades son realizadas de
acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado. Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr
el cumplimiento total de las normas y los auditores internos deben lograr el
cumplimiento total del Cédigo de ética, puede haber casos en los cuales no se logre
el cumplimiento total. Cuando el incumplimiento afecte el alcance general o el

funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse esta situacion.

3.2.15. Relacion de dependencia

De la Auditoria Interna

De conformidad con la Seccion 2 Art. 14.- de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y, el Acuerdo No. 022 CG de 6 de noviembre de 2008 R.O. No.
461, la organizacion, funcionamiento y dependencia técnica de las unidades de

Auditoria Interna son reguladas por la Contraloria General del Estado.
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3.3. ELEMENTOS DE LA AUDITORIA
3.3.1. Control interno
3.3.1.1. Fundamentos del control interno
3.3.1.1.1. Definicion
De conformidad con la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en

relacion a conceptos y elementos del control interno sefiala que:

“.El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direcciébn y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno
de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema
de informacién; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la
correccion oportuna de las deficiencias de control”.

El control interno es responsabilidad administrativa de cada institucion, de
conformidad a lo establecido en el Titulo Il de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, por lo tanto es responsabilidad de la maxima
autoridad, niveles directivos y operativos de la entidad, la implantacion y
mantenimiento de un sistema de control adecuado, que promueva la
existencia de un control interno sélido y efectivo en sus diferentes areas
organizacionales, depende de todos los servidores que prestan los servicios

en la Institucion.

Por tanto, el control interno constituye el conjunto de manuales de normas y
procedimientos dictados por la Administraciébn Central para ejecutar con
eficiencia, efectividad y economia las diversas actividades que cumple la

Institucidn, asi como para salvaguardar sus activos.

3.3.1.1.2. Componentes

Los componentes del control interno proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las
categorias de: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Los mismos son:

e Ambiente de control.
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e Evaluacion de riesgos.
e Actividades de control.
e Informacion y comunicacion.

e Supervision o monitoreo.

Ambiente de control.-

“El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida
por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion

a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados™®.

Dentro de los principales elementos del ambiente o entorno de control, se

tiene los siguientes:

- Integridad y valores éticos, son elementos esenciales del ambiente de
control, que corresponden a la forma en que deben conseguirse los
objetivos, dando prioridad a las actividades, segun las normas de
conducta institucional impartidas por los directivos, para contribuir al buen

uso de los recursos publicos y al combate de la corrupcion.

- Estructura organizacional, debe atender el cumplimiento de la mision y
apoyar efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes; el organigrama debe ser complementado con un manual de
organizacion actualizado, que incluya acciones, cargos, niveles

jerarquicos y funciones de cada uno los servidores.

- Administracién estratégica, a través de este elemento las instituciones del
sector publico, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, con indicadores de gestion que permita evaluar

el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

- Autoridad y responsabilidad, que comprende tanto la asignacion para la
ejecucion de actividades de la Institucion, como para el establecimiento de

las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion. También se

0 Contraloria General del Estado, CGE, Normas de Control Interno, Acuerdo 039-CG-2009, (16/11/2009) R.O. 78 (01-12-2009) Y
SUPLEMENTO R.O. 87 (14/12/2009).
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refiere al impulso que se da al personal, en forma individual o como
equipo de trabajo, para que utilice su iniciativa en solucionar problemas,

pero dentro de sus limites de autoridad.

- Politicas de talento humano, se refieren a las préacticas necesarias en la
administracion del talento humano, de manera que garantice el desarrollo

profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

- Adhesion a las politicas institucionales, se refieren a la observancia que
deben tener los servidores(as) respecto de las politicas institucionales y

las especificas relacionadas a sus respectivas areas de trabajo.

Evaluacién del riesgo.-

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que

podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno™.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion, analisis de los factores
gue pueden incidir en la consecucion de los objetivos, a base de lo cual se
determina la forma en que los riesgos deben ser manejados, actividad que
debe ser verificada por los auditores a fin de asegurar que los objetivos,
enfoque, alcance y procedimientos han sido apropiadamente ejecutados en

las distintas areas y niveles de la entidad.

No es posible reducir el riesgo a cero, por ello le compete a la administracion
determinar el nivel de riesgo aceptable, asi como emprender las medidas

pertinentes para afrontarlos.

El riesgo debe ser evaluado a través de los siguientes factores:

- La Planificacion estratégica institucional, evaluando si los objetivos
globales de la institucién son claros y completos y existe vinculacion y
coherencia de las estrategias con los objetivos y demas componentes que

permita la consecucion de los mismos.

1 IDEM nota 10
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- Idoneidad de los mecanismos para identificar los riesgos externos e
internos; identificacion de los riesgos importantes que pueden incidir
sobre cada objetivo relevante para las actividades; e integridad y
relevancia del proceso de analisis de los riesgos, con la estimacion de su
importancia, la probabilidad de materializacion y la determinacion de

acciones oportunas y necesarias'.

- La existencia de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos y actividades rutinarias, que inciden para el logro de los
objetivos globales y especificos; y la existencia de mecanismos para
identificar y reaccionar ante los cambios, que pueden afectar a la
Institucion de una forma dramatica y duradera, que exija a la alta direccion
su intervencion

Actividades de control*.

Constituyen las politicas y procedimientos, que ayudan a asegurar que las
directrices del banco son llevadas a cabo. Estas actividades se efectian en
todos los niveles de la organizacion, y en todas sus funciones,
comprendiendo una serie de acciones como aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, andlisis de resultados operativos, entrega de
informacion a clientes internos y externos, custodia y conservacion de activos,
la segregacion de funciones, asi como los controles de acceso a
instalaciones, programas computarizados e informacion electrénica del

banco.

Dentro de los principales tipos de actividades de control se indican:

- Andlisis efectuados por las diferentes areas del banco: Los resultados
obtenidos se analizan comparandolos con los presupuestos, las
previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y de entidades

similares, para evaluar en qué medida se estan alcanzando los objetivos.

2 Consejo Nacional de Electricidad, 2009, CONELEC, Manual de Auditoria Interna, Acuerdo 013 - CG - 2009 (08/06/2009) R.O. 619

(24/06/2009).
IDEM nota 12
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- Gestion directa de funciones por actividades: Los responsables de los
diversos procesos 0 actividades, revisan los informes sobre resultados

alcanzados.

- Proceso de informacion: Se realiza una serie de controles para comprobar

la exactitud, totalidad y autorizacién de las transacciones.

- Controles fisicos: Los activos fisicos, las inversiones financieras, el
efectivo en caja y bancos y otros activos, son objeto de proteccién y
periddicamente se someten a constataciones y verificaciones fisicas,

cuyos resultados se comparan con la informacion contable.

- Indicadores de rendimiento: Corresponde al andlisis combinado de
diferentes conjuntos de datos operativos o financieros, junto con la puesta
en marcha de acciones correctivas.

- Segregacion de funciones: Para reducir el riesgo que se cometan errores
o irregularidades, las tareas se reparten entre los diferentes funcionarios
de cada proceso.

Informacién y comunicacion.-

En la evaluacién debe considerarse los siguientes aspectos:

En relacion a los objetivos establecidos, la obtencién y envio de informacion

interna y externa, oportunamente entregada y recibida, asi como la

comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y actividades de control.

Actividades de supervision.-

Representa el proceso de vigilar en una forma que asegure la calidad del

control interno sobre el tiempo; permita al sistema reaccionar en forma

dinamica, cuando las circunstancias asi lo requieran.

Identifica controles débiles, insuficientes o innecesarios y promueve su

mejoramiento.
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Evalla la calidad de su rendimiento mediante el seguimiento de las
actividades de supervision continuada y/o de evaluaciones periddicas.

Entre las actividades de supervision continuada citamos las siguientes:

- Los responsables de las diferentes areas o procesos, comprueban que
el sistema de control interno esta funcionando, a través del cumplimiento

de sus funciones de gestion.

- Las comunicaciones o0 reclamos recibidos de terceros, confirman la

existencia de problemas.

- Una estructura adecuada y actividades de supervision apropiadas,
permiten comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias

existentes.

- Los datos registrados por los sistemas de informacion se comparan con
los fisicos.

- Los auditores internos y externos, periddicamente proponen

recomendaciones encaminadas a mejorar los controles internos.

- La obtencibn de informacion a través de diferentes reuniones,
capacitaciones, etc, permiten a la administraciéon obtener informacion

importante respecto a la eficacia de los controles.

Esta evaluacion requiere que se tome en cuenta los siguientes aspectos:

- Si el personal cuando desarrolla sus actividades se entera del
funcionamiento adecuado del control interno.

- Si se realizan comparaciones perioddicas entre la informacioén contable con
la fisica;

- Existe aceptacién de las recomendaciones de los auditores internos y
externos;

- Si el personal tiene la oportunidad en cursos de capacitacion u otras

reuniones dar una opinion sobre el funcionamiento de los controles.
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- Si se realizan encuestas periédicas al personal sobre el cumplimiento del
codigo de conducta, las tareas de control criticas; y la eficacia de las
actividades de la auditoria interna.

- Si la metodologia para evaluar el sistema de control interno es légica y
adecuada.

- Si existe un mecanismo para recoger y comunicar cualquier deficiencia
detectada en el control interno; idoneidad de los procedimientos de

comunicacion; e idoneidad de las acciones de seguimiento.

3.3.1.1.3. Objetivos
Objetivos de la evaluacion*

Comprender cada componente del control interno e identificar los factores de
riesgo de fraude, utilizando un cuestionario que contendra los factores de
riesgo relevantes al control interno de la entidad, que debera aplicarse en la
planificacion preliminar. El cuestionario debe ser llenado por el auditor jefe de
equipo, con suficiente conocimiento sobre la entidad, para saber si los
factores de riesgo del cuestionario estan presentes y si debe considerarse
factores adicionales.

Se indagara con personal seleccionado del area examinada, la comprension
del riesgo de fraude y si tienen conocimiento de que se hubiera cometido en
contra o dentro de la Institucion; esta informacion permite identificar factores
de riesgo de fraude, que puede afectar a las evaluaciones de riesgos
combinados y a la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria.

En estas indagaciones un simple “NO”, no es suficiente, se debe pedir que se

describan y sustenten sus respuestas.

Evaluar la efectividad del control interno, que comprendera las funciones del
personal, para determinar si las responsabilidades estan claramente

establecidas.

1 IDEM nota 12
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El auditor debe identificar puntos fuertes y débiles, con pruebas que permitan
concluir que el funcionamiento del control es adecuado. Por lo tanto, el auditor
debe realizar procedimientos tendentes a:

Identificar aquellos controles, en los que se depositara confianza de auditoria.
Determinar los procedimientos, que permitan comprobar el funcionamiento de

los controles.

Informar al titular de la entidad, sobre la ausencia de procedimientos o la
existencia de controles que generen riesgo de mal funcionamiento o

posibiliten algin perjuicio a la Institucion.

Comunicar los resultados de la evaluacién del control interno a base de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico, mediante informe de
verificaciébn preliminar cuyo contenido basico debe incluir los resultados
obtenidos del estudio practicado al ambiente de control, los sistemas de
informacion 'y procedimientos de control, sefialando las deficiencias
importantes en la estructura del control, tanto de su disefio como de su

efectivo cumplimiento.

Para el informe de control interno (carta de control interno) emitido por el
auditor debera discutirse sus comentarios y recomendaciones con el personal
involucrado, para asegurarse de la exactitud y la aplicacion de los correctivos

propuestos.

3.3.1.1.4. Tiempos de control

Para el ejercicio del control interno la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado, establece que se aplicara en forma previa, continua y posterior.

1. Control previo.- Antes de

Los servidores de la institucidon, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion, ejecucion, puesta en produccion
respecto a su propiedad, legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad y
pertinencia de conformidad con la normativa vigente, los planes vy

presupuestos institucionales.
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2. Control concurrente.- Durante

Los servidores, en forma continua inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren
o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas.

3. Control posterior.- Después de

La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno,
ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales,

con posterioridad a su ejecucion.

Responsabilidad del Control Interno.- Es la administracion central, niveles
directivos de las sucursales y matriz y demas funcionarios del banco, de
acuerdo a sus funciones. El nivel de responsabilidad es compartido de mas a
menos; los funcionarios operativos deben responder por el cumplimiento de
las disposiciones de control emitidas por las maximas autoridades de la

institucion.

3.3.1.2.  Evaluacion del Control Interno
3.3.1.2.1. Seguimiento de recomendaciones

De acuerdo a lo establecido en el Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y Art. 28 de su Reglamento, se realizara el seguimiento de

las recomendaciones de las auditorias.

Al realizar la evaluacion del control interno, el auditor también efectuara el
seguimiento de las recomendaciones, para verificar el grado de cumplimiento

de las medidas correctivas propuestas.

Los procedimientos a realizarse para el seguimiento de recomendaciones
seran: La verificacién del cumplimiento del cronograma de implantacion de las
recomendaciones del examen anterior, las entrevistas con la maxima

autoridad y con los servidores responsables del cumplimiento de las
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recomendaciones, para exponer el objeto y verificar el alcance del
cumplimiento; la obtencién de evidencia documentada sobre el cumplimiento,
asi como también se estableceran las responsabilidades pertinentes, en

casos de incumplimientos.

3.3.1.2.2. Métodos de evaluacion®

El auditor evaluara el control interno de la entidad para obtener informacion
adicional, evaluar y calificar los riesgos, determinar sus falencias, el nivel de
confianza en los controles existentes y el alcance de las pruebas de auditoria
que realizara, ademas seleccionard los procedimientos sustantivos de

auditoria aplicarse en las siguientes fases.

La evaluacion del control interno, asi como la obtencién de la informacion
para la planificacion de la auditoria, se podran realizar a través de diagramas
de flujo, descripciones narrativas y cuestionarios especiales, segun las
circunstancias, o se aplicard una combinacion de los mismos, como una

forma de documentar y evidenciar la evaluacion.

Método de diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de las
operaciones de un determinado proceso, secuencia graficada en orden
cronolégico y basado en la utilizacion de diversos simbolos que se conectan
por medio de flechas para indicar la secuencia y representar operaciones

especificas.

Evaluacion.-

Para evaluar el control interno utilizando esta técnica el auditor debe conocer,

tener experiencia y observar los siguientes lineamientos:

1 Ministerio de Finanzas, 2010, Manual Especifico de Auditoria Interna, Acuerdo 014 - CG - 2010 (05/03/2010) R.O. 151 (16/03/2010).
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Realizar el levantamiento de la informacion a través de entrevistas con los
servidores que intervienen en el proceso o sistema, con la descripcion
detallada de las actividades que realizan, desde el inicio hasta la
terminacion del proceso; y con la informacién obtenida efectuar el disefio
del flujograma de la situaciéon encontrada.

Con el flujograma elaborado se procedera a comprobar el funcionamiento
del proceso, con el objeto de que el diagrama esté de acuerdo con el

funcionamiento real.

Se comprobara el flujograma actual con la normatividad pertinente para
determinar el grado de concordancia con las disposiciones legales y

reglamentarias.

Para elaborar el diagrama de flujo se deben observar los siguientes aspectos:

Los procedimientos deben describirse en forma secuencial
Describir los documentos que tengan incidencia contable vy
operativa.

Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los
informes.

Demostrar el flujo de documentos entre las distintas areas de la
institucion.

Identificar el puesto y quien efectla el procedimiento.

Para identificar los controles principales, el auditor recogera toda la
informacion pertinente relacionada con las transacciones,

documentacion y formatos.

Para elaborar y actualizar el flujograma, se obtendra la informacion de los

manuales de procesos, de no existir se debe basarse en entrevistas con el

personal del area auditada, sobre los procedimientos seguidos.

En el Anexo No.2 se presenta un detalle de los simbolos més utilizados.

44



Método de Descripciones Narrativas.-

Consisten en presentar en forma de relato las actividades del proceso,
indicando las secuencias de cada operacion, las personas que participan, los
informes que resultan de cada procesamiento y con una descripcién simple,

sin utilizacion de graficos.

Este método permite realizar una serie de preguntas abiertas; asi como
obtener respuestas amplias de los procedimientos existentes, las cuales
describen aspectos significativos de los diferentes controles que funcionan en
el area auditada, incluyendo los limites de autoridad, de tal manera que
evidencien los controles y los formularios utilizados, cantidad de ejemplares,
dependencias, forma de archivo y la presencia de las operaciones que se

realizan.

Las preguntas deben plantearse en una secuencia logica, de manera que el

auditor se documente de los controles de una manera organizada.

Por tanto, la utilizacion de la técnica de descripciones narrativas es muy Uutil
para tomar conocimiento general de la estructura de determinado proceso. Es
una herramienta usada para evaluar el ambiente de control que resulta
engorroso documentar en forma de diagramas o de cuestionarios y puede ser
atil para relevantamientos realizados en la etapa de la planificacion de la

auditoria.

Cuestionario de Control Interno.-

El cuestionario de control interno ayuda a comprender y evaluar el control
interno a nivel de la institucién, area o proceso, asi como a evaluar el riesgo
de errores materiales en la documentacion que se facilite. El cuestionario nos
ayuda en parte para planear la auditoria y para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, por lo que se debe

obtener informacion a nivel individual de aplicacion o proceso.

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados

por el auditor, los cuales deben contener determinadas preguntas
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relacionadas con cada uno de los componentes de control interno, es decir el
entorno de control, el proceso de evaluacién de riesgo de la entidad, las
actividades de control, los procesos de informacion, comunicacion y

monitoreo, para la entidad o unidad en su conjunto.

El cuestionario debe ser preparado y/o actualizado, por el auditor jefe de
equipo y supervisor, con suficiente experiencia y conocimiento de la entidad o
area, para saber con un alto grado de seguridad, si los factores de riesgo se
encuentran presentes y si se deben considerar factores de riesgo. Las
preguntas a nivel individual de aplicacibn o proceso, deben seguir la
secuencia del flujo de operaciones del componente analizado, con sus
respuestas obtenidas a través de la indagacién con el personal de la unidad

administrativa o con la documentacion que se facilite (Anexo No.3).

Estos cuestionarios pueden estar elaborados de dos formas:

1. Elaborar preguntas de manera que acepten Unicamente respuestas
alternativas de “Sl; NO; NO APLICABLE”. La existencia de respuesta
NO, a priori, indicaria la posibilidad de fallas o ineficiencias en los
sistemas de control, generando recomendaciones sobre aspectos a
mejorar o perfeccionar. Las respuestas Sl, indicarian aquellos controles

en los que se podria llegar a depositar confianza de auditoria.

2. Elaborar preguntas donde su respuesta implique el desarrollo de
determinados aspectos especificos de control, de tal forma que indique
la manera como se realiza un determinado control o proceso,
orientandose a que se describan los controles estandares que deben

estar vigentes en todos los sistemas.

La utilizacion de cuestionarios implica una tarea previa a cualquier labor de la

auditoria que cada profesional debe realizar antes de iniciar la auditoria.
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Seleccion del Método

Ninguno de los métodos por si solos permiten la evaluacion eficiente de la

estructura de control interno, pues se requiere la aplicacibon combinada del

descriptivo, cuestionario y diagramas.

Para la seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas

y desventajas que tiene cada uno de ellos, se citan algunas de estas:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS

METODOS DE EVALUACION CUADRO

NO.2

VENTAJAS

| DESVENTAJAS

CUESTIONARIOS:

Guia para evaluar y determinar areas
criticas.

No prevé naturaleza de las operaciones.

Disminucién de costos.

Limita inclusion de otras preguntas

Facilita administracion del
sistematizando los examenes.

trabajo

No permite una visién de conjunto.

Rapida deteccion de deficiencias

Las preguntas no siempre abordan todas las
deficiencias.

Entrenamiento de personal inexperto.

Que lo tome como fin y no como medio.

Siempre busca una respuesta.

Iniciativa puede limitarse.

Permite preelaborar y estandarizar su
utilizacién.

Su aplicacién podria originar malestar

DIAGRAMAS DE FLUJO O FLUJOGRA

MAS:

Evalla siguiendo una secuencia ldgica
y ordenada.

Necesita de conocimientos sélidos de control
interno.

Observacion del circuito en conjunto

Requiere entrenamiento en la utilizacién y
simbologia de los diagrama de flujo

Identifica existencia o ausencia de
controles.

Limitado el uso a personal inexperto.

Localiza desviaciones de

procedimientos o rutinas de trabajo.

Por su disefio especifico, resulta un método
mas costoso.

Permite detectar hechos, controles y
debilidades.

Facilita formulacion de

recomendaciones.

NARRATIVAS O DESCRIPTIVAS:

Aplicacién en pequefias entidades.

No todas las personas expresan sus ideas por
escrito en forma clara, concisa y sintética.

Facilidad en su uso.

Auditor con experiencia evalla.

Deja abierta la iniciativa del auditor.

Limitado a instituciones grandes

Descripcién en funcion de observacion
directa.

No permite visién en conjunto

Dificil detectar areas criticas por comparacion.

Eventual uso de palabras incorrectas origina
resultados inadecuados.

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio de Finanzas,

2010, Manual

Especifico de Auditoria Interna,

http://www.contraloria.gov.ec/normatividad_vigente.asp
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3.3.1.2.3. Atributos funcionales de referencia (AFR’s)

Los Atributos Funcionales de Referencia (AFR’s), constituye un método muy
utilizado en la practica de la auditoria al momento de realizar la evaluacion
del Control Interno, una vez que han sido establecidas la misién, vision,
objetivos, metas, procesos, estructura organizativa, conocimiento general del
area y recopilada la normativa, disposiciones legales, y demas informacion

relacionada con el tema de andlisis a ser evaluado®®.

Se denomina ATRIBUTO, porque guarda relacion con la eficiencia, eficacia,
calidad e impacto de las operaciones; es FUNCIONAL porque se refiere a as
funciones asignadas a las unidades o cargos a través de reglamentos,
manuales e instructivos; es de REFERENCIA porque permite hacer pruebas
para ver si los atributos se estan cumpliendo adecuadamente en todos los

niveles.

El analisis debe efectuarse con visidn sisteméatica de la organizacién o de la
gestién a evaluar, de tal manera que facilite la visualizacion de dos grandes
tipos de procesos:

- Los procesos de apoyo, que conducen directamente a la generacién de
bienes y servicios que constituyen el objetivo principal de la organizacion

0 misién evaluada.

- Los procesos de apoyo, es decir, los que le dan soporte a la gestion

productiva y que se llevan adelante para la materializacion de la mision.

Después de haber identificado cada uno de los puntos anteriores, se debera:
- Determinar las areas y sub-areas, identificando cuales son las criticas.
- Formular los principios basicos “DEBE SER”.

- Atributos funcionales de referencia que se tomaran para la preparacion

de cuestionarios.

- Comprobar y verificar con cuestionarios de Control interno.

16 Contraloria General del Estado, CGE, anénima, 2009, Presentacion del curso de Capacitacion.
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Los principios basicos consisten en el enunciado de condiciones o atributos
Optimos de gestién o desempefio, que en términos de calidad, productividad,
economia y legalidad, constituyen el fundamento de la eficiencia de la sub-

area respectiva.

El éxito del proceso dependera, en gran parte, de que el equipo de trabajo
que realice la evaluacion haya logrado:

+ Dominio conceptual de los principios basicos de cada area, asi como
de los atributos funcionales de referencia que integran las sub-areas.

¢ Conocimiento de que los AFR’s sefialados no son limitativos, por lo
gue se podra realizar un ajuste a las caracteristicas del area y a la
realidad de la organizacién evaluada.

¢ Correcta ubicacion de las areas mas criticas a las menos criticas.

En el Anexo No.4, se presenta un ejemplo de la evaluacién del control

interno a través de AFR’s.

3.3.1.3. Resultados de la evaluacion
3.3.1.3.1. Comunicacion de resultados de la evaluacion del control
interno
Como producto de la evaluacion del control interno el auditor emitird durante
la ejecucion de la auditoria un informe o carta que contendra comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre la evaluacién del control interno

dirigido a la méaxima autoridad de la entidad o area auditada.

Los comentarios y recomendaciones, previamente deberan discutirse con las
autoridades y servidores encargados del cumplimiento de las acciones

correctivas, para asegurar la aplicacion de los correctivos propuestos.

3.3.1.3.2. Relacién de la evaluacion del control con programas de
trabajo.

Los procedimientos que tienden a verificar la vigencia y el correcto

funcionamiento de los controles, son las denominadas pruebas de

cumplimiento, que forman parte de los programas del trabajo de auditoria y su

realizacion debe efectuarse al inicio de la fase de ejecucién del trabajo.
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El alcance de las pruebas dependerd de la calidad de la documentacion a
revisar y los pasos a seguir si se detectan desviaciones, indicard que ese
control no se cumple adecuadamente y por lo tanto deben modificarse los
procedimientos de auditoria a emplearse, por otra de tipo sustantivo; por lo
gue es importante realizar la prueba de estos controles, con anticipacion, ya
que resultaria complicado detectar debilidades de control y no poder tomar
acciones correctivas oportunas en el plan de auditoria, si estas pruebas son

efectuadas con posterioridad.
3.3.2. Marcas de auditoria
Son signos o simbolos convencionales y distintivos que utiliza el auditor en los
papeles de trabajo, para indicar la naturaleza, alcance y el tipo de procedimientos o
prueba a realizar en la ejecucién de una auditoria.
Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que
puedan ser rdpidamente descritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables
por quien lo supervise (Anexo No. 5).
Al insertar las marcas de auditoria debe tenerse presente las siguientes reglas:

- Deben ser escritas al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido revisado.

- Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la marca en cada

una de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupacion que los engloben.

- El significado de la marca debe ser anotado en forma clara y concisa en la parte
inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al papel de trabajo donde se
explica la misma.

- No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

- Es conveniente escribir las marcas con color diferente al utilizado en el resto del

papel de trabajo.
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- Debe evitarse recargar el papel de trabajo con el uso excesivo de marcas, ya que
ello crea confusion y dificulta la supervision.

Existen dos tipos de marcas:

Con significado uniforme.- Son utilizadas a través de todos los papeles de trabajo y

con frecuencia en cualquier auditoria.

Con distinto significado a criterio del Auditor.- Para su comprensién requiere que

junto al simbolo vaya una leyenda de su significado

3.3.3. Elriesgo en auditoria

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es decir, es el
riesgo de que los estados financieros o area que se estd examinando, contenga
errores o irregularidades no detectadas, una vez que la auditoria ha sido

completada®’.

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el riesgo que el auditor
esta dispuesto a asumir, de expresar una opinidn sin salvedades respecto a los

estados financieros que contengan errores importantes.

3.3.3.1. Clases de Riesgos®®
3.3.3.1.1. Riesgo inherente
Es la posibilidad que tiene una actividad, un proceso, un componente, de
contener errores potenciales, antes de verificar la eficiencia del control interno
disefiado y aplicado por el ente a ser auditado. Este riesgo tiene relacion
directa con el contexto global de una institucién e incluso puede afectar a su

desenvolvimiento.

Se presentan cuando un error material no se puede evitar que suceda, esto
por que no existen controles compensatorios relacionados que puedan

detectar esta situacion.

e IDEM nota 4

18 IDEM nota 15
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Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente, mayor sera la cantidad de
evidencia de auditoria, es decir, un alcance mayor de cada prueba en
particular y mayor cantidad de pruebas necesarias.

3.3.3.1.2. Riesgo de control

Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo a la
Unidad de Auditoria Interna, no puedan prevenir o detectar los errores

significativos de manera oportuna.

Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo, incide de manera

directa en los componentes.

Es decir, si los controles vigentes son fuertes, el riesgo de que existan
errores o irregularidades no detectados por los sistemas de control es minimo;
si los controles son débiles, el riesgo de control sera alto, pues los sistemas
no estaran capacitados para detectar los errores o irregularidades que
pudieren suceder y la informacion procesada tampoco seria confiable.

La combinacion de los niveles de riesgo inherente y de control, proporciona
la cantidad y calidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

3.3.3.1.3. Riesgo de deteccidn

Se origina al aplicar procedimientos de auditoria que no cumplen con criterios
de calidad y que no son suficientes, de tal forma que permitan descubrir
errores 0 irregularidades significativos, es decir que no detecten una
representacion errénea que pudiera ser importante y con lo cual el auditor
llegue a la conclusién de que no existen errores materiales cuando en

realidad si los hay.

3.3.3.2. Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual a partir del analisis

de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en

cada caso. La evaluacion de los riesgos en una auditoria 0 examen especial se

realiza en la planificacion preliminar y en la planificacion especifica.
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En la planificacion preliminar se evalla el riesgo global de la auditoria
relacionado con el area a examinar, también se evalia en forma preliminar el

riesgo inherente y el riesgo de control de cada componente en forma especifica.

En la planificaciéon especifica se evalla el riesgo inherente y de control especifico
para cada afirmacion en particular dentro de cada componente.

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso subjetivo y depende totalmente
del criterio, el buen juicio, capacidad y experiencia del auditor en aplicar los
métodos para evaluar y disefiar los procedimientos adecuados de tal forma que
el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo; los resultados constituyen

la base para la determinacion del enfoque de auditoria aplicar.

Por tanto, este proceso debe ser realizado cuidadosamente por quienes posean
la mayor experiencia, capacidad y criterio en un equipo de auditoria (Auditor

supervisor y jefe de equipo).

3.3.3.3. Niveles de Riesgo

Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance de los
procedimientos sustantivos, que deberan aplicarse mediante programas

detallados de auditoria. Estos niveles se pueden medir en cuatro grados posibles:

- No significativo 0 minimo
- Bajo

- Medio (moderado)

- Alto

Nivel de riesgo no significativo o minimo

Cuando en un componente poco significativo no existe factores de riesgo y la

probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades es remota.

Nivel de riesgo bajo

Cuando en un componente significativo existe factores de riesgo pero no tan

importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades es baja.
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Nivel de riesgo moderado

Cuando en el caso de un componente claramente significativo, donde existen

varios factores de riesgo, como la posibilidad que se presenten errores o

irregularidades.

Nivel del riesgo alto

Se presenta cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo,

algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan

errores o irregularidades.

CUADRO DE VALORACION DEL RIESGO Y EQUIVALENCIAS CUADRO No.3
Nivel de | Grado de Significatividad | Factores de | Probabilid | Cumplimiento
Riesgo Confianza Riesgo ad de de los
ocurrencia | Controles
de Error
1 Minimo | 4 Alto No significativo No existen Remota 96% - 99%
2 Bajo 3 Medio Significativo Algunos pero | Improbable | 76 - 95%
poco
importantes
3 Medio 2 Bajo Muy significativo | Existen Posible 51- 75%
algunos
4 Alto 1 Minimo Muy significativo | Varios y son | Probable 15 - 50%
importantes

Elaborado por: Autora

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2010, Manual Especifico de Auditoria Interna.

En el proceso de evaluacion se toma en consideraciéon la ubicacién de cada

componente en alguna de esas categorias; algunos componentes pueden reunir

las tres categorias presentadas pero no todas del mismo nivel.

El criterio del auditor es fundamental, ya que determinara el nivel de riesgo que

quiere medir.

La evaluacion del riesgo de auditoria estara directamente relacionada con la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.
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3.3.3.4. Factores paralaevaluacién y calificacién de los riesgos
Los riesgos a nivel global pueden originarse de factores externos o internos que
pueden poner en riesgo a la entidad, dentro de estos factores podemos citar los

siguientes:

Externos.- Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas de los
clientes, la competencia, la vigencia de nuevas normas y reglamentos, los

desastres naturales y los cambios econémicos, etc.

Internos .- Los dafios y/o mal funcionamiento en los sistemas informaticos, la
calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y motivacion, los
cambios de responsabilidades de los directivos, la naturaleza de las actividades
de la entidad y grado de complejidad, Comité de Auditoria que no actia o es

inefectivo.

3.3.3.5. Matriz de evaluacién y calificacion de los riesgos

La preparacion de una matriz para calificar los riesgos, por componentes
significativos, es obligatoria en el proceso de auditoria y debe contener como

minimo lo siguiente:

Componente.- Comprende el sistema o actividad importante evaluado,

determinando las afirmaciones a ser verificadas.

Se considera como la agrupacién de hechos con similares caracteristicas a fin de

gue su andlisis sea mas obijetivo al tomarselo como un conjunto de actividades.

Nivel de riesgo.- Calificacion tanto del riesgo inherente como el de control
(A=alto, M=medio y B=bajo), por cada una de las afirmaciones, con la justificacién

de su calificacion.

Fundamentos del riesgo.- Se define en funcion al nimero de factores de riesgo

gue afectan al componente.

Controles clave.-ldentificacion de los controles potenciales que proporcionen
satisfaccion de auditoria, esto es, los procedimientos que permiten prevenir,

detectar y corregir errores potenciales.
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Objetivos.- Corresponde a los principales objetivos que deben integrar los

programas de auditoria.

Pruebas de cumplimiento.- Una prueba de cumplimiento, consiste en la
comprobacion de que uno o mas procedimientos de control interno estaban

funcionando con eficacia durante todo el periodo auditado.

No es necesario probar todos los controles identificados en la evaluacién del
control objeto de la auditoria; la seleccion y extension en que se prueban las

técnicas de control dependera de diversos factores tales como:

- Laimportancia del ciclo relacionada con los saldos de las cuentas

- Laimportancia de un objetivo de control.

- La importancia de un control en particular para el logro de un objetivo de
control.

- La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la auditoria.

Existen técnicas de control interno que producen evidencia documentada, pero
otros controles como la supervisién de la persona, no dejan rastro de evidencia
documental, en este caso el cumplimiento puede probarse mediante observacion

visual directa durante el periodo que se esta examinando.

Esta prueba proporciona evidencia de que los controles claves existen y de que
son aplicados efectiva y uniformemente, aseguran o confirman la comprensién de
los sistemas del ente, particularmente de los controles claves dentro de dichos

sistemas y corroboran su efectividad.

La evidencia obtenida respalda las afirmaciones sobre los componentes de un
proceso 0 actividad y en consecuencia nos permite tomar decisiones para

modificar el alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas.
Por tanto, las pruebas de cumplimiento deberan completarse antes de comenzar

las pruebas sustantivas, lo que permitira ajustar eficientemente el alcance de las

pruebas sustantivas.
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Pruebas sustantivas.-Su objetivo consiste en obtener evidencias relacionadas
con la existencia, integridad, propiedad, valuacion y presentacion de la

informacion auditada y sobre la validez de las afirmaciones.

La caracteristica principal de la prueba sustantiva es que la misma esta disefiada
para llegar a una conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los

controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: Confirmaciones,

observacion fisica, calculo, inspeccion, investigacion, etc.

Consideraciones de las pruebas sustantivas:

- Una prueba sustantiva no es necesariamente una verificacién detallada o del
100%.

- La naturaleza y extension de las pruebas sustantivas dependeran de la
probable naturaleza y volumen de errores que pudieran ocurrir 'y que no
fueran descubiertos por las técnicas de control interno empleadas en la

misma.

- A menor cantidad de errores de importancia que pudieran ocurrir, mayor sera

la limitacion del alcance de las pruebas sustantivas.

- Sila debilidad de los controles internos permiten errores debido a diferentes
razones, el numero de tales errores probables y su importancia relativa en
conjunto, podrian limitar el alcance de las pruebas sustantivas debido al

riesgo global.

Clases de matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria.-

Matriz preliminar.-Su elaboracién es obligatoria en el proceso de analisis, en la
fase de la planificacion preliminar, para evaluar o calificar de manera preliminar el
riesgo global de la auditoria, considerando los principales componentes o areas a
examinar respecto al riesgo inherente y de control. (Anexo No0.6). Esta matriz

nos permite:
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- ldentificar los componentes principales que forman parte del area, proceso o

actividad que se esta examinando.

- Calificar el riesgo preliminar, tanto inherente como de control y describir su

fundamento.

- Identificar los objetivos y procedimientos basicos preliminares de la auditoria o

examen que se va a realizar.

- Generar informacion adicional para la evaluacion del control interno.

Matriz especifica.- Esta matriz se prepara en la fase de la planificacién
especifica, cuyo objetivo es valorar el riesgo inherente y de control especifico
considerando las afirmaciones de eficiencia, eficacia y efectividad, a fin de
determinar y calificar los factores especificos de riesgo, para lo cual requiere la
informacién tabulada y referenciada con los documentos de respaldo (Anexo

No.7). Esta matriz permite:

Identificar las afirmaciones como son la eficiencia, eficacia y la calidad.

- Calificar los niveles de riesgo inherente y de control como consta en el cuadro

de valoracion de riesgo, antes citado.

- Identificar los factores de riesgo inherente y de control.

- Identificar los controles claves establecidos por la entidad.

- Definir los objetivos y procedimientos para el programa de auditoria o

examen.

La combinacion de los niveles de riesgo inherente y de control, proporcionan la

cantidad y calidad de los procedimientos de auditoria aplicarse.
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3.3.4. Indicadores

Los indicadores se aplican para evaluar las estrategias, procesos y logros de la
gestién institucional, pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y
también respecto de todas las actividades que se ejecutan para cualquier funcion,

area, proceso o rubro que se quiere medir.

Si no se dispone de indicadores que permitan valorar los avances y logros de la
accion institucional, es necesario construir su propio indicador o indicadores, para lo
cual es importante determinar si se dispone de informacién confiable y oportuna que
permita una comparacién entre la situacion real y referencias histéricas, similares o

programadas.

3.3.4.1. Definicién

“Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Resultado

cuantitativo de comparar dos variables™?.

Se define como la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestran aspectos del desempefio del éarea auditada; referencia
gue al ser comparada con un valor estandar, interno o externo de la organizacion,
podran indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion

debera tomar acciones®.

Los indicadores son herramientas que permiten medir, evaluar y comparar,
cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a las metas, en el
tiempo, su propio comportamiento y su posicion relativa respecto de situaciones

similares de otras realidades.

3.3.4.2. Objetivos

- Medir la eficiencia y la economia en el manejo de los recursos.

9 \www.definicién.org/indicador

20 Contraloria General del Estado, CGE, 2001, Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y
Entidades y Organismos del Sector Pablico sometidos a su control( PARTE I, Cap.1 Pag. 1), Acuerdo 031 - CG - 2001
(22/11/2001) R.O. 469 (07/12/2001).
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- Medir las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados, es decir la eficacia.

- Medir el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
guienes van dirigidos, es decir la calidad.

Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision,
los objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

3.3.4.3. Clases de indicadores®

Eficacia.-Denominados también indicadores de éxito o de impacto, que permiten
la valoraciéon de la eficacia, producto de comparar los objetivos formulados al
inicio con los logros alcanzados en planes, programas y proyectos para conocer

si resolvieron los problemas, si satisfizo las necesidades y en que magnitud.

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir en que medida el area o la institucion como un todo esta
cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los
recursos asignados para ello; estos indicadores de eficacia con relacion al
servicio prestado, pueden medir la cobertura del servicio, oportunidad en la

ejecucion, cantidad de recursos utilizados y volumen de los gastos.

Eficiencia.- Conocidos también como de control, de monitoreo, de avances.
Permiten valorar el rendimiento de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a
obtener los objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.

Es la utilizacién racional de los recursos disponibles a un minimo costo para
obtener el maximo de resultados en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, incluye la relacién de los recursos programados con los realmente
utilizados para el cumplimiento de las actividades. Miden los costos unitarios, la
productividad de los recursos utilizados en una entidad, en un proyecto,

programa, etc.

Economia.- Evalla la capacidad de una instituciébn para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros en el logro de la misién institucional. La

2 IDEM nota 15
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3.3

administracion de los recursos de todo tipo exige siempre el maximo de disciplina
y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la perseverancia del
patrimonio y de la capacidad de generacién de los ingresos.

Calidad.- Miden el impacto de nuestros resultados en el cliente o usuario, es
decir en el entorno, lo que puede entenderse como la emision del logro de los
objetivos de la organizacion o del proceso, en términos de participacion en el
mercado, adaptacion a las necesidades de los clientes, cobertura de

necesidades, cumplimiento de lo programado, competitividad y crecimiento.

La medicion de calidad es mediante:

- Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o estandares

establecidos por los usuarios.

- Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o estandares

reconocidos.

- Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccién de las necesidades del

cliente o usuario.

Los elementos de la calidad se los determina bajo los siguientes factores:
Oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del servicio,

comodidad y cortesia en la atencion.

.5. Técnicas y préacticas de auditoria

3.3.5.1. Técnicas de auditoria®

Es criterio profesional del auditor, la utilizaciébn y combinacién de las técnicas y
practicas mas adecuadas que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente
y competente que fundamente y sustente sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba y de

conocida aplicacién, cuyos resultados son de comprobada utilidad.

2 IDEM nota 15

61



Las técnicas en la auditoria gubernamental se clasifican de manera general a
base de la accion de verificacion que se va a efectuar, estas acciones pueden
ser: Ocular, escrita, verbal, documental, fisica, las cuales a su vez se agrupan de

la siguiente manera:

3.3.5.1.1. Técnicas de accion ocular

Comparacion.- Es determinar la similitud o diferencias existentes en dos o
mas hechos u operaciones, con esta téchica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada con los criterios normativos, técnicas y

practicas establecidas.

Ejemplo: Establecer el cumplimiento del procedimiento de solicitud y llenado
del formulario para la declaracién de licitud de fondos en depdsitos mayores a
10.000.

Observacion.- Consiste en el examen ocular rapido que realiza el auditor
durante la ejecucion de una actividad o proceso, para cerciorase de ciertos

hechos o circunstancias.

Ejemplo: Observar el incremento del efectivo y cuadre para los ATMs.

Revisiéon selectiva.- Es el examen ocular rapido de ciertas caracteristicas
importantes que deben cumplir las actividades, documentos o informes
elaborados por la unidad o area examinada, con el fin de separar y analizar
los aspectos que no son normales y que se requiere de una atencion especial

y evaluacién durante la auditoria.

Ejemplo: Revisar los créditos con mayor porcentaje de provisién y los de

mayor significacién por su monto.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso

o de un proceso a otro, para conocer y evaluar su ejecucion.

Ejemplo: Rastrear el documento solicitud de crédito desde su origen hasta

su contabilizacion.
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3.3.5.1.2. Técnicas de accion verbal

Indagacién.- Es la obtenciobn de informacion mediante, preguntas,
averiguaciones 0 conversaciones con personas involucradas en el examen,
pero ésta por si misma no constituye evidencia suficiente y competente, por lo
que sus resultados deben ser documentados, especialmente cuando se trate

de establecer responsabilidades.

Entrevista.- Consiste en la entrevista a servidores(as) de la entidad auditada
y terceros con la finalidad de obtener informacién, que requiere después ser
confirmada y documentada. Se aplica en diferentes fases del proceso de
auditoria.

Encuesta.- Se realizan directamente, a fin de recibir de los servidores(as) de
la entidad auditada o de terceros una informacion de un universo, a través de
cuestionarios aplicados relacionados con las operaciones o actividades
examinadas, cuyos resultados deben ser tabulados.

Ejemplo: Cuestionario para la evaluacion del control interno.

3.3.5.1.3. Técnicas de accibdn escrita

= Anadlisis.- Consiste en separar un elemento en partes para formarse una
opinion del mismo, a través de una evaluacion critica, objetiva y

minuciosa de los elementos o partes importantes que lo conforman.

Ejemplo: Analizar la cuenta 14. “Cartera de Créditos” y plasmarla en un

papel de trabajo adjuntando el documento analizado.

= Conciliacién.- Establecer la relacién exacta entre dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

Ejemplo: Conciliar el saldo de la cuenta Caja- Cajeros automaticos

bancos con el Registro Malla Barred.
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= Confirmacion.- Se realiza a través de una comunicacion independiente y
por escrito de parte de los servidores(as) que participan o ejecutan
operaciones y/o de personas ajenas a la entidad auditada para comprobar
la autenticidad de los registros y documentos sujetos a examen, asi como

para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

Ejemplo: Confirmar los saldos deudores de cuentas por cobrar a los

Clientes de Créditos utilizando el sistema de circularizacion de saldos.

= Tabulacion.- Esta técnica permite agrupar resultados importantes
obtenidos en la verificacibn de areas, segmentos o0 elementos
examinados que permitan llegar a conclusiones. La tabulacién es de
mucha utilidad en la presentacién de gréaficos y proyecciones para una

mejor comprensién de los papeles de trabajo.

= Declaraciones.- Consiste en recibir declaraciones testimoniales por
escrito a los servidores(as) de la unidad examinada con la finalidad de
establecer los hechos. Estas declaraciones pueden ser Utiles para revelar
situaciones que requieran investigacion o para corroborar otras formas de

evidencia.

3.3.5.1.4. Técnicas de accion documental

Comprobacion.-Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones o actividades realizadas por los servidores(as)
relacionados con el estudio. Es la verificacion de la evidencia que sustenta
una actividad u operacién para determinar su legalidad, propiedad y

conformidad.

Ejemplo: Comprobar que los contratos suscritos cuenten con la certificacion

de fondos, estén de conformidad con las disposiciones legales.
Célculo.- Es la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una

operacion o resultados presentados en comprobantes, informes, contratos y

otros documentos.
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Ejemplo: Efectuar el célculo de los intereses por concepto de créditos
otorgados durante un periodo.

3.3.5.1.5. Técnicas de Accion Fisica.-

Inspeccidn.- Técnica de auditoria calificada como la accion combinada, de
varias técnicas de auditoria como: La indagacion, observacion, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Es el examen fisico, con el objeto de constatar su existencia, autenticidad y

derecho de propiedad.

Ejemplos: Examen fisico de las tarjetas de débito elaboradas y en custodia
de los servidores(as) responsables del proceso; Inspeccion de las prendas

que sustentan los créditos otorgados por el Banco Nacional de Fomento.

3.3.5.2. Practicas de Auditoria®

Adicionalmente a las técnicas de auditoria el auditor debe aplicar algunas
practicas de uso profesional de acuerdo a las circunstancias, para obtener las
evidencias o informacion suficiente, competente y pertinente, que fundamenten
los comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria. Se

citan las siguientes:

Sintomas.-Son los indicios de algo que esta sucediendo o va ocurrir, que
advierten al auditor de la existencia de un area critica o problema y que le orienta
para que haga énfasis en el examen a determinados rubros, areas u

operaciones.

Intuicién.- Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestada por
auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a

pensar en la posibilidad de un hallazgo.
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Muestreo estadistico.- Es la aplicacién de los procedimientos de auditoria a
una proporcion inferior al 100% de las operaciones de una entidad, proceso,
proyecto, programa o actividad, con el fin de evaluar algunas caracteristicas del

universo.

Desconfianza o sospecha.- Es la accién o actitud del auditor para desconfiar de
la veracidad de la documentacion o informacion, que por alguna razon o
circunstancia no le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el auditor

valide dicha informacioén y obtenga documentacion probatoria.

Sintesis.- Se refiere a la preparacion resumida de hechos, operaciones o
documentos de caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole,

para verificar el cumplimiento de los criterios nhormativos y técnicos importantes.

3.3.6. Evaluacion global de los sistemas de informacion computarizados

Los auditores internos por si o con asistencia de los especialistas de los Sistemas de
Informacion Computarizados, en la fase de planeamiento determinaran si los
controles relativos al ambiente de los sistemas de informacién son efectivos y por

ende seran considerados para la evaluacién del control interno.

Para la evaluacion del control interno, los auditores tendran presente lo establecido
en las Normas Técnicas de Control Interno relacionadas a Tecnologia de la
Informacion, Informacién y Comunicacion emitidas por la Contraloria General del
Estado; lo sefialado en el Capitulo V, de la Gestion de Riesgo Operativo de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de bancos y Seguros y demas

normas internacionales relacionadas a Tecnologia de la Informacién y Seguridades.

3.3.7. Muestreo en auditoria
3.3.7.1. Definicién *

Es el proceso de inferir conclusiones acerca de un conjunto de elementos,
denominado universo o poblacién, a base del estudio de una parte de esos

elementos, llamada muestra; puede aplicarse:

24 IDEM nota 12
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- En pruebas de cumplimiento de controles, que permitan obtener evidencias
de auditoria, en cuanto al flujo de la documentacién y sus controles

inherentes.

- En pruebas sustantivas, para verificar saldos y operaciones.

- En pruebas de doble propdsito, que comprueben tanto el cumplimiento de un
procedimiento de control que proporcione evidencia documentada de su
realizacion, como la razonabilidad de la cantidad monetaria registrada en las

transacciones y saldos.

3.3.7.2. Clases de muestreo

Se presenta dos clases de muestreo: Estadistico y no estadistico.

Muestreo Estadistico.- Utiliza las leyes de probabilidades con el propdsito de
lograr en forma objetiva determinar el tamafio de la muestra, seleccionar la

muestra y evaluar los resultados.

Muestreo no estadistico.- Se basa exclusivamente en el criterio del auditor, segun
sus conocimientos, habilidad y experiencia profesional; su naturaleza es de
caracter subjetivo, es decir no prevé la estimacion anticipada y objetiva del
tamafio de la muestra requerido ni la proyeccidon o evaluacién objetiva de los

resultados de la muestra.

3.3.7.3. Elriesgo de muestreo

El auditor los debera considerar en cada plan de muestreo, de tal forma que su
disefio produzca una muestra de tamafio suficiente y utilice un método de
seleccidn, que obtenga una muestra representativa del universo y que responda
a los objetivos de la auditoria; se presentan dos tipos de riesgo de muestro el de

rechazo y de aceptacion incorrecta.

El riesgo de rechazo incorrecto.- Como resultado de los procedimientos de
muestreo, erroneamente se concluye que no se puede confiar en los controles o
que el saldo de un registro no es razonable, cuando en realidad los controles son

confiables o los saldos son razonables.

67



El riesgo de aceptacién incorrecta.- Como resultado de los procedimientos de
muestreo, se llega a la conclusion de que se puede confiar en los controles o que

el saldo de un registro es razonable, cuando en realidad no lo es.

3.3.7.4. El proceso de muestreo

Para disminuir los riesgos de muestreo y riesgos de deteccion en la auditoria, se
debe disefiar un plan de muestreo que produzca una muestra de tamafio
suficiente, para reducir el riesgo a un nivel aceptable y utilizar un método de
seleccidn, que produzca una muestra representativa y responda a los objetivos

del auditor.

Determinaciéon de los objetivos.- Partiendo de lo que se quiere conseguir, las
técnicas de muestreo que se utilicen deben ser consistentes con los objetivos de
la prueba de auditoria; el muestreo es utilizado para proporcionar evidencia

positiva 0 negativa:

- Evidencia de control, o sobre transacciones, operaciones, actividades y
saldos especificos.

- Evidencia sustantiva, a través del muestreo de atributos para calcular el
porcentaje de cumplimiento de los procedimientos de control interno y el
muestreo de variables, utilizado en las pruebas sustantivas para probar la

veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones y recursos registrados.
Determinacién del universo y de la unidad de muestreo.-Donde la
determinacion del universo es posterior a la determinacién del objetivo de la
prueba, en tanto que la unidad de muestreo son los elementos individuales que

forman el universo.

Determinacién del tamafio de la muestra.- Se deben considerar los siguientes

aspectos:

- Debe ser aproximadamente similar en el muestreo estadistico y en el no

estadistico;

- Debe aumentar a medida que aumenta la importancia de la prueba;
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- Debe aumentar a medida que aumenta el error esperado del universo;

- Debe disminuir a medida que aumenta el nivel de error aceptable del

universo; y

- A mayor tamafio de la muestra, menor probabilidad de obtener conclusiones

incorrectas.

3.3.7.5. Método de seleccién de la muestra
La seleccion del método de muestreo a utilizarse queda sujeta al criterio del
auditor, debiendo seleccionar partidas de muestras del universo que sean

representativas.

Método representativo.- Denominado método no estadistico, cuyas muestras
se seleccionan segun el criterio del auditor, esperandose que la muestra
resultante sea representativa del universo. Las formas de seleccion mas

frecuentes corresponden a las siguientes:

- Seleccion especifica, donde cada unidad de la muestra es determinada por
algun criterio de juicio, como de valor monetario, posibilidad de error, entre

otros;

- Seleccion en bloques, de varias unidades en forma secuencial; y

- Seleccién casual, cuando el auditor elige los registros de un universo sin

considerar el tamafio, fuente u otras caracteristicas particulares.

Método por probabilidades.- Donde todas las unidades del universo tienen la

posibilidad de ser seleccionadas; las formas de seleccién mas frecuentes son:

- Seleccibn al azar, tanto para las pruebas de atributos como de variables; las
muestras se seleccionan sobre la base de un algoritmo (técnicas de auditoria
automatizadas — ACL) para generar los nimeros aleatorios.

- Seleccién sistematica, escoge una de “x” unidades junto con el punto de
partida de un intervalo inicial seleccionado al azar, el cual debe ser menor

gue el intervalo.
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Por ejemplo, se selecciona una muestra sistematica de 100 créditos de un
universo de 4000 y se decide usar como punto inicial el nimero 800, en este
caso, el intervalo es cada 100 (4.000/100) el auditor selecciona cada cien un
crédito a partir del numero 800.

- Seleccion por células, el universo se divide en células (intervalos) de igual
magnitud y se selecciona al azar un registro de cada célula, es decir, se

combinan elementos de la seleccion al azar y de la seleccidn sistematica.

3.3.7.6.  Ejecucidn del plan de muestreo

El trabajo de auditoria detallado, es efectuado segun los registros de muestreo
gue han sido seleccionados. En algunos casos, el auditor no podra aplicar los
procedimientos planificados, a las unidades de muestreo seleccionadas, a causa
de documentos no utilizados, no localizados u otras situaciones; no obstante,
para cubrir estas posibilidades, debera investigarlas primeramente y luego
seleccionar un numero adicional de registros, para ser examinados en su

reemplazo.

3.3.7.7. Evaluacién de los resultados de muestreo

Una vez que los registros de la muestra han sido examinados, el auditor
proyectara el resultado de las muestras hacia todo el universo y decidira sobre la

necesidad de ampliar o no el tamafio de la muestra.

3.3.7.8. Documentacién del procedimiento de muestreo

El auditor debe respaldar sus procedimientos de muestreo con los papeles de
trabajo que fueren necesarios, en los cuales debe incluir una descripcion del plan
de muestreo, la cantidad y clase de errores que se encontraron en la muestra, el
seguimiento que se realizd de cada error, el nUmero de casos de muestreo que
se examinaron, si los resultados se consideran aceptables o inaceptables y los

resultados de la evaluacion.
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3.3.

Cuando el muestreo se realiza mediante la utilizacibn de herramientas
informaticas, todos los reportes generados por estas deben también ser incluidos,
como parte de los papeles de trabajo.

8. Papeles de trabajo
3.3.8.1. Generalidades

Son todos aquellos documentos que respaldan el informe del Auditor, los
preparados por la propia entidad, los recibidos de terceros ajenos a la entidad
y/o elaborados por terceros en el transcurso del examen hasta el momento de

emitir el informe.

Es decir, los papeles de trabajo son el conjunto de documentos preparados u
obtenidos por el auditor durante el proceso de la auditoria, desde la planificacién
preliminar hasta la ejecucion de la auditoria, producto de la aplicaciéon de los
procedimientos, las pruebas realizadas y la informacion obtenida, que sirven para
evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado y los resultados
de auditoria obtenidos, revelados en el informe, a través de los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

La organizacion, disefio y contenido de los papeles de trabajo dependera de la
naturaleza del trabajo, estos pueden estar grabados o almacenados en papel,
cintas, discos, disquetes, peliculas u otros medios. En el caso de que los
papeles se encuentran en un medio distinto al papel, el auditor debe tomar

medidas para obtener copias de seguridad.

3.3.8.2.  Propdsitos principales

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

= Proporcionar un registro de informacién y evidencia en respaldo de los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de

auditoria.
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= Respaldar el informe del auditor, ya que este debe contener informacion o
datos que estén respaldados en los papeles de trabajo, servir como evidencia
de trabajo del auditor y de defensa contra posibles litigios o cargos en contra.

= Indicar el grado de confianza del control interno, los papeles de trabajo deben
incluir los resultados del examen y evaluacién del control interno, asi como

los comentarios sobre el mismo.

= Servir como fuente de informacion en el futuro, para facilitar la revisién del
informe antes de su emision y al Auditor Supervisor la revisién de los detalles

del examen.

= En el caso de dudas del contenido del informe los papeles de trabajo sirven

para responder o aclarar el contenido del mismo.

= Mejorar la calidad del examen, los papeles de trabajo bien elaborados llaman
la atencion sobre asuntos importantes y garantizan que se de atencion a los
hallazgos mas significativos.

= Facilitar la organizacion y coordinacion de las diferentes fases del proceso de

auditoria que se lleva a cabo.

3.3.8.3. Caracteristicas Generales.-

La cantidad y contenido de los papeles de trabajo a ser elaborados, dependeran
de factores como: La naturaleza y la clase de auditoria a realizarse, la condicién
del area a ser auditada, el grado de confianza en los controles internos, la
necesidad de tener una supervision y control de la auditoria; asi como también

deben reunir las siguientes caracteristicas generales:

Claridad.- Debe prepararse en forma nitida, clara, concisa y precisa, sin
enmendaduras; utilizando una ortografia correcta, lenguaje entendible, limitacion
en abreviaturas, referencias légicas, minimo nimero de marcas y su explicacion
debe permitir su lectura y comprension, a fin de evitar preguntas o comentarios

que requieran respuestas 0 seguimiento posterior.
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Prontitud.- Su preparacién debera efectuarse con la mayor prontitud posible y en
su elaboracién se pondra el mayor cuidado y esmero para incluir en ellos tan sélo

los datos exigidos por el buen criterio del Auditor.

Exactitud.- Deben incluir toda la evidencia que se requiera para fundamentar la

opinién del auditor.

Propiedad.- Son de propiedad de la Auditoria Interna del BNF, la que adoptara

medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad.

3.3.8.4. Aspectos basicos para su elaboracion

La elaboracién de los papeles de trabajo, obedecerd a la objetividad en las
apreciaciones, la conclusion de los comentarios, la precisién de las conclusiones
y la indicacién de las fuentes de informacion utilizada por el auditor, quien al
efectuar su trabajo, debe hacerlo de acuerdo con las normas de calidad

profesional y deber& conceder importancia en su creatividad.

La realizacion de papeles de trabajo debe ser previamente analizada y definida,
para que contenga informacién Util que sustente el informe; lo que evitara
elaborar papeles de trabajo innecesarios, que afecten la calidad de los mismos,
es decir medir el trabajo por la calidad y no por la cantidad, por tanto, es

conveniente que se considere los siguientes aspectos basicos:

- Cada papel de trabajo debe estar completo y redactado de tal forma que
incluya todos los datos e informacion que respalden los comentarios,
conclusiones y recomendaciones del informe y ademas que otro auditor al
revisarlo llegue a conclusiones similares, para esto, debe estar claramente

plasmado lo siguiente:

¢ El criterio utilizado para determinar el tamafio de la muestra.

¢ Los comprobantes analizados, revisados, verificados o el seguimiento

realizado, evitando expresiones genéricas.
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De encontrarse deficiencias de control interno, de registro de evaluacion, de
exposicion y otras que merezcan su consideracion, se deben redactar los

comentarios en un solo papel de trabajo.

Los comentarios desarrollados con sus respectivas recomendaciones, deben
comunicarse a la maxima autoridad, niveles directivos y responsables de las
desviaciones, problemas o defectos detectados, para que adopten las

acciones correctivas.

Realizar el seguimiento de las recomendaciones Yy reportar si se solucionaron

las deficiencias comentadas.

En el proceso de la auditoria, la informacion obtenida de manera verbal o a
través de la observacion, revision, verificacibn de registros y mas
documentos, debe anotarse en forma inmediata en papeles de trabajo, con el
fin que los datos sean presentados con la mayor claridad y en forma completa
al igual que sus resultados, pues si solo se retiene mentalmente, se puede

cometer errores u omisiones al momento de su elaboracion.

3.3.8.5. Contenido basico

Los papeles de trabajo deben contener lo siguiente:

Nombre de la entidad, area, proceso, rubro o actividad examinada de

acuerdo con los componentes determinados en la planificacion.

Titulo o propoésito del papel de trabajo.

Cada papel de trabajo debe tener un indice de identificacion y ordenamiento.

Fecha de aplicacion del los procedimientos de auditoria.

Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacion del

objetivo del papel de trabajo.

Periodo cubierto.
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- Descripcién concisa de la labor realizada y de los resultados alcanzados.

- Fuentes de informacién utilizadas como archivos, registros, bases de datos,

informes, reportes y funcionarios relacionados que proporcionaron los datos.

- Base de seleccion de la muestra verificada, en los casos aplicables.

- Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo.

- Comentarios y conclusiones a las que llegaron.

- Descripcion del significado de las marcas de verificaciones de auditoria.

- Rubrica e iniciales de la persona que lo preparé y la fecha de conclusion.

- Los documentos preparados por la entidad o &area examinada, deben
identificarse con el titulo "preparado por el BNF - area", la fecha de recepcion
y las iniciales del auditor que trabajé con esa informacion.

- Evidencia de la revision efectuada por el jefe de equipo y supervisor.

3.3.8.6. Optimizacién de los recursos en su elaboracion

Dentro de las principales consideraciones que se deben tener en cuenta al

momento de elaborar los papeles de trabajo, se citan las siguientes:

- Disefiar programas de auditoria a la medida, que contengan los

procedimientos necesarios.

- Utilizar técnicas de auditoria asistidas por computador (ACL) y demas

herramientas tecnoldgicas a fin de aumentar la eficiencia del trabajo.

- Transcribir el trabajo realizado inmediatamente después de finalizado; no

dejar para luego.
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- Coordinar el trabajo (ejecutar la siguiente actividad no atada) con el fin de
evitar pérdidas de tiempo mientras se espera que la informacion sea

preparada.

- Utilizar los informes y datos estadisticos de la entidad, en lugar de preparar

resimenes propios.

- Obtener y sacar copias a los documentos importantes en las partes
pertinentes de actas, contratos, reglamentos, instructivos, acuerdos y otros

documentos importantes, en lugar de extensos resimenes.

- Dejar espacios suficientes en los programas de auditoria para agregar
comentarios y procedimientos adicionales, en lugar de preparar otro papel de

trabajo.

- Preparar los papeles de trabajo como documentos finales, dejando espacios
suficientes para las referencias, marcas y sobre todo para las conclusiones,

evitando formular borradores de papeles de trabajo.

- Investigar las causas y el alcance de los errores observados durante la

auditoria.

- Adoptar acciones correctivas respecto de las recomendaciones impartidas

durante el desarrollo de la auditoria.

3.3.8.7. Custodia de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de la institucion, cuya importancia
radica en que son requeridos para auditorias futuras y para cumplir con los
requerimientos legales en caso de litigios; una vez concluido el trabajo de
auditoria, debidamente ordenados y referenciados deben ser entregados al
archivo de la unidad de Auditoria Interna, siendo esta la responsable de
mantenerlos organizados y archivados en forma sistemética, en un archivo activo
por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo hasta veinte afios, los cuales

Unicamente pueden se exhibidos y entregados por requerimiento judicial.
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El funcionario encargado en la unidad de Auditoria Interna, debe guardar con
cuidado vy vigilar la integridad de los papeles de trabajo, debiendo asegurar en
todo momento y bajo cualquier circunstancia, el caracter reservado de la

informacién contenida en los mismos.

3.3.8.8. Referencias de los papeles de trabajo

El objetivo de la referencia es facilitar la identificacion y el acceso a los papeles
de trabajo con la finalidad de: Supervisar, revisar, consultar y demostrar el
trabajo realizado; cuyo cbédigo es el resultado de la aplicacion de un sistema de

codificacién para organizar y archivar los papeles de trabajo.

La referencia de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes reglas:

- Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el resto

del papel.

- Cuando se usa una referencia alfanumérica se debe utilizar una misma letra
para identificar los papeles de trabajo correspondientes a igual rubro,
componente o ciclo de transacciones, asignando un namero correlativo segun
el orden de archivo de los papeles de trabajo.

Ejemplo: A-1; A-1.1; A-2...

- Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar papeles de

trabajo que pertenecen a un mismo andlisis o grupo.
Ejemplo: A-1; A-1/1; A-2/3.1...
- Cuando se haya eliminado un papel de trabajo, debe explicarse en la hoja
anterior o siguiente al papel de trabajo retirado, que la referencia faltante no

fue utilizada.

Ejemplo: A-1; A-1/1; A-1/3 (A-1/2 no fue utilizada)
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Referencia cruzada.- Todos los papeles de trabajo deben ser referenciados, de
tal forma que la relacion existente entre ellos sea cruzada, esta préactica es util ya
que tiene por objeto relacionar informacion importante contenida en un papel de

trabajo con respecto a otro.

Una préctica comun constituye la referencia entre los procedimientos de auditoria
contenidos en los programas y los papeles de trabajo que lo respaldan o la
relacién de la informacion contenida en los papeles de trabajo y las hojas de

resumen de hallazgos.

La utlizaciébn de la referencia cruzada debe evitarse en situaciones poco
relevantes, la referencia se realizard mientras se desarrolla el trabajo no debe

dejar esta actividad para el momento de preparar el informe de auditoria.

Ejemplo: Vamos a suponer que en el papel AC.1 se encuentran todos los saldos
de las cuentas de Cartera. En el AC.1.1 se documenta la auditoria de dichos
saldos y se registran los saldos de balance. Los saldos de AC.1 se deben
"cruzar” con los de AC.1.1.

Entonces, simplemente se escribe con negrillas o en color rojo "AC.1.1" al lado
de los saldos de AC.1, y se escribe "AC.1" al lado de los saldos de AC.1.1.

3.3.8.9. Indices de los papeles de trabajo

Los indices facilitan el acceso a la informacion contenida en los papeles de
trabajo, permiten identificarlos y agruparlos de acuerdo a su naturaleza y a la

relacién que tienen entre ellos.

Normalmente se escribe el indice en el angulo superior derecho de cada papel de
trabajo, la codificacion que se utiliza puede ser alfabética, numérica o

alfanumérica.

El indice en los papeles de trabajo especificos puede estar en letras
mayusculas simples o dobles para las células sumarias y letras seguidas de
nameros correlativos para los papeles de analisis o auxiliares o algun esquema

similar a efecto de asegurar un ordenamiento uniforme.
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3.3.8.10. Organizacién de los papeles de trabajo

Para la documentacion de la auditoria, se debe aplicar alguna metodologia para
identificar, estructurar u organizar los diferentes tipos de grupos, contenidos e

indices correspondientes a los papeles de trabajo.

Un ejemplo de la estructura resumida de los indices y el ordenamiento de los
papeles de trabajo se presentan en el Anexo No.8.

Los papeles de Trabajo de uso general.- Son aquellos que no estan
relacionados directamente con el componente, rubro, cuenta o actividad en
particular, sino con la auditoria en su conjunto, se deben mantener en un archivo
temporal bajo custodia del auditor jefe de equipo 0 equipo de auditoria mientras
se realiza el examen, con el propésito de facilitar su uso y revision para luego

archivarlos en el orden que se sugiere posteriormente.

Los principales papeles de trabajo de uso general, son preparados por: El Auditor

Interno, la entidad y terceros ajenos.

PAPELES DE TRABAJO DE USO GENERAL CUADRO No .4

El Auditor La Entidad Terceros ajenos al BNF

Plan especifico de auditoria. | Registros de créditos otorgados | Reporte de clientes con
por el BNF calificacion de central de

riesgos de otras instituciones
financieras.

Programa de auditoria Registros de control de bienes Observaciones de las
entidades publicas a los
procesos examinados.

Informes de avance de | Registros de Cuentas corrientesy | Carta de confirmacién de

trabajo y tiempo utilizado

de ahorros

empresas Y clientes del BNF

Hoja principal de trabajo

Registros  contables,
mallas de ATMs y otros.

registros

Evaluacion de control interno

Estados financieros, balance de

comprobacion y balance
operativo contable.
Detalle de los principales

servidores del area examinada

Elaborado por: Autora

Fuente: Papeles de Trabajo Informes de Auditoria Interna BNF

Papeles de Trabajo de uso especifico Son aquellos que constituyen evidencias de

los hallazgos relacionados con cada componente, rubro, cuenta o actividad en

particular. Los principales papeles de trabajo de uso especifico, son preparados por:

Auditores, entidad y terceros ajenos a la entidad.

79




PAPELES DE TRABAJO DE USO ESPECIFICO CUADRO No.5

Auditores Entidad Terceros ajenos a la
entidad

Resumen de rubros o componentes Cuadro de Movimientos de | Confirmacién de saldos
los pagos por ATMs a | deudores, acreedores,

clientes. entidades sector publico.
Hojas de comentarios o notas Detalle de saldos de | Confirmacion de pagos
préstamos otorgados a | realizados por BNF a
clientes través de ATMs.
Cédulas de analisis especifico Detalle de provisiones por | Totales de
préstamos otorgados a | transferencias.
clientes
Detalle de arqueos Detalle de los saldos de

cartera por antigliedad.

Detalles de recuentos selectivos de: | Anexos de la composicién
Documentos valorados como tarjetas | de los saldos de cartera
de débito, libretas de ahorros, | por clase de cartera:
pagarés, cheques, bienes muebles e | Cartera comercial,
inmuebles, suministros, etc. consumo, Microcrédito vy
analisis de provisiones

Copias, resimenes o fotocopias de
documentos de importancia

Otros como grabaciones, fotografias,
discos, CDS, archivos magnéticos,
entre otros.

Elaborado por: Autora
Fuente: Banco Nacional de Fomento, Papeles de trabajo Informes de Auditoria Interna BNF.

3.4. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

La planificacibn en auditoria comprende dos procesos de planificacién: General y

especifico.

Proceso de Planificacion General

Realizada para la elaboracion del plan anual de actividades de control, que de acuerdo a
lo dispuesto en el Art. 16 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, las
unidades de auditoria interna, elaboran y presentan hasta el 30 de septiembre de cada
afio al Contralor General del Estado para su aprobacion, con base a las politicas y
directrices que para su elaboracion dispone la mencionada autoridad.

Proceso de Planificacion Especifica

Realizada para cada auditoria o examen especial considerados en el plan anual de

actividades o imprevistos autorizados por la Contraloria General del Estado.
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En sintesis, esta fase comprende el desarrollo de una estrategia global para la
administracién y conduccion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben
aplicarse.

3.4.1. Definicién

La planificacion, es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcién
dependerd la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,
utilizando los recursos estrictamente necesarios. La planificacion debe ser cuidadosa
y creativa, positiva, imaginativa y considerar alternativas y seleccionar los métodos
mas apropiados para realizar las tareas; por tanto, esta actividad debe recaer en los

miembros méas experimentados del grupo®.

La Norma de Auditoria Gubernamental P.G.A.02 “Planificacién de la auditoria
Gubernamental”’, establece que la planificacion del trabajo de auditoria ayuda a
asegurar que se preste atencion adecuada a areas importantes y a los problemas
potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de
evidencia necesaria aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad y
oportunidad.

3.4.2. Obijetivos de la planificacion
Consiste en determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de auditoria
gue correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la
actividad en forma eficiente y efectiva.

3.4.3. Fases de la planificacién

Preliminar.-Se configura la estrategia a seguir en el trabajo, a base del conocimiento

acumulado e informacién obtenida.

Especifica.-Se definen los procedimientos especificos a aplicarse, por cada

componente y la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes fases.
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Cuando se examine actividades realmente pequefias, no justifica separar la
planificacion preliminar y especifica, en estos casos, el Auditor General al emitir la
orden de trabajo, instruird para que el reporte de planificacion sea Unico.

3.4.4. Metodologia de la planificacion

La metodologia aplicable en la planificacion dependeréa del tipo de planificacion que

se encuentre realizando.
Al planificar la auditoria se debe tener en consideracion los siguientes aspectos:

- Establecer una estrategia general para entender la forma en que conducen
sus actividades y operaciones el area sujeta a examen, asi como la
identificacion de los elementos claves a fin de evaluar la importancia de la

auditoria.

- Comprender los sistemas de informacion administrativa, financiera, crédito y
de control interno del area a examinar, a fin de identificar los procesos
significativos y de riesgo potencial, asi como también la aplicacion de

procedimientos analiticos.

- Debe existir la debida coordinacion, direccion, supervision y revision a fin de

establecer su propiedad, legalidad y operatividad del plan de auditoria.

Es decir, el auditor debe tener un grado suficiente de comprension de las actividades
del area sujeta a examen, a fin de facilitar el planeamiento y eficaz enfoque de la
auditoria.

3.4.5. Orden de Trabajo

Documento denominado “Orden de Trabajo”, que emite el Auditor General al Equipo
de Auditoria (Supervisor, jefe de Equipo, auditores operativos) a base del Plan Anual
de Control aprobado por la Contraloria General del Estado, que contiene la siguiente

informacion:

- Numero de la orden de trabajo.
- Fecha.

- Tipo de examen.
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- Unidad administrativa, rubro, cuenta, partida, area, proyecto, programa o
actividad a examinar.

- Alcance del examen

- Si corresponde a un examen planificado o imprevisto autorizado.

- Nombres y denominaciones de los miembros del equipo de trabajo y del
supetrvisor.

- Tiempo estimado para su ejecucion.

- Objetivos del examen e instrucciones especificas para su ejecucion.

3.4.6. Iniciacion de la auditoria

La auditoria se inicia con la emision de la orden de trabajo suscrita por el Auditor

General del Banco Nacional de Fomento, autorizando su ejecucion (Anexo No.9).

La orden de trabajo determinara oficialmente que el equipo de trabajo se instale en la
oficina o area a ser auditada, permitiendo que el auditor supervisor conjuntamente
con el jefe de equipo inicien la planificaciobn y se envie por parte del Auditor general
el respectivo oficio de notificacion de inicio de examen al titular del area que se va a
practicar el examen, en el que ademas de incluir lo contemplado en los formatos 6 y
6 A para la notificacion de Inicio de examen del acuerdo 25, se solicitara la

colaboracién necesaria para el desarrollo adecuado del trabajo.

3.4.7. Proceso general del trabajo de auditoria

El proceso que sigue una auditoria gubernamental, inicia con la expedicion de la
orden de trabajo y culmina con la emisién del informe respectivo, cubriendo todas las
actividades vinculadas con las instrucciones impartidas por el Auditor General,

relacionadas con el area examinada.
A continuacién se presenta un esquema del proceso de auditoria, el mismo que

detalla en forma resumida los pasos a seguir en el desarrollo de una auditoria de

examen especial efectuada por la Auditoria Interna del BNF.
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3.4.7.1. Esquema del proceso de Auditoria

PROCESO DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA GRAFICO No.3
ACTIVIDADES |- Verificacién del examen en el plan anual de control
PREVIAS ”| - Emision de la orden de trabajo

- Conocimiento del area y/o unidades relacionadas con el
examen.

- Conocimiento de los elementos del control interno

- Conocimiento de procesos

- Realizar procedimientos analiticos preliminares

- Determinar la estrategia y enfoque de la auditoria

Elaborar Memorando de Planificacién Preliminar

v

A 4
1

PLANIFICACION
PRFI IMINAR

A 4

Evaluar el riesgo y error potencial

| |

» Riesqo especifico identificado Riesgo especifico no identificado
Confiar en los controles Confiar en los controles
< Sl NO Sl NO
O Identificar actividades de Enfoque Planear pruebas de Planear un
LL_IS control relevantes para sustantivo control que confirmen nivel
w obtener nivel de seguridad confianza y planear un intermedio
% de control y planear un nivel basico de pruebas de pruebas
w enfoque de cumplimiento y sustantivas
% pruebas sustantivas.
@)
S } ! }
)
L I I
E - - Elaboracién de Memorando de Planificaciéon Especifica
o 7 - Evaluacion del Control Interno
- Elaborar Programas de auditoria a aplicarse en el examen
[l
v
EJECUCION » - Realizar pruebas de control y evaluacién de resultados
- Realizar pruebas sustantivas y evaluar resultados
w - Revisar informacion de documentacion sustentatoria
[a) [l
z 48 v
0 A - Realizar comunicacién parcial de resultados
2 ,i: - Revision de eventos subsecuentes
@5 | |- Elaboracion delinformey lectura del borrador
> s o X
5 - Andlisis de los criterios de la Entidad
S - Elaborar el cronograma de implantacion de recomendaciones
8 - Emision del informe de auditoria

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Manual General de Auditoria Gubernamental,
2003.
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De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso de la
auditoria principalmente comprende las fases de: Planificacion, ejecucién del
trabajo y la comunicacion de resultados.

3.4.7.2. Desighacion y Responsabilidad del Equipo de Trabajo

De conformidad con las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental "La
autoridad correspondiente designara por escrito a los auditores encargados de
efectuar el examen a un ente o area, precisando los profesionales responsables

de la supervision técnica y de la jefatura del equipo".

La designacion del equipo constara en una orden de trabajo dirigida al auditor

jefe de equipo y con la siguiente informacion:

- Nombre del auditor jefe de equipo.

- Nombre de la oficina, sucursal o 4rea en donde se practicara el Examen o
Auditoria.

- Objetivo general de la auditoria.

- Alcance del trabajo.

- Nombres de los integrantes del equipo de trabajo: Supervisor, operativos,
personal de apoyo, y de ser necesario personal especializado en profesiones
gue no dispone la Auditoria interna.

- Eltiempo designado para el cumplimiento del trabajo.

- Presupuesto de recursos y tiempo e Instrucciones especificas.

Para cada auditoria se conformard un equipo de trabajo, considerando la
disponibilidad de personal de cada unidad de control, la complejidad, la magnitud

y el volumen de las actividades a ser examinadas.
El equipo estara dirigido por el jefe de equipo, que sera un auditor experimentado
y debera ser supervisado técnicamente. En la conformacién del equipo se

considerara los siguientes criterios:

- Rotacion del personal para los diferentes equipos de auditoria.

Continuidad del personal hasta la finalizacion de la auditoria.
- Independencia de criterio de los auditores.

- Equilibrio en la carga de trabajo del personal.
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Una vez recibida la orden de trabajo, se elaborara un oficio dirigido a las
principales autoridades de la entidad y/o area, proyecto o programa, a fin de

poner en conocimiento el inicio de la auditoria (Anexo No0.10).

Adicionalmente se entregara notificaciones de inicio del examen a los titulares de
las oficinas y a los funcionarios o empleados inmersos en el andlisis,
comunicandoles su alcance, duracién y personal auditor designado (ANEXO
No.11).

3.5. PLANIFICACION ANUAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
3.5.1. Definicién

“Es un instrumento de gestion que en el corto plazo, proporciona detalles de cémo se
desarrollara o se desagregara el plan estratégico institucional, determina el qué,
cémo, cuando, quién y con qué hacer, por lo tanto detalla objetivos o metas,

acciones, plazos, recursos y responsables™’.

3.5.2. Importancia

La planificacion anual constituye el proceso mas importante de la auditoria, ya que
de ella depende la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,
utilizando los recursos estrictamente necesarios, considerando alternativas y

seleccionando métodos apropiados para realizar las tareas.

El Art. 24 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que el
ejercicio de la auditoria gubernamental sera objeto de planificacién previa y de
evaluacién posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y
normas de auditoria y demas regulaciones de esta ley; el literal b) del articulo 85 del
Reglamento Organico Funcional Sustitutivo de la Contraloria General del Estado,
sefiala que la Direccion de Coordinacién de Auditorias Internas debe coordinar la
preparacion de los planes anuales de las Unidades de Auditoria Interna,

consolidarlos y someterlos a la aprobacion del Contralor General del Estado.

2 IDEM nota 4
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De conformidad con las Normas Ecuatorial de Auditoria Gubernamental, la
auditoria interna en coordinacion con la CGE, planificara sus actividades de control,
concentrando sus esfuerzos principalmente en medir la eficacia de la gestidn, evaluar
la eficiencia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos publicos y el
aprovechamiento de los medios para el logro de los resultados. Ademéas para su
preparacion aplicara criterios de importancia relativa, riesgo y oportunidad.

La Auditoria Interna del BNF, es la responsable de elaborar la planificacion anual de
actividades, de acuerdo con las politicas y lineamientos generales dictados por la
Contraloria General del Estado, la que debera prever un periodo para actividades
imprevistas que deberan ser debidamente autorizadas por la maxima autoridad del

Organo Superior de Control.

La auditoria interna de conformidad con el articulo 16 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, presentaran los planes anuales de control hasta el
30 de septiembre de cada afio, para la revision previa la aprobacion por parte del

Contralor General del Estado.

La Contraloria General del Estado a fin de orientar las acciones que deben aplicar
las unidades de auditoria interna, para la formulacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del plan anual de control, emite en el mes de junio de cada afio,

lineamientos y politicas generales para su aplicacion.

3.5.3. Politicas®

Politicas para la programacién

1. Las politicas disefiadas para la programacién, ejecucidn, seguimiento y
evaluacion de los planes anuales de control de las Unidades de Auditoria Interna,
guardardn concordancia con las politicas disefiadas para la formulacion,
ejecucion y evaluacién del Plan Anual de Control de la Contraloria General del
Estado.

2. Las actividades de control que se programen y ejecuten estaran orientadas a los
ciclos, transaccionales, procesos, areas, sistemas, subsistemas, programas,

obligaciones, derechos, ingresos, gastos entre otros. Por excepcion los

8 Contraloria General del Estado, CGE, Politicas emitidas por la CGE, Oficio 12985-DCAI de 21 de julio 2010
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examenes especiales que se programen a determinadas cuentas contables

comprenderan la totalidad de las cuentas auxiliares que las conforman.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a las Unidades de Auditoria Interna,
en el articulo 9 del Reglamento Sustitutivo sobre Organizacion, Funcionamiento y
Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las entidades que
controle la Contraloria General del Estado, publicadas en el Registro Oficial 461
de 6 de noviembre de 2008, las actividades previstas para su ejecucion durante
el afio 2011, que formaran parte del correspondiente plan, estaran orientadas a la
ejecucion de examenes especiales especificos a aspectos administrativos,

financieros, ambientales, de ingenieria o de proyectos.

Las Unidades de Auditoria Interna de conformidad con lo establecido en el inciso
final del articulo 17 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, no emitiran dictamenes sobre estados financieros.

Previo a la formulacién del plan anual de control, las Unidades de Auditoria
Interna coordinaran con la maxima autoridad de la entidad a la que sirven y
controlan.

En el caso de las Unidades de Auditorias Internas de empresas publicas, los
planes anuales de control, guardaran conformidad con lo dispuesto en el articulo
3 “Principios” y articulo 47 Control y Auditoria” de la Ley Organica de Empresas

Publicas.

Respecto a las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones financieras
publicas, el plan incluira las actividades previstas para e control de la

Superintendencia de Bancos.

Para definir el alcance de las acciones de control, se tendra en cuenta lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y su reforma, respecto a la caducidad de las facultades del Organismo
Técnico de Control. Entendiéndose que la aplicacién del articulo 5 de la Ley
Orgéanica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
rige a partir de la publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 1 de 11 de
agosto de 2009.

El plan anual estar& constituido de la siguiente manera:

- Acciones de Control Planificadas y Arrastres
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- Acciones Complementarias e Imprevistos

Politicas para la ejecucién

1. La ejecucién de examenes especiales por parte de las Unidades de Auditoria

Interna y sus resultados, son de exclusiva responsabilidad del auditor general y
de los integrantes que conforman los equipos designados en las respectivas
ordenes de trabajo.

En la fase de la planificacion especifica de los exdmenes que se ejecuten se
incorporard la evaluacion del sistema de control interno relacionado con los
componentes a examinar.

Estas actividades seran complementadas con el control de calidad y aprobacién
de los informes, que realizaran la Direccion de Coordinacion de Auditorias
Internas en la provincia de Pichincha, la Direccion de Auditoria de Proyectos y
Ambiental, y, a nivel nacional, las respectivas Direcciones Regionales de la
Contraloria General del Estado, de acuerdo al ambito de su competencia.

Los examenes deberan ser ejecutados dentro de las fechas previstas en el Plan
Anual de Control y cuando se presenten desfases mayores a veinte dias
laborables, debera ponerse en conocimiento de la Direccién de Coordinacion de
Auditorias Internas o de las respectivas Direcciones Regionales exponiendo
documentadamente las razones por las cuales se produjo el atraso.

La estimacién de los tiempos en la programacion de las acciones de control se
realizara considerando los dias laborables que se prevé van a ser consumidos
por los miembros del equipo de auditoria; esto es, desde el inicio de las labores
de control hasta la fecha de la conferencia final. Ademas, con el propésito de
mantener un registro detallado de las mismas, las Unidades de Auditoria Interna
deberan remitir en forma inmediata a su emision, copias de las érdenes de
trabajo a la Direccion de Coordinacién de Auditorias Internas, cuando se trate de
Unidades de Auditoria Interna de la Provincia de Pichincha, y a las Direcciones
Regionales segun su jurisdiccion.

Las 6rdenes de trabajo que se emitan guardardn concordancia con la informacién
contenida en el plan aprobado y la normativa emitida para el efecto.

Cuando se requiera efectuar cambios del alcance de las acciones de control que
se realicen con posterioridad a la aprobacion del Plan Anual de Control, estos
deberan ser comunicados oportunamente a la Direccién de Coordinaciéon de
Auditorias Internas o Direcciones Regionales de la Contraloria General del

Estado para su aprobacién, seguimiento y evaluacion.
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8. La estructura y contenido de los informes de examen especial, se someteran a lo
establecido en el Reglamento Sustitutivo para la elaboracion y tramite de
informes de examen especial e informes con indicios de responsabilidad penal,
realizados por las unidades administrativas de control de la Contraloria General
del Estado y las unidades de auditoria interna, expedido con Acuerdo 025-CG de
26 de agosto de 2009, publicado en el registro Oficial 23 de 10 de septiembre de
2009 vy, las guias de auditoria de obras publicas y control ambiental, segun sea el
caso.

9. Toda orden de trabajo que emita el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, debera
tener como producto final, el respectivo informe de examen especial, sintesis y el

memorando de antecedentes.

Politicas para el seguimiento y evaluacion

1. Con el propésito de establecer el grado de cumplimiento de los planes,
determinar las causas de posibles desfases y adoptar las acciones correctivas
gue permitan formular ajustes al plan, la evaluacion de la ejecucion de los planes
anuales de control, le compete al titular de la Unidad de Auditoria Interna.

2. Las unidades de auditoria interna presentaran a la Direccion de Coordinacion de
Auditorias Internas o a las Direcciones Regionales de la Contraloria, de acuerdo
al respectivo ambito, informes de auto evaluacién del Plan Anual de Control en
los que se demostrara el avance acumulativo de su cumplimiento, dentro de los
plazos previstos en el instructivo.

3. Las unidades de auditoria interna tienen la obligacién de mantener y actualizar el

archivo de todos sus informes, en ejemplares fisicos y magnéticos.

Instructivo para la aplicacion de las politicas.- Contiene los pasos para la
programacion anual de control de las unidades de auditoria interna, para los

siguientes items:

- Metodologia para la seleccion de actividades a ser incluidas en el plan
- Estimacion de tiempos.

- Preparacion del proyecto de plan anual de control

- Formularios que den ser presentados

- Aprobacion del proyecto de Plan anual de control

- Ejecucion del Plan anual de control

- Seguimiento y evaluacion del plan de control
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3.5.4. Criterios de seleccion

Para la formulacion del Plan anual de control se aplicara los siguientes criterios para

su seleccion:

- Requerimientos de exadmenes.- El Auditor General, solicitarad por escrito al
Gerente General, Comité de Auditoria y Gerencia de Riesgos del Banco Nacional
de Fomento, los requerimientos de control que requieren la intervencion de
auditoria, pedidos que seran tabulados para su posterior analisis sobre la

viabilidad de los mismos.

- Solicitara al Subauditor Interno y Directores Regionales, informar para cada
Regional, sobre las &reas criticas determinadas durante el desarrollo de las
auditorias; asi como también el detalle de la situacion encontrada, causas y
efectos y con las evidencias del caso a fin de facilitar su revisién e incorporacién

en el Plan Anual de Control.

- Determinar las éareas, actividades o proyectos a Intervenir partiendo de lo

siguiente:

o Del andlisis y evaluacién de la Planificacion Estratégica

o Del Plan Operativo Anual institucional y el andlisis situacional FODA;
como de la organizacion, direccién y control interno de las respectivas
unidades o area a examinarse.

o De la informacién relacionada con los exadmenes ejecutados durante
los afios anteriores y de los examenes pendientes de ejecutar en el
afio en curso.

o Los requerimientos de control de las autoridades y servidores de las
diferentes areas del Banco y las determinadas por el personal de

Unidad de Auditoria Interna.

- En relacion a los trabajos nuevos en que se prevé intervenir y de aquellos
gue no se dispone de suficiente informacion, deberan someterse a una
verificacion preliminar, a fin de establecer si justifica 0 no su ejecucion.

- Coordinara con las Direcciones de Auditoria de la Contraloria General del

Estado, en el caso que esté previsto realizar actividades de control.
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3.5.5. Aprobacidn del plan

Una vez definidas las actividades de trabajo, el Auditor General conjuntamente con el
Subauditor Interno y Directores Regionales responsables de su preparacion,
procederd a la formulacion del Plan Anual de Control, considerando para ello los
porcentajes de tiempo establecidos para las actividades programadas y las
imprevistas, asi como el calculo del tiempo total que debe asignarse a cada examen
planificado y de arrastre, aspectos que constan en las politicas de formulacion del
plan emitidas por la Contraloria General del Estado. Finalmente, mediante un
acuerdo de aprobacion emitido por el Contralor General del Estado o el servidor

delegado para el efecto, se aprueba el Plan Anual de Control.

3.5.6. Control y evaluacién del plan anual

La evaluacion de la ejecucién del plan anual de control, es una labor permanente que
compete Auditor General, Subauditor Interno y Directores Regionales, cuando se
produzcan desfases o cambios, respecto a la ejecucion de las actividades de control
planificadas, por lapsos mayores a treinta dias, o cuando las actividades deban ser
suspendidas o suprimidas, oportunamente se comunicaran estas novedades, a la
unidad administrativa que corresponda de la Contraloria General del Estado, segun

las normas pertinentes.

El Auditor General presentaré a la Direccién de Coordinacién de Auditorias Internas
de la Contraloria, informes trimestrales de auto evaluacién sobre la ejecucion del
Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento y

sus Regionales.

3.6. PLANIFICACION PRELIMINAR?

Consiste en la obtencion o actualizacion de la informacion mediante la revision de
archivos, reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con funcionarios
responsables de las operaciones, tendientes a identificar globalmente las
condiciones existentes y obtener el apoyo y facilidades para la ejecucion de la

auditoria.

2 IDEM nota 15
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3.6.1. Metodologia

Tiene el propdsito de obtener o actualizar la informacion general y las principales
actividades del area, unidad o rubro a examinar, para identificar globalmente las

condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

Esta fase se inicia con la orden de trabajo, continda con la aplicacién de un programa

general de auditoria y culmina con la emisién de un reporte para el Auditor General.

En esta fase de la auditoria, el supervisor y jefe de Equipo, son las personas
encargadas de obtener la suficiente informacién orientada a validar el enfoque de la
auditoria a ejecutar, eventualmente podra intervenir otro miembro del equipo

designado.

Las principales técnicas que se utilizan en esta fase son las entrevistas, la
observacion y la revision selectiva de los procesos y la informacion del area a
examinar, dirigida a obtener o actualizar la informacién importante relacionada con el

examen.

3.6.2. Elementos

En la planificacién preliminar se fundamentaran las actividades de la planificacion
especifica, por lo que se debe obtener un excelente conocimiento e informacion de
las actividades desarrolladas por la unidad o area a examinar, principalmente de los

siguientes elementos:

- Conocimiento del area, proceso o actividad a examinar, identificando de manera
preliminar las transacciones de mayor riesgo, para formular un plan preliminar de
auditoria y estructurar o actualizar el archivo permanente.

- El conocimiento de trabajos de auditorias anteriores, asi como la evidencia
obtenida, debe aprovecharse en todos los aspectos vinculados con el objetivo y
alcance de la labor.

- Conocimiento de la misién, vision, metas y objetivos de la entidad a examinar.

- ldentificacion de las principales politicas y practicas contables, administrativas,
técnicas y de operacion.

- Analisis general de la informacion financiera, que permitira identificar las areas de

alto o bajo riesgo, para enfocar el esfuerzo de auditoria, seleccionando sélo
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aquellas relaciones claves para la comprension de los riesgos de la actividad y de
la informacion de la Institucion.

- Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la entidad.

- Comprensién global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los
sistemas informaticos.

- Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion financiera,
administrativa y técnica, asi como de la organizacion y responsabilidades de las
principales unidades administrativas.

- Evaluacién de la estructura de control interno, que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes, identificando a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, proyectos, programas,
partidas), relevantes que en las siguientes fases del examen se someteran a las
pruebas y procedimientos de auditoria.

- Enfoque preliminar de auditoria, que consiste en definir la estrategia a aplicar
para cada componente, basada en el analisis del ambiente de control y los
riesgos inherentes. El ambiente de control permitira determinar el grado de
confianza que se puede depositar en los controles existentes, en los sistemas de
informacion y su informacion contable; por tanto, su analisis permitira concentrar
la labor de auditoria total en aquellas areas que presenten mayor riesgo, por
estar expuestas a errores o irregularidades.

- En esta fase se evalla el riesgo global de la auditoria, relacionado con la
informacion financiera, administrativa u operativa, incluyendo la evaluaciéon de

riesgos inherente y de control para cada componente.

3.6.3. Programa

La utilizaciéon de un programa general en esta fase, promueve el eficiente manejo del
talento humano de auditoria y permite el logro efectivo de sus objetivos, mediante la
aplicacion de una rutina eficaz de trabajo, la misma que puede ser mejorada y

adaptada a las circunstancias especificas de cada examen.

No debe ser un ejercicio extenso o detallado, sino un esfuerzo concentrado de los
miembros del equipo de auditoria que posean mayor experiencia, con el fin de
proporcionar una conduccion global y establecer un equilibrio adecuado de
procedimientos; su desarrollo se basa en el conocimiento y andlisis de los elementos

de la planificacién preliminar.
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3.6.4. Producto

Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Programa de planificacion
preliminar, se procederd a elaborar el memorando(producto) para conocimiento del
Auditor General, el que contendrd entre otros, el enfoque global del examen que se
va a ejecutar y los componentes principales sobre los cuales se realizara la
evaluacion del control interno del &rea a examinarse, el contenido de este documento
respecto al examen especifico, debe ser conciso y oportuno, el mismo que se

describen a continuacion:

- Identificacion.

- Antecedentes.

- Motivo

- Obijetivos.

- Alcance

- Conocimiento de la entidad, area, rubro, proyecto, unidad u otro y su base
legal.

- Principales politicas contables, administrativas, operativas.

- Grado de confianza de la informacion.

- Sistema de informacién computarizado.

- Punto de interés para el examen o problemas preliminarmente detectado;

- Operaciones importantes identificadas;

- Estado actual de los problemas observados en examenes anteriores;

- ldentificacion de los componentes importantes a ser examinados en la
siguiente fase;

- AFRs, Matriz de evaluacién preliminar del riesgo de auditoria; y

- Determinacion de materialidad e identificacibn de areas o0 cuentas

significativas.

Los papeles de trabajo de la planificacion preliminar referentes a la administracion
del examen y los que respaldan los resultados del trabajo; deben estar organizados,

ordenados y clasificados dentro del archivo permanente y corriente.
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3.6.5. Desarrollo de la planificacion preliminar

Esta fase se inicia con la orden de Trabajo.

PASOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR CUADRO No.6

Conocimiento de las unidades relacionadas con el examen.
Conocimiento de los elementos del control interno

Conocimiento de procesos

Realizar procedimientos analiticos preliminares

Determinar la estrategia y enfoque de la Auditoria.

Elaborar Memorando de planificacion preliminar.

Evaluar el riesgo global; Evaluar el riesgo inherente y de control en
forma preliminar

Elaborado por: Autora

Fuente: Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria Gubernamental, 2003

L R R SR R R SR 2

- El Auditor General suscribe la notificacion de inicio del examen para la maxima
autoridad de la sucursal u area a auditar (Gerente general, Gerente de la
sucursal); y el jefe de equipo para los dignatarios, funcionarios, servidores, ex
servidores y demas personas relacionadas con el examen de acuerdo al Art. 21

del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

- El jefe de equipo designado, mediante oficio notificara el inicio del examen a los

servidores que se encuentran en funciones.

- De la recepcion a la notificacion de inicio del examen a los servidores que se
encuentran en funciones se dejara constancia, mediante la firma del destinatario;
en el caso que no se conozca su domicilio, o no sea localizado en el domicilio
declarado, o se negaren a recibir la notificacion o se trate de herederos, del
funcionario o servidor fallecido, la notificacién se hard mediante una publicacién
en el periédico de la capital de la provincia en donde hayan ejercido el cargo, de
no haber periédico en dicha ciudad, se lo hara en el de la ciudad mas cercana o

en uno de los periddicos de la capital de la republica.

- El supervisor conjuntamente con el jefe de equipo:

o Elaboran la guia para la visita previa y, en cumplimiento a este
documento, el equipo de auditoria visita las unidades para observar
las actividades, operaciones y funcionamiento.

o Revisan y actualizan el archivo permanente y corriente.
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o Obtienen informacion y documentacion del tema sujeto de examen.

o Examinan y evaltan la vision, misién, objetivos, metas y estrategias
del plan estratégico y operativo de la sucursal o area sujeta a
examen.

o Toman conocimiento sobre los criterios, pardmetros e indicadores de
gestion (Plan operativo del area).

o Definen los objetivos especificos y estrategia para la auditoria.

o Determinan que otros auditores integrarian el equipo multidisciplinario.

3.7. PLANIFICACION ESPECIFICA®

Definida como la estrategia a seguir en el trabajo, se fundamenta en la informacién

obtenida en la planificacion preliminar y en la evaluacion del control interno.

3.7.1. Metodologia

Esta fase se basa en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar, la
gue serd complementada con la definicibn de procedimientos sustantivos a ser
aplicados en la ejecucion de la auditoria, el propésito principal de esta planificacion
es evaluar el control interno; evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y
seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a cada componente en la

fase de ejecucion, mediante los programas respectivos.

El método empleado para obtener la informacion complementaria y calificar el grado
de riesgo tomado al ejecutar el examen de auditoria consiste en la aplicacion de
pruebas de cumplimiento para evaluar el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacién y los procedimientos de control; las técnicas de mayor
aplicacién son la entrevista, la observacion, la revision selectiva, el rastreo de
operaciones, la comparacion y el andlisis; el factor clave en esta fase es concentrar
los esfuerzos de auditoria en las areas de mayor riesgo y en particular en las
afirmaciones o aseveraciones, donde el auditor emplea la mayor parte de su trabajo
para obtener y evaluar evidencia de su validez, sobre la cual fundamentara sus

conclusiones y recomendaciones.

La responsabilidad por la ejecucién de la planificacion especifica es del auditor
supervisor y jefe de equipo, no obstante, en el caso de examenes complejos que

requieran la evaluacion de varios componentes es recomendable la participacion de
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los demas miembros del equipo; y en determinados casos, de especialistas en
disciplinas especificas.

3.7.2. Elementos

Dentro de los principales elementos para el desarrollo de esta fase se tienen los

siguientes:

- Los objetivos de la auditoria previstos para cada componente, los reportes del
conocimiento del area.

- Recopilacién de informacién adicional de acuerdo con las necesidades del
examen.

- Evaluacién del control interno relacionado con el area 0 componente objeto de
estudio y de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmardn la estimacion de los
requerimientos de personal, organizaran su trabajo, prepararan los programas
especificos de la siguiente fase, y fijaran los plazos para concluir el examen y
presentar el respectivo informe.

- Matriz de calificacion de riesgos de la auditoria o examen a realizar.

- Enfoque de la auditoria y seleccion de la naturaleza y extension de

procedimientos de auditoria.
3.7.3. Programa
La utilizacion del programa general de auditoria para la planificacion especifica,
constituye una guia que permite aplicar los principales procedimientos para evaluar
el control interno del area examinada y obtener los productos establecidos para esta
fase.

3.7.4. Productos

Dentro de los principales productos para el desarrollo y logrados en la fase de la

planificacion especifica se tiene:

- Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el alcance previsto,

- Plan de muestreo,
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Requerimientos de personal técnico o especializado, en la ejecucion de la
auditoria, de ser el caso,

Distribucion del trabajo y tiempo estimado para realizar el examen ajustandose a
lo establecido en la orden de trabajo.

Informe o memorando de planificacién especifica, el cual ser4 aprobado por el
Auditor Interno y contendrd lo siguiente: Referencias de la planificacion
preliminar, Objetivos especificos por areas o componentes, Resumen de los
resultados de la evaluacion de control interno, Matriz de evaluacién y calificacion
del riesgo de auditoria, Plan de muestreo de la auditoria 0 examen, Programas
detallados de la auditoria o examen, Recursos humanos necesarios, Distribucion
de trabajo y tiempos estimados para concluir la auditoria o examen, Recursos
financieros, Productos a obtenerse.

Papeles de trabajo de la planificacién especifica.

Informe de evaluacion al control interno firmado por el Auditor General, para
conocimiento del titular del area examinada, con comentarios Yy

recomendaciones.

En resumen, una vez concluida la planificacion especifica se obtienen los siguientes

resultados:

Objetivos generales y especificos de la auditoria por componentes.

Alcance del trabajo relacionado con los objetivos

Descripcion de las principales actividades

Calificacién del riesgo

Programas especificos de auditoria

Requerimiento de personal técnico y especializado

Distribucion del trabajo y tiempo estimado para realizar el examen de
conformidad con la orden de trabajo.

Tiempo estimado del examen.

Aplicacién y uso de técnicas de auditoria asistidas por computador

Informe resumido de la evaluacion del control interno por componentes.

3.7.5. Desarrollo de la planificacién especifica

El equipo de auditoria revisa y analiza la informacién y documentacion

recopilada.
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- Evalta el control interno de cada componente utilizando AFRs y/o técnicas de
auditoria tales como los cuestionarios de evaluacion del Control Interno, flujo
gramas, descriptivas o combinados.

- El supervisor y jefe de equipo elaboran el Memorando de Planificacion, el mismo
gue es revisado y aprobado por el Auditor general.

- El jefe de equipo elabora la Matriz de Riesgos de Auditoria, prepara los
programas de auditoria y la carta de evaluacion de control interno los mismos que
son revisados por el supervisor.

- El Auditor general revisa y suscribe la carta de evaluacién del control interno

para la entrega al gerente del area examinada.

3.7.6. Contenido esquematico del memorando de planificacion especifica
1. Motivo de la auditoria.- Se hara referencia al documento con el cual se emitié la

planificacion preliminar.

2. Objetivos especificos por area o componentes.- Constardn los objetivos

especificos determinados para cada area, componente o actividad a evaluarse.

3. Alcance de la auditoria.- Sera utilizado en el caso de que los resultados de la
evaluacion del control interno determinen la modificacién del alcance de la auditoria o

examen especial.

4. Resultados de la evaluacién del control interno.- Presentard en forma
resumida, las principales desviaciones detectadas, que se iniciara con el seguimiento
a la aplicacion de recomendaciones del ultimo informe emitido. Se deben considerar

las deficiencias para establecer los riesgos de auditoria para cada componente.

5. Evaluacién y calificaciéon de riesgos de auditoria.- Para la evaluacion y

calificacion de riesgos se debera:

- Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de

la informacion.

- Considerar lo adecuado del sistema de control interno y probar la eficacia de sus

procedimientos.
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- Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,

luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

- Extension de pruebas sustantivas aplicables a la entidad hacia terceros

vinculados.

- Ademas de otros factores generalizados de riesgo de auditoria.

6. Matriz de evaluacion y calificacién de riesgos de auditoria.- Para determinar y
calificar los factores especificos de riesgo, se elaborara una matriz por cada area o
componente a examinar, la que contiene los hechos importantes que podrian
constituir una desviacién con objetivos especificos y procedimientos basicos para su

verificacion.

7. Plan de muestreo.- EI muestreo es el proceso de determinar una muestra
representativa que permite concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones que deben examinarse durante la ejecucion de la auditoria o examen
especial. La misma que debera determinarse de acuerdo a la calificacion del riesgo,
considerando las caracteristicas de los componentes que permitan satisfacerse de la
informacion, utilizando el método que considere adecuado el supervisor y jefe de

equipo.

8. Programas de auditoria aplicarse en el examen.- Se presentardn en anexos
para cada componente, en los que constaran los objetivos especificos; que se
relacionan con las afirmaciones de veracidad, integridad y valuacién, los
procedimientos de auditoria estardn dados a través de pruebas de cumplimiento y
sustantivas detalladas a la medida, ampliando las que constan en la matriz y la

muestra a examinar.

9. Cuestionarios de control interno.- Se preparan cuestionarios de control interno
para cada componente o0 area, los que seran elaborados por el supervisor y jefe de

equipo.

10. Recursos humanos.- Se hara constar el nombre de los auditores designados en
la orden de trabajo y si de la evaluacién de control interno se considera necesario el
apoyo de personal técnico de otras areas, se identificaran éstos, determinando las

actividades que van a realizar y el tiempo a utilizar.
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11. Distribucion del trabajo y tiempos estimados.- Se hara constar el nombre del
equipo de auditoria, los componentes a ser examinados, el tiempo que se utilizara en
dias hombre y en dias calendario y el total de dias a utilizar. Se identificaran ademéas

las actividades que va a realizar el supervisor.

12. Recursos financieros.- Preparar un detalle de los dias de Vviaticos,
subsistencias, movilizacién y transporte, indicando las fechas de inicio y término de la
comision, se incluira los procedimientos a cumplir de conformidad con los programas

preparados por el jefe de equipo y supervisor.

13. Productos a obtener.- En el transcurso del examen se dardn a conocer a los
involucrados en los procesos, las principales deficiencias que se vayan detectando
mediante reuniones de trabajo o comunicaciones escritas, en cumplimiento a las

disposiciones legales pertinentes, las cuales se documentaran en papeles de trabajo.

14. Firmas.- Nombres, firmas y fechas de los servidores(as) que elaboran (Jefe de

equipo), revisan (Supervisor) y aprueban el plan (Auditor general).

3.8. PROGRAMAS BASICOS DE AUDITORIA®
3.8.1. Definicioén

El programa de auditoria se define como el enunciado légico, ordenado y clasificado
gue sirve como guia de los procedimientos, que se aplicaran durante el curso del

examen y como registro permanente de la labor efectuada.

La actividad de la auditoria se ejecuta mediante la utilizaciéon de los programas, que
constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y contienen
objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

3.8.2. Propoésitos

Dentro de los propdsitos mas importantes de los programas de auditoria se citan los

siguientes:
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- Proporcionar a los miembros del equipo de auditoria, un plan sistematico de

trabajo para cada componente, area o rubro a examinarse.

- Responsabilizar a los miembros del equipo, por el cumplimiento eficiente del
trabajo a ellos encomendado.

- Servir como un registro cronoldégico de las actividades de auditoria, evitando
olvidarse de aplicar procedimientos basicos.

- Facilitar la revision del trabajo al supervisor; y

- Constituir el registro del trabajo desarrollado, proporcionando evidencia del

mismo.

3.8.3. Responsabilidad

La elaboracion del programa de auditoria, es responsabilidad del supervisor y jefe de
equipo y eventualmente por los miembros del equipo con mayor experiencia, que

sera revisado por el jefe de equipo.

El programa de trabajo serd formulado en el campo, a base de la siguiente
informacion previamente obtenida: Archivo permanente y corriente, planificacion

preliminar, planificacion especifica y otros datos disponibles.

La responsabilidad por la ejecucion del programa en el campo, la tiene el auditor jefe
de equipo, quien se encargara de distribuir las labores, evaluando continuamente el
avance del trabajo, efectuando oportunamente las revisiones y ajustes segun las

circunstancias.

3.8.4. Flexibilidad y revision

El programa de auditoria no debe ser una camisa de fuerza, ya que ciertos
procedimientos al ser aplicados pueden resultar ineficientes o innecesarios segun las

circunstancias, por lo que debe permitir modificaciones, mejoras y ajustes a juicio del

auditor.
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Si durante el desarrollo del examen, se hace necesario efectuar modificaciones o
eliminaciones de ciertos procedimientos del programa, éstas deberan ser
debidamente analizadas, discutidas, justificadas y registradas en la hoja de

supervision respectiva.

3.8.5. Coordinacion de las actividades a través del programa

Segun su magnitud, complejidad y caracteristicas, la realizacion de un examen
requiere la aplicacion de procedimientos, por los miembros que conforman el equipo
de auditoria, quienes tienen distinta experiencia; lo anterior, adicionado a la duracion
del trabajo por un periodo largo de tiempo, obliga al jefe de equipo a utilizar el
programa de auditoria, como instrumento para facilitar la coordinacién en la

aplicacion de los procedimientos preestablecidos.

Los programas deben ser elaborados de tal forma que asegure que no se omitan
procedimientos basicos e importantes, se evite la duplicacion en la aplicacién de los
mismos, no se desarrollen practicas que desvien la naturaleza de su examen y se

obtengan los resultados planeados.

3.8.6. Preparacion
El proceso de preparacion, durante la planificacion especifica, implica la organizacion
de dichos procedimientos en el orden mas eficiente, indicando al equipo de trabajo

gué debe hacer y determinar el alcance especifico del trabajo.

Para la preparacién de los programas de trabajo es importante que se identifiquen
las cuentas, unidades, areas o actividades relacionadas entre si, a fin de que los

procedimientos de auditoria sean considerados en su conjunto.

Para la evaluacion del control interno, los auditores seran instruidos sobre la forma
de obtener la evidencia requerida, mediante la aplicaciébn de las pruebas de
cumplimiento, de observacion, etc. Con los resultados obtenidos, se decidird si se
confia en los controles o en las funciones de procesamiento computarizado. Si se ha
decidido confiar parcialmente o no, en los controles, serd necesario incluir en los
programas de auditoria las pruebas sustantivas que sean necesarias, en funcién a

las debilidades identificadas en la evaluacién del control.
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El alcance de aplicacion de cada procedimiento y el plan de muestreo seleccionado,

debera ser parte del programa de auditoria.

Para cada auditoria 0 examen especial, deberan prepararse programas especificos o

a la medida, que incluyan objetivos, alcance de la muestra, procedimientos

detallados que deben referirse a las técnicas de auditoria especificas que se

aplicaran.

3.8.7. Contenido del programa de auditoria

1. indice:

corresponde al indice del &rea o cuenta a examinar.

Identifica el Programa, se ubica en la parte superior derecha y

2. ldentificacion: Comprende el nombre del PROGRAMA DE AUDITORIA,

nombre de la entidad a examinar, ciudad y provincia donde esta ubicada.

3. Area o cuenta: Identifica el &rea o cuenta a examinar.

4. Tipo de auditoria: Identifica el tipo de auditoria que se va a efectuar.

5. Periodo: Identifica el periodo bajo examen.

6. Cuerpo del programa.-

Debe contener lo siguiente:

CUERPO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA CUADRO No.7
N° Descripcién Ref. PIT Realizado por Fecha
Identifica un | Objetivos: Hace Conforme se va | El auditor debe
ndmero Corresponde a los | referencia  a | concluyendo anotar la fecha en
correlativo  de | de la planificacién | los papeles de | cada prueba de | que ha concluido
los especifica. trabajo en | acuerdo a los | la prueba
procedimientos donde se | procedimientos | simultdneamente
gue se debe | Procedimientos: encuentra el | indicados en el | después de haber
seguir de | Son los | trabajo programa, debe | firmado en el
acuerdo al | procedimientos de | efectuado, de | firmar en este | espacio de
cuerpo del | auditoria que se | acuerdo al | espacio “Realizado por.”
programa. aplicaran en el | procedimiento

analisis del | indicado en el

examen, segun el | programa.

tipo de auditoria y

de acuerdo a los

objetivos

especificos

establecidos.

Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio de Finanzas, Manual de Auditoria Ministerio de Finanzas, 2010
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7. Revisado por: El supervisor debe firmar como evidencia de haber revisado el
procedimiento del programa.

8. Fecha: El supervisor debe anotar la fecha en que efectud la revision.

3.9. EJECUCION DE AUDITORIA

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las
areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema
identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estardn respaldados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y adecuada,

que respalda la opinién y el informe y que pueda ser sustentada en juicio.

3.9.1. Metodologia

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente el examen, la ejecucion comienza
con la aplicaciéon de los programas de auditoria preparados en la planificacion
especifica, continla con la obtenciéon de la informacion, la verificacion de los
resultados de las areas, rubros, cuentas, procesos y actividades, la identificacion de

los hallazgos, las conclusiones y la comunicacion de resultados a la administracion.

Aqui se desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia suficiente,
competente, pertinente y relevante a base de los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Es importante mantener comunicacion continua y permanente con los servidores
responsables de las unidades, durante el trabajo de campo de la auditoria, a efecto
de requerir las informaciones necesarias y solicitar las aclaraciones en forma escrita

u otra sobre los hallazgos identificados antes de presentar el informe.
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3.9.2. Naturaleza de las pruebas

Al efectuarse la definicion de las pruebas de auditoria, el profesional debe responder

por lo menos a lo siguiente:

- Definir la naturaleza, es decir que tipos de pruebas va a efectuar

- Elalcance de las pruebas(Cuanto o cuantas pruebas va a efectuar)
- Como realizar las pruebas

- Eltiempo asignado (Cuando efectuar las pruebas)

- Lugar( Donde efectuar las pruebas)

3.9.3. Pruebas de auditoria®

A base de los resultados de la evaluacién del control interno, el auditor define,
prepara y ejecuta las pruebas de auditoria, que en sintesis corresponden a la
seleccion de las técnicas y herramientas mas adecuadas, que se aplicaran dentro de
una serie de procedimientos para obtener los elementos de juicio pertinentes que
permitan detectar, confirmar o delimitar, las posibles incidencias o consecuencias
gue se pueden presentar, por la ausencia o incumplimiento de ciertos procedimientos

basicos y fundamentales, para el correcto funcionamiento del area auditada.

3.9.3.1. Tipos de pruebas de auditoria
Pruebas de Control.- Estan orientadas a proporcionar la evidencia necesaria
sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en pruebas de

cumplimiento y pruebas de observacion.

- Las pruebas de observacion.- Posibilitan verificar los controles en aquellos

procedimientos que carecen de evidencia documental.

- Las pruebas de cumplimiento.- Permiten verificar el funcionamiento de los
controles tal como se encuentran prescritos, aseguran o confirman la

comprension sobre los controles de la entidad.

Los procedimientos que pueden utilizarse para la aplicacion de esta clase de

pruebas son: indagaciones y opiniones de los funcionarios de la entidad,
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procedimientos de diagnostico, observaciones, actualizacion de los sistemas y
estudio, asi como el seguimiento de documentos relacionados con el flujo de las

transacciones en un sistema determinado.

Pruebas sustantivas.- Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa
sobre la validez de las transacciones y los saldos manifestados en los estados
financieros e incluyen indagaciones y opiniones de funcionarios de la entidad,
procedimientos analiticos, inspeccién de documentos de respaldo y de registros

contables, observacion fisica y confirmaciones de saldos.

La aplicaciébn de los procedimientos analiticos determinados en la fase de
planificacion especifica, es por lo general altamente efectiva y eficaz para evaluar

la razonabilidad de los montos de los estados financieros.

Pruebas globales (De razonabilidad).- Estas instrumentan el mejor manejo de
la entidad y sirven para identificar potencialmente las &reas criticas, donde puede
ser necesario un mayor andlisis a consecuencia de existir variaciones

significativas.

3.9.4. Hallazgos de auditoria

Es una situacién relativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas

en el examen.

El hallazgo de la auditoria es la recopilacion especifica de informacién que obtiene el
auditor sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa, condiciéon u
otros que se hayan analizado y evaluado y que se considere de interés o utilidad

para los servidores de la unidad o area auditada.

Los hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias o irregularidades
identificadas como resultado de la aplicaciébn de procedimientos de auditoria. Los
resultados de las actividades de control realizadas, seran analizados Unicamente con
las personas involucradas en los hechos examinados y con las autoridades de la
entidad.
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A base de la evidencia real obtenida durante la ejecucion del examen, los hallazgos
deben ser evaluados en funcion de cada procedimiento, de cada componente y de la
auditoria en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es importante y
confiable.

La evidencia de los hallazgos de auditoria debe ser evaluada en términos de
suficiencia, importancia, confiabilidad y eficacia.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:
- Debe ser significativo.

- Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de
trabajo.

- Debe ser objetivo.

- Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

Por tanto, el hallazgo se origina cuando al comparar la normativa o criterio de
evaluacion (debe ser-criterio) con la situacion encontrada (condicion) existe

diferencia o incumplimiento.

3.9.4.1. Evaluacion de los hallazgos de auditoria

Los hallazgos se utilizan como herramienta de auditoria y se emplean en un
sentido critico, se refieren a las desviaciones identificadas durante el examen y
se presentan en el informe de auditoria. Cuando se evallen los hallazgos de
auditoria, debe considerarse si la informacién y las condiciones sobre las cuales
se prepard el plan de auditoria continGan siendo apropiadas y por consiguiente si

se ha obtenido suficiente informacioén, en especial debe considerarse que:

- Laevidencia obtenida sea suficiente, competente, confiable y eficaz.

- Lanaturalezay el nivel de las observaciones estén de acuerdo con lo previsto
en la planificacion.

Al evaluar los resultados de la auditoria en su conjunto, se obtienen conclusiones
globales basadas tanto en las conclusiones parciales, como en el trabajo

desarrollado para cada componente, proceso que incluye:
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- Reevaluar la efectividad de la planificacion especifica de la auditoria,
particularmente la relevancia del riesgo, a base de la informacién obtenida
durante la etapa de ejecucion.

- Analizar si existen inconsistencias en la evidencia de auditoria obtenida, o en
las conclusiones determinadas para cada uno de los componentes

individuales, de ser asi, deben ser investigadas y resueltas.

- Comparar los errores acumulados con los criterios de importancia y la

propuesta de correccidn o ajustes, cuando fuere apropiado.

- Formular una conclusién sobre la auditoria global y su consideracion para el

informe.

3.9.4.2. Evaluacion de los hallazgos por componentes

Durante la planificacion se establecen las fuentes de informacion que se
consideran necesarias para obtener evidencia suficiente con respecto a las
afirmaciones de cada componente, a base de los resultados alcanzados deben
definirse las conclusiones sobre cada componente y obtener la evidencia

acumulada.

Para determinar si la evidencia acumulada para un componente especifico es
competente y suficiente, ésta dependera mucho del criterio aplicado, la decision
se basa en una serie de factores, entre los que se incluyen las respuestas a los
siguientes interrogantes:

¢, Han sido adecuadamente tratados todos los riesgos inherentes?

¢ La evidencia obtenida es suficiente, competente y confiable?

¢Proporciona la evidencia una vision coherente sobre la validez de las

operaciones importantes examinadas?

¢Resulta suficiente la evidencia para llegar a la conclusion de que no existen

otros riesgos significativos?
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¢Resulta suficiente la evidencia para reducir el “riesgo de error” a un nivel

adecuadamente bajo?

3.9.4.3. Caracteristicas o atributos de los hallazgos

La extensibn minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como éste
debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:

Condicién: Lo que es

Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,

actividad, funcién u operacion.

Criterio: Lo que debe ser

Es decir, la norma o estandar cuyo cumplimiento el auditor pretende comprobar

en el transcurso de la auditoria.

Causa: ¢ Por qué sucede?

Es la razén fundamental (o las razones) por la cual ocurrié la condicion (situacién
encontrada), o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomendacién constructiva que

prevenga la recurrencia de la condicidn.

Efecto: ¢, Cual es la consecuencia? O impacto (de tipo econémico)

Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada o de no haber
cumplido con uno o mas criterios, generalmente representa la pérdida en
términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la meta,

fines y objetivos institucionales.

Si una situacion observada no tiene efectos negativos reales o potenciales, no

hay hallazgo.
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Resulta de suma utilidad precisar las causas y los efectos, asi como cuantificar o
valorar los efectos negativos, en términos de pérdidas de dinero, de activos, de
imagen institucional, de calidad del servicio, del alcance de las actividades, del
incumplimiento de lo establecido en planes y programas, de metas, objetivos, etc.

3.9.4.4. Hojade hallazgos

Para proceder organizadamente y no confiar mucho en la memoria se
recomienda se utilice una hoja de apuntes o hallazgos, memorias en las que se
irdn incluyendo en forma ordenada los asuntos de acuerdo a su importancia y al
plan de informe preelaborado, en esta hoja se debera referenciar el papel de
trabajo correspondiente a manera de cita. Este sistema a mas de ser una ayuda y
guia para la redaccién del informe por parte del auditor, es una herramienta
valiosa para la supervision. La hoja de apuntes debera ser elaborada a lapiz, lo

gue permitira cualquier enmendadura mas facilmente (Anexo No.12).

3.9.5. Evidencia de auditoria®

3.9.5.1. Fundamentos de la evidencia

La evidencia constituye el conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes, es decir toda la documentacién elaborada u obtenida
por el auditor durante el proceso de auditoria, que sustenta los resultados,

conclusiones y recomendaciones del examen.*

Las evidencias deben guardar relacién con los objetivos de la auditoria y las

afirmaciones de los auditados.

3.9.5.2. Caracteristicas

Suficiente.- Se refiere a la cantidad de evidencia que los auditores deben
obtener. La cantidad de evidencia es suficiente cuando el riesgo de auditoria
queda restringido a un nivel apropiadamente bajo. Una cantidad pequefia de
evidencia de calidad excelente puede ser mas confiable que una gran cantidad

de evidencia de menor calidad.
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Competente.- Para ser competente, la evidencia debe ser vélida y confiable,
indagandose cuidadosamente si existen circunstancias o razones para dudar de
su validez o su integridad. De ser asi, debe obtener evidencia adicional o revelar
si hubo alguna limitacién para dejar de obtenerla.

Los siguientes supuestos constituyen criterios Utiles para juzgar si la evidencia es

competente:

- La evidencia obtenida de fuentes independientes es mas confiable que la
obtenida de la propia unidad auditada. Por esta razén se debe citar siempre
la fuente tanto el nombre de la unidad como del archivo de donde se obtuvo
la informacion. Cuando se determinan responsabilidades las evidencias

deben ser certificadas, notariadas, y reunir todos los requisitos legales;

- La evidencia que se obtiene en un ambiente de control interno apropiado, es

mas confiable que aquella obtenida cuando éste es deficiente;

- La evidencia que se obtiene fisicamente mediante la comprobacién, calculo o

inspeccidon es mas confiable que la que se obtiene en forma indirecta;

- Los documentos originales son mas confiables que sus copias; v,

- La evidencia testimonial obtenida en circunstancias que permite a los
informantes expresarse libremente, merece mas crédito que aquella que se

obtiene con restricciones.

Pertinente (Relevante).- Se refiere a la relacidon que existe entre la evidencia y
Su uso, esto es, la evidencia es relevante cuando guarda relacion con el objetivo
del examen y tiene datos de importancia o materialidad. Algunos autores dividen
a este atributo de la evidencia en dos: Relevante para referirse a lo importante vy,

pertinente, como relacionada con el objetivo de la auditoria.

3.9.5.3. Clases

Fisica.-

La evidencia fisica se obtiene a través de la inspeccién directa que se

complementa permanentemente con la observacion fisica de los bienes,
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procesos, procedimientos, registros y documentos de las actividades ejecutadas
por los servidores(as) y/o personas de la entidad examinada y demés hechos

relacionados con el examen.

Este tipo de evidencia puede ser sustentado a través de los siguientes medios:
Fotografias, inventarios, actas de arqueos o constataciones fisicas, muestras del
bien para probar su existencia, la calidad y estructura, una parte del material
utiizado en la construccibn de obras, etc., principalmente cuando existen
irregularidades, caso contrario, la explicacibon de que el auditor constato

fisicamente un bien o una especie fisica, es suficiente.

La evidencia fisica es una de las evidencias mas convincente y persuasiva, pero
generalmente la mas costosa. El obtener y utilizar este tipo de evidencia es una
forma eficaz de explicar o describir una situaciéon en un informe, por ejemplo, la
fotografia del archivo de bienes de la institucién en condiciones inadecuadas que
ilustra practicas ineficientes, tiene un impacto mucho mayor que la descripcién de

la situacion encontrada.

Evidencia verbal o testimonial.-

Este tipo de evidencia se obtiene mediante declaraciones o explicaciones
recibidas en respuesta a cuestionarios 0 como resultado de entrevistas con las
partes interesadas con el propdsito de comprobar la autenticidad de los hechos.
Es conveniente que las declaraciones estén firmadas por los servidores o

personas entrevistadas, si se trata de asuntos que constaran en el informe.

Las declaraciones que son realmente importantes para el examen seran
corroboradas con evidencia adicional. También este tipo de evidencia necesita
ser evaluada toda vez que la persona que la provee puede estar influenciada o
s6lo tiene conocimiento parcial acerca del area sujeta a examen. Este tipo de
evidencia casi siempre requiere ser complementada pero es altamente
orientadora para la busqueda de otras evidencias, principalmente en caso de

errores e irregularidades importantes.
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Evidencia documental.-

Consiste en la informacion elaborada y contenida en documentos tales como
contratos, registros, facturas, correspondencia y otros generados tanto de

manera interna como externa.

Este tipo de evidencia incluye confirmaciones escritas obtenidas de parte de la
unidad examinada o de terceros relacionados tales como contratistas, clientes,
entidades de control, etc. Los reportes y otros documentos pueden ser
electrénicos o digitalizados, debiendo obtener copias impresas Unicamente
cuando se trate de evidenciar el establecimiento de responsabilidades o
situaciones muy importantes.

Evidencia analitica.-

Esta evidencia se obtiene de analizar, examinar o verificar la informacion y del
juicio profesional del auditor, es decir, incluye todo lo relacionado con calculos,

comparaciones, razonamientos y la separacion de informacién en componentes.

Para el andlisis de la informacion los auditores del BNF, utilizan el software de
auditoria ACL, principalmente cuando se requiere realizar el analisis de grandes

volimenes de informacion.

3.9.5.4. Evidencias adicionales®

En el transcurso del examen, se puede encontrar nuevas evidencias que
modifiquen las apreciaciones contenidas en los informes preparados por las
diversas unidades administrativas y operativas de la entidad, proyecto o
programas, sus causas pueden originarse en errores no intencionales, omisiones,
interpretaciones equivocadas, irregularidades, errores deliberados o acciones
ilegales. En estos casos, los auditores deben evaluar la distorsion de la
informacién revelada y medir su efecto con el propdsito de definir y calificar la
intencionalidad de la accion, considerando las causas que la generaron y el

grado en que puede afectar a la informacion examinada.

Debera también identificarse si los controles clave aplicados en forma manual

funcionan efectivamente y no fueron suficientes para evitar el error detectado, si
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existen implantados nuevos controles que eviten estas posibilidades, ya sean
errores derivados de la acciéon humana o de procedimientos automatizados, si los

procedimientos de supervision no son suficientes.

La evaluacién del porcentaje de desvios sera importante para concluir, que los
resultados obtenidos estén respaldados adecuadamente por los controles clave
existentes en los diversos sistemas; de lo contrario, podra haber la necesidad de
realizar las modificaciones que sean factibles al plan de auditoria o ampliar el
alcance de las pruebas de cumplimiento y de observacion, a fin de asegurar que

la muestra examinada sea realmente representativa.

3.9.6. Eventos subsecuentes

Son hechos posteriores que ocurren con posterioridad a la fecha de alcance del
examen hasta la conferencia final de comunicacién de resultados o ultimo dia de

trabajo en el campo.

3.9.6.1. Revision de hechos posteriores

Para establecer que se han identificado los hechos importantes subsecuentes
hasta la fecha de su informe, el auditor realizara procedimientos adicionales a las
pruebas sustantivas que pueden aplicarse después de la fecha de la

presentacion de la informacion.

Es responsabilidad del jefe de equipo realizar un andlisis de los hechos o
circunstancias especificas, para revelarlos en los informes considerando la
evidencia adicional a las condiciones existentes al corte de las actividades
operativas, administrativas, financieras o de apoyo y que afecten la presentacion
de la informacion de la gestion institucional y de los estados e informes

financieros requeridos.

Hasta la fecha de terminacion de la auditoria 0 examen especial, el auditor es
responsable de conocer los eventos significativos que se reflejaran en los

informes correspondientes.

Los efectos de los hechos posteriores, generalmente son aplicados en el periodo

en el que ocurren.
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3.9.6.2. Procedimientos para la identificacion de hechos posteriores

Dentro de los procedimientos para la identificacion se citan los siguientes:

- Antes de la conferencia final de comunicacion de resultados, se debera
estudiar actas y resoluciones de los niveles directivo y ejecutivo e informes
internos preparados por las unidades administrativas, financieras y operativas

de la entidad.

- Obtener explicaciones sobre hechos representativos que consten en las

actas, resoluciones e informes internos.

- Determinar decisiones, acciones, operaciones y actividades significativas.

- Examinar adquisiciones y contrataciones por bienes y servicios importantes y

restricciones.

Verificar litigios con pronunciamientos adversos para la entidad y otros procesos

legales instaurados.

3.9.7. Documentacién del trabajo de auditoria

En esta parte, nos referiremos a la documentacion de la ejecucion del trabajo, de uso
general y a la obtenida al finalizar la auditoria; documentos que deberan ser
organizados en los respectivos archivos permanentes, corriente, general y de

analisis, a fin de facilitar su acceso a la informacién contenida.

3.9.7.1. Documentar las fases de la auditoria

El archivo de la documentacion del trabajo de auditoria, debe estar dividido en
secciones basadas en agrupamientos l6gicos, es importante que se mantenga
expedientes independientes de papeles de trabajo de cada una de las fases de
la auditoria hasta concluir el examen, en especial de la fase de ejecucién ya que
ésta utiliza una parte importante del tiempo y esta relacionada con la evidencia

sustentatoria que respalda los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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3.9.7.2. Productos de la ejecucidon de la auditoria

Los principales productos de la fase de ejecucion del trabajo de auditoria, son:

Estructura del informe del examen, con referencia y respaldo en los papeles

de trabajo.

Programa para comunicar los resultados del examen a las autoridades,
funcionarios y empleados de la Institucion y personas vinculadas con el
trabajo.

Borrador del informe, cuyos resultados seran comunicados.

Expediente de papeles de trabajo, organizado de acuerdo con los

componentes examinados e informados.

Informes de supervision técnica de la auditoria.

Expediente de papeles de trabajo de supervision.

3.9.7.3. Documentacion del examen

Criterios que deben aplicarse para documentar una auditoria:

Planificacion preliminar

Planificacién especifica

Ejecucioén del trabajo

Comunicacion de resultados

Estructurar el contenido de los papeles de trabajo de cada una de las fases,

considerando componentes relevantes que incluyan varias actividades

relacionadas.
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- Utilizar de manera consistente los indices definidos para las fases y los
componentes identificados, principalmente en la planificacion especifica y en
la ejecucion del trabajo.

- Desglosar en varios expedientes por componentes la ejecucion del trabajo,
para facilitar el manejo de la informacion y la documentacion de la auditoria al

nivel de los integrantes del equipo.

- Mantener expedientes independientes de las fases hasta concluir el examen,
acumulando la informacién al preparar el informe y presentar los resultados a

la administracion de la entidad.

- Agrupar los expedientes en legajos de informacién manejable, para archivos

y consulta posterior.

- Concluido el examen, proceder a numerar todos los papeles de trabajo,
partiendo del expediente de administracion de la auditoria y completarla con
la ejecucion del trabajo.

- Mantener en forma separada el expediente de papeles de trabajo de la
supervision técnica aplicada durante el examen y su archivo junto a la

documentacion de la auditoria.

3.9.7.4. Archivo de papeles de trabajo

El archivo de los papeles de trabajo se clasifica de la siguiente manera:
3.9.7.4.1. Archivo permanente
Dirigido a mantener la informacion general de caracter permanente, como un
punto clave de referencia para conocer la entidad, su mision, vision,
principales objetivos, estructura organizacional, politicas, procedimientos,
disposiciones normativas internas y externas relativas al examen, procesos

manuales e informéticos basicos, informes o productos que genera y

principales recursos bajo su administracion.
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3.9.7.4.2. Archivo de planificacion

Orientado a documentar la etapa de planificacion preliminar y especifica de

cada examen, de manera que se identifiguen claramente la naturaleza,

alcance y objetivo del trabajo a ejecutar.

Al concluir la auditoria los papeles de trabajo en este tipo de archivo, se

organizaran en los siguientes segmentos:

1.- Administracion de la auditoria

2.-

3.-

Documentos preparados para programar, organizar, manejar y controlar la

auditoria y el equipo de auditores.

Correspondencia recibida y remitida no relacionada con hallazgos

especificos.

Documentacién de ordenamiento cronolégico de los hechos y los reportes
emitidos como producto de la auditoria en las diferentes fases de trabajo.

Documentacion de la planificacion preliminar
Expediente de papeles de trabajo de la planificacion preliminar compuesto
de: Programas y demas documentos organizados con la informacion

obtenida en la fase preliminar

Documentacién de la planificaciéon especifica

EL expediente de papeles de trabajo de la planificacién especifica incluira el

programa de Planificacién Preliminar, que incluye:

Evaluacién del control interno en los elementos: Ambiente de control y

sistemas de registro e informacion.

Programas.

Cuestionarios o diagramas especificos para evaluar los procedimientos

de control y papeles de trabajo producto de su aplicacion.
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- El plan especifico de auditoria.

- Informe de evaluacion del control interno.

4.- Documentacion de supervision

El expediente de papeles de trabajo de la supervision estara integrado por:

- Programa aplicado

Hojas de supervisibn y demas documentos emitidos u obtenidos en las

labores de supervisién durante la auditoria.

3.9.7.4.3. Archivo corriente
Orientado a documentar la etapa de ejecucion del examen, respondiendo a

los lineamientos detallados en la planificacion preliminar y en la especifica.

El archivo corriente estara constituido por papeles de trabajo de uso general,
archivo general, especifico y de analisis.

3.9.8. Control de calidad

En el proceso del examen de auditoria, los distintos elementos de control de calidad
se relacionan con las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion de
resultados, cuya aplicacion provee una seguridad razonable para el cumplimiento de
las normas de auditoria generalmente aceptadas y disposiciones normativas de la

Contraloria General del Estado.

A fin de lograr una direccién, organizacién, ordenamiento y grados de decision
adecuados, en la practica de los examenes, se deberd garantizar que los elementos

de control a continuacion indicados cumplan con lo siguiente:

3.9.8.1. Asignacion del personal
El control de calidad aplicado en la asignacion de personal se inicia desde la
planificacion anual de control, identificando al personal que se necesita para cada

examen especifico, sobre la base de los siguientes criterios:
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- No exista vinculacién de caracter familiar ni conflicto de intereses con los

servidores del area a ser auditada

- Posea el grado de entrenamiento técnico y tedrico suficiente, de acuerdo con
las necesidades de lo planificado y programado.

- El tiempo para la ejecucion de los examenes debe ser un estandar de control

ejercido por la supervision.

3.9.8.2. Independencia

- Mantendra absoluta independencia y objetividad, respecto de la actividad que
le corresponde fiscalizar y estara libre de impedimentos personales y
profesionales, para demostrar un comportamiento imparcial al ejecutar la

auditoria.

- El Auditor general, establecera mecanismos para detectar impedimentos
personales de los auditores y evitar: Relaciones profesionales y/o personales
incompatibles, Ideas preestablecidas, responsabilidades previas, prejuicios, e

Interés econdmico, entre otros.

3.9.8.3. Consultas

- Mantener una biblioteca magnética, dotada de literatura suficiente para
obtener referencias técnicas o de investigacion, en especial las emitidas por

el Organismo Superior de Control.

- Requerir criterios de unidades administrativas o servidores tanto de la propia
entidad como de otras instituciones del Estado especializados en campos

técnicos.
3.9.8.4. Supervisién

- Requiere de la participacion intensa por parte de la supervision en la etapa de

planificacion.
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- Proveer de una direccion continua sobre la aplicacion de procedimientos,
elaboracion de papeles de trabajo, pruebas de auditoria y comunicacién de
resultados a fin de garantizar la calidad del informe de auditoria.

3.9.8.,5. Desarrollo profesional

- Capacitacion continua que contribuya a acumular mayores conocimientos, y

permita cumplir eficientemente las responsabilidades asignadas.

- El personal de auditoria debe asistir a programas entrenamiento.

- El personal de auditoria debe tener acceso a la biblioteca magnética que
contiene informacion técnica y actualizada, principalmente en materia de
contabilidad y auditoria.

3.9.8.6. Evaluaciones

El trabajo realizado por el personal de auditores debe ser periédicamente

evaluado, por lo menos de manera semestral, a fin de mejorar los procedimientos

utilizados durante los examenes, y mejorar los estandares de rendimiento
individual.

3.9.8.7. Consideraciones sobre operaciones o rubros examinados®

Las consideraciones que el auditor debera realizar sobre el sujeto, objeto u

operacién examinada, una vez concluida la etapa de ejecucién de la auditoria,

son las siguientes:

- Se cumple con los requisitos normativos y legales vigentes, exigidos por los

organismos competentes.

- Han sido realizadas de acuerdo con las politicas, objetivos y planes

institucionales aplicados uniformemente.

- Han sido considerados adecuadamente los hechos posteriores significativos.

% IDEM nota 12

123



- La informacion administrativa, financiera y operativa es concordante con los

informes presentados.

- Los resultados concuerdan con la apreciacién sobre la entidad, proyecto o
programa.

3.10. COMUNICACION DE RESULTADOS*’

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua
y constante con los servidores y empleados relacionados con el examen, con el
propésito de mantenerles informados sobre las deficiencias y desviaciones
detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los justificativos 0 se tomen
las acciones correctivas pertinentes. Esta dirigida a los servidores de la entidad
examinada con el propésito de que presenten la informacién verbal o escrita respecto

a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccién y revision final del borrador del informe,
que serd elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que al finalizar el
trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su
lectura a las autoridades, servidores y ex servidores responsables de las operaciones

examinadas.

La comunicacién de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria, sin

embargo ésta se cumple durante la ejecucion del examen.

3.10.1. Generalidades

En el proceso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicacion
con los servidores de la Institucion, dandoles la oportunidad para presentar pruebas
documentadas asi como informacion verbal pertinente respecto de los asuntos
sometidos a revision. La comunicacion de resultados se la considera como la

tltima fase de la auditoria; sin embargo, debe ser ejecutada durante todo el proceso.
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La importancia atribuida a la comunicacion de los resultados, su oportunidad y
discrepancias, se manifiesta en los articulos: 90 y 91 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 y 27 de su Reglamento.

Las diferencias de opinion entre los auditores y servidores o ex servidores de la
entidad, o terceros relacionados, seran resueltas, en lo posible dentro del curso del

examen,; de subsistir, en el informe constaran las opiniones divergentes.

Al finalizar los trabajos de auditoria en el campo, se dejara constancia de la

comunicacion de resultados, con la suscripcién de un acta.

Las disposiciones antes mencionadas, reconocen a la comunicacién de resultados
en el transcurso del examen como un elemento muy importante, especialmente al
completar el desarrollo de cada hallazgo significativo; y en la conferencia final y por
escrito, a través del informe del examen que documenta formalmente los resultados

del examen.

3.10.2. Comunicacion al inicio de la auditoria

La notificacién de inicio del examen, de los hallazgos durante el transcurso del
examen y la convocatoria a la conferencia final de comunicacién de resultados, a las
maximas autoridades, a los servidores que se encuentren desempefiando funciones
asi como a aquellos que hayan renunciado o salido de su cargo y a particulares
relacionados con el examen, se procedera de conformidad con lo dispuesto en los
articulos: 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; 20, 21, 22 'y 23
de su Reglamento y 10 del Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, asi como

de acuerdo a lo dispuesto en las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

Para la comunicacion del inicio del examen, el auditor jefe de equipo elaborara la
noémina de los dignatarios, servidores, ex servidores y mas personas vinculadas con
el examen, asi como también los oficios de notificacion de inicio para la méxima

autoridad de la sucursal o area a auditar, que seréa suscrito por el auditor general.

El jefe de equipo designado, mediante oficio notificara el inicio del examen a los
servidores que se encuentran en funciones, ex servidores y demas personas
relacionadas con el examen de conformidad con el Art. 21 del Reglamento de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado.
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3.10.3. Comunicacion en el transcurso de la auditoria

Con el propésito de que los resultados de la auditoria no generen situaciones
conflictivas y controversias que muchas veces resultan insuperables, seran
comunicados por los auditores en el transcurso del examen, tanto a los servidores,
ex servidores y demds personas relacionadas con el examen de la entidad
examinada, dandoles la oportunidad de presentar informacion escrita 0 pruebas

documentadas relacionadas con los asuntos sometidos a examen.

La comunicacion de resultados debe ser permanente y no se debe esperar la
conclusion del trabajo o la formulacion del informe final, para que la administracion
conozca de los temas analizados por parte del Auditor, quien debera transmitir los
hallazgos tan pronto como haya llegado a formarse un criterio firme debidamente
comprobado y documentado. De igual manera, aquellos hechos que requieren ser
corregidos de manera inmediata, se pondran en conocimiento de las autoridades
respectivas para que adopten las acciones correctivas inmediatas, luego el auditor

con las evidencias necesarias, llegara a conclusiones firmes.

La comunicacion de resultados, durante la ejecucién del examen, tiene por finalidad:

- Dar oportunidad a los responsables para que presenten sus opiniones y

justificativos debidamente fundamentados.

- Hacer posible que los auditores durante el desarrollo del trabajo de campo

dispongan de toda la informacién y evidencias relacionadas con el examen.

- Posibilitar que se presente informacién o evidencia adicional, en los términos vy

plazos previstos en el Reglamento.

- Facilitar la implementacién de las recomendaciones que de conformidad con el
Articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria “Recomendaciones de Auditoria”
deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio por

parte del titular y servidor responsables del proceso.

- Asegurar que las conclusiones resultantes del examen sean definitivas.

126



- Posibilitar la restitucién o recuperacion de cualquier faltante de recursos durante

la ejecucion del examen.

- ldentificar los campos en que hay diferencia concreta de opinion, entre los
auditores y los servidores de la entidad.

Para formarse un criterio correcto sobre el hecho a comunicarse, de considerarlo
necesario, el auditor solicitara la opinién de las unidades de apoyo de la Contraloria

General del Estado o de los organismos técnicos y legales competentes.

Concluida la evaluacion del sistema de control interno de la unidad o area examinada
y con los resultados obtenidos, el supervisory jefe de equipo prepararan el informe
de control interno (Anexo No.13), el mismo que contendrd los comentarios,
conclusiones y recomendaciones; este documento sera comunicado a través de una
reunion de trabajo con la maxima autoridad del area examinada y los servidores
responsables del proceso, asi como también formara parte integrante del informe de

auditoria.

3.10.4. Comunicacion al término de la auditoria®

La comunicacién de resultados al término de la auditoria, se efectuara de la siguiente

manera:

- Se concluira el borrador del informe que contendra los resultados obtenidos a la
terminacion del examen, los cuales seran comunicados en la conferencia final por
el auditor jefe de equipo a las autoridades, servidores y ex servidores de las

unidades o areas examinadas y demas personas vinculadas con el examen.

- El borrador del informe al incluir los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones producto del examen practicado, debe estar sustentado en

papeles de trabajo, documentos que respaldan el analisis realizado por el auditor.

- En la conferencia final de comunicacion de resultados y hasta dentro de los cinco
dias héabiles siguientes a dicho acto, las discrepancias de criterio no subsanadas

se podran presentar documentadamente por parte de los servidores de la
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Institucion y particulares, y se agregaran al informe de auditoria, si el asunto lo

justifica.

- El borrador del informe es provisional y por consiguiente no constituye un
pronunciamiento definitivo ni oficial de auditoria, ya que el mismo esta sujeto a
cambios de acuerdo con los justificativos y evidencias que hagan llegar los
servidores y ex servidores luego de la conferencia final de resultados.

- Los casos en los que se presumen hechos delictivos, no seran objeto de
discusion en la conferencia final.

3.10.5. Convocatoria a conferencia final

La convocatoria a la conferencia final de comunicacion de resultados la realizara el

Auditor Jefe de Equipo, mediante notificacion escrita por lo menos con 48 horas de

anticipacion, indicando lugar, dia y hora de su celebracion; participardn en la

conferencia final:

- La maxima autoridad y/o el titular de la entidad o su delegado;

- Los servidores y ex servidores y quienes por sus funciones o actividades estan

vinculados con la materia objeto del examen;

- Las personas particulares que tengan relacion con los hallazgos de auditoria, de

haberlas;

- El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, el Supervisor, el Auditor Jefe de Equipo

y los Auditores Operativos que intervinieron en el examen, y

- Los profesionales o técnicos que hayan colaborado con el examen, de haberlos.

La direccion de la conferencia final estara a cargo del Auditor General y/o

Supervisor.
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3.10.6. Acta de conferencia final

Para dejar constancia de la realizacion de la conferencia final, como de la asistencia
de los convocados a la comunicacion de resultados, el Auditor Jefe de Equipo
elaborara el acta de la conferencia final de comunicacién de resultados que incluira

la informacion necesaria y las firmas de todos los participantes (Anexo No.14).

El acta se elaborara en original y dos copias; el original se anexara al memorando de

antecedentes y las copias se incluiran en los papeles de trabajo.

Concluida la conferencia final de resultados, el auditor jefe de equipo dara lectura al
acta de conferencia final y solicitard a los asistentes la suscripcion de la misma. En
caso existir negativa a suscribir el acta por parte de alguno de los presentes, el jefe

de equipo sentard la razén para tal hecho en la parte final del documento.

Cuando en la diligencia existan personas que concurrieron en calidad de delegados o
de aquellos servidores o0 ex servidores que no asistieron a la conferencia final, se

nombrara un Secretario Ad-Doc para que deje sentada la razén de esta institucion.

3.11. EL INFORME DE AUDITORIA®
3.11.1. Definicién

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor, en el que
constan los comentarios sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi
como también las opiniones obtenidas de los auditados y cualquier otro aspecto que

se considere relevante para la comprensiéon del mismo.

La Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento, para la elaboracién del
informe, aplica lo que dispone el Acuerdo 025-CG, que trata con detalle todos los

aspectos de fondo y forma.

La responsabilidad principal por el contenido de los informes que emite la Auditoria
Interna del Banco Nacional de Fomento es del Auditor Interno; y, dentro de sus

competencias, del supervisor y jefe de equipo.
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3.11.2. Clases de informes

Los informes, consecuencia de un examen y/o auditorias, pueden sen:
- Informe extenso o largo
- Informe breve o corto
- Informe de examen especial

- Informe de indicios de responsabilidad penal.

De conformidad con lo dispuesto en el sexto inciso del articulo 17 del Reglamento de
la Ley Orgéanica de la Contraloria General, los auditores internos no dictaminaran
estados financieros, pero podran realizar evaluaciones al sistema financiero, proceso
y registros de determinadas cuentas; esa funcién es exclusiva del Organismo

Técnico Superior de Control.

Informe breve o corto de auditoria.- Sin embargo que la Auditoria Interna del BNF
no realiza informes de auditoria financiera, a manera de ilustracion indicamos el

contenido de estos informes.

Cuando se practique una auditoria financiera de la cual los hallazgos no sean
relevantes ni se desprendan responsabilidades, los resultados se podran tramitar con
un informe breve o corto, que contendra el dictamen, las areas o rubros auditados y
las correspondientes notas. Este informe produce los mismos efectos legales,

administrativos, técnicos y financieros de los informes largos o extensos.

Informe extenso o largo de auditoria.- Es el documento que preparan los auditores
para comunicar los resultados al finalizar la auditoria, en el que a méas de los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, incluye su opinion profesional o
dictamen cuando se trata de auditoria financiera; y en relacién con los aspectos

examinados, los criterios de evaluacion utilizados y aspectos relevantes.

Informe de examen especial.- El examen especial verificara, estudiard y evaluara
aspectos limitados o una parte de las actividades relativas a la gestion financiera,
administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion,
aplicara técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia del examen y formulara el
correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.
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Informe con indicios de responsabilidad penal.- Procede cuando por actas,
informes y en general por los resultados de auditorias y examenes especiales
practicados por los servidores de la Contraloria General del Estado, de las unidades
de auditoria interna y firmas privadas de auditoria contratadas por la Contraloria
General del Estado, se determinen delitos de peculado y otros que afecten la
administracion publica y no fuere posible en corto tiempo llegar a resultados finales.

3.11.3. Cualidades del informe
Dentro de las cualidades de mayor relevancia que debe reunir el informe de auditoria

a fin de facilitar su comprension y efectiva aplicacion, se tiene las siguientes:

Importancia.- Los asuntos que se incluyen en el informe deben ser importantes,
para justificar su inclusiébn y merecer la atencion de los servidores a los que va
dirigido. Cuando se incluyen asuntos de poca importancia tiende a disminuir la

utilidad, efectividad y atencion del informe.

Concisidn.- Los informes concisos, van a los hechos y evitan detalles innecesarios,
palabras, oraciones, parrafos o secciones que no concuerden claramente con las

ideas expuestas.

Completo y suficiente.- Si bien el informe debe ser conciso, contendra los
antecedentes suficientes sobre los objetivos y alcance del trabajo, la descripcién de
las observaciones, recomendaciones, la opinion del auditado y la conclusién u
opinion del auditor, teniendo en cuenta que el lector no tiene conocimiento de la
materia analizada, el informe explicara suficientemente los hechos o circunstancias y

expondra sus conclusiones y recomendaciones con claridad.

Utilidad y oportunidad.- Su propdsito es generar una accién constructiva, los
informes deben ser estructurados en funciéon del interés y necesidad de los

usuarios.

La oportunidad y utilidad son esenciales para informar con efectividad. El informe

debe emitirse sin retraso a fin de permitir una rapida accion correctiva.

Claridad y simplicidad.- El informe de auditoria debe ser leido y entendido con
facilidad, no sélo por los servidores vinculados al examen, sino por cualquier otro

usuario. Los informes deben ser redactados de manera clara y con un ordenamiento
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I6gico facil de seguir, a fin de que el contenido sea comprensible, evitando en lo
posible el uso de terminologia técnica o muy especializada, principalmente cuando

sea evidente que los destinatarios del informe carezcan de esos conocimientos.

Precision.- El auditor debe adoptar una posicién equitativa e imparcial para informar
a los usuarios y lectores de los informes, que los resultados expuestos son

confiables; un desacierto pone en duda su validez.

Debe revelar hechos y conclusiones, corroborados con evidencia suficiente,
competente y pertinente, debidamente documentados en los papeles de trabajo; con
informacion suficiente sobre las conclusiones y recomendaciones, presentando los
hechos de manera convincente, equitativa y en la perspectiva adecuada. Las
conclusiones de auditoria deben ser claras, evitando dejar al usuario del informe la

tarea de interpretarlas.

Objetividad.- La objetividad se obtiene brindando informaciéon real y libre de
distorsién. Las observaciones y conclusiones del informe, deben estar sustentadas
por evidencia valida y suficiente, que conste en los papeles de trabajo. Se deben
preparar informes que reflejen la realidad de la mejor manera posible, sin inducir a
error, enfatizando sélo en aquello que necesita atencion. El auditor debe cuidarse de
exagerar o enfatizar demasiado en la ejecucion deficiente de las operaciones

anotadas durante la revision.

Tono constructivo.- El tono de los informes debe provocar una reaccién favorable a
las conclusiones y recomendaciones, por lo que éstas se presentaran en forma clara
y directa, evitando utilizar un lenguaje que genere sentimientos defensivos y de

oposicion.

Asimismo, el informe del auditor no debe limitarse solamente a exponer los aspectos
deficientes, también incluira informacion sobre los aspectos satisfactorios de las
operaciones examinadas, siempre que sean significativos y justificables por la

extension de la auditoria.

Respaldo adecuado.- Los comentarios y conclusiones presentadas en los informes,
deben estar respaldados con suficiente evidencia para demostrar o probar lo

informado, su precision y razonabilidad.
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El Auditor debe estar preparado para dar pruebas concretas de todas y cada una de

las manifestaciones sefaladas en su informe.

3.11.4. Responsabilidad en la elaboracién del informe

La obligacion de la elaboracién del Borrador de Informe, corresponde al Jefe de
Equipo y Supervisor, compartiendo esta responsabilidad con todos los miembros del
equipo de auditoria, que han intervenido en las actividades, procesos y operaciones,
y la participacion de los especialistas no auditores en la parte que se considere

necesario.

El Supervisor, es el responsable de que el informe revele todos los aspectos de
interés que contribuyan al objetivo fundamental de la auditoria o examen especial
realizado, asi mismo, que exista el respaldo adecuado en los papeles de trabajo y
gue las recomendaciones faciliten a los servidores de las areas examinadas, tomar
las acciones correctivas necesarias, tendientes a solucionar los problemas y
desviaciones encontradas. La revision estara dirigida a que el informe convenza a
los servidores responsables de adoptar acciones en base de las situaciones
observadas.

El Auditor General, asumira la responsabilidad sobre la calidad del trabajo realizado
y la oportunidad para emitir el informe, para lo cual establecerd procedimientos
efectivos que garanticen la produccion y entrega de dichos informes, dentro de los
tiempos limites establecidos, con la finalidad de logar el cumplimiento de lo dispuesto

en el Art. 26 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La Direccion de Coordinacion de Auditorias Internas de la Contraloria General del
Estado, estd a cargo del control de calidad, proceso al que es sometido el informe
de auditoria para garantizar que su contenido sea de alta calidad y se ajuste a las

politicas y normas de auditoria gubernamental.

3.11.5. Criterios para la preparacion del informe®

Para la elaboracion y presentacion de los resultados del examen se deben tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:
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Consideraciones para el ordenamiento de los resultados del informe

- De acuerdo a la Importancia de los resultados, organice el informe, dando
prioridad a los hechos mas significativos.

- Iniciar la comunicacion con los componentes generales y paulatinamente llegar a
los relacionados con las actividades especificas, es decir partir de los
componentes o hallazgos generales y llegar a los especificos.

- Seguir el proceso de las operaciones, actividades y/o funciones.

- Utilizar las principales actividades sustantivas y adjetivas.

- Combinar los criterios expuestos.

Consideraciones parala redaccion del informe

- Piense antes de escribir.- Determine el objetivo del informe, los usuarios, la
extensién apropiada, haga algunas notas personales, determine cuanta

informacion va a necesitar, elabore una lista de puntos pendientes de completar.

- Resuma antes de escribir.- Prepare un resumen detallado del contenido del

informe.

- Escriba los reportes largos en parrafos cortos.- La introduccién a la exposicion del
hallazgo, casi siempre puede ser escrita antes de que los datos hayan sido
recopilados y analizados, este procedimiento reduce la cantidad de escritura
dejada para el final de la auditoria, cuando se sienta presionado por la falta de

tiempo.

- Escriba imparcialmente.- Utilice un tono imparcial, enfoque las evidencias
objetivamente, cualquier inclinacion reduce la credibilidad de su trabajo; si emite

su punto de vista en su labor, hagalo frontalmente.

- Ponga cuidado en el orden y el contenido: La organizacion logica y la
presentacion de los hallazgos, paso a paso, son los requerimientos mas
importantes para lograr el éxito en la redaccion del informe; si tiene que hacer
referencias de una seccion a otra, quizas lo que necesite es ordenar de nuevo. Si
no se siente conforme con el informe, seguramente es porque necesita una
revision.
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Pensamiento claro, preciso y conciso.- Las ideas vagas y confusas, siempre

reflejan inseguridad del auditor; para lograr el éxito, organice sus ideas.

Escriba lo mas simple posible.- Trate de no usar oraciones largas y complejas
para redactar los hallazgos, escriba parrafos cortos (méximo 10 renglones por
parrafo), no escriba toda la historia del hallazgo, cuando deba hacer citas sobre
comunicaciones de la entidad, no las transcriba textualmente, incluya

Unicamente lo mas importante.

Use un castellano cldsico y una sintaxis correcta.- Asegurese de que los
sujetos y los verbos estén de acuerdo al escribirlos, cuide el singular y los
plurales; tenga el mismo cuidado con los pronombres. Evite los cambios en los
tiempos de los verbos, éste es un problema muy comin cuando se presentan

datos recopilados en el pasado, pero que se dan a conocer por primera vez.

Evitar palabras excesivas y material ajeno al tema.- Elimine las palabras
redundantes y frases innecesarias. Alguna vez puede utilizar repeticiones, para

asi lograr un mayor efecto, pero no lo haga inconscientemente.

Evite abreviaciones y siglas.- Si va a usar una sigla, asegurese que la primera
vez que lo haga, esté incluido el término completo y con la sigla dentro de un

paréntesis. En general, las abreviaciones deben ser omitidas.

Use términos precisos.- Prefiera dar un niamero especifico o un porcentaje, a
dar solo un término indefinido como por ejemplo: “algunos”, “varios®, “unos

cuantos”. Esto es importante considerar en la redaccion del informe, donde una

omisién implica una falta de informacion.

Borrador del informe.- El borrador del informe de auditoria, serd preparado
durante el desarrollo del examen, con los resultados que deben entregar los
miembros del equipo, respaldados, con los papeles de trabajo y todas las

evidencias documentadas obtenidas.

Una vez concluido el borrador de informe, el Auditor Jefe de Equipo entregaré al

Supervisor para la revision, realizard las preguntas respectivas sobre las
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modificaciones recomendadas y tratard de no hacer cambios sin haber entendido
el por qué de estos, toda vez que si no trata de identificar los errores no podra

evitarlos en el futuro.

No use comparaciones implicitas.- Es molestoso para el lector leer una

comparacion implicita o que se considere sobreentendida.

Cuidado en la presentacion: Cuide que el informe tenga un formato que luzca
atractivo; a primera vista muchos lectores reaccionan favorablemente, al ver un
documento que tenga sus paginas escritas sin errores aritméticos y que esté bien
organizado. Una escritura desordenada y margenes inadecuados pueden reducir

la buena impresion respecto a la calidad del informe.

Los siguientes corresponden a errores que se deben evitar en la redaccion del

informe de auditoria;

Organizacién pobre del informe.- Cuando el material no esta organizado
l6gicamente, la informacion esta fuera de orden, teniendo el lector que saltar de
parrafo en parrafo a fin de encontrar sentido; cuando los comentarios no tienen
un titulo logico; cuando el lector lee el indice y no puede figurarse el contenido y
rumbo del informe, porque el texto usado no esta provisto de una estructuraciéon y

I6gica presentacion del documento.

Lenguaje poco claro.- Cuando el usuario no entiende lo que el auditor esta
tratando de comunicar, porque las frases, oraciones y palabras son poco

evidentes y especificas.

Material perdido.- Cuando el informe no contiene toda la informacion requerida
para comunicar el sentido o la importancia, puede haberse omitido toda una
seccion del informe, sin embargo, lo mas comun es que estén incluidos todos los
componentes requeridos, pero que alguna informacion necesaria se haya
olvidado; esto causa un rompimiento en la légica del contenido del informe y deja

al usuario con muchas preguntas sin respuestas.
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3.11.6. Consideraciones para los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para el comentario:

- Para la redaccion de un comentario, se pondra un titulo que identifique la
naturaleza del hallazgo y guarde concordancia con los asuntos tratados; es

decir, el titulo debe ser un breve resumen de la conclusion.

- Cuando sea nhecesario sefialar articulos de leyes, reglamentos y otras
disposiciones o0 normas, se indicard el namero, el titulo o un resumen de su

contenido y en ciertas circunstancias se puede transcribir la parte pertinente.

- En el desarrollo de los comentarios se debe evitar la trascripcion de
comunicaciones y oficios que tengan relacion con los hallazgos, Gnicamente debe

hacerse referencia a dichos documentos.

- Se tendra cuidado de hacer constar siempre en el comentario el criterio y no en

las conclusiones o recomendaciones.

- Se incluirdn en el informe Unicamente los comentarios relacionados con

hallazgos que no fueron solucionados en el transcurso del examen.

Para las conclusiones:

- Las conclusiones son presentadas a continuacién de los comentarios, en forma
separada y podran redactarse, segun el caso, para cada comentario o grupo de
ellos.

- Enla conclusién no se repetira lo descrito en el comentario y se utilizara un estilo
adecuado de redaccion, que permita tener una apreciacién objetiva del hecho
comentado.

- Las conclusiones del examen en su conjunto, deberan considerar que todo el
trabajo planificado hay sido completado.

- Todas las conclusiones de auditoria, deben ser revisadas por un miembro

experimentado del equipo y de mayor jerarquia a aquel que las preparoé.
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Para las recomendaciones:

- Las recomendaciones se presentaran luego de los comentarios y las
conclusiones, se asignara a cada recomendacion un namero correlativo en orden
de presentacion de los comentarios; en determinados casos una recomendacion
puede agrupar a varios comentarios y se presentaran en orden de importancia.

- Las recomendaciones del informe de auditoria deberdn ser objetivas, que
permitan ser aplicadas de inmediato, tomando en consideracién la relacion
costo/beneficio de cada una de ellas. No se deben incluir recomendaciones
generales o abstractas, cuya aplicacion demande estudios adicionales detallados
o de dificil comprensién para los servidores involucrados.

- Deben incluirse recomendaciones en los informes, Unicamente cuando el auditor
llegue a la conclusion de que se necesita tomar acciones para lograr mejoras o
corregir deficiencias; no debera recomendar medidas concretas, si no esta
completamente convencido de haber reunido toda la informacion necesaria para
respaldar tales correctivos.

- Las recomendaciones no se deben limitar a sefalar las medidas correctivas
sugeridas; consecuentemente, se debe explicar como lograr el cumplimiento de
los objetivos y de las disposiciones legales. Para este efecto, conjuntamente con
los funcionarios de la entidad involucrados, se preparara un cronograma de
implantacién de las recomendaciones, en el que se sefialara fechas y
funcionarios responsables de su cumplimiento.

- El lenguaje utilizado en la exposiciéon de las recomendaciones, debe ser claro y
no dar lugar a interpretaciones. Las recomendaciones deben ser redactadas en
oraciones afirmativas y simples.

- No se deben incluir recomendaciones negativas, tales como la aplicacion de
sanciones. Dichas acciones son obligaciones que no necesitan ser
recomendadas.

- En caso de que el auditor no pudiere formular las recomendaciones pertinentes,
debido al alcance limitado del examen, o por otra razén, debera hacer constar en
su informe el motivo por el cual es imposible recomendar las medidas correctivas
apropiadas y qué labor adicional se necesitara realizar para establecer las
recomendaciones.

- Se debe evitar las recomendaciones que incluyan expresiones como
‘inmediatamente” o “sin demora “ y cualquier otra expresion en tono impositivo,

ya que tienden a generar resistencia.
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- No se debe recomendar el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos,
manuales o instructivos; por el contrario, el auditor tiene que sefialar de manera
resumida los procedimientos que permitan a la unidad examinada poner en
practica dicha recomendacion.

- No deben presentarse todas las recomendaciones en un solo bloque al final del
informe, después de presentar una serie de comentarios y conclusiones que
cubren varios hallazgos no relacionados, porque este procedimiento puede
ocasionar confusion al usuario o lector del informe.

- Las recomendaciones, una vez comunicadas al titular de la entidad y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio; siendo objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por
la Contraloria General del Estado. (Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado).

3.11.7. Estructura del informe de auditoria

Los informes que genere la Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento como
resultado de sus examenes, tendran la estructura que establece el Acuerdo 025-CG
emitido por la Contraloria General del Estado, disposiciones que rige para las
unidades administrativas de control de la CGE y las unidades de auditoria interna.

3.11.7.1. Estructuray contenido de los informes de examen especial

Como parte de la auditoria gubernamental, el examen especial verificara,
estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas
a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucién, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria,
de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la
materia de examen y formulara el correspondiente informe que debera contener

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

De conformidad con el Articulo 3 del acuerdo 25-CG, la estructura y contenido de

los informes de examen especial es la siguiente:
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE EXAMEN ESPECIAL CUADRO No.8

CONTENIDO

Caratula ( Formato 1, acuerdo 025-CG)

Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético)

indice ( Que contenga los titulos y subtitulos)

Carta de Presentacion o envio (Formato 2, acuerdo 025-CG)

CAPITULO |

Informacién introductoria (Formato 3, acuerdo 025-CG)

Motivo

Objetivo

Alcance

Limitaciéon al alcance

Base Legal

Estructura Orgénica

Objetivos de la entidad

Monto de los recursos examinados

Evaluacion del proyecto

Servidores relacionados

CAPITULOI

Resultados del examen

ANEXOS

Némina de servidores relacionados con el examen (Anexo 15)
Recomendaciones incumplidas si el caso amerita

Cronograma de aplicacion de las recomendaciones (Anexo 16)

Otros anexos

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Acuerdo 025-CG, CGE

Descripcion del contenido del informe.

Caratula del informe.- Se disefia de conformidad con el formato 1, constante

en el acuerdo 25-CG.

indice.- Constituye el detalle resumido del contenido del informe e incluira titulos,
subtitulos y el nimero de las paginas, para guiar al lector o usuario respecto del

contenido del informe.

Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas.- Es un detalle de todas las siglas
y abreviaturas utilizadas en la redaccion del informe, en orden alfabético, a fin de
gue en el texto no se ponga el nombre completo de las mismas; sirve ademas

para que el lector o usuario del informe se familiarice con ellas.
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Carta de presentacion.- Esta dirigida al titular de la entidad o area auditada, a
quien se le informa el resultado del examen practicado, citando principalmente la
base legal o reglamentaria que faculté efectuar el mismo, el tipo de examen, el
alcance, el fundamento técnico con el cual se realiz6 y las &reas o componentes

auditados.

El modelo de la carta de presentacion se disefia de conformidad con el formato 2,

constante en el Acuerdo 025-CG.

Motivo del examen.- Se sefiala el nimero y fecha de la orden de trabajo, el area
0 rubro examinado, precisar si el examen se realiza en cumplimiento del plan
anual de control correspondiente o si obedece a un imprevisto autorizado por el
Contralor General del Estado o por disposicién de la maxima autoridad del BNF,
en cumplimiento a lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 14 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado; citando el numero y fecha de tal

autorizacion, asi como las modificaciones si las hubiera.

Objetivos del examen.- Se indicaran los objetivos generales incluidos en la
orden de trabajo, que estaran en relacion directa con la naturaleza del examen 'y

los especificos establecidos en la planificacion del examen.

Alcance del examen.- Se describird el trabajo realizado, con indicacion de:
Periodo cubierto, areas, rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos, operaciones

0 componentes examinados; procesos y actividades examinadas.

En un parrafo informativo, se indicaran examenes realizados por la Contraloria
General del estado y/o por la Unidad de Auditoria Interna y/o por firmas privadas

de auditoria, que cubran parte del alcance del examen que se ejecuto.

El alcance del examen, debera guardar conformidad con la orden de trabajo y sus

modificaciones o ampliaciones debidamente autorizadas.

Limitaciones al alcance.- Se sefialaran limitaciones al alcance, Unicamente en
los casos en que exista imposibilidad préactica de aplicar un procedimiento de
auditoria, sea por restricciones o impedimentos impuestos por la administracion

de la entidad o terceros relacionados.
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Si el alcance previamente determinado por el auditor, es limitado e impuesto por
presion de tiempo, imposibilidad de obtener evidencia suficiente de algun asunto
o informacion, documentacion y registros inadecuados, deberé revelarse en el
informe del examen. No hay motivo de limitacion al alcance, cuando la revision
haya sido efectuada de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas y se haya podido aplicar todos los procedimientos necesarios en las

circunstancias.

Base legal.- Se sefialard la disposicion legal en la que consta la creacién o
constitucion de la Entidad y se presentaran las disposiciones legales que tienen
vinculaciones con la unidad administrativa, areas, rubros, operaciones u otros
componentes examinados y otras normas reglamentarias y las respectivas

reformas.

Estructura organica.- Se presenta la estructura organica de la entidad, la unidad
0 area examinada, segun corresponda, con el propdésito de ubicar al lector en el

campo de accioén de la auditoria.

Objetivos de la entidad.- Se sefalaran los que constan en la base legal o en el
plan estratégico, a fin de divulgar lo que la entidad pretende a través de sus

unidades, areas y actividades.

Monto de recursos examinados.- Se consignara el monto de los recursos
analizados en el examen especial al rubro, componente, area 0 proyecto

correspondiente al periodo examinado.

Servidores relacionados.- Se detallaran los nombres, apellidos, cargo y periodo
de gestién de los servidores principales que actuaron durante el periodo de las

operaciones examinadas y se presentara como anexo al informe.

Evaluacién del proyecto.- En los informes de examen especial de ingenieria,
como parte de la informacion introductoria, se incluira la evaluacion del proyecto,
que relatara la descripcion del mismo, el financiamiento, el proceso de

contratacion, el estado y la supervision y fiscalizacion.

Resultados del Examen.- En este capitulo se deben desarrollar todos los

comentarios sobre cada uno de los rubros, areas, operaciones, actividades u
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otros componentes examinados, bajo un titulo que identifique la naturaleza de los

hallazgos y guarde concordancia con los asuntos tratados.

Los comentarios contendran los cuatro atributos del hallazgo: Condicion, criterio,
causa y efecto, seran redactados con claridad y objetividad, sin revelar
procedimientos de auditoria; se organizaran y se presentaran de acuerdo a la
importancia relativa o materialidad y de ser el caso, complementados con el uso
de graficos, cuadros comparativos y explicaciones. No incluiran los términos
como “a la fecha” o “en la actualidad”, se precisara la fecha del evento o hecho,
su efecto en lo posible sera cuantificado y las conclusiones y recomendaciones

guardaran relacion directa con lo comentado.

En los comentarios no constaran los nombres de los servidores o ex servidores
de la entidad examinada ni de las personas naturales relacionadas con el
examen, sino Unicamente la denominacién del cargo o funcibn que
desempefiaron; en el caso de transcripciones, en lugar de los nombres, se
pondran tres puntos suspensivos. No se especificara el grado de responsabilidad
gue podria derivarse del examen.

Los comentarios estaran organizados de la siguiente manera:

- Comentarios del resultado del seguimiento de las recomendaciones
formuladas en informes anteriores, tanto de la Contraloria General del Estado,
de la propia Unidad de Auditoria, de auditorias de firmas privadas,
relacionados con el examen que se ejecuta, las fechas de aprobacién y de
recepcion en la entidad. Se detallaran las recomendaciones incumplidas, la
opinion de los servidores de la entidad sobre la falta de su cumplimiento y la
descripcion de la situacion actual que sustenta el criterio del auditor respecto
al incumplimiento o cumplimiento parcial. De existir un niamero considerable

de recomendaciones incumplidas, se presentaran en un anexo al informe.

- Comentarios relacionados con las deficiencias de control interno, identificadas

y no solucionadas en el transcurso del examen.
- Los deméas comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizaran y

se presentaran de acuerdo con la naturaleza del examen en el siguiente

orden:
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a) En examenes especiales de caracter financiero, los comentarios se
expresaran en el orden de presentacion de las cuentas en los estados

financieros y dentro de éstos, de acuerdo a su importancia.

b) En exdmenes especiales de caracter administrativo, operacional vy
proyectos, los comentarios constardn de acuerdo a la importancia relativa de

los mismos.

Las opiniones de los servidores o de terceros, recibidas durante el desarrollo
del examen, como respuesta a requerimientos del auditor o por voluntad
propia, seran parte integrante del comentario. El auditor emitira su opinion y
expresara si los puntos de vista de los servidores o de terceros ratifican o

rectifican el criterio de auditoria.

Las conclusiones son juicios profesionales del auditor basados en los
hallazgos; se estructuraran considerando la condicién, causa y efecto del
mismo. Las conclusiones resumen el resultado del trabajo realizado, se

redactaran en forma separada y bajo el titulo de Conclusién o Conclusiones.

Las acciones tomadas por la entidad seran consideradas por el auditor a fin
de fortalecer las conclusiones y recopilar mayor evidencia documental sobre

los resultados contenidos en el informe.

Los hechos posteriores a la fecha de corte del periodo examinado que
pueden tener efecto sobre los resultados del examen, previo el andlisis de su
importancia y pertinencia, seran revelados en el informe, considerando la
evidencia documental existente, se presentaran después de la conclusion,
bajo el subtitulo: Hecho Subsecuente, cuando se relacione con el comentario;

caso contrario se revelara al final del informe.

Las recomendaciones que contribuirdn a presentar soluciones para resolver
los problemas o desviaciones identificados, estaran dirigidas a los servidores
responsables de implantarlas y de asegurar su cumplimiento. Las
recomendaciones estardn numeradas en forma ascendente, de acuerdo a su
presentacion, bajo el titulo de Recomendacion o Recomendaciones, se
redactardn en oraciones afirmativas y simples, evitando incluir expresiones

como “‘inmediatamente” o “sin demora” y cualquier otra expresion en tono
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impositivo. No se sugerira el cumplimiento de disposiciones legales,
reglamentarias o normativas o en general de acciones cuyo cumplimiento
dependa de un tercero.

Si durante la ejecucion del examen especial se desprendieren hechos que
ameriten la emision de informes con indicios de responsabilidad penal, éstos no
formaran parte del informe de examen especial; sin embargo, al final del mismo,
antes de la firma del Auditor General, se incorporard un parrafo con el siguiente

texto:

Como resultado del andlisis a (hombre de cuenta, rubro, proceso, actividad,
area, etc.), por el periodo comprendido entre el... y el... (Sefalar las fechas
en forma de texto) de (hombre de la entidad), se emitié el informe respectivo,
de conformidad con los articulos 65, 66 o 67 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, segun corresponda.

Anexos del informe.- Son detalles de informacion adicional que aclaran
aspectos técnicos y significativos de asuntos tratados en el cuerpo del informe;
Son utilizados solo en casos estrictamente necesarios, siendo recomendable
incluir en forma resumida todo el material explicativo dentro del texto del informe;

entre otros seran los siguientes:

- No6mina de servidores relacionados con el examen.

- Recomendaciones incumplidas si el caso amerita.

- Cronograma de aplicacion de las recomendaciones: Se formula en
cumplimiento de la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental 1AG-06
“Implantacion de Recomendaciones”, formato presentado en el acuerdo 025-
CG (Formato 3a).

Firma.- Correspondiente al Servidor a cargo de la unidad Administrativa de

control que emite el informe.
Informacién anexa al informe de examen especial.

De conformidad con el articulo 7 del acuerdo 025-CG, la informacién y/o

documentacion que debe adjuntarse al informe corresponde a la siguiente:

145



- Copia de la orden de trabajo

- Oficios de notificacién de inicio del examen (Formatos 6 y 6a) y detalle de
recepcion de servidores y terceros relacionados con el examen. En caso de
desconocimiento de los domicilios, se adjuntard copia de las publicaciones
por la prensa, observando los formatos establecidos. (Formatos 7, 7a 'y 7b).
Cuando sea necesario notificar a herederos de un servidor fallecido, se
observara también lo previsto en el articulo 82 del Cddigo de Procedimiento

Civil (Formato 7c).

- Oficios de convocatoria a la conferencia final (Formato 8) y detalle de
recepcion de servidores y terceros relacionados con el examen. En caso de
desconocer los domicilios se adjuntar4 copia de las publicaciones por la

prensa, observando los formatos establecidos. (Formatos 7, 7a, 7d y 7e).

- Acta de conferencia final (Formato 9)

- Resumen de documentos de: Notificacién de inicio del examen, comunicacion

de resultados y convocatoria a la conferencia final (Formato 10).

- Detalle de los presuntos sujetos de responsabilidad administrativa y/o civil
culposas, con especificaciébn clara y precisa de nombres y apellidos
completos, cédula de ciudadania, cargos, periodo de gestién, direccion

domiciliaria, teléfono y direccion habitual de trabajo (Formato 4a); y,

- Copias certificadas de los documentos que respalden las responsabilidades

administrativa y/o civil culposas sugeridas

3.11.7.2. Estructura y contenido de los informes con Indicios de

responsabilidad penal.
El Articulo 8 del Acuerdo 025-CG establece que la estructura y contenido de los

informes de examen especial con indicios de responsabilidad penal sera la

siguiente:
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ESTRUCTURA DEL INFORME CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD
PENAL

CUADRO No.9

CONTENIDO

Caratula (Formato 1a);

Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas ( en orden alfabético);

indice que contenga titulos y subtitulos;

Memorando dirigido al Contralor General del Estado, (Formato 11);

CAPITULO |

Informacién Introductoria

CAPITULO Il

Desarrollo de los hallazgos

Anexos

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Acuerdo 25-CGE

El contenido del informe con indicios de responsabilidad Penal, se realiza de

conformidad con lo indicado en el formato 12 del acuerdo 025-CG.

Motivo del examen.- Este parrafo se iniciara de la siguiente manera:

Como parte del examen especial a (nombre de la cuenta, rubro, proceso,

actividad, area, etc.), por el periodo comprendido entre el... y el...

(Sefalar las

fechas en forma de texto), de (nombre de la entidad), en cumplimiento de

(nimero y fecha de la orden de trabajo), precisando si el examen se realiza en

cumplimiento del plan operativo de control del afo...... de la unidad de

auditoria o si obedece a un imprevisto autorizado, citar el nimero y fecha de tal

autorizacion, asi como las modificaciones si las hubiere.

Para el caso de las auditorias internas, en los examenes imprevistos

la autorizacion expresa del Contralor General del Estado.

, se sefalara

Objetivos del examen.- Se indicaran los objetivos generales incluidos en la

orden de trabajo, que estaran en relacién directa con la naturaleza del examen y

los especificos establecidos en la planificacion del examen.

Alcance del examen.- Se describira con precision el trabajo

analizado y

ejecutado, con indicacion de: Componentes, areas, rubros, cuentas, obras,

proyectos, contratos, procesos o actividades examinadas y el periodo cubierto,
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guardando conformidad con la orden de trabajo y sus modificaciones o
ampliaciones debidamente autorizadas.

Se indicara en un parrafo informativo lo relacionado con exadmenes realizados por
la Contraloria General del Estado, por la unidad de auditoria interna o por firmas
privadas de auditoria , que cubran parte del alcance de la intervencion de
auditoria.

Desarrollo de los hallazgos.- En este capitulo se describirdn los hechos en
forma narrativa, en el orden que se suscitaron y se mencionaran los nombres de
las personas que por haber participado en el procedimiento administrativo
examinado, tienen conocimiento de sus particularidades, a fin de facilitar la accién

del agente fiscal.

Firma.- La firma del servidor a cargo de la unidad administrativa de control que

emite el informe.

Informacién anexa al informe de indicios de responsabilidad penal.

- Los anexos contendran las evidencias que originaron el tramite del informe
con indicios de responsabilidad penal. Los documentos que se acompafien
estaran debidamente certificados por el servidor competente de la entidad
auditada que corresponda. Seran numerados y archivados manteniendo el

orden de presentacién de los hechos descritos en el informe.

- Opinion técnica cuando corresponda.

- Informe juridico del abogado de la unidad de control y de la Direccion de
Patrocinio, Recaudacién y Coactivas, de la Contraloria General del Estado.

- Detalle de las personas que tuvieron participacion y/o tienen conocimiento de
los hechos constitutivos del indicio, con especificacion clara y precisa de
nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ciudadania, periodo de
gestion, cargos, direccion domiciliaria, teléfono, ciudad y lugar habitual de

trabajo (Formato 12a).
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3.11.7.3. Estructura de la sintesis del informe

Concluida la actividad de control, el auditor jefe de equipo elaborara la “Sintesis
del Informe” para conocimiento el Contralor General del Estado, el mismo que
consiste en un breve resumen de los resultados principales del examen, su
estructura se elabora de conformidad con lo establecido en el formato 5 del
acuerdo 025-CG.

Cabe sefalar que la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental IAG-02
“Contenido y Estructura del Informe de Auditoria Gubernamental” con relacion a

este documento sefala: “...Si los informes elaborados por los auditores son
demasiado extensos, se realizara una sintesis de los principales comentarios

para una mayor comprension de los usuarios...”.

3.11.8. Tramitacion y aprobacién de informes de auditoria

Después de los cinco dias habiles siguientes a la conferencia final de comunicacion
de resultados y luego de la revision final, supervision y control de calidad interno del

informe del examen:

Los informes de auditoria con responsabilidades administrativas, civiles y penales,
son enviados a la Contraloria General del Estado, conjuntamente con la

documentacion probatoria de los hechos informados, para el tramite pertinente.

Los informes de auditoria interna sin responsabilidades, de conformidad con el Art.3
acuerdo 018-CG, una vez concluido el informe, realizado el control de calidad en
todo el proceso del examen y suscrito por el Jefe de la unidad, lo enviardn a la

maxima autoridad de la institucion.

Los informes de las auditorias internas no necesitan de la aprobacion de la maxima
autoridad de la entidad examinada, pero si de la aprobacion de la Contraloria
General y en la tramitacion de dichos informes se cumpliran las normas de la ley, las
del reglamento para el trdmite general de emisién y distribucién de informes de

Auditoria y las normas nacionales e internacionales de Auditoria Interna.
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3.11.8.1. Tramite de aprobacién del informe del examen especial

De conformidad con el Articulo 6 del acuerdo 025-CGE, el informe del examen
especial, el memorando de antecedentes y la sintesis, una vez suscritos por el
servidor a cargo de la unidad administrativa de control que los emite, seran
remitidos para el trdmite de aprobacion, al Despacho del Contralor General del
Estado o a su delegado.

3.11.8.2. Tramite de aprobacion del informe con indicios de
responsabilidad penal

El informe con indicios de responsabilidad penal serd suscrito por el servidor a
cargo de la unidad administrativa de control que lo emite y enviado con la
evidencia que lo sustenta, a la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas,
la que analizara y emitird el pronunciamiento que en Derecho corresponda.
Posteriormente, serd remitido para el tramite de aprobacién conforme a lo

sefialado en el articulo 6 del acuerdo 025-CGE.

En el caso de existir discrepancia de criterios entre las conclusiones de auditoria
y de la Direcciébn de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas, éstas seran

dilucidadas por la Direccion Juridica.

El informe con indicios de responsabilidad penal una vez aprobado sera

tramitado a la Fiscalia General del Estado.

3.11.8.3. Tramite posterior a la aprobacion

La auditoria interna, una vez recibido el oficio de notificacion de la aprobacién del
informe de auditoria por parte de la Contraloria General del Estado, de
conformidad con el Art. 13 del acuerdo 025-CG, debera distribuir los ejemplares
necesarios en la entidad, en el plazo de 10 dias con excepcién del informe con

indicios de responsabilidad penal.
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3.12. RESPONSABILIDADES*
3.12.1. Fundamentos

Dentro de los principios basicos que fundamentan las responsabilidades se tienen

las siguientes:

- Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 208 numeral 5, 211, 212,
226, 227y 233.
- Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento, Capitulo 5,

Determinacion de Responsabilidades, articulos del 38 al 70.

3.12.2. Definicién

“Obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo o, en ocasiones especiales, por
otro, la pérdida causada, el mal inferido o el dafio originado” (Guillermo Cabanellas.-

Diccionario de Derecho Usual).

La responsabilidad para efecto de auditoria, es la desviacién ocasionada por la
accion u omision en la que incurren las personas durante el desempefio de sus

funciones como servidores publicos.

La responsabilidad se origina desde el momento en que los servidores publicos se
posesionan de los cargos, y asumen obligaciones legales cuyo incumplimiento por
accion u omision acarrea responsabilidades, como forma de precautelar el orden

administrativo.

La accién.- Es la actividad positiva realizada por el servidor, se identifica a uno o
mas sujetos de responsabilidad por accion, cuando se determina que un hecho o
acto administrativo es imputable por la ley o por las circunstancias que rodean al
mismo. Puede dar fundamento para la responsabilidad administrativa culposa, la

civil culposa o los indicios de responsabilidad penal.

4 Contraloria General del Estado, 2006, Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, Acuerdo 026-CG, CGE (12/10/2006) R.0.386
(27/10/2006)
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La omisién.- Consiste en dejar de hacer algo que el servidor publico esta obligado
por la ley, la distribucion de funciones o las estipulaciones contractuales, entre otros.
Puede ser intencional o culposa

3.12.3. Clases
3.12.3.1. Responsabilidad por los sujetos
3.12.3.1.1. Responsabilidad principal

Es aquella en la que el sujeto de la misma, estd obligado a dar, hacer o no

hacer una cosa, por causa de la determinacion de la responsabilidad.

La responsabilidad principal, en los casos de pago indebido, recaera sobre la

persona natural o juridica de derecho publico o privado, beneficiaria de tal

pago.

3.12.3.1.2. Responsabilidad subsidiaria

Recae sobre los servidores cuya accién culposa u omisién hubiere
posibilitado el pago indebido; por lo tanto, queda obligado en caso de que el
responsable principal incumpla lo suyo.

3.12.3.1.3. Responsabilidad directa
Es aquella que recae en primer lugar sobre la persona que, por razones de su
cargo incumpla determinadas actuaciones u obligaciones y que por estas

acciones u omisiones existieren perjuicios al Estado.

3.12.3.1.4. Responsabilidad solidaria

Habra lugar para establecer responsabilidad solidaria cuando dos o mas
personas han actuado en determinada toma de decisién, por lo que
aparecieron como coautoras de la accién, inaccién u omision del perjuicio o

irregularidad.

3.12.3.2. Responsabilidad por su objeto

3.12.3.2.1. Responsabilidad administrativa culposa

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, radica en la inobservancia, violacion o
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incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones, funciones, deberes
y obligaciones que les compete a los servidores publicos por razén de su
cargo 0 por disposiciones contractuales. La determinacion de la
responsabilidad administrativa se realiza a base del analisis documentado del
grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de que
se trate. Los articulos 45,46 y 47 de la LOCGE, sefialan varias causales por
las que se establecen responsabilidades administrativas y sanciones.

3.12.3.2.2. Responsabilidad civil culposa

De conformidad con lo sefialado en el articulo 52 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, la responsabilidad civil culposa nace de una
accion u omisién culposa aunque no intencional de un servidor publico o de
un tercero, autor o beneficiario, de un acto administrativo emitido, sin tomar
aguellas cautelas, precautelas o0 precauciones necesarias para evitar

resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes y recursos publicos.

Se entendera por terceros, a la persona natural o juridica privada, que por su
accion u omisién, ocasionare perjuicio economico al Estado o a sus
instituciones, como consecuencia de su vinculacion con los actos

administrativos de los servidores publicos.

Para el establecimiento del perjuicio econdémico, la ley determina dos tipos de

responsabilidad civil culposa; como consta en el articulo 53, de la LOCGE:

1. Glosa de responsabilidad civil culposa.-

Glosa, es la observacion que formula el organismo de control a un servidor
publico o tercero involucrado en los hechos analizados, cuando se ha
detectado un perjuicio econémico, previo estudio financiero o de control de
obras publicas, imputable a la accién u omision del sujeto de responsabilidad,

a efecto de que justifique documentadamente la imputacion.

Las personas implicadas sean servidores publicos o personas naturales o
juridicas de derecho privado, implicadas en este tipo de responsabilidad,
tienen el plazo de sesenta dias para que las contesten y presenten las

pruebas correspondientes.
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2. Orden de reintegro.-

Es el desembolso indebido de un recurso financiero, transferido de una
entidad u organismo del sector publico a favor de personas juridicas del
sector privado o de personas naturales como pago por cualquier otro
concepto, requerimiento de pago inmediato que realiza el Contralor General
del Estado por un desembolso indebido de recursos financieros, efectuados
sin fundamento legal ni contractual y/o por error. En estos casos, se notifica a
los sujetos de la responsabilidad, concediéndoles el plazo improrrogable de
noventa dias para que efectlen el reintegro. Sin perjuicio de lo expresado, en
el transcurso de dicho plazo, los sujetos de la responsabilidad podran solicitar
a la Contraloria General del Estado la reconsideracion de la orden de
reintegro, para lo cual deberan expresar por escrito los fundamentos de hecho
y de derecho vy, de ser del caso, adjuntaran las pruebas que correspondan. La
Contraloria General del Estado se pronunciara en el plazo de treinta dias
contado a partir de la recepcion de la peticion y su resolucién sera definitiva,
pero podra impugnarse en la via contencioso administrativa. Ejecutoriada la
resoluciéon administrativa o el fallo judicial, segun el caso, si no se efectuare el
reintegro, la Contraloria General del Estado dispondra la emision del titulo de
crédito al organismo competente o lo hara por si misma segun lo dispuesto en
el articulo 57 de la LOCGE.

3.12.3.2.3. Indicios de responsabilidad penal

El indicio de responsabilidad penal tiene como fundamento el dolo, esto es,
inferir daflo u obtener ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta

manera un delito.

Para que dichos actos constituyan un delito, deben contener los siguientes

aspectos:

- Tipicidad: Esto es que la infraccion esté previamente contemplada en el
ordenamiento juridico vigente.

- Antijuridicidad: Cuando la accién es contraria a las normas legales que
mandan, prohiben o permiten hacer algo.

- Imputabilidad: Cuando es posible atribuir la acciéon en contra de alguien.

- Dolo: Intencién positiva de causar dafio cuando el actor ha violado la ley

consciente y voluntariamente.
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El indicio de responsabilidad penal, ademas de originar la acciéon penal
correspondiente, da lugar a la indemnizacién del perjuicio economico

causado.

Los hechos o acciones que originan indicios de responsabilidad penal, estan
determinados en el Art. 257 del Cdédigo Penal, y en los articulos agregados a
continuacion de éste, y el articulo innumerado agregado a continuacion del

articulo 296, que trata del enriquecimiento ilicito y otros delitos.

De conformidad con en el Articulo 66 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Estado, si los hechos a los que se refiere el articulo 65 de la
citada ley, fueren evidenciados por la unidad de auditoria interna, el jefe de la
misma comunicard inmediatamente el particular a la Contraloria General del
Estado y, en lo demas, observara el procedimiento establecido en el antes

indicado articulo.

3.12.4. Determinacién de responsabilidades y seguimiento

La determinacion de responsabilidades se realiza de acuerdo con lo previsto en los
articulos 39, inciso uno, 47 y 48 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

El Art. 39 de la LOCGE, sefiala que es potestad exclusiva de la Contraloria
General del Estado, determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas
e indicios de responsabilidad penal a base de los resultados de la auditoria

gubernamental.

Cuando se trate de responsabilidades administrativas y civiles culposas establecidas
por auditoria interna, previa determinacién, la Contraloria General del Estado,
examinara el cumplimiento de preceptos legales y normas de auditoria y procedera a
determinarlas con la debida motivacion, sustentandose en los fundamentos de hecho
y de derecho pertinentes. De existir indicios de responsabilidad penal, se procedera
de acuerdo a lo previsto en los articulos 65, 66 y 67 de La Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

155



La evidencia que sustente la determinacion de responsabilidades, a mas de
suficiente, competente y pertinente, debe reunir los requisitos formales para

fundamentar la defensa en juicio.

La Contraloria General del Estado efectuara el seguimiento de la emision y cobro de
los titulos de crédito originados en resoluciones ejecutoriadas.

3.12.5. Memorando de antecedentes
Una vez realizada la auditoria, se formulara el memorando de antecedentes, el
mismo que sera suscrito por el servidor a cargo de la unidad administrativa de

control.

El memorando de antecedentes es un documento interno dirigido al Director de
Responsabilidades de la Contraloria General del Estado. Para el tramite se
observaran los articulos 12 y 14 del Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades;
contendra en detalle las desviaciones u observaciones que originaron los
comentarios del informe para que, sobre la base de éstas y en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
se determinen las responsabilidades a que hubieren lugar y se soliciten las

sanciones correspondientes. (Formato No.4).

El parrafo de introduccion sefalara el titulo del examen, identificacion de la entidad,
periodo analizado, nimero y fecha de la orden de trabajo y los articulos de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, dependiendo de la clase de
responsabilidad sugerida:

CLASES DE RESPONSABILIDADES CUADRO No.10
RESPONSABILIDAD ARTICULO ORDEN EN
DE LA MEMORANDO DE
LOCGE ANTECEDENTES
Administrativa Culposa 45 1
Civil Culposa: 53 2
Glosa y Orden de Reintegro
Indicios de Responsabilidad Penal 65
Indicios de  Responsabilidad Penal 66 3

enviados por la Auditoria Interna

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Acuerdo 025-CG.
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Las responsabilidades en el memorando de antecedentes se ubican conforme al

orden sefialado en la tabla antes indicada y se estructura de la siguiente forma:

Responsabilidades administrativas culposas:

- Titulo del comentario (Ref. pagina del informe)

- Descripcion de los hechos como consta en el informe

- A continuacion de cada comentario se identificara a los servidores o ex servidores

relacionados, con indicacién de nombres y apellidos completos, cargos y periodo

de gestibn y se sefialara la inobservancia de las disposiciones legales y/o

normativas incurridas por los presuntos responsables, asi como los fundamentos

de la accion u omision, concordantes con las atribuciones y obligaciones del cargo.

- Se citaran

las disposiciones

legales

inobservadas en el

siguiente orden:

Constitucién de la Republica del Ecuador, leyes, reglamentos, normas de control

interno, manuales, instructivos y demas disposiciones administrativas.

- Finalmente se elaborara un cuadro resumen de sanciones sugeridas, respecto de

todas las responsabilidades administrativas culposas.

CUADRO RESUMEN DE SANCIONES

CUADRO No.11

Nombres,
apellidos y
cargos

Periodo
de
gestién

No. De
responsabilidad

administrativa (*)

la

Causales
Art. 46
LOCGE

R.B.U
usD

Sancion Sugerida

No.
R.B.U

Total
UsD

Destitucion

Elaborado por: Autora
Fuente: Contraloria General del Estado, Acuerdo 025-CG-2009

R.B.U: Remuneracion basica unificada del trabajador del sector privado

(*) Se hara referencia al nimero de la responsabilidad administrativa que se presenta

en el memorando.
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Responsabilidades civiles culposas

Glosas:

- Titulo del comentario

- Descripcion de los hechos con la respectiva cuantificacion del perjuicio
econdémico.

- Identificacion de los responsables, con indicacion de nombres y cargos, asi como
el valor de la glosa, después de cada comentario en el que se indicara la razén
por la cual es responsable; la inobservancia de disposiciones legales y/o
normativas que ocasionaron el perjuicio econémico o patrimonial de la entidad.

Nunca se sefialard como incumplimiento las normas de control interno.

Ordenes de reintegro — Pago indebido

Las responsabilidades civiles culposas se tramitaran via “orden de reintegro” cuando
existan “pagos indebidos”, esto es, cuando los desembolsos se hubieren realizado
sin fundamento legal o contractual o sin que el beneficiario hubiere entregado el bien,
realizado la obra o prestado el servicio, o la hubiere cumplido solo parcialmente; de

no ser este el caso, se tramitaran via “predeterminacién o glosa”.

Como anexo al memorando de antecedentes se preparard un detalle de los
servidores, ex servidores y terceros relacionados con el examen, presuntos sujetos
de responsabilidades administrativas y civiles culposas de conformidad con el
Formato 4a del acuerdo 025-CG.

Indicios de responsabilidad penal:

Como resultado del analisis al (poner el hecho(s) o hallazgo(s) se tramité por
separado el informe de indicios de responsabilidad penal (siglas unidad

administrativa de control, nimero del informe y afio que se emite).

Firma: Del servidor a cargo de la unidad administrativa de control que emite el

memorando de antecedentes.
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3.13. SUPERVISION EN EL PROCESO DE AUDITORIA

La Norma EAG - 10 de Auditoria Gubernamental, relativa a la Supervision del trabajo
de la auditoria, sefala: “El trabajo realizado sera supervisado en forma sistematica y
oportuna durante el proceso de la auditoria para asegurar su calidad y cumplir los
objetivos propuestos. La supervisibn es un proceso técnico, que consiste en dirigir y
controlar la auditoria desde su inicio hasta la aprobacion del informe por el nivel de
supervision en una unidad administrativa de control, se aplicara en la planificacion,
ejecuciéon y elaboracién del informe de auditoria y se dejara evidencia de la labor de
supervision desarrollada que permita establecer la oportunidad y el aporte técnico al
trabajo de auditoria. El Jefe de Equipo y el Supervisor tendran la responsabilidad de
cerciorarse que el personal encargado de efectuar la auditoria reciba la orientacion que
garantice la ejecucion correcta del trabajo, el logro de los objetivos y la debida asistencia

técnica y entrenamiento. “

Por tanto, la supervisidon es un proceso técnico que permite dirigir, evaluar, controlar y
conducir el trabajo de un equipo, desde la etapa de planificacion hasta la aprobacién del

informe.

3.13.1. Definicién?

La supervisién es la habilidad para trabajar con un grupo de personas, sobre las que
se ejerce autoridad, encaminada a obtener de ellos el maximo rendimiento y eficacia,

a base del esfuerzo combinado, que permita cumplir con el trabajo asignado.

En el proceso de la auditoria, la supervision es la actividad encargada de participar
activamente en sus aspectos mas importantes, asi como de vigilar el trabajo de
auditoria realizado por los miembros del equipo, con el propésito de que se cumplan

los objetivos y metas programadas.

La supervision emite un juicio critico y orientador para el mantenimiento de la calidad
del trabajo y proporciona a los miembros del equipo de auditoria, el entrenamiento

requerido para ejecutar trabajos de mayor importancia y dificultad.

La tarea de supervision debe ser efectuada por un profesional con conocimientos

sélidos, destreza, capacidad de analisis, sentido comun y sobre todo ético en sus

42 IDEM nota 12
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actuaciones, siendo ésta una labor de gran importancia para la consecuciéon de los

objetivos.

3.13.2. Objetivos de la supervision

43

El objetivo principal de la supervision, es dirigir y controlar de manera sistematica y

oportuna el trabajo efectuado por los integrantes del equipo de auditoria durante todo

el proceso del examen, de conformidad con la base legal y normativa vigente,

observando que se cumplan los objetivos y procedimientos establecidos en el

programa, asegurando que el informe final refleje correctamente los resultados de

las comprobaciones, verificaciones e investigaciones realizadas.

Los objetivos especificos de la funcién de supervision durante el proceso del

examen son los siguientes:

Optimizar el uso del tiempo, dirigiendo eficazmente al elemento humano y
empleando adecuadas técnicas de supervision, que estén de acuerdo con la

calidad profesional de los miembros del equipo.

Lograr que las revisiones se desarrollen con la méaxima eficiencia, eficacia,
efectividad, imparcialidad y honestidad y de conformidad con las leyes, normas y
politicas de auditoria gubernamental y més disposiciones normativas relativas a

la profesion emitidas por la Contraloria General del Estado.

Propiciar el adiestramiento y capacitacion profesional, mediante seminarios,
cursos y charlas en beneficio del personal de Auditoria Interna, lo que permitira el

desarrollo profesional de los auditores.

Que los papeles de trabajo soporten correctamente los comentarios, las
conclusiones y recomendaciones incluidos en el informe, de tal forma que éstos
apoyen adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacion objetiva;

ademds, obtener evidencia suficiente, competente y relevante.

Proporcionar a los niveles directivos el suficiente grado de confiabilidad de los

examenes que se ejecuten y de los resultados.

43 IDEM nota 15
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Por tanto, esta funcion debe participar intensamente en la etapa de planificacion, y
proveer una direccion continua sobre la aplicacion de procedimientos, elaboracién de

papeles de trabajo, pruebas de auditoria y comunicacién de resultados.

3.13.3. Importancia de la supervision*

La supervision es un elemento imprescindible para el adecuado desarrollo de la
funcién de auditoria, ya que permite controlar las actividades que se realizan en esta.
Por esta razon se ha elevado a la categoria de norma a efecto de que se incluya en
forma obligatoria en las labores que se llevan a cabo en las unidades de auditoria

interna.

La supervision de la auditoria constituye un aspecto de vital importancia, por cuanto
significa la comprobacion y seguridad de que las actividades se hayan realizado

cumpliendo con los principios y normas de la profesion.

3.13.4. Niveles de supervision®

La supervision constituye una actividad basica en el proceso de auditoria, la que
debe realizarse por todos los niveles o categorias del personal que intervenga en el
trabajo, su participacion activa y oportuna, asegurard un nivel de calidad en su

desarrollo y resultados.

En la Unidad de Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento, la supervision la
ejercera en su oportunidad, el auditor general o subauditor interno, Director Regional,
Auditor Supervisor y Auditor Jefe de Equipo, ademas, se encuentra sujeta a la
supervision que realiza la Contraloria General del Estado a través de la Direccion de

Coordinacion de Auditorias Internas.

La supervision se ejerce en sentido vertical, para efectos de la auditoria interna se

establecen los siguientes niveles:

44 IDEM nota 15
4 IDEM nota 15
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Auditor General y/o Subauditor

Son responsables de orientar la asistencia técnica a los Directores Regionales de
Auditoria y supervisores, con el fin de asegurar el logro de metas y objetivos, asi
como la calidad del trabajo, durante el proceso de la auditoria 0 examen especial,
desde la planificacién hasta la conclusién del trabajo de auditoria con la emisién del

informe.

Director Regional

Es responsabilidad del Auditor Director Regional, encargarse de orientar la asistencia
técnica al supervisor y Jefes de Equipo de su Regional, con el fin de asegurar el
logro de metas y objetivos, asi como la calidad del trabajo, durante el proceso de la
auditoria o examen especial, desde la planificacién hasta la conclusion del trabajo de

auditoria con la emisiéon del informe.

Supervisor

El auditor supervisor es quien conduce los diferentes equipos de auditoria que le
han sido asignados, hacia el cumplimiento de metas y objetivos y es el directamente
responsable de la coordinacion, direccion, verificacién, calidad del trabajo e

inspeccion in situ.

Efectuara una supervision oportuna y adecuada durante el proceso de la auditoria o
examen especial, ademas orientara y prestara la asistencia técnica requerida que

permita garantizar un trabajo de calidad profesional.

El supervisor, verificara que la planificacién de la auditoria responda a los objetivos
generales fijados inicialmente o a los que se afadieron o madificaron con

posterioridad.
Auditor Jefe de Equipo

El Auditor Jefe de Equipo ejercera una supervision adecuada y oportuna sobre el
trabajo de los integrantes del equipo de auditoria, ejerciendo mayor supervision a los
operativos con menor experiencia y capacidad profesional, ademas, el grado de
supervision guarda relacion directa con el grado de complejidad del trabajo que se

asigna a los integrantes.
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El Jefe de Equipo dejara evidencia de la labor de supervision desarrollada, proceso
gue permitiria establecer la oportunidad y el aporte técnico al trabajo de auditoria.

Direccion de Coordinacion de Auditorias Internas CGE.

Una vez realizado el control interno de calidad del informe de auditoria, memorando
de antecedentes y sintesis, el Auditor General enviara un ejemplar de este producto
a la Direccién de Coordinacién de Auditorias Internas de la Contraloria General del
Estado para el tramite de revision.

Una vez revisado el informe por el Supervisor de la Contraloria, en el caso de existir
observaciones, el Director de Coordinacion de Auditorias Internas remitira al Auditor
General el respectivo documento de control de calidad con las observaciones a ser
consideradas; caso contrario solicitard al Auditor General el envio de un ejemplar
adicional para su aprobacion.

3.13.4.1. Supervision en la planificacion

La supervision en la etapa de planificacion de la auditoria 0 examen especial

comprende lo siguiente:

- Andlisis del grado de experiencia y capacidad profesional de los auditores

que participan en el trabajo.

- Reuvision del Plan General de Trabajo, asi como la definicién de los objetivos
que se persiguen en el examen, con las personas que van a ejecutarlo, para
asegurarse que se daran los pasos necesarios tendientes a lograr un trabajo

de optima calidad profesional.

- En esta etapa se evallan los alcances de los procedimientos que se van
aplicar en cada una de las areas, para ajustarlos de acuerdo con la eficiencia
del control interno y con los objetivos del trabajo.

- Discusion y determinacion del tiempo que utilizara el personal que participe

en la auditoria y de ser del caso los recursos financieros necesarios.
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- La supervision en esta etapa considerard las fases de la planificacion

preliminar y especifica que establecen las normas auditoria gubernamental.

3.13.4.2. Supervision en la planificacion preliminar

En esta fase el Supervisor debe promover la eficiencia en el manejo de los
recursos y el logro efectivo de las metas y objetivos, concretandose en un reporte
de Planificacién Preliminar que sera elaborado en forma conjunta con el Jefe de
Equipo para el Director Regional y/o Subauditor Interno, que servird para la
validaciéon del enfoque global de la auditoria, sustentado con el expediente de
papeles de trabajo y anexando el programa para evaluar la estructura del control

interno.

3.13.4.2.1.1. Objetivo

Garantizar la calidad de la auditoria mediante la aplicacion de una

correcta y apropiada estrategia para disefiar el enfoque del examen.
3.13.4.2.1.2. Procedimientos
Los principales procedimientos que debe realizar el supervisor en la

planificacion preliminar del examen (Anexo No. 17), corresponden a los

siguientes que se detallan en el programa de supervision:

Comprobar que la orden de trabajo guarde relacion con el Plan anual
de control o con la autorizacion de la autoridad competente para el
caso de iniciar y realizar examenes con cargo a imprevistos.

- Revisar conjuntamente con el auditor jefe de equipo, el archivo
permanente y corriente de papeles de trabajo, para obtener la
informacién a utilizarse en la planificacion.

- Preparar conjuntamente con el jefe de equipo el programa para la
planificacion preliminar.

- Participar con el jefe de equipo en las entrevistas programadas con las

autoridades y servidores responsables, asi como en el recorrido por

las instalaciones para obtener y actualizar la informacién general del

area y sus principales actividades.
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- Analizar con el jefe de equipo la informacion obtenida en la revision de
los archivos, recopilacion de informacion en la entidad y entrevistas a
los principales servidores; determinar en forma preliminar el enfoque
de la auditoria y preparar el Reporte de planificacion.

- Poner a consideracion del Director Regional y/o Subauditor, el reporte
de planificacién preliminar para la validacion del enfoque global de la

auditoria.

3.13.4.2.2. Supervision en la planificacion especifica

El supervisor y el jefe de equipo con la informacién obtenida en la
planificacion preliminar, prepararan la planificacion especifica, cuidando
siempre que ésta permita alcanzar las metas y objetivos de la auditoria o
examen especial y de la unidad auditada, asi mismo verificaran que se

cumplan con las leyes y normas vigentes.
3.13.4.2.2.1. Objetivos
Lograr una adecuada organizacion del trabajo a ejecutarse a través de
procedimientos y alternativas de accién que contribuyan a la consecucion
de los objetivos de la auditoria en forma eficiente, efectiva y econémica.
3.13.4.2.2.2. Programay Procedimientos
El programa de supervision para esta fase, considerara que el plan

especifico del examen que se formule, contenga entre otros los siguientes

elementos:

Objetivos generales del examen y especificos por areas

- Alcance del trabajo en tiempo y en operaciones a examinar

relacionados con los objetivos especificos.

- Descripcion de las actividades principales y de apoyo

- Calificacion de los factores de riesgo.
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Grado de confianza programado para cada uno de los componentes

evaluados.

Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el

alcance previsto.

Requerimientos de personal técnico y especializado.

Distribucion del trabajo y tiempos estimados para concluir el examen,

ajustandose a lo establecido en la orden de trabajo.

Uso de técnicas de auditoria asistidas por el computador.

Sintesis del informe resultante de la evaluacion del control interno.

Los principales procedimientos que debe realizar el supervisor en la

planificacion especifica del examen (Anexo No. 18), corresponden a los

siguientes que se detallan en el programa de supervision:

Elaborar los programas de supervision a aplicarse en las respectivas
fases del proceso de auditoria.

Analizar la informacién obtenida en la planificacion preliminar, para
determinar posibles areas criticas y componentes a ser evaluados.
Revisar los programas, cuestionarios u otros documentos elaborados
para evaluar la estructura de control interno del area, cuenta, rubro,
actividad, entre otros, e instruya respecto de su aplicacion.

Revisar los resultados de la evaluacién del control interno y participar
en la redaccién del informe respectivo.

Analizar y calificar los factores de riesgo que se asume al determinar
el enfoque de la auditoria y al establecer la naturaleza, el alcance y la
profundidad de los procedimientos aplicarse.

Elaborar con el jefe de equipo el plan de muestreo que se aplicara a
los componentes, cuentas, actividades a examinar, entre otras.
Verificar que los programas de auditoria contengan los procedimientos
basicos a ser aplicados.

Preparar con el jefe de equipo y presentar al auditor director y/o

auditor general para su conocimiento y aprobacion el Plan especifico
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de trabajo, incluyendo todos los elementos necesarios relacionados
con la entidad a examinar, los datos para el examen y los recursos

humanos, materiales y financieros a utilizar.

3.13.4.2.2.3. Evidencia

En las fases de planificacion, el supervisor dejar4d constancia escrita de
su labor, mediante firma o sumilla, entre otros en los siguientes

documentos;

Reporte de planificacién preliminar.

Cuestionarios de matriz de calificacion de los factores de riesgo.

- Plan de muestreo.
- Programas de auditoria.
- Informe sobre evaluacién de control interno.

- Programas e informes de supervision

De igual manera debe informar al Auditor Director y/o Auditor General los
resultados de cada supervision realizada y su valoracion al final del

trabajo.

3.13.4.3. Supervision en la ejecucion del trabajo

En esta etapa el supervisor debe visitar al equipo de auditores en el lugar donde
se esta desarrollando el trabajo, comprobar mediante la revision de los papeles
de trabajo que se estd cumpliendo la base legal vigente y objetivos de la
auditoria; pondra énfasis en la identificacién de los hallazgos y en la obtencién
de la evidencia suficiente y competente para demostrar la veracidad de los
resultados alcanzados en cada componente analizado y en las afirmaciones
contenidas en los reportes o informes de la entidad, como base para emitir las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Analizara los problemas importantes que se encontraron y que deben constar en
los papeles de trabajo, las soluciones que se les dieron y la forma en que los

mismos estan registrados y su incidencia en los resultados, asi como también
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Impulsara la comunicacion de los hallazgos significativos a los servidores y ex
servidores responsables de las areas examinadas para que adopten los
correctivos necesarios y/o obtener sus puntos de vista.

3.13.4.3.1. Objetivo

Orientar y evaluar el trabajo asignado a los miembros del equipo para que
éste se desarrolle con independencia, objetividad y en armonia con las
disposiciones legales, normativas y técnicas que rigen la profesién del

auditor.

3.13.4.3.2. Programay Procedimientos

La estructura del programa de supervision en la etapa de ejecucion de la
auditoria, se presenta en el Anexo No. 19.

Los principales procedimientos que debe realizar el supervisor en la fase de
ejecucion del examen, corresponden a los siguientes que se detallan en el

siguiente programa de supervision:

- Presentar a la maxima autoridad del area a examinar, a los integrantes del
equipo de trabajo, asi como solicitar la colaboracion y facilidades
necesarias para el desarrollo de la auditoria.

- Distribuir conjuntamente con el jefe de equipo, las actividades
programadas a cada uno de los miembros, de acuerdo a la capacidad y
experiencia, asignando las mas importantes al jefe de equipo.

- Elaborar un cronograma de visitas al equipo de trabajo para evaluar las
actividades, novedades y avance del trabajo.

- Conjuntamente con los miembros del equipo, establecer la estructura de
los papeles de trabajo para el andlisis de los componentes o areas a
examinar.

- Definir el grado de aplicacion de los programas de auditoria, controlar que
se encuentren reflejados en los papeles de trabajo respectivos y evaluar la
evidencia obtenida.

- Verificar que los hallazgos de auditoria, se encuentren debidamente
desarrollados y sustentados, asegurando que la evidencia documentada

sea suficiente y competente, que los resultados sean razonables y ciertos.
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Verificar que las conclusiones estén documentadas mediante un checklist
de validacion.

Sugerir correcciones 0 ajustes si fuere del caso, incluir en el informe
limitaciones o salvedades, cuando al evaluar los hallazgos de auditoria se
concluya que las operaciones se encuentren significativamente
distorsionadas.

Conjuntamente con el jefe de equipo, comunicar en el transcurso del
examen, los hallazgos significativos de auditoria a los servidores y ex
servidores responsables de las areas examinadas, a fin de obtener los
puntos de vista.

Disponer y controlar que el auditor jefe de equipo, en el transcurso del
examen, redacte el borrador del informe.

Revisar detalladamente los papeles de trabajo que contengan hechos que
a criterio del auditor jefe de equipo, constituyan desviaciones que ameriten
el establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles o indicios
de penales.

Solicitar asesoramiento legal en el caso de existir responsabilidad civil y
presuncion de responsabilidad penal.

En los casos de presuncion de responsabilidad penal, asegurarse que la
evidencia obtenida sea suficiente y competente, que se haya efectuado el
requerimiento del faltante y que se cumpla los tramites legales
correspondientes.

Verificar que los papeles de trabajo se archiven en forma ordenada.
Revisar los avances de trabajo realizados por el jefe de equipo y presentar
un reporte mensual de la supervision al Director y/o Auditor General.
Detallar las instrucciones al jefe de equipo en las hojas de supervisiéon y

posteriormente verificar su cumplimiento

3.13.4.3.3. Evidencia

El Supervisor, en el proceso de ejecucion, dejard constancia mediante firma o

rubrica y fecha en que se realiz6 la comprobacion, entre otros, en los

siguientes documentos:

Los reportes de avance de trabajo.

Papeles de trabajo
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- Comunicaciones realizadas por el equipo de trabajo
- Estructura del informe

- Hojas de supervision

3.13.4.4. Supervision en la comunicacion de resultados

El Supervisor tendra presente en el proceso de la auditoria, que se proceda a
comunicar los resultados del examen de manera verbal y escrita a la maxima
autoridad, niveles directivos, servidores responsables del area auditada y demas

personas relacionadas con el examen.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento a la Ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado, a fin de cumplir con esta finalidad, se
debera realizar acciones las mismas que se presentan en las siguientes

instancias:

- Notificacion de inicio de la auditoria.

- Al entrevistar a los principales servidores.

- Alinformar sobre la evaluacién del control interno.

- Al informar los resultados obtenidos en el transcurso del examen mediante la

lectura del borrador del informe final.

- Al presentar oficialmente el informe del examen.

La participaciébn del Supervisor en todos estos documentos es de vital

importancia para que se cumplan eficientemente los objetivos del examen.
3.13.4.4.1. Objetivo
Asegurar que los resultados del examen sean objetivos y concluyentes e
informados oportunamente a los directivos y servidores de la entidad, a fin de

gque las acciones correctivas que se formulen a través de las

recomendaciones, superen las deficiencias que se hayan detectado.
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3.13.4.4.2. Programay Procedimientos

La estructura del programa de supervision en la etapa de comunicacion de

resultados se presenta en el Anexo No.20.

Los principales procedimientos que debe realizar el supervisor en la

comunicacion de resultados, corresponden a los siguientes:

Promover reuniones con los directivos y empleados del area examinada, para
comunicar los resultados que se van obteniendo, los que seran debidamente

documentados.

Revisar y validar el contenido y redaccién del borrador del informe
asegurandose que éste considere entre otros, los siguientes aspectos:

- Que el informe incluya todos los aspectos de importancia resultantes del
examen y no se consideren aquellos que han sido solucionados en el

transcurso del examen.

- Que los comentarios contengan el titulo y los atributos del hallazgo:
Condicion, criterio, causa y efecto, con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

- Que la redaccion y presentacion del informe se lo haga con objetividad,
precision, concisién, tono constructivo, importancia relativa, claridad y
simplicidad, respaldado con la evidencia necesaria y en forma razonable y
oportuna de modo que sea convincente, facilte a los usuarios su
comprension 'y promueva la efectiva aplicacion de las acciones

correctivas.

- Que el expediente de papeles de trabajo esté organizado conforme a las

disposiciones y normativa vigente.

- Que de existir hechos subsecuentes de importancia relativa, se revelen en

el informe.

- Que se adjunte al informe, Unicamente los anexos necesarios.
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- Que se incluya en el informe y memorando de antecedentes, los
comentarios relacionados con los hechos tipificados con el Cédigo Penal y
otros delitos; o cuando se haya tramitado un informe o un acta de
presuncion de responsabilidad penal, este hecho se revele en el informe.

Una vez que ha sido revisado integramente por el supervisor, el contenido del
borrador del informe, se validara y autorizara al jefe de equipo, que efectle la

convocatoria para la comunicacion de resultados finales.

Participar en la conferencia final de comunicacion de resultados en la que el
Auditor Jefe de Equipo dara lectura del borrador de informe, asegurandose

que se suscriba el acta correspondiente.

Analizar y decidir con el jefe de equipo, la inclusién, eliminaciébn o
modificacion de algun comentario; a base de los criterios vertidos y/o de la
documentacion presentada por los servidores del drea examinada, a fin de

que los resultados contenidos en el informe final sean irrefutables.

Verificar que el memorando de antecedentes contenga todos los elementos

sefialados en el Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades.

Dar a conocer el informe final al Director Regional de Auditoria para su
aprobacién y posterior envio al Auditor General, adjuntando la sintesis y

memorando de antecedentes.

Cuantificar los dias efectivamente trabajados, considerando los permisos,

vacaciones y otros de cada miembro del equipo.

Evaluar el rendimiento de los miembros del equipo supervisado de acuerdo

con los pardmetros preestablecidos.
3.13.4.4.3. Evidencia

En la fase de comunicacién de resultados, el supervisor dejara evidencia en

los siguientes documentos:
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- Rdbrica en cada una de las hojas del informe, memorando de
antecedentes y sintesis, tanto en los borradores como en los ejemplares

oficiales.

- Firma en el acta y mas documentos que sustenten la comunicacion de

resultados.

- Firma en las hojas y expedientes de supervision.

3.13.5. Formulario de supervision

La hoja de supervision del trabajo de auditoria, es el documento que evidencia la

labor del supervisor, el formato se presenta en el Anexo No. 21.

3.14. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo establecido en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y el Art. 28 de su Reglamento, se realizara el seguimiento de las
recomendaciones de las auditorias una vez que han sido comunicadas; su aplicacion

es inmediata y tienen el caracter de obligatorio.

Los auditores deberan realizar el seguimiento sobre la implementacién de las
recomendaciones, las acciones correctivas aplicadas y la determinacién de las

responsabilidades establecidas en la entidad.

La auditoria gubernamental no ser4 completa si no se concretan y materializan la
implantacion de las recomendaciones en beneficio de la entidad, con lo cual el informe

de auditoria generara valor agregado®.

3.14.1. Objetivos

- Apoyar a la administracion a mejorar sus operaciones mediante la aplicacion de
las acciones correctivas establecidas en las recomendaciones formuladas por la
CGE, Auditoria Interna del Banco de Fomento, Auditoria Externa y

Superintendencia de Bancos y Seguros.

6 Contraloria General del Estado, 2002, Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y
organismos del Sector Publico, sometidas al control de la Contraloria General del Estado (NEAG, IAG-06)
Acuerdo 019 - CG - 2002 (05/09/2002) R.O. Edicion Especial 6 (10/10/2002).
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Verificar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios,
conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes de auditoria
efectuados a su area.

Cumplir con lo que dispone el articulo 92 de la LOCGE; vy,

Mejorar permanentemente la gestion y el control interno institucional.

3.14.2. Seguimiento de recomendaciones®’

El propésito del seguimiento es asegurar que las recomendaciones formuladas en

los

informes de auditoria una vez comunicadas a las autoridades y servidores

responsables, sean ejecutadas oportunamente para lograr los beneficios esperados,

con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la administracion.

El auditor jefe de equipo y supervisor con el cronograma de aplicacion de las

recomendaciones y la documentacién obtenida, elaborara el respectivo programa

para el seguimiento de las recomendaciones, el mismo que contendra los siguientes

procedimientos:

Obtener del archivo de la Unidad de Auditoria Interna el Cronograma de
aplicacion de recomendaciones y correctivos, nombres y nimeros de oficios de

envio de los informes de los diferentes destinatarios.

Determinar las acciones adoptadas, entre otras: Oficios 0 memorandos remitidos
a los servidores responsables del cumplimiento de las recomendaciones, firma o
sumilla de recepcién, determinar las acciones adoptadas por cada uno de ellos,
recomendaciéon por recomendacion y Solicitar la documentacion que evidencie

las medidas correctivas tomadas y de cumplimiento de las recomendaciones.

Elaborar con la informacion obtenida un cuadro de las recomendaciones que
identifique las acciones adoptadas, los resultados obtenidos y la situacién real de
cada una de ellas, a fin de establecer las Recomendaciones cumplidas, no

cumplidas, cumplidas en forma parcial, y las no aplicables.

4 IDEM nota 15
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Analizar y verificar la documentacion obtenida y evaluar los resultados, dejando
constancia en los papeles de trabajo.

- Investigar las recomendaciones no cumplidas y las parcialmente cumplidas, para
determinar las razones de su no cumplimiento, con los responsables de las

mismas, dejando constancia de esta accion.

Clasificacion del estado de las recomendaciones:

- Recomendaciones cumplidas.- Corresponde a las cumplidas por la entidad o

area responsable de su implementacion.

- Recomendaciones no cumplidas.- Corresponde a las que no fueron
cumplidas y que deben ser investigadas a profundidad para determinar las
causas de su incumplimiento y el grado de responsabilidad de las autoridades

o0 servidores a cargo de su implementacién y control.

- Recomendaciones cumplidas parcialmente. Son aquellas que se encuentran
en proceso de ejecucion, inconclusas o solo cuentan con la disposicion de su
cumplimiento; recomendaciones que deberan ser investigadas a profundidad

para determinar las causas de su incumplimiento.

- Recomendaciones no aplicables.- Aquellas que no pueden ser aplicadas por
cuanto las disposiciones legales y reglamentarias que regian los procesos
examinados y que en el momento que se efectlo la auditoria y emitio el
informe estaban vigentes, fueron reformadas modificando o eliminando

procedimientos.

Si el seguimiento de recomendaciones se efectlia como parte de la evaluacién del
control interno de una auditoria o examen especial, para verificar el grado de
cumplimiento de las medidas correctivas propuestas, los resultados obtenidos se
incluiran en la carta de la evaluacién de control interno, se cumplira con el
procedimiento de comunicacion normal de cualquier informe de auditoria, y no
necesitara realizar una comunicacion de resultados independiente, ya que formara
parte del capitulo de control interno que se dard lectura al momento de la

comunicacion de los resultados de la auditoria 0 examen especial; caso contrario el
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seguimiento de recomendaciones sera considerado como un examen especial para

su elaboracion y tramite.

3.14.3. Cronogramas de ejecucioén

El cronograma de aplicacion de recomendaciones, se formula en cumplimiento de la
norma ecuatoriana de Auditoria Gubernamental IAG-06 relativa a la implantacion de
recomendaciones, el mismo que sera discutido con los servidores responsables de
su cumplimiento y las autoridades de la entidad auditada, a fin de establecer el
grado de aplicacion, el tiempo y recursos necesarios; a base de lo cual, la maxima
autoridad de la entidad auditada, dispondrd y vigilard el cumplimiento de las
recomendaciones, su estructura se encuentra establecida en el formato 3a del
acuerdo 025-CG.
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Los resultados plasmados del presente trabajo de investigacion a través de las
conclusiones y recomendaciones como las que a continuacion se presentan pretende
enmarcar sobre el enfoque que ha tenido el Manual Especifico de Auditoria para el Banco
Nacional de Fomento, asi como también contribuir a que se dé inicio al tramité de

aprobacién del manual ante el Organismo de Control Superior.

- La Auditoria Interna del Banco Nacional de Fomento, con la elaboracion de este manual,
dispone de una herramienta para la aplicacion de procedimientos de auditoria en forma
ordenada, sistemética y uniforme, realizada a base de la normativa vigente y de
procedimientos establecidos por Organo de Control Superior y a su vez da cumplimiento

a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado.

- El presente manual se ha elaborado a base de criterios y terminologia uniforme

establecida para la auditoria gubernamental.

- Su contenido facilita la aplicacion de las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAG), politicas y principios relativos a la auditoria gubernamental y

bancaria.

- El presente trabajo se ha enfocado también en el desarrollo de formularios y/o formatos
preelaborados para el proceso de la Auditoria en el Banco de Fomento y sus
Regionales de Quito, Loja y Guayaquil.

- El Proceso de la auditoria aplicable al Banco de Fomento y descrito en el manual se ha
esquematizado de forma clara y precisa desde el inicio de la auditoria hasta el tramite

posterior a la emisién y aprobacion del informe.

- El Manual de Auditoria elaborado para el Banco Nacional de Fomento, serd sujeto de

aprobacién por parte del Organismo de Control Superior.









Al Auditor Interno del Banco Nacional de Fomento

- Enviar el presente Manual Especifico de Auditoria, al Directorio del Banco Nacional de

Fomento para su conocimiento, discusion y aprobacion.

- El manual aprobado por el Directorio del Banco de Fomento remitir a la Contraloria

General del Estado para la aprobacion definitiva.

- Una vez aprobado el manual por el Organo de Control Superior, es imprescindible que

se difunda y concientice al personal auditor sobre sus ventajas.

- El manual presentado debe ser permanentemente actualizado a fin de tener
concordancia con el debido proceso y disponer de un instrumento de trabajo actualizado,
especialmente cada vez que se emitan modificaciones respecto a normas, leyes,
politicas, funciones y demas legislaciones tanto internas como externas que rijan el

proceso de la auditoria gubernamental.

- El manual de auditoria debe ser usado como guia metodoldgica para facilitar el trabajo
del examen de auditoria, desde su inicio hasta el tramite de aprobacion respectivo.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AFRS Atributos funcionales de Referencia

Al Auditoria Interna

BNF Banco Nacional de Fomento

LOAFYC Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control

LOCGE Ley Orgénica de Contraloria General del Estado

MGAM Manual General de Auditoria Gubernamental

MGCG Manual General de Contabilidad Gubernamental

NCI Normas de Control Interno

NEC Normas Ecuatorianas de Contabilidad

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

NEAG Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

NIAI Normas Internacionales de Auditoria Interna

P/T Papel de Trabajo

RSR Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades

No. Numero

S/IN Sin Namero

SBS Superintendencia de Bancos y Seguros

Dpto. Departamento

GLOSARIO

ATM Un cajero automatico es una maquina expendedora usada para extraer
dinero utilizando una tarjeta magnética (tarjeta de crédito por ejemplo),
sin necesidad de personal del banco48

ACL “Software:
ACL es reconocido por la comunidad de auditores como la solucién de
software preferida para la extraccion y andlisis de datos, deteccion de
fraudes y monitoreo continuo.
ACL es poderoso y facil de usar, le permite convertir datos en
informacion significativa, lo cual le ayuda a alcanzar sus objetivos de
negocios y agregar valor a su organizacion”49.

CG Siglas utilizadas que conforman parte del nimero de un documento
emitidos por la Contraloria General del Estado.

1:21 Secuencia de los anexos del Manual; inicia desde el Anexo No.1 al
No.21.

8 Wikipedia.org/wiki/Cajero_automatico

49 http://ww.eniac.com/productos/acl.htm
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