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RESUMEN

El presente trabajo de titulacibn se enfoca en analizar y evaluar con lineamientos
internacionales de accesibilidad varios subdominios de la Universidad Técnica
Particular de Loja y los servicios que presta la misma, para facilitar el acceso a la

informacién especialmente para los usuarios con discapacidad visual.

En esta perspectiva, la Universidad Técnica Particular de Loja como pionera en
estudios a distancia, cuenta con una gran cantidad de alumnos que, al formar parte de
esta institucion, tienen derecho de acceder a sus diversos servicios, por lo que es
elemental que los sitios web sean accesibles a todos los estudiantes, como un aporte
para potenciar el acceso a la informacién y al mejoramiento de las condiciones de

vida.

La evaluacion de la accesibilidad se realiz6 comprobando el cumplimiento de los
estandares de accesibilidad de contenidos web establecidas por el World Wide Web

Consortium* en la recomendacion WCAG 2.0.
Por ello, este trabajo de titulacibn se desarrolla usando diferentes pautas de
accesibilidad y legislacion con la finalidad de que la Universidad cuente con sitios web

accesibles.

PALABRAS CLAVE: WCAG 2.0, Informaciéon, W3C, UTPL, Accesibilidad, Estandares.

! https://www.w3.org/



ABSTRACT

This draft thesis focuses on analyzing and evaluating international accessibility
guidelines several subdomains of the UTPL and the services provided therein to
facilitate access to information especially for visually impaired users.

In this perspective, the UTPL as a pioneer in distance learning, has a large number of
students who, as part of this institution, have the right to access their various services,
so it is elementary that sites web accessible to all students, as a contribution to

enhance access to information and improving living conditions.
The evaluation was conducted accessibility checking compliance with accessibility
standards for web content established by the World Wide Web Consortium at the

recommendation WCAG 2.0.

Therefore, this project is developed using different accessibility guidelines and

legislation in order that the University have an accessible website.

KEYWORDS: WCAG 2.0, Information, W3C, UTPL Accessibility Standards.



INTRODUCCION

Actualmente, la cantidad de personas que necesitan acceder a sitios web en busca de
informacion para su preparacion académica universitaria se incrementa en relacion al
avance de la tecnologia y la informacion que se aplican en la ensefianza universitaria,;
sin embargo, hay pequefios porcentajes de las mismas que tienen algunas limitantes
debido a su discapacidad visual, lo que implica la generacion de contextos y
dispositivos diversos para el desarrollo de paginas web que deben ser disefiadas con
mayor orientacion a la satisfaccion de las necesidades de este tipo de estudiantes.

En este sentido, La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) tiene
responsabilidad de garantizar la accesibilidad de todos los estudiantes a los sitios web,
mediante la implementacion de servicios de apoyo orientados a ellos, con especial
atencion a estudiantes con discapacidad visual para eliminar las barreras digitales que

dificultan su correcta formacioén académica en la entidad.

En base a ello, se presenta este trabajo de titulaciéon, cuyo propdsito es mejorar la
accesibilidad y asi incrementar el numero de usuarios con discapacidad visual que
ingresan al portal de la UTPL, dando cumplimiento al Articulo 4. Principios

Fundamentales de Accesibilidad establecidos en la Ley Organica de Discapacidades.

Por lo tanto, es necesario mencionar la importancia de este proyecto, ya que al llegar a
un nivel de accesibilidad AA en varios sitios de la Universidad permite a las personas
independientemente de si tienen alguna discapacidad visual o no, una mejor

experiencia de usuario y una mayor accesibilidad a los servicios.

El trabajo de titulacion se conforma de cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

El capitulo uno hace referencia a la situacion actual y definicion del problema,
puntualizando los antecedentes de accesibilidad web de la UTPL, problematica,
alcance de la investigacion y muestra representativa a fin de orientar el procedimiento

seguido para efectuar la investigacion.

En el capitulo dos se describe el marco de referencia conceptualizando la
accesibilidad web, la metodologia WCAG-EM y las normas y recomendaciones para
hacer paginas web accesibles como fundamento para el desarrollo de este trabajo de

titulacion.



El capitulo tres presenta el marco de trabajo y la evaluacién de accesibilidad de los
sitios web usando herramientas automaticas y una evaluaciéon manual como medio de
verificacion de errores que dificultan la accesibilidad web, se presentan también los
resultados de las evaluaciones.

El capitulo cuatro corresponde a la transformacién de los sitios web de la UTPL que a
su vez expone la metodologia implementada para la transformaciéon de los sitios
conformada por el andlisis y correccién de errores; y la integracién de los iconos de
accesibilidad en los sitios en contribucién a la comprobacién de los resultados

obtenidos de la evaluacion realizada en el capitulo tres.

Finalmente, estos capitulos se desarrollan para dar alcance a los siguientes objetivos

especificos:

« Investigar las barreras, mitos, caracteristicas y normativas para crear sitios con

accesibilidad web.

* Realizar las respectivas pruebas de los subdominios mediante los test de
accesibilidad normados por el W3C.

» Definir la propuesta de requerimientos para implementar la accesibilidad.

+ Implementar mejoras de accesibilidad.



CAPITULO |

PRAMBULO



1.1 Introduccion.

Previa a la evaluacién de la pagina web de la UTPL, en este capitulo se establece los
antecedentes que influyeron en el desarrollo de la accesibilidad web de la UTPL, la
problematica en referencia a las limitaciones de accesibilidad web que incide en el
aprendizaje de los estudiantes no videntes. De igual forma, se determina cual es el
aporte que tiene el presente trabajo de titulacién y el modelo de muestreo aplicado

para escoger los sitios que deben evaluarse.

Por consiguiente, el presente capitulo proporciona una perspectiva general sobre la
realidad actual de la accesibilidad web que es la base para su posterior evaluacion en
orientacion a dirigir a los encargados de su manejo y presentaciébn hacia la
potenciacién de su accesibilidad; y, a la facil obtencién de recursos académicos

virtuales.

1.2. Antecedentes de accesibilidad web en la UTPL.

En el afio 2012, en UTPL se realiz6 el 4° Congreso Internacional sobre Aplicacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Avanzadas (ATICA 2012) de
acuerdo a (Universidad Técnica Particular de Loja, 2012); en base al cual, se
presentaron temas generales relacionados con la accesibilidad, asi como las
necesidades en relacion con la accesibilidad de la educacién superior para personas
con discapacidad, tecnologias de apoyo, recomendaciones para la produccién de
contenidos docentes accesibles para la educacién superior virtual, legislacion,
estandares y modelos de madurez relacionados con la calidad y accesibilidad de la

educacion virtual.

De igual forma, en el 2012 también se realiz6 la 32 Conferencia Internacional de
Tecnologia iSummitLoxa 2012 conforme a (Universidad Técnica Particular de Loja,
2012), la cual fue patrocinada a través del proyecto “ALFA ESVIAL” por la Union
Europea. El propésito general del evento era ofrecer a los asistentes una perspectiva

general de las tecnologias de accesibilidad y su aplicacion en la formacion virtual.

En esta conferencia la ponente Dra. Carmen Varela de la “Universidad de Asuncion”,
dio una charla magistral sobre “Estandares y legislacion para desarrollar sitios web

accesibles”.



Sin embargo, considerando que la UTPL no integra la lista de organizaciones que han
elaborado estandares relacionados con la accesibilidad web segun lo sefialado por
(Universidad Técnica Particular de Loja, 2012), se evidencia que esta institucion no ha
realizado estudios acerca de estandares y legislacién para desarrollar sitios web
accesibles y asi lograr a través de su portal brindar informacién para el publico en
general, sin importar si los usuarios tienen algun tipo de discapacidad y esto resulta
como un impedimento para que puedan acceder a la informacién y los servicios que

los sitios de la Universidad brindan.

A través del presente trabajo investigativo se pretende que la UTPL sea pionera en
temas de accesibilidad dentro del Ecuador, permitiendo asi mejorar el acceso al a
informacién para el publico en general y lograr un nivel de accesibilidad web AA que

es el segundo nivel de conformidad de la WCAG 2.0.

1.3. Problematica.

La UTPL cuenta con alrededor de 742 personas con algun tipo de discapacidad en
general y 297 personas discapacidad visual la cual abarca desde ceguera, la cual se
define como la pérdida total de la vision y deficiencias visuales que son una pérdida
parcial de la visién. Esta estadistica fue proporcionada por la Direccién de Estudiantes,
area de “Inclusion Universitaria” la cual corresponde a los estudiantes de la modalidad
presencial y la modalidad a distancia que fueron inscritos hasta el periodo agosto-
febrero del 2015.

Este trabajo de titulacién pretende realizar una propuesta de accesibilidad web, ya que
es un problema que afecta a muchos estudiantes de la Universidad Técnica Particular
de Loja porque les imposibilita el acceso a los servicios que brinda dentro de su portal
web, ya que no todas las personas acceden de la misma manera sea por tener algun

tipo de discapacidad: visual, auditiva, motora, cognitiva, de lenguaje etc.

Ante ello, la UTPL tiene un rol esencial en la promociéon de la accesibilidad web,
porque es la pionera en educacién a Distancia en el Ecuador y debe lograr que los
servicios web que presta sean accesibles a todos los usuarios indiferentemente si

tienen alguna discapacidad o no.



La figura 1 presenta el porcentaje de estudiantes con discapacidad en la UTPL, se
contemplan sélo los estudiantes que han llegado de manera voluntaria a registrarse

como discapacitados para obtener algunos beneficios que brinda la UTPL.

Porcentaje de Estudiantes con Discapacidad

M Discapacidad en General

H Discapacidad Visual

.Figura 1. Porcentaje de estudiantes con discapacidad en UTPL
Fuente. (Area de Inclusion Universitaria de la UTPL)

Desde este ambito, en la actualidad con el avance de la tecnologia se dispone de
varias herramientas de software para desarrollar sitios para personas con alguna
deficiencia visual o personas ceguera, pero existe el problema que la mayoria de los
desarrolladores por desconocimiento o desinterés no satisfacen las caracteristicas
minimas de accesibilidad web con estandares adecuados o porque piensan que al
desarrollar un sitio web accesible deberia ser forzosamente feo y aburrido lo cual es

incorrecto.

Siendo asi, al no presentarse en algunos sitios un nivel de accesibilidad minima, se
genera limitaciones para el acceso a la informacion especialmente para las personas
con algun tipo de discapacidad. En conclusién, la meta del presente trabajo de
titulacion es evaluar la accesibilidad web y la transformacion de tres de los dominios
méas importantes de la universidad, asegurar que la informacion esté disponible y
pueda ser utilizada por el mayor niumero de usuarios posibles y asi lograr la inclusion

social y el acceso a la informacion.

1.4. Alcance de la investigacion.

El presente trabajo de titulacién se enfoca en la identificacion del nivel de accesibilidad
web en los servicios web que ofrece la UTPL en sus sitios web con el uso de
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herramientas y estandares de la W3C.

Para el desarrollo de esta propuesta, se evalia varios subdominios que prestan
servicios a la comunidad universitaria a través de varias herramientas para detectar los
errores que tienen las paginas web. Luego se transforma estos sitios para lograr que
tengan un nivel aceptable de accesibilidad que es el nivel AA , si se llega a este nivel
de accesibilidad normado por W3C, las paginas seleccionadas son accesibles para
personas no videntes que permite a la UTPL, en referencia a lo propuesto por Varela,
Mifian, Hilera, Restrepo, Cdérdova, & Villaverde (2012), ser una de las pioneras en la
concientizacién del cumplimiento de la legislacién de accesibilidad web en Ecuador; y
asi se beneficia a todos los usuarios en general ,independientemente de si tienen
alguna discapacidad o si usan agentes de usuario como dispositivos JAWS? en el caso

de las personas no videntes.

El trabajo de titulacién busca desarrollar la evaluacion y la transformacién de varios de
los servicios que presta la UTPL en correspondencia a la implementacién de la
seleccién de sitios mas adecuados para estudiantes con discapacidad. La tabla 1
detalla los subdominios de la UTPL.

Tabla 1. Subdominios de la Universidad Técnica Particular de Loja

Nro. | SUBDOMINIO NOMBRE DEL SITIO URL

1 Subdominio Portal Principal http://utpl.edu.ec

2 Subdominio Salud Mental http://saludmental.utpl.edu.ec/

3 Subdominio Educacién Continua http://educacioncontinua.utpl.edu.ec/
4 Subdominio Distancia http://distancia.utpl.edu.ec/

5 Subdominio Postgrados http://postgrados.utpl.edu.ec/

6 Subdominio Innovacion Docente http://innovaciondocente.utpl.edu.ec/
7 Subdominio Investigacion http://investigacion.utpl.edu.ec/

8 Subdominio SmartLand http://smartland.utpl.edu.ec/

9 Subdominio UTPL en vivo http://eventosenvivo.utpl.edu.ec/

10 Subdominio Casa Abierta http://casaabierta.utpl.edu.ec/

11 Subdominio Becas http://becas.utpl.edu.ec/

12 Subdominio Grupos de investigacién
13 Subdominio Videoconferencias
Fuente (Departamento de Social Media UTPL)
Elaboracion: El autor.

http://gruposinvestigacion.utpl.edu.ec/
http://videoconferencias.utpl.edu.ec

1.5. Muestra representativa.

La muestra representativa se orienta a establecer cuantos subdominios de la UTPL se

debe evaluar y transformar para poder considerar el portal de la Universidad como

? Lector de pantalla para ciegos



accesible para el mayor acceso a gran cantidad de usuarios posibles. En la tabla 2 se

define a detalle los términos usados en la formula:

k**pxq =N
n=
(e2x(N—1))+k2xpxgq

Tabla 2. Definicion de los términos usados en la formula:

N: es el tamafio de la poblacion o universo en el caso de nuestra investigacion sera
de 13 que es el nimero total de Subdominios que tiene la Universidad.

k: Representa una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
Este nivel puede ser de 90% lo cual nos dice que nos podemaos equivocar en un
10%.

e: Representa el error muestral deseado. Aqui se representa el resultado que
obtendriamos si preguntamos a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos
si preguntamos al total de ella.

p: Representa la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio.

g: Representa la proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica

Fuente (http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html)
Elaboracion: El autor.

3 22%0.95%1 %13
T 702 (13— 1)) + 22%0.95 * 1
n=23

A partir de la férmula anterior, teniendo en cuenta que 13 representa la poblacién de
subdominios que presenta la universidad, que el nivel de confianza es del 90%, el
error muestral del 70%, p y g representados por los valores por defecto; se obtiene

una muestra de 3 subdominios que deben ser evaluados.

Por tanto, el uso de la formula estadistica para determinar la muestra representativa es
un poco compleja, ya que no se tiene una poblacién grande para poder sacar una
constante de confianza necesaria para establecer el total de dominios, por lo que a
mas de considerar un nivel de confianza del 90% para la eleccion de los dominios, se
toma en cuenta la mayor afluencia diaria de los usuarios en general y este criterio de
seleccién fue de forma aleatoria teniendo en cuenta cuales son los subdominios mas
importantes de la UTPL para realizar la evaluacion y transformacion teniendo como

resultado 3 sitios con un nivel de accesibilidad AA.

Los 3 subdominios elegidos bajo los criterios mencionados son los siguientes:
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e Postgrados: http://www.postgrados.utpl.edu.ec
e Distancia: http://www.distancia.utpl.edu.ec/

e Casa Abierta: http://www.casaabierta.utpl.edu.ec

CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL
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2.1. Introduccion

El avance de la tecnologia ha transformado el sistema de comunicacion e integracion
entre las personas, lo que repercute en el modelo de aprendizaje, desarrollo y
propagacion de la informacion. Es por ello que en el actual sistema educativo
universitario, los recursos educativos online presentados en los sitios web ganan

espacio debido a su facilidad para dar informacion oportuna a los estudiantes.

Al existir gran demanda de informacion en los sitios web, también se requiere
implementar estandares y normativas que permitan evaluar su accesibilidad y a la vez

mejorarlas.

En este contexto, el presente capitulo aporta los referentes teéricos correspondientes
a la accesibilidad web, componentes de la accesibilidad web, razones para desarrollar
sitios web, estdndares de accesibilidad web, herramientas para la evaluacién de
accesibilidad web, la metodologia WCAG-EM; asi como las normas vy
recomendaciones para el desarrollo de sitios web accesibles; que son el fundamento

para la propuesta a elaborar.

2.2. Accesibilidad Web.

2.2.1. Contexto.

De acuerdo a (Centro de Investigacén, Desarrollo y Aplicacién Tilfotécnica, 2013), la
accesibilidad web consiste en la via para el ingreso directo a la web en forma libre de
cualquier modelo de software, hardware, sistema de red, ubicacion, cultura, lenguaje o
tipos de usuario; pero conforme a (Web Accessibility Initiative, 2014), la accesibilidad

web también se establece como WAP.

Por tanto, un gran porcentaje de toda la informacién disponible en el portal de la UTPL

para los estudiantes llega a través de la visibn. Por esa raz6n personas con

? Iniciativa de Accesibilidad Web
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discapacidad visual se ven gravemente afectadas y deben buscar medios y
alternativas que les permitan tener acceso al portal y a los servicios que presta la
institucion. Mediante la accesibilidad web se logra que esto no llegue a representar
mas limitaciones de las necesarias.

Ademas, un sitio web accesible es aquel contenido accesible para el mayor nimero de
usuarios posibles; y para lograr hacer un sitio web accesible se debe considerar que

los usuarios pueden acceder a una pagina web de diferentes maneras.

En éste contexto, (Velardez, 2013) considera que las pautas o claves principales para

la accesibilidad web de personas con discapacidad son las siguientes:

e Accesibilidad al computador: Se refiere a las técnicas para el uso del computador
las cuales son disefiadas para facilitar la tarea por parte del usuario en la
navegacion web. Aqui se diferencia principalmente los elementos de Hardware
que son los elementos fisicos y los elementos de Software que son los programas
de acceso a la informacién por parte de los usuarios,

e Accesibilidad del navegador utilizado: El navegador es el software utilizado por el
usuario para presentar el contenido de la pagina web a través del computador. En
la actualidad se cuenta con varios tipos de navegadores cémo son Firefox, Google
Chrome, etc,

e Accesibilidad del disefio de las paginas web: Se describe fundamentalmente como
el proceso de diferenciar entre la organizacion de cada pagina web, sus

contenidos y la forma en general en el que se muestran las mismas.

Como resultado, en la figura 2 se observa los elementos de accesibilidad que son un
proceso conjunto, comenzando desde el autor que es el desarrollador de contenido
hasta el usuario final que es el que usara la pagina, es decir si una persona tiene su
dispositivo adaptado para compensar su discapacidad independientemente de la que
sea, pero la pagina web presenta el contenido de manera incorrecta y no permite que
el dispositivo del usuario la interprete correctamente, el acceso a la informacién sera

inatil por parte del usuario y la pagina se considera inaccesible.
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Figura 2. Elementos de accesibilidad
Fuente. El autor

2.2.2. Definiciones

Accesiblidad
del
Ordenador

El (Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tilfotécnica, 2013) indica que
accesibilidad web “Es hablar de un acceso universal a la web, independientemente
del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion

geogréafica y capacidades de los usuarios”.

(Serrano, et al., 2009) establece que la accesibilidad de una pagina web se refiere a la
capacidad gue tiene una pagina web para poder ser interpretada de manera correcta
por cualquier tipo de agente de usuario, por limitadas que sean sus capacidades las
cuales pueden ser visuales, auditivas o motora. En base al trabajo de (Centro de
Investigacon, Desarrollo y Aplicacién Tilfotécnica, 2013), para un mayor entendimiento

de lo que es la accesibilidad web se debe seguir las siguientes pautas:

¢ La accesibilidad web se fundamenta en los principios: operable, perceptible, robusto
y comprensible.

e Estos principios facilitan las metas concretas para establecer los contenidos mas
asequibles para los usuarios con diferentes discapacidades.

¢ Es necesario determinar algunos criterios de éxito o aprobacién, asi también, una
continuaciéon de discernimientos de accesibilidad que deben acogerse en los
contenidos web, para su posterior verificacién de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios. Estos criterios generalmente se clasifican por jerarquias de acceso del

mas bajo al més alto.

Desde esta perspectiva, las pautas de accesibilidad web se construyen en base a la
experimentacion y contribuciones de los usuarios estan conectados frecuentemente
con la accesibilidad web. En este contexto, Benitez (2013) indica “El aumento de la

accesibilidad a Internet ha provocado la necesidad de implementar sistemas de
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persistencia 6ptimos como WAI que ofrezcan una mayor flexibilidad de

almacenamiento”.

2.2.3. Componentes de la accesibilidad web.

Como menciona Chulsht (2014), para que una pagina sea accesible es esencial que
los componentes de desarrollo Web vy dispositivos de interaccién trabajen

conjuntamente, estos componentes incluyen:

e Contenido: Es la informacion que se encuentra presente en una pagina web o en
alguna aplicacién web la cual es accedida por un usuario a través de un navegador
o algun agente especial.

¢ Navegadores Web y reproductores multimedia: Es el software a través del cual se
presenta la informacion.

e Tecnologia asistida: Lectores de pantalla, teclados alternativos, intercambiadores,
software de escaneo, etc.

e Herramientas para autoevaluacion: Se refiere a los programas de software que

permiten evaluar la accesibilidad web de una pagina.

2.2.4. Razones para desarrollar sitios web.

= Los discapacitados son parte de su publico.

De acuerdo al “Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2016), el
Ecuador tiene 414.240 habitantes con discapacidad, si conforme a lo indicado por la
proyeccion de la poblacion para el afio 2016 (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2016), la poblacién del Ecuador es de 16.528.730 habitantes.

Es decir el 2.51% de las personas tendran alguna dificultad para acceder al contenido
de una pagina web de una organizacién por lo que la accesibilidad de las paginas es

un aspecto imprescindible.

Si alguna persona tiene algun problema de vision, la péagina deberia tener la
posibilidad de agrandar textos y asi lograr un mayor acceso a la informacion por parte

del usuario.

= Hacer el sitio accesible no significa gastar mas.
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Para (Texier, De Giusti, Oviedo, Villarreal, & Lira, 2012) “Minimizar la brecha digital,
permitiendo el acceso remoto y contenidos de bajo coste, modulos y cursos”. Por ello,
al desarrollar un sitio web accesible no necesariamente significa un coste mayor al
presupuesto original para la pagina web, ya que si se siguen las normas que ofrece el
World Wide Web Consortium* sobre accesibilidad se puede construir un sitio accesible

con precios que no varian en gran cantidad al presupuesto original.

= Sj el sitio no es accesible tiene limitaciones de uso.

Para los usuarios que tienen alguna discapacidad si el sitio web al que quieren
acceder no es accesible significa que la web es indtil y que la informacion para ellos es
inaccesible. Por ejemplo, un usuario que maneje un dispositivo TAW® y la pagina no
cuente con la etigueta de texto alternativo en las imagenes, el usuario no podra saber
de qué tratan las imagenes y no lograra comprender su contenido. Para ello no sélo
son necesarios conocimientos técnicos especificos para el cumplimiento de los
requisitos, sino que también es de gran importancia para la consecucion de los
objetivos de accesibilidad el conocimiento de los diferentes procesos y herramientas
de utilidad para llevar a cabo validaciones de accesibilidad durante los diferentes ciclos
de vida de un portal o sitio web. (Direccion de Tecnologia de la Informacion, 2014)

= Responsabilidad social.

Es la obligacion que tiene cada empresa, organismo o instituciones publicas y privadas
a gue la pagina web sea accesible para cualquier persona independientemente de si
tiene o no una discapacidad ya que el acceso a la informacién deberia ser universal y

no estar limitado a solo un grupo de usuarios sin ninguna discapacidad.

Por tanto, su accesibilidad (facilidad de acceso y manejo de la web y sus contenidos),
disefio y contenidos permiten a los usuarios ser parte activa, compartiendo y
obteniendo informacion a través de las redes sociales, foros, comunidades virtuales,
blogs, micro blogs y deméas herramientas. De este modo, la empresa se acerca al

publico de una forma mucho mas familiar, haciendo que los internautas puedan recibir

*https://www.w3.org/
®Herramienta gue permite analizar, estudiar y validar paginas web con el objetivo de que los
programadores y disefiadores web puedan construir paginas web accesibles
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de primera mano informacion directa a la vez que participan y muestran sus opiniones.
(Fernandez, 2012)

2.2.5. Legislacion sobre accesibilidad web.

En el articulo de Varela et al., (2012) se menciona la investigacion de las politicas
publicas y la normativa sobre discapacidad y accesibilidad en paises como, Perq,

Guatemala, Paraguay, Ecuador, Uruguay y Colombia.

Conforme a ello, a través de las leyes de cada pais en concreto se ha ido logrando
superar las barreras tecnoldgicas que existian para personas discapacitadas y su
acceso a la informacion digital. De esta manera, se logra cada vez mas una mayor
conciencia social por parte de los desarrolladores ya que la mayoria desconocen a lo
gque se refiere la accesibilidad web y los beneficios que esta abarca para las personas
con alguna discapacidad, pero a través de la legislacion de cada pais se esta
exigiendo el cumplimiento de los requerimientos minimos para el desarrollo de un sitio
web. Por consiguiente, en la tabla 3 se muestra la legislacion méas importante

relacionada con la accesibilidad web vigente en algunos paises de América.

Tabla 3. Legislacién sobre accesibilidad web

Normativa Pais

Existen leyes sobre igualdad de oportunidades, derecho a la informacién, | Guatemala
no discriminacion, etc. pero no sobre accesibilidad web.

Existen leyes sobre igualdad de oportunidades, derecho a la informacién, | Paraguay
no discriminacioén, etc. pero no sobre accesibilidad web.

La Ley n° 28530, Ley de promocion de acceso a Internet para personas
con discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas
de Internet, del 25/05/2005 y que entré en vigor el 25/09/2005, destaca Peru
porque no solo obliga a las entidades publicas y universidades a ofrecer
sitios web accesibles, sino también a las personas naturales o juridicas
que presten servicios de informacién al consumidor y otros servicios a
través de paginas web.

Articulo 8°.- El Estado uruguayo desarrollara las politicas publicas
necesarias a efectos de promover que las empresas privadas, | Uruguay
organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, fundaciones,
establecimientos de ensefianza, y en general, todo titular de derechos de
utilizacion de espacio en la red, incorporen progresivamente, en el disefio
de sus respectivos contenidos Web, las normas, requisitos y exigencias
de accesibilidad universal establecidos.

Plan Nacional de Conectividad Escolar Ecuador Ecuador
RTE INEN 288 “Accesibilidad para el contenido web

Fuente: (Varela et al., 2012)
Elaboracioén: El autor.
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http://www.bn.com.pe/leyes/ley28530.pdf
http://www.bn.com.pe/leyes/ley28530.pdf
http://www.bn.com.pe/leyes/ley28530.pdf

» Legislacion sobre accesibilidad web en Ecuador.

Como se menciona dentro de la ley orgénica de discapacidades del Ecuador, en el
articulo 65 “Atencién prioritaria en portales web” las instituciones publicas y privadas
que prestan servicios al publicos, deben incluir dentro de sus portales web , un enlace
para personas con discapacidad de manera que estos puedan acceder a la
informacién y tener una atencién prioritaria y especializada en los términos que

establezca el reglamento.(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

Por tanto, en Ecuador también existe el Plan Nacional de Conectividad Escolar a
través del cual se propone proveer de aulas informaticas con acceso a Internet al
100% de los establecimientos educativos urbanos y rurales fiscales, lo cual permitird a
un mayor namero de usuarios tener acceso a internet y asi a la informacién. Como
aporte a ello, la CONADIS® ha venido desarrollando varios proyectos enfocados en la
adopcion de normas de accesibilidad a las tecnologias de la informacion para
personas con discapacidad y conforme al (Organo del Gobierno del Ecuador, 2014) en
el Registro Oficial No. 171 del 28 de enero de 2014, el pais cuenta ya con la norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500 Tecnologia de la informacién — Directrices de accesibilidad
para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2012, IDT).

En este sentido, esta norma que es una réplica de la norma ISO/IEC 40500:2012, rige
varias recomendaciones para hacer el contenido de una web accesible y con mayor
aceptabilidad para adultos mayores, y personas con cualquier tipo de discapacidad
visual, motora , auditiva ,limitaciones cognitivas, o limitaciones mas leves como foto
sensibilidad o la combinacién de algunas de estas para poder apoyar el uso de estas
tecnologias, esta norma se rige principalmente en portales y aplicaciones web de

acuerdo a la Constitucion del Ecuador; Estado ecuatoriano.

Reglamento técnico para la aplicacion de la norma sobre accesibilidad web.

Hace dos afios, Ecuador publicé la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 "Tecnologia de la
informacion - Directrices de accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0
(ISO/IEC 40500:2012, IDT), la norma ecuatoriana sobre accesibilidad web. Pero el 10

de febrero de 2016, el (Servicio ECutoriano de Normalizacion, 2016) publico el

® COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288 “Accesibilidad para el contenido
web”.

Por ello, en cumplimiento de este reglamento que entra en vigor el 8 de agosto del afio
2016, el (Gobierno de la Republica del Ecuador & Servicio Ecutoriano de ormalizacion,

2016) establece como requisitos para la accesibilidad web, lo siguiente:

¢ El sitio web y los contenidos publicados, deben cumplir con los principios, pautas
y criterios de conformidad establecidos en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500,
vigente.

¢ Los criterios de conformidad que deben utilizarse para evaluar la conformidad del
contenido Web ya existente o para desarrollar nuevos contenidos Web de forma
accesible son los establecidos en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, vigente.

e En el Ecuador se exigird que se satisfaga por completo el nivel de conformidad
AA, establecido en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, vigente.

2.2.6. Atencion prioritaria'y uso del plurilingliismo para accesibilidad web.

Como se menciona en el Capitulo I, Art. 35, los “Derechos de las personas y grupos
de atencién prioritaria” de acuerdo al Gobierno de la Republica del Ecuador (2016),
aprobado por la Asamblea Nacional Constituyente el 28 de Septiembre, entraron en
vigencia los nuevos grupos de atencion prioritaria, a los que corresponden los adultos
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, gente privada de su libertad y quienes adolezcan de enfermedades

catastrdéficas o de alta complejidad.

Como aporte a ello, en Articulo 7 del Instructivo para la evaluacién en el monitoreo de
los parametros técnicos para el cumplimiento de la transparencia activa indicado por
(Defensoria del Pueblo & Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica, 2015), se
establece los parametros técnicos de un portal web para evaluar el nivel de
cumplimiento. Por ello se realiza la siguiente clasificacion en la cual se puede observar
los puntajes para calificar con respecto a varios parametros de verificacion. Por
consiguiente, en la tabla 4 se muestra los parametros que permiten medir el nivel de
accesibilidad web que las instituciones del Estado estan obligadas a garantizar en el
cumplimiento de la Norma INEN 1SO 40500.

Tabla 4. Calificacién web para grupos de atencion prioritaria
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Puntaje

CALIFICACION ACCESIBILIDAD WEB PARA GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA' Y EL USO DEL PLURILINGUISMO

e Si cuenta con algun estandar para grupos de atencion prioritaria en
cumplimiento de la Norma INEN ISO 40500 y su Reglamento.

e Descripcion discapacidad sensorial: auditiva, visual y de lenguaje:
Descripcion de imégenes y subtitulacion de videos, el cédigo fuente del
sitio web debe ser programado con codificacion que puedan ser leidas
por sistemas como JAWS o NVDA gue son lectores de pantallas para

2.00 convertir contenidos en sonidos para atender la discapacidad visual,
lengua de sefias para discapacidad auditiva, foto sensibilidad
e Traduccion kichwa contenidos acceso informacién publica para
poblacion indigena.
e Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algun proceso de
1.00 accesibilidad para grupos de atencion prioritaria.
e Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningun
0.50 proceso de accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria.

Fuente: (Defensoria del Pueblo / Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2015)
Elaboracion: El autor.

2.2.7. Estandares de la accesibilidad web.

Existen una gran cantidad de normas, asi como estandares para el disefio de paginas

web, las cuales van enfocadas principalmente a tener un nivel adecuado de

accesibilidad web. Estas normas y estandares han sido desarrollados por diferentes

organizaciones en el transcurso de los afios. (Varela etal, 2012). Algunas

organizaciones mas reconocidas son: ISO, AENOR’, ANSIE,

En la figura 3 se muestran los logotipos de las principales organizaciones a nivel

mundial que han desarrollado estandares para lograr paginas web accesibles y asi

tener una inclusién social con todos los usuarios en general y su derecho a la

informacion.

_SZTIR
ISO

S v

WiC ~eE—» @& wae

WORLD WIDE WEB
jc o a s o riia -]

AENOR

o ¥ o X
o ‘: B N (ANSI [ » =~ ] |
American Mations! Standaras tesumte  British Standards

>

SSA IMS

U.S. General Services Administration

Figura 3. Organizaciones de estandarizacion sobre accesibilidad web
Fuente. (Varela, Mifian, Hilera, Restrepo, Cdrdova & Villaverde, 2012)

7 Asociacion Espafiola de normalizacion y certificacion
8 Arquitectura-protocolos. (2016). Organismos internacionales de estandarizacion
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= Estandares 1ISO°

Conforme a (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010), “Las Normas

Internacionales 1SO facilitan el comercio, la difusién del conocimiento, diseminan los

avances innovadores en tecnologia, y comparten buenas practicas de gestién y

evaluacion de la conformidad”.

En este contexto, la organizacion internacional de estandarizacion méas importante es

ISO. La norma ISO se define como un conjunto de normas sobre calidad y gestién de

calidad, establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion que se

pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion. En la tabla 5 se muestra algunos de

los principales estdndares elaborados por I1SO sobre accesibilidad y su posible

aplicacion.

Tabla 5. Estandares de accesibilidad web de ISO e ISO/IEC

Estandar Afio Aplicacion Web
ISO 9241-151 Ergonomics of human-system 2008 | Usabilidad de las interfaces de
interaction. Part 151: Guidance on World usuario web
Wide Web user interfaces
ISO 9241-171 Ergonomics of human-system 2008 | Accesibilidad del software
interaction. Part 171: Guidance on software embebido en paginas web
accessibility (RIA)
ISO/IEC 24786: Information technology -- 2009 | Requisitos de configuracion de
User interfaces -- la accesibilidad en una web
Accessible user interface for accessibility
settings
ISO 9241-210 Ergonomics of human-system | 2010 | Planificacion y gestion de
interaction proyectos de disefio web

centrado en el usuario.

Fuente: (Varela et al., 2012)
Elaboracion: El autor

= Estandares de accesibilidad W3C

ATAG 2.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines) *°.

El estdndar ATAG 2.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines), ofrece pautas para el

diseiio de contenido web y herramientas de autor que conforme a (World Wide Web

Consortium, 2015); permiten que la produccion de contenido web mas accesible de

° http://www.iso.org/iso/home.html
10 https:/iwww.w3.org/WAl/intro/atag.php

21



https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

acuerdo a y asi eliminar los obstaculos a la creacion de contenidos por personas con
discapacidad.
Primeramente, para hacer la interfaz de usuario herramienta de autoria accesible se

debe considerar:

e Interfaces de usuario de la herramienta de autoria siguen las pautas de
accesibilidad aplicables

e Edicion para que las vistas sean perceptibles

e Edicion para que las vistas sean operables

e Edicion para que las vistas sean comprensibles

Ademas, como apoyo a la produccién de contenido accesible, se debe tener en

cuenta:

e Procesos totalmente automaticos producen contenido accesible
e Los autores se apoyan en la produccion de contenido accesible
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines 1.0).**

Estos criterios exponen el medio para hacer que el contenido Web se méas accesible
para discapacitados y estan orientadas a todos los creadores de contenidos Web. Ya
que presenta pautas que debaten los inconvenientes de accesibilidad y suministran
salidas de esquema accesible. Asi también, en este estandar de acuerdo a Hilera &
Hoya (2010) “cada recomendacion tiene asociados uno o0 mas puntos de verificacion
que explican cdmo se aplicara la recomendacion en determinadas areas, y cada punto
de verificacion tiene una prioridad”. En este ambito, en la tabla 6 se mencionan varias

pautas de Accesibilidad.

Tabla 6. Pautas de Accesibilidad para el contenido web
WCAG 1.0

Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo.

No confiar sélo en el color.

Utilizar marcadores y hojas de estilo que funcionen correctamente.

Aclarar el uso de lenguaje natural.

Crear tablas que se transformen correctamente con el disefio de la pagina

Asegurar que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se transformen
correctamente.

Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas.

Disefio para el dispositivo de la independencia.

™ https:/www.w3.org/WAI/intro/wcag
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Utilizar soluciones provisionales.
Utilizar las tecnologias y pautas W3C.

Proporcionar informacién de contexto y orientacion.
Fuente: (Pintos, 2014)
Elaboracion: El autor.

Se define como la accesibilidad de los contenidos generados por las herramientas de
autor. Representan el pilar basico de la accesibilidad y son utilizados por el resto de

componentes.

En este contexto, establece pautas WCAG cubren un amplio rango de
recomendaciones para la creacion de un contenido Web méas accesible. Seguir estas
pautas permite crear un contenido accesible para personas con accesibilidad.

Finalmente, (Quizhpi, 2015) indica “La normativa contiene 14 pautas con 65 puntos de
verificacién con tres niveles de prioridad, los mismos son los encargados de medir si

una pagina logra ser accesible a usuarios con discapacidad”.

WCAG 2.0.

Tomando lo propuesto por (Revilla, 2013), las WCAG 2.0 constituyen una cadena de
sugerencias para elaborar paginas web y que la mayor cantidad viable de personas en
la mayoria de aspectos de uso potenciales puedan ingresar a sus contenidos y
operaciones. Por ello, las WCAG 2.0 se enfocan a todos los usuarios (creadores) que
desarrollan sitios web o intervienen de alguna manera en su acontecer futuro
(ingenieros en sistemas, clientes, etc.); ya que todos ellos estan en la responsabilidad
de garantizar el buen resultado que se obtenga al concluir y el pardmetro de acceso

logrado.

Propdsito de WCAG 2.0.

En muchas situaciones es necesario evaluar la accesibilidad de un sitio web, por lo
gue se han desarrollado varias etapas y actividades para realizar un procedimiento de
evaluacion por lo que las WCAG 2.0 se propone presentar las etapas que no tienen
que ser necesariamente secuenciales por lo que se las puede realizar en paralelo, la
secuencia de las actividades de cada etapa dependerd especificamente del sitio web

al cual se quiera evaluar.
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Desde esta perspectiva, las WCAG 2.0 facilita el uso de diferentes tecnologias en
compatibilidad con el acceso, teniendo en cuenta lo siguiente conforme a lo

puntualizado por (Direccién de Tecnologias de la Informacion, 2014):

¢ La tecnologia se use de forma accesible: es decir, la forma en la que se usa ha
sido probada y es compatible con los productos de apoyo empleados por los
usuarios.

e Estén disponibles navegadores, aplicaciones de usuario y productos de apoyo
gque soporten dicha tecnologia: es decir, las aplicaciones de usuario deben tener
soporte nativo para las caracteristicas de accesibilidad de la tecnologia, estar
ampliamente difundidos o estar disponibles para su descarga o compra con la
misma facilidad y precio para las personas con discapacidad como para una
persona sin Guia de Validacién de Accesibilidad Web y discapacidad. Lo mismo

ocurre en el caso que sea necesario un plugin para acceder a la tecnologia.

Capas de organizacion de las WCAG 2.0.

a. Principios fundamentales. - (Revilla, 2013) asevera que “Son la base de la
accesibilidad web: todo sitio web debe ser perceptible, operable, comprensible y

robusto. Los principios no son evaluables”.

Por lo que es el nivel mas alto. Aqui se puede encontrar los cuatro principios que nos
proporcionan los fundamentos para la accesibilidad web, estos son: perceptible,

operable, comprensible y robusto.

b. Pautas generales. - “Los principios se dividen en pautas, con el objetivo de agrupar
de un modo légico los criterios de conformidad. Las pautas no son evaluables”
(Revilla, 2013). Por ello, estas pautas se encuentran un nivel mas debajo de los
principios fundamentales. Son doce pautas y estas nos proporcionan los objetivos

basicos a los que se debe llegar para crear un contenido web accesible.

c. Criterio de conformidad. - El criterio de conformidad significa que cumple o
satisface los requisitos de las normas, por lo que en las WCAG 2.0, los requisitos son
los criterios de éxito para cumplirlas y satisfacer estas normas. Por consiguiente, de
acuerdo a (Revilla, 2013) “Dependiendo de una serie de factores vistos mas adelante,

los criterios de conformidad se escalan en 3 niveles: A-el mas bajo, AA-el nivel medio),
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y AAA-el mas alto”.

Por lo tanto, el criterio de conformidad conforme a (Understanding WCAG 2.0. World
Wide Web Consortium, 2015) propone cinco requerimientos que deben estar en orden
para poder considerar el contenido de una paginha web como accesible; en este

ambito, en la tabla 7 sefiala estos requerimientos.

Tabla 7. Requerimientos para considerar accesible una pagina web
N° DESCRIPCION

1 Observar que toda la informacién contenida en una pagina cumpla o tenga una
version alternativa conforme a lo que esta disponible en la pagina.

2 Verificar que exista la combinacion conjunta de paginas web consideradas
como una sola pagina web.

3 Considerar la disposicion de impedir que una pagina Web que es parte de un
proceso mas amplio sea considerada teniendo en cuenta, si el proceso
general no lo es.

4 Reestructurar el contenido Web para posibilitar que las ayudas técnicas para
presentar con éxito la informacion de contenido para el usuario.

5 Considerar que las tecnologias que no son compatibles con la accesibilidad se
puedan utilizar, siempre que toda la informacién esté también disponible

mediante el uso de tecnologias que si son de apoyo y accesibles.
Fuente: (Understanding WCAG 2.0. World Wide Web Consortium, 2015)
Elaboracion: El autor.
De otra parte, (Quifibnez & Arévalo, 2016) sefialan algunos niveles que deben ser

considerados para el criterio de conformidad, estos son:

¢ Nivel A: Para lograr conformidad con el Nivel A el cual pertenece al minimo nivel
de accesibilidad, la pagina web debe satisfacer todos los Criterios de
Conformidad del Nivel A.

¢ Nivel AA: Para lograr conformidad con el Nivel AA, la pagina web satisface todos
los Criterios de Conformidad de los Niveles Ay AA.

¢ Nivel AAA: Para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web satisface

todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AAy AAA.

Tomando en cuenta los niveles del criterio conformidad, podemos llegar a la
conclusion de que en el nivel mas bajo su objetivo principal es la facilitar el uso de su
contenido, mientras que el nivel mas alto mejora la usabilidad y asi logra incrementar
el nimero de usuarios que podran acceder a la informacion. Para lograr el nivel de
conformidad A es relativamente sencillo de tener dentro de un portal web, pero al
guerer acceder a un nivel AA, o al mayor nivel que es el AAA se vuelve mucho mas
complejo para los desarrolladores ya que existen gran variedad de pautas y

estandares.
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d. Técnicas. - Representan segun lo sefialado por (Revilla, 2013), las metodologias
gue se consigue utilizar para determinar cada uno de los modelos y criterios de triunfo,

ya que las mismas y cada error tiene su oportuno modo de prueba.

Principios de las WCAG 2.0.

En la figura 4 se observa los principios basicos de la WCAG 2.0.

Figura 4. Principios Basicos WCAG 2.0
Fuente. (Revilla, 2013)
a. Perceptible. - El objetivo de este principio es que la informacion y los elementos de

la interfaz de usuario sean presentados a los usuarios de forma que ellos puedan
percibirlos, pero también se debe tomar en cuenta que pueden ser visitados por robots

(buscadores, traductores).

En este sentido (Revilla, 2013) indica “En este principio, la informacién e interfaz
deben tener en cuenta esta necesidad y debemos ofrecer alternativas a los usuarios

que no pueden utilizar alguno de sus sentidos”.

Por consiguiente, este principio esta conformado por 4 directrices que se detallan a

continuacion:

- Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo ya que los
componentes no textuales que se incorporen dentro de una pagina web deben tener
un componente textual a modo de descripcion, por lo cual hay que tener en cuenta los

siguientes aspectos:
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¢ No basarse s6lo en el color ya que, si se produce algin mensaje con respecto a los
colores, como por ejemplo con un semaforo; se debe verificar que en la
visualizacién de la pagina sin color se expresan los mismos conceptos.

o Utilizar marcadores y hojas de estilo; y hacerlo apropiadamente; por cuanto, el uso
del lenguaje de marcado se debe ceiiir a lo propuesto en los estandares del W3C
para que su uso sea correcto

¢ |dentificar el idioma usado considerando que la tecnologia de asistencia, como los
sintetizadores de voz, permiten cambiar el tipo de pronunciacion dependiendo del
idioma en el que se encuentra el contenido por lo que se debe especificar el idioma

del contenido.

b. Operable. - Este principio tiene como objetivo que los componentes de la interfaz y
la navegacion sea operable por lo que se debe proporcionar elementos de interaccién
gue puedan ser manejados por personas con diferentes capacidades. Por tanto, de
acuerdo a (Revilla, 2013) “Los disefiadores y programadores deben proporcionar
elementos de interaccién y de navegacion que puedan ser manejados por personas

con diferentes capacidades”.

En base a ello, este principio estd conformado por 4 directrices que se detallan a

continuacion:

e Crear tablas que se transformen correctamente ya que se han de emplear para los
fines adecuados y no para otros como la maquetacién de interfaces.

e Asegurarse de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen
correctamente porque, aunque el software obsoleto no sea compatible con los
estandares posteriores a su implementacion, si el disefiador cuenta con experiencia
suficiente, éste sabrda encontrar el método para que sus disefios funcionen
correctamente.

e Asegurar para el usuario, el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes teniendo en cuenta que las animaciones, como texto luminoso o
marquesinas de desplazamiento, videos en formato Flash, etc., han de poder ser
desactivadas para evitar que algunos usuarios encuentren la navegacion mas facil.

e Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas, por cuanto, en una
pagina Web se pueden agregar otro tipo de aplicaciones especiales que no estan

escritas en HTML.
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c. Comprensible. - De acuerdo a (Revilla, 2013) “Se debe disefar el sitio web -
incluyendo la informacion y la interfaz de usuario- facil de usar”. Por lo que este
principio tiene como objetivo que la informacion y el manejo de la interfaz de usuario

sea compresible.

El mismo esta conformado por 3 directrices que se detallan a continuacion:

¢ Disefiar para la independencia del dispositivo ya que, si una pagina esta disefiada
para ser utilizada solamente con teclado y raton, el usuario de un licornio no podra
acceder a ciertas funcionalidades, vulnerando asi el principio que asiste a todos los
ciudadanos de acceso a la informacion.

o Utilizar soluciones provisionales porque entre estas soluciones se incluyen: evitar la
apertura de ventanas nuevas, navegar por campos vacios, indicar los contenidos de
las tablas, etc.

e Proporcionar mecanismos claros de navegacion

e Cuando la etiqueta del hiperenlace no sea suficientemente descriptiva, se utilizara

meta informacion en los atributos que describan el destino del enlace.

d. Robusto. - Este principio tiene como objetivo que el contenido sea lo
suficientemente robusto para que pueda ser interpretado por una variedad de agentes
de usuario, incluyendo productos de apoyo.

En referencia a ello, (Revilla, 2013) plantea “Se basa en la capacidad del sitio web de
ser trasmitido e interpretado por los diferentes agentes de usuario”.

Siendo asi, este principio esta conformado por la directriz de utilizar las tecnologias y
pautas W3C, ya que la adopcion de estos estandares asegura la accesibilidad y

compatibilidad de las aplicaciones Web en el presente y en el futuro.

2.2.8. Herramientas para la evaluacién automatica de la accesibilidad web.

Acogiendo lo planteado por (Lujan, 2016) “Las herramientas de revision automatica
comprueban si se cumplen los puntos de verificacion de las pautas de accesibilidad”;
en este contexto se presentan diferentes herramientas automaticas que permiten
verificar la accesibilidad de las paginas Web, mismas que pueden utilizarse
concisamente en la red o que se descargan para su posterior uso sin enlace a internet.
Por tanto, es necesario considerar que las herramientas no tienen seguridad, por lo

que existen algunas restricciones que a la vez no se perciben pero que determinan
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falsos positivos, siendo imprescindible valorar en forma manual otros ambitos de las

paginas evaluadas.

Por ello, en la tabla 8 se detalla las herramientas que se emplea para confrontar la
accesibilidad web de los sitios de portal de la Universidad Técnica Particular de Loja y
se indica algunas extensiones para el navegador que facilitan la evaluacion en forma

agil.

Tabla 8. Herramientas de evaluacion automatica

Herramientas Tipo URL

Markup Validation Service | Validacion HTML y https://validator.w3.org/
XHTML

CSS Validation Service Validacion CSS https://jigsaw.w3.org/css-

validator/

CynthiaSays Evaluacién accesibilidad | http://www.cynthiasays.com/
web

TAW Analiza el estado de la www.tawdis.net
pagina

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

= Markup Validation Service.

El marcado de validador es un servicio gratuito por el W3C uno de los mas importantes
validadores que ayuda a verificar la validez de los documentos Web en lo que
corresponde a la estructura HTML ya que la mayoria de los documentos web se
escriben utilizando lenguajes de marcas, como HTML o XHTML. Esta herramienta de
acuerdo a (De Oleo & Rodriguez, 2013) “Comprueba la conformidad de los
documentos HTML respecto a las gramaticas del W3C y otros estandares HTML”. En

la figura 5 se observa la interfaz principal de esta herramienta.

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validale a document online:

Address:

» More Options

Check

Figura 5. Interfaz principal herramienta Markup Validation Service
Fuente. (World Wide Web Consortium, 2016)

29


https://validator.w3.org/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/

= (Css Validation Service.

El Servicio de validaciébn CSS del W3C es un software gratuito creado por el W3C para
ayudar a los disefiadores web y desarrolladores web a evaluar en su totalidad el
disefio y los estilos de sus sitios web. Esto es corroborado por (De Oleo & Rodriguez,
2013) que senalan que es una “Herramienta gratuita para validar hojas de estilo CSS
solas o presentes en documentos HTML”. En la figura 6 se observa la interfaz principal

de esta herramienta

WS("“ CSS Validation Service

e Check Cascading Style Sheets (CSS) and (X)HTML documents with style sheets

B

By URI By file upload By direct input

Validate by URI
Enter the URI of a document (HTML with CSS or CSS only) you would like validated

Address:

» More Options

Check

Figura 6. Interfaz principal herramienta CSS Validation Service
Fuente. (World Wide Web Consortium, 2009)

» CynthiaSays, Evaluacion y accesibilidad web.

Esta herramienta, ayuda a los usuarios a identificar errores en su contenido Web
relacionado con la Seccién 508 normas y / o las pautas WCAG de accesibilidad Web.
Cynthia Says permite a los usuarios probar paginas individuales y nos presenta un
reporte entendible sobre los fallos dentro de la pagina.

Es decir que conforme a lo indicado por (Moreno, 2010) “Detecta automaticamente
problemas de accesibilidad de WCAG. En la figura 7 se observa la interfaz principal de

esta herramienta

TEST YOUR SITE NOW

[ l agree fo the Terms & Conditions

TEST YOUR SITE

Figura 7. Interfaz principal CynthiaSays.
Fuente. (Cynthiasays, 2015)

= Taw, andlisis del estado de la pagina.
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Taw es una herramienta capaz de controlar el nivel de accesibilidad, grado de
estandarizacién, calidad y de la adecuacion en la independencia de dispositivo de sus
portales web, de forma automatizada. Esta herramienta se la escogié como la principal

para el andlisis ya que es una de las mejores disponibles en linea de forma gratuita.

En consecuencia, este es un método rapido, objetivo y oportuno que permite un primer
acercamiento para observar la panoramica actual respecto a la accesibilidad que
presentan los contenidos en la Red; pero deja algunas lagunas e interrogantes que
sb6lo pueden ser cubiertos a través de un método manual que, ademas de
complementarlo, resultara mas intuitivo al estar basado en el juicio personal derivado
de la interpretacion de expertos y usuarios. (Mascaraque, Moratilla, & Olmeda, 2010);
por ello, en la figura 8 se observa la interfaz principal de esta herramienta.

Seleccione la normativa sobre a que desea analizar su web, introduzca la URL de la pagina y el nivel de analisis que desee
validar.

WCAG2.0 | mobileDK Analizador WCAG 2.0

Documento a analizar
http://

opciones

Nivel AA - Tecnologias: HTML, CSS

Para cualquier comentario o duda respecto a este servicio de validacion contacte con nosotros

Figura 8. Taw Analizador WCAG 2.0.
Fuente. (TAW-CTIC Centro tecnoldgico, 2016)

2.3. Metodologia WCAG-EM.

Describe el procedimiento a seguir y las consideraciones necesarias para guiar a los
evaluadores y promover buenas practicas, evitar errores comunes y lograr resultados

mas comparables. Los pasos de esta metodologia se detallan a continuacion.

Definir el alcance de evaluacion
Explorar el sitio web de la investigacion
Seleccionar una muestra representativa

Auditar la pagina seleccionada

o > w0 nh e

Realizar un informe de la evaluacién

2.3.1. Definir el alcance de la evaluacion.
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De acuerdo a (World Wide Web Consortium-W3C, 2014) “Esta idealmente lleva a cabo
en consulta con el comisionado de la evaluacion (que puede o no puede ser el
propietario del sitio web) para asegurar las expectativas comunes sobre el alcance de

la evaluacién”; en este sentido esta etapa se divide en:

- Requerimiento Metodologia 1a.- Durante esta etapa se delimita el sitio web que va a
ser valorado y también es transcendental evidenciar los aspectos especificos del sitio

web de destino para afirmar su caracterizacion, por lo tanto, conviene tener en cuenta:

¢ La utilizacion de los adjuntos y transacciones con terceros;

e Transcripciones moviles y de lenguaje de la pagina web;

- Requerimiento Metodologia 1b.- Precisar la eficacia del sitio web o el fin al cual se
desea llegar internamente que puede ser A, AA, AAA

- Requerimiento Metodologia 1c.- Detallar las técnicas de apoyo, navegador web, y
demés agentes de usuario para el que las particularidades suministradas en el sitio

web sean la accesibilidad simultanea.

- Requerimiento de Metodologia 1d.- Puntualizar los requerimientos de valoracion
anexas pactadas entre el evaluador y la estimacién encargada.

2.3.2. Explorar el sitio web objetivo de la evaluacion.

Conforme a (World Wide Web Consortium-W3C, 2014) “Durante esta etapa, el
evaluador explora el sitio web de destino para su evaluacion, para desarrollar una
comprension inicial de la pagina web y su uso, el propdsito y la funcionalidad”. Por

tanto, se subdivide consta de:

- Requerimiento Metodologia 2a.- Examina el sitio web de destino para establecer sus
paginas web usuales, que ademas pueden ser paginas web que han permanecido en

aplicaciones web.

- Requerimiento Metodologia 2b.- Determina una lista preliminar de las funcionalidades
principales de la pagina. Su objetivo fundamental no es indagar a profundidad todas
las funcionalidades; al contrario, se propone facilitar al evaluador una perspectiva

universal de la pagina.
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- Requerimiento Metodologia 2c.- Establece los ejemplares de péaginas web y los
periodos de las paginas web. El efecto de este paso es una memoria de las
delineaciones de los tipos de contenido detallados, en vez de instancias concretas de
las paginas web y paginas web estados.

- Requerimiento Metodologia 2d.- Especifica las tecnologias web demandadas para
proveer el sitio web, esto contiene las técnicas de base Web como CSS3 y HTML5; o

cualesquiera de las tecnologias web accesorias como JavaScript.

- Requerimiento Metodologia 2e.- Sefiala demas paginas web y paginas web estados

gque son notables para las personas con discapacidad y el acceso a la pagina web.

2.3.3. Seleccionar una muestra representativa.

Segun (World Wide Web Consortium-W3C, 2014) “Durante esta etapa, el evaluador
selecciona una muestra de las paginas web y los estados de la pagina web que es

representativa de la pagina web de destino para ser evaluado”.

En base a ello, esta etapa incluye:

- Requerimiento Metodologia 3a.- Elegir la pagina web y los estados de la pagina web
que se han detallado. El fin de este paso es facilitar el perfil de los diversos tipos de

paginas web y paginas web estados.

- Requerimiento Metodologia 3b.- Consiste en escoger al azar instancias Unicas de las
paginas web y paginas web estados a partir del sitio web de destino que no forman

parte del modelo ordenado y que han sido elegidas mediante los pasos anteriores.

- Requerimiento Metodologia 3c.- En esta etapa, se verifica que la muestra escogida
contenga todas las paginas web y paginas web estados que corresponden a una

cadena que complementa un proceso terminado.

2.3.4. Auditar la pagina seleccionada.

Para (World Wide Web Consortium-W3C, 2014) “Durante esta etapa, el evaluador

audita todas las paginas web y los estados de paginas web seleccionadas en el paso
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3: seleccionando una muestra representativa , y compara la muestra estructurada de

la muestra seleccionada al azar’.

- Requerimiento Metodologia 4a.- Demuestra que cada pagina web y que la pagina
web del Estado pertenecientes a la muestra selecta, que no se encuentran dentro o al
altimo de un proceso cumplido, se acoja a cada uno de los cinco requerimientos
establecidos en referencia al parametro de aprobacion de destino; por tanto, incluye

otros requerimientos adicionales que son:

o WCAG 2.0 Criterios de éxito, en el que los evaluadores pueden emplear dicha
alineacién documentada para evidenciar si un explicito contenido web da o no
cumplimiento a los criterios WCAG 2.0 de excelencia.

e \Versiones alternativas, en las que el contenido de una pagina de estado de
pagina web o web puede contener transcripciones adicionales.

e Soporte de accesibilidad, en el que el contenido de una pagina web o pagina
Web Estado corresponde suministrarse de tal forma que se aporte al mayor
acceso.

e No interferencia, en el que la operatividad y la iinformacién podrian facilitarse
manejando técnicas de contenido web que alun no son abundantemente
concurrentes a tecnologias de apoyo o que no son afirmadas por los refuerzos
técnicos.

- Requerimiento Metodologia 4b.- Verifica que toda la interrelacion de cada pagina
web y en la pagina web del estado durante el procedimiento terminado se acoja a cada

requisito anteriormente expuesto, en relaciéon al nivel de asentimiento de destino.

- Requerimiento Metodologia 4c.- Contrasta muestras organizadas al azar; en tanto

que las se tienen lugar las ocurrencias especificas de las WCAG 2.0.

2.3.5. Realizar un informe de la evaluacion.

De acuerdo a (World Wide Web Consortium-W3C, 2014) “La documentacién de los
resultados para cada uno de los pasos anteriores es esencial para garantizar la
transparencia del proceso de evaluacion, la replicabilidad de los resultados de la

evaluacion, y la justificacién de cualquier declaracion efectuada”
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- Requerimiento Metodologia 5a.- Este implica que la documentacién de los resultados
obtenida en cada paso descrito anteriormente se necesita para responder a la nitidez
del transcurso de evaluacion. En base a ello, la documentacion de los resultados se

compone de los siguientes requisitos:

e Acerca de la evaluacion; es decir que se debe indicar el nombre del evaluador,
el nombre del comisionado de la evaluaciéon y la fecha en que termina la
evaluacion.

e Evaluacién alcance, en donde se especifica la aprobacién de la meta
establecida, el objetivo de la pagina web, los requisitos adicionales y el soporte
de acceso de referencia.

o Exploracion de sitio web que incluye la tipificacion de tecnologias web
determinadas.

e Ejemplo representativo que detalla las paginas web escogidas durante el
muestreo organizado, la metodologia empleada y el procedimiento terminado
optado.

e Muestra auditada, en donde se evalla los resultados del requerimiento 4a para
verificar todas las paginas web originales; los resultados del requerimiento 4b
para verificar la veracidad del procedimiento terminado y los resultados del
requerimiento 4c para contrastar las muestras escogidas al azar en forma

organizada.
2.4. Normas y recomendaciones para el desarrollo de paginas web accesibles.
De acuerdo a (Pintos, 2014) “Para conseguir que un sitio web tenga un alto grado de
usabilidad se necesita tener experiencia y conocer buenas practicas en desarrollo
web”. Por ello, las practicas sobre desarrollo web deben primar para lograr la mayor
accesibilidad de los usuarios.

2.4.1. En relacion aimagenes y gréficos.

Para (Hilera & Campo, 2015) “La accesibilidad de las imagenes de un sitio web resulta

imprescindible para la correcta percepcion global del sitio.

Para la evaluacion de estas se debe diferenciar entre: alternativas a imagenes e

imagenes de texto”.
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Por tanto, se debe considerar que algunas personas no tienen la posibilidad de
observar las imagenes o escuchar sonidos directamente sin ayuda de algun agente de
usuario, por lo que conviene incluir en las tablas, textos alternativos para la mayor
comprension en una persona con alguna discapacidad visual y el uso de un dispositivo
Taw, por lo que la pagina deberd lograr describir la apariencia visual en tablas
complejas, carteles o diagramas.

2.4.2. Colores.

Una recomendacién importante es que el fondo de la pagina debe ser un color plano
para facilitar la legibilidad. Ya que de acuerdo a (Hilera & Campo, 2015) “Cuanto méas

oscuro es el color, la luminosidad es mas débil”.

2.4.3. Scripts, plugins.

Se debe verificar principalmente que algunos scripts que se ejecuten en el lado del
servidor o del navegador puedan ejecutarse automaticamente aun si se encuentran
desactivados. Asi también, conforme a (Hilera & Campo, 2015) “Para validar los
objetos programados que posee la pagina, al igual que en el caso de los scripts,
plugins; serd necesario desactivar la tecnologia que soporta este tipo de objetos
programados”.

2.4.4. Listas.

Las listas deben utilizarse para este fin y no para establecer determinados efectos de

formato como por ejemplo efecto sangria.

Por tanto “Para asegurar que los usuarios comprenden las diferencias entre los items
de la lista indicados visualmente, se deberia proporcionar una etiqueta de texto antes

o después de la frase del item de la lista” (Hilera & Campo, 2015).

2.4.5. Hipervinculos.

El uso de hipervinculos esta principalmente relacionado con entrelazar una pagina con
otra, y la manera de desarrollar accesibilidad aqui es poner un texto alternativo que
nos diga hacia donde nos re direcciona el hipervinculo y asi evitar un problema de

navegacion por parte del usuario.
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Por ello, (Hilera & Campo, 2015). Indican “Para hacer un hipervinculo més accesible

se debe seleccionar el vinculo y pulsar en “Insertar” y después en “Hipervinculo”.

Se describird brevemente cada uno de estos pasos, los cuales fueron tomados del
articulo que nos habla acerca del procedimiento de evaluacién de una pégina
web.(«Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM) 1.0»,
2014).
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CAPITULO 1l
MARCO DE TRABAJO
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3.1. Introduccion.

Para evaluar la accesibilidad web de los sitios Distancia Postgrados y CasaAbierta de
la pagina UTPL, se considera la normativa W3C que establece las lineas para el
disefio de sitios web a fin de que aseguren la calidad técnica y el aporte de

informacién a los usuarios.

Consecuentemente, en este capitulo se efectia la medicion de accesibilidad de los
sitios evaluados como medio para establecer errores y niveles de cumplimiento
conforme a los estandares WCAG 2.0, detallando la evaluacion de accesibilidad
usando las herramientas de analisis, la metodologia para la evaluacion, el proceso de
seleccién de los sitios a evaluar, la compilacién de las herramientas de analisis, los
criterios de evaluacién seleccionados, evaluacion de resultados con herramientas
automaticas, valoracion de resultados aportados por usuarios no videntes y la

estimacion de resultados del test aplicado a los usuarios con discapacidad visual.

3.2. Evaluacioén de accesibilidad usando las herramientas de analisis.

Para demostrar de forma practica este trabajo de titulacion, se procede a la evaluaciéon
y la transformacion varios de los sitios del portal de la UTPL, tomando una muestra
representativa del total de dominios que tiene el portal de la UTPL y asi poder alcanzar
el nivel de accesibilidad AA en los sitios, para la seleccion de los sitios se tuvo en

cuenta varios factores.

3.3. Metodologia para la evaluacion

En este capitulo se expone los pasos continuados para realizar la evaluacion de los
sitios portal web de la UTPL vy verificar si cumplen con los estandares de accesibilidad
web requeridos por los estudiantes con discapacidad visual. Luego de caracterizar el
estandar WCAG 2.0 como medio de evaluacién de accesibilidad web en el capitulo
dos, se valora la accesibilidad web en base a los resultados de la aplicacién de
herramientas del estaindar WCAG 2.0 y a los resultados del test aplicado a estudiantes

con discapacidad visual; para lo cual se sigue el siguiente esquema:

1. Seleccion de los sitios a evaluar.
2. Recopilacién de las herramientas de andlisis autométicas.

3. Seleccion de los criterios de evaluacion
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4. Evaluacién de los sitios web con herramientas automaticas
5. Evaluacion de los sitios web por usuarios con discapacidad visual
6. Andlisis de los resultados del test

3.3.1. Seleccion de los sitios a evaluar.

Para saber el nimero total de sitios a evaluar se realiza una muestra representativa
como se detalla en el capitulo uno, para la seleccién de los sitios se tiene en cuenta

los siguientes aspectos:

a. Los sitios seleccionados para evaluar y transformar ya se encuentran desarrollados
por un proyecto que se presenta a finales de abril por parte del departamento de
Unidad de Gestion de la Comunicaciéon de la UTPL, con todos los servicios ya
actualizados en una nueva version de drupal 7.0 y con las nuevas tecnologias que
corresponden a presentacion y seguridad informatica.

b. El portal principal de la UTPL no se evalla y transforma debido a que el cédigo no
se encuentra disponible dentro del departamento de la Asociacion de Directivos de
Comunicacion (Dircom).

c. Considerando que los sitios de educacion a distancia y postgrados, son los que

presentan un mayor nimero de usuarios activos, se requiere hacerlo accesible.

3.3.2. Recopilacién de las herramientas de analisis automatico.

La evaluacion de la accesibilidad de un sitio web se realiza aplicando herramientas
que permiten una evaluacion automatica del contenido web y su adecuacion a las
pautas WCAG 2.0. Pero se debe tener en cuenta que las herramientas automaticas
estan lejos de ser infalibles y tienen ciertas limitaciones pudiendo mostrar errores que

no existen.

En este trabajo de titulacion se utiliza 4 herramientas: The W3C Markup Validator, The
W3C CSS Validator, CynthiaSays, Taw. Las cuales se mencionan en detalle en el

capitulo dos “Herramientas de evaluacion automatica”.
La selecciobn de estas cuatro herramientas se debe a que permiten realizar la

evaluacion segun las normas WCAG 2.0 y faciltan el andlisis profundo de

accesibilidad en diferentes criterios teniendo en cuenta principalmente los resultados
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de la herramienta TAW para la correccién de problemas, advertencias y errores no

verificados.

3.3.3. Seleccion de los criterios de evaluacion.

Existen 61 criterios de éxito o puntos de comprobacion que definen el nivel de
accesibilidad en un sitio web (A, AA o AAA)*. Por tanto, en la tabla 9 y 10
respectivamente, se detalla el criterio y las razones por las cuales no se seleccionan

para la evaluacion de accesibilidad en este trabajo de titulacion.

Tabla 9. Criterios no seleccionados para evaluacion de accesibilidad web
CRITERIO | NIVEL | PAUTA DESCRIPCION

Solo audio 121 Considerando que no en todas las péaginas, falta
y s6lo video | A e audio y video grabado, se hace referencia a un
(grabado). video de la plataforma YouTube.

Audio Este criterio no se tuvo en cuenta ya que, en las

descripcion paginas, los videos se encuentran sincronizados

0 Medio | A 1.2.3. con YouTube; por lo que tienen una descripciéon

Alternativo para el contenido de video grabado.

(grabado).

. Ya que todos los videos que se presentan dentro

Subtitulos o ) N

. AA 1.2.4. de los sitios, muestran subtitulos, no se consideré

(en directo). o s
este criterio para la evaluacion.

Este corresponde a la secuencia del DOM de la
pagina y no se tomO6 en cuenta este criterio, por

Secuencia A 132 cuanto, este error suele producirse cuando se

significativa. e usa flash; pero las péaginas se encuentran
desarrolladas en drupal y ningdn dominio usa la
tecnologia flash.

Este criterio no se consider6 debido a que, en la

Uso del C : P

Color. A 14.1. evaluac[on con her_ramlentas automatlcas_ no
presento errores en ninguno de los subdominios.
Este criterio no se tomd6 en cuenta, considerando
gue se lo debe acoger cuando un video o audio

Control de : ) "

Audio. A 1.4.2. comienzan a reprogjuplrse automaticamente, y en
ninguna de las paginas que se evaluaron, se
produce la reproduccién automatica.

Este criterio no se tomé en cuenta, teniendo en

Sin trampas cuanta, que es posible mover el foco de un

para el foco | A 2.1.2. componente usando solo los atajos del teclado y

del teclado. asi poder manejar todos los componentes de la
pagina.

Umbral de En la pagina no existen animaciones flash que

tres A 2.3.1. puedan producir convulsiones, por lo que no se

destellos o tomo en cuenta este criterio para la evaluacion.

Simple - A (A): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
Doble - A (AA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2.
Triple - A (AAA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2 y 3.
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menos.
Este criterio no se tomé en cuenta debido a que
los sitios se encuentran desarrollados en Drupal,
el mismo sefala la existencia de un mecanismo

Elvolfqalljres. A 2.4.1. para evitar los bloques de contgnido que se
repiten; y, en Drupal todo se maneja por blogues
y vistas, por lo que no existirian errores de este
tipo.

Proposito Este criterio no se lo tomo en cuenta,

de los A 244 considerando que la mayoria de los enlaces

enlaces (en R estaban definidos con el propésito en su atributo

contexto). alt, y definian para que iban a ser usados.
Este criterio sefiala que se debe proporcionar

Mltiples mas de un camir]o_para localizar una pagina web

vias. AA 2.4.5. dentro de una pagina y no se lo tpmo en c_uenta
ya que todos los subdominios son independientes
entre si.

Prevencién Las paginas que se van a evaluar no presentan

de errores ninguno de estos aspectos, legales o

(legales, AA 3.3.4. transacciones financieras, por lo que no se

financieros, acogio este criterio de evaluacion.

datos).

Fuente: (Web Content Accessibility Guidelines-WCAG 2.0., 2009).
Elaboracion: El autor.

En la tabla 10 observamos 19 criterios que no se toman en cuenta debido a que
suponen un nivel de conformidad AAA y en este estudio solo se pretende llegar a un
nivel de conformidad AA. Por lo que para la evaluacién con las herramientas

automaticas y con los usuarios reales estos criterios han quedado descartados.

Tabla 10. Criterios complementarios para evaluacién de accesibilidad web
NIVEL | PAUTA CRITERIO

AAA 1.2.6. Lengua de sefias (grabado)

AAA 1.2.7. Auto descripcion ampliada (grabada)
AAA 1.2.8 Medio alternativo (Grabado)

AAA 1.2.9 Solo audio (en directo)

AAA 1.4.6 Contraste mejorado

AAA 1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente
AAA 1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones)
AAA 2.1.3 Teclado sin excepciones

AAA 2.2.3 Sin tiempo

AAA 224 Interrupciones

AAA 2.2.5 Re autentificacion

AAA 2.4.8 Ubicacion

AAA 2.4.9 Propdsito de los enlaces (solo enlaces)
AAA 2.4.10 | Encabezados de seccion

AAA 3.1.3 Palabras inusuales

AAA 3.14 Abreviaturas
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AAA 3.1.5 Nivel de lectura
AAA 3.1.6 Pronunciacion

AAA 3.25 Cambios a peticion

Fuente: (Web Content Accessibility Guidelines-WCAG 2.0., 2009).
Elaboracién: El autor.

En la tabla 11 se detalla los 12 criterios de conformidad que se evalla en este trabajo
de titulacién, se selecciona estos criterios de evaluacién ya que son los que mas
relevancia tienen en la evaluacibn manual con los usuarios no videntes, para realizar

una comparacién de los resultados de las evaluaciones.

Tabla 11. Criterios de conformidad de la norma WCAG 2.0 aplicados
CRITERIO NIVEL | PAUTA DESCRIPCION

Todo el contenido que no textual debe tener

Contenido no A alguna alternativa textual para que el usuario no
textual 1.1.1 vidente pueda saber de qué se trata el
contenido.

Se debera proporcionar subtitulos para todo el

Subtitulos AA 1.2.2 contenido de audio en directo.

Informacion vy La informacioén, relaciones debera ser

relaciones A 131 coherente, aunque la péagina se cargue
directamente en texto plano.

Contraste El texto e imagenes deben tener una relacion de

minimo AA 1.4.3 contraste al menos de 4:5:1.

Cambio de El texto debe ser ajustable sin ninguna ayuda

tamanio del técnica hasta un 200% sin que se pierda

AA 144
texto contenido o funcionalidad.

Toda la pagina y sus funcionalidades deben
Teclado A 911 poder ser operables por alguna interfaz de
o teclado.

La pagina no debe tener animaciones que

Tres destellos destellen méas de 3 veces en un segundo ya que
AAA 2.3.2 _ _
esto puede producir convulsiones.
Encabezados AA 246 Los encabezados y etiquetas describen el tema
y etiquetas o 0 propésito.
Titulado de Las paginas deben tener titulos los cuales
paginas A 2.4.2 describan sus propositos.

Los componentes que tienen la misma
Identificacion funcionalidad dentro de un conjunto de paginas

AA 3.24 ) -
coherente web son identificados de manera coherente.
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Todas las etiquetas de HTML son correctas.

Procesamiento | A 41.1
Nombre, En todos los formularios y enlaces esta
funcion, valor | A 41.2 descritos el nombre.

Fuente: (Web Content Accessibility Guidelines-WCAG 2.0., 2009).
Elaboracion: El autor.

3.3.4. Evaluacion de los sitios web con herramientas automaticas.

En la tabla 12 se muestran el numero de errores y advertencias reportados por las
herramientas de evaluacion automatica en los 3 sitios dela UTPL.

Se usa 4 herramientas, a las cuales se les asigna un identificativo para indicar el

namero de errores que se presentaron dependiendo del criterio.
Herramientas de evaluacion.

o AChecker (A)

¢ CynthiaSays (C)

e Examinator (E)

e TAW (Ta)

Tabla 12. Resultados de la evaluacion automatica

Nivel
Criterio Distancia CasaAbierta Postgrados _
Conformidad
A=11 A=11 A=15
C=4 C=3 C=4 A
111
E=12 E=13 E=19
Ta=12 Ta=14 Ta=21
C=5 A=5 A=4
131 Ta=8 C=6 Ta=1 A
Ta=3
Cc=4 C=3 C=5
143
Ta=1 Ta=2 Ta=2 AA
A=1 Cc=2 Cc=2
C=2 Ta=12 E=12 AA
14.4
E=3 Ta=29
Ta=25
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A=16 A=15 A=15
2.1.1
Ta=1 Ta=1 Ta=1 A
A=1 A=2 A=1
2.4.2
Ta=1 Ta=1 Ta=1 A
A=2 A=2 A=3
c=1 Ta=6 c=2 AA
2.4.6
Ta=6 To=1
Ta=1
A=1 A=1 A=1
3.24
Ta=1 Ta=1 Ta=1 AA
Ta=47 Ta=59 Ta= 40 A
4.1.1
E=1 Ti=13 E=11
4.1.2 Ta=1 E=12 A
Ta=1
A=32 A=36 A=39
C=16 C=14 C=13
Total
E=16 E=25 E=42
TA=103 TA=100 Ta= 97

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

La evaluacion con las 4 herramientas automaticas se realiza a fin de tener un
conocimiento mas profundo de todos los errores que podrian existir en cada una de las
paginas, pero para la transformacion de los sitios, principalmente la herramienta: TAW

(Ta) debido a que presenta el mayor numero de errores y detalla de mejor manera.
En las tablas de la 13 a la 24 respectivamente se muestran el resultado de los
problemas graves, advertencias y errores no verificados con la herramienta de

evaluacion automatica TAW en cada uno de los sitios evaluados:

Tabla 13. Resultados de componente: sitio a distancia-pagina principal

Sitio Distancia

Pé&gina Principal

Criterio | Errores | Advertencias No Descripcion

Verificados

2 errores corresponden a imagenes sin
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111

19

la etiqueta de texto alternativo “alt” y 17
advertencias a imagenes con la etiqueta

de texto “alt” vacia.

131

6 errores corresponden a que dos
encabezados del mismo nivel no tienen
contenido entre ellos, una advertencia
gue no se define la presentacion de los

elementos mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la

verificacion del contraste

144

27

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del

teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo de

la pagina es descriptivo

244

13

13 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es

suficiente para entender el destino

2.4.6

13

Se encontrd6 13 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcion a los usuarios

del contenido de la organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a

gue la navegacion debe ser consistente

41.1

78

Se encontré 4 errores que corresponde
gque el DOM de la pagina no se
encuentra bien realizado y 78
advertencias que las hojas de estilo no

se encuentran validados.
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4.1.2 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web

TOTAL 24 142 5

Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor

Tabla 14. Resultados de componente: sitio a distancia-educacion a distancia

Sitio Distancia

Educacion a Distancia

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

13

0

2 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 13
advertencias a imagenes con la etiqueta
de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a la utilizacion de
etiquetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 2
advertencias que no se define la
presentacion de los elementos mediante
hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revision manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

19

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo de
la pagina es descriptivo

24.4

13

13 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino

2.4.6

Se encontré 6 advertencias de este tipo
los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcién a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a que
la navegacion debe ser consistente

41.1

78

Se encontré 4 errores que corresponde
que el DOM de la pagina no se
encuentra bien realizado y 78
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.
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41.2 1 0 1 1 error que corresponde a que existen
marcos sin titulo dentro de la pagina y
un error no verificado que se refiere a
que se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.
TOTAL| 21 119 5

Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor

Tabla 15. Resultados de componente: sitio a distancia-inglés

Sitio Distancia

Ingles

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

13

0

2 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 13
advertencias a imagenes con la etiqueta
de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a la utilizacion de
etiquetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 2
advertencias que no se define Ila
presentacion de los elementos mediante
hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revision manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

22

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo de
la pagina es descriptivo

24.4

13

13 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino

2.4.6

Se encontré 6 advertencias de este tipo
los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada péagina web, deben
proveer una descripcion a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a que
la navegacion debe ser consistente

41.1

78

Se encontré 4 errores que corresponde
que el DOM de la pagina no se
encuentra  bien realizado y 78
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advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

4.1.2 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a que
se debe permitir a la tecnologia asistida
entender el contenido web.

TOTAL| 20 122 5

Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor

Tabla 16. Resultados de componente: sitio a distancia-becas

Sitio Distancia

Becas

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

13

0

2 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 13
advertencias a imagenes con la etiqueta
de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a que existen dos
encabezados del mismo nivel sin
contenido entre ellos, el otro error a la
utilizaciéon de etiquetas de presentacion
en la estructura del contenido web lo
gue dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 2
advertencias que no se define Ila
presentacion de los elementos mediante
hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

144

21

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo de
la pagina es descriptivo

24.4

13

13 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino

2.4.6

Se encontré 9 advertencias de este tipo
los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcién a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a que
la navegacion debe ser consistente

41.1

78

Se encontré 4 errores que corresponde
que el DOM de la pagina no se
encuentra bien realizado y 78
advertencias que las hojas de estilo no
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se encuentran validados.

4.1.2 0

1 error que corresponde a que existen
marcos sin titulo dentro de la pagina y
un error no verificado que se refiere a
que se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL| 21

124

Fuente: El autor

Elaboracion: El autor
Tabla 17. Resultados de componente: sitio a distancia-tramites

Sitio Distancia

Tramites

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111 2

12

0

2 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 12
advertencias a imagenes con la etiqueta
de texto “alt” vacia.

131 1

1 error corresponde a la utilizacion de
etiquetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 2
advertencias que no se define Ila
presentacion de los elementos mediante
hojas de estilo

1.4.3 0

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacién del contraste

1.4.4 0

19

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211 0

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2 0

1 advertencia para verificar si el titulo de
la pagina es descriptivo

24.4 12

15

12 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino y 15
advertencias que nos sefalan que
existen enlaces con el mismo texto y
destinos diferentes

2.4.6 0

20

Se encontr6 20 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcion a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.2.4 0

1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacion debe ser consistente

41.1 4

78

Se encontrd 4 errores que corresponde
que el DOM de la pégina no se
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encuentra bien realizado y 78
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

41.2 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL| 19 147 5

Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor

Tabla 18. Resultados de componente: sitio postgrados-pagina principal

Sitio Postgrados

Pagina Principal

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

3

16

0

3 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 16
advertencias a imagenes con la etiqueta
de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a la utilizacion de
etiquetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 1
advertencias que no se define Ila
presentacion de los elementos mediante
hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

30

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo de
la pagina es descriptivo

24.4

14

14 errores corresponden a que cada link
debe proveer un texto para avisarle al
usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino y 6
advertencias que nos sefalan que
existen enlaces con el mismo texto y
destinos diferentes.

2.4.6

14

Se encontr6 14 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcién a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.2.4

1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacion debe ser consistente

41.1

42

Se encontré 3 errores que corresponde
gue el DOM de la pagina no se
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encuentra bien realizado y 42
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

41.2 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL| 21 110 5

Fuente: El autor
Elaboracioén: El autor

Tabla 19. Resultados de componente: sitio postgrados-prueba de admisién

Sitio Postgrados

Prueba de Admisién

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

9

0

2 errores corresponden a imagenes
sin la etiqueta de texto alternativo “alt”
y 9 advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131

1 advertencias que no se define la
presentacion de los elementos
mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

20

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

24.4

11

11 errores corresponden a que cada
link debe proveer un texto para
avisarle al usuario hacia donde se
redirige el mismo, ya que la URL no
siempre es suficiente para entender el
destino y 2 advertencias que nos
sefialan que existen enlaces con el
mismo texto y destinos diferentes

2.4.6

Se encontr6 5 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web,
deben proveer una descripcion a los
usuarios del contenido de Ila
organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacion debe ser
consistente

41.1

42

Se encontr6 3 errores que
corresponde que el DOM de la pagina
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no se encuentra bien realizado y 42
advertencias que las hojas de estilo
no se encuentran validados.

41.2 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL 16 79 5

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Tabla 20. Resultados de componente: sitio postgrados-ofertas anteriores

Sitio Postgrados

Ofertas Anteriores

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

17

0

2 errores corresponden a imagenes
sin la etiqueta de texto alternativo “alt”
y 17 advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131

1 advertencias que no se define la
presentacion de los elementos
mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revision manual para la
verificacién del contraste

1.4.4

31

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automéatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

24.4

11

10

11 errores corresponden a que cada
link debe proveer un texto para
avisarle al usuario hacia donde se
redirige el mismo, ya que la URL no
siempre es suficiente para entender el
destino y 10 advertencias que nos
sefalan que existen enlaces con el
mismo texto y destinos diferentes

2.4.6

20

Se encontrd 20 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada péagina web,
deben proveer una descripcion a los
usuarios del contenido de la
organizacion.

3.2.4

1 error no verificado que se refiere a
que la navegacion debe ser
consistente
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41.1

42

Se encontr6 3 errores que
corresponde que el DOM de la pagina
no se encuentra bien realizado y 42
advertencias que las hojas de estilo
no se encuentran validados.

4.1.2

Un error no verificado que se refiere a
que se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL

16

122

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Tabla 21. Resultados de componente: sitio CasaAbierta-pagina principal

Sitio CasaAbierta

Pagina Principal

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

Descripcion

111

2

23

0

2 errores corresponden a imagenes sin
la etiqueta de texto alternativo “alt” y 23
advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a que existen dos
encabezados del mismo nivel sin
contenido entre ellos, 2 errores
corresponden  la  utilizacion  de
etiquetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido, 1
advertencia por el uso de atributos de
presentacion y 1 advertencias ya que
no se define la presentacion de los
elementos mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

23

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

244

19

19 errores corresponden a que cada
link debe proveer un texto para avisarle
al usuario hacia donde se redirige el
mismo, ya que la URL no siempre es
suficiente para entender el destino y 6
advertencias que nos sefialan que
existen enlaces con el mismo texto y
destinos diferentes
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2.4.6

14

Se encontr6 14 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcion a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.2.4

1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacion debe ser
consistente

41.1

69

Se encontré 3 errores que corresponde
gque el DOM de la péagina no se
encuentra bien realizado y 69
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

4.1.2

Un error no verificado que se refiere a
que se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web

TOTAL

27

138

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Tabla 22. Resultados de componente: sitio CasaAbierta-modalidad presencial

Sitio CasaAbierta

Modalidad Presencial

Criterio

Errores

Advertencias

No

Verificados

111

2

13

0

2 errores corresponden a imagenes
sin la etiqueta de texto alternativo “alt”
y 13 advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131

1 error corresponde a que existen dos
encabezados del mismo nivel sin
contenido entre ellos, 1 advertencia
por el uso de atributos de
presentacion y 1 advertencias ya que
no se define la presentacion de los
elementos mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

144

20

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2

1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

244

13

13 errores corresponden a que cada
link debe proveer un texto para
avisarle al usuario hacia donde se
redirige el mismo, ya que la URL no
siempre es suficiente para entender el
destino y 2 advertencias que nos
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sefalan que existen enlaces con el
mismo texto y destinos diferentes

2.4.6

Se encontré6 7 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que
las cabeceras de cada péagina web,
deben proveer una descripcion a los
usuarios del contenido de la
organizacion.

3.2.4

1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacion debe ser
consistente

41.1

69

Se encontr6 4 errores que
corresponde que el DOM de la pagina
no se encuentra bien realizado y 69
advertencias que las hojas de estilo
no se encuentran validados.

4.1.2

Un error no verificado que se refiere a
que se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL

20

114

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Tabla 23. Resultados de componente: sitio CasaAbierta-matriculas

Sitio CasaAbierta

Matriculas

Criterio

Errores

Advertencias

No
Verificados

Descripcion

111

13

0

2 errores corresponden a imagenes
sin la etiqueta de texto alternativo “alt”
y 13 advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131

2 errores corresponden la  utilizacion
de etiquetas de presentacién en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido,
1 advertencia por el uso de atributos
de presentacion y 1 advertencias ya
gue no se define la presentacién de
los elementos mediante hojas de estilo

1.4.3

2 errores no verificados que se debe
hacer la revision manual para la
verificacion del contraste

1.4.4

20

Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211

1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
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teclado

242

1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

244

13

13 errores corresponden a que cada
link debe proveer un texto para
avisarle al usuario hacia donde se
redirige el mismo, ya que la URL no
siempre es suficiente para entender el
destino y 2 advertencias que nos
seflalan que existen enlaces con el
mismo texto y destinos diferentes

2.4.6

Se encontr6 7 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcién a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.24

1 error no verificado que se refiere a
que la navegacion debe ser
consistente

41.1

69

Se encontr6 4 errores que
corresponde que el DOM de la pagina
no se encuentra bien realizado y 69
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

4.1.2

Un error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL

21

114

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Tabla 24. Resultados de componente: sitio CasaAbierta-Becas

Sitio CasaAbierta

Becas
Criterio | Errores | Advertencias No Descripcion
Verificados

1.1.1 2 13 0 2 errores corresponden a imagenes
sin la etiqueta de texto alternativo “alt”
y 13 advertencias a imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia.

131 2 2 0 1 error corresponde a que existen dos

encabezados del mismo nivel sin
contenido entre ellos, 1 errores
corresponden la  utilizaciébn  de
etiguetas de presentacion en la
estructura del contenido web lo que
dificulta a las tecnologias asistidas
entender correctamente el contenido,
1 advertencia por el uso de atributos
de presentacion y 1 advertencias ya
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que no se define la presentacién de
los elementos mediante hojas de estilo
1.4.3 0 0 2 2 errores no verificados que se debe
hacer la revisibn manual para la
verificacion del contraste

1.4.4 0 22 0 Las advertencias corresponden a la
utilizacion de medidas absolutas en
elementos de bloque

211 0 0 1 1 error no verificado que se refiere al
movimiento automatico del foco del
teclado

24.2 0 1 0 1 advertencia para verificar si el titulo
de la pagina es descriptivo

2.4.4 13 2 0 13 errores corresponden a que cada

link debe proveer un texto para
avisarle al usuario hacia donde se
redirige el mismo, ya que la URL no
siempre es suficiente para entender el
destino y 2 advertencias que nos
sefialan que existen enlaces con el
mismo texto y destinos diferentes
2.4.6 0 7 0 Se encontré 7 advertencias de este
tipo los cuales corresponden a que las
cabeceras de cada pagina web, deben
proveer una descripcién a los usuarios
del contenido de la organizacion.

3.24 0 0 1 1 error no verificado que se refiere a
gue la navegacibn debe ser
consistente

41.1 4 69 0 Se encontr6 4 errores que
corresponde que el DOM de la pagina
no se encuentra bien realizado y 69
advertencias que las hojas de estilo no
se encuentran validados.

4.1.2 0 0 1 Un error no verificado que se refiere a
gue se debe permitir a la tecnologia
asistida entender el contenido web.

TOTAL 21 116 5

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

3.3.5. Evaluacion de los sitios web por usuarios con discapacidad visual.

Ademas de haber obtenido los resultados de los errores de los sitios a través de la
evaluacion con las herramientas automaticas mencionadas en el capitulo 2, se
procede a realizar la evaluacién manual con la colaboracién de una estudiante con
discapacidad visual de la UTPL y con una persona no vidente del “Instituto Especial
Fiscal para ciegos Byron Eguiguren” que colaboran con la encuesta para determinar
en base a la perspectiva de los usuarios, como se encuentran los sitios en lo

correspondiente a accesibilidad antes de la transformacion de los mismos.
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El instrumento que se utiliza para la evaluacion manual es el cuestionario de 20
preguntas (Anexo 1), correspondiendo las preguntas de la 1-7 a la pagina de
postgrados, de la 6-12 a la pagina de a distancia, de la 12-19 a la péagina de
CasaAbierta; y, la pregunta 20 a la conclusion y calificacion de accesibilidad del
encuestado sobre todos los sitios en general; considerandose 1 para la calificacion de
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Para el desarrollo de la encuesta
se toma como referencia, el cuestionario de (Gonzalez, Salvatierra, Martinez, Viera, &
Pestana, 2014).

= Resultados de la encuesta.

En la tabla 25 se muestran las respuestas de los usuarios con discapacidad visual.

Tabla 25. Resultados de encuesta aplicada a usuarios con discapacidad visual

Preg. Usuario 1 Usuario 2

1 No el titulo de la pagina no describe No
claramente a lo que se refiere la pagina

2 Si ya que no se puede saber a qué se No se entiende las imagenes
refieren

3 Alguna informacion es inaccesible No es un poco complicado

4 Si se pudo saber mas acerca de la No se pudo llegar a esa area
maestria

5 No No

6 No No

7 Si, fue muy explicativo Si se entendié el video

8 Si No

9 Si Si

10 No Si

11 No ya que la imagen no tiene ninguna No tiene descripcién
descripcion

12 Si ya gque existen varias y no se puede Si porque se pierde un poco y
saber a qué pertenecen no se sabe en qué parte de la

pagina se esta

13 No, ya que no esté descrita la imagen No la imagen no se describe

14 No No

15 No No
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16 No, ya que el titulo solo se refiere a Si, ya que la pagina es acerca
investigacion de investigacion

17 Si, ya que se encuentran con texto de No, la descripcién es corta
referencia

18 Si Si

19 No, fue complicado llegar hasta la casilla No se pudo navegar hasta la
de busqueda casilla para buscar

20 3 2

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios con discapacidad visual.
Elaboracién: El autor.

3.3.6. Andlisis de los resultados.

Después de realizar la evaluacibn automéatica y la evaluacion manual, puede
determinarse que en general, los defectos de accesibilidad detectados por las
herramientas, son corroborados por los usuarios ya que como se puede observar en la

respuesta de los usuarios no videntes.

En la pregunta 4, que se referia a la navegacion por la pagina correctamente, uno de
los usuarios logré hacerlo sin problemas mientras que el segundo usuario tuvo
problemas corroborando asi que los usuarios identifican defectos de accesibilidad que
las herramientas de evaluacion automaticas no son capaces de detectar., Las
herramientas indican que no se cumplen, pero los usuarios no manifiestan problemas
de uso de la pagina asociados a tales criterios. Por otra parte, los usuarios identifican

defectos de accesibilidad que las herramientas no.

En la pregunta 7, los dos usuarios lograron entender el video de presentacion de la
pagina a distancia y esto corresponde al criterio 1.2.3 que se refiere a que la pagina
ofrece una transcripcion o audio descripcion de los videos, como los videos se
encuentran haciendo referencia a YouTube® y esta plataforma presta los servicios de

subtitulos a los videos los usuarios lograron entender los videos.

Puede ocurrir que en algunos casos las herramientas de evaluacidn automatica
muestran problemas de accesibilidad, pero al realizar la evaluacion manual con los
usuarios no videntes nos sefialen que eran falsos positivos, es decir las herramientas

de evaluacion autométicas mostraron errores que en realidad no existen y asi se

13 . . . . ,
YouTube es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos
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puede llegar a la conclusion de que es necesario combinar los resultados de ambos
tipos de evaluacion para poder determinar con seguridad el nivel de accesibilidad de

un sitio web.

CAPITULO IV
TRANSFORMACION DE LOS SITIOS DE LA UTPL
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4.1. Introduccion.

Al presentarse errores de accesibilidad en los sitios evaluados en el capitulo tres, es
pertinente realizar la implementacion de mejoras en consideracion a sus
requerimientos para mejorar su accesibilidad web; por lo que la propuesta de mejora
se basa en los resultados de la tablas 12, 13-24 del capitulo tres que presentan los

errores mas frecuentes en relacion a los estandares WCAG 2.0.

Por consiguiente en este capitulo, se ejecuta la implementacion de medidas para la
correccion de errores presentados en los sitios Distancia, Postgrados y CasaAbierta
mediante el establecimiento de la metodologia para la transformacién de los sitios,
concrecion del ambiente de pruebas, generacidon de ambiente de pruebas local,
desplazamiento del ambiente de pruebas a produccién, evaluacion y solucion de
errores, la combinacién de los iconos de acceso a los sitios y la determinacion de los

resultados de cada capitulo presentado en el trabajo de titulacion.

4.2. Metodologia para la transformacion de los sitios.

En este capitulo, se especifica la metodologia que se emplea para la correccion de los
errores de accesibilidad de los sitios de la UTPL sefialados en el capitulo tres de este
trabajo de titulacion.

Luego de analizar los sitios con herramientas automéaticas y la evaluacion manual que
se detallan en el capitulo tres y conocer los errores de accesibilidad web, se realiza la
correccion y asi se logra la transformacién de los 3 sitios en accesibles para lo cual se

mencionan los siguientes pasos.

Establecimiento del ambiente de pruebas.
Creacion de ambiente de pruebas local.

Migracién de ambiente de pruebas a produccion.

Analisis y correccion de errores

o > b E

Integracion de los iconos de accesibilidad a los sitios
Siguiendo esta metodologia se pretende la creacion de un ambiente local de pruebas

de cada uno de los sitios de la UTPL, la correccion de los errores de accesibilidad y la

migracion de cada uno de los sitios para que estén en linea y realizar nuevamente la
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comprobacién a través de herramientas autométicas para comprobar que los errores

han sido corregidos y se puede considerar a los sitios accesibles.

4.2.1 Establecimiento del ambiente de pruebas.

Para desarrollar el ambiente de pruebas se tuvo acceso a los core y bases de datos de
los sitios: distancia, Casa Abierta y postgrados; cuya informacion es suministrada por
el area de sistemas, que conlleva al compromiso de dar cumplimiento a los principios

de ética y a los objetivos de la investigacion.
Por ello, luego de haber obtenido esta informacion, se procede a crear un servidor
local y editar los archivos de configuracion en conjunto con las bases de datos para
levantar cada uno de los sitios de forma local y realizar las pruebas de evaluacion y
transformacion respectivas.

4.2.2. Creacion de ambiente de pruebas local.

Para la migracion del sitio web se realiz6 los siguientes pasos

a. Comprobacion de las versiones de PHP, Mysql de los cores para asegurar la

conectividad con las bases de datos.
b. Revisién de las caracteristicas basicas comunes y permisos de los archivos y los
modulos de gestién para la creacion un ambiente de pruebas local con los sitios que

seran posteriormente transformados.

En la figura 9 se observar el codigo fuente de cada uno de los sitios.

Name Date modified Type Size
casaabierta 2016-01-12 1:45 PM  File folder
dbs 2016-01-12 146 PM  File folder
distancia 2016-01-12 1:47PM  File folder
educacioncontinua 2016-01-12 202 PM  File folder
investigacion 2016-01-12 204 PM  File folder
postgrados 2016-01-12 207 PM  File folder
._.DS Store 2015-12-23 918 A..  DS_STORE File 4 KB
DS _Store 2015-12-22 449 PM  DS_STORE File TKB

Figura 9. Cdédigo Fuente de los sitios de prueba para la transformacion de los sitios
Fuente: El autor

63



c. Migracion de las bases de datos a el servidor XAMMP marcando las opciones de:

e SOL

e Estructura

e Add DROP Table

e Add If No Exists

e USAR backqguotes...

e Datos

e USAR hexadecimal

e Entipo de exportacion: INSERT

En la figura 10 se puede observar la importacion exitosa de las bases de datos de los

sitios.

¥ Structure saL Search Query w Export i Import Operations Privileges Routines & Events Triggers

Table Action Rows 4 Type  Collation Size Overhead

noDB  utf8_general

noDB  utt

438 InnoDB  utf8

oD ults_general_c

block_role Browso r Structute 4 Soarch 3< Insort noDB  ulfS_genoral_c

000U

141 e RN eN R one

0000¢

Figura 10. Bases de Datos de sitios a evaluar
Fuente: El autor

Por con siguiente, luego de seleccionar todas las opciones se procede a dar el botdn
de “Continuar" ya que muchas de las opciones mencionadas ya estan marcadas por

defecto y pueden variar si es una version diferente del servidor XxAMMP

d. Configuracion de los archivos dentro de los cores de drupal para dar permisos de
acceso como medio para realizar la conectividad con la base de datos dentro del
archivo settings.php y colocar los permisos del usuario y la contrasefia del servidor, asi
como el nombre de la base de datos y la tabla respectiva para todos los sitios que se
evaluard en el servidor local. En la figura 11 se observa la configuracién del archivo

con los parametros predefinidos en nuestro ambiente local y bases de datos.
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Figura 21. Configuracion del archivo settings.php de Drupal
Fuente: El autor

e. Elaboracion de la migracién de las bases de datos, produciéndose un error con
respecto al tamafio de cada base y lo permitido por el servidor, por lo que se procedié
a editar el archivo php.ini del servidor XAMMP y editar su campo post_max_size a

100MB para poder crear las bases de datos correctamente.

= Ambiente de pruebas creado.

En la figura 12 se observa el ambiente del sitio “distancia.utpl.edu.ec” creado

localmente de forma correcta.

& focalhost > wE 9 34 AO

U I I L H Educacién a Distancia | Matriculas | Ingiés | Bocas | Ebooks | Calendario académico | Tramvtes

19 carreras a elegir
Inscribete

‘ Conoce el programa formativo

Oferta Ac

¥ AREA SOCIOHUMANISTICA AREA ADMINISTRATIVA

AREA TECNICA AREA BIOLOG

« Informdtica

Figura 32. Ambiente de pruebas enlazado correctamente.
Fuente: El autor
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4.2.3. Migracion de ambiente de pruebas a produccion.

Como requerimiento principal para realizar las pruebas de accesibilidad con
herramientas en linea, se tomo6 todos los sitios web en produccion con una URL

publica para que las herramientas puedan realizar las pruebas de accesibilidad.

Para la migracion del sitio web se realiz6 los siguientes pasos:

a. Seleccion del hosting en el cual se alojaria las paginas web, escogiendo el
pantheon.io por ser el mas atractivo en lo que se refiere a seguridad y uno de los

mejores para el manejo del CMS drupal.

b. Creacién de cuenta en el hosting pantedn.io'®; importando los cores para que
puedan ser visibles para las herramientas de evaluacion automatica.
En la figura 13 se puede observar los sitios ya disponibles con una URL publica para

poder realizar la evaluacion con las herramientas autométicas.

) Sites 4% Organizations [® Support % Account

N i 3 Drush Aliases 4 Create New Site

You can create 10 more Sandbox sites.

UTPL ey

F.)

educacioncontinua

casaabierta distancia postgrados

Figura 13. Cores importados en el hosting panteén.io
Fuente: El autor

c. Para la edicion de los cores se cloné un repositorio local y se creé una ssh key para
el acceso remoto y el versiona miento, por cuanto, para algunos errores de
accesibilidad se debia editar el codigo directo del CMS y no de las vistas o bloques. En
la figura 14 y 15 respectivamente podemos observar la generacion de las llaves SHH

para el acceso remoto a los sitios web.

1 Alojamiento de sitios web y gestion para Drupal.
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& Git Gui (jorge) C:/Users/jorge =
Repository Edit Branch Commit Merge Remote Tools Help

Current Branch: master

Unstaged Changes

= Your OpensSSH Public Key EX

Vour key is in: ~/.sshfid rsapub |\

Staged Changes (Will Commit)

® New Commit Amend Last Commit

Sign Off
Copy To Clipboard Close

Commit

Push

Scanning for modified files ...

Figura 14. Generacion de la llave SSH
Fuente: El autor

SSH Keys

jorge@]Jorge Remove

21:ac:92:d2:8c:4d:6b:d9:62:fd:bf:Be:bd:98:55:41

Figura 15. Llave SSH creada
Fuente: El autor

d. Posterior a la obtencion de la llave para la clonacion de los repositorios que se
encuentran en produccion, se los clond localmente y como clave se usé la ssh
generada anteriormente. En la figura 16 se observa como se realiz6 la clonacion de los

repositorios exitosamente.

MINGW64:/c/Users/jorge

Figura 16. Clonacion de los repositorios
Fuente: El autor
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4.2.4. Andlisis y correccién de los errores.

Para la transformacion de los subdominios, se considera el informe minucioso
correspondiente a los errores presentados por las herramientas TAW y CynthiaSays
en la tabla 12 del capitulo tres; y, los problemas detectados durante la evaluacion
manual que se muestran desde la tabla 13 a la tabla 24 del capitulo tres.

De igual forma, la correccion de errores se realiza considerando el andlisis de los
subdominios, puntualizando cada principio y el objetivo general de cada para su mayor

entendimiento.

En este sentido, a continuacion, se explica detalladamente los errores y los métodos

de correccion aplicados para alcanzar el nivel de accesibilidad AA.

= Sjtio distancia.

El sitio web de “Distancia” consta de varias secciones diferentes por lo que se
procedera a evaluar cada una de las secciones de forma completa y como resultado

tener todo el sitio accesible y no solo la pagina principal del sitio.

Pagina principal.

En la tabla 13 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios
evaluados en el sitio a distancia.

Errores encontrados de tipo perceptible

En este principio se define como la informacion y los componentes deben ser

presentados a los usuarios de modo que puedan ser percibidos de manera correcta.

Criterio 1.1.1 [Contenido no Textual]

Se encontr6 18 errores de este tipo, de los cuales 2 corresponden a imagenes sin la

etiqueta de texto alternativo “alt” y 16 a imagenes con la etiqueta de texto “alt” vacia.
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Lineas en las que se encuentran los errores

Imagenes que no cuentan con el atributo ALT

e Line 96, column 17, IMG element, SRC = "http://casaabie.../default/files/img/utpl
-logo.png”

e Line 309, column 130, IMG element, SRC = "http://casaabie...tes/default/files/in
scribete.png"

Imagenes no decorativas contienen el atributo ALT vacio

e Line 177, column 38, IMG element, SRC = http://distanci.../default/files/images/t
ablet.png

e Line 186, column 29, IMG element, SRC = "http://distanci.../default/files/images/
ebooks.png"

e Line 244, column 8, IMG element, SRC = "http://distanci...iles/images/sociohum
anistica.png"

e Line 262, column 8, IMG element, SRC = "http://distanci...default/files/images/te
cnica.png”

e Line 270, column 8, IMG element, SRC = "http://distanci.../files/images/administ
rativa.png"

e Line 355, column 107, IMG element, SRC = http://distanci...images/logo-blanco-
sin-fondo.png

Elemento IMG en el interior de anclaje sin texto tiene atributo ALT vacio

e Line 73, column 69, IMG element, SRC = "http://distanci...s/default/files/images/
fb(1).png"

e Line 73, column 216, IMG element, SRC = "http://distanci...s/default/files/image
s/tw(1).png"

e Line 73, column 364, IMG element, SRC = "http://distanci...s/default/files/image
s/in(1).png"

e Line 73, column 566, IMG element, SRC = "http://distanci...ites/default/files/ima
ges/gm.png"

e Line 321, column 123, IMG element, SRC = "http://distanci...s/images/boton-
pas-inscibete.png"

e Line 326, column 26, IMG element, SRC = "http://distanci...iles/images/boton-
pas-ebooks.png"

e Line 331, column 37, IMG element, SRC = "http://distanci...files/images/boton-
pas-becas.png"

e Line 336, column 70, IMG element, SRC = "http://distanci...ault/files/images/cen
tro-pas.png"

e Line 341, column 64, IMG element, SRC = http://distanci...s/default/files/images
/buzon.png
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Solucién de los errores

La correccién de estos errores del sitio se realizd6 mediante la agregacion de la
etiqueta “alt” para que todas las imagenes tengan un texto alternativo a fin de que el
usuario que use un agente especial sepa hacia donde redirige la imagen. Las
soluciones a los errores se fueron identificando por bloques.

Se considerd colocar solo la solucién a algunos de los mudltiples errores, ya que las
demas soluciones son idénticas tan solo cambiando la seccién donde se realiz6 la

correccion.

Bloque de redes sociales

o <p><a href="https://www.facebook.com/utpl.loja" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al facebook de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/fb(1).png" style="height:30px; width:30px" />

o </a>&nbsp;&nbsp;<a href="https://twitter.com/utpl" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al Twiter de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/tw(1).png" style="height:30px; width:30px" />

Bloques “AreaAdministrativa”, “AreaTécnica”, “AreaSocioHumanistica”,
“AreaBiologica”

e <p><img alt="Area Administrativa"
src="/sites/default/files/images/administrativa.png" /></p>

e <p><img alt="Area Sociohumanistica"
src="/sites/default/files/images/sociohumanistica.png" /></p>

Bloques “PostulaAqui”’, “Ebooks”, “Becas”, “CentrosUtpl” ,
“BuzénDeConsultas”

o <p><a href="/inscripcion/pasol"><img alt="Inscribete aqui"
src="/sites/default/files/images/boton-pas-inscibete.png" style="height:180pXx;
width:170px" /></a></p>

e <p><a href="/inscripcion/pasol"><img alt="Inscribete aqui"
src="/sites/default/files/images/boton-pas-inscibete.png" style="height:180px;
width:170px" /></a></p>

Programa Formativo

e <p class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-
family:tahoma,sans-serif; font-size:12.7272720336914px"><img alt="Programa
Formativo" src="/sites/default/files/images/pfl.png" style="height:450px;
width:800px" /></span></p>
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Criterio 1.3.1 [Informacién y Relaciones]

Se encontr6 8 errores de este tipo, 6 de los cuales corresponden a que dos
encabezados del mismo nivel no tienen contenido entre ellos y dos que no se define la

presentacion de los elementos mediante hojas de estilo

Lineas en las que se encuentran los errores.

Line 135, column 5, TABLE element
Line 146, column 5, TABLE element
Line 156, column 5, TABLE element
Line 166, column 5, TABLE element
Line 176 column 5, TABLE element
Line 239 column 64 , header element
Line 267, column 5, TABLE element

Solucion de errores

Los errores de este criterio se encontraron presentes dentro del Slide de la pagina

principal y presentaban varios headers, pero el contenido entre si era nulo.

o <div class="views-field views-field-field-body-imagen-slider"> <div class="field-
content"> <hl class="rtecenter"> </h1>

o <div class="views-field views-field-field-body-imagen-slider"> <div class="field-
content"> <h1l class="rtecenter"> </h1>

Para la correccion de los errores en las tablas del footer de la pagina se procedi6 a

agregarle la etiqueta <caption> para poder identificar la tabla de la siguiente manera:

<table border="0" cellpadding="1" cellspacing="1" style="width:100%">
<caption> Informacion acerca de la Universidad Técnica Particular de Loja </caption>
<table style="width:100%">

<caption> Niveles de Practicum</caption>

<tbody>

<tr>

<th>

<p><strong>Niveles de practicum</strong></p>

</th>

...</table>

<table style="width:100%">

<caption> Cuando se debe aprobar el Practicum</caption>

<tbody>

<tr>

<th>

<p><strong>Niveles de practicum</strong></p>
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</th>
...</table>

Criterio 1.3.2 [Secuencias con significado]

Se encontr6 11 errores de este tipo, los cuales corresponden a que el posicionamiento
de los elementos mediante el atributo float, no interfieran en el secuenciamiento de la
pagina. Este tipo de errores son de advertencia por lo que para la correccion de los

mismos se debe realizar de forma manual en cada uno de los documentos de estilo.

Lineas en las que se encuentran los errores.

e Line 69, 440, 449, 797, 803 column 1, DIV element
e Line 195, 177, 186, 355 column 3, SPAN element
e Line 197, 232 column 3, SPAN element

Solucion de errores

Los errores de este tipo se los procedié a editar directamente en los ¢ss y como eran
errores de tan solo una linea no se considerd oportunos sefialarlos ya que todos eran

el mismo error en el atributo float.

Errores encontrados de tipo operable

Para que este principio sea satisfactorio se debe asegurar que todos los componentes

de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Criterio 2.4.4 [Propésitos de los Link]

Se encontrd 11 errores de este tipo, los cuales corresponden a que cada link debe
proveer un texto para avisarle al usuario hacia donde se redirige el mismo, ya que la

URL no siempre es suficiente para entender el destino.

Lineas en las que se encuentran los errores.

Los links no tienen texto alternativo que describe el propdésito del enlace.

e Line 73, column 8, A element, HREF = "https://www.facebook.com/utpl.loja"
e Line 73, column 165, A element, HREF = "https://twitter.com/utpl"
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Line 73, column 312, A element, HREF = "http://instagram.com/utpl"

Line 73, column 460, A element, HREF = "https://plus.go...1886/102948673709
127621886/post

Line 95, column 17, A element, HREF = "http://distancia.utpl.edu.ec/"

Line 309, column 1, A element, HREF = "https://srv-si-
...Url=%2fSAO&tag=admisiondistancia”

Line 321, column 8, A element, HREF = "https://srv-si-
...UrlI=%2fSAO&tag=admisiondistancia"

Line 326, column 8, A element, HREF = "http://distancia.utpl.edu.ec/ebooks"
Line 331, column 8, A element, HREF = "http://distancia.utpl.edu.ec/becas/desc
ripcion"

Line 336, column 8, A element, HREF = "http://www.utpl.edu.ec/centros_utpl"
Line 341, column 8, A element, HREF = http://www.utpl.edu.ec/buzon/

Solucién de errores

Para la solucién de los errores, existen dos maneras de hacerlo, uno es mostrar dentro

de los atributos <a> hacia donde van los links y la segunda manera es a través del

atributo alt describir el propésito de la imagen.

Se realizd la correccion de la segunda manera dandole a cada bloque de error en la

etiqueta alt el propdsito del link.

<p><a href="https://www.facebook.com/utpl.loja" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al facebook de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/fb(1).png" style="height:30px; width:30px" />
</a>&nbsp;&nbsp;<a href="https://twitter.com/utpl" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al Twiter de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/tw(1).png" style="height:30px; width:30px" />

Criterio 2.4.6 [Descripcion de las Cabeceras]

Se encontrd 22 advertencias de este tipo los cuales corresponden a que las cabeceras

de cada pagina web, deben proveer una descripcion a los usuarios del contenido de la

organizacion.

Lineas en las que se encuentran los errores.

Line 135, column 100, H1 element
Line 146, column 100, H1 element
Line 156, column 100, H1 element
Line 166, column 100, H1 element
Line 176, column 100, H1 element
Line 185, column 100, H1 element
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Solucién de errores

Para solucionar estas advertencias, se debi6 revisar que los encabezados y etiquetas

tengan encabezados adecuados a lo que desean mostrar.

Errores encontrados de tipo compresible

Para que este principio sea satisfactorio se debe asegurar que todos los componentes

de la interfaz de usuario y la navegaciéon deben ser comprensibles.

Criterio 3.1.1 [Idioma de la Pagina]

Se encontrd 1 error de este tipo, el cual corresponde a que no se definio el idioma del

documento

Solucion de errores
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="es" lang="es">

Errores encontrados de tipo robustos

Para que este principio sea satisfactorio se debe asegurar que el contenido debe ser

robusto para poder ser interpretado por una variedad de agentes de usuario.

Criterio 4.1.1 [Procesamiento]

Se encontr6 4 errores que corresponde que el DOM de la pagina no se encuentra bien
realizado y 43 advertencias que las hojas de estilo no se encuentran validados.

¢ Validacion de las hojas de estilo

(http://distancia.utpl.edu.ec/sites/all/themes/distancia/css/style.css?ntn571),
lines 402, 662, 699, 700, 1076, 1535, 1536, 1537, 1538, 1539, 1540, 1541,
1541, 1541, 1560, 1564, 1565, 1566, 1567, 1568, 1569, 1570, 1570, 1570,
1584, 1648, 2024, 2033, 2033, 2038, 2059, 2068, 2074, 2084, 2094, 2104,
2114, 2177, 2182, 2196, 2199, 2207, 2213
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Solucién de errores

La mayoria de errores de este criterio se debian a errores gramaticales dentro del css.

Por ello, se consider6é poner solo algunas de las soluciones ya que son mostradas

como advertencias mas no como errores graves.

.element-invisible {
position: absolute ;
clip: rect(1px 1px 1px 1px); /* IE6, IE7 */
clip: rect(1px, 1px, 1px, 1px);
overflow: hidden;
height: 1px;
}

Criterio 4.1.2 [Nombre, Rol, Valores]

Lineas en las que se encuentran los errores

Line 175, column 4, IFRAME element, SRC = "https://www.youtube.com/embed/mmUr
3MUfroM"

Solucién de errores

El video de la seccién de educacién a distancia en su etiqueta iframe no contenia el
atributo titulo para que el usuario con discapacidad visual y con su agente de usuario

pueda saber de qué trata el video.

o <p><iframe frameborder="0" height="510"
src="https://www.youtube.com/embed/mmUr3MUfrOM" width="100%" title
="Educacion a Distancia"></iframe></p>

o <p><iframe frameborder="0" height="520"
src="https://www.youtube.com/embed/H9Y JgJinsaw" width="100%"
titte="Modelo Educativo a Distancia"

Revision de errores antes y luego de correcciones

En la tabla 26 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.
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Tabla 26. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio distancia-pagina principal

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 26 155 16
Después de Correciones |3 136 17
% de Mejora del sitio 88%

Fuente: El autor
Elaboracioén: El autor

Como se puede observar se corrigié 23 problemas graves, de los 3 gque quedan
corresponden a problemas robustos que se refieren a la secuencia del HTML. Se us6
el The W3C Markup Validation Service para corroborar el correcto funcionamiento de
la pagina.

Como los sitios estan creados a base de un gestor de contenido algunas etiquetas que

se encuentran en los bloques no se pueden modificar.

También se corrigié 19 advertencias de las cuales, las advertencias no corregidas son
de validacion de estilos las cuales se las revisara y corregira a través de css Validation
Service que es normado por la w3.org para la validacion de las hojas de estilo.

Educacion a distancia

En la tabla 14 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios
evaluados en el sitio a distancia. De los errores mencionados 20 se consideran dentro
del HEADER y el FOOTER y son blogues que se repiten dentro de todas las

subsecciones del sitio web.

Conforme a ello, se los debe arreglar una sola vez y las correcciones estaran
presentes en todo el sitio por lo que se procedera a mencionar los errores que no se

encuentren en alguna de estas dos secciones.

Errores

En la seccidn “Descripcion” el video en su etiqueta iframe no contenia el atributo titulo
para que el usuario con discapacidad visual y con su agente de usuario pueda saber

de qué trata el video.
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Correccion de errores

e <p><iframe frameborder="0" height="510"
src="https://www.youtube.com/embed/mmUr3MUfrOM" width="100%" title
="Educacion a Distancia"></iframe></p>

o <p><iframe frameborder="0" height="520"
src="https://www.youtube.com/embed/H9Y JgJinsaw" width="100%"
titte="Modelo Educativo a Distancia"

En el submenu “Beneficios” nos muestra 3 advertencias de “Compruebe el contenido

de los encabezados y las etiquetas es correcto y no usar unidades absolutas.

La razon para no usar unidades absolutas es que la unidad px tiene un valor diferente
dependiendo de la resolucion de la pantalla por lo que se recomienda usar la unidad

em.

En webstudio.cl, nos dan estas razones por las cuales no se debe usar medidas

absolutas y se citara algunas textualmente. Por ello:

e pt (puntos) es una unidad de medida eminentemente tipografica, sin embargo,

no es apropiada para la pantalla.

o px (pixeles) es una unidad de medida absoluta y mapeada directamente a la

resolucién del monitor.

e em es una medida inherentemente tipo y proporcional, y es la mas apropiada

para la pantalla.

Verificacion de lineas con medidas absolutas

o <li class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size:12.8000001907349px">Trabajar y estudiar al mismo tiempo, ya
no es un mito. La educacién a distancia te da esta&nbsp;oportunidad para tu
crecimiento profesional.</span></li>

o <li class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size:12.8000001907349px">La Universidad al alcance de un
click.&nbsp;</span><span style="color:rgb(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size:12.8000001907349px">No necesitards gastar en alojamiento o
transporte mucho menos alejarte de tu familia para obtener un titulo de tercer
nivel.</span></li>
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Correccion de las medidas absolutas

<li class="rtejustify"><span style="color:rgb(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size:0.937em">Trabajar y estudiar al mismo tiempo, ya no es un
mito. La educacion a distancia te da esta&nbsp;oportunidad para tu crecimiento
profesional.</span></Ii>

<li class="rtejustify"><span style="color:rgb(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size:0.750em">La Universidad al alcance de un
click.&nbsp;</span><span style="color:rgb(34, 34, 34); font-family:arial,sans-
serif; font-size: :0.937em">No necesitaras gastar en alojamiento o transporte
mucho menos alejarte de tu familia para obtener un titulo de tercer
nivel.</span></li>

En el submenu “Programa Formativo” nos muestra 9 advertencias de revisién manual

entre las cuales tenemos de “Compruebe el contenido de los encabezados y las

L] ” o«

etiquetas es correcto”, “no usar unidades absolutas”, “comprobar que las imagenes no

sean decorativas”, y “comprobar que los elementos con posicién absoluta no ocultan

informacion al redimensionar la pagina”.

Verificacion de Lineas con medidas absolutas

<p class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-
family:tahoma,sans-serif; font-size:12.7272720336914px">En el siguiente
grafico encontraras el programa formativo de las titulaciones de
10&nbsp;niveles.</span></p>

<p class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-
family:tahoma,sans-serif; font-size:12.7272720336914px"><img alt=""
src="/sites/default/files/images/pfl.png" style="height:450px; width:800px"
[></span></p>

Correccion de las Lineas con medidas absolutas

<p class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-
family:tahoma,sans-serif; font-size:0.943em">En el siguiente gréafico
encontraras el programa formativo de las titulaciones de
10&nbsp;niveles.</span></p>

<p class="rtejustify"><span style="color:rgh(34, 34, 34); font-
family:tahoma,sans-serif; font-size:0.943em"><img alt=""
src="/sites/default/files/images/pfl.png" style="height:450px; width:800px"
[><[span></p>

Se comprobo que los elementos con ancho absoluto no ocultan informacion al
redimensionarse la pagina y que las imagenes son decorativas

En el submenu “Modelo Formativo” cuenta a su vez con varios submenus internos y en

todos persiste el error de “marcos sin titulo” al ser el mismo error solo se mostrara una

solucion ya que en los demas submenus sera la misma solo cambiando la seccion.
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Se procedié a agregar las etiquetas “id”, “name”, “title” y “a”, se procedioé a agregar la
etiqueta <a> dentro de la etiqueta del iframe por si el usuario accede de un navegador

antiguo que no conoce el elemento iframe.

o <p><iframe height="520" id="Modelo Educativo a Distancia" name="Modelo
Educativo a Distancia" src="https://www.youtube.com/embed/H9YJgJInsaw"
titte="Modelo Educativo de a distancia" width="100%"><a
href="https://www.youtube.com/embed/H9Y JgJinsaw">El modelo educativo a
distancia tiene en cuenta la mision, vision, principios y valores institucionales,
asi como el conocimiento de los hombres y mujeres ecuatorianos (as), de un
contexto socioecondémico y laboral, de sus circunstancias y exigencias
culturales, entorno en el que se desenvuelve el estudiante, el mismo que puede
facilitar o limitar la accion educativa.&nbsp;</iframe></p>

e Se procedid a realizar el mismo procedimiento en cada uno de los submenuds
que tenian un video el cual contenia un marco sin nombre. Los submenus son
:Tutorias , Horario de Tutorias , Realidad aumentada , Realidad Aumentada
con objetos 3D, Sistema de evaluacion y Jornadas pedagdégicas

Revision de errores antes y luego de correcciones

En la tabla 27 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 27. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio distancia-educacién a distancia

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 21 110 16
Después de Correciones |3 82 17
% de Mejora del sitio 85%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Inglés

En la tabla 15 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio a distancia.
De los errores mencionados 20 se consideran dentro del HEADER y el FOOTER y son

blogues que se repiten dentro de todas las subsecciones del sitio web por lo que se los

debe arreglar una sola vez y las correcciones estaran presentes en todo el sitio.
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Por ello, se procede a mencionar los errores y advertencias que no se encuentren en

alguna de estas dos secciones.

Errores

En el submenu “descripcién” se procedid a corregir tres advertencias que nos
mencionaban verificar que los encabezados y el contenido de las etiquetas era el

correcto.

Correccion de errores

o Laclase en la que se encontraban era <p class="rtejustify" y se verifico las
etiquetas h1, h2... h6 para constatar su uso correcto.

” ”

En el submenu “requisitos”, “person” , “cambridge”, “académico” se procedié a corregir
6 advertencias que nos mencionaban verificar que los encabezados y el contenido de
las etiquetas era el correcto, la utilizacion del atributo scope para asocial las celdas
con los datos, agregar el atributo sumary dentro de los atributos de la tabla.

Correccioén de errores

e <table sumary = "Rangos para aprobar las Gestiones Productivas"
style="width:100%">
e <table sumary="Niveles de gestion productiva™ style="width:100%">
e <th scope="col"
<tr>
<th scope="col">
<p><strong>Niveles de practicum</strong></p>
</th>
<th scope="col">
<p>Titulaciones de 8 ciclos.</p>
<p>*Rangos</p>
</th>
<th scope="col">
<p><strong>Requisito</strong></p>
</th>
</tr>

Revision de errores antes y luego de correcciones
En la tabla 28 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.
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Tabla 28. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio distancia-inglés

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 20 113 17
Después de Correciones |3 94 17

% de Mejora del sitio

85%

Fuente: El autor
Elaboracioén: El autor

Becas

En la tabla 16 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,

advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio a distancia.

El sitio presentd 174 advertencias entre las mas relevantes se tiene:

e Verificar que las imagenes eran decorativas, lo que era correcto por lo que no

se tomd en cuenta la correccion de esa advertencia.

e Los encabezados eran relevantes con los documentos y los sitios hacia donde

se redirigian.

e Las imagenes con posiciones absolutas al redimensionar la pagina no

ocultaban informacion.

En la tabla 29 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 29. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio distancia-Becas

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 20 174 17
Después de Correciones |4 129 17

% de Mejora del sitio

80%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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Tramites

En la tabla 17 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio a distancia.

Errores

En el submend matriculas y tercera matricula tenemos 12 advertencias entre las
cuales tenemos que las tablas no presentan el atributo sumary y la etiqueta scope, y

que las medidas absolutas no oculten informacién cuando se redimensione la pagina.

Correccion de errores

Se procedi6é a agregar las etiquetas sumary que permitird a la persona no vidente
saber de qué tratard la tabla y la etiqueta scope a través de la cual se sabrd si es que

se encuentra en una fila o una columna.

Se realiz6 la misma correccién en todos los submenis que tengan el mismo error y
solo se redactara la solucién de uno de ellos ya que es la misma solo cambiara la

seccion.

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" style="width:100%"
summary="TerceraMatricula">

<thead>
<tr>
<th scope="col">
<p><strong>Motivo para solicitar Matricula
especial</strong></p>
</th>
<th scope="col">
<p><strong>Documento para justificar</strong></p>
</th>
</tr>
</thead>
Errores

En el submenu “retiro de componentes” y “proceso para presentar tramites” se
procedio a verificar si los enlaces eran correctos solo con el contexto, agregar la

etiqueta sumary a las tablas y eliminar la etiqueta border ya que no se debe modificar
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la presentacion con esa etiqueta. También se verifico que las imagenes que tenian la

etiqueta alt eran decorativas.

Correccion de errores

e <table cellpadding="0" cellspacing="0" style="width:100%"
summary="Circunstancias para dejar de estudiar">

¢ <li>Solicitud de retiro de componentes académicos segun el formato
establecido <a href="/sites/default/files/files/solicitud-de-retiro-
voluntario.pdf">(Formulario&nbsp;de solicitud de retiro
voluntario).&nbsp;</a></li>

e <td><img alt="recalificacion" src="/sites/default/files/images/recalificacion-
01.png" style="height:100px; width:100px" /></td>

En la tabla 30 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 30. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio distancia-Tramites

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 20 110 17
Después de Correciones |3 93 17
% de Mejora del sitio 85%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

=  Validacion con herramientas WCAG.

Para realizar la correccion de errores de sintaxis se procedid a editar directamente los
.tpl del codigo fuente del CMS drupal y editar los errores para que los sitios puedan ser
considerados accesibles por herramientas normadas por la WCAG como son el The
W3C Markup Validation Service y el W3C CSS Validation Service

The W3C Markup Validation Service

Se encontrd 10 errores graves en la sintaxis en el cédigo, en el anexo 2 se puede

observar a detalle cada uno de los errores encontrados.

En la figura 17 se observa que la herramienta muestra que no existen errores.
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Showing results for http://dev-di
Checker Input
Show source outhine image report | Options.

Check by address Vv

http://dev-distancia.pantheonsite. io/

Check

Message Filtering 3 messages hidden by filtering k
Document checking completed. No errors or warnings to show.

d texthimi and the charset utf-8. Used the HTML parser

The Content-Type head

Total execution time 1123 mil

Figura 17. Resultado de la validacién de codigo HTML
Fuente. (World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

Cddigo corregido para que no existan errores de sintaxis en el Html Checker

<div id="header_wrapper">

<div id="head_style">

<div id="wrapper-div">

<?php print render($page['wrapper'); ?>
</div>

<header id="header" role="banner">
<div id="logo">
<a href="">
<img src="http://casaabierta.utpl.edu.ec/sites/default/files/img/utpl-logo.png"
alt="Redirige a la pagina de inicio" /></a>
</div>

<div class="clear"></div>

</header>

<div class="menu_wrapper">

<nav id="main-menu" role="pavigation">
<a class="nav-toggle" href="#">Navigation</a>
<div class="menu-navigation-container">
<?php print drupal_render($main_menu_tree); ?>
<div class="clear"></div>

</div>
</nav><!-- end main-menu -->
</div>
</div>
</div>

Resultados luego de realizar las correcciones de sintaxis

W3C CSS Validation Service

En la validacion del css se observa que existen 18 errores graves que se debe corregir

para poder considerar el css accesible y 55 advertencias del uso incorrecto de los
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elementos del css, se uso el nivel mas alto que presenta esta pagina que es el css
level 3, para asegurar la accesibilidad de los estilos en las paginas. En el anexo 3 se
puede observar a detalle cada uno de los errores encontrados.

Correccion de errores

Para la mayoria de los errores se procedié a editar directamente los css del core de
drupal, agregando propiedades y elementos correctos con respecto a las normas para
asi lograr que el validador no nos muestre ningun error de ¢ss y tener una péagina
accesible. En la figura 18 se observa que la herramienta muestra que no existen

errores.

W3C CSS Validator results for http:/dev-distancia.pantheonsite.io/ (CSS level 3)

This document validates as CSS level 3!

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web
page:

WiC ceap

WaC ess b

Figura 18. Resultado de la validacion de codigo CSS
Fuente. (World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

= Sitio postgrados.

La pagina del “Postgrados” consta de varias secciones diferentes por lo que se
procedera a evaluar cada una de las secciones de forma completa y como resultado

tener todo el sitio accesible y no solo la pagina principal del sitio.

Péagina principal.

En la tabla 18 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados.

Errores encontrados de tipo perceptible

En este principio se define como “La informacion y los componentes deben ser

presentados a los usuarios de modo que puedan ser percibidos de manera correcta.”
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Criterio 1.1.1 [Contenido no Textual]

Se encontrd0 1 errores de este tipo el cual corresponde a que una imagen se
encontraba sin el atributo alt, 19 advertencias las que se encontraban imagenes con la
etiqueta de texto “alt” vacia y el error era que una imagen requiere una descripcion

mas larga.

Lineas en las que se encuentran los errores

Im&genes que no contienen el atributo alt.

Line 120, column 2, IMG element, SRC = http://dev-
post...s/all/themes/postgrados/logo.jpg

Imagenes con el texto alt vacio.

e Line 157, column 103, IMG element, SRC = "http://dev-post...rrusel-
dise%C3%B1o-urbano (1).jpg"

e Line 197, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...ages/fotos-
posgrados-calidad.jpg"

e Line 208, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...dos-gestion-de-
proyectos-web.png"

e Line 220, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...ostgrados-gerencia-
salud-web.png"

e Line 232, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...es/fotos-posgrados-
liderazgo.jpg"

e Line 244, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...es/fotos-posgrados-
pedagogia.jpg"

e Line 257, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-
post.../files/images/web%20hidricos.jpg"

e Line 269, column 8, IMG element, SRC = "http://dev-post...iles/images/web-
postgrados-1.png"

Solucion de los errores
Para la correccion de estos errores del sitio, se procedio a agregar la etiqueta “alt”
para que todas las imagenes tengan un texto alternativo para que el usuario que use

un agente especial sepa hacia donde redirige la imagen. Las soluciones a los errores

se fueron identificando por bloques.
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Se considerd colocar solo la solucion a algunos de los mdltiples errores, ya que las
demas soluciones son idénticas tan solo cambiando la secciéon donde se realizo la
correccion.

Bloque de redes sociales

o <p><a href="https://www.facebook.com/utpl.loja" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al facebook de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/fb(1).png" style="height:30px; width:30px" />

Bloque de Oferta Vigente

e <p><img alt="Maestria de Calidad" src="/sites/default/files/images/fotos-
posgrados-calidad.jpg" style="height:100%; width:100%" /></p>

e <p><img alt="Maestria en Gestién de Proyectos"
src="/sites/default/files/images/postgrados-gestion-de-proyectos-web.png"
style="height:100%; width:100%" /></p>

e <p><span style="font-size:0.75em"><strong>Maestria
profesional</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.75em"><strong>Resolucion oficial: RPC-SO-11-
Nro. 135-2015</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.68em"><strong>Maestria
profesional</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.68em"><strong>Resolucidn oficial: RPC-SO-12-
No0.146-2015</strong></span></p>

Bloque de Postula Aqui, Buzdn de Consultas

¢ <img alt="Postula aqui" src="/sites/default/files/images/icon-psotula-
amarillo.png” style="height:4.688em; width:4.688em" /></a></p>

e <p class="rtecenter"><a href="/buzon-consultas"><img alt=""
src="/sites/default/files/images/icon-tutorial-amarillo.png"
style="height:4.688em; width:4.688em" /></a></p>

Criterio 2.4.4 [Propésitos de los Link]

Se encontré 5 errores de este tipo, los cuales corresponden a que cada link debe
proveer un texto para avisar al usuario hacia donde se redirecciona, ya que la URL no

siempre es suficiente para entender el destino.

Solucién de errores

e <p><img alt="Desarrollo Urbano" src="/sites/default/files/images/postgrados-
carrusel-dise%C3%B1o-urbano(1).jpg" style="height:100%; width:100%" /></p>

e <p>Autores Ecuatorianos<a href="http://autoresecuatorianos.utpl.edu.ec/"
target="_blank"><img alt="AutoresEcuatorianos"
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src="/sites/default/files/images/postgrados%20carrusel.jpg" style="height:100%;
width:100%" /></a></p>
e <p><a href="maestria-orientacion-educacion-familiar"><img alt="imagen de
educacion familiar" src="/sites/default/files/images/postgrados%20carrusel-
03.jpg" style="height:100%; width:100%" /></a></p>
En la tabla 31 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 31. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio postgrados-pagina principal

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 17 142 16
Después de Correciones |3 37 17
% de Mejora del sitio 82%

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Prueba de admision.

En la tabla 19 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados.

De los errores mencionados los que se encuentran dentro del HEADER y el FOOTER
se los corrigié una sola vez ya que son blogues que se repiten dentro de todas las

subsecciones del sitio.

Por consiguiente, se procedera a mencionar los errores que no se encuentren en

alguna de estas dos secciones.

Correccion de errores

Para la correcciéon de los errores dentro de la tabla se procedioé a agregar la etiqueta
caption.
<caption>EXADEP</caption>
<tr>
<th scope="col" style="width:453px">

<p><strong>Seccion</strong></p>
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</tr>

En la tabla 32 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 32. Resultado de elaboracion de mejoras en sitio postgrados-pruebas de

admision
Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 16 117 16
Después de Correciones |3 67 17
% de Mejora del sitio 88%

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Ofertas anteriores.

En la tabla 20 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados.

De los errores mencionados los que se encuentran dentro del HEADER y el FOOTER
se los corrigié una sola vez ya que son bloques que se repiten dentro de todas las
subsecciones del sitio. Por ello, se procede a mencionar los errores que no se

encuentren en alguna de estas dos secciones.

Correccion de errores

e <p><img alt="Maestria de Calidad" src="/sites/default/files/images/fotos-
posgrados-calidad.jpg"” style="height:100%; width:100%" /></p>

e <p><img alt="Maestria en Gestién de Proyectos"
src="/sites/default/files/images/postgrados-gestion-de-proyectos-web.png"
style="height:100%; width:100%" /></p>

e <p><span style="font-size:0.75em"><strong>Maestria
profesional</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.75em"><strong>Resolucién oficial: RPC-SO-11-
Nro. 135-2015</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.68em"><strong>Maestria
profesional</strong></span></p>

e <p><span style="font-size:0.68em"><strong>Resolucién oficial: RPC-SO-12-
No0.146-2015</strong></span></p>
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En la tabla 33 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 33. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio postgrados-ofertas anteriores

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 16 197 16
Después de Correciones |3 152 17
% de Mejora del sitio 81%

Fuente: El autor
Elaboracioén: El autor

Buzén de consultas.

En esta subseccién, los resultados no se muestran en tabla debido a que solo se
puede presentar 1 error mas con respecto a los 5 problemas que se presentan y no se

les dio solucién.

El problema se presenta porque el marco del formulario no tenia un titulo por lo que no

se lo podria identificar.

Solucién de errores

Para la solucion de este error en especial se procedio a agregar la etiqueta title para

darle un titulo al marco del formulario.

o <p><iframe height="700" name="Buzon de Consultas"
src="http://postgrados.utpl.edu.ec/sites/all/themes/postgrados/buzon/" title="Buzon de
Consulta" width="100%"></iframe></p>

En la tabla 34 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 34. Resultado de elaboracion de mejoras en sitio postgrados-buzon de consultas

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 18 140 16
Después de Correciones |3 75 17
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% de Mejora del sitio 83%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Validaciéon de herramientas WCAG.

Para realizar la correccién de errores de sintaxis se procedié a editar directamente los
.tpl del codigo fuente del CMS drupal y editar los errores para que los sitios puedan ser
considerados accesibles por herramientas normadas por la WCAG como son el The
W3C Markup Validation Service y el W3C CSS Validation Service.

The W3C Markup Validation Service
Se encontr6 7 errores graves en la sintaxis en el codigo, en el anexo 4 se puede

observar a detalle cada uno de los errores encontrados. En la figura 19 se observa que

la herramienta muestra que no existen errores.

Showing resultsL?or http://dev-postgrados.pantheonsite.io/
Checker Input
Show source outline mage report Options...

Check by address v
http://dev-postgrados.pantheonsite.io/

Check

Message Filtering ' 3 messages hidden by filtering

D checking

No errors or warnings to show.

The Content-Type header specified text/html and the charset utf-8. Used the HTML parser

Total execution time 571 milliseconds

Figura 19. Resultado de la validacion de codigo HTML
Fuente. (World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

Cdédigo corregido para que no existan errores de sintaxis en el Html Checker

<div id="header_wrapper">

<div id="head_style">

<div id="wrapper-div">

<?php print render($page['wrapper’); ?>
</div>

<header id="header" role="banner">
<div id="logo">
<a href="">
<img src="http://casaabierta.utpl.edu.ec/sites/default/files/img/utpl-logo.png"
alt="logo" /></a>
</div>
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<div class="clear"></div>
</header>
<div class="menu_wrapper">
<nav id="main-menu" role="navigation">
<a class="nav-toggle" href="#">Navigation</a>
<div class="menu-navigation-container">
<?php print drupal_render($main_menu_tree); ?>
<div class="clear"></div>
</div>
</nav><!-- end main-menu -->
</div>
</div>

W3C CSS Validation Service

En la validacién del css se observa que existen 13 errores graves que se debe corregir
para poder considerar el css accesible y 53 advertencias del uso incorrecto de los
elementos del css. Se us6 el nivel mas alto que presenta esta pagina que es el css

level 3, para asegurar la accesibilidad de los estilos en las paginas.

En el anexo 5 se puede observar a detalle cada uno de los errores encontrados.
Correccion de errores

Para la mayoria de los errores se procedi6 a editar directamente los css del core de

drupal, agregando propiedades y elementos correctos con respecto a las normas para

asi lograr que el validador no nos muestre ningun error de css y tener una pagina

accesible.

En la figura 20 se muestra los errores corregidos.

N
W3C CSS Validator results for http://dev-postgrados pantheonsite.io/ (CSS level 3)

This document validates as CSS level 3!

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this
icon to your Web page:

Wil cas b

wac ess b

Figura 20. Resultado de la validacién de css
Fuente: (JIGSAW, 2016).
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e Sitio CasaAbierta.

El sitio web de CasaAbierta consta de varias secciones diferentes por lo que se
procederd a evaluar cada una de las secciones de forma completa y como resultado
tener todo el sitio accesible y no solo la pagina principal del sitio.

Pagina principal.

En la tabla 21 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados

Errores encontrados de tipo perceptible

En este principio se define como “La informacién y los componentes deben ser

presentados a los usuarios de modo que puedan ser percibidos de manera correcta.

Criterio 1.1.1 [Contenido no Textual]

Se encontrd 1 error de este tipo, el cual corresponde a imagenes sin la etiqueta de
texto alternativo “alt” y 21 advertencias de imagenes con la etiqueta de texto “alt”

vacia.

Lineas en las que se encuentran los errores

Imagenes que no cuentan con el atributo ALT

e Line 96, column 17, IMG element, SRC = "http://casaabie.../default/files/img/utpl
-logo.png”
e Line 348, column 138, IMG element, SRC = "http://presenci...sites/default/files/i
mages/1.png"
Imagenes no decorativas contienen el atributo ALT vacio

e Line 200, column 28, IMG element, SRC = "http://presenci...mages/inscripcione
s-abiertas.png"

e Line 223, column 8, IMG element, SRC = "http://presenci...s/images/foto-
administrativa.jpg"

e Line 234, column 8, IMG element, SRC = "http://presenci...s/images/fotos%20tri

ptico-04.jpg"

e Line 247, column 8, IMG element, SRC = "http://presenci...s/images/fotos%20tri
ptico-02.jpg"

e Line 259, column 8, IMG element, SRC = "http://presenci...s/images/fotos%20tri
ptico-01.jpg"
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e Line 286, column 26, IMG element, SRC = "http://presenci...fault/files/images/in
gles(1).png"

e Line 294, column 26, IMG element, SRC = "http://presenci...s/default/files/imag
es/becas.png"

e Line 302, column 26, IMG element, SRC = "http://presenci...files/images/costo-
matricula.png"

e Line 310, column 26, IMG element, SRC = "http://presenci...efault/files/images/j
ornadas.png"

e Line 368, column 73, IMG element, SRC = "http://presenci...tes/default/files/ima
ges/eva.png"

e Line 375, column 77, IMG element, SRC = "http://presenci...es/default/files/ima
ges/book.png”

e Line 383, column 110, IMG element, SRC = "http://presenci...ault/files/images/b
ase-datos.png"

e Line 390, column 111, IMG element, SRC = "http://presenci...efault/files/images
/computer.png”

e Line 397, column 78, IMG element, SRC = "http://presenci...ult/files/images/hos
pital(1).png"

e Line 404, column 26, IMG element, SRC = "http://presenci...It/files/images/servi
cios(1).png"

e Line 424, column 107, IMG element, SRC = "http://presenci...images/logo-
blanco-sin-fondo.png"

Elemento IMG en el interior de anclaje sin texto tiene atributo ALT vacio

e Line 73, column 69, IMG element, SRC = "http://presenci...s/default/files/images
lfb(1).png"

e Line 73, column 216, IMG element, SRC = "http://presenci...s/default/files/imag
es/tw(1).png"

e Line 73, column 364, IMG element, SRC = "http://presenci...s/default/files/imag
es/in(1).png"

e Line 73, column 566, IMG element, SRC = "http://presenci...ites/default/files/ima
ges/gm.png"

e Line 73, column 761, IMG element, SRC = "http://presenci...les/images/utpl-
flickr-boton.png"

e Line 73, column 929, IMG element, SRC = "http://presenci...es/images/utpl-
youtube-boton.png"

e Line 141, column 163, IMG element, SRC = "http://presenci...CURSO-
NINELACION-carrusel(1).jpg"

e Line 147, column 142, IMG element, SRC = "http://presenci...es/banner-
presencial-reflejo.jpg"

e Line 153, column 191, IMG element, SRC = "http://presenci...es/images/SEGU
NDA-PRESENCIAL.jpg"

e Line 159, column 155, IMG element, SRC = "http://presenci...ges/carrusel-
PRUEBA-ADMISION.jpg"

e Line 165, column 169, IMG element, SRC = http://presenci...es/images/carrusel
-admitidos.jpg

Solucién de los errores
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Para la correccion de los errores del sitio, se procedid a agregar la etiqueta “alt” para
que todas las imagenes tengan un texto alternativo para que el usuario que use un
agente especial sepa hacia donde redirige la imagen. Las soluciones a los errores se
fueron identificando por bloques.

Se considerd colocar solo la solucion a algunos de los multiples errores, ya que las
demés soluciones son idénticas tan solo cambiando la seccién donde se realizé la

correccion.

Bloque de redes sociales

e <p><a href="https://www.facebook.com/utpl.loja" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al facebook de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/fb(1).png" style="height:30px; width:30px"
[></a>&nbsp;&nbsp;

e <a href="https://twitter.com/utpl" target="_blank"><img alt="Link de la imagen
redirecciona al twiter de la UTPL" src="/sites/default/files/images/tw(1).png"
style="height:30px; width:30px" /></a>&nbsp;&nbsp

Bloques “AreaAdministrativa”, “AreaTécnica”, “AreaSocioHumanistica”,
“AreaBiologica”

e <p><img alt="Imagen del Area
Sociohumanistica"src="/sites/default/files/images/fotos%20triptico-02.jpg"
1></p>

e <p><img alt="Area Administrativa" src="/sites/default/files/images/foto-
administrativa.jpg" /></p>

Bloque de “Informacién de Interes”

e <p class="rtecenter"><img alt="Icono Decorativo"
src="/sites/default/files/images/ingles(1).png" style="height:40px; width:40px"
/></p>

e <p class="rtecenter"><img alt="Icono Decorativo"
src="/sites/default/files/images/becas.png" style="height:40px; width:40px"
/></p>

e <p class="rtecenter"><img alt="Icono Decorativo"
src="/sites/default/files/images/costo-matricula.png" style="height:40px;
width:40px" /></p>

e <p class="rtecenter"><img alt="Icono Decorativo"
src="/sites/default/files/images/jornadas.png" style="height:42px; width:40px"
><[/p>

Bloque de “Servicios al estudiante”
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o <p><a href="http://www.utpl.edu.ec/eva"><span style="color:#FFFFFF"><img
alt="Servicio de Email" src="/sites/default/files/images/eva.png"
[></span></a></p

o <p><a href="http://biblioteca.utpl.edu.ec/"><span style="color:#FFFFFF"><img
alt="Biblioteca" src="/sites/default/files/images/book.png" /></span></a></p>

e <p class="rtecenter"><a href="http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-de-
datos/"><span style="color:#FFFFFF"><img alt="BaseDeDatos"
src="/sites/default/files/images/base-datos.png" /></span></a></p>

Criterio 1.3.1 [Informacion y Relaciones]

Se encontré 3 errores de este tipo, el cual corresponde al uso de etiquetas para
modificar la presentacion, dos etiquetas sin contenido entre ellas y 2 advertencias que
no se define la presentacion de los elementos mediante hojas de estilo.

Lineas en las que se encuentran los errores

e Line 388, column 5, TABLE element

Para la correccion de los errores en las tablas del footer de la pagina se procedié a
agregarle la etiqueta <caption> para poder identificar la tabla de la siguiente manera.

e <table border="0" cellpadding="1" cellspacing="1" style="width:100%">
<caption>Pie de la pagina</caption>
</table>

Criterio 1.3.2 [Secuencias con significado]

Se encontr6 10 advertencias de este tipo, los cuales corresponden a que el
posicionamiento de los elementos mediante el atributo float, no interfieran en el

secuenciamiento de la pagina.

Este tipo de errores son de advertencia por lo que para la correccién de los mismos se

debe realizar de forma manual en cada uno de los documentos de estilo.

e Line 69, column 1, DIV element
e Line 154, column 3, SPAN element
e Line 156, column 3, SPAN element

Solucién de errores

96



Los errores de este tipo se los procedi6 a editar directamente en los css y coOmo eran

errores de tan solo una linea no se consideré oportunos sefialarlos ya que todos eran

el mismo error en el atributo float.

Criterio 2.4.4 [Propositos de los Link]

Se encontr6é 13 errores y 5 advertencias de este tipo, los cuales corresponden a que

cada link debe proveer un texto para avisarle al usuario hacia donde se redirige el link,

ya que la URL no siempre es suficiente para entender el destino.

Lineas en las que se encuentran los errores

Los links no tienen texto alternativo que describe el propésito del enlace.

Line 73, column 8, A element, HREF = "https://www.facebook.com/utpl.loja"
Line 73, column 165, A element, HREF = "https://twitter.com/utpl"

Line 73, column 312, A element, HREF = "http://instagram.com/utpl"

Line 73, column 460, A element, HREF = "https://plus.go...1886/102948673709
127621886/posts"

Line 73, column 659, A element, HREF = "https://www.flickr.com/photos/utpl”
Line 73, column 869, A element, HREF = "https://www.youtube.com/user/utpl"
Line 95, column 17, A element, HREF = "http://presencial.utpl.edu.ec/alumnos/"
Line 328, column 8, A element, HREF = "http://www.utpl.edu.ec/eva"

Line 335, column 8, A element, HREF = "http://biblioteca.utpl.edu.ec/"

Line 343, column 26, A element, HREF = "http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-
de-datos/"

Line 350, column 8, A element, HREF = "http://agenda.u...las/month.php?year=
2015&month=05"

Line 357, column 8, A element, HREF = http://www.hospitalutpl.med.ec/

Solucién de errores

Para la solucion de los errores, existen dos maneras de hacerlo, uno es mostrar dentro

de los atributos <a> hacia dénde van los links y la segunda manera es a través del

atributo alt describir el propésito de la imagen.

En referencia a ello, se realiz6 la correccion de la segunda manera dandole a cada

bloque de error en la etiqueta alt el propésito del link.
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o <p><a href="https://www.facebook.com/utpl.loja" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al facebook de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/fb(1).png" style="height:30px; width:30px" />

o </a>&nbsp;&nbsp;<a href="https://twitter.com/utpl" target="_blank"><img
alt="Link de la imagen redirecciona al Twiter de la UTPL"
src="/sites/default/files/images/tw(1).png" style="height:30px; width:30px" />

Criterio 2.4.6 [Descripcion de las Cabeceras]

Se encontré 12 advertencias de este tipo los cuales corresponden a que las cabeceras
de cada pagina web, deben proveer una descripcién a los usuarios del contenido de la

organizacion.

Lineas en las que se encuentran los errores

Line 79, column 7, H2 element
Line 174, column 5, H2 element
Line 198, column 1, H1 element
Line 201, column 9, H2 element
Line 215, column 9, H2 element
Line 229, column 9, H2 element
Line 246, column 9, H2 element
Line 271, column 3, H1 element
Line 274, column 9, H2 element
Line 282, column 9, H2 element
Line 185, column 100, H1 element

Solucién de errores

Para solucionar estas advertencias, se debi6 revisar que los encabezados y etiquetas

tengan encabezados adecuados a lo que desean mostrar.

Errores encontrados de tipo compresible

Para que este principio sea satisfactorio se debe asegurar que todos los componentes

de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser comprensibles.

Criterio 3.1.1 [Idioma de la P4gina]

Se encontrd 1 error de este tipo, el cual corresponde a que no se definié el idioma del

documento.
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Solucién de errores

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="es" lang="es">

Errores encontrados de tipo robustos

Para que este principio sea satisfactorio se debe asegurar que el contenido debe ser
robusto para poder ser interpretado por una variedad de agentes de usuario.

Criterio 4.1.1 [Procesamiento]

Se encontrd 3 errores que corresponde que el DOM de la pagina no se encuentra bien

realizado y 62 advertencias que las hojas de estilo no se encuentran validados.

Solucion de errores

La mayoria de errores de este criterio se debian a errores gramaticales dentro del css
por lo que se considerd poner solo algunas de las soluciones ya que son mostradas

como advertencias mas no como errores graves.

.element-invisible {
position: absolute ;
clip: rect(1px 1px 1px 1px); /* IE6, IE7 */
clip: rect(1px, 1px, 1px, 1px);
overflow: hidden;
height: 1px;

En la tabla 35 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 35. Resultado de elaboracion de mejoras en sitio CasaAbierta-pagina principal

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 21 140 16
Después de Correciones |3 110 17
% de Mejora del sitio 85%
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Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Como se puede observar, se corrigié 21 problemas graves, de los 3 que quedan
corresponden a problemas robustos que se refieren a la secuencia del HTML y se usé
el The W3C Markup Validation Service para corroborar el correcto funcionamiento de
la pagina y como los sitios estan creados a base de un gestor de contenido algunas
etiguetas que se encuentran en los bloques no se pueden modificar , también se
corrigio 5 advertencias de las cuales las advertencias no corregidas son de validacion
de estilos las cuales se las revisara y corregira a través de css Validation Service que
es normado por la w3.org para la validacion de las hojas de estilo. En conclusion, se
corrigié un total de 29 errores.

Modalidad presencial.

En la tabla 22 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados.

De los errores mencionados 15 se consideran dentro del HEADER y el FOOTER y son
blogues que se repiten dentro de todas las subsecciones del sitio web por lo que se los
debe arreglar una sola vez y las correcciones estaran presentes en todo el sitio por lo
gue se procedera a mencionar los errores que no se encuentren en alguna de estas

dos secciones.

Errores

En el submenu “Programa Formativo”, se procedié a corregir 6 advertencias que nos
mencionaban verificar que los encabezados y el contenido de las etiquetas era el
correcto, la utilizacion del atributo scope para asocial las celdas con los datos, agregar

el atributo sumary dentro de los atributos de la tabla.

Correccion de errores
Se procedié a agregar las etiquetas sumary que permitird a la persona no vidente

saber de qué tratard la tabla y la etiqueta scope a través de la cual se sabra si es que

se encuentra en una fila o una columna. Se realizé la misma correccién en todos los
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submenuds que tengan el mismo error y solo se redactara la solucion de uno de ellos

ya que es la misma solo cambiara la seccion.

e <table cellpadding="7" cellspacing="0" style="width:100%"
summary="Programa Formativo">
o <table cellpadding="7" cellspacing="0" style="width:100%"
summary="Contenidos">
<tr>
<th scope="col">
<p class="rtecenter">Materias</p>
</th>
<th scope="col">
<p class="rtecenter">%</p>
</th>
<th scope="col">
<p class="rtecenter">Descripcion</p>
</th>
</tr>

En el submenu “Sistema de Evaluacion” se procedio a corregir 6 advertencias que nos
mencionaban verificar que los encabezados y el contenido de las etiquetas era el
correcto, la utilizacion del atributo scope para asocial las celdas con los datos, agregar
el atributo sumary dentro de los atributos de la tabla. En la tabla 36 se puede observar
el porcentaje de mejora del sitio luego de las correcciones.

Tabla 36. Resultado de elaboracion de mejoras en sitio CasaAbierta-modalidad

presencial
Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 17 116 17
Después de Correciones |3 110 17
% de Mejora del sitio 82%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Matriculas.

En la tabla 23 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,
advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios
evaluados en el sitio postgrados. En el submenu “Proceso para inscribir a tu matricula”
tenemos un error por la “Utilizacion de etiquetas de presentacion” el cual se presenta

por agregar coédigo css dentro del documento html.
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Correccion de errores

e <p class="rtejustify">1.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Ingresa
a&nbsp;<u>http://bit.ly/IvLOOmMD</u>, con el usuario y contrasefia que

utilizaste para la Prueba de admision. Si no recuerdas tus datos recupéralos
en&nbsp;<strong>Olvidé mi contrasefia</strong>.

En la tabla 37 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 37. Resultado de elaboracion de mejoras en sitio CasaAbierta-matriculas

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 18 116 17
Después de Correciones |3 110 17

% de Mejora del sitio

83%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Becas.

En la tabla 24 se puede observar a detalle la cantidad de problemas graves,

advertencias y errores no verificados que existen en cada uno de los criterios

evaluados en el sitio postgrados.

El sitio presentd 174 advertencias entre las mas relevantes se tiene:

e Verificar que las imagenes eran decorativas, lo que era correcto por lo que no
se tomo6 en cuenta la correccidon de esa advertencia.

e Los encabezados eran relevantes con los documentos y los sitios hacia donde

se redirigian.

e Las imagenes con posiciones absolutas al redimensionar la pagina no

ocultaban informacion.

Correccion de errors

e <p><img alt="Beca de Discapacidad" src="/sites/default/files/images/beca-

discapacidad.png" style="height:50%; width:50%" /></p>
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e <p class="rtecenter"><img alt="Beca de Apoyo Economico"
src="/sites/default/files/images/becas-economica.png" style="height:50%;
width:50%" /></p>

e <p class="rtecenter"><img alt="Beca de Minoria"
src="/sites/default/files/images/beca-minoria%20(1).png" style="height:50%;
width:50%" /></p>

o <p class="rtejustify"><img alt="Beca de Excelencia"
src="/sites/default/files/images/beca-excelencia-academica.png"
style="height:50%; width:50%" /></p>

En la tabla 38 se puede observar el porcentaje de mejora del sitio luego de las

correcciones.

Tabla 38. Resultado de elaboracién de mejoras en sitio CasaAbierta-becas

Problemas | Advertencias No Verificados
Antes Correciones 17 128 17
Después de Correciones |3 103 17
% de Mejora del sitio 82%

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

Validaciéon de herramientas WCAG.

Para realizar la correccién de errores de sintaxis se procedié a editar directamente los
.tpl del codigo fuente del CMS drupal y editar los errores para que los sitios puedan ser
considerados accesibles por herramientas normadas por la WCAG como son el The
W3C Markup Validation Service y el W3C CSS Validation Service

The W3C Markup Validation Service
Se encontrd 10 errores graves en la sintaxis en el cédigo, en el anexo 6 se puede

observar a detalle cada uno de los errores encontrados. En la figura 21 se observa que

la herramienta muestra que no existen errores.
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Showing results for http://dev-casaabierta.pantheonsite.io/
Checker Input
show source [ outline D\magevapurt Options...
Check by | address
http://dev-casasbierta.pantheonsite. io/

Check

Use the Message Filtering button below to hide/shaw particular messages, and to see total counts of errors and warnings.
Message Filtering = 5 messages hidden by filtering
Document checking completed. Ne errors or warnings to show.

Usedthe HTML parser. Externally specified character encoding was ut-8.
Total execution time 1703 milliseconds

Figura 21. Resultado de la validacién de cédigo HTML
Fuente. (World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

Cdédigo corregido para que no existan errores de sintaxis en el Html Checker

<div id="header_wrapper">

<div id="head_style">

<div id="wrapper-div">

<?php print render($page['wrapper']); ?>
</div>

<header id="header" role="banner">

<div id="logo">

<img alt="Logo de la Universidad Tecnica Particular de Loja"
src="http://casaabierta.utpl.edu.ec/sites/default/files/img/utpl-logo.png"/>

</div>

<div class="clear"></div>
</header>
<div class="menu_wrapper">
<nav id="main-menu" role="pavigation">
<a class="nav-toggle" href="#">Navigation</a>
<div class="menu-navigation-container">
<?php print drupal_render($main_menu_tree); ?>

<div class="clear"></div>
</div>
</nav><!-- end main-menu -->
</div>
</div>
</div>

W3C CSS Validation Service

En la validacion del css se observa que existen 15 errores graves que se debe corregir

para poder considerar el css accesible y 53 advertencias del uso incorrecto de los
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elementos del css, se uso el nivel m4s alto que presenta esta pagina que es el css
level 3, para asegurar la accesibilidad de los estilos en las paginas. En el anexo 7 se
puede observar a detalle cada uno de los errores encontrados.

Correccion de errores

Para la mayoria de los errores se procedid a editar directamente los css del core de
drupal, agregando propiedades y elementos correctos con respecto a las normas para
asi lograr que el validador no nos muestre ningun error de css y tener una pagina

accesible.

En la figura 22 se observa que la herramienta muestra que no existen errores.

W3C CSS Validator results for http://dev-casaabierta.pantheonsite.io/node (CSS level 3)

This document validates g CSSlevel 31

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web page:

Figura 22. Resultado de la validacién de codigo css
Fuente: (JIGSAW, 2016)

4.2.5. Integracion de los iconos de accesibilidad en los sitios.

Como resultado final luego de la correccion de cada uno de los errores que mostraron
las herramientas de evaluacién automaticas y al verificar que las paginas no presentan
ningun problema con el Validator CSS y el Validator HTML respectivamente, se
integran los logos de cada una de estas herramientas en los sitios web. En la figura
23, 24, 25 respectivamente se observa cada uno de los sitios con sus iconos de

accesibilidad integrados.
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19 carreras a elegir
Inscrib

|

Inscripciones abiertas hasta el 22 de febrero

AREA SOCIOHUMANISTICA AREA ADMINISTRATIVA

-

,
Figura 23. Sitio distancia terminado con iconos de accesibilidad
Fuente. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2016)
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de libros

Adquiérela todos los domingos con
El Comercio

Figura 24. Sitio postgrados terminado con iconos de accesibilidad
Fuente. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2016)
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Coleccion de libros

Adquiérela todos los domingos con
El Comercio

Figura 25. Sitio CasaAbierta terminado con iconos de accesibilidad
Fuente. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2016)

4.3. Resultados de los capitulos.

- Con respecto al capitulo I, se determina que la UTPL cuenta una cantidad
representativa de estudiantes que tienen algun tipo de discapacidad, por lo tanto, se
requiere evaluar el nivel de accesibilidad de los sitios de la universidad para aportar en
le reestructuracion de los mismos y asi mejorar el acceso a la informacién de los

estudiantes universitarios.
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- En cuanto al capitulo Il, se establecen las normas, estandares y recomendaciones
correspondientes a accesibilidad web, las cuales se refieren a conocer las buenas
practicas para el desarrollo web para lograr la mayor accesibilidad por parte de los
usuarios, esencialmente teniendo en cuenta lo que se refiere a los colores, scripts,
imégenes, listas e hipervinculos, que cuando estan mal disefiados dificultan la

accesibilidad de los sitios web

- En el capitulo Ill, se comprueba que la aplicacion de las herramientas de analisis
automaticas y la evaluacién manual por parte de los usuarios no videntes contribuyen
a detectar deficiencias de accesibilidad en los sitios web de la UTPL, y reflejan la
dificultad de los estudiantes con discapacidad visual para entender claramente la

informacién expuesta en los sitios.

- Como resultado final del capitulo IV, se realiza la correccion de los errores y las
advertencias logrando asi un porcentaje de mejora de mas del 80% en cada una de
las secciones de los sitios de la UTPL, ya que se logré corregir la mayoria de los
errores graves presentados por las herramientas de evaluaciébn automaticas y la
integracion de los iconos de las herramientas HTML Validator y CSS validator
respectivamente en cada uno de los sitios.

CONCLUSIONES

El culminar el presente trabajo de titulacion, se concluye que:

e La investigacion realizada enfoca que no se ha realizado la evaluacion de la
accesibilidad web de la pagina de la UTPL con la aplicacion de los estandares
estipulados en la normativa W3C, por lo que el presente trabajo establece los

lineamientos para potenciar los sitios web de la entidad.

o Al realizar las pruebas de subdominio de los sitios escogidos a través de las
herramientas automaticas, se detecta un reducido nivel de cumplimiento con los
criterios WCAG 2.0 normados por el W3C; que se corroboraron con la evaluacién
manual, dificultando el acceso a la informacion en los sitios web que limita el

desarrollo académico de los estudiantes no videntes.

e Es prominente la necesidad de correccion de los errores presentados en cada sitio
web de las paginas evaluadas para facilitar el acceso a su informacién, que

implica la aplicacion permanente de herramientas de evaluacién normadas por el
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W3C para potenciar la inclusion de nuevos estudiantes no videntes en

perspectiva de su adecuada formacion profesional.

La accesibilidad de los sitios Distancia, Postgrados y CasaAbierta de la pagina de
la UTPL desde un nivel A hasta el nivel AA, se mejor6 con la implementacion de
correcciones que permitieron desarrollar el acceso a la informacién requerida por
los estudiantes no videntes que visitan diariamente estos sitios para facilitar su

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia a lo concluido, se establece como recomendaciones para el area

de sistemas de la institucion:

Investigar la calidad de accesibilidad del portal web periédicamente a fin de
verificar el nivel de cumplimiento con la normativa W3C en congruencia a la
deteccidén de falencias por parte de los disefiadores del mismo como medio
para medir la calidad del servicio que se brinda a los usuarios en general para

el mayor desarrollo de la entidad.

Aplicar pruebas de subdominio como medio de evaluacion automatica de
accesibilidad web el portal web de la instituciéon para la obtencién de la mayor
cantidad de datos que permitan detectar errores de accesibilidad para su
posterior correccion con herramientas adecuadas y dar un servicio web de

calidad.

Reestructurar el disefio de los sitios web de la UTPL en observancia a lo
normado por el W3C para potenciar el mayor desempenfio del personal del area

de sistemas y de la formacion académica general de los estudiantes.

Corregir los errores de accesibilidad web que no permiten la correcta
informacion de los usuarios, en especial de los usuarios con discapacidad
visual que ingresan al portal mediante la aplicacion de WCAG y W3C CSS para
promover la eficiencia de los servicios tecnolégicos y por ende la calidad de la

institucion.
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Anexo 1. Preguntas de la encuesta para personas no videntes

Tabla 39. Test aplicado a personas no videntes

Preg. Texto de la Pregunta

1 ¢ Le parece correcto el titulo para saber acerca de la pagina de postgrados?

2 ¢ Cree usted que la imagen al no estar descritas ha perdido informacién importante?

3 ¢ Ha podido navegar por toda la pagina correctamente?

4 ¢ Pudo acceder a conocer mas acerca de una maestria facilmente?

5 ¢ Pudo realizar una bisqueda correctamente en la pagina y filtrar alguna
informacion?

6 ¢ Le parece correcto el titulo para saber acerca de que es la pagina de a distancia?

7 ¢ Ha logrado entender el video de presentacion del sitio a distancia?

8 ¢ Le parecen correctos los enlaces y hacia donde se dirigen?

9 ¢,Pudo realizar una busqueda correctamente en la pagina y filtrar alguna
informacion?

10 ¢ Le parece correcta la secuencia de navegacion con el tabulador?

11 ¢ Le parece correcto el titulo para saber acerca de la pagina de casaabierta?

12 ¢,Cree que ha perdido informacion por haber imagenes no descritas?

13 ¢Ah podido entender de qué trata el sitio por la imagen principal

14 ¢,Pudo acceder a conocer mas acerca de la oferta académica facilmente?

15 ¢,Pudo acceder a la “Informacién de interés” de manera facil?

16 ¢Le parece correcto el titulo para saber acerca de la pagina de investigacion?

17 ¢ Le parecen correctos los enlaces y hacia donde se dirigen?

18 ¢Pudo acceder a conocer més acerca de la investigacion dentro de la UTPL?

19 ¢Pudo realizar una busqueda correctamente en la pagina y filtrar alguna
informacion?

20 Evalle la accesibilidad en una escala del 1 al 10, siendo la mejor nota 10

Fuente: (Gonzalez, Salvatierra, Martinez, Viera, & Pestana, 2014)
Elaboracién: El autor.
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Anexo 2. Errores presentados por el validador de HTML sitio distancia

1 Error Element stvie not allowed as child of element -ody in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 17, column 1; to line 17, column 35

endif]-->Pcatyle typ

"text/cas” media="all">+*3impo
Contexts in which element zty1e may be used
If the =coped atiribute is absent where metadata content is expected

If the scoped atiribute is absent in a noscrapt element that is a child of a head element

If the scoped atiribute is present: where flow content is expected, but before any other fiow conteni ofher than [nfer-element whitespace and =
Content model for element body:
Flow content.

2 Emor Element stvic notallowed as child of element body in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 23, column 1; to line 23, column 38

Ocfatylesecatyle type="text/cas" medy

screen”>+91mpa
Contexts in which element st1e may be used

I1the scoped atiribute is absent: where meladata content is expected

I the scoped attribute is absent in a noscxipe element that is a Child of a head element

Content model for element body:
[y Flowconten

3 Emor Element styie notallowed as child of element body in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From ine 26, column 1; to line 26, column 35

Sc/atyle>dcstyle type="text/cas” medi

al1">e81mpo
Contexts in which element style may be used
It the scoped attribute is absent: where metadata content is expected

If the scoped atiribute is absent: in @ noscrape element that is a child of a head element

Content model for element bady
Flow content.

1e elements, and not as the child of an element whose content model is fransparent

If the scoped attribute Is present: where flow content is expected, but before any other fiow content other than infer-ei whitespace and style elements, and not as the child of an element whose content model is transparent

If the =coped atiribute is present: where flow conlent is expected, but before any other fiow content other than inter-element whitespace and st yle elements, and not as the child of an element whose content model is iransparent

Figura 26. Errores del HTML CHECKER
Fuente. World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

4 Eror Element stvle notallowed as child of element Lody in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 34, column 1. to line 34, column 35
Oc/style>ed<atyle type="text/css" media="all">e@impo
Contexts in which element style may be used
If the scoped attribute Is absent. where metadata content is expected
If the scoped attribute is absent:in  noscrpt element that is a child of a head element

If the scoped attribute is present where flow content is expected, but before any other flow content other than inter-element whitespace and style elements, and not as the child of an element whose content model is transparent
Content mode! for element ody
Flow content

5 Emor Element
From line 40, column 1 to line 40, column 108

k is missing required attribute propercy .

©</style>eO<link type="text/css” rel="stylesheet" href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Vollkorn” media="all® />e<link

Attributes for element 1.
Global attributes

ok

Also. the =

t1e attribute has special semantics on this element

6  Emor Element
From line 41, column 1; to line 41, column 114

k is missing required attribute property .

="all" />e<link typ

cext/css” re

stylesheet” href="http://f 1 com/cas?fams media="all® />&<styl

Attributes for element 11k

media

Figura 27. Errores del HTML CHECKER
Fuente. World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

7. Emor Element stvie notallowed as child of element body in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 42, column 1 to line 42, column 35

"all" />e<style type="text/css" media="all">¢@impo
Contexts in which element 2tyle may be used

If the scoped attribute is absent where metadata content is expected.

Ifthe scoped attribute is absent in a no: 1pt element that is a child of a head element.

If the scoped attribute is present. where flow content is expected, but before any other flow content other than inter-element whitespace and style elements, and not as the child of an element whose content model is transparent
Content mode for element body

Flow content

8  Emor Strayendtag head.
From line 68, column 1; to line 68, column 7
endif]-->6</head>O<body B

9 Emor Starttag body seen but an element of the same type was already open.
From line 69, column 1 to line 69, column 61
>¢</head>O<body class="html front not-logged-in no-sidebars page-node">e

0. Fatal Error  Cannot recover after last error. Any further errors will be ignored.
From line 69, column 1 to line 69, column 61
>€</head>P<body class="html front not-logged-in no-sidebars page-node"™> €

Figura 28. Errores del HTML CHECKER
Fuente. World Wide Web Consortium-W3C, 2013)
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1. Error Endtag nav seen, but there were open elements.

From line 113, column 35 to line 113, column 40

</navy<!== &

2. Emor Unclosed element div.
From line 10:3, column 37 to line 103, column 75
<div class="menu-navigaticn-container”>e
3 Emor End tag for body seen, but there were unclosed elements. %
From line 383, column 3 to line 383, column 9
“</div>e  </body>e</htm
4 Error Unclosed element div.
Erom lin: jumn 1: to lin lumn
>4 PO cdiv id="header_wrapper">cdiv

Figura 29. Errores del HTML CHECKER
Fuente. World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

Anexo 3. Errores presentados por el validador de css sitio distancia

Sorry! We found the following errors (18)

URI : hitp //dev-distancia pantheonsite.

base css?041c85

30

URI : http /idev-distancia

complete li

Property zoom doesn't exist : 1

io/sites/all/th ia/css/style cssP04tc95

button,

inputftype="submit’],
(e inputftype="reset"],

inputitype="button"]

button,

inputftype="submit"],
k22 inputftype="reset"],

inputtype="button"]

button,
inputftype="submit"],
inputitype="reset"],
inputftype="button"]

1636

button,
inputitype="submit],
inputtype="reset"],
input[type="button"]

1536

inputftype="submit';:hover,
1555 inputftype="reset’]:over,
inputitype="button"]:hover

input[type="submit"]:hover,
1564 inputftype="reset':hover,
input[type="button"]:hover

1i 'submitlhaver

Value Error : background-image top is not a color value )

attempt to find a semi-colon before the property name. add it

Property progid doesn't exist : DXImageTransform

Parse Error DXImageTransform. Microsoft gradient(startColorstr="#ffffff, endColorstr="#e3e3e3');

bordei-radi haid di

Parse Error [: 1px solid #dbdbdb; -moz-border-radius: 6px; -webkit-border-radius: 6px; : 6px; : 6px; -khtml-border-radius: 6px; border-
radius: 6px; -moz-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -webkit-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -o-box-shadow: inset 0 1px 0 O white; box-shadow: inset 0 1px 0 0 white:
color: #333333; text-shadow: 0 1px O white; position: relative; font-weight:bold; padding: 8px 1em 9px 1em; } button:hover]

Value Error : background-image top is not a color value )

Figura 30. Errores del css validator

Fuente: (JIGSAW,

2016)

input{type="submit':nover,
1564 input[type="reset"]:hover,
input[type="button"]-hover

input{type="submit"]:nover,
1565 input[type="reset"]:hover,
input[type="button"]:hover

input{type="submit"]:nover,
1565 input{type="reset"]:hover,
input[type="button"]:hover

input[type="submit";:hover,
1565 input[type="reset"]:hover,

input{type="button"]:hover
1579

1643
2079
2089
2099
2109

.search-results li:last-child

333
342

Value Error : background-image top is not a color value )

attempt to find a semi-colon before the property name. add it

Property progid doesn't exist : DXImageTransform

str="#dbdbdb’, endC

Parse Error DXImageTransform.Microsoft =#f2f2f2');

Parse Error [: 6px; -webkit-bord dius: 6px; -o-bord dius: 6px; bord dius: 6px; -khtml-border-radius: 6px; border-radius: 6px; -moz-box-shadow: inset 0 1px 0

0 white; -webkit-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -o-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; box-shadow: inset O 1px 0 0 white; cursor: pointer; } #block-search-form]

Value Error : padding-bottom none is not a padding-bottom value : none

kit

Sorry, the at-rule @- y is not imp

Sorry, the at-rule @-ms-keyframes is not implemented.
Sorry, the at-rule @-o-keyframes is not implemented.
is noti

Sorry, the at-rule @- y

URI : htip-//dev-distancia pantheonsite io/
Value Error : width Too many values or values are not recognized : 13.313em /

Value Error : width Too many values or values are not recognized : 13.313em/

Figura 31. Errores del css validator

Fuente: (JIGSAW,

2016)
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Anexo 4. Errores presentados por el validador de HTML sitio postgrados

1. Eror An img element must have an a1t attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.
From line 94, column 17; to line 94, column 97

<img sre="http://casaabierta.utpl.edu.ec/sites/default/files/img/utpl-logo.png"/></a>¢

2. Error Endtag nav seen, but there were open elements.
From line 111, column 35; to line 111, column 40

</nav><!-- e

3. Error Unclosed element div.
From line 102, column 37; to line 102, column 75

<div class="menu-navigation-container">¢

4.  Error Stray end tag div.

From line 114, column 3; to line 114, column 8
O</div>e  </div>O<div

5. Error An img element must have an alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.
From line 123, column 2; to line 123, column 50

="tit">e0 <img src="/sites/all/themes/postgrados/logo.jpg">¢</hl>

6. Error Element marquee not allowed as child of element p in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
From line 338, column 4; to line 338, column 51
> </p>&<p><marquee style="width: Opx; position: absolute"><a hre
Content model for element p:
Phrasing content.

7. Error The font element is obsolete. Use CSS instead.
From line 338, column 277; to line 338, column 350

Figura 32. Errores del HTML Checker
Fuente. World Wide Web Consortium-W3C, 2013)

Anexo 5. Errores presentados por el validador de css sitio postgrados

W3C CSS Validator results for http:/postgrados.utpl.edu.ec/ (CSS level 3)

Sorry! We found the following errors (13)

URI : hitp //postgrados utpl edu ec/modules/systemy/system base cssPnuwbd

30 #autocomplete I Property zoom doesn't exist - 1
URI : htto //postgrados utpd edy ec/sites/allthemes/postorados/css/style cssZnuwbibd
button,
Input{type:
1241 ooty
input{type="button"]

="submit’],

Value Error - background-image top is not a color value )

4
=

button.
Inputtype="submit"]
aee inputitype="reset'
Inputitype="bution’]
button.
inputftype="submit"]
1242 inputity; set’]
inputjtype="button"]
button,
Input{type="submit’],
inputitype:
Input{type="button"]

attempt to find a semi-cclon before the property name. add it

Property progid doesn' exist - DXimageTransform

1242 Parse Error DXimageTransform Microsoft gradient(startColorstr="#ffffif, endColorstr="#e3e3e3').

inputftype="submit"} hover,
Inputft set'] hover,
Input{type="button"] hover

input{type="submit"].hover,
1270 Inputftype="reset‘lhover,  Value Error - background-image top is not a color value )
inputitype="button"] hover

Parse Error [ 1px solid #dbdbab; -border-radius: 6px; -webkit-border-radius: 6px; -0-border-radius: 6px -border-radius: 6px; -khtmi-border-radius: 6px; border-radius: 6px box-shadow. inset 0 1px 0 0 white; -webkit-

j& box-shadow. inset 0 1px 0 0 white; -0-bor-shadow inset 0 1px 0 0 white; box-shadow inset 0 1px 0 0 white; color. #333333; text-shadow. 0 1px 0 white, position: refative; font-weight bold, padding: 8px 1em 9px fem; } button hover]

Inputtype="submit]-hover,
1271 inputity, setThover,  attempt to find a semi-colon before the property name. add it
Inputltype="button"] hover

Inputitype="submit"] hover,
1271 inputftype="reset’Thover,  Property progid doesn't exist : DXimageTransform
Inputitype="button"]-hover

inputitype="submit"] hover,
1271 Inputftype="reset’Lhover,  Parse Error DXimag Microsoft ='#dbdbdd’, endColorstr="#21212')
Inputitype="button"]- hover

o Parse Efror || 6px, -webkit-border-radius' 6py; -0-border-radius: 6px, -ms-border-radius: 6pr, Khtmi-border-radius: 6px, border-radius: 6pr, -moz-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -webkit-bor-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -0-box-
shadow. Inset 0 1px 0 0 white; box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; cursor: pointer; } #block-search-form]

1349 search-results lilast-child  Value Error - padding-bottom none is not a padding-bottom value * none

1673 Parse Error }

Figura 33. Errores del css validator
Fuente: (JIGSAW, 2016)
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Anexo 6. Errores presentados por el validador de css sitio CasaAbierta

1 Waming This document appears to be written in Spanish. Consider adding 1ang="cs" (or variant) to the ntml starttag.
From ng 2, column 16; to ine 3, column 6
TYFE himl>¥<head>cmeta

For further guidance, consult Declaring the overall language of and Choosing language tags

2 | fmor Element titl

not allowed as child of element oody in this context. (Suppressing further errors from this subtree )
From ne 66, column 1; 10 line 66, cowmn 7
at/can’ >PectitlesCasa A
Cantexts in which element may be used

In @ head eiement containing no cther itle elements
Content model for element body

Flow content

3 Waming The banner role is unnecessary for element nsadsr.
From ine 93, column 3 1o liné 93, column 36

</div>e¥ <header id="header” role="banner">«

4 mwer An img element must have an a1:: attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.
From ine 96. column 17 to line 9. column 97

cimg sre="heep://casasbi

Lutpl.edu. ec/sites/default/ 1 les/ ing/utpl-loge . prg”/ v/ a3

5 Waming Element nav doesnotneeda role atfribute.
From ne 105, calumn 12, 1o ine 105, column 50

<nav 1d="main-menu” role="navigation®>+

Figura 34. Errores del css validator
Fuente: (JIGSAW, 2016)

6. Waming The nane attribute is obsolete. Consider putting an:id attribute on the nearest container instead.
From ine 263, column 1; fo line 263, column 29

2306k name="informacioninterasse/ 2300

From line 308, column 7, fo fine 308, column 45

00 gsmction 2d'post-content” rolestmaintye

8 Emor The cell *“di’r’n'g attribute on the table element is obsolete. Use CSS instead.

From line 388, column 5; fo fine 388, column 73

<eable border="0" = Py

9 g attribute on the table element is obsolete. Use CSS instead.
From ine 388, column 5. 1o lin 388, column 73
" czable border="0" czlipadding

10.

From line 368, column 3; to line 368, column 73
enc">e  <ctable barder="0" cellpadding"1" cellap:

Figura 35. Errores del css validator
Fuente: (JIGSAW, 2016)

Anexo 7. Errores presentados por el validador de css sitio CasaAbierta

URI : hiip /idev-casaabierta panineonsile io

30 #autocomplete li Property zoom doesn't exist - 1
URI : hiip Jidev casaabierta paniheonsite io/sites/allinemesic
By

84 a g Property webkit-transition doesn't exist - all 0.3s ease-in-out

744 Parse Emor }

butfon
inputftype="submit’],
inputftype="resef’]
inputftype="bution"]

butfon

input[type="submit’],
1466 inputftype="resef’]

inputftype="bution"]

button,

input[type="submit’],
1466 inputitype="rasef] Property progid doesn't exist : DXImageTransform

inputftype="bution"]
bution,

1466 mwl{tvpejsubmlt‘]_ Parse Emmor DXImage Transform Microsoft gradieni(startColorsir="#fffiif, endColorstr="2e3e3e3"),
inputftype="resef’],

input[type="bution"]

inpuiftype="submit Thover, ~Parse Emor |- 1px solid £dbdbdb; -moz-border-radius: 6px; -webkit-border-radius: 6px; -o-border-radius: 6px; -ms-border-radius: 6px; khimi-border-radius: 6px; border-radius: Bpx; -moz-box-shadow: inset 0 1px 00
1485 inputftype="reset’Thover,  white; -webkit-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; -0-box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; box-shadow: inset 0 1px 0 0 white; color- #333333; text-shadow- 0 1px 0 white; position: relative; font-weight bold; padding 8px
inpufftype="bution" hover  1em 9px 1em; } button:hover]

inputftype="submit Thover,
4 inpuftype="reset hover,  Value Ermor : background-image top is not a color value )
input[type="bution"} hover

input[type="submit Thover,
1495 inputftype="reset’ hover, atlempt to find a semi-colon before the property name. add it
input[type="bution"}hover

Figura 36. Errores del css validator
Fuente: (JIGSAW, 2016)

146

&

Value Eror : background-image top is not a color value )

attempt fo find a semi-colon before the property name. add it

1

&
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T T

inpufltype="submif  hover,
1494 inpufltype="rese{ T hover,
inpufltype="buton T hover

nputftype="submi Fhover,
1495 inpufftype="reset Thover,
inpufftype="bution"Fhover

muut{lvp%:“suhmﬂ:hovan
1495 inpuftype="resa'|hover,
nputftype="bution" hover

inpufftype="submif T hover,

1495 inpufftype="resef Thover,
inpufftype="bution T hover

1509

1973 search-results Iifast-chid

1842

Value Exrror - background-image lop is not a color valug |

attempt to find & semi-colon before the property name: add it

Property progd doesn't exist - DXImageTransform

Parse Eor DXImageTransform Microsoft gradientstariColorstr="%dbdbdb’, endColorst=4721212)

Parse Emor . 6px, -webki-border-radius: 6px; -0-border-radius. Gpx, -ms-border-radius. Bpx. khiml-border-radius. Bpx, border-radius: Bpx, -maz-box-shadow: inset 0 1px 0 0 wiite; -webkil-box-shadow inset 0 1px 0 0
while, -0-box-shadow: inset 0 1px 0.0 white; box-shadow inset 0 1px 0 0 whitg, cursor. pointer, } #block-search-form]
Valug Error - padding-botiom none is not & padding-bottom value - nane

Parse Emor}

Figura 37. Errores del css validator
Fuente: (JIGSAW, 2016)
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