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RESUMEN

Las operadoras de turismo cumplen un rol importante dentro de la industria turistica del
Ecuador, més aun cuando segun el South American Hotel & Tourism Investment Conference,
(2015), las llegadas al pais crecieron tres veces mas rapido que el promedio mundial y dos
mas que en la region, pues aportan para su crecimiento y desarrollo, considerando este
principio, esta investigacion presenta un proyecto enfocado en el disefio de un plan de
negocios para la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, la misma que pretende incluir
paquetes turisticos flexibles de viaje de cultura y aventura dirigido especialmente a ejecutivos
que visitan la ciudad de Quito por reuniones, trabajo, conferencias, seminarios, eventos y que
permanecen en la ciudad por un corto plazo, de uno a ocho dias, el Distrito Metropolitano de
Quito, ofrece ecosistemas diversificados y atractivos donde se encuentra entre lo
contemporaneo y lo colonial, estas caracteristicas y recursos con los que cuenta la ciudad y
el distrito seran aprovechados por la Operadora de Turismo, los indicadores apuntan a que

la empresa generara una rentabilidad del proyecto a partir del primer afio de operacion.

PALABRAS CLAVES: Turismo, paquetes turisticos, plan de negocios, ecosistemas,

recursos.



ABSTRACT

Tourism operators play an important role in the tourism industry of Ecuador, especially when
according to the South American Hotel & Tourism Investment Conference (2015), arrivals to
the country grew three times faster than the world average and two more times in the region,
all of these has contribute to the growth and development of Ecuador, considering this
information, this research presents a project focused on a business plan design for the Tour
Operator SUPERVIAGGIO, the company will include flexible tour packages, which will involve
culture and adventure travel, offered to executives who visit the city for a short period of time,
between one to eight days, and visit the city for meetings, conferences, seminars, events, the
Distrito Metropolitano de Quito, offers attractive and diversified ecosystems, also where the
visitor will find contemporary and colonial architecture, the company will take advantage of
these features and resources, the indicators suggest that the company will generate a return

of the project during the first year.

KEYWORDS: Tourism, tour packages, business plan, ecosystem, resources.



INTRODUCCION

Ecuador es conocido mundialmente por su mega diversidad (Burneo, 2009) por su gran
cantidad y variedad de ecosistemas, en relacion a su territorio, ademas de su riqueza cultural
y étnica; datos estadisticos proporcionados por la Asociacion Nacional de Operadores de
Turismo Receptivo del Ecuador (OPTUR, 2014), menciona que en el afio 2014 se registra un

crecimiento del 14% en la llegada de turistas a Ecuador con relacién al afio 2013.

La contribucion directa del sector turistico al PIB en el afio 2014 fue de USD 1.959.9 millones
(1.9% del total del PIB). En este rubro estan involucradas las actividades econdmicas
generadas por hoteles, agencias de viajes, aerolineas y otros servicios de transporte de
pasajeros, asi como también los servicios de restaurantes, actividades de recreaciéon y

entretenimiento.

La contribucion total del turismo en el PIB, en el afio 2014 fue de USD 5.664.3 millones (5.5%
del PIB) En este rubro estan involucradas tanto la contribucién directa como indirecta e
inducida, tanto la indirecta como inducida tienen que ver con el PIB y el empleo y los gastos

en adquisicion de bienes y servicios por parte de los sectores involucrados con turismo.

La investigacion demuestra que existe un importante segmento de mercado que no esti
totalmente cubierto, esto representa una oportunidad para la Operadora de Turismo
SUPERVIAGGIO, ofreciendo paquetes turisticos flexibles especialmente disefiados para los
ejecutivos que visitan la ciudad de Quito por una corta permanencia por razones de negocios,

reuniones, trabajo, seminarios.

Esta investigacion se desarrolla través de cuatro capitulos:

1. Anadlisis del entorno turistico, en donde se explica el comportamiento del mercado
turistico micro y macro, sus proyecciones, y los destinos con los que cuenta el viajero

al visitar Ecuador.

2. Estudio de mercado, se lo hizo a través de una encuesta dirigida a los viajeros que
visitan el Distrito Metropolitano de Quito, para conocer sus preferencias de destinos,
sus expectativas no satisfechas, asi como conocer la demanda y la oferta del mercado
turistico, determinar su mercado objetivo, cudles van a ser sus competidores
potenciales. las tendencias actuales del mercado, los rangos de gasto de los
potenciales clientes, y si el producto a ofrecerse satisface las necesidades de los

potenciales clientes.



3. Estudio técnico, esté disefiado de tal manera que ofrezca facilidades y opciones que
le permitird a la empresa SUPERVIAGGIO, atraer clientes, y mantener sus
operaciones.

4. Estudio econémico, comprende el monto de los recursos econdmicos que requiere la
empresa SUPERVIAGGIO previo su puesta en marcha, asi como la determinacién del
costo total necesario dentro de su periodo de operacion.

Este trabajo de investigacion fue de tipo inductivo y descriptivo, asi se tiene una idea mas

clara sobre la oferta/demanda, y sobre la situacién del turismo en el Ecuador.

Para el método inductivo fue necesario hacer una investigacion aleatoria sobre agencias,
hoteles, servicios en diferentes destinos turisticos para analizar el tipo de oferta de cada sector
versus la demanda de los turistas, clasificando los hechos, para a través de un plan de
negocios justificar el inicio de operaciones de SUPERVIAGGIO. Para el tipo descriptivo, se
requirié establecer ciertos datos que permitieron tener un panorama general de la situacién
actual del sistema turistico en el Distrito Metropolitano de Quito y del Ecuador a través de

visitas programadas a lugares turisticos, hoteles.



CAPITULO |

1. ANALISIS DEL ENTORNO



1.1. Andlisis del entorno macro internacional.

La globalizacién mundial ha abierto nuevas oportunidades en la industria turistica, segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el turismo en el mundo contribuye con cerca del 9%
del Producto Interno Bruto mundial, y que ademas es un gran generador de puestos de trabajo
tanto directos como indirectos, su aporte en el mercado laboral es de 1 de cada 11 puestos
de trabajo de muchos paises en vias de desarrollo y desarrollados, es asi que se prevé que
durante los préximos 10 afios, el sector turistico crecerd en un 4.4% anual frente a un 3.5%
del PIB mundial, y generara en el aflo 2024 mas de 11 billones de délares y 75 millones de
nuevos puestos de trabajo. (WTTC, 2014).

Segun la OMT, el turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico que tiene relacién con
la salida de personas a lugares fuera de su sitio de residencia, especialmente por gozar de
sus vacaciones, este desplazamiento genera impacto econdmico en los paises que son

visitados por estos turistas, por lo tanto su desarrollo turistico.

Siendo un fenémeno social, se va generando factores como el bienestar de la poblacién, estos
crean condiciones favorables que ayudan al crecimiento del mercado turistico, es asi que
durante los afios 2010, 2011 y 2012, la industria turistica alcanzé por primera vez los 1.000
millones de turistas. (CEPAL, 2013).

Las llegadas de visitantes en el mundo registraron en 2013 un incremento del 5% al pasar de
1.035 millones en 2012 a 1.087 en 2013, lo que represento 52 millones mas de turistas de los

cuales el 53,4% correspondié a economias avanzadas y el 46.6% a emergentes.

Los destinos de Europa (5,4%), Asia y Pacifico (6,0%) y Africa (5,6%), registraron crecimientos
por encima del promedio mientras que América (3,6%) y Medio Oriente (0,3%) estuvieron por
debajo. (OMT, 2013).

El deseo de viajar constituye un rasgo caracteristico de las sociedades desarrolladas
modernas. La cifra de llegada de pasajeros internacionales de la OMT para 2004 ascendié a
763 millones, alcanzado los 1.133 millones en el 2014 y se prevé que alcanzara mas de 1.500
millones en el 2020. En estas cifras estan considerados principalmente turistas procedentes
del continente americano y europeo, sin embargo, en los Ultimos afios estan tomando

protagonismo también nuevos paises del continente asiatico, como es el caso de China.

En sus etapas iniciales el turismo era considerado como un bien de lujo, vinculado a los grupos
sociales més pudientes. Sin embargo, en los paises desarrollados se trata cada vez mas de

un consumo asentado sélidamente entre las decisiones de gasto de la familia de clase media.
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Un estudio realizado en Alemania mostraba que los viajes turisticos constituyen uno de los
gastos prioritarios de las familias, por detrds de gastos como la alimentacion o la salud, pero
con prioridad respecto al automavil, las prendas de vestir o los gastos en el hogar (Parra y
Calero, 2006).

Los residentes en Espafia, realizaron 133 millones de viajes turisticos durante 2004, (Parra &
Calero, 2006), hoy en dia la situacion en Espafa es totalmente diferente debido a la dltima
recesion que estan viviendo los espafioles a causa de la crisis econémica que inicio en Europa

a partir del afio 2008, muchas empresas han quebrado y la desocupacion va en aumento.

Existen en el mundo condiciones geograficas diversas asi como ambientes naturales, desde
las estepas siberianas hasta las selvas tropicales de Sudamérica y llegar a las fantasticas
montafias del Himalaya, esta diversidad permite que el turista escoja a donde quiere ir, su
seleccién dependera entonces del tipo de actividad que quiera experimentar, probablemente
buscard ambientes intensos y exéticos, quizas un ejecutivo en Wall Street visitara el Pacifico
sur en el sudeste asiatico o viajara a conocer las ruinas de Macchu Picchu en el Peru, también
se hace evidente que un ciudadano de clase media de Quito busque sin duda visitar la ciudad

luz, Paris en Francia; o, visitar Italia o la cultura milenaria en la ciudad de Roma.

Otro tipo de turismo que se presenta constantemente es de jévenes extranjeros, que
emprenden viajes sin muchos recursos, pues buscan aventurar y hacen uso de lugares para
hospedarse de muy bajo costo, sus gastos en general son bajos, por lo que este tipo de turista

no aporta mayormente a la industria turistica.

1.2. Andlisis del entorno macro nacional.

El crecimiento de la economia ecuatoriana en los Ultimos afios se ha visto reflejada en el
mercado turistico, las investigaciones demuestran que el turismo ha experimentado un
crecimiento, a pesar de no llegar a ser alin un sector de relevancia. Se destaca especialmente
el incremento de viajeros al pais por negocios, trabajo, reuniones, conferencias, los mismos
gue permanecen por periodos cortos, es decir de uno a ocho dias. (The Hot List of World’s 10
Top Countries, 2014).

Ecuador ha sido identificado como uno de los lugares donde la gente que ha concluido su
etapa laboral, busca sitios tranquilos y paisajes naturales, para pasar el resto de sus dias. Por
todo esto, el mercado turistico es un mercado potencial en el pais. (The Hot List of World’s 10
Top Countries, 2014).



El gobierno del Ecuador luego de haber identificado que la industria del turismo, es uno de los
potenciales de la economia, en el afio 2013 asigné al presupuesto general del Estado USD
150 millones para los proximos 4 afios, con el fin de promocionar al Ecuador a nivel
internacional, mejorar la colaboracion turistica dentro de la industria y apoyar la innovacion.
(The Hot List of World’s 10 Top Countries, 2014).

Ecuador esta ubicado al sur del Continente Americano, comparte sus fronteras al norte por
Colombiay al este y sur por PerU, su poblacion es de aproximadamente 14.5 millones, el 95%
de su poblacion es catdlica romana, la lengua nativa es el espafiol, sin embargo el quichua es

también hablado por poblaciones indigenas.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, el 71,93% de ecuatorianos son
mestizos; el 7,39% montubios; el 7,03% indigenas; el 6,09% blancos; el 5,25% afro
ecuatorianos o afro descendientes; el 1,94% mulatos, y el 0,37% otras etnias. (INEC, 2010)

Sus principales ciudades son Quito, capital del Ecuador; Guayaquil, capital econémica y

Cuenca, capital de la cultura.

Ecuador geogréaficamente estd dividido en cuatro regiones, costa, sierra, oriente (selva
amazonica), y Las Islas Galapagos o Islas Encantadas, ubicada aproximadamente a 1.000km

al oeste de Ecuador, en el Océano Pacifico.

Ecuador es uno de los destinos con mas atractivos en América del Sur, lo que hace que los
turistas extranjeros, busquen visitarlo. Ecuador cuenta con una variedad de climas en una

misma zona y lugares exoticos, sin necesidad de recorrer miles de kilébmetros.

Dentro de los lugares turisticos con que cuenta cada region del Ecuador, segun Pro Ecuador,

2014, son los siguientes:

Sierra ecuatoriana: Quito, Cuenca, Otavalo, Parque Nacional Cotopaxi, La Ruta de los
Volcanes, Bosque nublado de Mindo, Ingapirca, Parque Nacional Podocarpus, Vilcabamba,
Laguna de Quilotoa, Riobamba, Parque Nacional Cajas, Reserva Ecoldgica el Angel, Bafios
de Tungurahua, Cotacachi, Reserva de la Produccién Faunistica Chimborazo, La Avenida de

las Cascadas

Costa ecuatoriana: Isla de la Plata, Paseo de los Sabores (cacao, banano, café); Parque
Nacional Machalilla, Bosque Petrificado de Puyango, Reserva Ecoldgica Cotacachi —

Cayapas, Puerto Lépez, Montecristi, Manta, Guayaquil, Montafiita.

La selva amazdnica, conocida por la variedad de su fauna y flora. En la Amazonia existen

aproximadamente 4.500 especies de orquideas y muchas plantas medicinales utilizadas por
8



los indigenas para curar todo tipo de enfermedades, se pueden encontrar facilmente, variedad
de mariposas, murciélagos, monos, loros, guacamayos, delfines de rio, y caimanes, ademas
actividades que incluyen natacidn, viajes en canoa, caminatas hacia las cascadas,

observacion de pajaros y por supuesto visitas a comunidades amazonicas.
Destinos turisticos en la Amazonia:

Parque Nacional Yasuni, Reserva de Produccién Faunistica de Cuyabeno, Parque Nacional
Sangay, Napo Wildlife Center, Ruta de Orellana, Lodges Amazonicos, Reserva Ecoldgica
Antisana, Reserva Ecoldgica Limoncocha, Reserva Ecolégica Cayambe — Coca, Puyo, Ruta

del Manatee, Parque Nacional Llanganates.

Las Islas Galadpagos o Islas encantadas, estas islas se formaron por una serie de erupciones
bajo la superficie del océano, hace millones de afios, muy conocidas por su biodiversidad,
aves y vida animal que crece en estas islas como en ningun lugar del mudo, estas islas ofrecen

atracciones turisticas naturales.

1.3. Analisis del entorno micro (“DMQ” Distrito Metropolitano de Quito).

Quito se encuentra ubicada en las faldas del volcan Pichincha. Tiene una altura de 2.850m

sobre el nivel del mar y su temperatura oscila entre 16 y 4 grados centigrados.

W/
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Figura 1. Iglesia y Plaza de San Francisco
Fuente: Quito Turismo, 2013

Fue construida sobre las ruinas de un antiguo pueblo preincaico llamado Kitu, fundada por los
espafioles el 6 de diciembre de 1534. Quito esta flanqueada por los majestuosos volcanes
Pichincha, Cotopaxi, Antizana y Cayambe, lo que determina el encanto de esta ciudad
milenaria con un contorno andino importante. Envuelta de tradiciones, leyendas, cultura,



religion y una fuerte presencia libertaria que dio origen a una Nueva Latinoamérica, por tal

motivo la UNESCO la declaro en 1978 “Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

Figura 2. Quito, ciudad metropolitana
Fuente: Travel Report, 2014

Quito, ciudad Metropolitana, tiene aproximadamente 1,7 millones de habitantes, de los cuales
el 51,60% son mujeres y el 48,40% son hombres (INEC, 2010); lo que conforma una ciudad
que en género tiene casi la misma proporcién; ademas de mantener una supremacia joven
de un 58%, lo que hace que la Ciudad se consolide con un potencial importante para el

desarrollo productivo a nivel Nacional (INEC, 2010).

Figura 3. Parroquias urbanas y rurales
Fuente: Putneymark, 2007

Las 32 parroquias urbanas y 33 rurales que conforman el Distrito Metropolitano de Quito tiene

una poblacion de 2,5 millones de personas, con una poblacién multiétnica conformada por un
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80.1% de poblacion mestiza, 12.7% de blanca, 3.3 % de indigena; 1.8% de mulata; 1.2% afro-
ecuatoriana y 0.2% de otras etnias. (INEC, 2010).

Poblacion de parroquias de Quito

80,1

Gréfico 1: Poblacion de parroquias de Quito
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito Comisién de Equidad Social y Género, 2013

La apertura del nuevo aeropuerto internacional Mariscal Sucre de Quito en el afio 2013, ha
permitido incrementar la capacidad tanto en el nimero de vuelos de salida como de entrada

a la ciudad de Quito, por consiguiente el ingreso de mas turistas a Ecuador.

El Distrito Metropolitano de Quito, sera el referente del negocio, se consideraran los servicios
turisticos, es decir, hospedaje, transporte, restaurantes, lugares de recreacion, lugares de

informacion.

Siendo Quito la Capital de Ecuador, juega un papel muy importante dentro del turismo
nacional, a través de los afios y el esfuerzo de sus gobiernos seccionales y su gente, ha
logrado un profundo cambio de imagen, consiguiendo revitalizar especialmente su centro
historico y alrededores que forman parte del Distrito Metropolitano y convertirse en un destino
turistico, esto ha causado un impacto directo en la economia local y en la llegada de visitantes,
asi como también ha logrado consolidar los factores y recursos necesarios que permiten al

turista satisfacer sus necesidades de ocio, recreacion, negocios, cultura, investigacion.

1.4. Principales aspectos y tendencias del entorno turistico.
Durante los primeros 8 meses del afio 2015, la ciudad de Quito fue visitada por 730.959
turistas, este numero representa un crecimiento del 4% comparado con el afio 2014, durante
este mismo periodo, se espera que a finales del afio 2015 el numero de visitantes
incrementara a 757.582, es decir el 8% comparado con el afio 2014. (Quito Turismo, 2014).
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Gréfico 2: Llegadas de turistas a Quito
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Del gréfico anterior “Llegada de Turistas a Quito”, periodo 2007 — 2013, se lo analizara por
etapas: Periodo 2007 - 2008 refleja un crecimiento del 13%, esto debido a que la situacion
econdémica mundial era favorable. Periodo 2008 - 2009, el porcentaje de turistas que visitan
Quito decrece en un 1.02%, las razones principales de esta baja, se debe principalmente al
surgimiento de la crisis mundial, asi como de la politica implantada en Ecuador de apertura
de fronteras, la misma que generé una crisis de inseguridad al interior del pais, que influyé
directamente en el turista extranjero. Periodo 2009 - 2011, existe nuevamente un crecimiento
del 5%. Periodo 2011 — 2012, existe un crecimiento acelerado del 9%, este crecimiento tiene
gue ver con una migracion producida desde Europa, principalmente conformada por
ciudadanos ecuatorianos que retornaban al pais, generada por la crisis econémica en el
continente europeo. Periodo 2012 a 2013 existe un importante incremento del 15%. La llegada
de turistas en el 2014 tiene un incremento del 11% respecto del 2013. La proyeccién para el
afio 2015, se prevé un crecimiento del 8%, porcentaje que representa una cifra de 54.567
turistas, dato superior al enunciado por la OMT, respecto al crecimiento de las Américas.

Si el crecimiento se mantiene en estos porcentajes, se prevé que para el 2019, Quito llegaria
a tener 1 millén de visitantes, si se analiza desde el afio 2019 a la proyeccion del 2015, existe
un crecimiento aproximado del 60% de turistas que visitan la capital del Ecuador. (Quito
Turismo, 2014).

Los factores que modificaron las curvas o los comportamientos de ingreso de turistas hacia el
Distrito Metropolitano de Quito han generado dos picos de crecimiento; uno en el periodo
2007- 2008 y el otro, en el periodo 2012 — 2013.

Estos resultados, permiten concluir que el turismo en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),

es un gran contribuyente en la economia de la ciudad de Quito, representa entre el 4% y 5%

del PIB del DMQ, pues genera mas de 1.000 millones de ddlares, esto incluye el turismo
12



interno y receptivo o internacional, ademas de que es el cuarto generador de empleos, entre
60.000 a 70.000 empleos directos y casi 200.000 empleos indirectos, es asi que uno de cada
10 empleos generados en Quito provienen del sector turistico. (Quito Turismo, 2014).

Chile, MNacionalidad del Turista de Quito
Perﬂz.ag% 2015 {e}

MExi o Brasil; 2%

Francia; 2%
ReinocUnido; 2%
Argenting; 3%

Alemania; 3%
Canads; 3%

Gréfico 3: Porcentaje de turistas que llegan a Quito de acuerdo a su nacionalidad
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

La nacionalidad de los turistas que llegan a Quito son: en primer lugar, el norteamericano con
un porcentaje del 27% y el sudamericano también con un 27%, de este porcentaje el 9%
corresponde al turismo de frontera que esta dado por visitantes colombianos y apenas un 2%
de visitantes peruanos, tercero el europeo con alrededor del 13%, existe también un 9% de
visitantes ecuatorianos no residentes. (Quito Turismo, 2014)

Es importante mencionar que a pesar de las relaciones comerciales que el Ecuador mantiene
con Asia, existe un bajo porcentaje de ellos que visita la ciudad de Quito. Por tal razén, se
deberia considerar dar mayor énfasis en promocionar al Ecuador turisticamente en los

mercados asiaticos.

En este tema el mercado asiatico, ha sido dejado de lado, debido a la situacién particular que
se dio a inicios de afio con la creacion de un mercado de trampolin hacia un destino final de

migrantes hacia USA.

Es importante el apoyo del gobierno del Ecuador para promocionar a Quito como un lugar

turistico a nivel mundial.
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Grafico 4: Lugares mas visitados por turistas
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Quito una ciudad atractiva turisticamente por su patrimonio cultural, social, histérico, por su
climay su ubicacion, por su centro histdrico totalmente rico con una tradicion colonial reflejada
en sus magnificas iglesias, con sus construcciones arquitectdénicas al estilo barroco,
semejantes a las europeas, adornadas internamente con laminas de pan de oro, su belleza
artistica aplicada por una escuela quitefia, ha generado un valor Unico en toda América Latina;
de ahi que el centro histérico es considerado el mas importante a ser visitado por cualquier

turista extranjero y nacional.

Ademas del Centro Histérico, se han identificado otros sitios preferidos por los visitantes
especialmente extranjeros, La Ronda, un barrio tradicional de Quito, la Virgen de Legarda en
el Panecillo, el Teleférico, los museos, la linea equinoccial, el Quito Moderno. (Ministerio de
Turismo, 2014).

Desde los afios 90, Quito ha experimentado muchos procesos de cambio, la movilidad ha
mejorado al contar con una via de comunicacién que cruza toda la ciudad de norte a sur, como
es el trolebds que ademas atraviesa el centro histérico, esto permite que turistas que lo

requieran, puedan utilizar este medio para visitar el centro histérico.

Otra de las aportaciones al turismo en el pais, ha sido la remodelacion y construccién de
carreteras, estas vias pavimentadas y bien mantenidas han constituido el medio para que el
transporte terrestre sea utilizado con mayor eficacia, pues brinda seguridad ademas de que
el turista que lo utiliza pueda disfrutar de un viaje placentero, y gozar de los paisajes

extraordinarios que presenta el Ecuador.

Dos obras importantes que se han desarrollado en estos ultimos afios, han sido, la
construccion del nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, ubicado en la parroquia de
Tababela, a 25 km aproximadamente de la ciudad, el nuevo aeropuerto, el principal en el
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Ecuador, esta proximo a alcanzar los 5 millones de usuarios en tan solo 3 afios; la otra obra
importante, es la recuperacion de 456 km de linea férrea, que comunica la sierra con la costa
ecuatoriana, en un recorrido de 4 dias y 3 noches. El Tren Crucero gané el premio como

“mejor producto turistico” fuera de Europa.

1.4.1. Principales determinantes de la demanda turistica.

ESTADIA TURISTICA

EN LA CIUDAD
(dias)

10.2 10,0 10,1 : 11.3
) - 11,2

9.3
8.8

2008 junioc 2009 junio 2010 junioc 2011 agosto 2012 junioc 2013 junio 2014 agoste 2015 agosto
Gréfico 5: Estancia turistica en la ciudad
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

La estadia promedio del turista que visita la ciudad es de 11,2 dias, debido a un fenémeno
mundial de un aumento del nimero de llegadas de turistas con estancias cada vez menores
a los paises receptores. (Quito Turismo, 2014).

GASTO EN ESTADIA
POR TURISTA USD S

2008 junio 2009 junico 2010 junico 2011 agosto 2012 junic 2013 junio 2014 agosto20l5 agosto

Gréfico 6: Gasto en estadia por turista
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Segun los datos de Quito Turismo, registra que en el afio 2014 cada turista gasté como
promedio en su estadia un valor de USD 622, este valor comparado con la proyeccién de

2015 en el mismo periodo sufre un decremento.
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Grafico 7: Gasto diario por turista
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014
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Gréfico 8: Ingreso anual de divisas por gasto turistico
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Segun la informacion relacionada con la estancia turistica en la ciudad, se puede considerar
que en Quito los turistas, permanecen alrededor de 11.2 dias, cuyo costo estimado por dia es
de USD 56.00, y el gasto per capita promedio de USD 622, valor que no ha variado de manera
sustancial en los Ultimos 4 afios, cabe mencionar que este valor genera como promedio,
alrededor de USD 437 millones anuales al sector turistico, la estadia comprende alojamiento,
alimentacion, transporte turistico, recreaciéon. Sin embargo, a través de esta investigacion, se
podria concluir que el negocio turistico podria ser manejado con una visién diferente,
proporcionandole mayor valor agregado a las actividades de recreacién, diversion,
esparcimiento y experiencias, de manera que el turista se sienta satisfecho y con deseos de

regresar, y a su vez pueda generar mas ingresos a la industria.
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Grafico 9: Actividades econdmicas turisticas
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

De la informacion recabada sobre las actividades econdmicas turisticas, se concluye que el
transporte y la recreacién representan Gnicamente cada una el 4% y 2% respectivamente, las
agencias de viaje y turismo representan un 14% de los establecimientos turisticos en Quito,

este porcentaje podria significar que este sector tiene la posibilidad de tener un gran

crecimiento.
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Gréfico 10: Empleos en establecimientos hoteleros
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014
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Gréfico 11: Capacidad hotelera por plazas
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

El nimero de plazas de alojamiento ha crecido en 2014 en un 6% en relacion al 2013. La

ciudad cuenta con 26.738 plazas.

2% de establecimientos de Alojamiento
por CATEGORIA

APARTANMENTO
TURISTICO

cABARLA

HOTEL
RESIDENCIA

HOTEL APARTAMENTO
o.a6%
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Gréfico 12: Tipo de alojamiento de la ciudad
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

El tipo de alojamiento con que cuenta la ciudad son hoteles, hostales, pensiones, paradores,
hotel residencia, hotel apartamento, hosterias, sin embargo, el mayor porcentaje le
corresponde a hostales residenciales con el 28%, pensiones con el 24% y en tercer lugar,
hoteles con el 9%, esto llevaria a pensar que la mayor parte de turistas utiliza como
alojamiento las hostales, lo que significaria que el gasto en este rubro no es muy

representativo.
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Las cifras del grafico demuestran que el mercado turistico que llega al Ecuador no es el que
permite un desarrollo significativo en la industria, esto se refleja por el tipo de alojamiento que
los turistas utilizan, tal es el caso de alojamientos poco costosos y que brindan limitados

servicios, como hostales, pensiones.

El 9% corresponde a hoteles, cuyos costos se encuentran en valores superiores a los USD
40,00 por noche, estos hoteles son utilizados por turistas que estan dispuestos a pagar por
un lugar mas seguro, con mejores acomodaciones y que ofrecen distintas posibilidades de
conocer y visitar lugares interesantes, este tipo de turismo es el que mas aporta recursos

econdmicos a la industria turistica.
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Gréfico 13: Tasa de ocupacion hotelera

Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

La tasa de ocupacion hotelera en Quito esta alrededor del 54% con un pico en el 2012 y 2013
del 58%. La tasa de ocupacion hotelera del DMQ bajaria dos puntos porcentual (55%) en el
2015, relacionado a lo sucedido en 2014. Sigue siendo una tasa importante en comparacion
a datos mundiales. (Quito Turismo, 2014)
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Gréfico 14: Tasa de ocupacion hotelera por categoria
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014
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El porcentaje mayor 72% corresponde a ocupacion de hoteles de 5 estrellas, es decir hoteles
de lujo, el 61% a hoteles de primera, 4 estrellas, muy por debajo de estas cifras un 41%,
corresponde a hoteles de segunda, 3 estrellas, Se estima que la ocupacion hotelera para el
2015 se mantenga igual a la de 2014, es decir, en un 56-57% a nivel de ciudad. Considerando
gue las categorias de lujo seguiran con la mayor tasa de ocupacion con un estimado de 68-
70% en 2015.
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Graéfico 15: Tarifa promedio de ciudad de habitacion ocupada
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

La tarifa promedio en el afio 2014 fue de USD 74.50, por habitacién ocupada, se prevé que
en el 2015 llegué a USD 75.1.

GRUPOS DE EDAD
DEL TURISTA DE QUITO

16%%

Gréfico 16: Grupos de edad del turista de Quito
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

En estos resultados se puede observar que el mayor porcentaje de visitantes (43%) estan en
el rango de 31 a 45 afios, seguido por el 34% en el rango de edades de 17 a 30 afos, luego
esta el grupo de turistas entre 46 a 60 afios con un 16%, dejando a turistas sobre los 61 afios
apenas con un 7%. Se Puede interpretar entonces que dentro de estos cuatro grupos los
turistas con edades mayores a 60 afios, son los que generan mayores ingresos en el mercado
turistico ecuatoriano, pues son personas que ya estan jubiladas y dispuestas a gastar y

disfrutar de las mejores comodidades.
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Grafico 17: Motivo de visita del turista
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

De los turistas que visitan la ciudad, el 22% corresponde al segmento MICE, esto es visitantes
que llegan a la ciudad por reuniones, congresos, conferencias, prestacion de servicios
profesionales, estudios, investigacion, el 35% representa en su mayoria a migrantes que
regresan para visitar a sus familias o amigos, el 37% son turistas que vienen a vacacionar. Si
se analiza este Ultimo porcentaje y al grupo al que pertenecen, se podria determinar que el
porcentaje mas alto corresponde a turistas que vienen por vacaciones, y es el grupo de turistas
gque genera mayores recursos a la industria turistica, pues ademas de hospedaje, hacen uso

de otros medios y actividades que generan recursos econémicos.
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Gréfico 18: Medio de informacion del visitante
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

De acuerdo a las cifras, el 34% de personas conocen a Ecuador a través de referencias de
amigos o familiares, el 30% a través del internet, el 35% corresponde a varios grupos, Como

agencias de viajes, documentales, eventos, ferias y promociones.
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Se puede evidenciar que dentro del 35%, esta un 9% que corresponde a documentales y
experiencias obtenidas, porcentaje considerado como bajo, por lo que se deberia trabajar mas
en hacer conocer al pais a través de este medio.

CON QUIEN VIAJAEL
VISITANTE DE QUITO?
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Grafico 19: Con quien viaja el visitante de Quito
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Los resultados demuestran que el mayor porcentaje de turistas que visitan la ciudad lo

hacen solos.
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Grafico 20: Como el turista organiza su viaje
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

Los porcentajes de la grafica demuestran que las agencias turisticas no estan cumpliendo la
labor de promocionar el turismo ecuatoriano ya que apenas son usadas por un 3% de los
turistas que visitan la ciudad, un 97% de los visitantes organizan sus desplazamientos de

manera autbnoma y eso esta relacionado directamente con que el 41% de todas las visitas al
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Ecuador lo realizan personas solas, es importante anotar que un mercado potencial, podria

ser grupos de amigos, que tan solo esta captado en un 11%.

ACTIVIDADES REALIZADAS
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Gréfico 21: Actividades realizadas por turistas en Quito
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014
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Gréfico 22: Turistas que recomendarian visitar la ciudad
Fuente: Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo, 2014

El porcentaje de turistas que recomendarian visitar la ciudad, segun el grafico es del 98%,
esto determina que este turista se siente satisfecho de su visita, lo que demuestra que Quito

es un destino turistico atrayente para cualquier tipo de turista.
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1.4.2. Naturaleza del negocio (servicios).

Segun la clasica definicion de servicio turistico, son componentes tangibles e intangibles que
relaciona sistematicamente los recursos turisticos, la infraestructura y los servicios. (Gonzélez
Ferrer, 2007)

Servicio en turismo es una combinacién de bienes y servicios que interactian dentro de un

entorno.

Las caracteristicas del servicio en turismo tiene que ver con la intangibilidad, la subjetividad,
la simultaneidad (produccién y consumo ocurren al mismo tiempo), y la transferencia de
derechos (los servicios producen el derecho de uso pero no de propiedad de un bien y la

interactividad entre proveedores y prestatarios. (Negocio Turistico, 2012)

En el sector de turismo, los elementos intangibles como es la entrega de servicios, hace que
en este tipo negocio sea mas dificil establecer estdndares y peor ain mantenerlos a través

del tiempo.

El servicio en el sector turistico tiene que ver con la respuesta a las demandas y

requerimientos y deseos de los viajeros.

Aungue en los servicios estan involucrados algunos elementos tangibles, la intangibilidad es
la que més afiade valor al servicio, y por consiguiente es la mas importante. Por ejemplo la
amabilidad constituye un valor que contribuye a entregar un mejor servicio y por consiguiente

una mejor satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, al iniciar el negocio como operadora de turismo, es trascendental identificar los
elementos claves en el servicio que se va a proporcionar, pues estos influenciaran en la

percepcion de los clientes.

La calidad de servicio incide en la obtencién de buenos resultados y de que el negocio se
mantenga en el tiempo ademas de que sobresalga de la competencia, mejora la imagen, y

consigue que los clientes se mantengan leales y recomienden los servicios a otras personas.

El sector turistico es un mercado muy competitivo, no solo se refiere al nivel de servicios

ofrecidos, sino que tiene que ver con las percepciones y experiencias de los clientes.

Por lo tanto, si se quiere posicionar a una operadora de turismo en el mercado, es importante
desarrollar y ofrecer ventajas competitivas que le permitan diferenciar un servicio de la

competencia.
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2. ESTUDIO DE MERCADO
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Es una investigacién que proporciona a una empresa una idea clara del comportamiento de
los consumidores, con el fin de desarrollar productos y servicios que satisfagan sus
necesidades mejor que la competencia.

2.1. Definicién del producto.

Productos turisticos, son una serie de elementos relacionados, que son ofrecidos al turista,
desde el momento que inicia su viaje, su estancia en el destino escogido hasta el momento
que regresa a casa, los mismos que incluyen lugares, atractivos naturales y artificiales,
servicios e instalaciones, precio, transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion, calidad de

servicio, hospitalidad. (Suswantoro, 2007).

La propuesta para esta investigacion es el crear un nicho de mercado, en el Distrito
Metropolitano de Quito, dirigida a turistas de nivel medio alto y alto que llegan a la ciudad de
Quito, por un periodo de hasta 8 dias, especialmente por situaciones de negocios, trabajo,
seminarios, congresos, conferencias o eventos, y que por lo general no conocen mucho del

Distrito Metropolitano de Quito.

Se ofrecerd un producto flexible similar a los ofertados por otras operadoras de turismo, pero
con la posibilidad de realizar cambios de horarios, adaptar rutas de acuerdo a la disponibilidad

de tiempo y preferencia del viajero.

Se consideraran factores importantes como la seguridad, y se aplicaran medidas que permitan

gue los turistas no enfrenten ningun tipo de riesgo en sus visitas.
El paquete de servicios a ofrecer estd compuesto por varias opciones:
Tour a Otavalo — Plaza de los Ponchos

Otavalo es una pequefa ciudad, cuya principal atraccion es el mercado indigena, muchos

turistas disfrutan de su colorido y de la variedad de artesania tipica hecha a mano.

Tarifa USD

e 2 personas: 75,00
e 3 personas: 60,00
e 4 personas 52,00
e 5a7 personas: 46,00
e 8al0personas: 42,00

Duracion tour: 7 horas
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[tinerario:

La aventura comienza, saliendo del hotel con el amanecer de un Quito frio cubierto por un
cielo azul, se seguird por la ruta hacia el norte de Quito, por la via Panamericana Norte, que
les llevara a pasar por pequefias poblaciones como, Calderén, pequefia parroquia, que en los
afos 80 y 90 desarrollaron un mercado de figuras pequefas hechas de mazapan, siendo muy

apetecidas por extranjeros, especialmente en época de navidad.

La ruta continuara con un paisaje arido que los llevara al poblado de Guayllabamba, en donde
encontrardn la chirimoya, una fruta que encantara a los turistas, por su sabor exético y
diferente, continuaran por Tabacundo, para disfrutar del magnifico Volcadn Cayambe, con su
imponente presencia en frente, luego por la ruta que llevara a divisar diferentes plantaciones
de flores y las maravillosas rosas ecuatorianas, que son Unicas en el mundo, ya que reciben

la mayor cantidad de luz durante todo el afo.

Se ingresa a la gran Provincia de Imbabura, donde se encuentra la ciudad de Otavalo,
originaria de los indigenas otavalefios, grandes comerciantes y representantes de alto nivel
del Ecuador en todo el mundo. La primera imagen entrando a esta provincia, serdn sus
sembrios con diferentes tonalidades verdes que los llevaran a un magico suefio encantado,
seguido del magnifico Volcan Imbabura que a sus pies se encuentra el Lago San Pablo en

donde se podra tomar fotos y se descansara por unos minutos.

Se entrara en contacto con los origenes de los indigenas otavalefios, al ver los diferentes
procesos artesanales en el mercado de los Ponchos, en donde se podra distinguir desde joyas
fabricadas con piedras semipreciosas como también sus grandiosos tejidos hechos a base de
piel de oveja. Este magnifico lugar los llevara a la historia del folklore tipico de la provincia de
Imbabura; grandes oportunidades se tendrd para compartir con sus habitantes, que
seguramente podran dialogar no solo en su lengua nativa sino en otros idiomas como el inglés,
aleman y francés ya que han aprendido de sus largas travesias por el mundo entero llevando
su cultura y su muasica. Luego de esta gran experiencia se disfrutard de un almuerzo
tradicional a orillas del gran Lago San Pablo, en donde compartiran con un oleaje armonioso
y musical que envolvera a los turistas en un deleite de sonidos; para la tarde, continuaré el
viaje hacia la ciudad de Cotacachi, rica en su manufactura sobre cuero, tanto en la
elaboracion de zapatos como chaquetas y carteras de una excelente calidad, en donde

podran comprar esos productos a muy buenos precios.

Cayendo la tarde se retornara a Quito observando un atardecer lleno de mil colores entre las
magicas montafias y nevados que se divisara en el entorno.
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El tour incluye: Guianza, transporte privado.

El tour no incluye: Alimentos, entradas a museos, y todo lo que no esté incluido en el tour.

Tour Mitad del Mundo - Teleférico

Tarifa USD
e 2 personas: 75,00
e 3 personas: 60,00
e 4 personas: 50,00
e 5 a7 personas. 48,00
e 8a 10 personas: 46,00

Duracion: 7 horas

[tinerario:

Cada mafana Quito se despierta con un rostro refrescante que motiva a buscar mas alla de
lo que se alcanza a ver, con la presencia del gran Pichincha que cubre a la ciudad.

Empezara el recorrido hacia la Mitad del Mundo, en donde disfrutaran de la combinacion, de
la tradicién y tecnologia que se fusion6 con los geodésicos franceses al determinar que a
pocos minutos del centro de Quito, estan en el Centro del Mundo, en este lugar podran
disfrutar de un répido recorrido al monumento Mitad del Mundo, museo del sitio, en donde
veran de Ecuador, su pluriculturalidad y plurinacionalidad, luego disfrutaran de un lugar ideal
para fotografiar lo magnifico que es estar parado en dos hemisferios al mismo tiempo; en este
lugar también podran ver el edificio que representa la Unidad de Sudamérica, porque Quito
es la Capital de la UNASUR; este recorrido les permitira ver la grandiosidad de estar en el

Centro del Mundo

El recorrido continuard para introducirse en la reserva geobotanica Pululahua, uno de los
pocos volcanes habitables en el mundo, se apreciara la grandeza de su crater, y se vera lo
maravilloso de tener un pequefio valle de alta produccion agricola que ayuda a sus habitantes
a mantener una vida llena de armonia y tranquilidad, lugar propicio para la toma de fotografias
tanto de las montafias cercanas como de la flora y fauna particular del sector. Luego
disfrutaran de un almuerzo en un restaurante, donde podran mirar la grandiosidad del

Pululahua, ademas de ser participes de la cultura indigena de la zona cercana al volcan.

En horas de la tarde, retornaran a Quito y entraran en contacto cercano con las nieves
eternas, ya que subiran al mirador del guagua Pichincha en el teleférico de Quito, podran
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caminar a una altura de 4.000 m. y sentir el frio penetrante, que les permitird que disfruten de
un delicioso vino hervido en los locales ubicados cerca del mirador, desde este lugar podran
distinguir toda la grandeza de Quito y de los volcanes que rodean ésta gran ciudad; la vista
que podran alcanzar de Quito serd del norte, del centro, donde se encuentra el parque
Itchimbia, castillo de cristal utilizado para realizar variedad de eventos y convenciones, y del
sur, donde podran ver a la Virgen de Quito, una inspiracion de Legarda, asi como a Quito
Colonial.

De regreso al hotel encantados de la experiencia adquirida, listos para revisar los bellos
recuerdos de las fotografias tomadas.

El tour incluye: Guianza, transporte privado.

El tour no incluye: Alimentos, entradas a museos, y todo lo que no esté incluido en el tour.

Tour Ruta a los Volcanes

Tarifa USD
e 2 personas: 75,00
e 3 personas: 60,00
e 4 personas.: 55,00

e 5a7personas: 48,00

e 8 a 10 personas: 46,00
Duracion: 8 horas
Itinerario:
Se inicia la aventura luego del desayuno en el hotel, con rumbo hacia el sur de la ciudad por
la perimetral que rodea Quito y que les permitira viajar acompafiados de un paisaje maravilloso
de los valles cercanos, para luego de 40 minutos de recorrido, puedan sentir la ruta que los
llevara al majestuoso Cotopaxi, en esta ruta podran ver los volcanes Rumifiahuiy Pasochoa,
en donde mucha gente participa de caminatas y excursiones a lugares magicos rodeados de
fauna y flora tradicional; continuard el viaje hasta llegar al Parque Nacional Cotopaxi, a casi
3500 m de altura; desde donde divisaran una de las mayores reservas de bosque sustentable

de pino y ciprés; y disfrutaran de 4 horas de paisaje andino.

El museo del sitio, los hara entender la grandiosidad del Cotopaxi y la importancia de sus
faldas para mantener los humedales, que sirven para la sustentabilidad de las zonas bajas,
por su produccioén de agua. Avanzaran hasta la famosa laguna de Limpiopungo, en donde
veran aves tipicas de la zonay haran un recorrido alrededor, desde el cual admiraran al gran

Cotopaxi en toda expresion de su majestuosidad, este lugar los permitira ambientarse un poco
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y decidirse a subir al primer refugio. Luego de una hora de caminata, se dirigiran hacia la
aventura de conquistar el Gran Volcan, este recorrido los tomara aproximadamente 45
minutos hasta llegar al arenal, lugar donde podran tomar fotografias de la planicie que es el
resultado de la dltima erupcion del volcan, los viajeros que deseen podran subir al primer
refugio, caminata que tomara aproximadamente 30 minutos, en donde podran tocar las nieves
eternas y saborear un deliciosos café o aguas tipicas de plantas medicinales, desde aqui
observaran la altura del Cotopaxi (5.897mtrs.s.n.m), que realmente los envolvera en un suefio
cerca del cielo. Luego de 40 minutos se regresara a la laguna Limpiopungo, para readaptarse
a la temperatura, que los permitird tener un relajado regreso a través de una via de tercer
orden, la misma que tomara aproximadamente una hora y media, en ese recorrido podran
mirar caballos salvajes y grandes montafias que estan junto al volcdn Cotopaxi, ademas
existira la posibilidad de que pueda aparecer el gran CONDOR ANDINO.

El tour incluye: Guianza, transporte privado.

El tour no incluye: Alimentos, entradas a museos, y todo lo que no esté incluido en el tour.

Tour Mindo
Tarifa USD
e 2 personas : 75,00

e 3 personas: 60,00

e 4 personas.: 50,00

e 5 a7 personas: 48,00

e 8al0 personas: 46,00
Duracion: 7 horas
Itinerario:
La Madrugada quitefia abrigara la gran ansiedad de los viajeros en busca de una experiencia
espectacular al buscar introducirse en el mundo de las mariposas; el recorrido sera hacia la
via la Costa, pasando por el monumento a la Mitad del Mundo y continuara sobre Calacali,
una pequefia poblacion, la misma que a inicios del siglo XX fue el centro de produccion del
licor hecho de cafia de manera rudimentaria y en donde ademas en su parte central se
encuentra el antiguo monumento a la Mitad del Mundo, continuaran por la ruta que los llevara
al paradisiaco Mindo.
La ruta sinuosa marcara la diferencia de temperatura y escasa vegetacion del pueblo de
Calacali, a una vegetacion totalmente verde y rica en cascadas de agua que son el origen del

rio blanco que termina en la desembocadura de Esmeraldas en el gran Océano Pacifico.
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Se continda la via atravesando Nanegalito, poblacién que tiene diferentes rutas para accesos
a una gran variedad de reservas ecologicas, como Tulipe, Maquipucuna entre otras, a 45
minutos desde Nanegalito, se llegara a Mindo, pequefio poblado, ubicado en medio del
bosque nublado del Noroccidente del Cantén de San Miguel de los Bancos, lugar paradisiaco,
donde disfrutaran de rios, cascadas una rica fauna y flora tipica del subtropical andino y
disfrutaran también de deportes de aventura como el canopy, tubbing, tracking y bicicleta de
montafia y para los turistas que estén interesados en observar pajaros, también lo podran
hacer, pues Mindo es uno de los lugares mas importantes para ello, especialmente podran
observar al colibri, con mas de 30 especies, encontraran en Mindo muchos turistas de

diferentes edades y nacionalidades.

Esta aventura tomard todo el dia, con un almuerzo ligero que soportara hasta las 17h00, hora
en la que iniciara el regreso a Quito, en el camino de regreso, tomaran un delicioso chocolate
caliente con pedacitos de queso tradicional de la zona agricola de Mindo. A las 19h00 llegaran
al hotel en Quito, llenos de un espiritu renovado por haber compartido y disfrutado de una
naturaleza virgen.

El tour incluye: Guianza, transporte privado

El tour no incluye: Alimentos, entradas a museos, y todo lo que no esté incluido en el tour.

Tour Termas de Papallacta

Tarifa USD

e 2 personas: 75.00

e 3 personas: 60.00

e 4 personas: 50.00

e 5a7 personas: 48.00

e 8 al0 personas: 46.00
Duracion: 7 horas
Itinerario:
La reserva Cayambe—Coca envuelve un clima entre los 5 y -5 grados centigrados. Esta zona
es la puerta de entrada al oriente ecuatoriano, pero lo caracteristico es la cantidad de agua
que vierte el deshielo del volcan Cayambe, convierte a sus terrenos en tierra productiva para
alimento y crianza de ganado, en esta zona se han desarrollado lugares de diversion como
la pesca deportiva, esta ruta rodeada por grandes paredes de piedra o de roca embellecen el
paisaje, acompafnado de zonas verdes que pueden ser utilizadas para practicas de tracking y
de bicicleta de aventura, lugar que seguramente se podra distinguir el vuelo del gran condor

nativo del Cayambe, luego de un recorrido aproximado de 40 minutos se apreciara un gran
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reservorio de agua, que es el que abastece a la ciudad de Quito y se le conoce como la laguna
de Papallacta, en donde a sus orillas, podran deleitarse de la pesca, en este lugar se han
implementado sitios de esparcimiento con aguas termales, sulfatadas, inodoras e incoloras a
una temperatura de 36 a 42 grados en sus piscinas, y que tiene un uso medicinal. Luego de
avanzar 20 minutos y disfrutar de la mezcla del frio que genera el nevado Cayambe en
contraste con las aguas célidas y termales fruto de la tierra, disfrutaran de la tranquilidad de
un sonido que solo se puede escuchar en el silencio de la montafia y de un almuerzo con
platos tradicionales y comida gourmet internacional. Alrededor de las 16h00 retorna a Quito
satisfechos de haber sanado el cuerpo y el espiritu con esas vertientes que seguro extrafiaran
en sus paises de origen.

El tour incluye: Guianza, transporte privado

El tour no Incluye: Alimentos, entradas a museos, y todo lo que no esté incluido en el tour.

Tour Quito Colonial en la noche

Tarifa USD
e 2 personas.: 50,00
e 3 personas: 38,00
e 4 personas: 32,00
e 5a7 personas: 26,00
e 8 al0 personas: 24,00

Duracion: 4 horas
Itinerario:

A Quito se lo puede definir como magica y mas en la noche en donde imaginariamente
pareceria que existieran sentimientos de enamoramiento entre la montafia y el cielo
despejado vy lleno de estrellas, un espectaculo para disfrutarlo, todo esto contrasta con un
centro histérico colonial que data mas de 400 afios en donde quedd impregnada el alma de
miles de indigenas que trabajaron esmeradamente con solo sus manos y que convirtieron en

grandes tesoros para la cultura del pueblo quitefio.

Quito se descubrira por cada callecita iluminada con faroles y balcones llenos de geranios
tipicos de Quito, tantos colores como cuantos jardines en cada balcon, dice la leyenda que
esta llena de quitefias bonitas que enamoraran a todos sus visitantes; a cada paso se escucha
el sonar de las canciones tradicionales del Quito colonial, Quito sin duda envuelve cientos
de tradiciones y leyendas que van desde la casa 1028, pasando por Cantufia, el Gallo de la

Catedral y otras mas.
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De paso por esas calles historicas, haran una visita a la Plaza Mayor que ésta encuadrada
por, la Casa Presidencial, el Palacio Arzobispal, la Catedral Metropolitana y el Palacio
Municipal, el Centro Historico de Quito al ser un lugar pequefio, lograran visitar en la noche
la plaza de San Francisco, la Iglesia de las Clarisas, la magnifica construccion de piedra y
roca de la Iglesia de la Compafiia, y hoteles de 5 estrellas que se incrustaron en casas
tradicionales como la Casa Gangotena Yy el hotel Plaza Grande.

En este recorrido no podran dejar de visitar la tradicional calle La Ronda en donde en cada
puerta visualizaran la arquitectura Quitefia, y se encontraran con el hacedor de hojalata, el
sombrerero y el tipico lugar de dulces tradicionales, como las colaciones, el dulce de guayaba,

los dulces de mani.

En la noche podran disfrutar de una maravillosa cena tipica, en cualquiera de la variedad de

restaurantes ubicados en esta zona, donde algunos de ellos ofrecen musica en vivo.

Este recorrido hara que en la noche se asomen a la ventana de su hotel y recuerden la magia

de la tipica noche Quitefia.

Estos paquetes han sido disefiados aprovechando los atractivos turisticos que se encuentran
en el Distrito Metropolitano de Quito y sus alrededores, y considerando las opiniones de los
encuestados, pues la mayoria busca el acervo cultural de la ciudad, ya que con el corto tiempo
gue cuentan, prefieren conocer lo lugares emblematicos y que se los pueda realizar en un dia

0 en pocas horas.

Otro de los parametros de la investigacion, demuestra que el 98% de los encuestados,
recomendarian a su grupo cercano visitar Ecuador, asi como también optarian en algun
momento regresar, por lo tanto, SUPERVIAGGIO tendra mas posibilidad de ofertar su

producto.

Los precios ofrecidos en los paquetes turisticos diseflados por SUPERVIAGGIO, son muy
competitivos con relacién al mercado turistico, por lo que sera una buena opcion para los

turistas del nicho de mercado escogido por la operadora de turismo.

SUPERVIAGGIO es una operadora de turismo que pretendera ofrecer paquetes turisticos de,
cultura, esparcimiento, a visitantes profesionales que se hospedan en hoteles de lujo y de
primera en la ciudad de Quito, por un periodo corto de tiempo, para ello guiara al potencial

cliente en escoger opciones que le satisfagan y estén acordes con sus preferencias,
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presupuesto, destinos, tiempos de viaje, de tal forma que el cliente potencial tendra la
posibilidad de tener acceso a destinos exclusivos e informacion completa de los paquetes
turisticos, que le permita conocer el lugar a visitar sin haberlo hecho. EIl producto ofertado
cumplira con todas las exigencias de este mercado de manera que no solo sea rentable sino
gue los recursos naturales y culturales que ofrecen los destinos, sean explotados de forma
adecuada. El turista al adquirir un paquete turistico, esta comprando servicios y experiencias,
y eso es lo que vendera la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO.

2.2. Andlisis de la demanda.

Quito hallegado a sery ha sido reconocido como el destino lider de Sudamérica, y cada vez
se va posicionando como uno de los destinos turisticos mas importantes del pais, esto
incentiva a Quito y su Distrito Metropolitano a ofrecer mejores y mayores opciones turisticas

a los visitantes que llegan a esta ciudad.

Segun datos estadisticos de Quito Turismo, 2014, mencionados en el Capitulo | de esta
investigacion, el nimero de visitantes que llegaron a la ciudad fue de 703.015, a los que con
el propésito de esta investigacion se ha tomado los datos estadisticos relacionados con sus
preferencias el momento de elegir el lugar donde hospedarse, asi como la visita a la ciudad

para asistir a reuniones/convenciones/trabajo y ocio/recreacidn o vacaciones.

La demanda turistica esta vinculada con factores econémicos y preferencias de cada grupo
seleccionado, como dato importante se menciona que dentro de los turistas que visitaron
Quito en el afio 2014, el 37% pertenece al grupo que escogid Quito y el Distrito Metropolitano
para vacacionar, y el 11% pertenece al grupo de personas que vino a la ciudad por razones

de trabajo.

Datos obtenidos a través de la investigacion y que se relacionan con lo anterior, reflejan que
el 53.2% de los encuestados llegaron a la ciudad por razones de trabajo, y estuvieron
interesados en tomar un tour, y no encontraron disponibilidad inmediata o flexibilidad el

momento de escoger un paguete turistico.

Ademas se obtuvo informacién que refleja que a los turistas que se hospedan en hoteles de
lujo y de primera, estan dispuestos a pagar por un mejor servicio 0 un tour o paquete turistico

flexible y que sea seguro en cuanto a su integridad.

Parte de esta demanda es la que SUPERVIAGGIO captara, y de esa forma lograra satisfacer

las necesidades de los turistas porque ese sera el producto a ofrecer.
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La demanda proyectada esta dada en base al nimero de personas que llegaron al pais por
negocios y por ocio. Se ha considerado que el 25% del total de visitantes que llega a Quito,
corresponde al grupo de personas que vienen por negocios y el 37% que vienen por ocio.

2.2.1. Poblacioén

Para la investigacion de mercado se tomé el nimero de turistas que visitaron Quito, durante
el afio 2014 y que se hospedaron en hoteles de lujo, esto debido a que el nicho de mercado
escogido por la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, es precisamente de turistas que
llegan a hospedarse en hoteles de lujo y con capacidad de ingresos altos los mismos que
suman un total de 288.517 turistas. (Quito Turismo, 2014).

Tabla 1: Tasa de ocupacién hotelera por categoria
TASA DE OCUPACION HOTELERA (TOH)
Acumulados anuales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Provision)
Llegadas Promedio|
turistas al 461.865 474221 487.378 533.458 628.958 703.015 730.958 TOH
DMQ 2009-2015
Total Ciudad | 49,9 230471 52,3 |248.018| 538 |262.209| 57,8 [308.330| 58,0 |364.796] 570 |400.719 55 402.027] 548
Lujo 62,9 144966 | 66,9 [165.924| 694 (181973 74,8 |230638| 73,0 [266.301| 720 (288517 68 273.378| 6986
Primera 492 113.392 [ 53,0 |131.450| 554 |145.264| 58,9 |181.612| 61,4 |223.985( 61,0 |244.439 58 233.176| 56,8
Segunda 39,6 91.267 40,0 |99.207 | 399 |104.621] 429 |132277| 427 |155768| 410 |[164.295 41 164.8311 41,0

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Quito Turismo 2014

Se aplicé la férmula para calculo de la muestra poblaciones infinitas, aplicando un margen de
error de 8%, este margen de error esta considerado dentro del parametro de error maximo

aceptable que suele fijarse entre un 5% y 10%.

“En los indicadores que se expresan como porcentajes, el parametro mas importante
para estimar la muestra es la proporcion de cumplimiento esperado del indicador,
antes que el total de fichas o registros disponibles. Tanto en ese tipo de indicadores
como en los referidos a variables continuas, el otro factor a considerar es el margen

de error maximo aceptable, que suele fijarse entre un 5% y 10%.”

El resultado que se obtuvo de este calculo fue de 150 muestras, existiendo 9 de ellas que
presentan inconsistencias en las respuestas, impidiendo realizar un andlisis mas cercano a la
realidad, por lo que se consider6 Unicamente para el andlisis de los resultados 141 encuestas,
las mismas que se aplicaron en los siguientes establecimientos de primeray de lujo: 9 hoteles
de lujo, 18 hoteles de primera, 1 hotel residencia de primera, 1 albergues de primera, 3
apartamento turistico de primera, 1 campamento turistico de primera, 12 hostal residencia de

primera, 22 hostales de primera, 5 cabafas de primera, 16 pensiones de primera, 39 hosterias
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de primera, el nUmero de establecimientos de lujo y de primera son los existentes en el Distrito
Metropolitano de Quito, segun informacion proporcionada por la Direccion de Registro y
Control del Ministerio de Turismo, mediante correo electrénico catastros@turismo.gob.ec en
agosto, (2014) y que se incluye como Anexo 1, a esta investigacion. Las encuestas realizadas
Unicamente en hoteles de lujo y de primera tienen que ver con el nicho de mercado escogido
por la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO.

Los turistas encuestados opinaron en forma libre y voluntaria, y en los casos que evitaron dar

una respuesta, la decision fue respetada por parte del encuestador.

2.2.2. Tamafo de la muestra

La determinacion del tamafio de la muestra se lo hizo a través de la formula para el calculo
de la muestra de poblaciones infinitas.

Dénde:

Tamario de la muestra

n

z

Nivel de confianza (tomado en relacién al 95% de confianza equivalente a 1,96)
p = Es la variabilidad positiva
g = Es la variabilidad negativa

E = Limite de error aceptable (8)

Formula para el calculo de la muestra poblaciones infinitas

n = 7

zZ = 1,96

=] = 0,5

q = 0,5

E = 0,08

ZZ pqg
n = >
E=
z® P q
n = 38416 0,5 0.5 _ 0,96 - 150
E2
0,0064 0,006

Para esta investigacion se recolecté muestras tanto cualitativas como cuantitativas.

2.2.3. Andlisis de lainformacion levantada en encuestas.

El estudio de mercado permitié desarrollar estrategias de introduccion en el mercado turistico

que le permitan su sustentabilidad a largo plazo, asi como tomar decisiones relacionadas con
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el desarrollo del trabajo y actividades a realizar a fin de enfrentar los retos que el sector

turistico presenta.
Para la realizacion del estudio de mercado se consideran los siguientes requerimientos:

Perfil del visitante,
Motivos de visita,
Transporte utilizado,
Lugares visitados,
Establecimientos,

Niveles de satisfaccion,

N o o bk~ w0 Dd P

Andlisis de producto.

En base a estos requerimientos se disefia una encuesta, la misma que contiene 51 preguntas

y ésta incluida como Anexo 2.

A continuacion se analizan los resultados de cada una de las variables con una descripcion

de los resultados, con una tabla explicativa y una descripcion gréfica.

Aspectos generales:

De la investigacion realizada se deduce que la mayoria de visitantes vienen de Norte América
y hablan espafiol e inglés, esto es un factor importante, pues los guias que estaran a cargo
de los turistas por parte de la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, hablan los dos idiomas,
asi sera mucho mas féacil trasmitir y hacer conocer no solo los sitios turisticos, sino también

su cultura y todo lo que ofrece el Distrito Metropolitano de Quito.

Por otro lado, se pudo evidenciar que existe un menor porcentaje de turistas procedentes de
Europa, Asia, Africa y Oceania, lo que abre oportunidad a SUPERVIAGGIO de buscar
alianzas con agencias de viajes de estos paises y hacer conocer y promocionar no solo a

Quito sino al Ecuador.

La mayoria de visitantes que llegaron a la ciudad y se hospedaron en hoteles de lujo y de
primera, y que fueron encuestados fueron hombres con un 63%, cuyas profesiones eran
ejecutivos, técnicos, cientificos, intelectuales, directores de empresas, con un nivel de
educacion superior, como también de cuarto nivel con postgrados, maestrias y
especializaciones, lo que se deduce que a este nivel de visitantes podrian interesarles el
turismo cultural, factor que sera explotado por la Operadora de Turismo, ademas de que el

Distrito Metropolitano de Quito es un sitio donde el turista puede encontrar muchos lugares
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interesantes para este nivel de visitantes. Este tipo de turistas es el que SUPERVIAGGIO ha

escogido como nicho de mercado para ofertar su producto.

Nacionalidad Idioma nativo
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Gréfico 23: Aspectos generales
Fuente: Investigacién de mercado realizada en el mes de enero 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Rangos de edad:

Es importante mencionar que segun la investigacion el mayor porcentaje de visitantes 54,60%,
estan entre jovenesy adultos jovenes, esto permitira a la empresa, elaborar tours adaptados
a ‘gente activa’. Existe también un porcentaje interesante del 44% de personas que tienen
46 afios en adelante, y que de los 46 hasta los 60 afios la mayoria de personas mantienen
todavia un buen estado fisico, por lo que también podrian acceder a los tours programados
para “generacion...”, este andlisis de los visitantes en los rangos de edad sefialados permite
tener una vision amplia de que si existe un interesante nicho de mercado al cual se podra
ofrecer el portafolio de productos.
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Edad
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Graéfico 24: Edad
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Ingresos:

Se observa que en los rangos entre los $1.840,00 y $4.839,00 los visitantes que han llegado
a Ecuador es del 49%, porcentaje muy interesante ya que la mayoria de visitantes mantiene
ingresos altos, por lo que les es mas facil acceder a tours exclusivos sin preocupacion de los
precios, claro esta que SUPERVIAGGIO mantendrd una politica de “precios justos’, pero

I6gicamente un “tour exclusivo” tiene un precio mas alto que un tour tradicional.

Ingresos mensuales
35.0% 32,6%

30,0%
250% 22.7%

20,0% 16,3%
15,0%
’ 9,9%
10,0% 7% 7%
35%
5,0% I g I
0,0% —

340- 1.840- 3.340- 4.840- 6.340- 7.840- Superior No
1839 3999 4839 6339 7839 9339 a9340 responde

Gréfico 25: Ingresos mensuales de turistas que visitan Ecuador
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Donde escuch6 de Ecuador como destino turistico:

De acuerdo a esta investigacion, Ecuador esta siendo conocido internacionalmente a través
de contactos de trabajo, internet y por referencia de amigos y familiares esto corresponde al
72% aproximadamente, esto permite deducir que las referencias que se dan de Ecuador

son muy buenas, asi como también a nivel profesional Ecuador esta considerado como un
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lugar para establecer algun tipo de negocio o visitas académicas, como también a través de

las redes, Ecuador despierta interés para visitarlo.

Medio donde escucho de Ecuador
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Gréfico 26: Donde escuché de Ecuador
Fuente: Investigacion de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lopez

Primera visita a Ecuador:

Es halagador saber que el 49.6% de visitantes habian ya visitado Ecuador y nuevamente nos
visitan, sea por cualquier motivo, 0 porque les gusto, 0 porque vienen por negocios o
congresos, igual este dato es importante para saber que Ecuador atrae y que hay

oportunidades para promocionarlo.

En referencia al 43.3% que vienen por primera vez, se trata de un porcentaje interesante
también para explotarlo y conseguir que regresen a Ecuador, ofreciéndolos un buen producto

como el que estara dispuesto a entregar la empresa SUPERVIAGGIO.

Primera visita a Ecuador

60,0%

49.6%

%0.0% 43,3%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 71%
00 ]
Si No No responde

Graéfico 27: Primera visita a Ecuador
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lopez
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Motivo de viaje:

Si bien el 41.1% de los turistas encuestados se encontraban realizando actividades turisticas
el 24.8% estaba visitando Ecuador por negocios, este porcentaje representa una buena
posibilidad de acceder a este tipo de visitante y ofrecerle paquetes flexibles que les permita
ademas de estar trabajando tener la posibilidad de conocer la ciudad, el visitante que viene

por trabajo 0 negocios, tiene al menos un dia para un cambio de actividad.

Motivo del viaje
450%  411%

40,0%

3,0%

30,0% 24,8%

25, 0% 21.3%

20,0%

15,0%

10,0% 7.1%
5,0% I 35% 919
0,0% . -

Turismo  Negocios Otro Congreso  Descanso Noresponde

Gréfico 28: Motivo de viaje
Fuente: Investigacion de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lopez

Con cuantas personas viaja.

Mas del 59.6% de visitantes viene acomparfado, y muchos de ellos con mas de 5 personas
esto significa que vienen con la intencidon de hacer turismo en Ecuador, de esta manera a
SUPERVIAGGIO se le abre la posibilidad de ofrecer tours a un mayor nimero de personas,
por lo tanto generar mayores ingresos. Logicamente la oferta de los tours familiares tiene que
ser a precios accesibles, por el gasto que esto significa;, pero al mismo tiempo es una

oportunidad de ser competitivo sin poner en riesgo la calidad del producto.

Con quien viaja Con cuantas personas viaja
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Gréfico 29: Con cuantas personas viaja
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez
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Duracién del viaje:

El 59.8% de los turistas encuestados sostiene que su viaje duraria hasta 7 dias, este
porcentaje permite a la operadora de turismo SUPERVIAGGIO, fortalecer la decision de crear
paquetes turisticos a visitantes que vienen por negocios o trabajo y que permanecen pocos

dias en el pais.

Duracion de su viaje
250% 19,5%
2,0% 15,7% ' ‘
15.0% 12.7% 11,8%

00% s o0 i 18% 8%
5 0% I I I I I I
O

? 4 6 8

10 12 15

Gréfico 30: Duracién del viaje
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Evaluacién de medios de transporte:

El mayor porcentaje se centré en la opinién de que el transporte terrestre y otros es bueno, el
momento en que se ofrece un servicio, este no debe ser bueno debe ser excelente, es por
eso que SUPERVIAGGIO, dentro de su plan de accién prevé realizar alianzas con operadoras

de transporte turistico que ofrezcan no solo comodidad de sus unidades sino seguridad.

En cuanto al transporte aéreo, las respuestas reflejan que en ese sentido no hay mucho por
hacer, ya que el turista adquiere sus boletos muchas veces en base al costo, generalmente
un boleto a bajo costo lo consigue con mucho tiempo de anticipacién, o en una aerolinea de
low cost, o posiblemente en una aerolinea que hace demasiadas paradas para llegar al
destino y que toma muchas horas de vuelo, es entonces el pasajero quien elige su vuelo, su

aerolinea su época para viajar.
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Medio de transporte utilizado Evaluacion transporte terrestre
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Gréfico 31: Evaluacion de medios de transporte
Fuente: Investigacién de mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Evaluacién alimentacion:

Los turistas encuestados califican la alimentacion en el Ecuador, el 46,8% como muy buena,
y el 44.7% como buena, SUPERVIAGGIO realizara también alianzas con lugares que
ofrezcan alimentacion con un menu que ofrezca no solo comida local sino comida

internacional y que esta sea preparada en un ambiente limpio y a precios convenientes.

Evaluacion alimentacion

50,0% 46,8%
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Grafico 32: Evaluacion alimentacion
Fuente: Investigacion de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lépez
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Precios:

Los turistas encuestados consideran que el precio de la comida, bebida, artesania y
excursiones fueron justos en un 90,1% y s6lo un 5,7% consideran que no lo fue, la informacién
recaudada es un buen elemento para que los visitantes se sientan satisfechos por los servicios
recibidos y seguro que el momento de comentar con sus amigos y familiares seran de forma

positiva, esto contribuye en posteriores visitas de estos turistas o de otros que quieran hacerlo.

Precios justos
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Gréfico 33: Precios justos
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Actividades realizadas vs regiones visitadas:

Los resultados de los entrevistados son muy dispersos por cuanto la oferta de sitios turisticos
es muy amplia y en la encuesta, al ser una pregunta abierta, las respuestas son muy diversas
y muchas tienen elementos comunes pero son distintas, es asi que realizaron 74 actividades,
las mismas que se incluyen como Anexo 2, sin embargo, las que més se destacan son: en la

Sierra, turismoy compras, en la Costay Sierra, turismo, ir a la playa e ir a la piscina y caminar.

Actividades realizadas vs. Regiones visitadas
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Turismo, compras 1
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0 20 40 80 80 100 120
Total Ninguno mRegién Insular mQOriente mSierra mCosta
Gréfico 34: Actividades realizadas vs. Regiones visitadas

Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lépez
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Valor gasto diario en actividades de recreacion:

El valor del gasto diario en actividades turisticas, como se observa se destaca en el rango de
USD 101 a 500 con un porcentaje de 48.9% y de USD 10 a 100 el 27.7%, este Ultimo valor
relativamente bajo, podria deberse a que este porcentaje de entrevistados, no tuvieron la
posibilidad o la opcién de visitar mas lugares, dentro de los paquetes turisticos que la

Operadora ofertara tendran mayores alternativas.

Valor gasto diario en actividades de
recreacion
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10-100 USD 101-500 501-1000 No Responde

Grafico 35: Gasto diario en actividades de recreacion
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lépez

Valor gasto diario en hospedaje:

El 78.7% segun las encuestas realizo gastos por hospedaje en el rango de $100 a $500, es
decir es un porcentaje alto de visitantes que invierte en hoteles de primera y de lujo, lo que
demuestra que un buen nimero de turistas tiene buenos ingresos, este es precisamente el

nicho de mercado con que la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO trabajara.

Gasto diario en hospedaje
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Gréfico 36: Gasto diario en hospedaje
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez
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Hospedaje por categoria:
El 55.3% de los turistas encuestados se hospedaron en hoteles de lujo, y 18,4% en hoteles
de primera, este dato fortalece el criterio sobre el nicho de mercado que la operadora cubrird.
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Gréfico 37: Tipo de establecimiento en el que se hospeda
Fuente: Investigacion de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Eleccién de hospedaje:

El primer motivo para la eleccién de los hoteles por parte de los turistas entrevistados tiene
gue ver con su comodidad, cuyo porcentaje es del 29%, sin embargo con un 28% esta el
precio, vale la pena recalcar que los encuestados estaban hospedados en lugares de primera
o de lujo, lo que significa que los precios convenientes no necesariamente son precios bajos.
Normalmente la comodidad tiene un precio y precisamente en Ecuador corresponde a hoteles

de primera y de lujo.

Existe también otro factor que proporciona el analisis de esta investigacion, y es que los
hoteles fueron elegidos por las empresas en donde trabajan, de todos modos, esas empresas
eligieron hoteles de categoria para sus representantes, lo que confirma que el nivel de estos

visitantes es alto.

El primer motivo para la eleccion de los hoteles por parte de los turistas entrevistados
principalmente esta en la comodidad en 29,1% y en el precio conveniente en $28,4%. Esto
equivale a casi el 58%. Aunque no se puede diferenciar claramente otros varios motivos que
pueden ser por trabajo, tour, recomendaciones o selecciones previas, que esta en 19,9%, la
ubicacion con 16,3% y los servicios 2,8% no serian motivos relevantes en esta clase de

turistas.
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Gréfico 38: Eleccién hospedaje
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lépez

Costo de hospedaje y satisfaccion del servicio:

El 56% de los turistas entrevistados estan dispuestos a pagar sobre USD 100 por alojamiento
diario, lo que demuestra que existe un alto porcentaje de turistas que tienen un alto poder
econdmico, estos resultados abren la posibilidad de ofertar un producto exclusivo, el mismo
gue es parte del proyecto de SUPERVIAGGIO y que ha sido mencionado en otros capitulos.

Con relacion a satisfaccion del servicio, el 57,4% de los turistas entrevistados estan muy
satisfechos de todos los servicios que ofrecen los hoteles, incluido el hospedaje y su
infraestructura hotelera, esto significa que estos lugares de primera y de lujo cumplen con los
estandares de calidad apropiados. Estos resultados contribuyen muchisimo al turismo y
califica al pais como un destino turistico apetecido, pues se observa que existe un porcentaje

alto de aceptacion.
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Gréfico 39: Costos hospedaje y satisfaccion del servicio
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez
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Sobre visita:

El 92.2% de los turistas entrevistados esta satisfecho con la visita al Ecuador. Esto es una
satisfaccion frente a toda la propuesta turistica que se ha venido haciendo los Ultimos afios
para que los turistas se sientan bien y da cuenta de que el turismo es un verdadero potencial
a ser explotado.

Esta complacido con la visita
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Graéfico 40: Esta complacido con la visita
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lépez

Regiones, destinos:

Aungue esta variable estuvo planteada para conocer qué region del Ecuador les gusté mas a
los turistas, su respuesta se ve condicionada a una variable anteriormente sefialada sobre la
regidn que se visitd en mas alto porcentaje. Es asi que la Sierra es mas apreciada sobre la

Costa, Galapagos y el Oriente.

Por otro lado los turistas entrevistados consideran que lo que principalmente falta en el turismo
del Ecuador es promocién y publicidad, en un porcentaje menor manifestaron que falta
infraestructura publica en los lugares de recreacion, turistica y formacién y capacitacion de los

ecuatorianos para atender al turismo.

Hay otros factores como vias de acceso, seguridad y organizacion comunitaria que son
observados por pocos turistas pero que pueden ser necesarios para un contexto general de

turismo y finalmente hay la aspiracién de servicios complementarios de turismo como guias.

SUPERVIAGGIO se ha propuesto como parte de sus estrategias el promocionar y publicitar
el Distrito Metropolitano de Quito, y el Ecuador, esto le permitira captar mayor nimero de
turistas pues los resultados de la investigacion demuestran que Ecuador requiere ser mas

conocido a nivel internacional.
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Esta informacién ser4 compartida con Quito Turismo y con Operadoras de Turismo, con el fin
de realizar una gestion conjunta ante autoridad competente para la mejora de lo expresado

por los turistas entrevistados.
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Gréfico 41: Regiones, destinos
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Forma en que el turista realiz6 las actividades:

El 64.5% de los turistas realiz6 sus actividades turisticas en forma independiente y segun las
encuestas, lo hicieron asi debido a la falta de ofertas que se ajustaran al periodo corto de
permanecia en la ciudad, por lo que optaron por tomar un taxi y visitar al menos el Centro de
Quito que por referencia era un lugar que vale la pena visitarlo, claro sin ninguna informacién
detallada de los atractivos ya que no contrataron guias, sino solamente se basaron en la

informacién que se encuentra en los libros de la Ciudad de Quito.

Forma de realizar el turismo

No responde

En tour

De forma independiente

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Gréfico 42: Forma de realizar el turismo
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Razones que influyeron para escoger la forma de turismo:

Entre los resultados obtenidos se puede observar que son muy dispersos, sin embargo los

mayores porcentajes corresponden a que la forma de turismo fue programada por personal
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de la Institucion por la que vinieron a hacer la visita, o por horarios flexibles y las razones
principales que influyeron para escoger la forma de turismo fueron, trabajo con un 17%,
familia y horario en 10%, descanso en 3,5%, facilidad y tiempo 4.2%. Esto lleva a concluir
que los turistas prefieren realizar sus actividades independientemente porque quieren estar

libres para disponer su tiempo y horarios comodamente.

Razén para escoger como hacer turismo
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Grafico 43: Razones para escoger la forma de turismo
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lépez

Forma de Pago:

Es interesante el resultado de esta variable. Pese a que los turistas han escogido un tipo de
hospedaje y tour relativamente alto y gastan mas de $300 diarios, prefieren hacer sus pagos
en efectivo en un 42.6%. Sélo el 32.6% prefieren hacerlo con tarjeta de crédito. Habria que
analizar las causas para esto. Esto se debe a que los turistas deban pagar un porcentaje
mayor por el uso de tarjeta de crédito, o que no les hayan recibido la misma (lo cual no es
pertinente considerando el tipo de hospedaje escogido), o que prefieran pagar en efectivo por
el tipo de cambio. Por otro lado esto lleva a considerar que manejan efectivo en buena
proporcion y que por lo tanto cuentan con la misma moneda (délares) que es la moneda oficial

en el Ecuador.
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Forma de pago preferida
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Grafico 44: Forma de Pago preferida
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Valor del tour:

Como se ha sefialado, si la mayoria de turistas entrevistados prefirié realizar su recorrido
turistico en forma independiente, el valor del tour lo pueden sefalar aquellos que
efectivamente lo contrataron o pagaron, en este caso el 40% de los entrevistados
respondieron. De estos el 24,8% pagé mas de $150, el 3,5% gasto6 entre $80 y $120, el 3,5%
menos de $80 y un 8,5% no gasto porque era parte seguramente del financiamiento del evento

al que asistieron.

Valor que pagé por el Tour

70
60
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0 8 s cas
Mas de USD Nogastéen Menosde USD Entre 80 y 120 No responde
150 este rubro 80 usb

Graéfico 45: Valor del tour
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lépez

Operador Turistico y servicio del operador:
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El 18.3% de los turistas hicieron contacto con una empresa turistica propia de sus paises y
de acuerdo a los resultados de la encuesta, de estas empresas no hay una que se destaque

en forma agrupada, existe una amplia dispersion que no permite concluir opciones definidas.

Sin embargo, el 81,70% de los entrevistados manifesté que no utilizé un servicio turistico por
disponer de poco tiempo y por no encontrar alternativas de tours que se adapten a sus
necesidades. Por lo cual SUPERVIAGGIO tiene oportunidad de cubrir este vacio del mercado
con tours flexibles para este tipo de visitantes. Anexo 3

Sdlo el 18,4% de turistas respondid sobre la calificacion del operador turistico. De aquellos
que respondieron el 13.5% califica al servicio como muy bueno y excelente y el 3,5% como
bueno. Solo el 1,4% considera el servicio regular. Por la dispersion de agencias operadoras,
como se sefialé en el punto anterior, este resultado es valioso para los turistas, pueden

escoger cualquier operadora y no tienen problemas para venir al Ecuador.

Evaluacion del servicio del Operador
90,0%
80,0%

81,6%

70,0%
60,0%
50,0%
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30,0%
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Grafico 46: Evaluacion servicio operador turistico
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracioén: Jimena Lépez

Evaluacioén del tour:

De igual forma que en la variable anterior los turistas entrevistados que respondieron a esta
pregunta fueron el 18,4% del total. De estos el 8.5% aproximadamente evalla el tour como
muy bueno, el 5,7% como excelente y el 3,5% como bueno. Sélo un 0.7% lo califica como
regular. Esto también es una respuesta que confirma que el Ecuador tiene una gran propuesta
turistica independientemente de la agencia que se escoja, lo cual les permite ser evaluadas

satisfactoriamente por parte de los turistas.
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Evaluacion del tour
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Grafico 47: Evaluacion del tour
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Servicios Adicionales que les gustaria a los turistas:

A esta pregunta se pronunciaron 17 turistas es decir el 2,1% del total de las 141 encuestas y
lo que mas esperan los turistas como servicios adicionales son: mayor informacién sobre los

sitios turisticos que pueden ser visitados, contar con servicio de internet.

Respecto a la falta de informacién de sitios turisticos, la Operadora tratara en lo posible de
cubrir este espacio, proporcionando la informacion necesaria para que los visitantes tengan

mas alternativas de lugares a visitar.

Servicios adicionales que les gustaria
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Gréfico 48: Servicios adicionales que le gustaria a los turistas
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lépez
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Duracion del tour:

Si bien a esta pregunta respondieron el 55,3% de los turistas entrevistados (63 no lo hicieron,
es decir el 44,7%), la dispersion en dias de turismo que consideran oportuna es amplia. Los
dias del tour que mas se destacan son 10 en 9,9%, 15 en 7,8%, 5 en 7,8%, 8 en 5,7%. En
promedio el resultado es que los turistas consideran un periodo de 8 dias como grupo principal

de preferencia.

Duracion del tour en dias
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Gréfico 49: Duracion del tour en dias
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Pago del tour:

Del 46,6% de los turistas entrevistados, el 27.6% estaria dispuesto a pagar por servicios de
tour entre el rango de $1000,00 a $6000,00 lo que representa un interesante dato porque la
mayoria de los entrevistados cuenta con una buena cantidad de dinero que puede pagar por

un tour.

Mientras que del 46,6%, el 19% esta dispuesto a pagar por servicios de tour entre el rango de

$100,00 a $800,00 esta informacion sigue siendo interesante para la Operadora de Turismo.

Esto implica que hay una diversidad de capacidades entre los entrevistados porque la banda
de montos es muy amplia. ElI promedio de todos estos seria un grupo del 9,9% y el monto

promedio resultante es de $988.
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Cuanto pagaria su proximo tour
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Grafico 50: Cuanto pagaria en su préximo tour
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

Volveria a Ecuador, como lo haria:

El 94,3% de turistas esta dispuesto a volver al Ecuador, esto quiere decir que lo consideran
un atractivo turistico, y por lo tanto recomendarian a sus amigos o familiares hacerlo. De

hecho Ecuador se encuentra entre los paises recomendados para visitarlo.

Sin embargo, solo 67,4% de los entrevistados estd dispuestos a volver de forma
independiente, de acuerdo a lo manifestado en las encuestas, esto se debe a que no
encuentran tours que se adapten a su tiempo de permanencia. Otro aspecto que se pudo
notar es que salen del hotel y contratan un taxi que los lleve especialmente al Centro de Quito,
esto no les permite conocer los aspectos importantes de la ciudad, como su cultura, sus

costumbres, pues los sefiores taxistas, no son guias y no pueden transmitir lo que tenemos.

Esta informacion es muy valiosa para la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, que
aprovechara para hacer seguimiento a este grupo de turistas, es decir clientes potenciales y
ofertard paquetes mas llamativos y que cubran con aspectos que en su primera visita no

estuvieron cubiertos.
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Volveria a Ecuador Recomendaria a sus amigos visitar
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Gréfico 51: Volveria a Ecuador
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracion: Jimena Lopez

2.3. Anélisis de la oferta.

Para que un paquete turistico se convierta en una oferta turistica, es importante que el
consumidor potencial sepa que existe, esto quiere decir que la oferta tiene que estar en el

mercado.

La oferta turistica es una composicién de productos que se pone a disposicién de los turistas,
y que basicamente tienen que ver con transporte, hospedaje, alimentacién, recursos
naturales, recreacion y otras facilidades y servicios, estos productos son intangibles por lo
tanto, la Unica cosa que se puede ofrecer a los potenciales turistas es informacion, depende

de ésta para que el turista tome su decision de adquirir.

Existen cuatro componentes en el sistema de distribucion turistica y son: los que proporcionan
los servicios turisticos, los que distribuyen la informacion, las agencias u operadoras

intermediarias y los consumidores.

Gunn and Var, 2002, sugieren que los componentes turisticos se pueden clasificar de acuerdo
a cuatro diferentes elementos (recursos naturales, humanos, tecnolégicos y culturales, siendo

el recurso natural o medioambiental la medida fundamental de la oferta.

Segun Quito Turismo, (2014), existen en el mercado las siguientes empresas que se dedican

a las actividades turisticas, se ha realizado una proyeccion de estas empresas para los afios

56



2016 al 2021, considerando un crecimiento del 3.93% anual segun datos de Quito Turismo,
con el propésito de calcular la oferta.

Tabla 2: Empresas dedicadas a la actividad turistica

EMPRESAS DEDICADAS AL REAL PROYECCION

AREA TURISTICA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Agencias de vigjes y turismo 679 706 733 762 792 823 856 889
Alimentos y Bebidas 3.316 3.446 3.582 3723 3.869 4.021 4179 4.343
Alojamiento 642 667 693 721 749 778 809 841
Recreacion, diversion y esparcimien 171 178 185 192 200 207 215 224
Transporte Turistico 101 105 109 113 118 122 127 132
TOTAL 4.909 5.102 5.302 5.511 5.727 5.952 6.186 6.430

Elaboracién: Jimena Lépez
Fuente: Investigacion de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015

La oferta turistica de la ciudad se basa en los servicios demandados por los 4.909
establecimientos turisticos catastrados, de alimentos y bebidas, alojamiento, agencias de

viajes, recreacién y transporte turistico, registrados en el MINTUR.

Tabla 3: Oferta proyectada 2015-2021

OFERTA PROYECTADA 2015 2021
Visita a Quito Visita a Quito
ANO por Negocios per Ocio
2015 115261 170.586
2016 124 481 184 231
2017 134 439 198 968
2018 145193 214.885
2019 152 453 225629
2020 160.075 236910
2021 168.079 248.756

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015

La competencia
Eurolatina, agencia de viajes

Esta empresa inicio sus actividades en el afio 1991, sus objetivos fueron y siguen siendo la

especializacion en programacion y creacion de productos adaptados al mercado ecuatoriano.

Los productos que esta empresa ofrece, son tours a los cinco continentes, con programas

seleccionados que se adaptan al perfil de los clientes.

Eurolatina, mantiene vinculos con representantes en Espafia, que se encargan de coordinar

hospedaje, tours, cruceros.

Cuentan con personal experimentado, que ofrece un buen servicio al cliente.
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Esta ubicada en la Av. 12 de Octubre y Cordero, Edif. WTC, Torre B, teléfono 223-2522.

Los paguetes que ofertan son los siguientes:

Quito-lbarra-Tren la Libertad-Otavalo- Mindo

4 dias / 3 noches
Salida domingo

Dia 1. Quito — Ibarra— Tren de la Libertad

Aproximadamente 120 km, 2:20 horas de viaje

07:00 AM Aprox. Salida en autobus “exclusivo” (asientos reclinables, aire acondicionado)
hacia CAYAMBE. Visita del famoso horno de bizcochos, con degustacién y un chocolate
caliente. Llegada a la estacion de tren de lbarra, para embarcar en una locomotora electro
diésel e iniciar la aventura (5 horas Aprox.) hacia Salinas. Almuerzo. Presentacién cultural,
entrada al Museo de Sal, Sala Etnogréfica. Regreso a Ibarra. Visita panoramica de la ciudad
Blanca, sitio de descanso, paisajismo, cultura e historia enmarcados en sus iglesias y museos.

Es una ciudad cultural en donde predomina el arte, la escritura, la pintura, el teatro y la historia. Cena.

Alojamiento.

Dia 2. Ibarra- Region de los Lagos- Tabacundo.

Desayuno. Salida con equipaje para iniciar nuestra aventura en la regién de los Lagos.
Continuacion vy visita de la ciudad de Cotacachi considerada la capital del cuero de Ecuador,
con posibilidad de realizar compras de articulos y artesanias. Visita ala Laguna de Cuicocha
que nacié de la implosion del volcan Cotacachi con dos islotes en su centro cuna de cuyes
silvestres. Observamos la presencia de una flora exuberante tanta arbérea, arbustiva y
herbacea lo que hace de este sitio un lugar completamente natural. Las aguas son
transparentes y azuladas por la refraccién de la luz y en las que se reflejan la flora y las
paredes circundantes. Continuacién del viaje para visitar la Cascada de Peguche y Otavalo.
Almuerzo. Visita a la afamada “Plaza de los Ponchos” y el Parque Coéndor, (centro de rescate
de céndores, buhos y aves rapaces) con presentacion de habilidades de halcones. Cena.

Alojamiento.

Guayaquil/Quito/Amazonia

7 dias / 6 noches

Salida domingo

Dia 1. Guayaquil — Quito (terrestre)
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Aproximadamente 450 km, 7:20 horas de viaje
Salida por la noche (refrigerio a bordo) hacia Quito.
Dia 2. Quito

09:00 AM Desayuno. Asignacion de habitaciones en el hotel. Inicio del recorrido en la hermosa
Capital del Ecuador. Iniciamos el tour con el Centro Histérico de Quito declarado “Patrimonio
Cultural de la Humanidad” por la Unesco en 1978. Recorreremos la calle de las Siete cruces
(7 iglesias) y visitaremos algunas de ellas para conocer y entender la Historia del Arte a través
de la “Escuela Quitena”, plasmada en muchas de las obras por admirar. Almuerzo.
Continuamos hacia el Panecillo el cual esta coronado por una escultura gigante de aluminio
de la “Virgen de Quito” o llamada también “La Virgen de Legarda”, atribuida a su autor y quien
también pertenecia a la Escuela Quitefia. Luego de admirar un amplio paisaje que distingue
las cupulas de las iglesias del Centro con el lado moderno de la ciudad y sus montafias. Luego
visita al Museo de Guayasamin. Retorno al hotel. Cena. Alojamiento.

Dia 3. Quito

09:00 AM Desayuno. Salida hacia la Mitad del Mundo cuyo monumento resalta la ubicacion
exacta de la linea ecuatorial o ecuador, del cual el pais toma su nombre asi como también la
labor de la mision geodésica franco-espafiola del siglo XVIII que ubicé el sitio aproximado por
el cual pasa la linea equinoccial. Visitaremos el Museo Etnografico (un museo sobre la
etnografia indigena de Ecuador), La plaza y callejones que rodea el monumento y actda como
centro turistico, ofreciendo una réplica de una ciudad colonial espafiola llamada "Ciudad Mitad
del Mundo". Almuerzo. Retorno al hotel. Tiempo libre para compra de regalos en el Centro

Artesanal. Por la noche posible visita a la Ronda. Cena. Alojamiento.

Dia 4. Quito — Amazonia/Misahualli — Provincia de Napo

Aproximadamente 210 Km, 3:40 horas de viaje

09:00 AM Desayuno. Salida en autobus “exclusivo” (asientos reclinables, aire acondicionado,
refrigerio en el camino) hacia la Amazonia, Provincia del Napo con su capital Tena. Llegada
a Misahualli. Asignacion de habitaciones y reunién de bienvenida. En un grato y relajado
ambiente selvético se explicaran las actividades del dia siguiente. Las mismas que se
distribuirdn conforme a las preferencias de los viajeros, sus aptitudes y edades. Almuerzo. Si
alguno prefiere el descanso junto a la piscina y disfrutar de la hospitalidad de la posada, sera
debidamente atendido. Juegos y entretenimientos para todos los que quieran participar. Cena.

Alojamiento.

Dia 5. Misahualli
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Desayuno. COMIENZA LA AVENTURA AMAZONICA! Embarque en canoa y navegacion del
Rio Napo para la visita a una comunidad Kichwa. Miembros de la comunidad seran nuestros
anfitriones durante las proximas horas. Nos contaran su historia transmitida por tradicion, de
generacion en generacion, su estilo de vida en el medio de la naturaleza amazonica, su
cultura, su vestimenta, su alimentacion. Nos revelaran los secretos de la longevidad de sus
ancianos, muchos de ellos de mas de 100 afios de edad. Tendremos la oportunidad de
aprender algunas expresiones importantes de su lenguaje. Compartiremos sus danzas.
Tendremos la posibilidad de degustar la chicha de yuca y el té de guayusa que se preparara
delante de nosotros. Almuerzo comunitario, acompafiado con jugos haturales de frutas
regionales. Visita del pequefio centro de artesanias de la comunidad, donde podremos
apreciar la delicada elaboracién de las mismas y efectuar algunas compras. Terminada la

visita, continuaremos a la Posada. Cena. Alojamiento.

Dia 6. Misahualli

Desayuno. CONTINUA LA AVENTURA AMAZONICA! Todo el mundo participa y hasta donde

quieray se sienta comodo:

Caminatas por la selva. Nuestro guia nos explicara los detalles del mundo vegetal y animal.
La vida del hombre en total armonia con la naturaleza. Las increibles propiedades curativas
de un sinnimero de plantas y una explicacion de los procedimientos para prepararlas para el

consumo.

Floating en el rio. Una divertidisima y segura actividad para todas las edades. Flotacién

siguiendo la suave corriente del rio.

Rafting: para los mas atrevidos, descenso en balsas por los rapidos del Rio Napo. Todos con

sus salvavidas colocados y acompafiados por guias especializados en la actividad.

Rappelling: Seguimos con los atrevidos. Caminata por la selva hasta llegar a las cascadas
del arroyo. Introduccion a la actividad de descenso de las paredes verticales de la cascada.
Una técnica de gran seguridad y facil aprendizaje. El descenso culmina con un chapuzén en
la laguna de aguas cristalinas y temperatura agradable. Caminata de retorno, bordeando el
arroyo hasta llegar a otra piscina natural para deleitarnos con un nuevo chapuzén de

despedida.

Byking: para los que requieran de mas accion fisica, paseos en bicicleta por senderos

selvaticos de diverso nivel de exigencia.

Paseos en canoa: navegando el Rio Napo, incluyendo la visita a un taller de elaboracién de

chocolate casero en una comunidad Quichua. Alojamiento.
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Taller de elaboracién e chocolate: Con los granos de cacao recogidos en la regién, un
divertido taller donde participaremos activamente en el proceso casero de elaboracion y
degustacion del chocolate. Hubo épocas en que el cacao ecuatoriano era considerado el
mejor cacao del mundo, actualmente todo el empefio nacional esta puesto en recuperar la

distincion.

Almuerzo y cena en la posada. Comidas tipicas de la Amazonia, acompafiadas de jugos de
frutas naturales de la regién o gaseosas.

Dia 7. Misahualli/Amazonia — Quito — Guayaquil
Aproximadamente 210 Km, 3:40 horas de viaje terrestre + 1 hora en avion.

08:00 AM Desayuno. Almuerzo en parador turistico y continuaciéon hacia aeropuerto de
Tababela (Quito) para tomar vuelo de regreso hacia Guayaquil.

Paguete Incluye:

Transporte turistico durante todo el recorrido (aire acondicionado, asientos reclinables)
6 noches de alojamiento

Pension completa: Desayunos, almuerzos y cenas indicados.

Entradas a Museos y atracciones de cada programa

Guias personalizados en todas las visitas

Traslado al Aeropuerto de Quito para tomar el vuelo a GYE.

Boleto aéreo UIO - GYE

Propinas

Impuestos Ecuatorianos

Asistencia al viajero Assist Card

Tarifa USD
e 1 personas: 1.069,00
e 2 personas: 835,00
. Nifio : 689,00

Turisa, agencia de viajes internacional /operadora
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Es una empresa familiar, establecida en Quito, inici6 sus operaciones en el afio 1975, sus
actividades principales son venta de boletos, paquetes turisticos, turismo receptivo y emisivo.
Su target en su mayoria es corporativo.

Los paguetes que comercializan son tanto nacionales como internacionales.

Se han mantenido desde su fundacién con solo una agencia principal, no tienen sucursales,
estan ubicados en la Av. Amazonas EA4-2612 y Mariscal Foch, esquina.

Los paquetes que ofertan son los siguientes:

Tabla 4: Paquetes Sightseeing Quito

Sightseeing Quito
Tour SIB  Dias de operacién
Traslado aeropuerto/hotel O.W. Aeropuerto exprés 42,00 Diario
Quito City explorer (Quito histérico) 32,00 Diario
Quito City explorer (Quito panoramico) 25,00 Diario
Quito City Explorer (Quito de noche y gastronémico 19,00  Miércoles a sdbado
Quito City Explorer (Quito histérico) y Mitad del Mundo 51,00 Diario
Excursion a la Mitad del Mundo 19,00 Diario
Excursion al mercado de Otavalo 62,00 Martes, sdbado
Excursion al Parque Nacional Cotopaxi 85,00 Jueves
Avenida de los Volcanes & tren, 2 dias 435,00 Jueves
Avenida de los volcanes & tren + Cuenca, 3 dias 660,00 Jueves
Excursién a la ciudad de Bafios 2 dias Hotel Sangay 444,00 Miércoles
Excursion a la ciudad de Bafios, 2 dias Hotel Samari SPA 527,00 Miércoles

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Agencia de viajes Turisa, realizada en el mes de enero, 2015

Gray Line airport express

Traslado Aeropuerto / Hoteles

Diario

Recepcién en el aeropuerto y traslado al hotel elegido, o viceversa, servicio Express opera

cada 60 minutos desde hoteles y/o aeropuerto.
Quito City Explorer “Quito Histérico” (4 horas)
Lunes a sdbado Hora Pick-up: 08:00 - 09:20 am

Domingo Hora Pick-up: 14:00 - 14h30 pm
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Itinerario:

Iniciamos al norte de la ciudad con un recorrido turistico a lo largo de las zonas comerciales
mas importantes, donde se encuentran gran parte de los hoteles de Quito. A continuacién nos
dirigimos hacia el Centro Histérico para visitar la Iglesia de la Basilica del Voto Nacional, donde
realizaremos una breve parada y explicacion, para posteriormente llegar hasta la Plaza de la
Independencia, donde mediante un recorrido peatonal se podra observar la Catedral, el
Palacio de Gobierno, el Palacio Arzobispal y la Iglesia de La Compainiia, reconocida por sus
impresionantes adornos y altares de oro, se continuard hasta la Iglesia de San Francisco
construida en el siglo XVII. (Entradas a Iglesias no estan incluidas). Nos dirigimos entonces
hacia el Mirador del Panecillo (entrada incluida) un lugar reconocido por su belleza, en donde
se podra admirar un hermoso paisaje del Quito colonial y moderno. Al finalizar el tour los
pasajeros podran retornar a su hotel o tener tiempo para almorzar en la Zona Rosa de la
Ciudad conocida como La Mariscal para continuar en la tarde de manera opcional con
nuestras excursiones: Mitad del Mundo, Quito Panoramico o Quito de Noche y Gastrondémico.
Todo esto abordo de nuestros originales Trolleys, que son una réplica de los tranvias que
circulaban en Quito el siglo pasado.

Quito City Explorer “Quito Panoramico” (3.5 horas)
Diario Hora Pick-up: 14:00 — 15:20 pm
Itinerario:

Salida desde los hoteles designados o desde el Hotel Holiday Inn Express, punto de encuentro
en la Zona de la Mariscal, abordo de nuestros originales Trolleys, que son una réplica de los

tranvias que circulaban en Quito el siglo pasado.

El recorrido se inicia al norte de la ciudad por la zona comercial, bancaria y hotelera del Quito
Moderno; para dirigirnos al mirador natural del Parque Itchimbia y su Palacio de Cristal, donde
podremos admirar la Basilica y el Centro Histdrico desde otra perspectiva. Seguimos en ruta
hasta el tradicional Mercado Santa Clara donde se pueden conocer la diversidad de productos
y culturas que se encuentran en la ciudad. Complementaremos el recorrido visitando otro
mirador natural de la ciudad, como lo es Guapulo, donde tendremos una hermosa vista hacia
los valles que rodean la ciudad, y escuchar sobre la historia de la famosa “Ruta de la Canela”

puerta de entrada hacia el Oriente ecuatoriano.

Finalmente visitaremos la Plaza Foch, conocida como la zona Rosa de la ciudad, para
explorar, sentir y probar un mundo de sabores y sensaciones en una cata de chocolate

artesanal, Cacao Fino de Aroma.
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Al terminar el tour tendremos la posibilidad de quedarnos en el hotel, 0 en una zona de
restaurantes para posteriormente tomar nuestro tour nocturno (opera de miércoles a

sabados).

Quito City Explorer “Quito de noche y gastronémico” (3 horas)
Miércoles a sabado Hora Pick-up: 19:00 —20:20 pm
Itinerario:

Iniciamos al norte de la ciudad con un recorrido turistico a lo largo de las zonas comerciales
mas importantes, donde se encuentran gran parte de los hoteles de Quito. A continuacién nos
dirigimos hacia el Centro Histérico para admirar el espectaculo de las iglesias iluminadas sus
principales atractivos turisticos, ofreciendo paisajes Unicos en nuestra ciudad. (No incluye
entradas). El recorrido continta hacia el Mirador del Panecillo (entrada incluida) un lugar
reconocido por su belleza, en donde se podra deleitar con una hermosa vista del Quito colonial

y moderno.

Durante el recorrido, el guia relatara sobre la diversidad gastronémica de la ciudad y podran
degustar una pequefia muestra de esto. Finalizando el tour, los pasajeros podran optar en
forma opcional, por una cena en uno de nuestros restaurantes recomendados (retorno al hotel
por cuenta del pasajero) Todo esto abordo de nuestros originales Trolleys, que son una réplica
de los tranvias que circulaban en Quito el siglo pasado

Quito City Explorer (Quito Histérico) y Mitad del Mundo (7 horas)
Diario Hora Pick-up: 08:00 —09:20 am
Itinerario:

Iniciamos al norte de la ciudad con un recorrido turistico a lo largo de las zonas comerciales
mas importantes, donde se encuentran gran parte de los hoteles de Quito. A continuacién nos
dirigimos hacia el Centro Histérico para visitar la Iglesia de la Basilica del Voto Nacional, donde
realizaremos una breve parada y explicacion, para posteriormente llegar hasta la Plaza de la
Independencia, donde mediante un recorrido peatonal se podra observar la Catedral, el
Palacio de Gobierno, el Palacio Arzobispal y la Iglesia de La Compainiia, reconocida por sus
impresionantes adornos y altares de oro, se continuara hasta la Iglesia de San Francisco
construida en el siglo XVII. (Entradas a Iglesias no estan incluidas). Nos dirigimos entonces
hacia el Mirador del Panecillo (entrada incluida) un lugar reconocido por su belleza, en donde

se podra admirar un hermoso paisaje del Quito colonial y moderno.

Realizaremos una parada en la zona rosa de la ciudad, para tener tiempo libre para el

almuerzo, y posteriormente continuamos hacia el norte, llegaremos a la Mitad del Mundo
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(Incluye entrada) donde se podra observar el monumento que divide el hemisferio norte del
hemisferio sur del planeta. Fue construida en el siglo XVIII donde la expedicién cientifica
francesa definio la posicién exacta de la linea Ecuador que divide al mundo. Como alternativa
se podra visitar el “Museo Intifian”, conocido como el Museo de la Cultura Solar Equinoccial o

el Museo Etnografico (no incluye entradas).

Excursiéon a la Mitad del Mundo (3 horas)

Lunes a sabado: 14:30 pm
Domingo: 09:00 am

Itinerario:

Salida desde los hoteles designados o desde el Hotel Holiday Inn Express, punto de encuentro
en la Zona de la Mariscal. Nos dirigimos a la “Ciudad Mitad del Mundo” (Incluye entrada)
donde se podra observar el monumento que divide el hemisferio norte del hemisferio sur del
planeta. Fue construida en el siglo XVIII donde la expedicién cientifica francesa definio la
posicion exacta de la linea Ecuador que divide al mundo. Como alternativa se podra visitar el

“Museo Intifian”, conocido como el Museo de la Cultura.

Excursion al mercado de Otavalo (8 horas)
Martes y sabado Hora Pick-up: 7:00 — 8:00am
Itinerario:

Salida desde Quito por la via Panamericana Norte hasta llegar a Cayambe, donde los
pasajeros tendran la posibilidad de degustar los deliciosos “Bizcochos de Cayambe”, un tipo
de galleta o pan, elaborado en horno de barro (acompafiados de queso de hoja o dulce de
leche). Tendremos luego, una breve parada en “Miralago”, para admirar una maravillosa vista
del Lago San Pablo, seguimos hasta llegar a Otavalo donde los indigenas nativos de la zona,
“Otavalos”, elaboran sus tejidos. Quienes asi lo deseen, podran elegir entre quedarse en esta
zona y nuestro bus los recogera al regreso de Cotacachi (no tendran esta visita) o continuar
con el recorrido hacia Cotacachi, muy reconocida por confeccion y artesanias de cuero. En
el trayecto hacia Cotacachi, se visitara un Taller de Instrumentos Andinos “Nanda Mafachi”
ubicado en Peguche y posteriormente llegaremos a lluman, tierra de shamanes y curanderos,
donde tendremos la oportunidad de presenciar un Ritual Indigena ancestral por parte de un
Shaman. Ya en Cotacachi, tendran tiempo suficiente para visitar el pueblo, las tiendas de
articulos de cuero y tiempo libre para almorzar. Regreso a Quito, recogiendo a los pasajeros
que se quedaron en Otavalo (punto y hora de encuentro establecido por el guia de Gray line

Ecuador).
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** Bus esperara por un tiempo de 10 minutos en Otavalo para recoger a los pasajeros que se

quedaron en esa parada, posterior a eso regresara a Quito con quienes estén a bordo.

Excursion al Parque Nacional Cotopaxi (10 horas)

Jueves Hora Pick-up: 7:00 — 8:00am
Itinerario:

Salida temprano en la mafiana por la via "Panamericana Sur" apreciando hermosos paisajes
y diversos ecosistemas, como una muestra clara de la majestuosidad de los Andes.
Visitaremos el Mercado de Saquisili (s6lo los dias jueves), donde indigenas de la
zona exponen y venden sus productos. Seguimos hasta el Parque Nacional Cotopaxi,
llegando a las faldas del impresionante volcan activo. Visitaremos el Museo del Parque, la
Laguna de Limpiopungo y realizando una interesante caminata llegaremos hasta el bosque
de las chuquirahuas a 4200 msnm. (Si el tiempo lo permite).

Tiempo libre para almorzar, en una hacienda de la regién, donde opcionalmente se podra

montar a caballo o caminar por sus senderos.

Por la tarde visitaremos una plantacion de flores de la region, donde tendremos la oportunidad

de conocer las mejores flores y rosas mundialmente reconocidas.

*No incluye: entrada al Parque Nacional Cotopaxi, ni almuerzo.

*Plantacion de Flores opera de Lunes a Viernes.

Avenida de los Volcanes (2 Dias)
(Quito / Riobamba & Tren)

Incluye boleto de tren, alojamiento y alimentacién
Jueves Hora Pick-up: 7:45 — 8:30am
Itinerario:

Dia 1. Salida desde Quito en donde se realiza un interesante recorrido por la sierra
ecuatoriana admirando hermosos paisajes de la llamada Avenida de los Volcanes, ideal para
la fotografia, breve visita al Parque Nacional Cotopaxi, almuerzo incluido, llegada a la ciudad
de Riobamba, y alojamiento en una hacienda tipica, cena . Al dia siguiente, luego del

desayuno, recorrido en bus desde Riobamba hasta Alausi.
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Dia 2: Viaje en tren desde la estacion de Alausi hacia la Nariz del Diablo (Sibambe), una obra
Unica de ingenieria incrustada en los Andes (el recorrido en tren toma aprox. 2 horas), incluye

box lunch. Por la tarde regreso a Quito via terrestre.

** Operacion del tren esta sujeta a modificaciones sin previo aviso

Avenida d los Volcanes (3 dias)

(Quito / Riobamba / Cuenca & tren)

Incluye boleto de tren, alojamiento, y alimentacion

Jueves Hora Pick-up: 7:45 — 8:30am
Itinerario:

Salida desde Quito en donde parte un interesante recorrido por la sierra ecuatoriana
admirando hermosos paisajes de la llamada Avenida de los Volcanes, ideal para la fotografia,
breve visita al Parque Nacional Cotopaxi, almuerzo incluido, llegada a la ciudad de Riobamba,
y alojamiento en una hacienda tipica, cena Al dia siguiente, luego del desayuno, recorrido en
bus desde Riobamba hasta Alausi. Viaje en tren desde la estacién de Alausi hacia la Nariz
del Diablo (Sibambe) una obra Unica de ingenieria incrustada en los Andes (el recorrido en
tren toma aprox. 2 horas), incluye box lunch. Continuacion hacia Cuenca, visitando en ruta las

ruinas de Ingapirca (No incluye entrada) y alojamiento en Cuenca.

Por la mafiana desayuno y visita a la ciudad de Cuenca, por la tarde traslado al aeropuerto

para retorno a Quito via aérea (ticket aéreo No incluido).

** Operacion del tren esta sujeta a modificaciones sin previo aviso

Excursion a Bafios (2 dias)

Miércoles Hora Pick-up: 7:30 — 8:30 am
[tinerario:

Salida desde Quito por la avenida de los "volcanes" (Panamericana Sur), para visitar en la
ruta, una plantacion de flores de la zona, donde tendremos la oportunidad de observar las
rosas ecuatorianas mundialmente reconocidas. Continuamos con el recorrido hasta llegar a

la ciudad de Banos, donde visitaremos el espectacular mirador “La Casa del Arbol” para
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experimentar la adrenalina al subirse al Columpio del Fin del Mundo admirando una vista

extraordinaria del volcan Tungurahua.

Posteriormente tendremos un recorrido panoramico de la ciudad con sus calles endulzadas
con la elaboracién de la tradicional Melcocha, que es un caramelo elaborado artesanalmente

en un tronco.

Tiempo libre para almuerzo (no incluido). Y por la tarde disfrutaremos de la ruta de las
cascadas, mezcla de selva y rios de cristalinas aguas, lugar Unico para amantes de la

naturaleza.
Alojamiento.

Al dia siguiente después del desayuno, opcional se podra escoger dentro de las 3 actividades
siguientes para realizar durante la mafiana: rafting / canopy / recorrido en bici, moto, cuadron,
buggies 6 jeeps 4x4. Tiempo libre para almorzar (no Incluido). Por la tarde salida hacia Quito
o Riobamba para extension a “La Avenida de los Volcanes y Cuenca” o extension a la “Selva

Amazonica”.

Nota: Entradas y actividades opcionales deberan ser pagadas directamente por los pasajeros.

Explorandes, agencia de viajes/operadora de turismo

Inicio sus actividades en 1975, ofrece paquetes turisticos de aventura y cultura, en especial

tours en Ecuador y Peru.

Es una empresa pionera en turismo de aventura en Sur América, se han preocupado de incluir
en sus paquetes turisticos areas rurales del Ecuador, explorando caminos antiguos y rios no

explorados entre otros paisajes naturales fantasticos.

Desde el inicio de sus operaciones, esta empresa se comprometié a cuidar del medio
ambiente, y respetar las formas tradicionales de vida de las comunidades que visitaban sus
turistas, haciendo un trabajo conjunto con los habitantes del lugar, ademas de contribuir con

medicamentos, material escolar y sanidad publica.

Sus paquetes turisticos estan relacionados con aventura suave, excursiones y expediciones
culturales, ademds de que el turista puede crear su propio paquete en Pert y Ecuador.
Los paquetes turisticos que ofertan son los siguientes:

Quito Fusion — Distrito histérico
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Dia completo tour privado
Duracion: 8 horas

09h00 Bienvenida y salida del hotel, guianza bilingle, explicacion sobre la historia, el arte las
leyendas y tradiciones de Quito. 9h30 Visita a una iglesia colonial, interpretacion historica de

la iglesia y su construccion, visita a las terrazas y torres de la iglesia,

10h30 visita a la Plaza de la Independencia, el Palacio Presidencial, explicacion de los lugares
coloniales que rodean la plaza principal,

10h45 visita a la Iglesia de la Compafiia de Jesus, explicacién de su historia, arte, es una
iglesia de las 7 maravillas del estilo Barroco.

11h45 visita panoramica a la Iglesia de San Francisco.

12h00 visita a la Casa de Alabado, museo precolombino

13h00 almuerzo, este no esta incluido dentro del precio del tour (calor entre $25 y 30)
Sugerencias de lugares para almorzar: El Ventanal/Hotel Plaza Grande.

14h30 visita al museo Capilla del Hombre.

15h30 Mercado artesanal — gran variedad de artesanias.

16h30 Encuentro en el Centro Historico.

17h00 regreso al hotel

La tarifa incluye: guianza especializada, entrada a todos los museos, agua y chocolate

organico, obsequio de una bufanda.

La tarifa no incluye: comidas y bebidas, propinas, y todo lo que no esté especificado en el

tour.
Nota: El itinerario esta sujeto a cambios debido al clima o fuerza mayor.

La variedad de paquetes ofrecidos por la competencia tienen que ver con ciertos factores,
tales como; las caracteristicas que cada una de ellas ofrece en cada uno de los tours, asi
como los componentes de cada uno de los paquetes, es decir, transporte, alimentacion
hospedaje que esta incluido en ciertos de ellos, su tiempo de permanencia en el mercado, su

tamano.
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Como se puede ver de la informacion recabada, cada agencia u operadora de turismo ofrece
diferentes actividades, como por ejemplo, deportes extremos, visitas a diferentes ciudades

por varios dias, tour de aventura, tours internacionales, esto significa que el mercado ofrece

Es necesario todavia mejorar la “cultura de servicio” en el Ecuador, segun lo expresado por
la mayoria de visitantes encuestados, lo que constituye para SUPERVIAGGIO un punto
sumamente importante de tomarlo en cuenta, para de esta manera hacer que el servicio se
constituya en el pilar de SUPERVIAGGIO.

Respecto a los tour que ofrece una de las Agencias de la competencia, se observa que en
varios paquetes se le incluye el almuerzo, SUPERVIAGGIO competird incluyendo en el precio
del tour, algun otro servicio adicional, como por ejemplo la cena, una serenata con musica

tipica, etc.

En otra Agencia de la competencia que comparada con SUPERVIAGGIO, ésta ofrece un
mejor precio, sin embargo, la diferencia es muy pequefa, es importante tomar en cuenta que
en la mayoria de paquetes ofertados, no incluye ninguna comida; SUPERVIAGGIO incluira el
servicio adicional de una comida, sea esta almuerzo o cena y de esta manera la oferta sera
mas atrayente, dejando la opcién de que si no desean este servicio de comida, se los puede

hacer un pequerio ajuste en el precio.

Es importante mencionar que el momento en que se realizaron las encuestas, especialmente
a los huéspedes de hoteles de lujo y de primera, en su mayoria no conocian de estos
paquetes, y manifestaron que no encontraron informacién en el hotel en el que se hospedaron
como tampoco hubo una Agencia que ofreciera este tipo de paquetes; por lo que se concluye
que es necesario promocionarlos. Con estos antecedentes, se abre una oportunidad para
SUPERVIAGGIO, de captar este mercado ofertando una variedad de este tipo de tours que
se adapten a los turistas de corta estadia, principalmente para quienes vienen a Congresos o
Eventos y que no cuentan con mucho tiempo para hacer una visita rapida a un lugar que

identifique a Quito y sus alrededores.

2.4. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha.

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
productor podré satisfacer si prevalecen las condiciones de las cuales se hizo el calculo
(Gabriel Vaca Urbina, 2013).

70



La demanda potencial insatisfecha es el resultado de la proyeccion de la demanda menos la
proyeccion de la oferta.

Tabla 5: Demanda insatisfecha

DEMANDA OFERTA DEMAMNDA DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA | PROYECTADA |INSATISFECHA| PROYECTADA | PROYECTADA |INSATISFECHA

ARO Visita a Quito por Negocios Visita a Quito por Ocio

2015 182.740 115.261 67.479 270.455 170.586 99.869
2016 197.359 124.481 72.878 292.091 184.231 107.860
2017 213.148 134.429 78.709 315.458 198.968 116.490
2018 230.200 145.193 85.007 340.695 214.885 125.810
2019 241710 152.453 89.257 357.730 225629 132101
2020 253.795 160.075 93.720 375616 236.910 138.706
2021 266.485 168.079 98.406 394 397 243.756 145641

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Quito en Cifras

Segun los resultados que presenta la tabla, existe demanda insatisfecha que podra ser
aprovechada por la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, integrando precios razonables
con atractivos nuevos e importantes del Distrito Metropolitano de Quito, creando asi
alternativas para los visitantes que llegan a la ciudad de Quito, informacion que fue recabada
por las encuestas realizadas y que seran aprovechadas optimizando los servicios existentes,
asi como identificando los atractivos naturales, que se van a poner a disposicion de los
turistas.

2.5. Andlisis de precios

Para poder comparar los precios de la competencia y las que ofrecera la Operadora de
Turismo SUPERVIAGGIO, tendria que haber homogeneidad en la oferta, sin embargo,
podemos tomar a TURISA, una agencia que esta en el mercado por mas de 30 afios, que
ofrece paquetes algo parecidos a los que ofertard& SUPERVIAGGIO, y también a

EXPLORANDES, para realizar el siguiente analisis de precios.
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Tabla 6: Andlisis de precios

NOMBRE DE LA PRECIOS
AGENCIA DESCRIPCION TOUR ENS
Quito City Explorer (Quito de Noche y Gastronémico) PROMO
TURISA S.A 15.00 19,00
SUPERVIAGGIO | Tour Quito Colonial en la noche: 50,00
EXPLORANDES | City Tour (medio dia) 77,00
Quito City Explorer (Quito Histérico) + Mitad del Mundo
TURISAS.A PROMO 30.00 51,00
SUPERVIAGGIO | Mitad del Mundo y Teleférico (2 lugares) 75,00
EXPLORANDES | Mitad del Mundo y City tour (minimo 2 personas) 128,00
TURISA S.A Excursién al Mercado de Otavalo  PROMO 45.00 62,00
SUPERVIAGGIO | Tour a Otavalo — Plaza de los Ponchos: 75,00
Tour a Otavalo — Plaza de los Ponchos:(Incluye almuerzo y
EXPLORANDES |taller a Guarmimaqui) (Minimo 2 personas) 179,00
TURISA S.A Excursién al Parque Nacional Cotopaxi PROMO 45.00 85,00
SUPERVIAGGIO | Rutas de los volcanes (incluye parque nacional Cotopaxi) 75,00
EXPLORANDES | Excursién al Parque Nacional y almuerzo en Tambopaxi 186,00
SUPERVIAGGIO | Tour Mindo:(Minimo 2 personas) 75,00
EXPLORANDES | Tour Mindo:(Minimo 2 personas) 188,00
SUPERVIAGGIO | Papallacta (Minimo 2 personas) 75,00
EXPLORANDES |Papallacta (Minimo 2 personas)(Incluye SPA) 204,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015

De lo investigado, se puede concluir que los precios de los Tours que ofrece SUPERVIAGGIO

comparado con la Agencia de Viajes TURISA, en un 85% son mas altos, pero en la descripcién

de los tours, SUPERVIAGGIO incluye visitas a varios otros lugares, las que no ofrece TURISA
y en comparacion con EXPLORANDES; SUPERVIAGGIO tiene precios sumamente

competitivos a pesar de que en algunos tours EXPLORANDES ofrece un plus que es el

almuerzo.

Con este andlisis SUPERVIAGGIO puede ajustar o mantenerse con los precios que ha

ofertado en sus paquetes, pues siempre habra una forma de mejorar sea en el servicio como

en precios.
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En términos generales los precios que manejara SUPERVIAGGIO serdn competitivos en
relacion con los que maneja el mercado. Aprovechando el inicio de las actividades de la
Operadora de Turismo, se lanzard un precio introductorio que atraiga a los clientes
potenciales, estos precios se mantendran hasta que la gente llegue a conocer los servicios
que les brindara la empresa. Cuidando de que estos no afecten las finanzas de la empresa.

La variabilidad de los precios de los paquetes ofertados est4 dado por diferentes factores,
como se puede observar en el cuadro anterior, en donde se detallan claramente los precios
de los tours en base a los servicios ofrecidos por la competencia; algunos de ellos asociados
a las caracteristicas de la oferta y otros relacionados con la operadora de turismo que disefie

el paquete.

Los precios también estan basados en los servicios que van a estar involucrados en el tour;
se incluye transporte, refrigerio y hospedaje, dependera del precio del mercado y del costo de
produccién:

- Tiempo de duracion

- Actividades que se realicen

- Lugar a donde se haga la visita

- Numero de personas

- Otros.
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CAPITULO Il

3. PLAN DE NEGOCIOS
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SUPERVIAGGIO empresa quitefia, creada legalmente en el afio 2006, sin embargo fue hasta
el afio 2015, que se decide iniciar sus operaciones, cuyo objetivo principal es dar un servicio

diferenciado de otras operadoras turisticas.

La empresa se enfocara en crear paquetes turisticos para ejecutivos que llegan al Distrito
Metropolitano por negocios y trabajo, cubriendo sus expectativas y creando nuevas
necesidades que la empresa aprovechara para poner a disposicidbn de sus potenciales
clientes, por lo que su principal nicho de mercado seran los profesionales que vienen por

negocios.

La empresa brindara servicios como guias turisticos, planeamiento de tours, reservas de

hoteles, transfers, paquetes turisticos.

3.2. Plan de operacion
3.2.1. Anélisis FODA

La operadora de turismo cubrira un tipo de mercado en la Ciudad de Quito, aprovechando de
una amplia oferta de espacios de visita turistica, por tanto es esencial aprovechar las
fortalezas para responder inmediatamente a los requerimientos del mercado. Para lograrlo,
contratarq personal con conocimientos y experiencia en las areas que va a manejar, por lo
que es muy importante analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El
analisis situacional (FODA) permitira ver la realidad de la empresa dentro del sector turistico
en la zona del Distrito Metropolitano, como también facilitard determinar los procesos a

incorporar.

FORTALEZAS

- Conocimiento del sector turistico en general:
La persona que ejercerd las funciones de Gerente General, tiene 28 afios de
experiencia como Tripulante de Cabina, por lo tanto un conocimiento basto de como
dirigirse y tratar a un pasajero, (turista, visitante), sea extranjero o local, conocimiento
de lugares turisticos y de sus costumbres, cultura, tipo de gastronomia de los

diferentes paises, relaciones publicas.

- Contactos internacionales:
La Gerente General, ha realizado un sinnimero de viajes y contactos internacionales,
a través de amigos y personas que tienen Agencias de Viajes en varios paises como

Argentina, Brasil, Espafia, Italia, Holanda, Alemania, Dinamarca, Tierra Santa.
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Contactos que definitivamente abrirdn un interesante mercado internacional a
SUPERVIAGGIO.

- Equipo de trabajo con experiencia y diferentes habilidades:
Ademas del equipo de trabajo establecido en el organigrama, SUPERVIAGGIO
contara con el asesoramiento de dos personas, la primera tiene 28 afios de experiencia
en el manejo de una Agencia de Viajes y la segunda es un Gerente Operacional quien
ha mantenido contacto con extranjeros cuya funcion principal ha sido hacerlos conocer

el pais y las maravillas que Ecuador posee, su gastronomia, su cultura, su gente.

DEBILIDADES

En el Distrito Metropolitano de Quito existen agencias de viajes y operadoras de turismo
con posicionamiento en este mercado y muchos afios de experiencia, este factor al inicio

de la operacion es de desventaja para la empresa.

- Falta de capital
La empresa no cuenta con el capital necesario para iniciar su operacion, es asi que
acudira a una institucion financiera para obtener recursos que le permitan cubrir con

todas las inversiones necesarias para arrancar.

- Empresa pequeia
Es una empresa gue inicia sus operaciones con un nimero minimo de empleados, de
frente a un mundo competitivo y con una posicién ya en el mercado del turismo, sin
embargo existen las ganas de hacerlo y de ofrecer un servicio de primera, esto

constituye un reto y el equipo de SUPERVIAGGIO estéa dispuesto a asumirlo.

OPORTUNIDADES

- Laexistencia de un nuevo aeropuerto en la ciudad de Quito:
La operacion del nuevo aeropuerto de Quito, ha incrementado el nUmero de visitantes
al pais, incluso ha sobrepasado las cifras proyectadas. (Quito Turismo, 2016). El
servicio que hoy en dia presta el Aeropuerto de Quito esta catalogado como excelente.
A nivel internacional ha sido calificado como uno de los mejores aeropuertos de
Latinoamerica, y esto constituye un plus para los visitantes a Ecuador, abriendo adn

mas el crecimiento en el Turismo ecuatoriano.
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- Alianzas con hoteles, agencias de viajes, otras operadoras de turismo, y canales de
mercadeo:
Es una oportunidad para la nueva operadora de turismo, realizar alianzas estratégicas
con hoteles, agencias de viaje, no solamente del pais sino internacionalmente, que le
permita entregar un servicio més diversificado e interesante para el turista. Dentro de
esta diversificacion podria incluirse el ecoturismo, actualmente el mundo exige salud,
cuidado de la naturaleza, proteccién de areas y de especies, por lo que siendo Ecuador
un pais superdotado y bendecido con una variedad en su flora y fauna, es oportuno

impulsar el Ecoturismo.

- Amplia demanda de eventos profesionales en la ciudad de Quito:

En la actualidad, la imagen del Ecuador es muy conocida a nivel mundial y con un alto
concepto de un pais privilegiado y exquisito que hay que visitarlo. Es asi que se han
realizado un sinnimero de actividades en las que han participado muchos paises no
solo de Latinoamérica sino también de Europa, estos eventos han tenido lugar
especialmente en la ciudad de Quito, permitiendo fomentar y propagar el turismo. De
estas actividades no solo se benefician las Operadoras de turismo y las Agencias de
Viajes, sino el sector gastronémico, hotelero y el comercio. Oportunidades que no se
las puede dejar pasar.

AMENAZAS

- Otras agencias de viajes y operadoras de turismo:
Se mencion6é en parrafos anteriores de la existencia de agencias de viajes y
operadoras de turismo y de la desventaja de entrar como empresa nueva en un
mercado competitivo, un mercado que ya tiene sus operadores turisticos conocidos,
sin embargo esta amenaza a su vez se puede convertir en una oportunidad, al ofrecer
un servicio satisfactorio al turista, pronto se hard conocer en el mercado, todo
comienzo es duro pero no imposible para convertirse en la operadora preferida;
dependerd mucho de la responsabilidad y de la transparencia en el manejo de la

empresa, no solamente frente al equipo de trabajo, sino frente a los turistas.

- La crisis econdmica por la que atraviesa el pais:
No es menor el problema econémico y politico por el que Ecuador esta atravesando,
pero justamente es cuando debemos aplicar el dicho repetido por todos “crisis-

oportunidad”, es momento de iniciar con emprendimientos, los que hacen crecer a un
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pais y a sus habitantes. Con el crecimiento de la operadora de turismo se abrirdn
nuevas fuentes de trabajo.

- Falta de inversion gubernamental en infraestructura turistica en ciertos lugares del
Distrito Metropolitano:
Actualmente existe en Quito una administracion que esta trabajando para mejorar la
ciudad, estos cambios originan mayores atractivos y mayores posibilidades de
crecimiento en el campo turistico. Estas mejoras son necesarias ya que de no hacerlas

la ciudad pierde sus atractivos y su interés para visitarla.

- Economia global:
Es otra de las amenazas y esta afectando a todos los paises especialmente a los
paises en vias de desarrollo ya que no pueden competir con paises con economias
fuertes, esto impide el desarrollo de los pueblos y en consecuencia afectan su

crecimiento.

3.2.2. Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

El realizar una campafia de manejo de imagen tendra una inversién importante, sin embargo
como la operadora de turismo quiere posicionarse en el mercado es necesario hacerlo y estos
costos seran revertidos el momento que la operadora sea conocida tanto a nivel nacional

como internacional.

Los precios de los servicios a ofrecer por la operadora de turismo seran competitivos con los
del mercado, pero se implementara una estrategia de precios que permitira introducirse en el

mercado del turismo rapidamente.

El desarrollo de alianzas estratégicas es una de las principales estrategias que implementara

SUPERVIAGGIO, esto garantizara el crecimiento del negocio.

Al captar este nuevo nicho de mercado, que es ofrecer a ejecutivos paquetes turisticos
flexibles, abre grandes retos; el contar con un equipo capacitado y con experiencia, facilitara
la entrega de un servicio oportuno y eficiente. Para superar las debilidades encontradas se
proporcionara paquetes turisticos ajustando los recorridos a la necesidad del pasajero. A nivel
internacional la captacion de clientes estara basada en la busqueda de diferentes eventos
profesionales que se desarrollen en el Ecuador como estrategias para maximizar las

oportunidades. Mantener contactos permanentes con operadores internacionales permitira
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tener informacion constante y oportuna sobre los eventos que se desarrollan a nivel

internacional.

Otra forma de promocionar a SUPERVIAGGIO sera la afiliacion a revistas y organismos
especializados.

La creacion de paquetes turisticos exprés permitird liderar el mercado y todo esto aportara
al crecimiento de la operadora.

Para minimizar las amenazas, sera necesario mantener siempre un servicio eficiente y de
calidad.

Buscar constantemente nuevas posibilidades de ampliar el mercado y ofrecer nuevos
productos.

3.2.3. Flujograma de procesos — venta de paquetes turisticos

l

Contacto clientes en
hoteles lujo y primera

i

Presentacion
Paauetes turisticos

i

Seleccion
paquete @

turistico

i

Pago del Tour
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Ejecucidén Tour

Evaluaciéon Tour

3.2.4. Infraestructura

El lugar donde funcionara la empresa sera en un espacio adecuado para oficinas bien
equipadas y provistas de todos los servicios publicos, que ofrezcan una buena imagen a los
potenciales clientes.

Para ello es importante contar con muebles de oficina, equipos de computacion, equipos

electrénicos, sistemas de reservas, sistemas contables.

3.3. Plan de marketing
3.3.1. Misién

Proporcionar a los clientes, productos y servicios innovadores, vanguardistas y de excelencia

gue satisfagan sus necesidades y expectativas.

3.3.2. Vision

Llegar a ser la operadora turistica lider en Ecuador, introduciendo en el mercado productos

atractivos y amigables con el ambiente y brindando un servicio de calidad a los clientes.
3.3.3. Valores

- Solidaridad

- Honestidad

- Trabajo en equipo
- Lealtad

- Respeto
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- Espiritu de servicio
- Responsabilidad Social

3.3.4. Objetivos

- Posicionar la marca

- Construir una reputacion dentro de la industria turistica

- Establecer un relacion de negocios duradera con potenciales alianzas estratégicas
- Proveer a clientes potenciales de nuevas experiencias inolvidables

3.3.5. Filosofia

Empresa que dedicara su esfuerzo para dar servicio a los viajeros ejecutivos, cubriendo sus
expectativas y necesidades; poniendo en practica una filosofia de vida, en donde todos los
miembros del equipo de trabajo buscara el mejoramiento continuo en cada una de las labores
diarias, manteniendo principios fundamentales, como la responsabilidad, la honestidad, el
bien comun, y el respeto al medio ambiente.

3.3.6. Nombre de la empresa

El nombre escogido para esta empresa es SUPERVIAGGIO

add

3.3.7. Logotipo

3.3.8. Comercializacion del producto.

La comercializacion del producto es un concepto que se enfoca en satisfacer las necesidades
y los requerimientos del cliente (Duncan, 2002), por lo tanto, es muy importante primero

identificar su nicho de mercado.

El objetivo de la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, es incursionar en el mercado

turistico, ofreciendo a los turistas que llegan a la ciudad de Quito y se hospedan en hoteles
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de lujo y de primera, productos turisticos flexibles, que involucran algunos componentes, no

solo hospedaje, transporte y excursiones, sino también bares, restaurantes, souvenirs.

Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO

[ Turistas ]

[ Agencias de Viajes
J
e ™
OPERADORA DE TURISMO
| J
-
. Admin.
Hospedaje Restaurante Souvenir Transporte Destino
turistas
-

Figura 4: Operadora de Turismo, el jugador clave en la cadena de suministro del turismo.
Organizacion Mundial de Turismo, 2001

Para lograr este objetivo, SUPERVIAGGIO comercializara su producto, en principio utilizando

el canal directo, productor consumidor, es decir:

CLIENTE: TURISTA EXTRANJERO

Esto permitird hacer frente a la competencia, controlando los costos y la productividad,
ademas, buscando estrategias de promocién y venta, y lograr asi el posicionamiento de la

empresa.

Otra forma de comercializar el producto sera por canales CORTOS, confeccionando paquetes

turisticos, los mismos que se ofreceran a las Mayoristas de turismo.

El siguiente canal de distribucién sera el LARGO; entregando paquetes turisticos a todos los

hoteles de Lujo y de Primera, a los Hostales, Hosterias de Primera.

Otro canal de distribucién serd el DOBLE, estableciendo alianzas con otras Agencias de
Viajes de otros paises, en donde se ofertara paquetes turisticos de SUPERVIAGGIO para que

sean ofrecidos a los interesados en visitar Ecuador.

3.3.9. Indicadores de los mercados turisticos.
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Es importante conocer el concepto de indicadores para tener una vision real de lo que estos
pretenden informar, en esta investigacion, son ciertos comportamientos del sector turistico,
esta informacion cuantitativa ayuda a tomar acciones a corto mediano y largo plazo, sobre
todo, los que estan relacionados a la parte social, cultural, econémica y politica de una
determinada region o un pais, estos datos haran que el decidor adopte medidas necesarias

para cumplir con sus metas y objetivos.

El propdsito de los indicadores en el sector turistico, es plantear una estrategia en el mercado

que permita la competitividad frente a otros actores.

Los principales indicadores de los mercados turisticos son:

- Llegada y salidas de turistas
o Llegada de turistas no residentes o residentes
o Salida de turistas no residentes o residentes
- Datos hoteleros
o Tasa de ocupacién hotelera
o Tarifa por habitacién ocupada
o Tarifa por habitacion disponible
o [Estancia media por origen de visitantes
o Habitaciones instaladas, disponibles y ocupadas
o Ingresos hoteleros
o Llegadas totales
o Pernoctaciones totales
o Estancia media
- Datos de aeropuertos
o Movimientos nacionales

o Movimientos internacionales

Los valores de estos indicadores, con relacion al Distrito Metropolitano, estan explicados en

el Capitulo | de esta investigacion.

3.3.10. Estrategias de introduccion al mercado

La clave para que SUPERVIAGGIO consiga posicionarse en el sector turistico, sera
indudablemente la segmentacion de su mercado a través de la identificacion de varios nichos
de mercado y la implementacion de estrategias. A mas de estas acciones, la empresa
implementara publicidad, ventas directas y estrategias de mercado, dirigidas a su mercado
objetivo. Las ventas en general y las estrategias de mercado tendran que ver con el

desarrollo de relaciones de negocios con hoteles, agencias de viajes, empresas.
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Estas estrategias estardn basadas principalmente en hacer conocer a la empresa
SUPERVIAGGIO vy los servicios que esta proporcionard, asi como la decision de establecer
alianzas estratégicas con algunos hoteles y agencias de viajes de prestigio en el Distrito
Metropolitano de Quito, de manera que SUPERVIAGGIO pueda aprovechar el mercado
objetivo con eficiencia y eficacia.

SUPERVIAGGIO sera competitiva en precios, de acuerdo lo que el mercado dictamine. Sin
embargo, al ser una operadora de turismo relativamente nueva, empleara una estrategia de
precios, que le permitira introducirse en el mercado, y que atraiga a los potenciales clientes,

hasta que los servicios que presta la operadora sean conocidos y valorados por ellos.

La participacion en eventos o exposiciones, es otra estrategia de introduccion en el mercado,
ya que no solo se podra hacer conocer los servicios que ofrecera la operadora de turismo,
sino que permitira interactuar con clientes potenciales que escojan utilizar los servicios de la

empresa.

El mercado en internet se ha vuelto uno de las mejores opciones y mas baratas para
promocionar un producto o un servicio, por lo tanto la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO
aprovechara de estas opciones también para enviar informacion al mundo sobre los servicios

a ofrecer.

Otra de las estrategias sera que SUPERVIAGGIO establezca una imagen como proveedor
diferenciado y especializado en entregar paquetes turisticos para ejecutivos que visitan Quito
por motivo de trabajo, reuniones, seminarios, negocios. Esto se lograra difundiendo a través
de medios de comunicacion dirigidos al mercado objetivo de la operadora de turismo e

igualmente estableciendo alianzas estratégicas.

De acuerdo a los datos de la encuesta, se pudo observar que la mayoria de personas
entrevistadas, no realizaron tours por medio de operadores turisticos, pero si realizaron tours
de manera independiente, por ejemplo tomando un taxi y lamentablemente no se les
proporciond ningun tipo de informacién turistica ya que este medio no esta preparado para

ello.

Los encuestados manifestaron que solo se encontraron con tours establecidos y con mayor
tiempo de duracién, por lo que no podian tomarlos por su corta disponibilidad de tiempo y sin
ninguna posibilidad de cambios, por lo que SUPERVIAGGIO se posicionara en el mercado

con este tipo de producto y serd una oportunidad para ampliar su oferta.

84



Con estos resultados, SUPERVIAGGIO promocionara su producto a través de la pagina web,
como también contactando telefénicamente con las personas que conoce alrededor del
mundo, enviando correos informativos sobre el producto con el que cuenta, investigando los
diferentes eventos a realizarse en el pais; establecerd contacto con los hoteles para entregar
su producto, contactara con las diferentes agencias de viajes y operadoras de turismo a nivel

nacional,

Considerando la naturaleza del negocio y el hecho de que la Operadora de Turismo
SUPERVIAGGIO es nueva en el sector turistico, es muy importante de que establezca
alianzas estratégicas con empresas relacionadas con el negocio, por ejemplo, hoteles,
hosterias, agencias de viajes entre otros, de manera que se pueda asegurar el constante flujo

de clientes

Ademas en lo posterior buscara igualmente alianzas estratégicas con operadoras turisticas

internacionales para conseguir grupos que visiten el pais por tours culturales o de aventura.

3.4. Plan de Organizacion
3.4.1. Legal Juridico Fiscal

El Ministerio de Turismo como ente rector del sector turistico, clasifica a las agencias de viajes

en razon del ambito y extension de sus actividades en:

a. Mayoristas

b. Internacionales;y

c. Operadoras de Turismo
Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea
directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de
servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o

fuera del pais.

Los servicios que prestan las agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su
clasificaciéon, pueden ser ofertados y vendidos, directamente, tanto nacional como

internacionalmente y las actividades se desenvolveran dentro de lo siguiente:

- Proyeccion, organizacién, operacion y venta de todos los servicios turisticos
dentro del territorio nacional,
- Venta nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados

dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias de viajes;
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- Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi
como de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre
dentro del pais;

- Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de
espectaculos, museos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del
pais;

- Alquiler de utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo
dentro del pais;

- Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizacién de servicios turisticos propios de su actividad,
dentro del pais; vy,

- Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los
enumerados en el presente articulo.

- Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias
deberan utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente
expedidas por el Ministerio de Turismo, previa la evaluacion correspondiente.

- Para la operacién del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera
exhibir en el vehiculo sunombre y niUmero de registro. Los guias responsables
del transporte deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al
igual que la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo.
No podran prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona natural o
juridica, que no esté registrada legalmente en el Ministerio de Turismo, como

agencia de viajes operadora.

3.4.2. Antecedentes de la empresay las partes contribuyentes.

SUPERVIAGGIO, Operadora de turismo S.A. estara constituida en la ciudad de Quito distrito
Metropolitano Capital de la Republica del Ecuador el 16 de mayo del 2006, ante el Dr. Ramiro
Déavila notario trigésimo segundo del cantén Quito, para celebrar la escritura de constitucion
de la Cia. denominada SUPPERVIAGIO Operadora de turismo S.A. constituida por la Sra.
Gloria Marina Chavez Escalante y la Srta. Jimena del Pilar Lopez Chéavez.

El objetivo social de la empresa por cuenta propia 0 asociada con terceros es el desarrollo y

la ejecucién de todas las actividades propias de una Agencia de viajes Operadora tales como:

a) Proyeccion, elaboracién y organizacion y comercializacién integral en el pais y/o en el

exterior y/o en el Ecuador segun corresponda directamente al usuario a través de la Agencia

de Viajes internacionales y mayoristas nacionales y extranjeras; b) Venta directa en el territorio

ecuatoriano y en el exterior de pasajes aéreos nacionales e internacionales asi como de
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cualquier otro tipo de servicio maritimo del pais; c) Reserva, adquisicion y venta de boletos o
entrada a todo tipo de espectaculo como museos monumentos y areas protegidas dentro del
pais; d) Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo dentro del
pais; e) Flete de aviones barcos autobuses trenes especiales y otros medios de transporte
para la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad dentro del pais; f) Prestacion
de otro servicio turistico conexo que complemente los enumerados anteriores; g) Actuacion
como representante de otras agencias de viajes y turismo nacionales o extranjeros, en otros
domicilios diferentes al de la sede principal de la representada para venta de productos
turisticos; h) Tramitacién y asesoramiento de los viajeros para la obtencion de los documentos
de viaje necesarios; i) Entrega de informacion turistica y difusién de material de propaganda,;
j) Intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos internacionales de
intercambio congresos y convenciones; k) Asesoria en negocios turisticos a nivel nacional e
internacional; 1) Produccidn, desarrollo y comercializacion de software de reservaciones para
uso de operadores turisticos. Para el cumplimiento del objeto social, la Cia. podra ejecutar y
celebrar toda clase de actos y contratos incluyendo la importacién de los bienes necesarios
para el eficaz cumplimiento de los propdsitos empresariales descritos y la asociacién con
empresas constituidas asi como la participacion en la constitucion de nuevas empresas o la
compra de acciones y participaciones en empresas constituidas con proyectos afines y

conexos.

El plazo de duracion de la Cia., sera de 50 afios contados a partir de la fecha de inscripcién
en el Registro Mercantil que podria ampliarse o reducirse a voluntad de la Junta General de
Accionistas. La Cia. tiene domicilio la nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal en la
ciudad Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha y sin embargo podra agencias

o sucursales en cualquier lugar del pais o del exterior.

3.4.3. Aspectos Legales, forma juridica de la empresa.

El capital de la Cia. es de $800,00 délares americanos dividido en 800 acciones de un délar
de los Estados Unidos de Norteamérica para cada una, las mismas que son ordinarias y
nominativas. Los titulos correspondientes a las acciones suscritas seran expedidos de
conformidad con la ley y firmada por el presidente y gerente de la Cia.; un mismo titulo puede
representar varias acciones y en este caso ademas de los nimeros correspondientes a las
acciones que contengan llevara el numero de orden de cada titulo. Los titulos
correspondientes a las acciones contendran las condiciones y requisitos establecidos en la

ley de Compainiias.

3.4.4. Permisosy Licencias necesarias para el funcionamiento de la empresa.
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- Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
- Licencia Unica Anual de funcionamiento de las actividades turisticas
- Cod. 1701506812
- Categoria: Dualidad
3.4.5. Cobertura de responsabilidades (seguros).

Responsabilidad de los servicios turisticos.- La responsabilidad radica en que la empresa
escoja un buen proveedor de servicios que cumpla con la cobertura de responsabilidades y

garantice la seguridad de los usuarios.

3.4.6. Organigrama Funcional

Junta General
de Accionistas

Presidente

e

| |

3.4.7. Descripcién del equipo de trabajo y su equipo directivo.

El equipo de trabajo con el que iniciara sus actividades la operadora SUPERVIAGGIO, sera
presidida por la Junta General de Accionistas, el Presidente de la Empresa y el Gerente
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General, una asistente, un Operador y una persona para el area de ventas. Como equipo de

apoyo, contratara cuando sea necesario un abogado.
3.4.8. Equipo, formacion y experiencia.
Junta General:

Designa y remueve al Presidente y Gerente General, responsable de aprobar las cuentas y
balances, resolver sobre el reparto de utilidades, decidir sobre aumento o disminucién del

Capital Social de la empresa.
Presidente:

Responsable de presidir y dirigir sesiones de la Junta General, supervisar la marca de la

empresa, firmar escrituras publicas.
Gerente General:

Dirige y coordina las operaciones de la empresa. Responsable de asegurar y mejorar el
desempefio, productividad, eficiencia y rentabilidad, a través de la implementacion de

estrategias efectivas.

- Ingeniera en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras.

- Conocimiento y experiencia con todo tipo de viajeros

- Conocimiento de diferentes culturas extranjeras

- Conocimiento de principios y practicas de contabilidad y finanzas

- Habilidad en tecnologias de la informacion

- Habla tres idiomas: espafiol, inglés e italiano.

- Experiencia de mas de 20 afios como Jefe de Cabina de aerolinea

ecuatoriana.

Asistente:

Este cargo realizara el trabajo de apoyo a la Gerencia General, con la finalidad de organizar
su agenda, control de otros departamentos, manejo de caja chica y aspectos contables y

financieros.

- Graduada de Hoteleria 'y Turismo
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- Précticas en trabajos similares
- Conocimientos en contabilidad, manejo de los sistemas Amadeus, Sabre
Operador:

Este cargo seré responsable de manejar el sistema de coordinacion de las operaciones de los
diferentes tours con los servicios turisticos que se utilice, como es transfer Aeropuerto, transfer

Tour (vehiculo, buseta); hoteles, tours operadores.

- Ingeniero/a en Hoteleria y Turismo

- Experiencia de 3 afios minimo en organizacion y manejo de tours

- Que demuestre interés en el negocio turistico,

- Habilidades para comunicarse, servicio al cliente

- Conocimientos en el manejo de sistemas Amadeus y Sabre.
Ventas:

Esta a Cargo de la comercializacion de diferentes productos desarrollados por

SUPERVIAGGIO, como son los tours que detallamos anteriormente.

El vendedor es un elemento clave dentro de esta operadora, pues es el vinculo entre la
empresa y el cliente, proporcionando informacion, ofreciendo asesoramiento e introduciendo

nuevos productos.

- Ingeniero/a graduado en Mercadeo

- Experiencia 3 afios en venta de paquetes turisticos

- Dedicado, auto motivado, que pueda trabajar bajo presién, que sea entusiasta
- Habilidades para comunicarse y en atencion al cliente.

- Hable dos idiomas espariol — inglés

3.4.9. Manuales de Funciones

Gerente General
Responsabilidades:

- Coordinacion, manejo y monitoreo del trabado de todos los empleados de la
empresa.

- Revision y control de Estados Financieros; Utilizacion de ésta informacién
para mejorar la rentabilidad de la empresa.

- Preparacion y control del presupuesto de la empresa
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Operador

Control del Inventario

Planeacion de estrategias efectivas

Mejoramiento de procesos y politicas que permiten alcanzar los objetivos de
la empresa.

Formulacion e implementacion de politicas y procedimientos para maximizar
los resultados.

Entrevista, selecciona y reclutamiento del personal de la empresa
Establecimiento de estructuras organizacionales

Delegacién de tareas y responsabilidades

Establecimiento de horarios de trabajo

Supervisién del personal, monitoreo y evaluacion de su despefio
Aseguramiento la calidad de los productos a comercializarse

Provision de soporte técnico necesario

Manejo y apoyo a clientes, planea y apoya las actividades de mercadeo y
ventas

Desarrollo de planes estratégicos para actividades operacionales

implementacion y manejo de planes operacionales

Responsabilidades:

Vendedor

Provee asesoramiento sobre destinos turisticos

Organiza, promueve e idea paquetes turisticos, y opciones de viaje.

Trabaja coordinadamente con hoteles, aerolineas y otras compafias de
transporte.

Provee a clientes de asesoramiento acerca de a donde ir, y las mejores
opciones para que su viaje sea placentero

Prepara paguetes turisticos flexibles para clientes que lo requieren

Evalla la base de clientes, y hace retroalimentaciéon

Realiza presentaciones a grupos de turistas

Manejo administrativo en general

Responsabilidades:

Organiza visitas de venta
Realiza presentaciones y demostraciones de los productos o paquetes
turisticos.
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- Establece nuevos mercados
- Revisa el desempefio de las ventas
- Negocia contratos

Asistente.

Responsabilidades:

- Asiste al gerente en reuniones
- Coordina pagos a proveedores y servicios publicos, empleados, IESS.

- Organiza la oficina en los aspectos administrativos

Abogado externo:

Se encarga de apoyar a la empresa y a la Direccion de la empresa para mantener las
obligaciones con el Estado y con los empleados hacia el Estado, adicionalmente apoya

aplicacion de seguros para pasajeros si fuera el caso.
Equipo Directivo
El Gobierno y la administracion de la Cia. estaran:

Gobernada por la junta general de Accionistas y administrada por el presidente y el Gerente
General y la fiscalizacién estard a cargo del comisario. La Junta General debidamente
convocada y reunida es el érgano supremo de la Cia., sus atribuciones son: a) designar y
remover al presidente, al Gerente General y al Comisario; b) Aprobar las cuentas y balances
gque presenten los administradores y Gerentes; c) Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades; d) Decidir acerca del aumento o disminucién del Capital social y la prérroga del
capital social; €) Resolver sobre el gravamen o la enajenacién de bienes propios de la Cia.,
sin prejuicio de lo que dispone el articulo 12 de la Ley de Cias.; f) Resolver acerca de la
disoluciéon anticipada de la Cia.; g) Sefialar la remuneracion de los administradores y
comisarios; h) Reformar el contrato social y el estatuto; i) Autorizar al Gerente General el
otorgamiento de poderes generales y especiales; y, j) Ejercer las demas atribuciones

contempladas en la Ley y los Estatutos de la Cia.

Las resoluciones de la Junta General tomadas conforme a la ley y a este contrato social
obligaran a todos los accionistas presentes y ausentes “las resoluciones seran validas cuando

se tome el voto favorable de al menos del 50% del capital pagado concurrente.

El presidente serd nombrado por la Junta General de accionistas por un periodo de 5 afios

pudiendo ser indefinidamente reelegido. Para ser presidente de la Cia. no se requiere ser
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accionista. Sus deberes y atribuciones son: a) Presidir y dirigir las sesiones de la Junta
General y firmar las actas respectivas; b) Extender y suscribir el nombramiento para los
cargos cuya designacion corresponda a la Junta General salvo el suyo que lo sera por el
Gerente General; ¢) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los titulos de acciones y
los certificados provisionales; d) Supervigilar la marcha de la Cia.; e) Firmar escrituras publicas
a nombre y en representacion de la Cia. y cuando estas no tengan una cuantia determinada
lo podra hacer hasta por un monto de $10.000,00 ddlares norteamericanos; f) ejercer las
demas atribuciones que le concede la ley y el estatuto. En caso de falta temporal del
presidente le subrogara en sus funciones el Gerente General designado por la Junta General.

Si la falta fuera permanente la junta nombrara un nuevo presidente.
Sobre el Gerente General.

Habr& un Gerente General que sera nombrado por la Junta General por un periodo de 5 afios
pudiendo ser accionista 0 no de la Cia. Sus deberes y atribuciones son: a) Ejercer la
representacion legal judicial y extrajudicial de la Cia.; b) Dirigir y coordinar la marcha
administrativa de la Cia., nombrando, removiendo y sefialando la remuneracion de personal
subalterno, pudiendo inclusive designar gerentes departamentales y contador con
autorizacion del presidente; c) Girar, aceptar, endosar, descontar y transferir a nombre de la
Cia. cheques y toda clase de documento en forma conjunta con el Presidente; d) Abrir y cerrar
cuentas bancarias, retirar fondos mediante cheques, libranzas, érdenes de pago o cualquier
otra forma siempre en relacién con los negocios de la Cia.; e) Dirigir el archivo, contabilidad y
correspondencia de la Cia.; f) Presentar a la Junta General dentro de los 60 dias de concluido
el ejercicio econémico respectivo, el balance anual, la cuenta de pérdidas y ganancias, la
propuesta de distribucion de beneficios y una memoria razonada sobre la situacion de la Cia;
g) Llevar el libro de actas de las Juntas Generales y actuara como secretario de este
organismo; h) Ejercer las demas atribuciones que le confiere la ley y el estatuto sin prejuicio

de lo que determina el articulo 12 de la ley de CIAS.

En caso de ausencia, falta o impedimento temporal del Gerente General, este sera subrogado
por el presidente, con todas sus atribuciones, incluyéndose la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Cia., en caso de ausencia permanente del Gerente General, la Junta

General nombrara un nuevo Gerente General.

Sobre la fiscalizacion la Junta General en su primera sesion nombrara un comisarios principal
y un suplente, quienes tendran los deberes, atribuciones y responsabilidades establecidas por
la Ley y los organismos de la Cia. El comisario durara dos afios en el cargo pudiendo ser

elegido.
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Adicionalmente, utilizara las siguientes formas de comercializacién a clientes potenciales:
- Ventas al interior del local con publicidad de todos los servicios con los que contamos.

- Ventas externas a través de agentes vendedores, quienes ofreceran el producto y

otros servicios a instituciones o a personas individuales.

- Ventas para ocasiones especiales, sea por San Valentin o por vacaciones, etc., a
través de tripticos promocionando precios y tours especiales.

Muy importante al ser una empresa nueva, ya que los clientes potenciales tendran ciertas
dudas del servicio que se quiere ofrecer y de los beneficios que ellos pueden tener al contratar

el servicio de una nueva empresa.
- Por correo : Envio de folletos, cartas, correos electrénicos, pagina WEB
- Por catalogo: Crear un catalogo de la empresa con fotos y los productos ofrecidos.

Toda actividad de publicidad y promocion de venta debe tener un Unico objetivo que es ofrecer

un excelente servicio para que el cliente se sienta satisfecho.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
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4.2. Plan de inversiones

La inversion inicial de la Operadora de Turismo SUPEVIAGGIO esta constituida mediante un
financiamiento mixto, es decir financiamiento por parte de una institucion financiera y capital

propio.

Sus activos constan de muebles de oficina, equipos de computacién, suministros de oficina,
equipos de oficina, adicionalmente se ha considerado un capital de trabajo que cubra los dos

primeros meses de operacion de la empresa.

La inversion inicial ha sido calculada en USD 23.820,70 y consta de:

Tabla 7: Resumen Activos fijos
ACTIVOS FIJOS

Descripcion Total
Equipos de computacion 4 590,00
Equipos de oficina 300,00
Muebles de oficina 3.168,00
TOTAL 8.058,00

Elaboracion: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

Tabla 8: Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad Valor unitaric Valor total
Computadores Core |3 4 450,00 1.800,00
Impresoras 1 290,00 290,00
Software Reservas 1 2.500.00 2.500.00
TOTAL 4.590,00

Elaboracioén: Jimena Lépez

Fuente: Estudio econémico financiero

Tabla 9: Equipos de oficina
EQUIPOS DE OFICINA

Descripcion Cantidad Valor unitaric Valor total
PBX 1 300,00 300,00
TOTAL 300,00

Elaboracion: Jimena Lopez

Fuente: Estudio econémico financiero

Tabla 10: Muebles de oficina
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MUEBLES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio metal madera 4 220,00 880,00
Mesa para sala de reuniones 1 350,00 350,00
Archivador de 4 gavetas 2 210,00 420,00
Panel separador con madera 4 215,00 860,00
Silla de escritorio giratoria 3 85,00 255,00
Sillas fijas tapizadas 4 31,50 126,00
Silla ergondmica 1 90,00 90,00
Cafetera acero Inox 30 tz_Umco 1 5200 52,00
Dispensador de agua 1 135,00 135,00
TOTAL 3.168,00
Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econdmico financiero
Tabla 11: Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Descripcion Valor Cantidad Total
Estudio de viabilidad 400,00 1 400,00
(Gastos notariales, permisos e impuestos 800,00 1 800,00
Patente municipal 240,00 1 240,00
Publicidad previa al funcionamiento 1.200,00 1 1.200,00
TOTAL 2.640,00

Elaboracién: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econdmico financiero

Los Activos Fijos se procederan a depreciar, asi como los Activos Diferidos se amortizaran,

de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario y se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 12: Depreciacion
DEPRECIACION
Valor

inicial Ao 1

Depreciacion

Afio 2

Valor de

Afio3 Afiod4 Afio§ recuperacion

Equipos de computacion| 2.090,00 33,33%| 69667 696,67 696,67 0,004
Equipos de oficina 300,00 10%| 30,00 30,00 30,00 30,000 3000 150,00
Muebles de oficina 3.168,00 10%| 316,80| 316,80 316,80 316,80) 316,80 1.584,00
Activos intangibles 2.500,00 3333%| 83333 83333 83333

TOTAL DEPRECIACION Y

AMORTIZACION 5.568,00 1.876,80| 1.876,80| 1.876,80| 346,80 346,80 1.734,00

Elaboracién: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

En el Capital de Operacién estan incluidos gastos administrativos, de ventas y de operacion:
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Tabla 13: Capital de operacion
CAPITAL DE OPERACION

Descripcion Valor mensual Valor 2 meses
(Gastos administrativos 441350 8.827.00
Gastos de ventas 1.697 85 3.395 70
(Gastos de operacidn 450,00 900,00
TOTAL 6.561,35 13.122,70

Elaboracién: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

4.3. Financiamiento

De acuerdo al analisis realizado se lo hara bajo las siguientes condiciones:

Aporte del 60% del capital por parte de la empresa.

Préstamo a través de una institucion financiera del 40%.

Los siguientes cuadros representan la estructura de financiamiento de la Empresa.

Tabla 14: Estructura financiamiento
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor Porcentaje
Empresa 14292 42 60%
Financiamiento bancario 052828 40%
TOTAL 23.820,70 100%

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

Tabla 15: Amortizacion del crédito
AMORTIZACION DEL CREDITO

Descripcion Valor
Monto a financiar: 952828
Tiempo (meses) 60
Anualidad 209 07
Tasa bancaria 11,4%

Elaboracién: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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Tabla 16: Tabla amortizaciéon

TABLA DE AMORTIZACION

Afo Meses Monto Tasa Anualidad Interés Pago a capital Saldo
Afo 1 1 9.528.28 0,0095 209,07 90,52 118,56| 840972
2| 940972 00,0095 208,07 89,39 119,68] 8.290,04
3| 9.200,04 0,0095 209,07 88,26 120,82 816923
4] 916923 0,0095 209,07 87,11 121,97 8.04726
5 904726 0,0095 208,07 85,85 123,12 892413
6| 892413 0,0095 209,07 84,78 124,29| 879984
7| 8799384 0,0095 209,07 83,60 125,48| 867436
8| 8674736 0,0095 208,07 82,41 126,67 854770,
9] 854770 0,0095 209,07 81,20 127,87 8.419,83
10/ 841983 0,0095 209,07 79,99 129,08| 829074
11 8.200,74 0,0095 208,07 78,76 130,31 8.160,43
12| B.160,43 0,0095 209,07 7752 131,65| B8.028,88
Afo 2 13| 8£.028,88 0,0095 209,07 76,27 132,80] 7.896,08
14| 7.896,08 0,0095 208,07 75,01 134,068| 7.76202
16 7.762,02 0,0095 209,07 73,74 135,33 T7.626,60
16| 7.626,69 0,0095 208,07 72,45 136,62 7.490,07
17| 7.490,07 0,0095 209,07 71,16 137,92 735215
18| 7.352,15 0,0095 209,07 69,85 139,23 721292
19| 7.21292 0,0095 209,07 68,52 140,55| 7.07237
200 7.07237 0,0095 209,07 67,18 141,89| 693048
21| 6.930,48 0,0095 209,07 65,84 143,23 B.787,25
22| B.78725 0,0095 208,07 64,48 144.58| 664265
23| 6.642865 0,0095 209,07 63,11 14597 649668
24| 6.496,68 0,0095 208,07 61,72 147.36] 634933
Afio 3 25| 6.349733 0,0095 209,07 60,32 148,76| 620057
26| 6.20057 0,0095 209,07 58,91 150,17| 6.050,41
27| 6.05041 00,0095 209,07 57,48 161,69] 580881
28| 5.898.81 0,0095 209,07 56,04 153,03| 574578
29| 574578 0,0095 209,07 54 58 154,49| 559129
30| 559129 0,0095 208,07 53,12 155,96| 543533
31 543533 0,0095 209,07 51,64 157,44 527789
32| 527789 0,0095 209,07 50,14 158,93| 511896
33| 5.118,96 00,0095 209,07 48 63 160,44| 4.958 52
34| 4.95852 0,0095 209,07 47,11 161,97 4.796,55
35| 479655 0,0095 209,07 45 57 163,51 463304
36| 463304 0,0095 208,07 44,01 165,06| 446798
Afo 4 37| 4.467 98 0,0095 209,07 42 45 166,63 4.301,35
38| 4301735 0,0095 209,07 40,86 168,21 413314
39 4.13314 00,0095 208,07 39,26 169,81 3.963,33
40)  3.963,33 0,0095 209,07 37 65 171,42 3.791,91
41 3.791,91 0,0095 209,07 36,02 173,08) 361886
42| 361886 0,0095 208,07 34,38 174,69 344417
43| 3.44417 0,0095 209,07 3272 176,35] 3.267.81
44|  3.267 81 0,0095 209,07 31,04 178,03] 3.089,78
45| 3.089,78 0,0095 208,07 29 35 179,72 2910,06
46|  2.910,06 0,0095 209,07 27 65 181,43 272863
47| 2728863 0,0095 209,07 2582 183,15] 254548
48| 2.54548 0,0095 208,07 2418 184,89| 236059
Afio 5 49| 2.36059 0,0095 209,07 22 43 186,65) 217394
50 217394 0,0095 209,07 20,65 188,42| 198552
51 1.985 52 0,0095 209,07 18,86 190,21 1.79531
52| 1.7953 0,0095 209,07 17,06 192,02 1.603,20
53| 160329 0,0095 208,07 15,23 193,84 1.40945
54| 1.40945 0,0095 209,07 13,39 19568 121377
55| 1.213]77 0,0095 209,07 11,63 197,54 1.016,22
56| 1.016,22 0,0095 209,07 9,65 199,42 816,80
57 816,80 0,0095 209,07 7,76 201,31 615,49
58 615,49 0,0095 209,07 5,85 203,23 412,26
59 412,26 0,0095 208,07 3,92 205,16 207,11
60 207,11 0,0095 209,07 1,97 207,11 0,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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4.4. Presupuesto de gastos e ingresos

En este rubro se ha considerado los gastos de ventas por un valor anual de USD5.400,00 que
corresponde al pago de un consultor externo, asi como también los salarios de un vendedor
y de un operador.

Tabla 17: Salarios operaciones
SALARIOS OPERACIONES

Descripcion MNominal Total unitarico Cantidad Total mensual Total anual
Consultores 450,00 450,00 450,00 5.400,00
TOTAL 450,00 450,00 5.400,00

Elaboracion: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

—

Tabla 18: Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Descripcion Nominal IESS 13 suelde 14 sueldo Vacaciones Total unitaric Cantidad Total mensual Total anual
Vendedor 450,00 54 68 29 50 37,50 18,75 590,43 1 590,43 7.085,10]
Operador 450 00 54 68 29 50 37,50 18,75 590 43 1 590,43 7.085,10]
TOTAL 800,00 109,35 59,00 75,00 37,50 1.180,85 0 1.180,85| 14.170,20

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

Los Gastos administrativos, estos corresponden al pago del Gerente General y del Asistente.

Tabla 19: Gastos administrativos
SALARIOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion  Nominal IESS 13 sueldo 14 sueldo Vacaciones Total unitaric Cantidad Total mensual Total anual
Gerente general 2.500,00 303,75 29,50 208,33 104,17 3.145,75 1 3.145,75|  37.749,00
Asistente 500,00 60,75 29,50 41,67 20,83 652,75 1 652,75 7.833,00]
TOTAL 3.798,50 3.798,50| 45.582,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econdmico financiero

Los Gastos generales administrativos, en este rubro esta incluido el pago por arriendo,
servicios, servicios basicos, insumos e internet.

Tabla 20: Gastos generales administrativos
GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVO S

Descripcion Costo unitario
Arriendos 367,00
Servicios basicos 91,00
INsumos 891.00
Internet 66,00
TOTAL 615,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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El valor total proyectado mensual de Gastos administrativos es de USD4.413,50 mensual.

Tabla 21: Resumen gastos administrativos
RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Mensual Anual
Salarios administrativos 3.798 50 45 582 00
(Gastos generales 615,00 7.380,00
TOTAL 4.413,50 52.962,00

Elaboracién: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

El valor total proyectado mensual de Gastos generales de ventas es de $517,00.

Tabla 22: Gastos generales de ventas
GASTOS GENERALES DE VENTAS

Descripcion Mensual
Publicidad 367,00
Transporte 150,00
TOTAL 517,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

El valor total proyectado mensual de Gastos de ventas es de $1.822,50

Tabla 23: Resumen de gastos de ventas
RESUMEN GASTOS DE VENTAS

Descripcidn Mensual Anual
Salarios de ventas 1.180,85 1417020
(Gastos generales 517,00 6.204.00
TOTAL 1.697,85 20.374,20

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

Los ingresos corresponden a los paquetes turisticos que la Operadora de Turismo
SUPERVIAGGIO proyecta vender mensualmente es de USD 6.900,00

Tabla 24: Presupuesto de gastos e ingresos

INGRESOS
Descripcion Mensual
Paquetes Turisticos 6.900,00
TOTAL INGRESOS 6.900,00

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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4.5. Balance general

OPERADORA DE TURISMO SUPERVIAGGIO

BALANCE GENERAL

DICIEMBRE 31(ANO)
ACTIVO
Disponibilidades
Caja 17.979,23
FIJO
Tangible
Equipo de computacion 2.090,00
Depreciacién acumulada -696,67 1.393,33
Equipo de oficina 300,00
Depreciacién acumulada -30,00 270,00
Muebles de oficina 3.168,00
Depreciacién acumulada -316,80 2.851,20
Intangible
Sofware programa turistico 2.500,00
Depreciacién acumulada 833,33 3.333,33 7.847,87
ACTIVO DIFERIDO
Estudio de Viavilidad 400,00
Amortizacion acumulada -80,00 320,00
Gastos notariales 800,00
Amortizacion acumulada -160,00 640,00
Patente municipal 240,00
Amortizacion acumulada -48,00 192,00
Publicidad previa funcionamiento 1.200,00
Amortizacion acumulada -240,00 960,00
TOTALACTIVO __26.979,10
PASIVO Y PATRIMONIO
Obligaciones por pagar
Participacién a trabajadores 97,43
Impuesto alarenta 121,46 218,89
Documentos por pagar 2.508,88
PATRIMONIO
Capital 23.820,70
Resultado del ejercicio 430,63 24.251,33

26.979,10

Gerente Contador
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4.6. Estado de resultados

La informacion que el Estado de Resultados refleja, es que la empresa generara ganancias,

desde su primer afio de operacion.

Tabla 25: Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 82.800,00 95.220,00 109.503,00| 125.928,45| 144.817,72
(-) Costos de ventas 5.400,00 6.210,00 7.141,50 8.212,73 9.444,63
(=) Utilidad bruta en ventas 77.400,00 89.010,00 102.361,50| 117.715,73| 135.373,08
GASTOS OPERACIONALES

(-) Gastos de Administracion 52.962,00 60.906,30 70.042,25[ 80.548,58| 92.630,87
(-) Gastos de ventas 20.374,20 21.392,91 22.462,56] 23.585,68 24.764,97
Utilidad operacion 4.063,80 6.710,79 9.856,70[ 13.581,46 17.977,25
(-) Gastos financieros 1.009,48 829,33 627,54 401,49 148,29
(-) Depreciacién y amortizaciones 1.876,80 1.876,80 1.876,80 346,80 346,80
(-) Gastos amortizacion 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00
(=) Utilidad de operacién antes de impuestos 649,52 3.476,66 6.824,36| 12.305,17| 16.954,15
(-) Participacion a trabajadores (15%) 97,43 521,50 1.023,65 1.845,77 2.543,12
(=) Utilidad antes de impuesto alarenta 552,09 2.955,16 5.800,71| 10.459,39| 14.411,03
(-) Impuesto a la renta (22%) 121,46 650,13 1.276,16 2.301,07 3.170,43
(=) UTILIDAD NETA 430,63 2.305,02 4.524,55 8.158,33 11.240,60

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

4.7. Punto de equilibrio

Es cuando el nivel de prestacion del servicio en el que los beneficios por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y costos variables.

Aplicando la formula, nos da los siguientes resultados:
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ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

Tabla de Costos y gastos (anual)

Detalle de los costos y gastos anuales Total Fijo Variable
Costos operativos 5.400 5.400
Gastos administrativos 52.962 52.962
Gastos de ventas 20.374 20.374
Gastos financieros 1.009 1.009
Depreciacion y amortizacion 1.877 1.877
TOTAL 81.622 76.222 5.400
Ingresos el primer afio = 82.800
Costos fijos = 76.222
Costos variables = 5.400 450 Costos variables por unidad
Precio unitario = 6.900,00
PUNTO DE EQUILIBRIO (cantidad) = Costos fijos = 76.222 = 11,82
Precio - Costo variable (u) 6.450,00
mensual = 0,98
PUNTO DE EQUILIBRIO (ddlares) = Costos fijos
1 - CV/ Ingresos
PUNTO DE EQUILIBRIO (délares) = 76.222 = 81.540
1- 5.400
82.800
mensual = 6.795

Gréfico del punto de equilibrio

$ Ingresos
A
81.540 / Costos variables
76.222
Costos Fijos
12 Cantidad

4.8. Flujo de caja del proyecto

Este flujo considera la inversion propia y el préstamo a una institucion financiera que requiere
el proyecto, por tanto se considera la carga de gastos financieros (intereses y pago de capital).

Tabla 26: Flujo de caja del proyecto
FLUJO DE CAJA (DEL PROYECTO)

Afio O Afo 1 Ao 2

Inversion inicial 23.820,70

Utilidad neta 430,63| 2.305,02| 4.52455| 8.158,33| 11.240,60
Pago de capital préstamo 1.499,40 1.679,55 1.881,35 2.107,39 2.360,59
Recuperacion de capital de trabajo 13.122,70
Valor de rescate 1.734,00
Flujo de caja -23.820,70| 1.930,03| 3.984,57| 6.405,90( 10.265,72| 28.457,90

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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4.9. TMAR

La tasa de rendimiento (TMAR), es la tasa referencial que la empresa debe superar para que
se justifique su creacién con un riesgo aceptable.

Tabla 27: TMAR

Financiamiento Tasa activa BCE Tasa pasiva

del proyecto 2014 BCE-2014 TOTAL
Empresa 60% 5,08% 3,056%
Préstamo bancario 40% 8.34% 3,34%
Tasa Primaria de Oportunidad 6.39%
Indice marginal de inflacidn 3,98%
Tasa de Riesgo (Betay RP) 7.95%
TASA MIN. ACEPTABLE DE RENDIMIENTO {TMAR) - COSTO DE OPORTUNIDAD 18,32%

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

4.10.VAN del proyecto

Para calcular el Valor Actual Neto se requiere traer a valor presente los flujos netos de cada
periodo, sumar estos valores Yy restarlos del valor de la inversion inicial, en el caso de este
proyecto el resultado es 6.648.25, lo que significa que es mayor a uno, por tanto el proyecto
SUPERVIAGGIO, es rentable por tanto ejecutable.

4.11.TIR del proyecto

Este calculo consiste en actualizar el valor del flujo de caja del proyecto y compararlos con
una tasa que permita igualar a cero la suma del valor del flujo actualizado y la inversion inicial
del proyecto.

El resultado del calculo en el proyecto de la Operadora SUPERVIAGGIO, el porcentaje del
TIR 21% es mayor al TMAR, por tanto el proyecto es rentable.

4.12.Relacion beneficio-costo

(Valores presentes de ingresos / valores presentes de egresos), este indice permite medir

cuanto se recupera de acuerdo a cada unidad monetaria invertida en el proyecto.
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TASA DE DESCUENTO 14%

VAN 6.648,55
TIR 21%
B/C 1,28

Elaboracién: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

4.13. Andlisis de sensibilidad

Tabla 28: VAN, TIR y Beneficio/Costo del proyecto

Se va a sensibilizar dos variables que méas afectarian el resultado econémico del proyecto,

por tratarse de una empresa que ofrece servicios turisticos, se variara el nivel de ventas y el

nivel de gastos.

Escenario 1, se supone una disminucion en el nivel de ventas del 5% manteniendo las mismas

ventas, el mismo costo de ventas y gastos de ventas, con relacion al presupuesto original.

Escenario 2, se supone un incremento en los gastos administrativos del 5%, manteniendo las

mismas ventas, el mismo costo y gasto de ventas, con relacién al presupuesto original.

Tabla 29: Andlisis de sensibilidad, ingresos

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - ESCENARIO 1 - DECRECEN LOS INGRESOS EN 2%

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 81.144,00 93.315,60[ 107.312,94| 123.409,88| 141.921,36
(-) Costos de ventas 5.400,00 6.210,00 7.141,50 8.212,73 9.444,63
(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 75.744,00 87.105,60( 100.171,44| 115.197,16] 132.476,73
Gastos operacionales

(-) Gastos de Administracion 52.962,00 60.906,30 70.042,25 80.548,58| 92.630,87
(-) Gastos de ventas 20.374,20 21.392,91 22.462,56 23.585,68| 24.764,97
UTILIDAD OPERACION 2.407,80 4.806,39 7.666,64 11.062,89| 15.080,89
(-) Gastos financieros 1.009,48 829,33 627,54 401,49 148,29
(-) Depreciacion y amortizaciones 1.876,80 1.876,80 1.876,80 346,80 346,80
(-) Gastos amortizacion 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00
(=) UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS -1.006,48 1.572,26 4.634,30 9.786,60| 14.057,80
(-) Participacion a trabajadores (15%) 97,43 521,50 1.023,65 1.845,77 2.543,12
(=) Utilidad antes de impuesto a larenta -1.103,91 1.050,76 3.610,65 7.940,82| 11.514,68
(-) Impuesto a la renta (22%) 121,46 231,17 794,34 1.746,98 2.533,23
(=) Utilidad neta -1.225,37 819,59 2.816,31 6.193,84 8.981,45]

FLUJO DE CAJA (DEL PROYECTO)

Inversion inicial

Utilidad neta -1.225,37 819,59 2.816,31 6.193,84 8.981,45
Pago capital préstamo 1.499,40 1.679,55 1.881,35 2.107,39 2.360,59
Recuperacion de capital de trabajo 13.122,70
Valor de rescate 1.734,00
Flujo de caja -23.820,70 274,03 2.499,14 4.697,65 8.301,23 26.198,74
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TASA DE DESCUENTO 14%

VAN 484,94
TIR 21%
B/C 1,28

Elaboracion: Jimena Lépez
Fuente: Estudio econémico financiero

Tabla 30: Andlisis de sensibilidad, egresos

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - ESCENARIO 2 - INCREMENTAN LOS GASTOS EN 2%

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 82.800,00 95.220,00] 109.503,00f 125.928,45 144.817,72
(-) Costos de ventas 5.400,00 6.210,00 7.141,50 8.212,73 9.444,63
(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 77.400,00 89.010,00] 102.361,50[ 117.715,73 135.373,08
Gastos operacionales

(-) Gastos de Administracion 54.021,24 62.124,43 71.443,09 82.159,55 94.483,49
(-) Gastos de ventas 20.374,20 21.392,91 22.462,56 23.585,68 24.764,97
UTILIDAD OPERACION 3.004,56 5.492,66 8.455,85 11.970,49 16.124,63
(-) Gastos financieros 1.009,48 829,33 627,54 401,49 148,29
(-) Depreciacién y amortizaciones 1.876,80 1.876,80 1.876,80 346,80 346,80
(-) Gastos amortizacion 528,00 528,00 528,00 528,00 528,00
(=) UTILIDAD DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS -409,72 2.258,53 5.423,52 10.694,19 15.101,54
(-) Participacion a trabajadores (15%) 97,43 521,50 1.023,65 1.845,77 2.543,12
(=) Utilidad antes de impuesto alarenta -507,15 1.737,03 4.399,86 8.848,42 12.558,41
(-) Impuesto a la renta (22%) 121,46 650,13 1.276,16 2.301,07 3.170,43
(=) Utilidad neta -628,61 1.086,90 3.123,71 6.547,35 9.387,99

FLUJO DE CAJA (DEL PROYECTO)

Inversién inicial
Utilidad neta -628,61 1.086,90 3.123,71 6.547,35 9.387,99
Pago capital préstamo 1.499,40 1.679,55 1.881,35 2.107,39 2.360,59
Recuperacion de capital de trabajo 13.122,70
Valor de rescate 1.734,00
Flujo de caja -23.820,70 870,79 2.766,45 5.005,06 8.654,74 26.605,28
TASA DE DESCUENTO 14%

VAN 1.857,32

TIR 16%

B/C 1,08

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero

4.14.Tiempo de recuperacion de la inversiéon

Tabla 31: Tiempo de recuperacién de la inversion

107



Tiempo de recuperacion de lainversion

Flujo
descontado Flujo acumulado
0 -14.292,42 -14.292,42
1 727,15 -13.565,27
2 2.026,40 -11.538,88
3 3.294,00 -8.244,88
4 4.195,72 -4.049,16
5 14.213,29 10.164,13 o
Interpolacion = 7,69
Tiempo = 7 8

Elaboracion: Jimena Lopez
Fuente: Estudio econémico financiero
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CONCLUSIONES

En base al Estudio de Mercado y al Estudio Financiero realizado, es factible
reactivar la Operadora de Turismo SUPERVIAGGIO, pues ofrecera al mercado un
producto innovador y atractivo para el turista.

EL 53% de los entrevistados visitaron Ecuador por motivos de negocios, eventos,
convenciones y la mayoria de ellos no utilizo los servicios de un operador turistico,
pues no encontraron quien les ofrezca un tour flexible a sus tiempos y exigencias.

No existe informacion sobre tours de corta duracion para los visitantes que no
cuentan con mucho tiempo para realizar turismo dentro de su estadia.

El 98% de los encuestados recomienda visitar Ecuador, este mismo 98%
regresaria a Ecuador acompafiado de sus amigos o familia.

El nivel de educacion de los turistas encuestados, es de educacidén superior y
cuarto nivel, lo que compromete a ofrecer paquetes turisticos muy bien disefiados

y de alta calidad.

Los ingresos de los visitantes fluctian principalmente en el rango de $1.840 a
$4000 y manifiestan que no tienen inconveniente sobre el precio del tour.

Ecuador cuenta con una buena infraestructura que va en continuo crecimiento para
ofrecer cada vez mejores servicios a los turistas.
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RECOMENDACIONES

Promocionar el producto de Tour Express SUPERVIAGGIO en todos los hoteles,
hostales, apartamentos turisticos y hosterias de lujo y de primera. Ademas en
eventos que se presenten en la ciudad.

Desarrollar la pagina web con todos los servicios que cuenta SUPERVIAGGIO y
adicionalmente difundirlo a través de todos las redes.

SUPERVIAGGIO debera renovar continuamente su producto, haciéndolo siempre
atractivo para el visitante, ya que existen turistas que visitan con frecuencia los
mismos hoteles, y en cada ocasiéon se podra ofrecer un tour diferente.

Promover alianzas con agencias internacionales para de esta manera promocionar
mas a Ecuador, a la vez conseguir buenos precios para ofrecer a los ecuatorianos
que estan interesados en salir del pais.

Preparar y actualizar constantemente al equipo de apoyo y guias especializados
en las diferentes rutas o paquetes que se disefien.

Se debe capacitar a los guias y despertar en su conciencia la importancia de
proteger las zonas de visita. No dejar a los turistas que exploren sitios prohibidos
y peor aln que permitan que los turistas corten plantas o tomen especies
endémicas de los lugares visitados, de esta manera se preservara la naturaleza y
las especies, haciendo un turismo responsable.

Contar con una base de datos de servicios de transporte y Guias de Turismo que
sean calificados para entregar un mejor servicio a los usuarios.

Crear paguetes turisticos que sean exclusivos y atractivos para el pasajero que
permitan que los recursos econémicos se queden en el pais.
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ANEXO 1.

ENCUESTA

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las diferentes actividades turisticas que realizan los
turistas que visitan el Ecuador, asi como su interés en contratar paquetes turisticos.

Buenos dias / tardes. Mi nombre es....... , estoy realizando una investigacion sobre servicios
turisticos, por lo que le agradeceria se sirva dar contestacion a las preguntas de ésta
encuesta. Sus respuestas serdn usadas Unicamente para obtener datos estadisticos de los
turistas que llegan al pais.

A. DATOS DEL TURISTA

1. Nacionalidad

2. Lugar de residencia habitual

3. Idioma Nativo: espaiiol ingles francés italiano aleman
otro
4. Sexo 1. Femenino 2. Masculino

5. Seleccione su rango de edad

1. 20 - 25 afios
2. 26 — 35 afios
3. 36 — 45 afios
4. 50 - 60 afios

5. mayor de 60

6. ¢Cudl es su nivel de instrucciéon?

1. Basica_ 2.Media____ 3.Superior____ 4. Cuarto nivel__
7. ¢Cudl es su situacion laboral?
1. Direccion de las empresas y de las administraciones publicas
2. Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales
3. Empleados de tipo administrativo
4. Trabajadores de los servicios de restauracion y comercio
5. Artesanos y trabajadores cualificados de industrias
6. Trabajadores no cualificados
7. Fuerzas armadas
8. Desempleado
9. Amade casa

10. Jubilado/Retirado/Pensionista

11. Estudiante

12. Otros (especifique)
Especifique:
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8. ¢El valor de sus ingresos mensuales estaria entre los siguientes rangos?

Entre $ 340 a $1839
Entre $1840 y $ 3399
Entre $3340 y $ 4839
Entre $4840 y $6339
Entre $6340 y $7839
Entre $7840 y $9339
Superior a $9340

NogohkwbhE

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VISITA AL DESTINO TURISTICO
9. ¢Doénde escucho acerca de Ecuador como destino turistico?

1. Porinternet

2. Amigos o familiares

3. Medios de comunicacion

4. Librosy guias

5. Agencia de viajes

6. Fue parte de un paquete turistico

7. Otros
Especifique

10. ¢ Es la primera vez que visita ECUADOR?
1.Si__ 2.No__
11. ¢ Cudl es su motivo de viaje?

1. Negocios__ 2. Turismo___ 3. Descanso___ 4. Congreso____ 5. Otros___
Especifique

12. Su visita a Ecuador lo hace:

1.Solo 2. Acompafiado (con cuantas personas incluido Ud.)_

13. ¢ Cuédl es la duracién total de este viaje?
1. NUmerode dias__
C. EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
14. ;Cual es el medio de transporte que utilizé para llegar a Ecuador?
1. Transporte Terrestre_
2. Transporte Aéreo_

3. Otro
Especifique:

15. ¢ Si utilizo el transporte Terrestre, ¢como calificaria el servicio?

1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo
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16. ¢ Si utilizo el transporte Aéreo, ¢cémo calificaria el servicio?
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo
17. ¢ Si utilizé otro tipo de transporte, ¢cémo calificaria el servicio?

1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4.
Malo

18. ;Como calificaria el servicio de alimentacion?
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo

19. ¢ Considera que los precios de comidas, bebidas, artesanias, excursiones,
fueron justos?

1. SI 2.NO

20. ¢Visité algun lugar de recreacion?
1. Si 2. NO
21. ¢ Qué provincias visito en su estadia en Ecuador?

1. Costa_ 2. Sierra____ 3. Oriente____ 4. Regién Insular Galapagos_

22. ¢De las provincias en donde estuvo, especifique que lugares y/o atractivos
visitd?

23. ¢ Qué actividad recreativa realizo en el lugar en donde estuvo?

24. ¢ Qué lugares y/o atractivos le gustaria visitar en su proximo viaje?

25. ¢Cudl fue el valor diario aproximado que gasté por concepto de estas
actividades de recreacion?

1. Cascadas $ 2.ZonaRosa$ 3. Centro Histérico $
4. Parques $__ 5.ZonaRural $ 6. Iglesias $_

7.Museos $ 8. Bares /discotecas$ 9. Balnearios $___

10. Centros de convenciones $ 11. Teatros $____ 12. Galerias $

13. Centros de recreacion $__ 14.Otras $____
Especifique cuales:

115



26. ¢ En qué tipo de establecimiento se aloj6?

1. Hotel 2. Hostal 3. Hosteria___ 4. Cabafias__
5. Vivienda propia__ 6. Casas de familiares / amigos__ 7. Casa alquilada_
8. Otro

Nombre del Establecimiento

27. ¢ Por qué eligié ese establecimiento?

1. Precio 2. Comodidad 3. Ubicacién
4. Servicios 5. Otros 6.
Especifique

28. ¢ Qué servicios adicionales le ofrecié el lugar que eligié para hospedarse?

1. Internet 2. Telefonia fija___ 3. Servicios Médicos

4. Tours__ 5. Alquiler de bicicletas___ 6. Alquiler de caballos

7.Spa__ 8. Otros _
¢Cuales?

29. ¢ En general, cuan satisfecho quedo con el servicio que obtuvo?

Nada Muy Satisfecho
satisfecho

1 2 3 4 5

30. ¢ En general, cudl es su percepcion sobre lainfraestructura de alojamiento en el
destino turistico?

1. Excelente__ 2. Muy bueno____ 3.Bueno___ 4. Regular___ 5.
Malo

31 ¢Cuanto gasto en alojamiento?

1. Menos de 10 d6lares 2. Entre 10y 20 délares__ 3. Entre 20 y 30 d6lares
4. Mas de 30 délares____ 5. No gasto6 en este rubro___

32. ¢ En general ¢Cual es su percepcion sobre los servicios recibidos en Ecuador?
1. Excelente_ 2. Muy bueno____ 3.Bueno___ 4. Regular___ 5.Malo____
D. PERCEPCION DEL DESTINO TURISTICO
33. ¢Esta complacido con la visita a Ecuador?
1.Si__ 2.No__
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34. ¢ Qué region de Ecuador le gusto mas?
1. Costa 2.Sierra__ 3.0Oriente__ 4. Region Insular (Galapagos)

35. ¢Quéle hace faltaalaregion alaque visito para convertirse en un destino mas
atractivo para los visitantes?

Infraestructura publica (Agua, Energia Eléctrica, Telecomunicaciones)__
Infraestructura turistica (Alojamiento, Alimentacién, Recreacion)

Vias de acceso

Promocién y Publicidad___

Organizacién comunitaria__

Servicios complementarios (Guianzas)

Formacion / Capacitacion __

Seguridad___
Otro __ ¢Cuél?

NN

36. .Volveria a visitar las diferentes regiones de Ecuador por turismo?
1.Si 2.No__
E. ANALISIS DEL PRODUCTO
37. La actividad que realizo en su visita, lo hizo en:
1. Tour L 2. Forma Independiente_

Porque?

38. ¢ Cuéantos dias duro el tour?

39. ¢, Cual fue el valor que pago por el tour?

1. Menos de 80 dblares__ 2. Entre 80 y 120 ddlares___ 3. Entre 121 vy 150
dolares__
4. Mas de 150 dolares___ 5. No gast6 en este rubro___

40. ¢Cual fue laforma de pago que utiliz6 en este viaje?
1. Efectivo 2.- Tarjeta de crédito 3.- TravelCheck
4. Voucher

41. ;Qué Operador Turistico le ofreci6 el tour?

42. ¢Qué le pareci6 el servicio que le entreg6 el Operador Turistico

1. Excelente 2. Muy bueno__ 3.Bueno__ 4. Regular__ 5. Malo__
43. ¢Qué le parecié el Tour?

1. Excelente__ 2. Muy bueno___ 3.Bueno__ 4. Regular__ 5. Malo__
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44. ;Qué servicios adicionales le gustaria que éste tour le brindara?

45. ¢Cuantos dias estaria dispuesto avisitar por concepto de tour, coloque los dias
gue Ud. considere?

46. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por concepto de tour, coloque el valor en
délares que Ud. considere?
$

47. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios adicionales que ofreceré el
hospedaje.

Cabalgatas $

Senderismo $:

Tour $

Andinismo $

Ciclismo de montaria $
Actividades de recreacion $

ogrwNE

48. ¢;Le gustaria regresar a Ecuador?
1. Si_ 2.No
49. ¢ Si regresa a Ecuador le gustaria hacerlo:
1.Solo____ 2. Acompanado____
50. ¢ Su proximo viaje le gustaria hacerlo:
1. Tour____ 2. De forma independiente_

51. ¢ Recomendaria visitar Ecuador a sus contactos personales?

1. Si 2. No

LE AGRADECEMOS MUCHO POR LA COLABORACION BRINDADA
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ANEXO 2.

Tabla: Otro Tipo de empleo

Otros Frecuencia | Porcentaje
Negocio 3 2,1
Empresario 2 1,4
Golfista 2 1,4
Ingeniero Civil 2 1,4
Agrénomo 1 0,7
Artista 1 0,7
Banco 1 0,7
Consultor 1 0,7
Coordinador 1 0,7
Copiloto 1 0,7
Abogado 1 0,7
Doctor 1 0,7
Educacion 1 0,7
Geodloga 1 0,7
Ingeniero Aeronautico 1 0,7
Ingeniero Mecanico 1 0,7
Jardinero 1 0,7
Lineas aéreas 1 0,7
Marino 1 0,7
Profesora 1 0,7
Reposteria 1 0,7
Salvavidas 1 0,7
Sicélogo 1 0,7
Trabajo 1 0,7
Tripulante Aéreo 1 0,7
Tripulante 1 0,7
Tripulante Cabina 1 0,7
Turismo 1 0,7

TOTAL 33 100

Fuente: Investigacién de Mercado, realizada en el mes de enero, 2015
Elaboracién: Jimena Lopez
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