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RESUMEN

La auditoria de cumplimiento es una evaluacién que permite verificar si las actividades,
cumplen con las normativas correspondientes por lo tanto “Auditoria de cumplimiento de
leyes y regulaciones al departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey
correspondiente al 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014”; para 1) Evaluar el disefno,
descripcion y valoracion de puestos 2) Verificar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal y 3) Comprobar la evaluacién del desempefio para lo cual se ha utilizado la
metodologia de observacién, verificacion y realizacion de procedimientos como entrevistas
que sirva para evaluar la funcionalidad de los procesos; para garantizar su correcto

funcionamiento ofreciendo estabilidad, eficiencia y eficacia a administradores y empleados.

Durante el desarrollo del presente trabajo se evidencio que Grupo Monterrey cumple con las
leyes y disposiciones en los procesos de: Disefio, descripcion y valoracion de puestos asi
como en el Reclutamiento y seleccion del personal mientras que en el proceso de
Evaluacion del desempefio le falta delegar responsabilidades e involucrar a los miembros de
la entidad.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de cumplimiento, talento humano, politica.



ABSTRACT

The compliance audit is an evaluation that allows to verify if the activities, comply with the
corresponding regulations therefore "Audit of compliance with laws and regulations to the
department of human resources of the Monterrey Group corresponding to January 1 to
December 31, 2014" ; For 1) Evaluate the design, description and assessment of positions 2)
Verify the recruitment and selection of personnel and 3) Check the performance evaluation
for which the methodology of observation, verification and execution of procedures such as
interviews Serve to evaluate the functionality of the processes; To guarantee its correct

operation offering stability, efficiency and effectiveness to administrators and employees.

During the development of the present work it was evident that Grupo Monterrey complies
with the laws and regulations in the processes of: Design, description and valuation of
positions as well as in the Recruitment and selection of the personnel while in the process of
Performance Evaluation it lacks to delegate Responsibilities and involve the members of the

entity.

KEY WORDS: Compliance audit, human talent, politics.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se desarrollé la “Auditoria de cumplimiento de leyes
y regulaciones al departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey de la ciudad de
Catamayo en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014”;
centrdndose en tres subcomponentes: disefio, descripcion y valoracibn de puestos;
reclutamiento y seleccion del personal y evaluacion del desempefio en los cuales deseamos
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al departamento humano y
colaborar a la administracién a establecer las correcciones necesarias para un correcto

funcionamiento.

En el primer capitulo del trabajo de fin de titulacion establece el marco teédrico referencial
donde se abordan temas de importancia que nos ayudara a comprender y entender la
normativa tanto en el sector publico y privado; conocimientos generales de la auditoria de
cumplimiento en la que estamos trabajando como: base legal normativa, consideraciones
juridicas e iniciales, proceso de la auditoria y cuadro de cumplimiento, tomando en cuenta
las normas emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Financieras (INTOSAI),

ISSAl y Normas Internacionales de auditoria.

En el segundo capitulo, trata de un andlisis institucional en donde damos a conocer
informacion referente a la institucién objeto de la auditoria en el que consta: antecedentes,
andlisis estructural, funcional, organigramas, procesos del departamento de recursos

humanos y la normativa que enmarca a la entidad con los temas a evaluar.

En el capitulo tres, es el desarrollo de el examen de auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones al departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey de la ciudad de
Catamayo en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014”; en el
cual realizamos las fases de planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados de la
auditoria de la misma manera los resultados obtenidos asi como la conclusién y

recomendaciones.

La finalidad del trabajo de fin de titulacion es brindar un apoyo a Grupo Monterrey a revisar
si sus procesos estan cumpliendo con lo dispuesto en las leyes y esta brindando un servicio
de calidad a sus colaboradores ya que hoy en dia el talento humano es el recurso mas

valioso de una institucion.



Para cumplir con el objetivo y obtener evidencia suficiente se utilizara el método de
entrevistas, cuestionarios, constatacion documental y un analisis de informacion interna con
el proceso de verificar el cumplimiento o no de las disposiciones legales aplicables a cada

uno de los subcomponentes objetos de la auditoria.



1 CAPITULO | MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO



1.1. Base Legal Normativa de la Auditoria de cumplimiento.
Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) todas las instituciones que estan bajo la
constitucion ecuatoriana tienen la obligacion acatar los deberes que se manifiestan en las

leyes para ser merecedoras de los derechos que la misma les proporciona

1.1.1. Sector Publico o Privado.
A continuacion se detalla la diferencia entre el sector publico y privado.

1.1.1.1.  Sector publico.

La Constitucion del Ecuador en su articulo 225 declara que “el sector publico lo constituyen:

1. Los organismos y dependencias de las fusiones: ejecutivas, legislativa, judiciales
2 Los organismos que integren el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos creados por la constitucion o la ley.

4 Las personas juridicas creadas por acto normativo.

La divisibn de poderes no es mas que un método para limitar las atribuciones de los

organismos estatales y subdividir las responsabilidades, para evitar el abuso de autoridad.

Funcién ejecutiva: Es un poder del estado que se trabaja en la administracion de los

recursos del estado, asi también tiene la facultad de vetar y sancionar leyes.

La funcién ejecutiva se divide en los siguientes sectores:
Ministerios de coordinacion

Ministerios del sector social del Ecuador

Ministerios de los sectores estratégicos

Ministerios del sector econémico

Ministerio del sector de seguridad

Ministerios del sector productivo

Ministerios del sector del conocimiento y talento humano

Secretarias

Funcion Legislativa: Es un poder del estado que estd encargado de establecer las leyes,
regular las normas, los derechos y obligaciones de sus ciudadanos en concordancia con las
leyes constitucionales.

Los érganos de la asamblea nacional son:

El pleno

Presidencia de la asamblea nacional



El consejo de administracion legislativa

Las comisiones especializadas

La secretaria general de la asamblea nacional
La unidad técnica legislativa

Los demés que establezca el pleno

Funcién Judicial: Es el tercer poder del estado, el cual esta encargado de la administracién
de la justicia a nivel nacional, mediante sus 6rganos juridicos los cuales son los siguientes:
La Corte Nacional de Justicia

Las Cortes Provinciales de Justica

Los tribunales y juzgados que establezca la ley

Los juzgados de paz

Consejo de la judicatura

Servicio notarial

Defensoria publica

Fiscalia General del estado

Funcién Electoral: El cuarto poder del estado encargado de la administracion electoral, la
cual tiene como finalidad asegurar que la eleccion exigida por los ciudadanos sea
verdadera y autenticada por los escrutinios de las votaciones, las cuales dan el reflejo de la

libre eleccion de la poblacion.

Esta conformada por:
Consejo Nacional Electoral

Tribunal Contencioso Electoral

Funcion de Transparencia y control social: Este quinto poder del estado es el encargado
de promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico y
entidades privadas que desarrollen actividades de interés publico y vigilar el cumplimiento

de sus fines institucionales. Ninguna otra institucion puede intervenir en su organizacion.

Esta funcidn esta conformada por:

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control social
Defensoria del Pueblo

Contraloria general del estado

Superintendencia de bancos y seguros

Superintendencia de compafias



Superintendencia de telecomunicaciones
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Superintendencia del control del poder de mercado

1.1.1.2.  Sector privado.
En la Ley de compafias articulo 1 estd dispuesto que son cinco las empresas que
pertenecen al sector privado y en el tabla N°1 que pondremos las caracteristicas de cada

una de estas empresas revisando la Ley de Compafias.

Tabla 1 Empresas privadas

Compafiia en nhombre colectivo Su capital sera por la aportacién de los integrados
Compafiia en comandita simple y dividida | En su hombre debe decir que es comandita simple
en acciones
Compafiia de responsabilidad limitada Se rige por participaciones
Hay junta de Socios
Se constituye por partida publica que debe ser
aprobada por la sUper intendencia.
Compafiia anénima Se rige por acciones
Hay junta de Accionistas
Compafiia de economia mixta Su capital estda compuesto por capital publico y
privado.

Elaborado por: Guaman, Karla

Fuente: Ley de Compafiias

Estas empresas son las empresas reconocidas en la Ley de Companiias del Ecuador como

empresas privadas,

1.1.2. Definicidon de auditoria de cumplimiento.
Segun ISSAI 4100 establece que la auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué

medida la entidad auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los
cddigos establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias controladas. Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacion o medicién de una materia controlada a
partir de criterios adecuados.

Determina si la organizacion ha cumplido a cabalidad con las normas y disposiciones
legales en el desarrollo de su actividad econdmica. Consiste esencialmente en la

comprobacién de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y sociales de la



empresa, para establecer que estdn cumpliendo con las normas estatutarias previstas por el

gobierno para el correcto funcionamiento de sus operaciones. (VERGARA, Enero de 2011).

1.1.3. Alcance y Naturaleza de la Auditoria de cumplimiento.

Alcance

En la ley orgénica de la contraloria del estado establece que para evitar el quebramiento del
principio de actos firmes de control, y la presuncion de legitimidad, honestidad e inocencia,
el honor de las personas, y para no afectar a la seguridad juridica del Estado, el alcance de
las 6rdenes de trabajo y de la planificacion de la auditoria no podra afectar la validez de los
informes anteriores de auditoria externa o interna privados.

Naturaleza

Hace referencia a los objetivos que se pretende obtener como resultado de la auditoria, en
nuestra auditoria el objetivo es verificar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones que

rigen el desarrollo de la actividad de la empresa y sus procesos.

1.1.4. Importancia.
La auditoria de cumplimiento es importante porque los organismos, programas y actividades

de naturaleza publica son fruto generalmente de determinadas leyes y reglamentos

Segun ISSAI 300 establece que las instancias decisorias necesitan saber si se han
observado las leyes y los reglamentos aplicables, si estan consiguiendo los resultados

esperados y, en caso de que no fuera asi, las correcciones requeridas

La auditoria es importante en cada proceso de la empresa porque permite evaluar
periédicamente las actividades que realiza cada miembro de la misma para detectar
anomalias de manera oportuna garantizando el funcionamiento 6&ptimo y evitar
inconvenientes legales, operativos que perjudiquen la produccion y el cumplimiento que

cada institucion tiene.

1.1.5. Aplicabilidad en la empresa.
Toda empresa grande necesita evaluar la forma en la que el Departamento de Recursos

Humanos de la misma estd4 cumpliendo con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
los cuales rigen su actividad para medir su nivel de rendimiento y mejorar en los procesos
en los que se esté fallando.

1.2. Consideraciones Juridicas de la auditoria de cumplimiento.

Estas consideraciones estan para que las instituciones se rijan en leyes que buscan

establecer lineamientos que procuren el cuidado de los intereses sociales.
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1.2.1 Ordenamiento Juridico Nacional.
A continuacion en la Figura N° 1 se presenta la forma jerarquica en la que se debe ir
cumpliendo las leyes:

CDE
)

" Tratadosy
convenios
internacionales

Leyes organicas

leyes ordinarias

Normas regionales y ordenanzas
distritales

Decretos y reglamentos
Ordenanzas
Los acuerdos y las resoluciones

Demas actos y decisiones de los poderes publicos

Figura 1 Jerarquia de las leyes

Fuente: Constitucién Politica del Ecuador (2008)

Elaborado por: Constitucion Politica del Ecuador (2008)

Tanto para empresas privadas como publicas se deben basar primeramente en la
Constitucion del Ecuador luego en los tratados, leyes organicas, codigo de trabajo
cumpliendo con lo estipulado en cada uno sin violar o contradecir lo que este mandado en

las bases legales mas fuertes.

1.2.2. Antinomias Juridicas.
Antinomia juridica es la contradicciébn o un conflicto de normas, para un andlisis mas

comprensible tenemos el siguiente concepto el cual nos dice que:

““Se puede definir una antinomia como aquella situacién de incompatibilidad, por la cual dos
normas se excluyen mutuamente, al reclamar cada una en exclusividad para si el &mbito
objeto de regulacion; de manera tal que, la aplicacion de una de las normas conflictivas,

niega la aplicaciéon de la otra y viceversa, o lo que es lo mismo, ambas normas no pueden
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aplicarse a la vez o simultdneamente, dada la incompatibilidad existente entre las
consecuencias juridicas de las mismas, asi como por la incoherencia entre los operadores

dednticos empleados en ellas.” (Lara Jaime, 2009. Pag. 7)

Para que exista una antinomia se requiere que esta cumpla con tres condiciones:
Las normas pertenezcan a un mismo ordenamiento
*Tengan el mismo ambito de validez y

*Tengan consecuencias incompatibles

1.2.2.1. Resolucion de Antinomias.
Existen reglas de solucién que nos dicen:
“Cuando existan contradicciones entre normas juridicas, se aplicara la competente, la
jerarquicamente superior, la especial, o la posterior” (Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional)

1.3. Consideraciones Iniciales de auditoria de cumplimiento.

Son los principales conceptos en la que se va a enfocar nuestra auditoria

1.3.1. Consideraciones deontolégicas.
En la ISSAI 200 establece que los Principios fundamentales de auditoria consagran los
principios de caracter ético que han de tomarse en consideracion antes de proceder a la
auditoria. Estos principios son los siguientes:
a) Independencia, incluida la neutralidad politica, de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
y de los auditores.
b) Evitacion de conflictos de intereses de los auditores con la entidad auditada.
c) Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y los auditores deben poseer la competencia
profesional exigida.
d) Los auditores y las Entidades Fiscalizadoras Superiores deben emplear la debida
diligencia y el maximo interés para adecuar su actuacion a los Principios fundamentales de

auditoria.

La deontologia hace referencia a la rama de la ética cuyo objeto de estudio son los
fundamentos del deber y las normas morales. Se refiere a un conjunto ordenado de deberes
y obligaciones morales que tienen los profesionales de una determinada materia. La
deontologia es conocida también bajo el nombre de “teoria del deber” y, al lado de la

axiologia, es una de las dos ramas principales de la ética normativa. (Bentham, 1889)
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1.3.2. Control de Calidad.
Segun ISSAI 200 establece que es importante en las auditorias de cumplimiento que la
Entidad Financiera Superior EFS cuente con procesos y procedimientos que garanticen la
calidad del trabajo efectuado, que los auditores del sector publico encargados de llevar a
cabo dichas auditorias colectivamente posean la competencia y cualificaciones exigidas y
que el trabajo del equipo se desarrolle bajo una direccién adecuada y se supervise y revise
convenientemente. Los Principios fundamentales de auditoria de la INTOSAI (Organizacion
Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores) establecen pautas de comparacion

y orientaciones para garantizar la calidad del trabajo

1.4. Proceso de la auditoria de cumplimiento.
Como observaremos en la figura N° 2 el proceso de la auditoria de cumplimiento esta
vinculado en cada uno de los procesos ya que lo que se obtiene en cada fase sirve para

llegar a la conclusién final

1.4.1. Planificacién de la Auditoria.
Segun ISSAI 300 dice que los Principios fundamentales de auditoria establecen que el
auditor habra de planificar sus tareas de manera tal que asegure una auditoria de alta
calidad y que su realizacion se ajusta a los principios de economia, eficiencia, eficacia y

prontitud debida.

1.4.1.1. Identificacion de las partes intervinientes.
La ISSAI 4100 dice que en la planificacién de una auditoria de cumplimiento, esta exigencia
puede implicar la necesidad de identificar desde el principio cudles son las partes
intervinientes, lo cual es importante a su vez para la determinacién del fundamento juridico
de dicha auditoria, como el mandato de la EFS, las obligaciones de los auditores del sector

publico, y la naturaleza y obligaciones constitutivas de la entidad auditada.
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Determinar el alcance y los objetivos de la auditoria de
cumplimiento.

Analizar los principios de importancia ética

Asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad

Consideraciones Iniciales

Determinar las partes intervinientes el/ funcionamiento juridico.
Identificar la materia controlada y los criterios.

Comprender la entidad y su entorno.

Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria

Comprender el control interno

Determinar la materialidad a efectos de planificacién

Analizar los riesgos

Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una
garantia razonable

Planificacion de la auditoria

e  Obtener evidencia a través de distintos medios

e Actualizar constantemente la planificacién y el andlisis de

Ejecucion de la auditoria y riesgos

obtencidén de evidencia e Actividad constante de documentaciéon, comunicacion y
control de calidad

e Analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos actos
ilicitos

e Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada
e Determinar la materialidad a efectos de presentacion de
resultados

L. . . e  Formar conclusiones
Valoracion de la evidencia y

L, . e  Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario
formacion de conclusiones

Documentacion, Comunicacion, Control de calidad

e Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario

e Elaborar el informe

Elaboracién de informes e Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando
corresponda

e  Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario

Figura 2

Proceso de la Auditoria
Tomado de: Blanco Luna (2009)

1.4.1.2. Criterios

Los criterios pueden revestir caracter formal, como una ley o un reglamento, una orden
ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio; también pueden ser menos
formales (un cddigo deontolégico o los principios que sustentan la reputacion) o referirse a
expectativas en cuanto a las practicas consideradas aceptables en lo que se refiere, por
ejemplo, a billetes de viaje, invitaciones o gastos de representacion a costa del erario
publico si los limites al respecto no estan fijados expresamente. Las directrices
administrativas que se usan como criterio deben resultar conformes con las leyes y los
reglamentos establecidos. Las fuentes que sirven de base a los criterios de auditoria pueden
formar parte igualmente de la auditoria de cumplimiento.

Segun la ISSAI 4100. Los criterios para ser adecuados deben reunir las caracteristicas

siguientes
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Pertinentes — son criterios que responden de forma significativa a las exigencias de
informacion y decision de los destinatarios del informe de auditoria.

Fiables — son criterios que dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes con
las que obtendria otro auditor aplicando los mismos criterios en las mismas
circunstancias.

Completos — son criterios suficientes para los fines de la auditoria y que no omiten
factores pertinentes; ademas son significativos y facilitan a los destinatarios una
vision préctica para sus exigencias de informacion y decisién.

Objetivos — son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccién de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales
que la evaluacién de la informacion acerca de la materia controlada resulte muy
subjetiva y lleve a otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusién muy
dispar.

Comprensibles — son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y
faciles de entender por los destinatarios y que no dan pie a interpretaciones
ampliamente divergentes.

Comparables — son criterios coherentes con los empleados en auditorias similares
de otros organismos o actividades similares y los utilizados en anteriores auditorias
de la entidad.

Aceptables — son criterios que en principio pueden admitir expertos independientes,
las entidades auditadas, el poder legislativo, los medios de comunicacion y la
ciudadania en general.

Accesibles — son criterios a los que pueden acceder los destinatarios para entender
la naturaleza del trabajo de auditoria desempefiado y la base del informe de

auditoria.”

1.4.1.3. Entorno de la Entidad auditada

Segun ISSAI 4100 establece que determinar la materia controlada y los criterios adecuados

son los primeros pasos, como se ha explicado anteriormente, en la ejecucion de una

auditoria de cumplimiento y esta determinacion implica que los auditores del sector publico

han de conocer la entidad auditada y las circunstancias que rodean la auditoria con objeto

de disponer de un marco de referencia para la aplicacion de su juicio profesional a lo largo

de todo el proceso de auditoria. La comprension de la entidad, de su entorno y de los

programas pertinentes reviste particular importancia dado que servird para determinar la

materialidad y analizar los riesgos. En el Apéndice 2 se recogen a titulo de ejemplo varias de

las fuentes que pueden utilizarse para llegar a esta comprension.
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1.4.1.4. Estrategiay Programa de Auditoria
La ISSAI 4100 dice que planificar la auditoria para garantizar su ejecucion eficaz implica un
dialogo entre los integrantes del equipo de fiscalizacion y la formulacion de una estrategia y
un programa de auditoria de caracter global. Tanto la estrategia como el programa de
auditoria deberan estar documentados por escrito. La planificacion no constituye una fase
de la auditoria separada de las demas, sino un proceso continuo e iterativo. La estrategia y
el programa de auditoria habran de actualizarse cuando sea necesario durante todo el
proceso. La planificacién también abarcara los aspectos referidos a la direccién del equipo

de fiscalizacién y a la supervisiéon y revision de su labor.

1.4.1.5. Control interno
La ISSAI 300 hace referencia que llegar a conocer el control interno forma parte de la
comprension de la entidad y la materia controlada. Los Principios fundamentales de
auditoria explican que, al ejecutar una auditoria, los auditores del sector publico estan
obligados a examinar y valorar el grado de fiabilidad del control interno. En la auditoria de
cumplimiento, esta obligacion implica examinar y valorar los controles que sirven de apoyo a

la direccién en el cumplimiento de leyes y reglamentos.

Segun Mantilla, Samuel, (2015) al hablar de control interno dice;
Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras

a la consecuencia de los objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
o Confiabilidad en la informacion financiera.
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

1.4.2. Ejecucion de la auditoriay obtencion de la evidencia.
En la ISSAI 300 dice los Principios fundamentales de auditoria establecen que los auditores
del sector publico elegirdn y aplicaran las acciones y los procedimientos y actuaciones que,
a su juicio profesional, sean apropiados para cada circunstancia. El disefio de esas acciones
y esos procedimientos debera estar orientado a obtener pruebas suficientes, apropiadas y
pertinentes para justificar razonablemente las opiniones y conclusiones del auditor .Evaluar
los sistemas de control interno de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas no
permitan prevenir o detectar actos de incumplimiento es una tarea normal dentro de una

auditoria de cumplimiento.
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En la ISSAI 4100 establece que: los procedimientos de auditoria aplicables dependeran de
la materia controlada y de los criterios identificados, asi como del juicio profesional del
auditor, y tienen que guardar estrecha relacion con los riesgos detectados. Cuando los
riesgos de incumplimiento resulten significativos y los auditores del sector publico tengan
previsto basarse en los controles existentes, dichos controles tendran que ser objeto de
verificacién y, si no se consideran fiables, los auditores planificaran y llevardn a cabo

pruebas de confirmacion para responder a los riesgos detectados.

1.4.2.1. Obtencidon y valoracién de la evidencia.
En la ISSAI 300 dice que: en una auditoria de fiabilidad razonable, los auditores del sector
publico recopilaran evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar sus
conclusiones. Los Principios fundamentales de auditoria establecen que, para sustentar las
opiniones y las conclusiones del auditor relativas a la organizacion, el programa, la actividad

o la funcién controlada, deben aportarse pruebas apropiadas, pertinentes y razonables.

1.4.2.1.1 Observacion.
La ISSAI 4100 establece que esta técnica consiste en presenciar como se desenvuelve un

proceso o0 un procedimiento en curso. En una auditoria de cumplimiento, la observacion
puede referirse al desarrollo de un proceso de licitacion o a la tramitacion del pago de una

subvencion.

1.4.2.1.2 Inspeccion.
La ISSAI 4100 dice que esta técnica consiste en examinar los libros, registros y otros

documentos de expedientes o0 activos materiales. En una auditoria de cumplimiento, este
examen puede referirse a libros y registros para determinar cdmo se han contabilizado los
fondos de un proyecto y comparar esta contabilidad con el convenio regulador de dicho
proyecto. La inspeccion de otros documentos de expedientes puede abarcar toda la
documentacion pertinente para determinar si los beneficiarios de la subvencién cumplen los
requisitos para acceder a ella. La inspeccion también puede consistir en controlar un activo,
como un puente o un edificio, para verificar que cumple las especificaciones de construccion

aplicables.

1.4.2.1.3 Indagacion
En la ISSAI 4100 establece que la indagacion suele utilizarse a menudo a lo largo de una

auditoria y complementa otros procedimientos. Por ejemplo, al observar procesos en curso,
tales como el pago de una subvencion mencionado anteriormente, se pregunta a las
personas de referencia sobre como han identificado e interpretado la legislacion aplicable,

incluidas sus modificaciones y actualizaciones. Los resultados pueden indicar que los
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procesos se desenvuelven de forma diferente segun los lugares, lo que puede dar lugar a

actos de incumplimiento.

1.4.2.1.4 Confirmacion
La ISSAI 4100 dice que la confirmacién es un tipo de indagacion y consiste en conseguir,

con independencia de la entidad auditada, una respuesta de terceros en relacion con una
informacién concreta. En una auditoria de cumplimiento, la confirmacion puede implicar que
el auditor interrogue directamente a los beneficiarios para saber si han recibido las ayudas u
otros fondos que la entidad auditada afirma haberles abonado, o si los fondos han sido
utilizados para la finalidad especifica fijada en un convenio de financiacion o subvencion. La
confirmaciéon puede consistir asimismo en solicitar orientacion del poder legislativo sobre

cémo interpretar una disposicion concreta de caracter legal.

También puede solicitarse a la direccion confirmacion escrita de las manifestaciones que

haya formulado oralmente durante la auditoria. Las manifestaciones por escrito pueden

consistir por ejemplo en lo siguiente:

a) La direccion declara que se ha observado una disposicién concreta de caracter legal, un
convenio, etc.

b) La direccion ha informado de todos los actos de incumplimiento que han llegado a su
conocimiento.

c) La direccion ha facilitado al auditor informacion completa acerca de la materia

controlada.

1.4.2.1.5 Repeticion
En ISSAI 4100. Establece que esta técnica consiste en volver a realizar de modo

independiente los mismos procedimientos ya realizados por la entidad auditada,
manualmente o por técnicas de auditoria asistida por ordenador. Por ejemplo, se pueden
analizar los documentos de un expediente para comprobar si la entidad auditada ha
adoptado las decisiones correctas o prestado los servicios requeridos conforme a los
criterios aplicables. Pueden repetirse etapas del proceso para verificar la validez de visados
0 permisos de residencia emitidos, o el ejercicio de la autoridad presupuestaria. Si los
criterios para proceder al pago de los beneficios por hijo consisten en que se abonen a los
padres con hijos con edades inferiores a un limite establecido, los auditores del sector
publico podran repetir, con ayuda de técnicas de auditoria asistida por ordenador, la
seleccion hecha por la entidad auditada a partir de una base de datos publica para
comprobar si dicha seleccion ha sido correcta. Asimismo, si la seleccion de ofertas en una

licitacion se basa en el respeto de determinados requisitos, el proceso podra repetirse para
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ver si se han seleccionado las ofertas correctamente. Cuando se trate de temas muy

técnicos.

1.4.2.1.6 Procedimientos Analiticos
En la ISSAI 4100 dice que los procedimientos analiticos engloban la comparacion de datos o

la investigacion de fluctuaciones o relaciones que presentan falta de coherencia. En una
auditoria de cumplimiento, dichos procedimientos pueden consistir, por ejemplo, en
comparar un incremento de los pagos en concepto de pensiones de un afio a otro con datos
demogréficos como puede ser el nimero de ciudadanos que han alcanzado la edad de
jubilacion durante el Ultimo afio. Si los criterios se refieren a las estipulaciones en virtud de
las cuales, por ejemplo, la financiaciébn de un proyecto se otorga en funcién de resultados
como el numero de puestos de trabajo conseguidos, los cambios que se produzcan en dicha

financiacién deben compararse con las variaciones de las estadisticas de empleo.

1.4.2.1.7 Documentacion
La ISSAI 300 estable que los Principios fundamentales de auditoria declaran que la

evidencia de auditoria obtenida debe estar documentada adecuadamente. En una auditoria
de cumplimiento, este requisito implica documentar suficientemente cuestiones que son
importantes para aportar pruebas que fundamenten las conclusiones y el informe
resultantes. Los documentos de trabajo deben ser lo suficientemente completos y detallados
como para permitir a un auditor experimentado, sin relacién previa con la auditoria, descubrir

a través de ellos el trabajo realizado para fundamentar las conclusiones

1.4.2.1.8 Comunicaciones
La ISSAI 4100 establece que una buena comunicacién con la entidad auditada durante todo

el proceso de auditoria puede contribuir a que éste resulte mas eficaz y constructivo.

Whittington, O. & Pany, K., declaran que la comunicacién ademas de estar en la Ultima fase
de toda auditoria en los resultados es conveniente y oportuno que sea considerada en todo

el examen,

1.4.3. Valoracién de la evidenciay formaciéon de conclusiones.
La valoracién de la evidencia seréa de acuerdo a la materialidad de la documentacion lo cual

nos permitird emitir opiniones concretas.
1.4.3.1. Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia.
Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y

apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando
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para ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba que

fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacion acerca de la materia controlada.

En la ISSAI 400 dice que la evidencia obtenida se valorard en conexion con los niveles de
materialidad identificados a fin de determinar la existencia de posibles actos de
incumplimiento significativo. La determinacion de la significacion de las constataciones se
funda en el concepto de materialidad expuesto anteriormente. Las constataciones obtenidas
en una auditoria de cumplimiento deben situarse asimismo en su justa perspectiva, por
ejemplo los actos de incumplimiento notificados pueden haberlo sido por su nimero o por el

importe que representan.

Se tendran en cuenta una serie de factores al emplear el juicio profesional para determinar
si el incumplimiento tiene una importancia material. Entre estos factores cabe citar los
siguientes que se demuestran en la siguiente tabla N° 2.

Tabla 2 Factores para determinar incumplimiento

a Envergadura de los importes en juego (monetario o medido de forma cuantitativa
como el niumero de ciudadanos o de entidades afectadas, los niveles de emision

de diéxido de carbono, los retrasos respecto del plazo establecido, etc.).

e

Circunstancias

Naturaleza del incumplimiento

Causas del incumplimiento.

Posibles efectos y consecuencias del incumplimiento.

" D Q| O

Visibilidad y caracter sensible del programa en cuestién (por ejemplo, si es objeto
de interés publico significativo, si tiene repercusiones en ciudadanos vulnerables,

etc.).

g Necesidades y expectativas del poder legislativo, los ciudadanos y los demas

destinatarios del informe de auditoria.

h Naturaleza de las autoridades competentes.

i Alcance o valor monetario del incumplimiento.

Fuente: ISSAI, 400, 4.0.19

Elaborado: Guaman, Karla.

1.4.4. Elaboracion de informes.
Segun ISSAI 400 dice que la elaboracion de los informes constituye una parte esencial de
una fiscalizacién del sector publico e implica la notificacion de desviaciones e infracciones
para que puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes

estén obligados a asumirlas por su actuacion. En este sentido, los Principios fundamentales
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de auditoria establecen que al final de cada auditoria debe elaborarse un informe por escrito
gue ponga de manifiesto de forma adecuada los hechos descubiertos

Los principios de exhaustividad, objetividad y respeto de plazos son importantes para la
elaboracion de los informes en una auditoria de cumplimiento. Los auditores del sector
publico se asegurardn de que los informes presentados responden a la realidad y que las
constataciones se exponen de forma equilibrada y desde la perspectiva justa. Ello supone
respetar el principio contradictorio que consiste en comprobar los hechos expuestos con la
entidad auditada e incorporar, cuando corresponda, la respuesta de los funcionarios

responsables

1.4.4.1. Tipos deinformes.
Segun el Manual de Auditoria interna del ministerio de Finanzas (2009) pag. 228 existen dos

tipos de informes los cuales explicare a continuacion:

Informe breve o corto de auditoria: cuando se practique una auditoria de cualquier tipo en la
cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprenda responsabilidades, los resultados se
podran tramitar con, un informe breve o corto, que contendra el dictamen, las areas

auditadas y las correspondientes notas.

Informe largo o extenso de auditoria: es el documento que preparan los auditores para
comunicar los resultados al finalizar la auditoria, en el constan comentarios, conclusiones y
recomendaciones, incluye el dictamen profesional, los criterios de evaluacion utilizados, las
opiniones obtenidas de los interesados. El informe solo incluira, hallazgos y conclusiones
sustentados en evidencia suficiente, competente y relevante, esta se hallara debidamente
documentada en los papeles de trabajo.

Segun ISSAI 4100 establece que los informes extensos (denominados a veces “informes
especiales sobre una auditoria de cumplimiento”) describen por lo general con detalle las
constataciones y conclusiones de auditoria, con sus posibles consecuencias y también
recomendaciones constructivas, mientras que los informes breves resultan mas

condensados y se caracterizan en general por tener un formato mas armonizado.
Estos informes especiales sobre una auditoria de cumplimiento ayudan a las partes

intervinientes a entender la auditoria efectuada, las conclusiones, recomendaciones y a

identificar cualquier circunstancia que surja.
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1.4.42. Contenido del Informe de cumplimiento.
Informes de auditorias de cumplimiento
Segun la ISSAI 4100 dice que en general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene
los siguientes elementos (aunque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion:

Como veremos en la Tabla N°3 el Contenido del Informe:

Tabla 3 Contenido del Informe de Cumplimiento

Contenido del Informe de Cumplimiento

1 Titulo.

2 Destinatario.

3 Obijetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.

4 Identificacion o descripcién de la informacion acerca de la materia controlada (y cuando

corresponda, de dicha materia).

5 Criterios identificados.

6 Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

7 Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.
8 Resumen del trabajo efectuado

9 Conclusion.

10 Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).

11 Recomendaciones (cuando corresponda).

12 Fecha del informe.

13 Firma.

Fuente: ISSAI, 4100,2010

Elaborado: Guaman, Karla.

1.5. El cuadro de cumplimiento.

Vamos a revisar detalladamente lo que es un cuadro de cumplimento dentro de la auditoria

1.5.1. Definicion:
Un checklist es un cuestionario que se realiza para identificar las partes de la entidad que

van a evaluarse para saber su funcionalidad y la forma en la que se encuentra.

Es un cuestionario que nos permitird establecer preguntas claves que nos sera de gran

ayuda para identificar la situacion de la institucion.
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1.5.2. Importancia
Permitan el orden del proceso y eviten el olvido de determinados requisitos. También estos
cuestionarios sirven como registro de la realizacion de la propia auditoria y para anotar las
evidencias encontradas en la misma. (ISO 9001, 2008)
Sintetizan los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria y permiten dar un informe

mejor estructurado y veras de los mismos.

1.5.3. Estructura.

Para una mejor estructura del checklist el auditor debe visualizar el enfoque que desea darle
a su examen entre los mas importantes que tienen un papel muy importante acerca del
talento humano se puede enfocar en tres puntos importantes como:

e La vinculacién: En la que se evaluara y observara el proceso en cdmo es reclutado el
personal.

o La Permanencia: La forma en cédmo se integra el personal a las actividades y la manera
en la que buscan que su estancia sea permanente en este se puede recurrir a la forma
como los estimulan y capacitan.

e La desvinculacion: El proceso de como es llevada a cabo la desvinculacién del talento

humano con la institucion

La estructura del cuadro de cumplimiento puede variar de acuerdo a la realidad de la
empresa pero lo que en si este debe tener es como lo vemos en la tabla N° 4 donde se trata

de demostrar que todos los documentos deben cumplir con lo dispuesto en la ley:

Tabla 4 Estructura del Cuadro de Cumplimiento

Documento | Legislacion | Cumple Estatuto Cumple N. interna Cumple
analizado relacionada

Es el | La ley que | Si Los articulos | Si La que consta | Si
documento nos habla | No especificos en la entidad No
que va a ser | del tema a de la ley | No

revisado. evaluar. relacionada

Fuente: Manual de Auditoria de la Contraloria General del Estado (2001)
Elaborado: Guaman, Karla

1.6.

Es necesario que después de una evaluacion donde hubo opiniones emitidas y

Seguimiento

recomendaciones con el fin de mejorar el funcionamiento de una actividad se dé

seguimiento para asegurarnos que estén implementando las mejoras.
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1.6.1. Proceso de Seguimiento
Segun ISSAI 400 estable que el proceso de seguimiento facilita la implementacion eficaz de
la accidn correctiva y proporciona una retroalimentacién valiosa para la entidad auditada asi
como también facilitara la ejecucion eficaz de la recomendacion de los informes en el cual
deberad el auditor debera mantener la objetividad y la independencia y centrarse a

determinar si se han corregido los puntos débiles identificados dentro de la entidad.
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2 CAPITULO Il: ANALISIS INSTITUCIONAL DEL GRUPO MONTERREY
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2.1 Introduccioén
Al realizar un andlisis de la institucién buscamos conocer la identidad de la misma donde se
revele como se conforma y cuéles son sus elementos para de esta manera saber cudl es el

mejor método con el que podemos enfocar la direccién del trabajo.

A continuacion analizaremos el control interno del Grupo Monterrey que es la institucion

motivo de estudio.

2.1.1. Antecedentes de la entidad
Los antecedentes fueron tomados de los libros de historia que cuentan la organizacién de lo
cual se ha tomado lo mas importante para tener el conocimiento adecuado de la entidad a

ser evaluada.

Grupo Monterrey es una compafiia anénima propiedad de la familia Hidalgo Gutiérrez. Fu
fundador Don Moisés Alberto Hidalgo Jarrin, (1896-1964) de origen Zarumefio fue un
hombre visionario, pionero en muchas actividades comerciales, agricolas, ganaderas e
industriales quien tuvo la entereza de emprender en una industria de gran envergadura en

Catamayo, uno de los valles mas bellos y remotos del Ecuador.

La empresa se constituyd el 14 de Enero de 19959 con el objetivo de cultivar, elaborar y
comercializar el azGcar de cafia, que es un bien de alta necesidad y valor que provenia
hasta entonces de Perl y de la Provincia del Guayas. Tres afios mas tarde, en mayo de

1962 MALCA producia su primer saco de azlcar.

Actualmente el Grupo Monterrey esta compuesto por las empresas Ingenio Monterrey
Azucarera Lojana S.A. que es la que se encarga de la comercializacion del azlcar y
AgrocatS.A. Que es la empresa que maneja lo relacionado con la produccion; ambas
empresas comparten la misma area de Recursos Humanos por lo tanto no hay cambios en

el manejo del personal de una empresa a otra.

Mision: Transformamos los recursos agricolas en productos de excelente calidad,
trabajando con entrega y compromiso para satisfaccion de nuestros clientes y proveedores.
Optimizamos los procesos y fomentamos el desarrollo integral de nuestros trabajadores y la

comunidad.

Vision: Empresa familiar agroindustrial rentable, innovadora y diversificada; lider en

productividad y calidad en la provisiébn de alimentos y biocombustibles, con cobertura
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nacional y presencia internacional, que trabaja respetando el medio ambiente vy
contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

Estrategias:
1 Asegurar la sustentabilidad de la empresa a través de la reduccion de costos
2 Generar proyectos de diversificacion: Etanol y cogeneracion al 2018.

NUESTROS VALORES ORGANIZACIONALES Los valores organizacionales son las
virtudes y cualidades que inspiran el actuar del GRUPO y deben necesariamente servir de

guia para la toma de decisiones, la que jamas deben traicionar estos valores.

Objetivos de la entidad
Aunar esfuerzos para mantener y propiciar permanentemente relaciones que nos permitan
conocer los clientes, en dénde se encuentran, identificar sus necesidades y motivaciones de

compra para comprender sus necesidades y expectativas actuales y futuras.

Diseflar y proveer productos y servicios que cumplan las caracteristicas y requisitos de

calidad que satisfagan y superen las necesidades y expectativas de los clientes.

Contribuir al logro de la eficacia y eficiencia que nos permita competir con éxito y lograr un
mejor posicionamiento tanto en el mercado nacional como en el de exportacion. Esto se
lograra mediante el fomento de un espiritu de creatividad y participacion para identificar e

implementar, en los diferentes procesos, los cambios necesarios.

2.1.2. Analisis Estructural
Como podemos observar en la siguiente figura N° 3 Grupo Monterrey tiene su organigrama
organizado por departamentos en los cuales hay un jefe y colabores a su cargo con sus

funciones correspondientes para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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‘&,’,\ <% ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

i 4cRBER GRUPO MONTERREY - 2014 =

Figura 3 Andlisis Estructural Grupo Monterrey
Tomado de: Grupo Monterrey (2014)

2.1.3. Andlisis funcional
Como podemos observar el Grupo Monterrey esta conformado de tal manera que las
funciones de comercializacién los lleva a cabo la parte de Monterrey y lo que es agricultura
lo lleva Agrocatsa de esta manera llevan un control de las actividades mas real que permite
la correcta observacién de las mismas pero ambas empresas comparten las areas
administrativas y es el mismo departamento de talento humano quien se encarga de las

funciones del personal.

El grupo Monterrey para cumplir institucionalmente se enfoca en crear objetivos en cada uno
de sus departamentos para asegurar una correcta funcionalidad ya que se mantiene una
constante comunicacién en la entidad y se da la colaboraciéon de todos creando eficiencia u
eficacia en las actividades que desempenfa. Este tipo de organizacion permite controlar cada
parte que conforma Grupo Monterrey para unificar las actividades de cada uno asi como

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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2.1.4. Organigrama de departamentos
A continuacion tenemos el Organigrama de procesos del Departamento de Talento Humano
en el cual se desarrolla todo lo correspondiente al personal. Se ha tomado como ejemplo
solo este departamento porque es en el que se basara la auditoria.

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO GRUPO

MONTERREY
Jefe de Talento Humano
Jefe de
Jefe de
desarrollo Jefe de servicios Jefe de | | Trabajadora Inspectora
Nomina
organizacional generales Transporte Social Fundacion

Figura 4 Estructura Organizacional Dpto. RRHH

Fuente: Grupo Monterrey (2014)

Elaborado: Guaman, Karla

2.2.  Proceso de Area de Recursos Humanos o Talento Humano

Chiavenato (2009), resume en seis procesos basicos, denominados “admisién de personas,
aplicaciéon, compensacion, desarrollo, mantenimiento y monitoreo”, siendo estos procesos
especificos de cada organizacion, estudiados de acuerdo a la situacion, pues depende de
aspectos como la cultura, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio, la

tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes.

2.2.1 Disefio, descripciéon y valoracion de puestos
Segun Chiavenato (2009), la aplicacion de personas es el segundo proceso en la gestion del
talento humano, lo define como “procesos utilizados para disefiar las actividades que las
personas realizaran en la empresa, orientar y acompafar su desempefio. Incluyen el disefio

de cargos y evaluacién del desempefio.”

Del manual de funciones del Grupo Monterrey tenemos aqui la descripcion de puestos:
Jefe de Desarrollo Organizacional/Asistente Talento Humano.
a) Realizar el Cronograma en base a la fecha de ingreso para aplicar Evaluaciones y

Analisis de Brechas
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b)

b)

b)

a)

Emitir los formatos de Evaluaciéon con los datos del evaluado como lo indica el

instructivo.

Entregar los formatos emitidos al Evaluador e indicar las fechas méaximas de recepcion
del documento entregado.

Evaluador (Jefe directo del evaluado)

Recepta él documento, revisa los datos del formato y compromete una fecha de entrega

del documento.
Comunica al evaluado la fecha y hora que se realizara la evaluacion.
Realiza la evaluacién con el colaborador y retroalimentar los puntajes.

Coloca sus observaciones, firma el documento y si el formato lo requiere coloca si

continua o no el colaborador, finalmente coloca le fecha

Se reune con él gerente o jefe del area, de ser el evaluador un Gerente o Jefe que

reporta a Gerencia General se reline con esté

Evaluado/Colaborador

Llena el formato de la evaluacion en caso de que le corresponda auto evaluarse.

Firma el formato, coloca las observaciones del proceso, firma el documento y coloca la

fecha de aplicacion.

Gerente/jefe (reporta a Gerencia General)

Se reline con el evaluador.

Coloca sus observaciones del proceso y del evaluado, firma el documento coloca de asi

requerirlo el formato la continuidad o no del evaluado y coloca la fecha.

Evaluador (Jefe directo del evaluado)

Entrega la evaluacion dentro del plazo acordado a la Jefatura de Desarrollo

Organizacional.

Jefe de Desarrollo Organizacional/Asistente de Talento Humano

Recepta Documento y se cerciora que este adecuadamente llenado.
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b)

b)

f)

)

h)

)

10.

Envia el Documento para las firma de legalizacion con Gerente de TTHH y Gerente
General.

Gerente de Talento Humano

Recepta el formato de evaluacion lo revisa, de tener dudas llama a los firmantes y coloca
sus observaciones, si él formato lo requiere coloca si continua la relacion laboral con él

evaluado, firma el documento y coloca fecha y hora.

Gerente General

Recepta el formato de evaluacién lo revisa, de tener dudas llama a los firmantes y coloca
sus observaciones, si él formato lo requiere coloca si continua la relacion laboral con él

evaluado, firma el documento y coloca fecha y hora.

Legaliza el documento para efectuar cualquier decisién que se obtenga del proceso.

Jefe de Desarrollo Organizacional/Asistente de Talento Humano

De asi requerirlo calcula los puntajes y sube los mismos al sistema.
Archiva en la carpeta personal del evaluado la evaluacion.
Registra en su cronograma el cumplimiento del plan de Evaluaciones.

Registra las observaciones, compromisos para usar esta informacion en el trazado de

planes.
Con los formatos de las Evaluaciones se procede a realizar el Andlisis de Brechas.

Revisa el Manual de Funciones y transcribe la informacion en el formato para obtener el

perfil 6ptimo.

Revisa los documentos que certifiquen el perfil del ocupante del cargo en su carpeta

personal.

Obtener los resultados entre el cargo y la persona.

Emitir informes globales de los resultados de Evaluaciones y Analisis de Brechas.
Trazar planes de desarrollo, backups, movimientos internos.

Gerente de Talento Humano

Recibe la informacién del Jefe de Desarrollo Organizacional.
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b) Revisay aprueba planes e informes de Desarrollo Organizacional.
c) Traza planes de retiro, reduccion de personal y otros de su competencia.

d) Presenta planes a Gerencia General.

11. Gerente General

a) Revisa los planes de Talento Humano, revisa presupuestos de aplicabilidad.

b) Aprueba planes.

12. Gerencia de Talento Humano y Jefe de Desarrollo Organizacional

a) Capacitan sobre planes a Gerentes y jefes.

2.2.2. Reclutamiento y seleccién de personal
El proceso de reclutamiento en el Grupo Monterrey lo explicamos de forma cronolégica en la
tabla N° 5 en el cual demuestra como se selecciona el personal idéneo para el Grupo

Monterrey.
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Tabla 5 Proceso de Reclutamiento Grupo Monterrey

1. Puesto vacante.

Hay la necesidad de ocupar el area laboral.

2. Requisicion.

Se recibe la solicitud del Jefe de area donde se necesita
contratar.

3. Andlisis de puesto.

Se revisa las caracteristicas del puesto para plantear los
lineamientos que se debe pedir a los aspirantes.

4. Reclutamiento.

Se realiza la recepcion de carpetas de los aspirantes al puesto
de trabajo.

5. Solicitud de empleo.

Los aspirantes llenan la solicitud de trabajo elaborada por la
institucion.

6. Entrevista.

El jefe de departamento humano realiza la entrevista a los
aspirantes para conocer sus capacidades y actitudes.

7. Informe de la entrevista

Se realiza el informe de donde se enviara los datos de los
aspirantes mejor calificados para el puesto laboral.

8. Pruebas de idoneidad
0 psicologicas.

La trabajadora social realizara pruebas psicolégicas a los
aspirantes.

9. Pruebas de trabajo.

El jefe del area donde hay la vacante realizara pruebas para
evaluar las capacidades técnicas y profesionales de los

aspirantes.
10. Estudio La trabajadora social realizara el estudio socioecondmico a los
socioecondémico. aspirantes.

11. Contratacion.

Después de evaluar todos los aspectos anteriormente
mencionados se realiza la contratacion del aspirante mejor
calificado.

12. Control del proceso
de seleccion.

La encargada de nomina revisara luego si todo el proceso de
contratacion esta bien realizado.

Fuente: Grupo Monterrey (2015)

Elaborado: Guaman, Karla

2.2.3. Evaluacion de desempefio

Grupo Monterrey para realizar su evaluacion lleva a cabo un proceso el cual esta detallado

en la figura N° 5 asegurando asi que sea un proceso que garantice la obtencion de

resultados esperados o mejorar la funcionalidad de la entidad.

Debemos tener en cuenta que la evaluacion se realiza en las entidades para ofrecer mejor

servicio y asegurar un talento humano con mejores capacidades
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Figura 5 Evaluacion del desempefio Grupo Monterrey

Elaborado por: MALCA

Fuente: MALCA
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2.3.  Normativa gue enmarca a Grupo Monterrey

2.3.1. Normativa General de Grupo Monterrey
Las actividades que realiza Grupo Monterrey estan regidas por La Superintendencia de
Compainiias y El Ministerio de Agricultura. Con respecto al talento humano la normativa

general en la que se basan sus funciones son:

e Constitucion Politica del Ecuador
e Codigo de Trabajo
e Ley Orgéanica de Discapacidades

e Ley de Seguridad Social
Y se encuentran supervisados por las siguientes instituciones:

e Superintendencia de Compafiias
¢ Ministerio del Trabajo
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Servicio de Rentas Internas

2.3.2. Normativa Interna de Grupo Monterrey
Grupo Monterrey al ser una empresa privada tiene su normativa interna realizada bajo los

lineamentos que las leyes lo permiten y cuenta con lo siguiente:

e Estatutos

e Codigo de Etica

e Manual de Funciones

¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Politicas de Reclutamiento y Seleccion del Personal
e Manual de Contratacion

e Manual de Evaluacion de Desempefio

e Plan Operativo Anual

e Plan Estratégico

¢ Plan de Presupuesto Anual

e Reglamento de Seguridad Social, Salud Ocupacional y Ambiente Laboral.
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3 CAPITULO Il
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES DEL AREA DE

TALENTO HUMANO DEL GRUPO MONTERREY CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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3.1. Consideraciones Iniciales

Alcance
Aplicar una Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Talento Humano
del Grupo Monterrey correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

3.1.1. Consideraciones Juridicas
El efecto de las disposiciones legales y reglamentarias sobre el funcionamiento del
departamento de recursos humanos varia considerablemente. Las disposiciones legales y
reglamentarias a las que una entidad estd sujeta constituyen el marco normativo y los
lineamientos que esta debe llevar para cumplir con lo establecido sin presentar
irregularidades que perjudiquen a la ética y competencia de la misma.

Es por esto que al analizar la situacion del Grupo Monterrey observaremos si cumple con lo
establecido en el:

Constitucion del Ecuador
Caddigo de Trabajo

Reglamentos internos

3.2. Proceso de la Auditoria de Cumplimiento
Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Talento Humano del Grupo

Monterrey correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Motivo

La falta de una auditoria de cumplimiento legal y normativo en las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole en la entidad, no permiten determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de entidad
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OBJETIVOS

General

Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Gestion de
Talento Humanos del Grupo Monterrey correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014

Especificos
e Evaluar el disefio, descripcion y valoracién de puestos
¢ Verificar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

e Comprobar la evaluacién del desempefio.

Fases de la Auditoria de Cumplimiento

Fase I: Planificacion

Constituye de la primera fase y de su correcta elaboracién dependera la eficienciencia y
efectividad en el logro de los objetivos propuestos; para ellos el auditor elaborara dos tipos

de planificacion: preliminar y especifica.

El contenido de esta fase seré:
e Marcas de Auditoria
¢ Hoja de indices
¢ Hoja de distribucién de tiempo
e Contrato de Auditoria
e Carta de aceptacion de la Auditoria
¢ Notificacion del Inicio de la Auditoria
¢ Memorandum de Planificacién Preliminar
¢ Memorandum de Planificacién Especifica

e Programa de Auditoria de Cumplimiento.

Fase II: Ejecucion

Esta fase inicia con la aplicaciéon de los programas de auditoria de la fase anterior, continua
con la obtencién de informacién, verificacion de resultados y obtencion de hallazgos para
obtener las conclusiones por componentes para solucionar problemas y promover la

eficiencia y la efectividad de las operaciones.
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Fase lll: Comunicacion de los resultados

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicacién con los
servidores de la entidad bajo examen, dandoles la oportunidad para presentar pruebas
documentadas, asi como informacion verbal pertinente respecto de los asuntos sometidos a
examen; la comunicacion de los resultados se la considera como la dltima fase de la

auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el proceso.
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FASE [: Planificacidon
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
al area de talento humano
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

FP.MA.1

11

MARCAS DE AUDITORIA

Marcas

A Analizado

) Indagado

© Comprobado

N Revisado

o Observado

= Confirmaciones con respuesta positiva
# Confirmaciones con respuesta negativa
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

FP.HI.2
Auditoria de cumplimiento de leyes y

regulaciones al area de talento humano 172

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

HOJA DE iNDICES

indice

Referencias

FASE I: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

FP.MA.1 Marcas de Auditoria

FP.HI.2 Hoja de indices

FP.HDT.3 Hoja de Distribucion de Tiempo
FP.CAC.4 Contrato de auditoria de cumplimiento
FP.CA5 Carta de Aceptacién

FP.NIA.6 Notificacion de inicio de auditoria
FP.PPP.7 Programa de planificacion preliminar
FP.MPP.8 Memorandum de panificaciéon preliminar
FP.MPE.9 Memorandum de planificacion especifica

FASE Il: EJECUCION DE LA AUDITORIA

FE.PT.10.1 Programa de Trabajo- Disefio, descripcién y valoracidn de puestos

FE.ECI.11.1 Evaluacion de control interno- Disefo, descripcién y valoracion de
puestos

FE.EO.11.1.a Estructura Organizacional

FE.MRCI.12.1 Medicion del riesgo de control interno- Disefio, descripcion vy
valoracion de puestos

FE.E.14.1 Entrevistas- Disefio, descripcion y valoracion de puestos

FE.CN.15.1 Cédula Narrativa- Disefio, descripcion y valoracion de puestos

FE.CC.16.1 Cuadro de Cumplimiento- Disefio, descripcién y valoracion de
puestos

FE.PT.10.2 Programa de Trabajo- Reclutamiento y Seleccién del Personal

FE.ECI.11.2 Evaluacion de control interno- Reclutamiento y Seleccion del

Personal

FE.FCTE.11.2.a

Formato de Contrato de Trabajo Eventual

FE.ICCD.11.2.b

Informe de Colaboradores con Capacidades Diferentes
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FE.MRCI.12.2 Medicion del riesgo de control interno- | FP.HI.2
Reclutamiento y Seleccion del Personal 5

FE.E.14.1 Entrevistas- Reclutamiento y Seleccién del Personal

FE.CN.15.1 Cédula Narrativa- Reclutamiento y Seleccién del Personal

FE.CC.16.1 Cuadro de Cumplimiento- Reclutamiento y Seleccion del Personal

FE.PT.10.3 Programa de Trabajo- Evaluacion del Desempefio

FE.ECI.11.3 Evaluacion de control interno- Evaluacién del Desempefio

FE.EDGA.11.3.a | Evaluacion de Desempefio Gerentes y Administrativos

FE.PAC.11.3.b Programa Anual de Capacitaciones

FE.MRCI.13.1 Medicién del riesgo de control interno- Evaluacién del Desempefio

FE.E.14.3 Entrevistas- Evaluacion del Desempefio

FE.CN.15.3 Cédula Narrativa- Evaluacién del Desempefio

FE.CC.16.3 Cuadro de Cumplimiento- Evaluacién del Desempefio

FE. HH. 17 Hoja de Hallazgos

FASE lll: COMUNCACION DE RESULTADOOS

FC.CP.18

Carta de Presentacion

FC.CP.19

Informe de Cumplimiento
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y FE. HDT.3
Regulaciones al Area de Talento Humano 11
azucarera lojana c.a. Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
ACTIVIDADES Responsable Dias
KGC 85
Planificacién Preliminar y Especifica
Realizacién del programa de auditoria KGC 3
Realizacién la constatacién documental KGC 1
Entrevistas al personal de la compaifiia. 1
KGC
Valoracion de la evidencia y formulacién de .
las conclusiones
Presentacion del Informe de Auditoria KGC 10
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GRUPO MONTERREY

FP.CAC.4

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

, 1/2
al area de talento humano

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

CONTRATO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Contrato de prestacion de servicio de auditoria externa

Entre los suscritos a saber: Ralf Schneidewind, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 0911360188 Expedida en la ciudad de Quito, en su calidad de Representante Legal
del Grupo Monterrey con domicilio principal en la provincia de Loja, legalmente constituida
mediante Escritura PUblica No. 147, de la Notaria séptima de la ciudad de Loja, por una parte quien
en adelante se denominara el Contratante; y por la otra parte Karla Guadalupe Guaman Cedillo,
igualmente mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 1105645319 en su calidad
de Auditor Externo, con domicilio principal en la ciudad de Loja, quien en adelante se denominara el
Contratista Independiente; hemos celebrado el contrato de prestacién de servicios profesionales de

Auditoria Externa que se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA — OBJETO: El Contratista Independiente se obliga a cumplir la labor de Auditoria Externa
del Grupo Monterrey, por el afio calendario dos mil catorce, de acuerdo con lo establecido por la ley,

la que para el efecto de descripcion de funciones se considera incorporada al presente contrato.

SEGUNDA - DURACION: El presente contrato tendra una vigencia de ocho meses, comprendido
entre el 29 de Junio del 2015 y el 29 de Febrero del 2016, entendiéndose que el periodo sobre el
cual se ejercerd el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 01 de Enero del 2014 y el 31
de Diciembre del 2014.

TERCERA. — DESIGNACIONES: Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Contratista
Independiente designara las personas que habran de cumplir con las obligaciones que por este
contrato asume, las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de funcionarios exige la
ley. Entre estas personas y el contratante no existird ninguna relacién de caracter laboral, y por
ende, el pago de sus salarios y demas prestaciones sociales es responsabilidad exclusiva del

Contratista Independiente.

CUARTA — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Ademas de las obligaciones generales
derivadas del presente Contrato, el Contratante se compromete a: a) Prestarle toda la colaboracion
que solicite el Contratista Independiente, facilitandole todos los documentos o informes que éste

requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones.
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QUINTA — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA INDEPENDIENTE: El Contratista Independiente
se obliga Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta
presentada al Contratante el dia 29 del mes de Junio del afio 2015 y que son las que corresponden

a la Auditoria Externa, de acuerdo con las normas legales vigentes en Ecuador.

SEXTA. — LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio contratado por el contratante se

prestara en la ciudad de Loja.

SEPTIMA — TERMINACION DEL CONTRATO: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula segunda
de este documento, el Contratante podra dar por terminado este contrato en forma unilateral

sujetandose a:

Las siguientes previsiones: a) El aviso de terminacién del contrato debe ser dado al Contratista
Independiente con no menos de quince dias calendario de anticipacion a la fecha efectiva de dicha

terminacion.

OCTAVA. — DOTACIONES Y RECURSOS: EI Contratante facilitara al Contratista Independiente el
espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos para el desempefio de su labor, tales

como equipo de calculo, mesas, sillas, etc.

NOVENA. — AUTONOMIA DEL CONTRATISTA INDEPENDIENTE: En desarrollo del presente
contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria Externa, el Contratista Independiente

actlia como tal, realizando la labor encomendada con libertad y autonomia técnica y directiva.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA INDEPENDIENTE

C.C.0911360188 C.C.1105645319
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MONTERREY

azucarera lojana c.a. CARTA DE ACEPTACION

GRUPO MONTERREY FP CA5

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y

Regulaciones al Area de Talento Humano 11

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2014

AN

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

Ofc-00108-GMMGG-2015
Catamayo, 10 de junio de 2015.

Magtr.

Mariuxi Pardo Cueva.

COORDINADORA DE LA TITULACION DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA.

Presente.

De mi consideracion:

Se informa que el pedido formal de la estudiante Karla Guaman Cedillo, portadora de
la Cl 1105645319, que se encuentra cursando la carrera de Contabilidad y Auditoria
de la UTPL, ha sido Aprobado, pudiendo realizar en MALCA, el proyecto de
investigacién “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO”.

La persona a cargo de la pasantia, sera el Ing. Fredy Reinoso, Gerente de Talento
Humano de la empresa. A fin de que puedan coordinar la logistica del tema
proporciono informacion:

Ing. Fredy Reinoso
E mail reinosof@malca.ec
Teléfono 07 2 556 400 ext. 1100

Atentamente.
p- Monterrey Azucarera Lojana C.A. MALCA

Ralf Schneidewind
GERENTE GENERAL

Mimb/
Archivo General .
Archivo de Talento Humano.

CATAMAYO: Km 4 1/2 via a la Costa « PBX: (593 7) 25656 400 = Fax: Ext. 200 « Cel.: 0989111000
LOJA: Av. Orillas del Zamora 03-50 « Telfs.: (593 7) 2571-810 Fax: 2573-051

CUAYAQUIL: P lcaza 703 y Boyaca = Telf.: (593 4) 2560-364 Telefax: 2561-112

e-mail: info@malca.ec . www.malca.ec
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GRUPO MONTERREY

FP.NIA.7
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

al area de talento humano 11

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MONTERREY

azucarera lojana c.a. NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA

Loja, 8 de Octubre del 2015

Sr.

Ralf Scheneidewind

GERENTE GENERAL

GRUPO MONTERREY
Catamayo Km 4 % via a la Costa

Catamayo.

De mi consideracion:

Por media de la presente me dirijo a usted para notificarle que a partir del dia 08 de octubre
del 2015 que la Srta. Karla Guaman Cedillo, se encuentra realizando la auditoria de
cumplimiento al Departamento de Talento Humano, en el Grupo Monterrey, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Los objetivos generales de la accién de control son:

Evaluar el disefio, descripcién y valoracion de puestos

Verificar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal

Comprobar la evaluacion del desempefio.

Particular que pongo a su disposicién para que comunique al departamento respectivo, con el
fin de que se brinde la colaboracidon correspondiente para cumplir con los objetivos

establecidos

Atentamente

Melania Gonzalez Torres

Supervisora de Auditoria
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Grupo Monterrey FP PPP 7

Auditoria de cumplimiento de leyes y T

regulaciones

MONTERREY Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

azucarera lojana c.a.

PROGRAMA DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

OBJETIVOS: Obtener conocimiento general de la institucién lo que permitira definir la estrategia de la

auditoria de cumplimiento

N° | Procedimiento Ref/PT Responsable | Fecha

1 Realice la notificacion de inicio de auditoria | NIA KGGC 08/10/2015
a fin de dar a conocer el trabajo a realizar y

solicite se brinde la informacién necesaria.

2 Obtenga los estatutos actualizados de la | MPP KGGC 12/10/2015
institucion 'y analice su base legal
normativa.

3 Realice una entrevista al jefe de talento | ECI KGGC 12/10/2015

humano con el fin de conocer los procesos
gue se realizan en esta area respecto al
reclutamiento, seleccion y evaluacion del

talento humano.

4 Revise la normativa vigente aplicable a la | MPP KGGC 12/10/2015
institucion en cuanto al manejo de recursos
humanos.

5 Elabore el memorandum de planificacion | MPP KGGC 13/10/2015
preliminar.
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Grupo Monterrey

Auditoria de cumplimiento de leyes y

regulaciones FP.MPP.8

MONTERREY Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 1a

azucarera lojana c.a.

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1.1 Informacién General de la Entidad

Misién institucional Transformamos los recursos agricolas en productos de excelente calidad,

trabajando con entrega y compromiso para satisfaccion de nuestros clientes y proveedores.

Vision institucional Empresa familiar agroindustrial rentable, innovadora y diversificada; lider en
productividad y calidad en la provision de alimentos y biocombustibles, con cobertura nacional y
presencia internacional, que trabaja respetando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de la

comunidad.

Objetivos de la entidad: Aunar esfuerzos para mantener y propiciar permanentemente relaciones que
nos permitan conocer los clientes, en dénde se encuentran, identificar sus necesidades y motivaciones

de compra para comprender sus necesidades y expectativas actuales y futuras.

Disefiar y proveer productos y servicios que cumplan las caracteristicas y requisitos de calidad que
satisfagan y superen las necesidades y expectativas de los clientes.

Contribuir al logro de la eficacia y eficiencia que nos permita competir con éxito y lograr un mejor

posicionamiento tanto en el mercado nacional como en el de exportacion.

Base Legal

Materia Controlada Informacién acerca de la materia | Criterios

controlada

1 | Gestion de talento humano en | Entrega de contratos ocasionales | Manual interno
la verificacion del proceso de | indefinidos de la
reclutamiento y selecciéon del | Revision de los documentos de los | institucion

personal aspirantes

2 | Gestion de talento humano en | Establecer cada puesto de trabajo | Manual interno
el disefio, descripciébn vy | con sus responsabilidades. de la

valoracién de puestos institucion

3 | Gestion de talento humano en | Evaluacién del desempefio individual | Manual interno
la evaluacién del desempefio | y de todas las areas. de la

institucion
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Actividades principales
v" Produccioén del azlcar en todas las presentaciones disponibles en el mercado.
v" Comercializacién del aztcar
v"Innovacién tecnoldgica en la produccion y comercializacion
Estructura organica
0 =] e E
Servidores Relacionados
N° | NOMBRE CARGO CEDULA Ocupo cargo
Desde Hasta
1 |Ing. Ralf | Gerente General de | 0911360188 | 23/01/2014 29/02/2016
Schaneudewind | Grupo Monterrey
2 | Ing. José | Gerente de | 177790091 | 30/07/2012 29/02/2016
Estrella Financiero
4 | Eco. Fredy | Gerente de Recursos | 0102110558 | 01/02/2013 29/02/2016
Reinoso Humanos
5 | Eco. Rodrigo | Auditor Interno 1101779187 | 18/03/2013 29/02/2016
Benavides
Dr. Renato | Asesor Legal 1104553902 | 12/08/2013 14/11/2014
Samaniego
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Diagnostico FODA

Fortalezas Oportunidades
v' Infraestructura funcional acorde al nivel v/ Oportuna asignacién de recursos
de atencidn a usuarios. v' Apoyo en autoridades locales

v' Personal calificado y con experiencia
v' Buena relacién con los agricultores

v" Clientes leales

Debilidades Amenazas

v Criterios negativos en medios de ambiente.

v La entidad no dispone de péagina web, Cambio de politicas econémicas acerca de la

produccion de azlcar en el Ecuador.

Componentes a realizar
1 Gestién talento humano

G Evaluar el disefio, descripcion y valoraciéon de puestos
G Verificar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

G Comprobar la evaluacion del desempenio.

2. Enfoque

La Auditoria se orienta a medir el logro de los objetivos institucionales, mediante andlisis cualitativo y con
indicadores en los casos aplicables, para determinar el grado de satisfaccion de usuarios por el servicio
recibido.

Objetivos de la Auditoria
Objetivos Generales:

e Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el
desarrollo de las operaciones.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones de una
entidad publica o privada.

e Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

¢ Recopilar la informacion en el informe de cumplimiento.

Alcance

Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Gestion de Talento

Humanos del Grupo Monterrey correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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3 Matriz de evaluacion preliminar de riesgo
Componente Riesgo Enfoque Estructura para el plan
Inherente | Control preliminar a | detallado

Evaluar
Disefio del | Bajo Revisar las bases | Comprobar si el disefio
puesto de disefio de cada | del puesto cumple con
puesto. las exigencias del cargo.
Descripcion del | Bajo Revisar el manual | Verificar si las funciones
puesto de funciones. del cargo concuerdan

con el cargo que ocupa
cada miembro.

Valoracion del | Bajo Revisar las | Verificar el proceso de
puesto planillas de | valoracion

valoracion.
Reclutamiento Bajo Revisar del | Verificar si se cumple el
del personal proceso de | proceso de contratacion.

reclutamiento.

Seleccién  del Bajo Revisar de | Verificar si los contratos
Personal Contratos estan cumpliendo lo
declarado en la ley.

Evaluacion del Bajo Revisar las | Verificar Si las
desempefio evaluaciones del | evaluaciones del
desempefio desempefio cumplen

con los indicadores.

4 FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

) Karla Guadalupe
Auditora ] KGGC
Guaman Cedillo
Jefe de ]
) Melania Gonzélez MG
Equipo
Elaborado por: KGC Fecha: 11/10/2015
Revisado por: M.G Fecha: 11/10/2015
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Grupo Monterrey

FP.MPE.9
Auditoria de cumplimiento de leyes y

MONTERREY regulaciones

azucarera lojana c.a.

1/2

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

La Auditoria se orienta a medir el logro de los objetivos institucionales, mediante analisis cualitativo y con
indicadores en los casos aplicables, para determinar el grado de satisfaccion de usuarios por el servicio

recibido.

1. Objetivos especificos por componente

o Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el
desarrollo de las operaciones.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones de una
entidad publica o privada.

e Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacién de la normativa auditada.

e Recopilar la informacion en un documento entregable.

2. Resultado de la evaluaciéon de control interno

Luego de aplicar la evaluaciéon de control interno a los subcomponentes de: disefio, descripcién y
valoracion de puestos; reclutamiento y seleccion del personal y la evaluaciéon del desempefio, se
determina que el Grupo Monterrey de la ciudad de Catamayo, cuenta con un control interno sélido,
plenamente establecido y ejecutado por cada uno de los miembros, sin embargo se recomienda
supervisar las actividades que realiza el departamento en los subcomponentes antes nombrados para

garantizar su correcto funcionamiento.

3. Evaluacion y calificacion del riesgo

A los subcomponentes objetos del examen se lo ha evaluado y calificado de manera individual en cada

uno de los cuestionarios de control interno.

4. Programas de auditoria

Ha sido elaborado por el auditor y aprobado por el jefe de equipo.
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Recurso Humano

Karla Guadalupe Guaman Cedillo Auditora

Melania Gonzalez Jefe de equipo

Cuadro de distribucién de tiempo

ACTIVIDADES Responsable Dias

1 KGC 85
Planificacién Preliminar y Especifica

2 Realizacion del programa de auditoria KGC 3

5 Realizacién la constatacién documental KGC 1

6 Entrevistas al personal de la compafiia. KGC 1
Valoracion de la evidencia y formulacién de

7 ) KGC 5
las conclusiones

8 Presentacion del Informe de Auditoria KGC 10
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FASE Il: Ejecucion de la Auditoria
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

FE.PT.10.1

1/1

PROGRAMA DE TRABAJO - DISENO, DESCRIPCION Y
VALORACION DE PUESTOS

NO

Objetivos

Verificar si Grupo Monterrey cuenta con documentacion que contenga el disefio,

descripcion y valoracion de puestos

Evaluar para determinar hallazgos en caso de que se diera incumplimiento de las leyes,

normativa en el disefio, descripcién y valoracion de puestos.

NO

Procedimientos

Ref. Resp.

Fecha

Elabore el cuestionario y evalué el control

Interno

FE.ECI.11.1 KGGC

19/10/2015

Determine el nivel de riesgo y el nivel de

confianza del control interno

FE.MRCI.12.1 | KGGC

22/10/2015

Programe la entrevista al personal del
Grupo Monterrey para comprobar que lo
dicho por la gerencia de talento humano
esta en la veracidad acerca del proceso de
disefio, descripcion y valoracién de

puestos

FE.E.13.1 KGC

09/11/2015

Elabore una cedula narrativa sobre las
entrevistas del proceso de disefio,
descripcion y valoracion de puestos al

personal del Grupo Monterrey.

FE.CN.14.1 KGGC

09/11/2015

Elabore el cuadro de cumplimiento

FE.CC.15.1 KGGC

16/11/2015

Elaborado por: KGC

Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG

Fecha: 19/10/2015
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano 1/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.ECI.11.1

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

FUNCIONARIO: Freddy Reinoso
FECHA: 19/10/2015

PROCEDIMIENTO: Entrevista

CARGQO: Jefe del Departamento de Recursos Humanos

HORA DE INICIO: 13H00

HORA DE FINALIZACION: 13H15

N |Preguntas S| INO NA |Ref Observaciones

1 |cLa empresa se encuentra legalmentelX No se nos pudo facilitar el documento
constituida? donde consta el presupuesto por politicas

de privacidad y confidencialidad.

2 |¢El presupuesto aprobado para el pago delX No se nos pudo facilitar el documento
nomina, mantiene coherencia  con los donde consta el presupuesto por politicas
puestos aprobados? de privacidad y confidencialidad.

3 |cLa entidad cuenta con politicas, normas yX No se nos pudo facilitar el documento
procedimientos para analizar, describir, valorar, donde consta el presupuesto por politicas
clasificar y definir la estructura de puestos? de privacidad y confidencialidad.

4 |¢Mantiene coherencia la descripcion,|X EO
valoracion y clasificacion de puestos con la|
funcionalidad de la estructura organizacional?

5 |cLa entidad cuenta con la definicionX EO
de productos y servicios; unidades
organizacionales y puestos especificos?

6 |cLos puestos de trabajo establecidos enX EO
la entidad reflejan los roles, atribuciones
responsabilidades?

7 |¢cPara la valoraciébn de puestos la entidadX Dentro del manual en el art. 1.2.1 se refiere
utilizé factores como: competencia, a los factores de la valoracion de puestos
complejidad y responsabilidad? donde abarca los nombrados.

8 |cEl Disefio de los puestos laborales es)X EO

realizado por departamentos?

Elaborado por: KGC

Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.EO.11.1.a

1/1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

&

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GRUPO MONTERREY - 2014

PRESDENCIA

WRISTENTE CE CEREMGHA

:s&mm
76 TRMGRORTE |
[y
L
on |

2.

En la estructura organizacional podemos observar que los puestos de trabajo estan puestos por

jerarquias en cada departamento lo cual queda bien establecidas las atribuciones, roles y

responsabilidades de cada uno de los colaboradores de la entidad.

Elaborado por: KGC

Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.MRCI.12.1

1/2

MONTERREY MEDICON DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO:

azucarera lojand €2 | 5isERo DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

NC= CT/PT*100

NC= 8/8 * 100%= 100%

NIVEL DE RIESGO

NR=100% - NC

NR= 100% - 100%-= 0

RANGO CONFIANZA | RIESGO
5% - 50% Baja Alto

51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alta Bajo

INTERPRETACION

La evaluacion de control interno del Grupo Monterrey en la descripcion, disefio y valoracion de

puestos muestra que del 100% el 100% tiene un nivel de confianza alto y esto nos refleja un nivel de

riesgo del 0%.

Elaborado por: KGC

Fecha: 22/10/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

FE.MRCI.12.1
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO 7
MONTERREY DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
azucarera lojana c.a. _ , i
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE
PUESTOS

v RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la normativa al
Talento Humano acerca del Disefio, descripcion y valoracién de puestos dentro del Grupo Monterrey,
de las mismas se ha determinado que del 100% del nivel de Confianza no se encuentra ningdn nivel
de riesgo (NR).

v RIESGO DE AUDITORIA

RA= (RI+NR+RD)

RA= (0.05+0+0.05)* 100
RA= 10%

INTERPRETACION

Tomando el riesgo de control y de deteccién, la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es del
10% esta cifra se da ya que el riesgo inherente (RI) y al riesgo de deteccién (RD) se les ha estimado
un porcentaje equivalente al 0,05% a cada uno antes las posibles situaciones a eventos futuros y a la

probabilidad de errores no detectados durante la realizacion del programa de evaluacion en este

proceso
Elaborado por: KGC Fecha:22/10/2015
Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
area de talento humano

FE.E.13.1
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

11

MONTERREY ENTREVISTA - DISENO, DESCRIPCION Y VALORACIN
azucarera lojana c.a. DE PUESTOS

1.- ¢ Conoce si la empresa esta legalmente constituida?
v osi
no

2.- ¢Ud. cree que la remuneracidn que recibe esta acorde a las actividades que realiza dentro de la

empresa?
v osi
no

3.- ¢ Considera Ud. que la forma en la que estan estructurados los puestos laborales cumple con las

necesidades funcionales de la institucion?
v osi
no
4.- ¢ Estan especificados las jerarquias en dichas estructuras organizacionales?
v osi
no
5.- ¢ Considera usted que el Grupo Monterrey describe las responsabilidades de cada puesto laboral?
v osi
no

6.- ¢ Se respetan las responsabilidades y obligaciones en cada puesto laboral?

v si

no
Elaborado por: KGC Fecha: 22/10/2015
Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al FE.CN.14.1

area de talento humano

1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2104

MONTERREY CEDULA NARRATIVA

azucarera lojana ca. DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Narrativa de resultados:

Comentario

Se ha realizado la entrevista al personal directivo y operativo de Grupo Monterrey en donde se
formularon preguntas puntuales que ayuden a comprobar la veracidad de lo encontrado en los
resultados de la evaluacion del control interno que se realizé al gerente de talento humano para
conocer la eficacia y eficiencia de como se lleva a cabo el proceso de disefio, descripcion y valoracion

de puestos.

Conclusién

Como resultado de la entrevista y su tabulacion ver Anexo 1 es que los resultados de estas
demuestran que tienen concordancia con los datos del control interno realizado al gerente de talento
humano por lo tanto en este proceso no hemos encontrado ningin hallazgo, ya que si hay

cumplimiento,

Recomendacién
Al jefe de talento humano se recomienda seguir con este proceso de la misma manera y siempre

estar en actualizacién de nuevas leyes para seguir cumpliendo como lo han venido haciendo.

Elaborado por: KGC Fecha: 22/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY
AUDITORIA DE LEYES Y REGULACIONES DEL FE.CC.15.1
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 11
MONTERREY DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
azucarera lojana c.a.
CUADRO DE CUMPLIMIENTO- DISENO DESCRICIPCION Y
VAORACION DE PUESTOS
Documento Legislacion Cumple | Estatuto | Cu | N. interna Cumple
analizado relacionada mp
le
Acta de | Ley de | Si NA NA | NA NA
Constitucion compaiiias art.
1 Contrato de
Compafia vy
art.2 Tipo de
Compafiias ©
o}
Manual de | NA NA Manual de Funciones | SI
Funciones Interno art. 1
Interno Descripcién de
Puestos art. 2
valoracion de puestos
©
Programa Cddigo de | Si NA Planes Internos en | Si
Anual de | trabajo base a resultados
o]
Presupuesto Art. 81 esperados ©
Estipulacién
de Sueldos y
Salarios
Estructura NA NA Manual de Funciones | SI
Organizacional Interno  art. 1.1.3
Clasificacion de los
puestos © ©

Elaborado por: KGC

Fecha: 16/11/2015
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

2014

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

al area de talento humano

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del

FE.PT.10.2

1/1

PROGRAMA DE TRABAJO — RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL

No

Objetivos

Verificar si Grupo Monterrey cuenta con documentacién que contenga y valide el proceso de

reclutamiento y seleccion del personal

2 | Evaluar para determinar hallazgos en caso de incumplimiento a la ley.

N° | Procedimientos Ref. Resp. | Fecha

1 | Elabore el cuestionario y evalué el control | FE.ECI.11.2 KGGC | 19/10/2015
Interno

2 | Determine el nivel de riesgo y el nivel de | FEIMRCIL.12.2 | KGGC | 22/10/2015
confianza del control interno

3 | Prepare y confirme la entrevista al personal | FE.E.13.2 KGC 09/11/2015
del Grupo Monterrey para comprobar que lo
dicho por la gerencia de talento humano esta
en la veracidad acerca del proceso de
reclutamiento y seleccion del personal.

4 | Elabore una cédula narrativa sobre las | FE.CN.14.2 KGGC
entrevistas del proceso de reclutamiento y 09/11/2015
seleccion del personal del Grupo Monterrey.

5 | Elabore el cuadro de cumplimiento FE.CC.15.2 KGGC | 16/11/2015

Elaborado por: KGC

Fecha: 19/10/2015
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
area de talento humano

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.ECI.11.2

11

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

FUNCIONARIO: Freddy Reinoso

FECHA: 19/10/2015

PROCEDIMIENTO:

Entrevista

HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION:

CARGQO: Jefe del Departamento de Recursos Humanos

13H15

13H45

No. |Preguntas S| [NO |[N/A [Ref |Observaciones

1 ¢ Existe algun reglamento o politicas aprobadasiX
para el reclutamiento y seleccién de personal?

2 ., Se cumple con el porcentaje permitido delX ICCD
contratos a personas con discapacidades en
relacion al personal de la institucion?

3 ¢La entidad cuenta con ladescripcion yX No se nos pudo facilitar el documento
perfiles de los puestos de la instituciéon? donde consta el presupuesto por politicas

de privacidad y confidencialidad.

4 ¢Para el reclutamiento vy seleccién de Se realiza un proceso manual donde se
personal la entidad empleo algun tipo de| X interactia  personalmente  con  los|
sistema informatico como medio de validacion aspirantes.
seguimiento del proceso?

5 ¢La entidad determino a los responsablesX No se nos pudo facilitar el documento
del proceso de reclutamiento y seleccién de| donde consta el presupuesto por politicas|
personal? de privacidad y confidencialidad.

6 ¢ Los miembro de los tribunales| No se nos pudo facilitar el documento
designados para el procesos de reclutamiento yX donde consta el presupuesto por politicas|
seleccion de personal no presentaron algun de privacidad y confidencialidad.
vinculo de parentesco con los aspirantes?

7 ¢La entidad cuenta con el manual de puesto X Este proceso es solo aceptable para las
para la elaboracién de las bases del concurso empresas publicas.
de méritos y oposicién?

Elaborado por: KGC

Fecha: 19/10/2015
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y

regulaciones al area de talento humano

FE.FCTE.11.2.a
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

1/2
2014

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

FORMATO CONTRATO DE TRABAJO

EVENTUAL

CONTRATO TRABAJO EVENTUAL

Parroquia ~y Canton Catamayo, los que suscribimos:
a quine se denominard el Empleador, de una
Patts) ¥ Bl SBHOE wusmimisnioionnmomsmsimmstines , @ quien se denominara el Trabajador, de una parte,
mediante este documento, procedemos libre y voluntariamente a celebrar el presente Contrato Eventual

de Trabajo Eventual, conforme a las cldusulas que a continuacién se enuncian:

...................................................................

PRIMERA.- ANTECEDENTES: El Empleador es una Sociedad Anénima legalmente constituida que
desarrolla actividades industriales y comerciales en el Canton Catamayo y, en esa calidad, y con el
exclusivo propdsito de cumplir con su objeto social, requiere de personal especializado e idéneo.

SEGUNDA.- CONTRATO: El Empleador contrata los servicios licitos y personales del sefior
........................... e, para que labore bajo su dependencia en calidad de Estibador,
desempeiiando trabajos propios de su funcién que le han sido explicados verbal y detalladamente y que
declara conocer y entender.

El trabajador declara tener la capacidad y los conocimientos necesarios para el cabal desempefio de esas
fareas.

El trabajador ejecutard todas las tareas que correspondan a las funciones para las cuales se le contrata Y,
ademds, las que sin estar especificamente descritas en este instrumento correspondan a la naturaleza del
cargo.

TERCERA.- SUELDO: EI Empleador por su parte se compromete a pagar al Trabajador la cantidad de
mensuales mas las remuneraciones adicionales de Ley.
Las partes convienen que la remuneracion sea acreditada a una cuenta bancaria, para lo cual el trabajador
se compromete a proporcionar su niimero de cuenta en el Banco de Loja S. A.

De la remuneracion del Trabajador se hardn los descuentos que correspondan a los aportes personales del
Trabajador al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los ordenados por la autoridad competente, los

.........................................................
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y

regulaciones al area de talento humano

FE.FCTE.11.2.a

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

MONTERREY 201

azucarera lojana c.a. FORMATO CONTRATO DE TRABAJO
EVENTUAL

2/2

CUARTA.- PLAZO: EI presente convenio es eventual para ciento veinte dias aproximadamente
contados a partir del ..........oooooiiiiiiii e, La relacién laboral finalizara por la
conclusién de la obra, sin necesidad de desahucio ni otra formalidad, quedando la Empresa obligada a
pagar la respectiva liquidacién proporcional.

La conclusion del contrato en la forma y por las razones aqui previstas esta en armonia con lo dispuesto
en el Art. 169, numeral 3 del Codigo del Trabajo.

QUINTA.-OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR: Son obligaciones del Trabajador:

a) Cumplir de la mejor forma las tareas a su cargo;

b) Obedecer las o6rdenes, instrucciones, directivas, y disposiciones generales que ele impartan el
Empleador;

¢) Cuidar y mantener en debida forma los bienes y herramientas que le fueren entregados,
responsabilizandose por su pérdida y por lo dafios que ellos se produzcan y que no provengan de su
uso normal. Previa la correspondiente comprobacion, el valor del perjuicio ocasionado le sera
descontado de sus haberes; y,

d) Cumplir los demds deberes impuestos por el Codigo de Trabajo, particularmente los sefialados en sus
articulos 45 y 46.

SEXTA.- NORMAS SUPLETORIAS Y CONTROVERSIA: Todo lo no estipulado en este Contrato se
suplira con las disposiciones legales que sobie la materia estuviesen vigentes. De surgir discrepancias que
no puedan ser resueltas extrajudicialmente, las partes se someten a los jueces del trabajo de la Ciudad de
Loja y al tramite correspondiente.

Para constancia de lo acordado y en fe de aceptacion, las partes lo suscriben en unidad de acto, en el lugar
al inicio sefialado, el veinte y dos de diciembre del dos mil ocho.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
GERENTE GENERAL CEd. v,
Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015
Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY
FE.ICCD.11.2.b
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
area de talento humano 1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
azucarera lojana ca. i
Informe de Colaboradores con Capacidades
Diferentes
MONTERREY AZUCARERA LOJANA CA.
INFORME DE COLABORADORES CON CAPACIDADES DIFERENTES 2014
TIPO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DISCAPACIDAD PORCENTAJE SECCION

1 HUINAGUAZO CUENCA JOSE HONORIO VISUAL 40% FABRICA

2 POMA VELEZ DARIO JAVIER AUDITIVAY DE LENGIAJE 70% TALENTO HUMANO
3 NARVAEZ SANCHEZ LUIS FRANKLIN FISICA 38% TALENTO HUMANO
4 ALBAN CHAMBA JUAN DIEGO INTELECTUAL 50% LOGISTICA

5 RICARDO BENIGNORIOFRIO RODRIGUEZ FISICA 75% TALLER INDUSTRIAL
6 CESAR ALEXANDER OCHOA LOPEZ FISICA 50% TALENTO HUMANO
7 JANETH MACRINA SUCUNUTA CRIOLLO FISICA 35% TALENTO HUMANO
8 CAMPOVERDE CELI JUAN MANUEL FISICA 70% FABRICA

9 VINAMAGUA LOARTE CESAR AUGUSTO FISICA 84% TALLER INDUSTRIAL

DEPENDIENTES (ON CAPACIDADES DIFERENTES 2014

TIPO DE
NOMBRE DEL COLABORADOR DISCAPACITADO DISCAPACIDAD PORCENTAJE
1 FIERRO ORDONEZ JHONY PATRICIO YEFERSON FIERRO ERAS HIDROCEFALIA 100%
AGUIRRE CHANTA JENNY
2 AGUIRRE LUNA BOLIVAR GILBERTO ESTEFANIA AUDITIVA 70%
VALDIVIEZO GUERRERO
3 GUERRERO TROYA IRALDA SCARLETH DALEISHKA AUDITIVA 51%

Atentamente,

Dra. Brmelo Granda E.

TRABAJADORA SOCIAL

Matricula Nro. 108

Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.MRCI.12.2

1/2

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v NIVEL DE CONFIANZA NC= CT/PT*100
NC=5/7 * 100%

NC=71%

v NIVEL DE RIESGO NR= 100%-NC

NR=100% - 71%

NR=29%

INTERPRETACION

El sistema de control interno de la entidad muestra que del 100% de confianza de auditoria en el

proceso de seleccion y reclutamiento del Grupo Monterrey tiene un 71% que esta dentro de un nivel

RANGO CONFIANZA | RIESGO
5% - 50% Baja Alto

51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alta Bajo

moderado a lo mismo que su nivel de riesgo que tiene el 29%.

Elaborado por: KGC

Fecha: 22/10/2015
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GRUPO MONTERREY

o - . FE.MRCI.12.2
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

al area de talento humano 2/2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2104

MONTERREY MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

azucarera lojana ¢4, | RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

v RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la normativa al
Talento Humano en el proceso de Reclutamiento y Seleccion del personal, de las mismas se ha
determinado que del 71% de confianza se tiene un nivel de riesgo del 29%, en la realizacion de
este sistema ya que algunas actividades necesarias para el correcto funcionamiento no han sido

realzadas adecuadamente.

v RIESGO DE AUDITORIA

RA= (RI+NR+RD)

RA= (0.05+0.29+0.05)* 100
RA= 39%

INTERPRETACION

Tomando el riesgo de control y de deteccion, la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es
del 10% esta cifra se da ya que el riesgo inherente (RI) y al riesgo de deteccién (RD) se les ha
estimado un porcentaje equivalente al 0,05% a cada uno antes las posibles situaciones a eventos
futuros y a la probabilidad de errores no detectados durante la realizacion del programa de
evaluacion en este proceso por lo tanto agregando el valor de novel de riesgo (NR) nos da un

riesgo de auditoria del 39%

Elaborado por: KGC Fecha:22/10/2015
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
FE.E.13.2

area de talento humano

1/1
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MONTERREY Entrevista - Reclutamiento y seleccién de personal

azucarera lojana c.a.

1.- ¢Conoce Ud. si en la empresa cuenta con un reglamento para la contratacion del personal?
v osi
no

2.- ¢(Considera usted que el Grupo Monterrey contrata al personal de acuerdo a las capacidades

técnicas y profesionales?
v osi
no
3.- ¢ Al momento de su contratacion tuvo que cumplir con un perfil especifico para el puesto laboral?
v osi
no

4.- ¢Cuando ingreso a la empresa en el proceso de contratacion habia una persona encargada

precisamente a este?
v si
no

5.- ¢Cree Ud. Que dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal hubieron intereses

personales por parte de los administradores de Grupo Monterrey?
v osi
no

6.- ¢Dentro de la empresa considera Ud. Que se respeta y se toma en cuenta a las personas con

discapacidad en la realizacién de actividades?

v si
no
Elaborado por: KGC Fecha:22/10/2015
Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

FE.CN.14.2

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al 1
area de talento humano

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2104

MONTERREY CEDULA NARRATIVA

azucarera lojana c.a.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Narrativa de resultados:

Comentario

Se realizé la entrevista al personal ejecutivo y operativo de Grupo Monterrey en donde se formul6
preguntas puntuales que ayudan a comprobar la veracidad de lo encontrado en los resultados de la
evaluacion del control interno que se realizé al gerente de talento humano para conocer la eficacia y

eficiencia de cdmo se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccién del personal.

Conclusion

Al concluir con la realizacién de la entrevista y su respectiva tabulacién (ver anexo 1) se concluye que
los resultados emitidos de estas demuestran que tienen concordancia con los resultados de la
evaluacion del control interno realizado al gerente de talento humano por lo tanto en este proceso hay

hallazgos que no generan resultados negativos en el desarrollo del mismo.

Recomendacién
Al jefe de talento humano seguir con este proceso de la misma manera y siempre estar en

actualizacion de nuevas leyes para seguir cumpliendo como lo han venido haciendo.

Elaborado por: KGC Fecha:22/10/2015
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GRUPO MONTERREY
AUDITORIA DE LEYES Y REGULACIONES DEL
FE.CC.15.2
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MON]‘ERREY DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 11
azucarera lojana c.a. CUADRO DE CUMPLIMIENTO
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Documento Legislacion Cumpl | Estatuto | Cumpl | N.interna Cumple
analizado relacionada e e
Manual de | Constitucion Si NA Politicas de | SI
Contratacion Politica de la Reclutamiento vy

Republica art. Seleccion del

124 personal. ©
Contrato  de | Cddigo de | Si NA NA Manual de | SI
Trabajo Trabajo Contratacion © o

capitulo 11, I,

IV, V, VI
Informe de | Ley Organica | Sl NA NA NA NA
Colaboradore | de
s con | Discapacidade
Capacidades | s art. 49
Diferentes Art. 138 de la Sl

Constitucién

de la

Republica
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

FE.PT.10.3

1/1

MONTERREY PROGRAMA DE TRABAJO - EVALUACION DEL

azucarera lojana c.a.

DESEMPENO

N° | Objetivos

1 Verificar si Grupo Monterrey cuenta con documentacién que contenga y valide el
proceso de evaluacion del desempefio

2 Evaluar para determinar hallazgos en caso de incumplimientos de la ley.

N° | Procedimientos Ref. Resp. | Fecha

1 Elabore el cuestionario y evalie del | FE.ECI.11.3 KGGC | 19/10/2015
control Interno

2 Determine el nivel de riesgo y el nivel de | FE.MRCI.12.3 KGGC | 22/10/2015
confianza del control interno

3 Prepare y programe la entrevista al | FE.E.13.3 KGC 09/11/2015
personal del Grupo Monterrey para
comprobar que lo dicho por la gerencia
de talento humano estd en la veracidad
acerca del proceso de reclutamiento y
seleccion del personal.

4 Elabore una cedula narrativa sobre las | FE.CN.14.3 KGGC | 09/11/2015
entrevistas del proceso de reclutamiento y
seleccion del personal del Grupo
Monterrey.

5 Elabore el cuadro de cumplimiento FE.CC.15.3 KGGC | 16/11/2015

6 Realizar hoja de hallazgos en caso de | FE.HH.16.3 KGGC | 23/11/2015
gue se encuentre.
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones
al &rea de talento humano

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EVALUACION DE CONTROL INTERNO-

FE.ECI.11.3

11

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

EVALUACION DEL DESEMPENO

FECHA: 19/10/2015

FUNCIONARIO: Freddy Reinoso

HORA

DE INICIO:

CARGQO: Jefe del Departamento de Recursos Humanos

13H30

PROCEDIMIENTO:

Entrevista

HORA DE FINALIZACION: 13H45

No. [Preguntas S| INO|N/A[Ref |Observaciones

1 |¢Existe en la institucion politica, normas, procedimientos eX No se nos pudo facilitar el
instrumentos de caracter técnico y operativo que permita & documento donde consta el
la entidad medir y mejorar el desempefio de log presupuesto por politicas de
empleados? privacidad y confidencialidad.

2 |cLa entidad cuenta con el cronograma y plan de Lo tienen pero no cuenta con la
evaluacion del desempefio aprobado por la maxima, X firma de la méxima autoridad.
autoridad?

3 |¢La entidad conformo el comité de reclamos de evaluacién No se aplica reclamos en el
del desempefio? X proceso.

4 |¢La entidad comunico a todo el personal que labora en su No se lo comunica a todo el
institucion acerca de la evaluacion del desempefio? X personal solo a los directivos,

5 |¢Existen reportes que reflejen los resultados|X EDGA
obtenidos por el personal sujeto a evaluacion del
desempefio y puestos en conocimiento de la maxima|
autoridad?

6 |cExiste el plan de desarrollo de competencias para elX No se nos pudo facilitar el
personal como respuesta a las necesidades detectadas| documento donde consta el
durante el proceso de evaluacion del desempefio? presupuesto por politicas de|

privacidad y confidencialidad.

7 |¢El departamento de recursos humanos de la entidad haX No se nos pudo facilitar el
definido la metodologia para identificar los indicadores de documento donde consta el
evaluacion del desempefio? presupuesto por politicas de|

privacidad y confidencialidad.

8 |cLa entidad cuenta con un plan anual de capacitacion,X PAC
nacional e internacional aprobado por la autoridad
competente?

Elaborado por: KGC
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area

de talento humano

FE.EDGA.11.3.a

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
MONTERREY 173

azucarera lojana c.a. EVALUACION DE DESEMPENO DE GERENTES Y

ADMINISTRADORES

Cédigo:  F-TH-008

EVALUACION DE DESEMPENO: GERENTES Y JEFES DE AREA Fecha:  23-ene-15

/ )
SRUPO.
MONTERREY Revision: Original

INSTRUCCIONES:

Califique en escala de 1 a 5 cada las preguntas que se muestran a continuacioén, conociendo que 1 es lo mds bajo y 5 lo més alto.

Recuerde que estd'ir}foir'mccic')n debe sér I(r)ﬁmds objetiva posible con la finalidad de fortalecergquellos habilidades que se identifiquen como una
oportunidad de mejora.

Le recomendomos que en esta evaluacion se tome el hempo necesario, sin |merrupcrones con lo finalidad de poder lograr un acercamiento con el
evaluado y obtener una me]or informacion.

Esta evaluacién consta de 3 pones PARTE I: Evoluomon de habilidades; PARTE Il Evaluacién del aino; Compromisos y PARTE Il proyectos para el
siguiente afio, comentarios y compromisos.

DATOS DEL EVALUADO Y EVALUADOR

Nombre del Evaluado:
Cargo:
Fecha de Ingreso:
Tiempo en el cargo:
Nombre del Evaluador:

Cargo del Evaluador: - Tiempo en el cargo:

PARTE |

Jefe Inmediato| Auto-evaluacion

puntuol y adeacuada para su areo y equlpo

Establece metas de manera for
Cumple a cabalidad con los proye tos y 1rabcqos delegados

ORGANIZACION
Capacidad para lograr que su equipo trabaje con el méximo de eficiencia haciendo un uso racional de los recursos
asignados en funcién de los planes, especficaciones y requerimientos.

LIDERAZGO Y MOTIVACION
Esun e;emplo de mtegndod moral, servicio y profemonahsmo en su drea.

|Se han sucitado g quejas con respecto al relomonomlento con €l evoluodo
Demuestra capacidad creativa para mejorar os sistemas y procesos existentes

Motiva permamente a su personal en su desarrollo profesional y personal; y cpqu a me]oror el ambiente lcuboral

to fecnxco o espeaollzodo en su drea

Es un ejemplo para su personol en conocim

Se muestra motivado frente a sus tareas y p oyectos asignados

Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
area de talento humano

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

FE,EDGA1l.3.a

2/3

INFORME DE COLABORADORES CON
CAPACIDADES DIFERENTES

dlcontroL

’-.“] Ejerce el control necesario sobre las ousencms ctrozos y dlsmplmo de sus coloborodores Sk

‘ Demuestra tener control sobre las formas y medios para lograr un trabajo organizado y efechvo

I Mantiene un sistema de registro para efectuar el seguimiento de los frabajos delegados o pendlentes
|Da seguimiento a los objetivos trazados para lograr cumplirlos con su personal en los plazos establecidos
I*]Supervisa que sus areas y proyectos tengan los materiales y herramientas necesarias de trabajo

‘OMA DE DESICIONES

nvestiga y reune datos antes de tomar desiciones i A
| Sus desiciones son objetivas y acertadas s

,.;‘ Toma las deciciones en el momento oponuno & s Lighy
11]Sus desiciones le han significado a la empresa reduccién de gosfos o ahorro

Jefe Inmediato| Auto-evaluacion

RESOLUCION DE PROBLEMAS Y MANEJO DE CONFLICTOS
Copocxdod pora resolver snuaaones en el cono medncno y Icrgo pIozo 5 : 2 6%

Genero opories posmvos y concretos ol momento de resolver problemcs
[ePromueve siempre:en los procesos de negociacion una flosoffo de ganar- gonor evnondo I wco?f?onfcuon e

INCIATVA

| Copacidad pora posor a la accin asumiendo resgos pora aloanzarlos objefivos, en o planes, programas y prdQectos
| |establecidos por o empresa.

| COMUNICACION

Eoen permqncf_r]te comumcomon o Jefe inmediato sobe femos relevanes de sus funaones
Efectio los euniones requeridas con s personal para mejorar o producthvdod desy e
Manfiene nformodo a s personal sbre nueos procedmieniosy polmgas dela orgomzoaon
LePromueve y s correctomente los medios de comunicacion de lo empreso,

Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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MONTERREY

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area
de talento humano

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.EDGA1l.3.a

azucarera lojana c.a.

3/3

Informe de Colaboradores con Capacidades Diferentes

| |ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Es asertivo y concreto en las reuniones con su jefe y subalternos .
ecuado de su tiempo al momento de comunicarse con su jefe o companeros. S|

li|Hace un uso ad

Mantiene una agenda de frabajo de manera organizada y planificada : o
Utiliza el tiempo planificado en la concrecién de enfrega de informacion, reportes o proyectos

PARTE Il: Este espacio lo deben llena conjuntamente con su jefe inmediato.

Plaings o Proyedios relevantes ejecutados el afio antetior: " % Cumplimientc Observaciones

] 2 Al Fecha:

Fecha:

CALIFICACION

Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

FE-ICCD.11.3.b
MONTERREY DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
azucarera lojana c.a. Pian Anual de Capacitacionss 11
PLAN DE CAPACITACION 2014
GRUPO MONTERREY

DAt 00 B85 15 17 18 18

189

123455
. T

| PRORDD, LA 1 ZJ(Z
0] E__EE, EE E
HORS 15

GRUPO BENTES

GRUPO IEM EADO 1(‘ bl
GRUPO3 2 ENPLEADOS !

T g E—

B B0

Elaborado por: KGC Fecha: 19/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

al area de talento humano
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FE.MRCI.12.3

1/2

MEDICION DEL RIESGO DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL DESEMPENO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v NIVEL DE CONFIANZA NC= CT/PT*100
NC=5/8 * 100
NC= 63 %
v NIVEL DE RIESGO NR= 100%-NC

NR= 100% - 63%

NR= 37%

INTERPRETACION

El sistema de control interno de la entidad en la evaluacién del desempefio muestra que del 100%

RANGO CONFIANZA | RIESGO
5% - 50% Baja Alto

51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alta Bajo

tiene el 63% de confianza y el 37% de riesgo por lo cual se encuentra en un nivel moderado.

Elaborado por: KGC

Fecha:22/10/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

area de talento humano

FE-MRCI.12.3
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

2/2
MONTERREY DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

azucarera lojana c.a.

MEDICION DEL RIESGO DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL DESEMPENO

4 RIESGO DE CONTROL
Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la normativa al
Talento Humano, acerca del proceso de evaluacidon del desempefio del Grupo Monterrey hemos

podido determinar que después de aplicar las pruebas se ha detectado un Nivel de Riesgo del 37%.

v RIESGO DE AUDITORIA

RA= (RI+NR+RD)

RA= (0.05%+0.37%+0.05%)* 100

INTERPRETACION

Tomando el riesgo de control y de deteccion, la posibilidad que se produzca riesgo de auditoria es del
0.10% esta cifra se da ya que el riesgo inherente (RI) y al riesgo de deteccién (RD) se les ha estimado
un porcentaje equivalente al 0,05% a cada uno antes las posibles situaciones a eventos futuros y a la
probabilidad de errores no detectados durante la realizacion del programa de evaluacion en este
proceso por lo tanto agregando el valor de novel de riesgo (NR) nos da un riesgo de auditoria del
47%

Elaborado por: KGC Fecha:22/10/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area

de talento humano

FE.E.13.3
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

IONTERREY 11

azucarera lojana c.a.

ENTREVISTA — EVALUACION DE DESEMPERNO DEL
PERSONAL

1.- ¢,Conoce Ud. las politicas, normas, procedimientos que utilizan para evaluar el desempefio en el

Grupo Monterrey?
v osi
no

2.- ¢Se le informo a Ud. sobre el cronograma de evaluacion del desempefio del personal del Grupo

Monterrey?
v osi
no

3.- ¢ Conoce usted la metodologia en la que se evalla su desempefio y se ve reflejado en los informes

que se envia de su evaluacion?
v osi
no

4.- Al momento de los resultados de las evaluaciones de desempefio ¢Considera que Grupo

Monterrey toma medidas adecuadas para mejorar el desempefio de los trabajadores?
v osi
no

5.- ¢ El Grupo Monterrey brinda capacitaciones al personal para mejorar su desempefio laboral?

v si
no
Elaborado por: KGC Fecha:09/11/2015
Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al FE.CN.14.3
area de talento humano

1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2104
CEDULA NARRATIVA

MONTERREY

azucarera lojana c.a.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Narrativa de resultados:

Comentario

Al realizar la entrevista al personal directivo y personal operativo del Grupo Monterrey en donde se
formul6 preguntas puntuales que ayuden a comprobar la veracidad de lo encontrado en los resultados
de la evaluacion del control interno que se realiz6 al gerente de talento humano para conocer la
eficacia y eficiencia de como se lleva a cabo el proceso de disefio, descripcion y valoraciéon de
puestos.

Conclusién

Al concluir la entrevista y su respectiva tabulacion (ver anexo 1) se encontré que los resultados
emitidos de estas demuestran que tienen concordancia con los resultados del control interno
realizado al gerente de talento humano por lo tanto en este proceso al tener un hallazgo que no

representa de mucho riesgo en la funcionalidad

Recomendacién
Se recomienda al jefe de talento humano revisar el proceso de manera minuciosa para evitar que se

presenten conflictos graves en un futuro y seguir con la constante actualizacién de conocimientos.

Elaborado por: KGC Fecha:09/11/2015

Revisado por: MG Fecha: 04/01/2016
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GRUPO MONTERREY
Auditoria de leyes y regulaciones del departamento de FE.CC.15:3
recursos humanos 1/3
MONTERREY DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
azucarera lojana c.a.
CUADRO DE CUMPLIMIENTO- EVALUACION DEL
DESEMPENO
Documento Legislacion | Cumple | Estatuto Cumple | N.interna Cumple
analizado relacionada
Manual Constitucion | Si NA Manual de | SI
Evaluacion de | Politica de la Evaluaciéon de
Desempefio Republica Desempefio ©
a
Art. 234
Plan Anual de | Norma Si NA Manual de | SI
Evaluacion del | técnica del Evaluaciéon de
Desempefio subsistema Desempefio ©
de o
evaluacion
Art. 2
Evaluacion de | NA NA Manual de | SI
Desempefio Evaluacion de
Gerentes y Desempefioc ©
Administrativos a
Plan anual de | NA NA NA Manual de | SI
capacitaciones Evaluacion de
Desempefio ©
o]

Elaborado por: KGC

Fecha: 16/11/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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MONTERREY

azucarera lojana c.a.

GRUPO MONTERREY

Auditoria de leyes y regulaciones del departamento de

recursos humanos
FE.HH.17.3

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3/3

HOJA DE HALLAZGOS- EVALUACION DEL
DESEMPENO

Hallazgo: Plan anual de capacitacién sin aprobacién, repercutié en la evaluacion de desempefio de los

empleados.

Condicioén Plan anual de capacitacion que tiene Grupo Monterrey para el afio 2014, no fue aprobado
por la maxima autoridad, ni se aplicé conforme a lo aplicado.

Criterio El manual de funciones de Grupo Monterrey, en el numeral 3, literal ¢, establece que una
de las actividades del Gerente, es el de revisar los documentos, aprobar y autorizar
conforme a los objetivos empresariales.

Causa Al respecto el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, explico que la capacitacion
al personal se ha venido dando de acuerdo a los requerimientos de los jefes
departamentales, haciendo caso omiso a lo considerado en el plan.

Efecto Al haberse efectuado este proceso de la misma manera, sin contar con la aprobacion y
autorizacion del Gerente, no permiti6 que la empresa cuente con profesionales
capacitados segin sus areas de competencias, incidiendo en la evaluacion del
desempefio con lo que respecta al nivel de conocimientos.

Conclusion El Grupo Monterrey, cuenta con un plan de capacitacion para el afio 2014, mismo que no

se lo aplica aun cuando no se encuentre aprobado, y mas aun la capacitacion no
obedece a los requerimientos personales y departamentales, impidiendo que el personal
se capacite en las areas de competencia, reflejandose en la evaluacién del desempefio

Recomendacion

Al Gerente de Grupo Monterrey
1. Se sugiere, revise la programacion del plan de capacitacion y determine los eventos a

los cuales deben asistir el personal relacionado.

Al Jefe de Recursos Humanos

2. A base del plan de capacitacion aprobado, autorice la capacitacion, en caso de ser
necesario o eventos de capacitacion no considerados en este evento de administracion,
solicitar la autorizacion del Gerente para ala probacion de cursos vy talleres.

3. Requerird a los jefes departamentales, en base a necesidades anuales, realicen el
requerimiento de incorporacién de cursos y eventos, que permitird la actualizacion y

mejoramiento de los rendimientos del personal a su cargo.

Elaborado por: KGC

Fecha: 16/11/2015

Revisado por: MG

Fecha: 04/01/2016
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FASE lll: Comunicacién de Resultados
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GRUPO MONTERREY

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
area de talento humano

FC-CP.18
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

1/1
MONTERREY DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

azucarera lojana c.a. .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior
Gerente General del Grupo Monterrey
Ciudad

Hemos practicado la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al
Grupo Monterrey S.A., por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2014 y el 31 de
diciembre del 2014. La administracion es responsable del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan al Departamento de Talento Humano de la Compafia.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables al Departamento de Talento Humano de la Compafiia, con
base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la acumulacién de
evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una certeza razonable de
nuestras conclusiones. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control

interno, pueden ocurrir incumplimientos, errores o irregularidades y no ser detectadas.

Realizamos nuestra auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales
Ode auditoria (NIAs) y las normas ecuatorianas de auditoria (NEAs) aplicables a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se
ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si se han

cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron situaciones en las transacciones y
documentos examinados que, en nuestra opinion, se consideran incumplimientos, los
cuales expresamos en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen

en el cuerpo del informe. (Péarrafo de opinion)
Loja, 1 de Febrero del 2016
Atentamente,

Karla Guaman

Auditor de Cumplimiento
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Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

° GRUPO MONTERREY

al area de talento humano

FC-1C.19

1/1

MONTERREY

azucarera lojana c.a,

INFORME DE CUMPLIMIENTO

DESTINATARIOS

Grupo Monterrey

LIDER DE EQUIPO DE

Melania Gonzalez

AUDITORIA

AUDITOR Karla Guaman Cedillo

PROCESO AUDITAR Auditoria de leyes y regulaciones del departamento
de recursos humanos

SUBCOMPONENTES Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Reclutamiento y seleccién del personal

Evaluacion del desempefio

OBJETIVOS DE
AUDITORIA

LA

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas

aplicables a los temas de estudio.

Evaluar el disefio, descripcién y valoracion de puestos
Verificar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal

Comprobar la evaluacion del desempefio.

ALCANCE DE
AUDITORIA

LA

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
al Area de Talento Humano del Grupo Monterrey,
correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014
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Obligaciones de las partes

AUDITOR

Realizar la planificacion preliminar y especifica enfocdndose
en los principios de auditoria aceptados.

Constatar la documentacién respectiva de los procesos

auditar

Elaborar un informe de auditoria con los aspectos requeridos

SUPERVISOR

Revisar el informe de auditoria, antes y después de la
comunicacion de los resultados a los funcionarios de la

entidad auditada.

Programar las auditorias a base de los criterios y estandares
minimos, tales como el objetivo general, el alcance, el tiempo

para su ejecuciéon

Conocer y aprobar el informe sobre la planificacion preliminar
y la planificacién especifica previa a la ejecucion del trabajo y

examen de areas criticas

ENTIDAD
EVALUADA

Dar los documentos necesarios para la realizacion del
examen y brindar el tiempo necesario para la realizacion de

los procesos dentro de cada subcomponente.

Cronograma

FECHA ACTIVIDADES Responsable

11/10/2015

Planificacién Preliminar y Especifica

KGC

19/10/2015 | Realizacién del programa de auditoria

KGC

23/11/2015

Valoracioén de la evidencia y formulacion

de las conclusiones

15/12/2015 | Presentacion del Informe de Auditoria KGC
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Normas aplicadas

Ley de Compaiiias

Cddigo de Trabajo

Normativa Interna de Grupo Monterrey

Resumen del trabajo de Auditoria

Se realizé la auditoria de cumplimiento al area de talento humano de Grupo Monterrey
enfocandonos en los subcomponentes de: Disefio, descripcién y valoracion de puestos;
Reclutamiento y seleccion de puestos y Evaluacién de desempenio; en los cuales realizamos
evaluaciones de control interno para comprobar el cumplimiento de normas que rigen la
institucion y si cuenta con la documentacibn donde haya constancia de los procesos
realizados dentro de estos subcomponentes, en el caso de incumplimiento de algun punto
evaluado se realiza las observaciones correspondientes y se presenta las recomendaciones

para asegurarnos la eficiencia y eficacia de la funcionalidad.

Hallazgos

Hallazgo: Plan anual de capacitacién sin aprobacién, repercutio en la evaluacion
de desempefio de los empleados.

Condicion Plan anual de capacitacion que tiene Grupo Monterrey para el afio
2014, no fue aprobado por la maxima autoridad, ni se aplico

conforme a lo aplicado.

Criterio El manual de funciones de Grupo Monterrey, en el numeral 3, literal
c, establece que una de las actividades del Gerente, es el de
revisar los documentos, aprobar y autorizar conforme a los

objetivos empresariales.

Causa Al respecto el Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
explico que la capacitacién al personal se ha venido dando de
acuerdo a los requerimientos de los jefes departamentales,

haciendo caso omiso a lo considerado en el plan.

Efecto Al haberse efectuado este proceso de la misma manera, sin contar
con la aprobacién y autorizacion del Gerente, no permitié que la
empresa cuente con profesionales capacitados segun sus areas de

competencias, incidiendo en la evaluacion del desempefio con lo
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gue respecta al nivel de conocimientos.

Conclusién El Grupo Monterrey, cuenta con un plan de capacitacion para el afio
2014, mismo que no se lo aplica aun cuando no se encuentre
aprobado, y mas aun la capacitacibn no obedece a los
requerimientos personales y departamentales, impidiendo que el
personal se capacite en las areas de competencia, reflejandose en

la evaluacion del desempefio.

Recomendacion | Al Gerente de Grupo Monterrey

1. Se sugiere, revise la programacion del plan de capacitacion y
determine los eventos a los cuales deben asistir el personal
relacionado.

Al Jefe de Recursos Humanos

2. A base del plan de capacitacion aprobado, autorice la
capacitacién, en caso de ser necesario o eventos de capacitacion
no considerados en este evento de administracién, solicitar la
autorizacién del Gerente para ala probacion de cursos y talleres.

3. Requerira a los jefes departamentales, en base a necesidades
anuales, realicen el requerimiento de incorporacion de cursos y
eventos, que permitird la actualizacion y mejoramiento de los

rendimientos del personal a su cargo.

Recomendaciones

Al Gerente de Grupo Monterrey

1. Se sugiere, revise la programacion del plan de capacitacion y determine los eventos a los
cuales deben asistir el personal relacionado.

Al Jefe de Recursos Humanos

2. A base del plan de capacitacion aprobado, autorice la capacitacion, en caso de ser
necesario o eventos de capacitacion no considerados en este evento de administracion,
solicitar la autorizacién del Gerente para ala probacion de cursos y talleres.

3. Requerird a los jefes departamentales, en base a necesidades anuales, realicen el
requerimiento de incorporacion de cursos y eventos, que permitira la actualizacion y

mejoramiento de los rendimientos del personal a su cargo.

Seguimiento de las Recomendaciones
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Recomendacioén

Tiempo dispuesto para la

aplicacion de la
recomendacion

Junio |Julio |Agosto
2016 2016 | 2016

Responsable

autorice la capacitacion, en caso de ser
necesario o eventos de capacitacion no
de
administracién, solicitar la autorizacién
del

cursos y talleres.

considerados en este evento

Gerente para ala probacion de

Al Gerente de Grupo Monterrey se Jefes de cada
sugiere, revise la programacién del plan departamento

de capacitacion y determine los eventos

a los cuales deben asistir el personal

relacionado.

Al gerente de recursos humanos que a Jefe del
base del plan de capacitacién aprobado, departamento de

recursos humanos

Al gerente de recursos humanos requerir
a los jefes departamentales, en base a
realicen el
de

que permitird la

necesidades anuales,
de

cursos y eventos,

requerimiento incorporacion

actualizacion y mejoramiento de los

rendimientos del personal a su cargo

Gerente del Grupo

Monterrey

Conclusiones

Al realizar este examen se supo que el jefe del departamento de recursos humanos del

Grupo Monterrey al momento en el que él ingreso a la institucion el departamento no se

encontraba con una funcionalidad correcta ya que no habian planes de trabajo ni todos los

documentos que legalicen las actividades que realiza el departamento de recursos humanos,

pero se ha trabajado constantemente en la modificacién e ir mejorando dia a dia cada

actividad que se realiza es por esta razén que no se encuentran mas hallazgos que el
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manifestado el cual no representa un riesgo alto en la empresa.

Por lo tanto segun lo analizado en este examen y segln mi criterio puedo decir que Grupo
Monterrey cuenta con una honorabilidad y buena funcionalidad dentro del departamento de

recursos humanos y con mayor precision en los componentes que hemos revisado que son:

v Disefio, descripcion y valoracion de puestos

v" Reclutamiento y seleccion del personal

v' Evaluacion de desempefio a excepcion de la capacitacion que dentro de la entidad es
un punto importante para mejorar el desempefio de los empleados y trabajadores del

Grupo Monterrey.

Fecha del Informe de Auditoria 01/02/2016
Elaborado por KGC
Revisado por MG
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4 CAPITULO IV ANALISIS DE IMPACTO
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4.1 Analisis del Impacto por la aplicacion de la Auditoria de Cumplimiento en la
Entidad.
La investigacion se sustenta en un analisis técnico de los impactos que en las diferentes

areas género el examen de auditoria en el contexto del mismo.
Para el presente analisis de impacto se ha empleado lo siguiente:

e Se determina varias areas o ambitos de generales en la que la auditoria influira
positiva 0 negativamente; en el presente andlisis se ha determinado el proceso de
control y juridicos.

e Se selecciona el rango de niveles de impacto positivos y negativos de acuerdo a la

siguiente tabla:

Rango de impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Impacto de control

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Reforzar control interno X 0
Documentacion X 0
Mejorar comunicacion X 1
Total 0 1 1

Total de impacto de control = 1/3
Total de impacto de control =0.33=0
Analisis
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En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria se ha podido determinar
que la entidad cuenta con un control interno bien definido y poco susceptible a desviaciones.
Este proceso de Disefio, descripcion y valoracion de puestos por su correcto funcionamiento

no ha recibido un gran impacto con la elaboracion de nuestros examenes

Impacto juridico

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Actualizaciéon y difusiébn de las X 0

reformas legales

Cumplimiento de las X 0

disposiciones legales

Total 0 0

Total de impacto de control = 0/2

Total de impacto de control =0

Analisis

En este andlisis en el proceso de Disefio, descripcion y valoracién de puestos no ha

generado ningln impacto ya que se esta cumpliendo con lo dispuesto en la ley

Impacto general

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Impacto de Control X 0
Impacto Juridico X 0
Total 0

Nivel de impacto general = £ Nivel de impacto / N° de indicadores
Nivel de impacto general = 0/0

Nivel de impacto general =0

Analisis
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El impacto general que se obtuvo de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey en el proceso de Disefio,
descripcion y valoracion de puestos es de O.

Esto necesariamente no implica que el examen realizado no haya aportado a la
administracién sino mas bien rectifica que la funcionalidad del departamento de recursos
humanos esté bien encaminada al cumplimiento de los objetivos de la entidad en el proceso

examinado.

Reclutamiento y seleccion del personal

Impacto de control

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Reforzar control interno X 0
Documentacion X 0
Mejorar comunicacion X 1
Total 0 1 1

Total de impacto de control = 12/3

Total de impacto de control =0.33=0

Analisis
En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria en el proceso de

reclutamiento y seleccion del personal ese ha podido determinar que la entidad cuenta con

un control interno bien definido y poco susceptible a desviaciones.
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Impacto juridico

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 TOTAL
INDICADOR
Actualizacion y difusién de las X 0
reformas legales
Cumplimiento de disposiciones X 0
legales
Total 0 0

Total de impacto de control = 0/2

Total de impacto de control =0

Analisis

En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria se ha podido determinar

gue la entidad cumple con el aspecto juridico y no incumple ninguna disposicion legal.

Impacto general

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 TOTAL
INDICADOR
Impacto de Control X 0
Impacto Juridico X 0
Total 0 0

Nivel de impacto general = £ Nivel de impacto / N° de indicadores

Nivel de impacto general = 0/0

Nivel de impacto general =0

Analisis

El impacto general que se obtuvo de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey en el proceso de reclutamiento y

seleccion del personal.
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Esto necesariamente no implica que el examen realizado no haya aportado a la
administracion sino mas bien rectifica que la funcionalidad del departamento de recursos
humanos esté bien encaminada al cumplimiento de los objetivos de la entidad en el proceso

examinado.

Evaluacién del Desempefio

Impacto de control

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Reforzar control interno X 0
Documentacion 1
Mejorar comunicacion 1
Total 0 2

Total de impacto de control = 2/3

Total de impacto de control =0.66 =1

Analisis

En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria en el subcomponente de
Evaluaciéon del desempefio se ha podido determinar que la entidad cuenta con un control
interno bien definido y poco susceptible a desviaciones. Sin embargo de debe tomar medios

mas adecuados para que su documentacion cumpla con lo requerido en el reglamento y de

comunicacion interno para mejorar constantemente.

Impacto juridico

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Actualizacion y difusion de las X 0
reformas legales
Cumplir con las disposiciones X 1
legales
Convenios de capacitacion X 1
Total 0 2 2

Total de impacto de control = 2/3
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Total de impacto de control =0.66 =1

Analisis

En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria se ha podido determinar
gue la entidad debe crear convenios de entidad con instituciones especializadas que puedan
brindar capacitaciones oportunas que ayuden a mejorar el rendimiento de la entidad lo cual
ser& posible cuando las maximas autoridades de Grupo Monterrey creen estas alianzas y se

revise que todos sus procesos y documentos respecto a la evaluacion del desempefio

cumplan con las disposiciones legales.

Impacto general

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Impacto de Control X 1
Impacto Juridico X 1
Total 2 2

Nivel de impacto general = £ Nivel de impacto / N° de indicadores
Nivel de impacto general = 2/2

Nivel de impacto general =1

Analisis
El impacto general que se obtuvo de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey en el periodo comprendido del 01

de Enero al 31 de Diciembre del 2014, sera del 1 lo cual constituye un impacto bajo positivo

en la evaluacion del desempefio.

Esto necesariamente no implica que el examen realizado no haya aportado a la
administracioén la informacién correspondiente sino que no se esta incumpliendo de manera

riesgosa su funcionalidad.
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Impacto de control

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Disefio, descripcién y valoracién X 0
de puestos
Reclutamiento y seleccién del X 0
personal
Evaluacion del Desempeiio X 1
Total 0 1 1

Total de impacto de control = 1/3

Total de impacto de control =0.33=0

Analisis
En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria se ha podido determinar

que la entidad cuenta con un control interno bien definido y poco susceptible a desviaciones.

Por lo tanto Grupo Monterrey realiza su funcionamiento de manera correcta.

Impacto juridico

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Disefio, descripcion y valoracion X 0
de puestos
Reclutamiento y seleccion del X 0
personal
Evaluacion del Desempefio X 1
Total 0 1 1

Total de impacto de control = 1/3

Total de impacto de control =0.33=1
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Analisis
En este impacto, se hizo referencia que con el examen de auditoria se ha podido determinar
gue la entidad debe crear convenios de entidad con instituciones especializadas que puedan

brindar capacitaciones oportunas que ayuden a mejorar el rendimiento de la entidad lo cual
sera posible cuando las maximas autoridades de Grupo Monterrey creen estas alianzas.

Impacto general

NIVEL DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
INDICADOR
Impacto de Control X 1
Impacto Juridico X 1
Total 2 2

Nivel de impacto general = £ Nivel de impacto / N° de indicadores
Nivel de impacto general = 2/2

Nivel de impacto general = 1

Analisis
El impacto general que se obtuvo de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al

departamento de recursos humanos del Grupo Monterrey en el periodo comprendido del 01

de Enero al 31 de Diciembre del 2014, sera del 1 lo cual constituye un impacto bajo positivo.

Esto necesariamente no implica que el examen realizado no haya aportado a la
administracion sino mas bien rectifica que la funcionalidad del departamento de recursos
humanos estd bien encaminada al cumplimiento de los objetivos de la entidad en los

aspectos evaluados.
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CONCLUSIONES

Luego de concluir la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al area de recursos
humanos del Grupo Monterrey correspondiente al periodo Enero Diciembre 2014 se ha

concluido que:

— En la evaluacion del desempefio reflejo que la maxima autoridad no revisa ni
aprueba el plan anual de capacitaciones para los colaboradores de la entidad,

dejando asi un documento importante sin una autorizacion valida.

— El sistema de control interno del Grupo Monterrey nos reflejo que tiene un nivel de
confianza alta ya que al evaluar los tres subcomponentes se encontré que se cumple

con las normas, leyes y disposiciones que rigen esta organizacion

— Los objetivos del examen de auditoria al departamento de recursos humanos se
cumplieron con el fin de ayudar y facilitar técnicas como mejorar la comunicacion,
revisar los documentos y actualizar conocimientos, para que Grupo Monterrey

mejore y optimice sus procesos.

— La Universidad Técnica Particular de Loja brindo en la realizacion de este examen
brindo docentes capacitados para la orientacion en cada paso para una mejor

realizacion.
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RECOMENDACIONES

— Al gerente de recursos humanos recomendar al gerente general que se interese mas
por los procesos del departamento de talento humano, ya que de esta manera se
incentivara a los colaboradores a mejorar su desempefio laboral y cumplir con las

leyes, normativas correspondientes.

— Al gerente general proponer que el jefe de talento humano este en continua
capacitacion de las actualizaciones de las leyes para ir optimizando el desempefio de
los procesos, con el propdsito de crear una estabilidad laboral lo cual logrando la
satisfaccion de sus colaboradores estos se desempefiaran mejor y cumpliran con los

objetivos de la organizacion

— Al departamento de talento humano tener en cuenta las recomendaciones de este

examen para un correcto funcionamiento y una mejor comprension de su entorno.

— A la Universidad Técnica Particular de Loja seguir con la iniciativa del estudio de
temas como el de este examen para impulsar el estudio y el avance académico de

los estudiantes.
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ANEXO 1

Para la realizacion de las encuestas al personal se tomé como muestra a un total de 100 trabajadores
que fueron a los que Grupo Monterrey nos dio la facilidad de encuestar.

Por lo que nos queda asi:

DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

1.- ¢ Conoce si la empresa esta legalmente constituida?

[l Si

[l No

¢Conoce si la empresa esta legalmente
constituida?

120
100
80
60
40
20

B Si B No

2.- ¢Ud. cree que la remuneracion que recibe esta acorde a las actividades que realiza dentro de la
empresa?

[ Si

1 No

éUd. cree que la remuneracion que
recibe esta acorde a las actividades
gue realiza dentro de la empresa?

120
100
80
60
40
20

B Si B No
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3.- ¢ Considera Ud. que la forma en la que estan estructurados los puestos laborales cumple con las
necesidades funcionales de la institucion?

[ Si
[ No
éConsidera Ud. que la forma en la
gue estan estructurados los puestos
laborales cumple con las necesidades
funcionales de la institucion?
120
100
80
60
40
20
0

B Si B No

4.- ¢ Estan especificados las jerarquias en dichas estructuras organizacionales?
[ Si

1 No

éEstan especificados las jerarquias en dichas
estructuras organizacionales?
120

100
80
60
40

20

B Si B No
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5.- ¢ Considera usted que el Grupo Monterrey describe las responsabilidades de cada puesto laboral?
[l Si

1 No

éConsidera usted que el Grupo Monterrey
describe las responsabilidades de cada puesto
laboral?
120

100
80
60
40

20

B Si B No

6.- ¢ Se respetan las responsabilidades y obligaciones en cada puesto laboral?
[ Si

1 No

éSe respetan las responsabilidades y
obligaciones en cada puesto laboral?

120
100
80
60
40

20

B Si B No
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

1.- ¢ Conoce Ud. si en la empresa cuenta con un reglamento para la contratacién del personal?
[l Si

[l No

éConoce Ud. si en la empresa cuenta con un
reglamento para la contratacion del personal?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

@ Si 2 No

2.- ¢Considera usted que el Grupo Monterrey contrata al personal de acuerdo a las capacidades
técnicas y profesionales?

[l Si
[l No
Considera usted que el Grupo
Monterrey contrata al personal de
acuerdo a las capacidades técnicasy
profesionales?

150

100

50

@ Si 2 No
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3.- ¢ Al momento de su contratacién tuvo que cumplir con un perfil especifico para el puesto laboral?

[l Si
[l No
¢Almomento de su contratacion tuvo
gue cumplir con un perfil especifico
para el puesto laboral?
120
100
80
60
40
20

@ Si 2 No

4.- ¢Cuéando ingreso a la empresa en el proceso de contratacion habia una persona encargada
precisamente a este?

[l Si
[l No
¢Cuandoingresoala empresaen el
proceso de contratacion habia una
persona encargada precisamentea
este?
120
100
80
60
40
20
0
@ Si 2 No
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5.- ¢Cree Ud. Que dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal hubieron intereses
personales por parte de los administradores de Grupo Monterrey?

[ Si
[ No
éCree Ud. Que dentro del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal hubieron
intereses personales por parte de los
administradores de Grupo Monterrey?
120
100
80
60
40
20

@ Si 2 No

5.- ¢Dentro de la empresa considera Ud. Que se respeta y se toma en cuenta a las personas con
discapacidad en la realizacion de actividades?

[ Si

[l No

éDentro de la empresa considera Ud. Que se
respeta y se toma en cuenta a las personas con
discapacidad en la realizacion de actividades?

120
100
80
60
40

20

@ Si 2 No
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EVALUACION DEL DESEMPENO

1.- ¢Conoce Ud. las politicas, normas, procedimientos que utilizan para evaluar el desempefio en el
Grupo Monterrey?

[ Si
[l No
¢ Conoce Ud. las politicas, normas, procedimientos que

utilizan para evaluar el desempefio en el Grupo
Monterrey?

120
100
80
60
40

20

2.- ¢Se le informo a Ud. sobre el cronograma de evaluacién del desempefio del personal del Grupo

Monterrey?
[ Si
[l No

¢ Se le informo a Ud. sobre el cronograma de evaluacion
del desempefio del personal del Grupo Monterrey?

90
80
70
60
50
40
30
20
10
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3.- ¢Conoce usted la metodologia en la que se evalla su desempefio y se ve reflejado en los
informes que se envia de su evaluacién?

[l Si

1 No

¢ Conoce usted la metodologia en la que se evalua su
desempeiio y se ve reflejado en los informes que se
envia de su evaluacion?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

@ Si 2 No

4.- Al momento de los resultados de las evaluaciones de desempefio ¢Considera que Grupo

Monterrey toma medidas adecuadas para mejorar el desempefio de los trabajadores?

[l Si
[l No
Al momento de los resultados de las evaluaciones de
desempeiio jConsidera que Grupo Monterrey toma
medidas adecuadas para mejorar el desempefio de los
trabajadores?
120
100
80
60
40
20
0
3 Si 3 No
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5.- ¢ El Grupo Monterrey brinda capacitaciones al personal para mejorar su desempefio laboral?
[l Si

1 No

¢ El Grupo Monterrey brinda capacitaciones al personal
para mejorar su desempeiio laboral?

120
100
80
60
40

20

@ Si 2 No
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