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RESUMEN

El &rea de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton 24
de Mayo, tiene la responsabilidad de administrar los recursos humanos en forma apropiada y
de acuerdo a la Ley, a fin de lograr los objetivos y metas para los cuales fueron autorizados.
Pero esto no viene realizandose de esta forma debido a la intromisiéon politica, falta de

planificacién y otros aspectos coyunturales.

El Talento Humano, valga la redundancia, es el recurso mas importante de toda Institucion,
por tanto esta area debe ser permanentemente evaluada, mediante la aplicaciéon de la
Auditoria de Cumplimiento, para determinar el cumplimiento de las funciones, el grado de
capacitacion, perfeccionamiento, idoneidad, moral y ética que disponen los Recursos
Humanos de la Institucion.

La auditoria de cumplimiento planteada al Area de Talento Humano es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de esta Area, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de este importante recurso, para facilitar la toma

de decisiones por parte de los responsable.
PALABRAS CLAVES:
Auditoria de Cumplimiento

Unidad Administrativa de Talento Humano
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ABSTRACT

The Area human resources of the Decentralized Autonomous Municipal Government of the
township May 24 have the responsibility of administering the human resources in appropriate
form and according to law, in order to achieve the objectives and goals for which were
authorized. But this doesn't come being carried out this way due to the political interference,

lack of planning and other aspects of the situation.

The human resources, be worth the redundancy, it is the most important resource in all entity,
therefore this area should be permanently evaluated, by means of the application of the Audit
of Compliance, to determine the execution of its functions, the training degree, improvement,

suitability, morals and ethics that prepare the human resources of the entity.

The compliance audit applied to the Area of human resources is an objective, systematic exam
and professional of evidences, carried out with the purpose of providing an independent
evaluation on the acting (yield) of this Area, guided to improve the effectiveness, efficiency and
economy in the use of this important resource, to facilitate the taking of decisions on the part
of the responsible ones.

KEYWORDS:
Compliance Audit

Human Resource Management Unit
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se realizara una auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén 24 de Mayo, provincia de Manabi, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2014.

Este trabajo consta de cuatro capitulos que se describen a continuacion:

CAPITULO [: Marco teodrico referencial. EI mismo que contiene la Base Legal Normativa,
Consideraciones Juridicas, Ordenamiento Juridico del Sector Publico, se describen también
las definiciones y conceptualizaciones, alcance, naturaleza, importancia, aplicabilidad, los
procesos, planificacion, criterios, estrategias y programas de auditoria de cumplimiento,

realizados en la ejecucion del presente trabajo.

CAPITULO II: Andlisis institucional. Se refiere al anélisis de la institucién a auditar, el mismo
gue contiene la creacién, descripcion, constitucion, competencias, capacidades
administrativas, andlisis estructural y funcional, y los procesos del Area de Talento Humano y

la normativa de la misma.

CAPITULO Ill: Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, provincia de

Manabi, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

CAPITULO IV: Analisis de impacto. Es analizar el impacto de la aplicacion de la normativa

auditada en la institucion.

La falta de una auditoria de cumplimiento legal y normativo en las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole en la entidad, no permiten determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de entidad.

OBJETIVOS

Objetivo General

14



Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la Gestion de
Talento Humanos del Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal del cantdén 24 de
Mayo, provincia de Manabi, correspondiente al periodo enero — diciembre del 2014.

Objetivos Especificos:

» Verificar si la entidad cumple con las disposiciones legales que le son aplicables, en el de
las operaciones.

> Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y regulaciones de
una entidad publica o privada.

> Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

> Recopilar la informacion en un documento entregable. Presenta el informe de auditoria

15



CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL
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1.1 Base Legal Normativa

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 83 determina que: “Son deberes y

responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en

la Constitucion y la ley: Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de

autoridad competente”.

A continuacion se establece la Normativa que se debe considerar en el sector publico:

>

Constitucion de la Republica del Ecuador. La Constitucion es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico.

Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa. En las instituciones publicas, son reguladas
por ésta ley todo lo relacionado a la estabilidad, ascensos, escalas salariales y temas de
administracion de recursos humanos.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Esta ley establece el sistema de
control, fiscalizacién y auditoria del Estado,

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Esta Ley determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen las instituciones del sector publico.

Ademas se deben considerar otras leyes. La Ley Organica de Régimen Municipal,
ordenanzas, resoluciones, acuerdos y demas disposiciones especificas de cada

institucion.

1.1.1 Sector Publico.

En la Constitucion de la Republica de Ecuador, publicada en el R.O No. 449 de 20 de octubre

del 2008, Art. 227 establece que: ‘La administracion publica constituye un servicio a la

colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia

y evaluacion’.

En el Art. 225, el sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.
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3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
1.1.1.1 Administracion Publica

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, segun el Art. 227:” la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”.

Es decir que la Administracion Publica brinda un servicio eficaz, eficiente, de calidad, con
jerarquia, desconcentrado, descentralizado, coordinado, con participacién, planificacion,

transparencia y con evaluacion.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador, segun el Art. 228, establece que:

El ascenso y la promocion en la carrera administrativa se realizaran mediante concurso de
méritos y oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y
servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocién. Su

inobservancia provocara la destitucién de la autoridad nominadora.

Se concluye que toda persona que ingrese al servicio publico lo hard mediante concurso de

méritos y oposicion.
1.1.2 Definicion de auditoria de cumplimiento.

A continuacion se describen diferentes definiciones de auditoria de cumplimiento, segun

varios autores.

La auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada ha
observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los cddigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas. Por
lo general, su objetivo reside en proporciona garantias a los destinatarios acerca del
resultado de la evaluacion o medicion de una materia controlada a partir de criterios

adecuados autores.(ISSAI, 4100, parr. 4.3)
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La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

gue le son aplicables. (Blanco, 2006, p.189)

La auditoria de cumplimiento se basa en la verificacion del cumplimiento de las leyes, reglas
y normativas, ejecutando de esta manera el objetivo principal de la auditora; por lo tanto la
auditoria de cumplimiento tiene sustantividad propia, que valora el cumplimiento de bases

legales y normativas.
1.1.3 Alcance y naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

Por regla general, el mandato de la EFS establecera si ésta tiene atribuida o no la
realizacion de auditorias de cumplimiento. En el caso de que asi sea, sera la propia EFS
la que determine normalmente el alcance y la naturaleza del trabajo que habra de

acometerse y el enfoque de auditoria apropiado. (ISSAI, 4100, parr. 2.1.8)

La auditoria que se realizara en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
24 de Mayo, provincia de Manabi tiene su alcance en el area del Talento Humano y al personal
del mismo correspondiente al periodo del 2014, que comprende la evaluacién de los procesos
relacionados al reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion de desempefio de los
servidores con relacion laboral de dependencia bajo modalidad de contratos ocasionales con
el GAD Municipal 24 de Mayo en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2014.

En consecuencia los parametros en los que se centrara esta auditoria de cumplimiento, como
su nombre lo indica, tiene un alcance que se lo establecera en los miembros que conforman
el Area de Talento Humano, mismo que durante el periodo en mencion hayan ingresado a

prestar sus servicios en esta institucion.
1.1.4 Importancia.

La auditoria de cumplimento es muy importante porque ayuda a crear las condiciones
adecuadasy fortalece la expectativa de que las instituciones del sector pablico y los servidores
publicos desempefian sus funciones de manera eficaz, eficiente y ética, y de acuerdo con las

leyes y reglamentos aplicables.

Sobre laimportancia de la auditoria de cumplimiento, las ISSAI 4100, parrafo 2.1.10 establece

gue: “Los Principios fundamentales de auditoria explican que la auditoria de cumplimiento es
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importante porque los organismos, programas y actividades de naturaleza publica son fruto
generalmente de determinadas leyes y reglamentos”.

Es de suma importancia verificar el cumplimiento de politicas, normas, procedimientos e
instrumentos de caracter técnico operativo que permitan a la entidad medir y mejorar el
desempefio, por medio de la avaluacion, diagndstico y andlisis del Area de Talento Humano
del GAD Municipal del canton 24 de Mayo; el buen funcionamiento de esta entidad radica en
el excelente desemperio del personal que labora dentro del departamento de talento humano.

1.1.5 Aplicabilidad en la Entidad.

Se ha propuesto realizar una auditoria de cumplimiento al &rea de Talento Humano, en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo de la provincia de
Manabi, para verificar si se cumple con las hormas y leyes de contratacion del personal que
labora dentro de esta Institucién; ademas para comprobar que el personal esta de acorde con

sus funciones y si las cumplen a cabalidad.

Mediante la auditoria de cumplimiento se puede detectar alguna anomalia dentro del proceso
de contratacion de personal; esto se puede lograr mediante un examen objetivo, sistematico
y profesional de evidencias que se recopilan dentro y fuera del area de Talento Humano.

1.2 Consideraciones Juridicas
En la Constituciéon de la Republica del Ecuador, Art. 424 determina que:

La Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico. Las normas Yy los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica. La
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran

sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.
1.2.1 Ordenamiento Juridico Nacional.
En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 425 determina que:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los

tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
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regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los

acuerdos y las resoluciones; y los demés actos y decisiones de los poderes publicos.

Siendo el ordenamiento juridico el conjunto de leyes y normas juridicas que rigen en un lugar
determinado y en una época concreta, el desarrollo de este trabajo de investigacién debe
constar con una serie de normas Yy leyes. El ordenamiento juridico es el elemento que inspira
respeto y seguridad de lo actuado, es el elemento que da confianza no solamente a las
autoridades de la institucion, sino ademas a los integrantes de las areas en analisis 0
auditadas. Esto demuestra que todo lo hecho es apegado a la justiciay por lo tanto cualquier
sugerencia o sancion debe ser acatada con humildad y dejando entrever que existe el deseo
de aprender, de corregir, o de aplicar medidas correctivas que a la postre van a repercutir
positivamente en la buena imagen del funcionario y por ende del Area de Talento Humano y
porque no decirlo de la institucion.

En tal virtud, la auditoria de cumplimiento a esta institucién en el periodo arriba mencionado
tomard en cuenta a las siguientes entidades de ordenamiento juridico, de las cuales se
describiran sus articulos correspondientes en la presentacion de la propuesta de auditoria:
Constitucion de la Republica del Ecuador; Ley organica de Contratacién Publica ; Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa; Codigo laboral; Ley de Régimen Tributario; Ley de
Régimen Municipal; Reglamento Institucional GAD Municipal de 24 de Mayo; Cédigo de Etica
del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva; Codigo de Etica Institucional; Ley de Presupuesto;
Estatutos Institucionales; Otras Regulaciones como: convenios, contratos, tratados y
disposiciones particulares.

1.2.2 Antinomias Juridicas.

Antinomia significa contradiccion entre dos tesis que se excluyen mutuamente; pudiendo cada
unade ellas ser igualmente demostrada de una manera convincente por via logica. La nocion
“antinomia” desempefia un papel importante en el sistema filos6fico de Kant, segun el cual, al
intentar conocer la esencia de las cosas, la razbn humana cae inevitablemente en

contradicciones insolubles consigo misma. (Diccionario filos6fico marxista 1946, p.15)
1.2.2.1 Resoluciéon de Antinomias.

Para resolver las Antinomias, segun Bobbio, Norberto, (1997) se lo hace teniendo en cuenta
los siguientes criterios:
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> Principio de Jerarquia Normativa: establece que la norma superior prevalece sobre la
inferior (lex superior derogat inferiori). Asi, la Constitucion prevalece sobre toda otra norma
juridica y estas se deben ajustar a ella, no pudiendo ser contradictorias entre si.

» Principio de Cronologia o Temporalidad: supone que toda norma posterior de igual rango
deroga a la anterior (lex posterior derogat priori).

» Principio de Especialidad: supone que la norma especial prevalece sobre la general (lex
specialis derogat generali).

» Conflicto de Criterios: puede ocurrir que para solucionar las antinomias nos encontramos

con conflictos de criterio.

Como afirma, Bobbio, Norberto, (1997), cuando se dé el conflicto entre el criterio jerarquico
y el cronoldgico siempre se resolvera a favor del jerarquico (serd aplicable la norma
superior). Si el conflicto se da entre el criterio cronoldgico y especial se resolvera a favor
del especial (sera aplicable la norma especifica). En el caso de conflicto entre el criterio
jerarquico y el especial, la solucién dependera del intérprete, quien aplicara uno u otro
criterio, de acuerdo con las circunstancias (sera el juez quien decida).

Como se puede ver existe una regla juridica mediante la cual se pude dar solucién a las
antinomias , es asi que como tal una de las soluciones vigentes en lex superior es que la ley
de mayor jerarquia prevalece sobre la de nivel inferior, por otro lado la ley de lex specialis en
donde se le da prioridad a la norma especifica en contraste con una norma de caracter
general, a la postre de lo mencionado otro planteamiento para la solucion de las antinomias
es la aplicacion de un principio de regla general, por medio del cual se cumplen las normativas
establecidas en cada parametro, cabe mencionar que la resolucion de las antinomias estan

sujetas a la discrecion del aplicador.
1.3 Consideraciones iniciales
1.3.1 Consideraciones deontoldgicas.

Un Codigo de Etica constituye una exposicion que abarca los valores y principios que guian
la labor diaria de los auditores. El codigo deontoldgico de los auditores pertenecientes al sector
publico debe tener en cuenta tanto las exigencias éticas de los funcionarios publicos como las
exigencias especificas de los auditores, incluidas las obligaciones profesionales de éstos; la
conducta de los auditores debe ser intachable en todo momento y en toda circunstancia, ya
gue cualquier deficiencia en su conducta profesional o en su vida personal afecta la imagen
de integridad de los auditores.
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En el Cédigo de ética y Normas de Auditoria en el Capitulo | establece lo siguiente:

Tiene una importancia fundamental que la Entidad Fiscalizadora Superior suscite
credibilidad y confianza. El auditor logra tal cosa mediante la adopcion y la aplicacion de
las exigencias éticas de las nociones encarnadas en los siguientes conceptos claves:
integridad, independencia y objetividad e imparcialidad, confidencialidad y competencia

profesional.

> Integridad. La integridad constituye el valor central de un Cédigo de Etica. Los auditores
estan obligados a cumplir normas elevadas de conducta, durante su trabajo y en sus
relaciones con el personal de las entidades fiscalizadas.

» Independencia y objetividad e imparcialidad. Para los auditores es indispensable la
independencia con respecto a la entidad fiscalizada y otros grupos de intereses externos;
ademas se requiere objetividad e imparcialidad en toda la labor efectuada por los
auditores, y en particular en sus informes, que deberan ser exactos y objetivos.

» Confidencialidad. La confianza y el respecto publico que suscita un auditor es
consecuencia, basicamente, de la suma de logros de todos los auditores, anteriores y
actuales.

» Competencia profesional. Los auditores tienen la obligacién de actuar en todo momento
de manera profesional y de aplicar elevados niveles profesionales en la realizacion de su
trabajo con objeto de desempefar sus responsabilidades de manera competente y con
imparcialidad.

Con estos antecedentes vale dejar en claro que, el trabajo de auditoria de cumplimiento al
GAD. del Cantén 24 de mayo durante el periodo enero 1 al 31 de diciembre del afio 2014, se
lo realizara con mucha rectitud y honradez, demostrando a su vez el mas alto grado de
independencia y objetividad imparcial a fin de que el resultado final demuestre la realidad de
un trabajo a conciencia, guardando siempre el secreto profesional y participar de los informes
a quien o a quienes debe proporcionarselos, a fin de que los interesados valoren la eficiencia
y eficacia de un trabajo realizado por una profesional competente, dando cumplimiento asi a
las normas nacionales e internacionales que regulan la Etica profesional y de manera especial

en mi calidad de ing. en contabilidad y auditoria.
1.3.2 Control de calidad.

En las ISSAI 4100, nos dice que:
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El Control de Calidad al igual que sucede en otros tipos de auditoria, es importante en las
auditorias de cumplimiento que la EFS cuente con procesos y procedimientos que
garanticen la calidad del trabajo efectuado, que los auditores del sector publico encargados
de llevar a cabo dichas auditorias colectivamente posean la competencia y cualificaciones
exigidas y que el trabajo del equipo se desarrolle bajo una direccion adecuada y se

supervise y revise convenientemente.

El auditor debe realizar procedimientos de control de calidad de acuerdo a su trabajo, que
proporcione una seguridad razonable de que la auditoria cumple con las normas
profesionales, los requerimientos legales y regulatorios aplicables, y de que el informe del
auditor es apropiado de acuerdo con las circunstancias que nos permita garantizar una

auditoria eficiente y eficaz.
1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento

EnlalSSAI 4100, en el parrafo 1.7 establece el proceso seguido generalmente en la ejecucion

de auditorias de cumplimiento, y se detallan a continuacion:

» Consideraciones iniciales:
e Determinar el alcance y los objetivos de la auditoria de cumplimiento
e Analizar los principios de importancia ética (p. €j. independencia y objetividad)

e Asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad

> Planificacion de la auditoria:

Determinar las partes intervinientes/el funcionamiento juridico
e |dentificar la materia controlada y los criterios

e Comprender la entidad y su entorno

e Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria

e Comprender el control interno

e Determinar la materialidad a efectos de planificacion

e Analizar los riesgos
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e Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia razonable
> Ejecucion de la auditoria y obtencion de evidencia:

e Obtener evidencia a través de distintos medios

e Actualizar constantemente la planificacién y el analisis de riesgos

e Actividad constante de documentacion, comunicacion y control de calidad

e Analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos actos ilicitos

> Valoracion de la evidencia y formacién de conclusiones:

e Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada
e Determinar la materialidad a efectos de presentacion de resultados
e Formar conclusiones
e Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario
¢ Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario
» Elaboracion de informes:
e Elaborar el informe
¢ Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando corresponda
e Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario
1.4.1 Planificacion de la Auditoria.

En las ISSAI 4100, parrafo 6, sobre la planificacion y concepcién de una auditoria de
cumplimiento dice lo siguiente: “Los Principios fundamentales de auditoria establecen que el
auditor habré de planificar sus tareas de manera tal que asegure una auditoria de alta calidad
y que su realizacion se ajusta a los principios de economia, eficiencia, eficacia y prontitud
debida”.

Para garantizar que la auditoria de cumplimiento esté debidamente planificada, el auditor

debe adquirir suficiente conocimiento de la materia controlada, disefiar los procedimientos
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que se utilizaran para reunir suficiente evidencia apropiada de auditoria; ademas determinar
el nivel de observacion, la metodologia, las técnicas de recoleccion de datos especificos, de
manera que contribuya a una auditoria de alta calidad de forma econdmica, eficiente, eficaz,
y de acuerdo con los principios, leyes y regulaciones. Al planificar la auditoria, es importante

considerar:

e El conocimiento previo y la informacion requerida para comprender a la entidad
auditada.
e Los objetivos, criterios y metodologia de la auditoria.

e Las actividades, los requisitos de personal y habilidades, el costo estimado de la
auditoria.

1.4.1.1 Identificacion de las partes intervinientes.

Los auditores del sector publico se aseguraran de que se retnen las condiciones previas
para ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacion de una auditoria de cumplimiento,
esta exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el principio cuales son las
partes intervinientes, lo cual es importante a su vez para la determinacion del fundamento
juridico de dicha auditoria, como el mandato de la EFS, las obligaciones de los auditores
del sector publico, y la naturaleza y obligaciones constitutivas de la entidad auditada.
(ISSAI, 4100, parr. 6.32.33)

Todos los auditores deben asegurarse de que cuentan y retnen todas las condiciones para
poder ejecutar la auditoria. Es necesario que dentro de la planificacion de la auditoria se
identifiquen las partes intervinientes, es asi que dentro del proceso de auditoria se contara
con la participacion de los integrantes del area de Talento Humano, con el director del mismo,
y con las autoridades pertinentes del GAD en mencién que facilitara la realizacion de la misma.
Ademas es muy importante identificar a los destinatarios del informe de auditoria, para tener
la mayor eficacia posible

1.4.1.2 Criterios.

Segun las ISSAI, 4100, en los péarrafos: 6.32.33, nos indica que es necesario identificar los
criterios o pautas para comparar la materia controlada. Los criterios para ser adecuados

deben reunir las siguientes caracteristicas:
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Pertinentes.- Exigencias de informacion y decision de los destinatarios del informe de
auditoria.

Fiables.- Conclusiones coherentes

Completos.-Criterios suficientes para los fines de la auditoria.

Objetivos.- Son criterios neutrales.

Comprensibles — Son criterios claros.

Comparables.- Son criterios coherentes.

Aceptables. Son criterios que pueden admitir por todos.

Por lo tanto todo criterio establecido dentro de la auditoria debe ser pertinente, es decir

direccionado a la persona correcta; fiables deben ser reales; completos, que no deben ser por

partes sino que la informacion debe ser dada en secuencia ldgica; objetivos, que deben ser

neutrales; comparables, deben ser criterios que vallan acorde con el tema; aceptables, son

aquellos con los que todos estan de acuerdo y accesibles, es decir alos que podemos acceder

sin ningun obstaculo.

1.4.1.3 Entorno de lainstitucion auditada.

Determinar la materia controlada y los criterios adecuados son los primeros pasos, como
se ha explicado anteriormente, en la ejecucion de una auditoria de cumplimiento y esta
determinacién implica que los auditores del sector publico han de conocer la entidad
auditada y las circunstancias que rodean la auditoria con objeto de disponer de un marco
de referencia para la aplicacién de su juicio profesional a lo largo de todo el proceso de
auditoria. La comprensién de la entidad, de su entorno y de los programas pertinentes
reviste particular importancia dado que servira para determinar la materialidad y analizar
los riesgos. (ISSAI 4100, parr. 6.4.58)

Es de suma importancia conocer el entorno de la Entidad auditada, ya que la misma dara un

marco de referencia para la aplicacion de su juicio profesional a lo largo de todo el proceso de

auditoria. Ademas servira determinar la materialidad y analizar los riesgos.

1.4.1.4 Estrategiay Programa de Auditoria.

Planificar la auditoria para garantizar su ejecucion eficaz implica un didlogo entre los
integrantes del equipo de fiscalizacién y la formulacion de una estrategia y un programa de
auditoria de caracter global. Tanto la estrategia como el programa de auditoria deberan
estar documentados por escrito. La planificacion no constituye una fase de la auditoria
separada de las demas, sino un proceso continuo e iterativo. La estrategia y el programa
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de auditoria habran de actualizarse cuando sea necesario durante todo el proceso. (ISSAI
4100, parr. 6.5.60)

La planificacion también abarcara los aspectos referidos a la direccién del equipo de

fiscalizacion y a la supervision y revision de su labor.

Al formular la estrategia global de una auditoria de cumplimiento, los auditores del sector
publico deberan tomar en consideracion los siguientes aspectos, segun lo indica la ISSAI 4100
en el parrafo 6.5.61.:

a) Los objetivos, el alcance y el objeto del control, lo criterios y otras caracteristicas de la
auditoria de cumplimiento, teniendo en cuenta el mandato de la EFS y los elementos

contenidos en la definicion de una auditoria de cumplimiento.

b) La comunicacién de obligaciones y objetivos, asi como la fijacién del destinatario de

estas comunicaciones y del momento y la modalidad en que deben hacerse.
c) Factores importantes que pueden influir en la conduccién de la auditoria.
d) Lamaterialidad y el andlisis de riesgos de la auditoria.
e) La experiencia acumulada de auditorias conexas o anteriores.

f) Lacomposicion del equipo de fiscalizacion y la asignacion de tareas dentro del mismo,
asi como la necesidad en su caso de contar con la ayuda de expertos.

g) El calendario de la auditoria.
1.4.15 Control interno.

En la ley Organica de la Contraloria General del Estado. Ley 73, Registro Oficial Suplemento
595 de 12 de Junio del 2002. Art. 9.- Establece el concepto del Control Interno. “El control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales”.
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El Control Interno es muy importante en cada una de las areas de toda entidad sea publica o
privada. Por lo tanto es de suma importancia evaluar el mismo dentro del GAD Municipal del
canton 24 de Mayo.

1.4.2 Ejecucion de la auditoriay obtencion de la evidencia.

En las ISSAI 4100, péarrafo 7.88 establece que: Los Principios fundamentales de auditoria
establecen que los auditores del sector publico elegiran y aplicaran las acciones y los
procedimientos y actuaciones que, a su juicio profesional, sean apropiados para cada

circunstancia.
1.4.2.1 Obtenciony valoracion de la evidencia.

Durante el proceso de auditoria se recogera y evaluara la evidencia, la misma que debe ser
suficiente y competente para fundamentar debidamente las opiniones y conclusiones emitidas

por el auditor.
1.4.2.2 Obtencién de la evidencia de auditoria
En las ISSAI 4100, parrafo 71 establece que:

En una auditoria de fiabilidad razonable, los auditores del sector publico recopilaran
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar sus conclusiones. Los
Principios fundamentales de auditoria establecen que, para sustentar las opiniones y las
conclusiones del auditor relativas a la organizacion, el programa, la actividad o la funcion

controlada, deben aportarse pruebas apropiadas, pertinentes y razonables.

Los auditores del sector publico deben emplear su juicio profesional para determinar la eficacia
a lo largo de todo el proceso de recopilacion de pruebas, que es un proceso sistematico y
repetido. Este proceso de recopilacién de pruebas durard hasta que el auditor del sector
publico se muestre satisfecho con que existe evidencia suficiente y apropiada para

fundamentar su conclusion.

La evidencia de auditoria se obtendra utilizando un abanico de técnicas como las
siguientes: Observacion, inspeccion, indagacion, repeticion, confirmacion y procedimientos

analiticos.

1.4.2.2.1 Observacion.
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En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.1 sefiala a la observacion como: “Esta técnica consiste
en presenciar como se desenvuelve un proceso o un procedimiento en curso”. En una
auditoria, la observacion es un procedimiento de recopilacién de datos utilizando nuestros

sentidos.
1.4.2.2.2 Inspeccion.
En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.2 sefala que:

Esta técnica consiste en examinar los libros, registros y otros documentos de expedientes
0 activos materiales. En una auditoria de cumplimiento, puede referirse a libros y registros
para determinar como se han contabilizado los fondos de un proyecto y comparar esta

contabilidad con el convenio regulador de dicho proyecto.

Los auditores del sector publico deben analizar la fiabilidad de los documentos inspeccionados
y tener presente el riesgo de fraude y la posibilidad de que no sean auténticos, en caso de
existir fraude es cuando, se conservan a veces dos series distintas de libros y registros, por

lo que se debe pedir informacion a distintas personas sobre la fuente de los documentos.
1.4.2.2.3 Indagacion.
En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.3 sefala que:

Esta técnica consiste en requerir informacion de personas de referencia, pertenecientes o
ajenas a la entidad auditada, y comprende desde requerimientos oficiales y por escrito
hasta contactos verbales mas informales; también puede consistir en entrevistas a

personas de referencia, como expertos, para hacerles preguntas.

La indagacion puede revestir la forma de cuestionarios 0 encuestas; también puede consistir
en entrevistas a personas de referencia, como expertos, para hacerles preguntas; las
entrevistas resultan mas eficaces cuando tienen lugar con personas de referencia y con los
conocimientos necesarios, y con posiciones de autoridad que estan legalizadas para hablar o
dar su opinién en nombre de la institucion.

1.4.2.2.4 Confirmacion.

En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.4 seiala que:
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La confirmacion es un tipo de indagacion y consiste en conseguir, con independencia de la
entidad auditada, una respuesta de terceros en relacion con una informacion concreta. En
una auditoria de cumplimiento, la confirmacion puede implicar que el auditor interrogue
directamente a los beneficiarios para saber si han recibido las ayudas u otros fondos que
la entidad auditada afirma haberles abonado, o si los fondos han sido utilizados para la

finalidad especifica fijada en un convenio de financiacion o subvencion.

La confirmacion se puede solicitar orientacion del poder legislativo sobre como interpretar una
disposicion concreta de caracter legal, o también solicitar a la direccion confirmacion escrita

de las declaraciones que haya formulado oralmente durante la auditoria
1.4.2.2.5 Repeticion.
En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.5 sefala que:

Esta técnica consiste en volver a realizar de modo independiente los mismos
procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas de
auditoria asistida por ordena. Pueden repetirse etapas del proceso para verificar la validez
de visados o permisos de residencia emitidos, o el ejercicio de la autoridad presupuestaria.

Se pueden repetir etapas del proceso que ya se realizé para verificar la validez y cuando se
trate de temas muy técnicos se podra solicitarse la ayuda de expertos

1.4.2.2.6 Procedimientos Analiticos.
En las ISSAI 4100, en el parrafo 7.1.6 sefala que:

Los procedimientos analiticos engloban la comparacion de datos o la investigacion de
fluctuaciones o relaciones que presentan falta de coherencia. En una auditoria de
cumplimiento, dichos procedimientos pueden consistir, por ejemplo, en comparar un
incremento de los pagos en concepto de pensiones de un afio a otro con datos
demograficos como puede ser el nimero de ciudadanos que han alcanzado la edad de
jubilacién durante el tltimo afio.

Las técnicas de andlisis de regresion u otros métodos matematicos pueden servir de ayuda a
los auditores del sector publico para comparar los resultados previstos con los conseguidos

en la practica.
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1.4.2.3 Documentacion.
En las ISSAI 4100, parrafo 7.2 establece que:

Los Principios fundamentales de auditoria declaran que la evidencia de auditoria obtenida
debe estar documentada adecuadamente. En una auditoria de cumplimiento, este requisito
implica documentar suficientemente cuestiones que son importantes para aportar pruebas
gue fundamenten las conclusiones y el informe resultantes. Los documentos de trabajo
deben ser lo suficientemente completos y detallados como para permitir a un auditor
experimentado, sin relacion previa con la auditoria, descubrir a través de ellos el trabajo

realizado para fundamentar las conclusiones.

La documentacion es una actividad que tiene lugar durante toda la auditoria, los auditores del
sector publico deben preparar puntualmente y conservaran la documentacion de la auditoria
de cumplimiento, en la que constaran los criterios empleados, el trabajo efectuado, la
evidencia obtenida, los juicios emitidos y la revision, esta documentacion debe estar
preparada antes de que se emita el informe de auditoria y se deben conservar durante un

tiempo determinado.
1.4.2.4 Comunicaciones.

Mantener una buena comunicacion con la institucion y el area auditada nos permite que la

auditoria se desarrolle con mayor eficacia y sea mas provechosa.

Segun la ISSAI 4100, parrafo 7.3 nos indica que la comunicacion tendra lugar en distintas

fases y en distintos niveles asi:

a) Durante la fase inicial de planificacion, lo que incluye el dialogo con los miembros de
la direccién responsables y, cuando proceda, con los encargados de la gobernanza,

dentro de lo establecido en leyes y reglamentos.

b) Durante la fase de ejecucién y durante toda la auditoria, lo que incluye la obtencién de
evidencia y el requerimiento de informacion a personas de referencia cuando

corresponda.

c) Durante la fase de elaboracion de los informes, lo que incluye la transmision de
informes escritos dentro de los plazos establecidos, a los destinatarios previstos, la

entidad auditada y otros interesados en su caso..
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1.4.3 Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones.
1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia.

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y
apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando
para ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba que
fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacion acerca de la materia
controlada. (ISSAI 4100, parr. 8.1.125)

Se tendran en cuenta una serie de factores al emplear el juicio profesional para determinar si
el incumplimiento tiene una importancia material. Entre estos factores cabe citar los

siguientes:

e Envergadura de los importes en juego (monetarios o medios de forma cuantitativa).

e Circunstancias.

¢ Naturaleza del incumplimiento.

e Causas del incumplimiento.

e Posibles afectos y consecuencias del incumplimiento.

e Visibilidad y caracter sensible del programa en cuestion.

e Necesidades y expectativas del poder legislativo, los ciudadanos y los demas
destinatarios del informe de auditoria.

e Naturaleza de las autoridades competentes.

e Alcance o valor monetario del incumplimiento.
1.4.3.2 Elaboracion de los informes.

La elaboracion de los informes constituye una parte esencial de una fiscalizacién del sector
publico e implica la notificacién de desviaciones e infracciones para que puedan adoptarse
medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes estén obligados a asumirlas
por su actuacién. En este sentido, los Principios fundamentales de auditoria establecen
que al final de cada auditoria debe elaborarse un informe por escrito que ponga de
manifiesto de forma adecuada los hechos descubiertos. (ISSAI 400, 4.0.7a).

El informe de una auditoria de cumplimiento debe cumplir con los siguientes principios, segun
la ISSAI 400, en el literal 59:

» Principio de integridad. Requiere que el auditor considere toda la evidencia relevante de
la auditoria antes de emitir su informe.
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» Principio de objetividad. Requiere que el auditor aplique el juicio y escepticismo profesional
para garantizar que todos los informes sean correctos, y que los hallazgos y conclusiones
se presenten de manera significativa y equilibrada.

» El principio vinculado con un proceso contradictorio implica el verificar la exactitud de los
hechos con la entidad auditada e incorporar las respuestas de los funcionarios

responsables, segun corresponda.

El informe es medio por el cual se da a conocer a las autoridades pertinentes, sobre las
irregularidades encontradas dentro del proceso de la auditoria, el informe de auditoria
generalmente contiene una conclusion basada en el trabajo de auditoria realizado; también

puede ofrecer recomendaciones constructivas y practicas para mejorar lo conveniente.
1.4.3.3 Tipos de informes.

Entre los tipos de informes de auditoria que detalla WHITTINGTON, K & PANY en su décima
cuarta edicion del 2005, en las paginas 620y 621:

Opinién favorable.- Se emite en aquellas auditorias de cuentas que habiéndose aplicado
todos los procedimientos de auditoria, los mismos han sido satisfactorios, no existiendo
limitaciones al alcance del trabajo del auditor. Asimismo, una opinion favorable implica,
ademas de la no existencia de limitaciones al alcance, que las Cuentas Anuales se han
formulado de conformidad con los principios contables generalmente aceptados, aplicados
uniformemente, conteniendo éstas toda la informacion necesaria y suficiente para su

adecuada comprension e interpretacion.

Opinion con salvedades.- No siempre el informe del auditor es favorable, por el contrario, es
relativamente frecuente que éste contenga una opinién adversa (derivada de las denominadas
salvedades), o bien se opte por la abstencion (provocada por incertidumbres y limitaciones al
alcance). Es aplicable cuando a juicio del informe del auditor existen circunstancias que
afectan significativamente a las Cuentas Anuales en su conjunto.

Estas pueden tener su origen en algunas de las situaciones siguientes:
» Limitaciones al alcance.

» Errores o incumplimiento de los principios y normas contables.

» Omisiones de informacion necesaria.

» Cambios en los criterios contables aplicados, con los utilizados en el ejercicio anterior.
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Las limitaciones al alcance se dan cuando al auditor no le es posible realizar alguna prueba
de auditoria de cuentas que considera relevante para establecer su opinion. Las
incertidumbres surgen por aquellas situaciones en que el auditor no es capaz, con los datos

de que dispone, de evaluar su incidencia en las cuentas anuales.

Opinién desfavorable.- Supone la manifestacion de que las cuentas anuales no reflejan la
imagen fiel, por lo que es el resultado de errores, incumplimientos de naturaleza muy
significativa o que hay un numero elevado de salvedades. El auditor debe indicar las razones

por las que se expresa una opinion desfavorable.

Opinion denegada.- Se emplea para indicar que, después de realizar la auditoria de cuentas,
el auditor no ha sido capaz de formarse una opinion sobre la situacién que refleja la

contabilidad de la empresa por limitaciones en el alcance.
En las ISSAI 400, parrafo 59 establece que:

Los informes pueden variar entre dictdmenes estandarizados breves y diversas formas de
conclusiones presentadas de manera concisa 0 extensa. Sin importar su formato, el
informe debe estar completo, ser preciso, objetivo, convincente y tan claro y conciso como
la materia lo permita. Asimismo, se deben describir todas las limitaciones del alcance de la
auditoria. El informe debe manifestar claramente la relevancia de los criterios utilizados y

el nivel de seguridad proporcionado.
1.4.3.4 Contenido del Informe de Auditoria de Cumplimiento.
En las ISSAI 4100, parrafo 9.1 sobre la elaboracion de informes establece lo siguiente:

La elaboracion de los informes constituye una parte esencial de una fiscalizacién del sector
publico e implica la notificacion de desviaciones e infracciones para que puedan adoptarse
medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes estén obligados a asumirlas
por su actuacion. En este sentido, los Principios fundamentales de auditoria establecen
que al final de cada auditoria debe elaborarse un informe por escrito que ponga de

manifiesto de forma adecuada los hechos descubiertos.
Continuando en el Parrafo 9.1.1 describe los elementos de auditoria de cumplimiento y son:

e Titulo.
e Destinatario.

e Objetivos y alcance de la auditoria.
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e Identificacion o descripcion de la informacion acerca de la materia controlada
e (Y cuando corresponda, de dicha materia).

e Criterios identificados.

e Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

e |dentificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

e Resumen del trabajo efectuado.

e Conclusion.

¢ Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).

e Recomendaciones (cuando corresponda).

e Fechadel informe.

e Firma

En el presente trabajo de investigacion, para realizar el informe de auditoria de cumplimiento

tomaremos en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 1. indice del Informe de Auditoria de Cumplimiento

1. Carta de Presentacion.
2. Capitulo I: Informacién General.
2.1. Motivo de la Auditoria.
2.2. Objetivos.
2.3. Alcance.
3. Capitulo II: Resultados sobre Incumplimientos
3.1. Titulo del Hallazgo.
3.2. Conclusion.
3.3. Recomendacion.

4. Plan de Implementacion de Recomendaciones.

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

1.5 El cuadro de cumplimiento

Con la tabla de cumplimiento, determinamos donde estan los errores, los hallazgos, que

vamos a encontrar y con eso se realizara el Informe de Auditoria de Cumplimiento\]=-

1.5.1 Definicién.
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El cuadro de cumplimiento no es otra cosa que una lista de parametros ordenados en
casilleros, los cuales sirven para resumir la informacion final, ya que en ella se sintetizan los

niveles de cumplimiento reales que hemos podido determinar en un trabajo investigativo.
1.5.2 Importancia.

Se encuentra revestido de una excepcional importancia, ya que en él se encuentra la esencia
del trabajo realizado, de tal marera que con una ligera ojeada, observamos la radiografia del

nivel de cumplimiento del area operativa.
1.5.3 Estructura.

El cuadro de cumplimiento es muy variable, puede adaptarse a diferentes circunstancias,
dependiendo de las necesidades del profesional en auditoria. Este documento se convierte
en la mejor herramienta de trabajo en una auditoria cualquiera y muy particularmente en la
auditoria de cumplimiento a realizarse en el GAD Municipal del canton 24 de Mayo de la

provincia de Manabi, en el periodo comprendido entre enero 1 al 31 de diciembre del 2014.
El cuadro de cumplimiento se establece en la siguiente tabla y esté estructurado por:

Tabla 2. Estructura del cuadro de cumplimiento

No | Documento Legislacion | Cumple Estatuto Cumple Norma Cumple
Analizado Relacionada | Sio No Sio No Interna Sio No
Ley... Titulo Norma...
Art... Art... Art...

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

Como podemos observar, el casillero uno registra el nombre del documento analizado que el
auditor solicita, por ejemplo un contrato de trabajo, del trabajador “X”. El casillero 2 le permite
el registro de la ley que le faculta realizar esa gestion, en que articulo y en que numeral o
numerales. El casillero 3 le faculta anotar si cumplié o no. El casillero 4 le permite anotar el
respaldo que consta en el estatuto interno de la institucion, igualmente se anota el articulo y
literal o literales segun el caso. Si no tiene estatuto o no consta esta atribucion, debe anotar
no en casillero 5. El casillero 6 le da la oportunidad de registrar alguna otra norma interna que
le permita legalmente realizar este tipo de contratos, lo cual puede ser una tabla de salvacion
para justificar dicho procedimiento de contratacion, de ser positivo registre articulo, fechas de
elaboracion entre otras cosas, y finalmente ocupe el casillero 7 segiun el caso. Este
procedimiento le facilita analizar y registrar cualquier documento que esté vinculado con las
normas y leyes de cualquier area operativa.
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1.6 Seguimiento
1.6.1 Proceso de seguimiento.

Los Principios fundamentales de auditoria insisten en la comunicacion de
recomendaciones constructivas y en la realizacién del seguimiento necesario para corregir
las insuficiencias detectadas. La necesidad de proceder al seguimiento de actos de
incumplimiento notificados anteriormente variara segun la naturaleza del incumplimiento y

de las circunstancias concretas. (ISSAI 4100, pérr. 9.2)

Una vez efectuada la auditoria de cumplimiento, debe elaborarse el informe que es el
resultado del trabajo. Dicho informe debe contener el criterio personal del auditor acerca de
los puntos analizados, precisar los hallazgos, lo cual significa incumplimientos a las normas
legales, estatutarias y procedimentales. Establecer conclusiones y recomendaciones del caso.
Por otro lado es importante que los hallazgos sean comunicados a los responsables del
incumplimiento normativo. En las conclusiones debe detallarse el caracter de la inobservancia
detectaday sus consecuencias, es decir, debera establecerse si se trata de un incumplimiento
leve o grave, en este Ultimo caso debera hacerse conocer a la autoridad competente, sea:
Servicio de Rentas internas, Superintendencia de Compaiiias, Superintendencia de Bancos,

Contraloria General del Estado, entre otros.

Finalmente a través de las recomendaciones debemos establecer las medidas correctivas que
creemos pertinentes a fin de terminar con la conducta que implique incumplimiento, para lo
cual es fundamental que determinemos las razones que rodearon el incumplimiento y
articulemos nuestras conclusiones con las obtenidas en los demas examenes que componen
la auditoria integral y ademas verificar posteriormente si las recomendaciones hechas se

cumplieron en un examen posterior.
El seguimiento de las recomendaciones sirve para cuatro objetivos principales:

e Aumentar la eficacia de los informes de auditoria.
e Ayudar a la Administracién publica y al poder legislativo.
e Evaluar la gestion de la Entidad de Fiscalizacion Superior.

e Crear incentivos para el aprendizaje y el desarrollo.
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CAPITULO Il

ANALISIS INSTITUCIONAL
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2.1 Introduccion (descripcion y diagnostico institucional)
2.1.1 Antecedentes de la institucién.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, canton 24 de Mayo, nos dice que “El
16 de Septiembre de 1805, Don Manuel Inocencio Parreles y Guale, recibio el reconocimiento
de la posesion de los territorios 0 extension de lo que hoy es: Jipijapa, Pajan, Puerto Lopez y
24 de Mayo, por parte de la Corona de Espana a través de la Real Audiencia de Quito”.

Como indica el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, existieron muchas personas
involucradas para lograr la cantonizacién de 24 de Mayo, los que unidos junto al pueblo

lograron la cantonizacién un 15 de febrero de 1945.

Los artifices de la constitucién cantonal de 24 de Mayo fueron “El Parroco Mercedario Fray
Aurelio Lasso Grijalva que habia llegado a la pequefia parroquia de Sucre, con deseos de
integrarla al desarrollo nacional y lograr una transformacion profunda, impulsa a los jovenes
lugarefios quienes acogen su propuesta para promover la emancipacion cantonal, por el
abandono sufrido por parte del gobierno de Jipijapa, todos sienten la necesidad de

independizarse de Jipijapa.

El 10 de noviembre de 1944 se realiza la Asamblea Popular, y masivamente todo el pueblo
de Sucre concurre ala Casa Municipal, en donde estuvo la sociedad y la juventud contando
con la presencia augusta de Don José Jacinto Cardenas Chéez. Después de esta
importante Asamblea Popular se conforma el “Comité Central Ejecutivo Procantonizacion
de Sucre”, el mismo que estuvo conformado por: Presidente de Honor Don Jacinto
Cardenas Choez, Vicepresidente de Honor Rogerio Suarez, Presidente del Comité Don
Segundo Pedro Macias, Vicepresidente Don Juan José Téala Rodriguez, Tesorero Don

Carlos Escobar, Sindico Don Viterbo Loor Miranda y Secretario Don Efrén Macias Valle.

Sin perder tiempo se dieron pasos firmes, y una comision hizo contacto entrevistandose
con el propio presidente de la Republica del Ecuador Dr. José Maria Velazco lbarra, quien
se opuso dado que su politica estaba enfocada en las obras de riego, carreteras y escuelas,
antes que las cantonizaciones. El Sefior Ministro de Gobierno de ese entonces Dr. Carlos
Guevara Moreno alienta por la negativa del presidente a los sucrenses, y sugiere que lleven
toda la documentacion e inquietudes a la Honorable Asamblea Constituyente en la ciudad
de Quito, y asi una comision presidida por Don Bonifacio Cardenas Rodriguez,

acompafado de: Gonzalo Escobar Barcia, Francisco J. Suarez, Francisco Alarcén

40



Cevallos, Viterbo Loor Miranda, se instalaron en Quito para gestionar la cantonizacién ante
la Asamblea Constituyente, donde con la intervencion firme y patriética de los Diputados
manabitas Dr. Aquiles Valencia, Dr. Agustin Vera Loor, Dr. José Santos Rodriguez y Eloy
Velasquez Cevallos, lograron la cantonizacion de 24 de Mayo, en un memorable 15 de
febrero de 1945.

2.1.2 Andlisis estructural.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, canton 24 de Mayo. Versién de
Actualizacion PD y OT 2015 — 2025 GAD 24 DE MAYO, establece como esta estructurada

las funciones del GAD:

e Funcion ejecutiva
e Funcion de legislacion
e Funcioén de fiscalizacion y

e Funcion de participacion ciudadana.

Estas funciones se relacionan para lograr el buen funcionamiento del GAD 24 de Mayo para

el bienestar y desarrollo del Cantdén 24 de Mayo.

Tabla 3. Autoridades del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo

Nombres Responsabilidad
Alcalde Ramon Vicente Cedefio Barberan
Vicealcalde Juan Ponce Baque
Concejal Karla Bravo Alava
Concejal Gabriela Tumbaco Ponce
Concejal Alberto Pin Silva
Concejal Enrique Méndez Suérez
Evaristo Calle Salvatierra | Director de planificacién, desarrollo y participacion ciudadana
Rafael Plda Quiroz. Director de planeamiento y ordenamiento territorial
Jaime Andrade Pazmifio. | Coordinador general de actualizacién y elaboraciéon del PDOT

Fuente: Secretaria del Consejo Municipal
Elaborado por: Maria Ponce
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2.1.3 Andlisis funcional.

Las unidades y subunidades de la estructura organizativa del GAD Municipal del canton 24
de mayo muestran entre si la dependencia existente entre ellas, ya que cada uno de los grupos
y subgrupos sefiala cudl es su funcién fundamental a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos de las propuestas, basados en las competencias y apegados a las normas legales

de la institucion en su conjunto.

Por tal motivo los lineamientos que se han definido a ellos les permite acceder a su gestion
de gobernanza participativa, con equidad y responsabilidad social para el beneficio
comunitario, proyectandose en todo el proceso institucional, a promover la integracion
interinstitucional y la participacion ciudadana dentro de los proyectos de desarrollo a

implementarse.

Segun la responsabilidad asignada en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art.
238 ‘los Gobiernos Auténomos Descentralizados  gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y ademas se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana”.

Ademas vale mencionar que los Gobiernos Autbnomos Descentralizados son: Juntas
parroguiales, Concejos municipales, Consejos Metropolitanos, Consejos Provinciales y los

Consejos Regionales.
2.1.4 Organigrama por procesos.

En el Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos del GAD Municipal del canton 24 de

Mayo afio 2012, establece lo siguiente:

Los procesos que participan en la generacion de los productos y servicios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de 24 de Mayo se ordenan y clasifican en funcién de
su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional, en la

siguiente estructura.

Procesos Gobernantes.- Orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion. Conformado por: El Consejo de Gobierno, el sefior Alcalde, el sefior

Vicealcalde, y las Comisiones Parroquiales; quienes tienen a su cargo la formulacion de
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politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la

organizacion.

Procesos Habilitantes de Asesoria.- Corresponde al consultivo, de ayuda o de consejo,
estan encaminados a generar productos y servicios para los demas procesos y para si
Mismos; sus acciones se perfeccionan a través del Proceso Gobernante. Se encuentra
conformado por: Auditoria Interna, procuraduria Sindica, Comisaria Municipal, policias y
Servicios Publicos Municipales. Como su nombre lo indica, su funcion es la cumplir y hacer
cumplir las normas formuladas los gobernantes, y a su vez defender a la institucion cuando el
caso lo amerite, a fin de mantener la armonia interna y externa dentro del ambito de su

circunscripcion territorial.

Procesos que Agregan Valor.- Implementan las politicas, estandares de gestion,
administran y controlan la generaciéon de los productos y servicios destinados a usuarios
externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan su especializacion y
constituyen larazon de ser de la institucion. Estos procesos en general controlan los productos
y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional. Se
encuentra conformado por: Fiscalizacion, Medio Ambiente y Saneamiento Ambiental, Agua
Potable y Alcantarillado, Residuos Sélidos y Administracion de Mercados, Desarrollo

econdémico productivo, talleres, Transporte y Equipos de Comunicacion.

Procesos Habilitantes de Apoyo.- Es el que presta asistencia técnica y administrativa de
tipo complementario a los demas procesos. Estos procesos estdn encaminados a generar
productos y servicios para los Procesos, Gobernantes, Instituciones y para si mismos,
viabilizando la gestion institucional. Se encuentra conformada por: Unidad de Gestién Juridica,
Unidad de Planificacion y Ordenamiento Territorial, proyectos, Avallos, Catastros, Topografia,
Unidad de Auditoria y contro9l de Gestion y Unidad de Control Social

Procesos Desconcentrados.- Encargados de generar productos y servicios de manera
desconcentrada directamente al cliente externo. Son procesos encaminados al cuidado y
procesamiento de los desechos a fin de proteger el medio ambiente, de forma organizaday a
través de grupos que persiguen fines comunes. Se encuentra constituido por:

mancomunidades, Consorcios, empresas publicas y Concejos Cantonales.
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Grafico 1.0rganigrama del GAD Municipal del canton de 24 de Mayo

Fuente: Secretaria GAD Municipal del cantén 24 de Mayo.
Elaborado por: Maria Ponce

2.2 Proceso del Area de Talento Humano
En la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), en el Art. 2 establece que:

El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones,
mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.
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Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano. En la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), Art. 53 determina que:

El Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano, es el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos orientados a validar e impulsar las habilidades,
conocimientos, garantias y derechos de las y los servidores publicos con el fin de
desarrollar su potencial y promover la eficiencia, eficacia, oportunidad, interculturalidad,
igualdad y la no discriminacion en el servicio publico para cumplir con los preceptos de los

siguientes subsistemas:

Subsistema de Planificacion del Talento Humano.
Subsistema de Descripcion Clasificacion de Puestos.
Subsistema de Seleccién de Personal.

Subsistema de Formacion, Capacitacion, Desarrollo Profesional.

YV V. V V V

Subsistema de Evaluacion del Desemperio.
2.2.1 Disefio, descripcién y valoracion de puestos (Clasificacién Valoracién).

El Talento Humano comprendido como el conjunto de habilidades que se presentan en los
trabajadores para el desarrollo de un fin empresarial, industrial 0 comercial es un aspecto con
el que cuentan o pueden llegar a contar los sujetos que laboran en los mencionados espacios.

Es importante conocer que la Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano, es el
maximo organismo institucional, relacionado con lo que tienen que ver las personas que
laboran en la Institucion. De esta direccién se desprende el departamento de Desarrollo
Institucional y Talento Humano, y de este Ultimo a su vez nace el Analista de Talento Humano
y el asistente de Talento Humano en su orden. Todos y cada uno de ellos estan relacionados
de alguna manera con el ser humano, sin embargo, la parte donde la gestién de Talento
Humano se ha hecho sentir mas es en el control de los seres humanos en lo que atafie al
desempefio de sus funciones; desde la creacién de un puesto de trabajo, pasando por los
anuncios, los concursos, los requisitos, cumplimiento de derechos y obligaciones, hasta que

finalmente se termine la relacién laboral por alguna via legal.

Quienes se desempefian en las funciones arriba sefialadas, segun el Manual de Funciones

del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo, deben obligatoriamente cumplir lo siguiente:
Director de gestion administrativa y talento humano.

Datos de identificacion: Director/a de Gestion Administrativa y Talento Humano.
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Nivel: profesional.

Seccion: Talento Humano.

Rol: Directivo

Grupo ocupacional: Nivel jerarquico superior.
Reportarse A: Sefior Alcalde.

Supervisar A: Area de trabajo bajo su direccion, es decir, Analista de Talento Humano y
Asistente de Talento Humano.

Descripcion del puesto.
Subordinacion:
Sus areas son supervisadas por la alcaldia,

Areas de Trabajo dependientes: Subprocesos de Talento Humano, Subprocesos de

tecnologia, Subprocesos de Relaciones publicas y Subprocesos de Servicios Generales.
El rol que este funcionario debe cumplir es el siguiente:

Planteamiento, direccion, ejecucion y control de los procesos administrativos y de Talento
Humano y su mantenimiento, realizar supervisiones sobre adquisiciones segun las leyes y

reglamentos.

Consolidar y fortalecer las acciones de los procesos y subprocesos, dotando de valor
agregado a la operatividad de los mismos mediante el respaldo de normas, politicas y
estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos operativos.

Departamento de gestién administrativa y talento humano.
Denominacion. Jefe de Desarrollo Administrativo y Talento Humano.
Nivel. Profesional.

Seccion: Talento Humano.

Rol: Ejecucion de Procesos
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Grupo ocupacional: Servidor publico.

Reporta A: Alcalde/ Director de Gestion Administrativa y Talento humano.
Supervisar A: Personal asignado a su area de trabajo.

Descripcion del puesto

Subordinacion:

Sus acciones son supervisadas por la Direccion de Gestidn administrativa y de Talento
Humano.

Relaciones y Comunicaciones:

Coordinar con los diferentes responsables de los procesos de la municipalidad, la planificacion
estratégica organizacional y la asistencia técnica administrativa en materia de Talento
Humano.

Mision:

Administrar técnica y de manera planificada el recurso humano, vinculado con el municipio y
a través de adecuados procedimientos de reclutamientos, seleccion, evaluacion y
capacitacion del personal, orientando la gestion hacia la prestacion de servicios eficientes,
gestionando y estableciendo procesos e instrumentos técnicos tendientes a lograr el
desarrollo institucional y de los funcionarios, empleados y trabajadores, propendiendo a
mantener un clima de cordialidad y buen ambiente de trabajo del GAD Municipal del canton
24 de Mayo.

Analista de talento humano.
Denominacion: Analista de Talento Humano
Nivel: Profesional

Seccion. Talento Humano

Grupo ocupacional: Servidor publico
Reporta A: jefe de Talento Humano

Supervisa A: Asistente Administrativo
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Descripcién de puesto

Rol: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
administracion de Talento Humano de conformidad con la misién y objetivos de la
Municipalidad, segun las normas juridicas emitidas en las leyes de servicio publico, Ministerio
de relaciones laborales, codigo de trabajo, entre otros.

Relaciones de Comunicacion.

Mantiene relacion con los directores, jefes y demas personal, con clientes internos y externos
para conocer y satisfacer necesidades y expectativas, por lo que requiere del manejo de

buenas relaciones humanas.

Asistente de talento humano.

Descripcion y perfil del Cargo.

Datos de identificacion:

Denominacion: Asistente Administrativo de Talento Humano
Nivel: no profesional

Seccion: Talento Humano

Rol: Ejecucién de procesos y apoyo tecnoldgico
Grupo ocupacional: Servidor publico de Apoyo.
Reporta A: jefe y analista de Talento Humano
Supervisa A: nadie

Descripcion del puesto

Rol: Elaborar los roles de pagos, preparar y mantener los archivos actualizados del personal,

asi como el registro general del personal conforme a los beneficios de ley.
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Ejecutar politicas y procedimientos de los subsistemas de Talento Humano y apoyar en la
implementacion del desarrollo, organizacional. Se responsabiliza por el custodio y archivo de
la documentacion de la jefatura Administrativa de Talento Humano que requiere de gran
iniciativa y conocimientos especializados de extremo cuidado, asi como de ética en los

trabajos encomendados.
Relaciones y comunicaciones

Mantiene relacién con todas las dependencias de la Institucién vy servidores publicos, asi
como con trabajadores, a fin de apoyar y/o ejecutar lo relativo al area, con instituciones

publicas y privadas, tales como. IESS, SRI entre otras.
2.2.2 Reclutamiento y seleccion de personal (Proceso de admision).

Las instituciones publicas estan obligadas a realizar el reclutamiento del personal a través de
concursos de mérito y oposicion, de modo que quien ocupe el puesto vacante esté entre las
personas que presenten una mejor hoja de vida y que a su vez en la entrevista personal
justifigue esos documentos enlistados, asi como, que su nota de la evaluacion sea la mas alta

entre los aspirantes al cargo.

En el reclutamiento se deben tener en cuenta algunos aspectos que demuestren
transparencia, dejando constancia de los procedimientos, asi como las evidencias que
posteriormente serviran como respaldo para las auditorias que se practiquen en una fecha
futura, sin considerar el tipo de examen a practicarse. Entre los aspectos fundamentales que
se debe tener en cuenta en el reclutamiento y seleccion del personal, esti, en que los
miembros que forman parte del equipo de trabajo hacia el reclutamiento y seleccién no tengan
ningun parentesco familiar con ninguno de los aspirantes que participan para el cargo o cargos

disponibles.

Otro aspecto muy importante es que los reclutadores y seleccionadores sean personas
conocedoras Yy preparadas en los temas relacionados con las plazas de trabajo disponibles, a
fin de que cualquier inquietud de los aspirantes sea atendida oportuna y satisfactoriamente.
También es importante que quienes formen parte de este equipo de trabajo, hayan sido
personas capacitadas y entrenadas en los campos de la sicologia y la tematica de preguntas,
como es lo I6gico de menor a mayor, es decir, de simples a complejas como especie de
calentamiento y confianza en la evaluacién, ya que esta requiere de mucho tino, a fin de que

gane el mejor.
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Es muy importante también que la institucién tenga su propio reglamento aprobado, a fin de
gue el reclutamiento y seleccién estén apegados a un marco legal, por tal motivo la autoridad
debe contar con los perfiles de exigencia hacia los aspirantes en cada puesto de trabajo. Por
otro lado hay que realizar convocatorias para los concursos de merecimiento y oposicion, a
fin de que participe el mayor nimero de interesados, de modo que el proceso de reclutamiento
y seleccion sea mas democrético y transparente. Por ninguna razon debe faltar un manual
de puestos de trabajo en el que consten las bases del concurso antes mencionado y ademas
debe contener el plan de cronogramas de evaluacion y desempefio. Contar con un tribunal de
apelaciones para resolver en los casos de reclamaciones, complementado con un sistema de

validaciéon y seguimiento del proceso.
2.2.3 Evaluaciéon de desempefio (Evaluacién).

Dentro del analisis a realizar se deben establecer parametros normativos de guia, los cuales
estan sujetos a leyes constitucionales bajo los cuales se empleara la presente auditoria, la
cual como se ha mencionado tiene la funcion de evaluar si dentro del GAD en mencion se
cumplen los reglamentos establecidos en el ambito judicial, es asi que se presenta a
continuacion los siguientes articulos que se deben cumplir y aplicar en los servidores publicos

y privados.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 124, en su inciso segundo prescribe que:
“La ley garantizara los derechos y establecera las obligaciones de los servidores publicos,

regula su ingreso, estabilidad, evaluacion, ascenso y cesacion”.

En la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) Art. 76, nos dice que: “La Evaluacion del
Desempefio es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que
sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones,

responsabilidades y perfiles del puesto”.

Por lo tanto la evaluacion del desempefio es la manera en la cual se mide la funcionalidad del
personal que la labora en dicha entidad, permitiendo cambiar, modificar y mejorar el

desempefio de cada individuo.

Por otro lado la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) también nos indica lo siguiente:
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Responsabilidad del jefe inmediato:

Fijar el perfil 6ptimo de desempefio.

Evaluar el desempefio del personal.

Implementar los cambios necesarios para el mejoramiento.
Evaluar el periodo de prueba.

Implementar los cambios necesarios para el mejoramiento del desempefio individual

y de su equipo.

Responsabilidad de la Unidad Administrativa de Talento Humano (UATH)

Realizar la difusion del procedimiento de la Evaluacion del Desempefio.

Ingresar los resultados en el Sistema Integrado de Informacién del Talento Humano-
SIITH.

Notificar los resultados al Ministerio de Relaciones Laborales-MRL
Elaborar el Plan de Mejoramiento (capacitacion).
Plan de Incentivos (Desarrollo de personal, ascensos).

Planificacién del Talento Humano

Personal evaluador.

Director Ejecutivo, Coordinador General Técnico, Directores de Area 'y Jefe de Unidad.

Personal evaluado.

Se encuentran inmersos todos los servidores de la Institucion esto es: Servidores a

nombramiento, a contrato de servicios ocasionales, régimen del Cédigo de Trabajo y

servidores de libre nombramiento y remocion de los procesos gobernantes, habilitantes de

asesoria, habilitantes de apoyo, agregadores de valor y desconcentrados.

Fases del proceso

1. Cronograma.
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2. Actividades previas a la ejecucion.
3. Difusion de evaluacion del desempefio.
4. Proceso de evaluacion.
5. Consolidacion de datos.
6. .Archivo.
Factores a ser evaluados
e Datos del servidor a ser evaluado
e Indicadores de gestion del puesto (60%).
e Conocimientos (8%).
e Competencias Técnicas de puesto (8%).
e Competencias universales (8%).
e Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo (16%).

Evaluacion del ciudadano -4% del total (por cada queja)

Para poder medir el desempefio del personal, se muestra la siguiente tabla que contiene las

escalas de calificacion:

Tabla 4. Escalas de Calificacion

Escala Desempefio Rango
Excelente Alto Igual o superior al 90.5%
Muy bueno Mejor de lo esperado Entre el 80.5% y el 90.4%
Satisfactorio Esperado Entre el 70.5% y el 80.4%
Deficiente Bajo de lo esperado Entre el 60.5% y el 70.4%
Inaceptable Muy bajo de lo esperado Igual o inferior al 60.4%

Fuente: Direccién de Administracién del Talento Humano, Unidad de Administracién del Talento Humano. UATH-
ADM.C.
Elaborado por: Maria Ponce
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Mediante este proceso de evaluacién de desempefio podemos calificar y cuantificar el

desempefio del Talento Humano dentro de la entidad auditada.

Tabla 5. Formato de Evaluacién del desempefio

Nombre:

Evaluacion de desempeno

Cargo:

Departamento:

Areas da desampenio:

Areas de desampanio:

Habilidad para dacidir Iniciativa parsonal
Acapta cambios Soporta estrés v prasidn
Acepta diraccidn Conocimisnto dal trabajo
Acseptaresponsabilidadas Liderazgo

Actitud Calidad del trabajo
Atencion a las reglas Cantidad de produccion

Cooperacion

Practicas de seguridad

Autonomia

Plansacion v organizacion

Atencion alos costos

Cuidado dal patimonio

Fuente: www.monografias.com
Elaborado por: Maria Ponce

2.2.3.1 Fases delaevaluacién de desempefio.
1. Definicién de indicadores e instrumentos de evaluacion del desempefio.
2. Difusion del programa de evaluacion
3. Entrenamiento a evaluados y evaluadores.
4. Ejecucion del proceso de evaluacion
5. Analisis de resultados de la evaluacion.

6. Retroalimentacion y seguimiento.
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2.3 Normativa que enmarca a la institucion con el tema relacionado

Todo proceso, actividad o desempefio laboral, se realizara con fundamento legal, previsto en
las distintas leyes que forman el marco legal de operacion y desarrollo de la actividad
municipal. El Talento Humano de los GAD Municipal, constituye el principal activo; por tanto,
es necesario reglamentar su desenvolvimiento, a fin de garantizar el compromiso institucional
de autoridades, funcionarios, y servidores, con el debido respeto, calidez y la armonia
institucional.

23.1 Normativa General.

La normativa, es el conjunto de leyes y reglas que rigen el funcionamiento de la institucion,
son de aplicacion obligatoria en todas las instituciones. El fundamento legal que regira las
Instituciones del Sector Pubico relacionado al Proceso de Area de Talento Humano son:

1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

2. Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP).

3. Reglamento General a la (LOSEP).

4. Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano.

5. Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos.

6. Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio.

7. Norma Técnica del Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
8. Noma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano.

9. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
(COOTAD).

10. Cddigo de Trabajo.
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2.3.1 Normativa Interna.

1. El Reglamento Interno de la Administracion del Personal de Servidores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de 24 de mayo, sujetos al

Cadigo de Trabajo.

2. Ordenanza Municipal que reglamenta la Administracion de las y los servidores
publicos que forman parte del Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo, sujetos a la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP). Firmado el 25 de Julio de 2011.

3. Ordenanza del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos que
Regula la Administracion Autonoma del Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo.
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CAPITULO Il

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES AL AREA DE
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON 24 DE MAYO, PROVINCIA DE MANABI, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014.
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3.1 Consideraciones Iniciales

La Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Talento Humano del GAD
Municipal del canton 24 de Mayo, provincia de Manabi, busca poner en practica los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, aplicada al

cumplimiento de la normativa externa e interna de los servidores del GAD en mencion.
3.1.1 Consideraciones Juridicas.

Las disposiciones de la Ley Organica del Servicio Publico son de aplicacion obligatoria, en
materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracién Municipal con el
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores, para
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad que incidiran

positivamente en el servicio que presta el Municipio a los ciudadanos.
3.1.1.1 Alcance de Auditoria.

Aplicar una Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, provincia de Manabi,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, y analizar los procesos
de los subsistemas siguientes:

¢ Disefio, descripcion y valoracion de puestos (Clasificacién Valoracion).
¢ Reclutamiento y seleccién de personal (Proceso de Admision).

¢ Evaluacién de desempefio (Evaluacion).
3.1.1.2 Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento.

Determinar el grado de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al Area de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo, provincia
de Manabi, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

3.1.1.3 Normas generales aplicables en el examen de auditoria de cumplimiento
al Area de Talento Humano.

Es importante determinar las normas generales que se aplicaran en la planificacion y
desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano
del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo, provincia de Manabi, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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Las normas generales aplicables en el examen de auditoria de cumplimiento al Area de

Talento Humano son las siguientes:
1. Constitucién de la Republica de Ecuador.
2. Cadigo de Trabajo.
3. Ley Organica del Servicio Publico.
4. Normas Técnicas del Ministerio de Trabajo Afio 2014.
5. Decretos y Reglamentos.
6. Ordenanzas.
7. Acuerdos y Resoluciones.

La responsabilidad del auditor al realizar una auditoria de cumplimiento, debe implementar
procedimientos de control de calidad durante todo el proceso, aseverar que la auditoria
cumpla con las normas aplicables y que el informe, las conclusiones y recomendaciones sean

las méas apropiadas de acuerdo al caso.
3.1.1.4 Principios de importancia ética.

Los principios éticos que debe considerar el auditor al realizar su trabajo, segun Cédigo de
Etica de la INTOSAI, son los siguientes:

> Integridad. Constituye el valor primordial de un Cédigo de Etica, los auditores estan
obligados a cumplir normas elevadas de conducta durante su trabajo y en sus relaciones
con el personal de las entidades fiscalizadas.

» Independencia, objetividad e imparcialidad. Para los auditores es indispensable la
independencia con respecto a la entidad fiscalizada y otros grupos de intereses externos,
deben ser objetivos al tratar los temas de revision, los auditores no deben intervenir en
ningun asunto en el cual tengan algun interés personal, se requiere objetividad e
imparcialidad en todas las labores realizadas.

» Secreto profesional. La informacion obtenida por los auditores en el proceso de auditoria
no debera revelarse a terceros, salvo a los efectos de cumplir las responsabilidades

legales.
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» Competencia profesional. Los auditores tienen la obligacion de actuar en todo momento
de manera profesional y de aplicar niveles profesionales en la realizacion de sus trabajos
y ser responsables de manera competente y con imparcialidad.

3.1.1.5 Asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad.
En las ISSAI 4100, parrafo 5.2 establece que:

Al igual que sucede en otros tipos de auditoria, es importante en las auditorias de
cumplimiento que la EFS cuente con procesos y procedimientos que garanticen la calidad
del trabajo efectuado, que los auditores del sector publico encargados de llevar a cabo
dichas auditorias colectivamente posean la competencia y cualificaciones exigidas y que
el trabajo del equipo se desarrolle bajo una direccion adecuada y se supervise y revise

convenientemente.

El auditor debe adoptar procesos y procedimientos de control de calidad al realizar una
auditoria de cumplimiento, y la necesidad de documentar las politicas y procedimientos de

control de calidad y comunicarlas al personal de la entidad.
3.2 Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

El desarrollo de la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento
Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo provincia
de Manabi, comprende etapas que se inicia con la emision de la Orden de trabajo, se
programa la visita previa a la Entidad auditada, se solicita informacién relacionada con datos
personales de los Servidores y Ex Servidores relacionados con la materia de control, se
elabora la Planificacion Preliminar luego la Especifica pudiendo realizarse una sola
Planificacion por efectos de tiempo, se elabora el cuestionario de Control Interno, se ejecuta
el trabajo de campo, se da a conocer Resultados Provisionales se elabora el Borrador de
Informe, se establece la fecha de lectura del Borrador para su posterior aprobacion por el
6rgano competente.

3.2.1 Planificacion.

Con la finalidad de identificar las areas mas importantes y los problemas potenciales de la
Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo provincia de Manabi a efecto de
evaluar el nivel de riesgo y establecer los mecanismos para la obtencién de la evidencia

necesaria para sustentar los hallazgos encontrados en la accion de control, que permitan
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identificar con claridad la condicion, criterio, causa y efecto se elabor6 la Planificacion que

consiste en:

e Comprension general de la institucion a ser auditada.

e Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.

e Comprender el control interno.

e Determinar la materialidad a efectos de planificacion.

e Analizar los riesgos.

¢ Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia razonable.
En el siguiente grafico se presentan las marcas utilizadas en el proceso de auditoria de
cumplimiento al Area de Talento Humano del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo.

HOJA DE MARCAS

Denominacién Indice

Comparado ~

Verificado, revisado < ’

Documentado h
Comprobado { i

Incompleto

No realizada N

Grafico 2.Marcas de Auditoria

Fuente: Autora
Elaborado por: Maria Ponce
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Gréfico 1.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DE 24 DE MAYO

MANABI - ECUADOR
GOBIERNO DE UNIDAD E INTEGRACION CIUDADANA

AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizo a la Sra. estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja
Ma. De los Angeles Ponce Baque con nimero de cedula 1306532951, a que realice su trabajo de
tesis de: “Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al drea de recursos humanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén 24 de Mayo, periodo 2014."

La Sra. Estudiante antes mencionada tendrd la informacion necesaria para poder realizar su

Sucre-24 7‘ Mayo, 26 de mayo del 2015

Ing. RAMS 0

\% &
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO \\\/.;

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 24 E MAYO

— Direccién: Calle Bolivar entre Comercio y Padre Las
Teléfonos: (05) 2344125 - 2344479 - 2344)

E-mail: alcaldia2d4demayo@hotmail.c
www.24demayo.gob

Grafico 3.Autorizacién de tesisFuente: GAD Municipal del canton 24 de Mayo

Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 6. Simbologia de archivo permanente

GAD MUNICIPAL
CANTON 24 DE MAYO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS LEYES Y REGULACIONES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AC-S-1

DEL AREA DE TALENTO HUMANO

OBIJETIVO: Establecer el indice y la simbologia estandar para la comprension total de las marcas utilizadas en
El archivo permanente.

NUmero Simbologia Significado
1 AC-S-1 Auditoria de Cumplimiento-Simbologia-01
AC.AP 1.1
2 1/1 Auditoria de Cumplimiento - Archivo Permanente - Planificacién
AC.DC 1.1

3 1/1 Auditoria de Cumplimiento — Determinacion de Criterios

PAC 1.1
4 1/1 Programa de Auditoria de Cumplimiento

AC 1.2
5 1/2 - 2/2 Medicién del Riesgo de Control Interno

PAC
6 1 Programa de Auditoria de Cumplimiento
AC.CC.1.3 1/3-
7 2/3-3/3 Auditoria de Cumplimiento-Cuadro de Cumplimiento
ACH.14-1/3

8 2/3-3/3 Auditoria de Cumplimiento Hoja de Hallazgos

PIT11
9 1/3, 2/3 Y 3/3 | Papeles de Trabajo revision de expedientes

P/T1.2
10 1/3, 2/3y 3/3 | Papeles de Trabajo andlisis de entrevista control interno
11 A-1 Anexo — Oficio de Autorizacién
12 A-2 Anexo — Oficio de solicitud de informacion
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13 A-3 Anexo — Registro Oficial

14 A-4 Anexo — Estructura administrativa del GAD 24 de Mayo
15 A-5 Anexo — RUC del GAD 24 de Mayo
A-6 Anexo — Manual de Funciones del GAD 24 de Mayo
A-7 Anexo — Némina mensual de empleados
A-8 Anexo — Resumen de cedula de gastos
A-9 Anexo — Informe del auditor general interno

A- 10 Anexo — Certificacién de los contratos y presupuesto del GAD

A-11 Anexo — Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

A-12 Anexo — Estatuto de Gestion Organizacional del Gad 24 de Mayo
A-13 Anexo — Ordenanza del Estatuto de Gestion Organizacional
A-14 Anexo — Respuesta al informe de auditoria

Fuente: Autora
Elaborado por: Maria Ponce

Tabla 7. Archivo Permanente del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AP 1.1
11

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA EXAMINADA TALENTO HUMANO

INFORMACION GENERAL

Datos de la institucién:

Nombre de la institucion: Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de 24 de Mayo.
Provincia: Manabi — Cantén 24 de Mayo

Direccion: Calle Bolivar entre Comercio y Padre Lasso, frente al Parque Central.
Teléfonos:052 344-125/ 052 344-479 Fax 052 344-124

RUC: 1360001600001

Correo electrénico: alcaldia24demayo@hotmail.com

Pagina web: http:/ivww.24demayo.gob.ec

Representante legal: Ing. Ramon Vicente Cedefio Barberan

Cargo del representante legal: Alcalde

Namero de servidores promedio: 149
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Antecedentes

Revisado los expedientes fisicos se establecié que la Contraloria General del Estado a través de la
Delegacién Provincial de Manabi tramito la aprobacion del Examen Especial DRS-DPM-AI-0035-
2013 del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2009 y el 30 de abril de 2013 como se
desprende del Oficio NO.086-GAD-24M-SLT, de 10 de diciembre de 2014, dirigido al Alcalde por la
Directora de Gestion Administrativa y el Jefe de Talento Humano dandole a conocer el cumplimiento
de las recomendaciones del examen especial realizado por la Contraloria General del Estado.

Conocimiento e informacidn general de la institucion

El Cantén 24 de Mayo al afio 2025 de la Provincia de Manabi esta posicionado en el &mbito nacional
como modelo de desarrollo productivo; territorialmente planificado y ordenado con ciudadanos
organizados; con potencialidades agro productivas, culturales, y turisticas; respetuosos de la
biodiversidad, del cuidado del ambiente; promueve la seguridad y soberania alimentaria; contribuye
a la transformacion de la matriz productiva mediante el fortalecimiento a las cadenas agro
productivas locales, acoplando a lo regional y nacional; cuenta con un gobierno incluyente que
contribuye a mejorar de manera permanente el acceso a los servicios de calidad, desarrollados a
partir de sus politicas publicas definidas mediante los principios de corresponsabilidad, equidad,
subsidiariedad e igualdad; mantiene un sistema de redes viales interconectado a sus asentamientos
humanos que permite una oportuna movilidad y conectividad, lo que facilita potenciar el desarrollo
socio-econémico en su territorio, para lograr el buen vivir.

Base Legal de la institucion:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, es persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio; y con la capacidad para realizar los actos juridicos que
fueren necesarios para el cumplimiento de sus fines que se hallan determinados en la Constitucion
de la Republica, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y
las leyes pertinentes.

En 1871, dos caserios llamados Santa Rosa y El Pueblito pertenecientes al Canton Jipijapa
Provincia de Manabi, acordaron superar diferencias para lograr la creacion de la Parroquia Sucre;
posteriormente el10 de septiembre de 1944 se instala la Primera Asamblea Pro-Cantonizacién del
Cantdn 24 de mayo de la Provincia de Manabi y el 15 de febrero de 1945, la Asamblea Nacional
Constituyente aprob6 la creacion de un nuevo cantdn en la provincia de Manabi, que llevaria el
nombre de 24 de Mayo, cuya cabecera cantonal es la Parroquia Urbana Sucre, publica en el
Registro Oficial N° 216 de febrero de1945.

Principales disposiciones legales

Las principales disposiciones legales que regulanla Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al
Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo
provincia de Manabi, del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014,
son las siguientes:

Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en Registro Oficial 449, de 20 octubre de 2008.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
595, de 12 de junio de 2002.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 1 de 11 de agosto del 2009.

Ley Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento, publicados en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 294 de 6 de octubre de 2010, y Suplemento del Registro Oficial 418 de 1 de abiril
de 2011, respectivamente.

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 306 de 22 de octubre de 2010.
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Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) publicado
en el Suplemento del Registro Oficial N° 303 de martes 19 de octubre de 2010.

Reglamento a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, publicado en Registro Oficial
119, de 7 de julio de 2003.

Normas de Control Interno, emitidas segun Acuerdo 039 CG de 16 de noviembre de 2009, publicado
en Suplemento del Registro Oficial 87 del 14 de diciembre de 2009.

Vision:

El GAD 24 de mayo es el principal organismo del desarrollo del Cantén que brinda servicios
eficientes con calidad y calidez, planifica el desarrollo territorial integral de manera transparente,
inclusiva y articulada, sobre la base de los principios de corresponsabilidad, subsidiaridad y
equidad; trabaja de forma concertada e incluyente con la ciudadania organizada del Cantén 24 de
mayo, ejecutando los proyectos de obras y servicios, con responsabilidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econdémico de la poblacion.

Mision:

Al afio 2025 el GAD 24 de mayo es el principal organismo del desarrollo del Cantén que a logrado
con el aporte de sus colaboradores directos e indirectos convertirse en un modelo de gestiéon
institucional considerablemente humanista siendo referente a nivel de Pais que persevera en
alcanzar el bienestar actual y futuro de los ciudadanos y ciudadanas, propiciando la igualdad de
oportunidades, el progreso, la prosperidad y la satisfaccion de las necesidades béasicas.

Objetivos:
e Brindar un servicio institucional competente.
e Contribuir en la construccion de un territorio planificado y organizado.

e Promover una sociedad culta, disciplinada y emprendedora, con familias integradas al
desarrollo social y productivo.

e Construir un territorio ambientalmente saludable digno para vivir en armonia.
e Ser ejemplo de territorio en evolucién.

e Trabajar con un equipo de talentos comprometidos en la evolucién del territorio (autoridades
—técnicos —empleados y trabajadores).

Descripcion de los servicios que presta la institucion:

El GAD Municipal del canton 24 de Mayo, tiene como finalidad el bien comun local y dentro de
éste, la atencion y satisfaccion de las necesidades de sus habitantes, tanto del area urbana como
rural. Entre los principales servicios estan:

o Desarrolla proyectos que brinda servicios eficientes
o Planifica el desarrollo territorial integral;

e Ejecuta proyectos de obras y servicios;

e Promueve la seguridad y soberania alimentaria;

e Contribuye a la transformacion de la matriz productiva mediante el fortalecimiento a las
cadenas agro productivas locales.

Gestién Operativa

El desarrollo de las actividades relacionadas con el disefio, descripcion y valoracién de puestos; el
reclutamiento y seleccion de personal; y, la evaluacion de desempefio, lo realiza la Direccion de
Gestién Administrativa y Talento Humano.

Servidores Relacionados
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La Directora de Gestion Administrativa y Talento Humano, Lcda. Sonia Lépez; Jefe de la Direccion
de Gestién Administrativa y Talento Humano, Abg. Fabricio Ortega y la Asistente de Direccién de
Gestion Administrativa y Talento Humano Abg. Ana Cedefio.

Para la evaluacion de control interno y determinacién del nivel de confianza y el riesgo se elaborara
el cuestionario de evaluacién del sistema de control interno, y sera aplicado al personal encargado
del proceso de reclutamiento y seleccion de personal; y, la evaluacién de desempefio.

Seguimiento en la aplicacién de recomendaciones

Se realizara el seguimiento de las recomendaciones formuladas en el informe del Examen
Especial DRS-DPM-AI-0035-2013 del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2009 y el 30
de abril de 2013, realizado por la Contraloria General del Estado. Y a las recomendaciones
emitidas en el informe que nos de nuestra auditoria.

Y de las recomendaciones relacionadas al informe que de la Auditoria de Cumplimiento de Leyes
y Regulaciones al Area de Talento Humano del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo, provincia
de Manabi.

Plan de muestreo.
Se tomara como muestra el 50% de los servidores que ingresaron al

Se analizaran los 20 expedientes de los servidores que ingresaron al GAD bajo la modalidad de
contratos por servicios ocasionales durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2014.

Distribucién del trabajo, y tiempo asignado y recursos.

El desarrollo de la accién de control comprende tres fases, la de Planificacion con el 30%;
Ejecucion con el 50%: y, la fase de Comunicacion de Resultados que incluye la lectura del
borrador con el 20% del tiempo total programado, conforme al siguiente cuadro:

CUADRO DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Fases Tiempo asignado Recursos

Planificacion 30% Movilizacion, papeleria,

B computador, celular,
04/01/16 — 11/02/16 recursos humanos, et.

Ejecucion 50% Recursos humanos,

papeleria, computador,
12/02/16 - 29/04/16 libros, internet, movilizacion.

Comunicacion 20% Movilizacién, recurso

de resultados 2/05/16 — 10/05/2016 humano y papeleria.

e Leyesy reglamentos de aplicacién general de la institucion.
e Ordenanzas y decreto de creacion de la institucion.
e Reglamentos expedidos en base a la ley de creacion de la institucion.

e Manuales instructivos de la institucion.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

66




Estructura Organica:

En sesion ordinaria del dia lunes 22 de octubre del 2012, en uso de las atribuciones conferidas en
el articulo 57 letra f) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, da por conocido la estructura organica funcional del Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal de del cantdn 24 de Mayo, presentado por el Sefior Alcalde del canton;
En ejercicio de las facultades constitucionales y legales;

EXPIDE:

El Reglamento Orgénico Estructural, Funcional y de Procesos GAD Municipal del cantdén 24 de
Mayo, Art. 3 establece los siguientes niveles administrativos: Legislativo, Ejecutivo, Asesor, de
Apoyo y Operativo.

Disefio de la cadena de valor:

La cadena de valor del GAD Municipal del canton 24 de Mayo incluye:
e Planificacién para el desarrollo del Cantén.
e Regulacion para el desarrollo del Cantén.
e Gestidn y ejecucién de obras para el desarrollo del Canton.

e Control para el desarrollo del Cantén.

Directorio del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo

No Nombres Cargo

1 ING. RAMON VICENTE CEDENO ALCALDE

2 | SRA. FLOR FLORES BAQUEZEA SECRETARIA GENERAL
3 | AB. MIRIAN TOALA CHOEZ PROCURADOR SINDICO
4 | ECO. WELLINGTON A. REYES LOOR AUDITOR INTERNA

5 | SRA. CHELY RIVERA LOOR COMISARIA MUNICIPAL

NIVEL DIRECCIONES

1 . ADMINISTRATIVO Y TALENTO
LCDA. SONIA LOPEZ TUBAY HUMANG

2 ECON. GENNY ORTEGA CONSTANTE FINANCIERA MUNICIPAL

3 PLANIFICACION Y PARTICIPACION
ING. EVARISTO CALLE SALVATIERRA CIUDADANA

4 . PLANEACION Y ORDENAMIENTO
ING. RAFAEL PLUA QUIROZ TERRITORIAL

5 ARQ. LEONARDO CHAVEZ OBRAS PUBLICAS

NIVEL JEFATURAS
1 LCDA. KETTY TOALA CARDENAS TESORERA MUNICIPAL
2 ING. YESENIA QUIROZ ZAMBRANO COMPRAS PUBLICAS E INFORMATICA

67



http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio
http://www.24demayo.gob.ec/24mayo/index.php/institucion/directorio

3 | SRA. LUZ QUIMIZ CONTABILIDAD GENERAL

4 | LCDO. WINTER ORTEGA TUBAY RENTAS

5 | ING. NARCISA MACIAS ALARCON CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
6 | ING. OSWALDO ORTEGA DELGADO AAPP. Y ALCANTARILLADO

7 | SR. ROLANDO MERA ARAUJO GUARDA ALMACEN MUNICIPAL

8 LCDA. MARJORIE ALVAREZ ALCIVAR DESARROLLO COMUNITARIO

9 | SRA. ANA MARIA CEDENO BIBLIOTECA MUNICIPAL

Conformacién del Consejo Municipal del GAD 24 de Mayo:

El Concejo Municipal es el érgano de legislacion y fiscalizacion del GAD Municipal del canton 24 de
Mayo. Esta integrado por el sefior Alcalde, el Vicealcalde y por los Concejales o Concejalas
elegidos por votacion popular, de conformidad con lo previsto en la ley.

Alcalde.

¢ Ing. Ramén Vicente Cedefio
Vicealcalde

e Ing. Juan Ponce Baque
Concejales:

e Ing. Karla Bravo Alava

e Econ. Gabriela Tumbaco Ponce

e Lcdo. Alberto Pin Silva

e Sr. Enrigue Menéndez Suarez

INFORMACION DEL AREA DE TALENTO HUMANO

Descripcion:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo cuenta con la Direccion
de Gestion Administrativa de Talento Humano, con tres departamentos que son:

Direccién de Gestion Administrativa y Talento Humano

e Departamento de Desarrollo Institucional y Talento Humano

e Departamento de Bienestar y Seguridad Laboral

e Departamento de desarrollo Tecnoldgico e Informatico.

Misién:
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Contribuir al desarrollo profesional de todos los integrantes del GAD Municipal del cantén 24 de
Mayo, mediante la interaccion y eventos informativos y de capacitacién vinculados con la gestiéon
de Talento Humano.

Funciones de Talento Humano tenemos:
1.

Administrar, mantener actualizado y aplicar el sistema informatico integrado del Talento
Humano y Remuneraciones elaborado por el Ministerio de Trabajo.

Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional, emitidas por el Ministerio
de Trabajo.

Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio de Trabajo, sobre seleccién de
personal, capacitacion y desarrollo profesional.

Realizar la evaluacién del desempefio de las y los servidores publicos una vez al afio.

Aplicar el subsistema de seleccion de personal para los concursos de mérito y oposicién de
conformidad con la norma legal del Ministerio de Trabajo.

Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores de la institucion.

Ejercer las demas atribuciones, establecidas en la normativa vigente.

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN BASE AL DESARROLLO DEL EXAMEN DE TALENTO

HUMANO

Después del conocimiento preliminar al Area de Talento Humano del GAD Municipal del canton 24
de Mayo, se realizara la auditoria de cumplimiento. El talento humano es lo mas importante que
posee una institucién, convirtiendo una de las inversiones que mas agregan valor a la institucion,
por lo que debe ser bien administrado para el buen desempefio.

Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano.

Segun la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) el sistema integrado para el desarrollo del
Talento Humano, comprende los siguientes subsistemas:

Subsistema de Planificacion del Talento Humano.
Subsistema de Clasificacion de Puestos.
Subsistema de Seleccion del Personal.
Subsistema de Formacion y Capacitacion.

Subsistema de Evaluacion y Desempefio.

Fuente: Archivos del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo y la LOSEP
Elaborado por: Maria Ponce

3.2.1.1 Comprension general de la institucion.

La institucion a ser auditada es el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén

24 de Mayo, como persona juridica de derecho publico, patrimonio propio, y presupuesto

asignado por el Estado, tiene la capacidad para realizar los actos juridicos que fueren

necesarios para el cumplimiento de sus fines que se hallan determinados en la Constitucion
de la Republica, y el COOTAD,.

En la Constitucion de la Republica de Ecuador, Art.271 establece que: “Los GADs

Municipales, participaran de al menos el 15% de ingresos permanentes y de un monto no
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inferior al 5% de los no permanentes correspondientes al Gobierno Central, excepto los de
endeudamiento publico; en la proforma presupuestaria se contemplan 2.977,73 millones de

dolares a los GADs”.

Los procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo
provincia de Manabi, se ordenan y clasifican en la medida que regulan, apoyan y agregan

valor para el cumplimiento de la mision institucional:

» Proceso Gobernante. Direcciona la gestién institucional a través de la expedicion de
politicas, normas e instrumentos para cumplir con la mision institucional y orientan la
actividad Municipal, corresponde a: Consejo Cantonal

» Procesos Sustantivos. Constituyen la razon de ser de la entidad, generan, administran y
controlan el portafolio de productos y servicios destinados a usuarios externos e internos

y permitan cumplir con la misién institucional, estos son:
e Alcalde
¢ Comisiones Permanentes

» Procesos Adjetivos. Generan productos y servicios para el proceso gobernante de
asesoria y apoyo que, brindando soporte a la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo que la relacionada con talento humano
corresponde a las siguientes Unidades Administrativa.

e Direccién de Gestién Administrativa y Talento Humano

e Departamento de Desarrollo Institucional y Talento Humano

o Departamento de Bienestar y Seguridad Laboral

e Departamento de desarrollo Tecnolégico e Informatico.
Estructura relacionada con Talento Humano

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén 24 de Mayo, el disefio,
descripcion y valoracion de puestos; el reclutamiento y seleccion de personal; y, la evaluacion
de desempefio, son actividades que de conformidad a la estructura organica institucional

corresponde a la Direccion de Desarrollo y Talento Humano.
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Estructura Organica de la Direccidon de Gestién Administrativa y Talento Humano

ALCALDIA

=
L

ASISTENTE DE TALENTO

Gréfico 2

Grafico 4.Estructura Orgénica del Area de Gestion Administrativa y Talento Humano.
Fuente: Manual de Funciones del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo;

Elaborado por: Maria Ponce

3.2.1.2 Base Legal y Normativa.

71



El Manual de Funciones del GAD Municipal del cantdén 24 de Mayo, determina como funciones

fundamentales de Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano lo siguiente:

Planeamiento, direccién, ejecucion y control de los procesos administrativos y de talento
humano y su mantenimiento. Realiza supervision sobre adquisiciones de acuerdo con la
ley y reglamentos. Consolidar y fortalecer las acciones de los procesos y subprocesos,
dotando de valor agregado a la operatividad de los mismos, mediante el respaldo de
normas, politicas y estrategias, para lograr el cumplimiento de los objetivos operativos, para
la generacién de productos y servicios de excelencia hacia la comunidad.

Por lo que es necesario identificar los criterios con los que se van a comparar la materia
controlada, en la auditoria de cumplimiento, la identificacién de estos criterios constituye una
fase esencial del proceso de planificacion, los criterios pueden revestir caracter formal, como
una ley, un reglamento, una orden ministerial, un decreto, un acuerdo, todas las tipificaciones
de un contrato, convenios que pueden existir en el Talento Humano.

Los criterios para ser adecuados, segun la ISSAI 4100, en el parrafo 6.3, deben reunir las

caracteristicas siguientes:

Pertinentes
Fiables
Completos
Objetivos
Comprensibles.
Comparables

Aceptables

V V V V V V V VY

Accesibles.

A continuacion se establece un formato para la determinacion de criterios:
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Tabla 8. Determinacién de Criterios

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC. DC
11
1/1

Componente: Talento Humano
No. Materia Informacion de Criterios
controlada la materia
controlada
1 Disefio, Determinar si se | Constitucién de la Republica de Ecuador. R.O No.449
descripcion  y | cumplen con las | del 20-Oct-2008.
valoracion  de | leyes y | LOSEP. R.O Suplemento No0.294 de 06-Oct-2010. Art.
puestos reglamentos en el | 62. Obligatoriedad del subsistema de clasificacion.
(Clasificacion disefio, Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de
Valoracion). descripcion y | Puestos R.O 103 del 14—09-2015
valoracion de | Estatuto Orgéanico por Procesos del GAD Municipal de
puestos. 24 de Mayo.
Manual de Funciones del GAD Municipal de 24 de
Mayo.
2 Reclutamiento y | Verificar el | Constitucién de la Republica del Ecuador. Art. 229
seleccion del | cumplimiento de | LOSEP. Art. 3.4.
personal leyes y | Art. 58. De los contratos de servicios ocasionales.
(Proceso de | regulaciones en el | Proceso de reclutamiento.
admision). reclutamiento vy | Reclutamiento y convocatoria.
seleccion del | » Evaluacion, seleccion y oposicion.
personal. . Expedicién del nombramiento.
. Induccidn.
El Reclutamiento y seleccion:
Estatuto Organico Funcional por Procesos del GAD
Municipal de 24 de Mayo.
. Descripcion y perfiles de puestos.
. Manual de puestos institucional actualizado.
. Certificacion presupuestaria para el puesto.
. Documentos:
. Bases del concurso de méritos y oposicion
. Convocatoria a concurso de méritos vy
oposicion.
3 Evaluacion del | Determinar el | Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 229
desempefio cumplimiento de | LOSEP. Art. 77- 80
(Evaluacion). las fases del
desempefio.
Implementacién
Aplicacion
Desarrollo
Seguimiento

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador. LOSEP y el Cédigo de Trabajo.

Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 9. Programa de Auditoria de Cumplimiento

CANTON 24 DE MAYO
PROGRAMA DE AUDITORIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

PAC1.1
1/1

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014

Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn 24 de Mayo provincia de Manabi, en el periodo

Fecha: 25 de febrero 2016
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. P/T FECHA
OBJETIVOS 04/01/16
e Obtener informacion y contar con los elementos pertinentes
acorde a las necesidades de la Auditoria de Cumplimiento
e Ejecutar las etapas que comprende el desarrollo de la
Auditoria de Cumplimiento en el tiempo previsto en la
Planificacion
e Dejar constancia de los procedimientos a realizar para evitar
su omision de la Auditoria de Cumplimiento
No | Procedimientos
e Programar y confirmar entrevistas con:
e LaJefe de Desarrollo Institucional y Talento Humano | AC1.1-1/3
responsable de la Oficina Desarrollo Institucional y AC11-2/3
1 Talento Humano del Gobierno  Auténomo '
Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo AC1l.1-3/3 | 08/01/16
2 e Para dicha programacioén se considerara lo siguiente:
e Dar aconocer a la Directora de Gestion Al 15/01/16
Administrativa y Talento Humano sobre la auditoria '
arealizar.
e Preparar una agenda con puntos a tratar con los
funcionarios seleccionados, en la que incluya entre 15/01/16
otros los siguientes aspectos: dar a conocer sobre la
ejecucion de la accién de control, solicitar o identificar
datos, hechos, actividades e informacion relevante
para la misma, resaltar la importancia de la
colaboracion de los servidores para la realizacion del 15/01/16
examen.
e Recopilar y ordenar informacién sobre: A-6 18/01/16
e Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otros A-11
3 documentos relacionados con las principales
politicas y directrices emanadas por autoridad A-12
competente con respecto a los componentes de la A-13
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accion de control, asi como la creacién de la
Direccién de Talento Humano.

Restricciones legales para el funcionamiento
eficiente de la Direccion de Talento Humano
Manual de Funciones con la descripcion del puesto
y perfil del cargo, atribuciones y responsabilidades
de los servidores del GAD.

Estructura Administrativa encargada del proceso
de Talento Humano

Solicitar al Responsable Administrativo Financiero
del GAD, el monto de los recursos a examinarse

A-7
A-8

19/01/16

Obtener vy revisar los Gltimos informes de auditoria
emitidos por la CGE, UAIl y por firmas privadas de
auditoria, relacionados con la accién de control; de
haberlos tome nota de las recomendaciones y
resuma las acciones tomadas por la entidad.

A-9

19/01/16

Solicitar el expediente disponible de las acciones
de personal emitidos en el periodo de analisis en el
GAD.

A-2

20/01/16

Entrevistar a la jefa de Talento Humano de
acuerdo a la planificacion constante en el nimero
1.

Obtener informacion sobre hombramientos y
contratos otorgados en el periodo. Obtenga
informacidn sobre el grado de confiabilidad de la
informacion proporcionada

AC11
1/3 -2/3 -3/3

21/01/16

Efectuar un resumen de las entrevistas y tabular
los datos, y definir componentes importantes,
identificando los que requieren ser verificados en
las siguientes fases de la auditoria.

AC-PT-CI-
01

21/01/16

Determinar los principales componentes a ser
evaluados por Auditoria

A base de la informacién obtenida, de la
funcionaria de la unidad responsable respecto a:
Seleccion, Admisién, Concursos, Capacitacion y
Evaluacion del Talento Humano del GAD

La comprension general de los sistemas de
informacion computarizados utilizados.

22/01/16

10

Evaluar el Control Interno que se aplica al proceso
de Auditoria de cumplimiento de leyes y
regulaciones al Area de Talento Humano del GAD
cantonal 24 de Mayo

AC 1.2
1/2 - 2/2

23/01/16

11

A base del Relevamiento de la informacién o
evaluacion de Control Interno, elaborar las
matrices en las que se visualicen los componentes

AC-1.2
12y 2/2

23/01/16
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evaluados, sub - componentes  (ARC — Areas de
Resultado Clave), afirmacion afectada, riesgos y
su fundamento (inherente y de control), calificacién
de riesgos (Alto, medio o Bajo) control clave,
enfoque de la auditoria, objetivos, P/T,
procedimientos: pruebas de cumplimiento, pruebas
sustantivas.

12

A base de los riesgos definidos, seleccionar la
muestra.

En el 2014 se contrataron a 20 personas en la
modalidad de contratos eventuales. Como muestra
se tomara el 50% que seria 10 contratos a ser
revisados.

La muestra | 23/01/16
es el 50%

AC-A-7

Preparado por: Maria Ponce

Revisado por: Director

Fuente: Autora
Elaborado por: Maria Ponce

3.2.1.3 Evaluacion del Control Interno.

La evaluacion del Sistema de Control Interno en el Area de Talento Humano del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo provincia de Manabi, se realizo

mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno a la Directora de Gestidn

Administrativa y Talento Humano de la Direcciébn de Gestibn Administrativa y Talento

Humano.

Tabla 10 Evaluacién del Control Interno 1/3

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC
1.1
1/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcidn y valoracion de puestos

FUNCIONARIO: Lcda. Sonia Judith Lépez
PROCEDIMIENTO: Entrevista

CARGO: Directora de Gestion Administrativa y T.H.

No. Preguntas Respuestas Valor Ref Obs
erva
P/IT s
SI | NO | NA | PT |CT cion
1 ¢El GAD se encuentra legalmente | / 1 1 P/T1.2
constituid? v 13
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2 P/T1.2
¢El presupuesto aprobado para el pago de : /1 3
némina, mantiene coherencia con los v ’
puestos aprobados?

3 . (e P/T1.2
éLa entidad cuenta con politicas, normas y : /1 3
procedimientos para analizar, describir, v ’
valorar, clasificar y definir la estructura de
puestos?

4 e P/T1.2
éLos planes y programas de clasificacion de : /1 3
puestos se sustentan en politicas emitidas v '
por 11el Ministerio de Trabajo?

5 . . L P/T1.2
é¢Mantiene coherencia la dlescripcion, : /1 3
valoracion y clasificacion de puestos con la v )
funcionalidad de la Estructura
Organizacional?

6 . s P/T1.2
éLa entidad cuenta con la definicion de : /1 3
productos y servicios; unidades | ’
organizacionales y puestos especificos?

7 . . P/T1.2
¢éLos puestos de trabajo establecidos en la / /1 3
Instituciodn reflejan los roles atribuciones y v ’
responsabilidades?

8 L. e P/T1.2
éParala valoracion de puestos lainstitucion |/ /1 3
utilizé factores como: Competencia, v )
complejidad y responsabilidad?

Calificacion Total

CT

Ponderacién Total

PT

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion —Auditoria de Cumplimiento

Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 11. Evaluacién de Control Interno 2/3

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

GAD l DE MAYO 2/3

Manabi - Ecuador Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC1l.1

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

FUNCIONARIO: Lcda. Sonia Judith Lopez CARGO: Directora de Gestion Administrativay
T.H.

PROCEDIMIENTO: Entrevista

N | Preguntas Respuestas Valor Ref Observ
0. acion
SI| NO |NA|PT| CT PIT

1 | ¢(Existe algin reglamento o politicas 1 0 PIT12
aprobadas para el reclutamiento y v 2/3
seleccion de personal?

2 | ¢Se cumple con el porcentaje 1 1 PIT12
permitido de contratos ocasionales en | V 2/3
relacion a los nombramientos
permanentes?

3 | ¢Laentidad cuenta con la descripcion |/ 1 1 P/T1.2
y perfiles de los puestos de la| v 2/3
institucion?

4 ¢sLas convocatorias a concurso de 1 0 PIT1.2
meéritos y oposicion fueron difundidas v 2/3
por la entidad para procurar una
mayor participacion de personas?

5 | ¢Para el reclutamiento y seleccion de 1 0 PIT12
personal la entidad empleo algun tipo v 2/3
de sistema informatico como medio de
validacién y seguimiento del proceso?

6 |¢La entidad determino a los 1 0 PIT1.2
responsables del proceso de v 2/3
reclutamiento y seleccién de personal
como el tribunal de méritos vy
oposicion, 'y el tribunal de
apelaciones?

7 | ¢Los miembro de los tribunales 1 0 PIT12
designados para el proceso de v 2/3
reclutamiento y seleccién de personal
presentaron algin vinculo de
parentesco con los aspirantes al
concurso de méritos y oposicién?

78



|

8 ¢La entidad cuenta con el manual de 1 1 PIT1.2
puesto para la elaboracion de las | V 2/3
bases del concurso de mérito y
oposicion?

9 |¢la entidad cuenta con la 1 0 PIT12
planificacion y cronograma general v 2/3
para el concurso de mérito y
oposicion?

Calificacion total CT 3

Ponderacion total PT 9

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion Nacional — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 12. Evaluacién de Control Interno 3/3

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO ACL 1
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 3/3
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Enfoque: Cumplimiento

Componente: Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

FUNCIONARIO: Lcda. Sonia Judith Lopez CARGO: Directora de Gestion Administrativay T.H.
PROCEDIMIENTO: Entrevista

No Preguntas Respuestas Valor Ref. Observ
. SI|NO | NA|PT |CT P/T acion
1 ¢(Existe en la entidad politica, 1 0 P/T1.2

normas, procedimientos e v 3.3

instrumentos de caracter técnico y
operativo que permita a la Institucion
medir y mejorar el desempefio?

2 ¢la  entidad cuenta con el 1 0 P/T1.2
cronograma y plan de evaluacion del v 3.3
desempefio aprobado por la maxima
autoridad?

3 ¢La institucion conformé el comité de 1 0 P/T1.2
reclamos de evaluacion del v 3.3
desempefio?

4 | ¢La institucion comunicé a todo el 1 0 P/T1.2
personal que labora en su institucion v 3.3
acerca de la evaluacion del
desempefio?

5 ¢Existen reportes que reflejen los 1 0 P/IT1.2
resultados obtenidos por el personal v 3.3

sujeto a evaluacién del desempefio y
puestos en conocimiento de lamaxima

autoridad?
6 | ¢Existe el plan de desarrollo de 1 0 P/T1.2
competencias para el personal como v 3.3

respuesta a las necesidades
detectadas durante el proceso de
evaluacién del desempefio?

7 | ¢El departamento de Talento Humano 1 0 P/T1.2
de la institucion ha definido la v 3.3
metodologia para identificar los
indicadores de evaluacién  del
desempefio?

8 ¢La institucion cuenta con un plan / 1 0 P/IT1.2
anual de capacitacion, nacional e v 3.3
internacional aprobado por la autoridad
competente?

C.T.= Calificacion total CT 8

P.T.= Ponderacion total PT 0

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

80



3.2.1.4 Andlisis de Riegos.

El andlisis de riesgos constituye una parte fundamental de una auditoria de fiabilidad
razonable. Debido a sus limitaciones inherentes, la auditoria de cumplimiento no
proporciona garantias o garantias absolutas de que servira para detectar todos los casos

de incumplimiento.

En una auditoria de cumplimiento, los auditores del sector publico analizaran los riesgos y

aplicaran los procedimientos de auditoria en la medida de lo necesario a lo largo de todo
el proceso, con el fin de reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo
dadas las circunstancias para asi obtener garantias razonables que sirvan de base a la
conclusién del auditor. (ISSAI 4100, parr. 6.8. 79-80)

Los riesgos y los factores que pueden dar lugar a los mismos variaran segun la materia
controlada y las circunstancias de la auditoria de que se trate. Por lo general, los auditores
del sector publico consideraran los tres elementos del riesgo de la auditoria (riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de no deteccion) en relacion con la materia controlada y la situacion

especifica.

Ademas, la probabilidad de que se produzca el hecho y las consecuencias que ello podria

acarrear se tendran también en cuenta a la hora de evaluar los riesgos.

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de que la informacion de la entidad sujeta a examen
contenga errores o irregularidades y no sean detectados durante la ejecucién de la auditoria.
Para la determinacién y calificacion del nivel de confianza y del riesgo se aplicaron las
siguientes formulas con los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de

control interno:
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Tabla 13. Medicién del Riesgo de Control Interno

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC 1.2
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO 1/2
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA

CT
NC =—%100
PT

NC 12 100
= —k
25

NC=48=%

NIVEL DE RIESGO
NR =100% — NC
NR =100% — 48%

NR =52%
Nivel de Confianza
Baja Media o Moderada Alta
51% - 75% 76% - 95%
49% - 25% 24% - 5%
Alto Medio o Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

NC = Nivel de Confianza
NR = Nivel de Riesgos
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

INTERPRETACION

El Sistema de Control Interno del GAD Municipal del canton 24 de Mayo, muestra que del 100% el
48% representa un nivel de confianza bajo. Mientras que el 52% representa un nivel de riesgo alto.

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado Por: Maria Ponce
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Tabla 14. Medicidon del Riesgo de Control Interno

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC1.2
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO 2/2
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

RIESGO DE CONTROL

Una vez aplicado el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimiento de la normativa al
Talento Humano, de las mismas se ha determinado que del 100% el % no se ha cumplido.

RIESGO DE AUDITORIA

RA = (RI * NR = RD)
RA = (5% * 52 %+ 5%) * 100
RA = 13%

RA = Riesgo de Auditoria
RI = Riesgo Inherente
NR = Nivel de Riesgo
RD = Riesgo de Deteccién

INTERPRETACION:
Tomando el Riesgo Inherente, de Control y de Deteccion, la posibilidad que se produzca riesgo de
auditoria es del 13%.

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

Para la determinacion de los niveles tanto de confianza como de riesgo, se entrevisto a la
Directora de Gestion Administrativa y Talento Humano, relacionada con la Auditoria de
cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo provincia de Manabi, a quien se aplicé las
preguntas contenidas en el cuestionario de control interno preparado para el efecto, pruebas
de cumplimiento que permitieron comprobar las respuestas obtenidas, respecto a los temas

evaluados antes descritos.
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3.2.1.5 Programas de Trabajo.

Tabla 15. Programa de Auditoria de Cumplimiento

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAC
1.1
1/1

OBJETIVOS:

Revisar el cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del GAD Municipal del
cantén 24 de Mayo

identificar datos, hechos, actividades e informacion
relevante para la misma, resaltar laimportancia de la
colaboracion de los servidores para la realizacion del
examen.

» Recopilar y ordenar informaciéon sobre:

» Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otros
documentos relacionados con las principales
politicas y directrices emanadas por autoridad
competente con respecto a los componentes de la

No | PROCEDIMIENTO REF.P/T ELABORADO
POR
AC AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
1 Elaborar un programa de Auditoria de Cumplimiento PAlC;11.1 M.P
1.1 | Aplicar el cuestionario de control interno en base a 1/3AC2:/§'13/3 M.P
las leyes y reglamentos que rige la institucion. e
1.2 | Determinacion del Nivel de Confianza del Control M.P
NC cr 100
= — %
PT
NC = 12 100
= E*
NC=48=%
Determinacion del Nivel de Riesgo AC 1.2
1/2y2/2
NR =100%—NC
NR =100% — 48%
NR =52%
1.3 | Actividades desarrolladas para obtener la A2
informacién relacionada con la auditoria de '
cumplimiento.
* Preparar una agenda con puntos a tratar con los A-11
funcionarios seleccionados, en la que incluya entre
otros los siguientes aspectos: dar a conocer sobre la
ejecuciébn de la accibn de control, solicitar o A-12
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accion de control, asi como la creacion de la
Direccion de Talento Humano.

* Restricciones legales para el funcionamiento
eficiente de la Direccion de Talento Humano

» Manual de Funciones con la descripcién del puesto
y perfil del cargo, atribuciones y responsabilidades
de los servidores del GAD.

» Estructura Administrativa encargada del proceso
de Talento Humano .

« Solicitar al Responsable Administrativo Financiero
del GAD, el monto de los recursos a examinarse.

* Obtener y revisar los Ultimos informes de auditoria
emitidos por la CGE, UAIl y por firmas privadas de
auditoria, relacionados con la accion de control; de
haberlos tome nota de las recomendaciones y
resuma las acciones tomadas por la entidad.

* Numero de servidores que se han incorporado a la
institucién con relacién de dependencia en la
modalidad de contratos de servicios ocasionales, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2014.

» Copia de los expedientes fisicos de los servidores
incorporados a la institucion con relacién de
dependencia en la modalidad de contratos de
servicios ocasionales, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014.

* Copia de los documentos de los procesos de
seleccidn, capacitacién y evaluacion de desempefio
de los servidores, incorporado a la institucién con
relacion de dependencia en la modalidad de
contratos de servicios ocasionales, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2014.

A-6

A-4

A-7Y A-8

A-10

AP-1.2

T-16

T-17

T-18

14

Elaboracién del Cuadro de Cumplimiento en relacién
a los subcomponentes:

o Disefio, descripcion y valoracién de puestos.
e Reclutamiento y seleccion de personal.

e Evaluacién de desempefio.

AC.CC.1.3-1/3
AC.CC.1.3-2/3
AC.CC.1.3-3/3

M.P

1.5.

Desarrollar el Hallazgo si lo hubiere en relacion a los
subcomponentes:

. Disefio, descripcion y valoracion de puestos.
. Reclutamiento y seleccién de personal.

. Evaluacion de desempefio

ACH.13-1/3
ACH.1.3-2/3
AC.H.1.3-3/3

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacién — Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce
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3.3 Ejecucion de una auditoria de cumplimiento

De conformidad a lo establecido en la Planificacion de la ejecucion del proceso de desarrollo
de la Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones al Area de Talento Humano del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo provincia de Manabi,
se procedio con el desarrollo de los programas de trabajo previamente desarrollados.

3.3.1 Desarrollo de Programas de Trabajo.

De la informacion proporcionada por la Jefe de Desarrollo Institucional y Talento Humano,
responsable de la Oficina Desarrollo Institucional y Talento Humano del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, se pudo determinar que durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014, se extendieron 20 acciones de
personal bajo la modalidad de contratos de servicios ocasionales y profesionales, para el
cumplimiento de diferentes actividades administrativas y de apoyo logistico en el desarrollo
de programas implementado por el Municipio por si mismo 0 en cooperacion con otras
instancias de gobierno como el Central, a través del Ministerio de Inclusién Social.

3.3.2 Constatacion Documental.

Revisado los expedientes fisicos se establecié que la Contraloria General del Estado a través
de la Delegacion Provincial de Manabi tramito la aprobacion del Examen Especial DRS-DPM-
Al-0035-2013 del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2009 y el 30 de abril de 2013
como se desprende del Oficio N0.086-GAD-24M-SLT, de 10 de diciembre de 2014, dirigido al
Alcalde por la Directora de Gestion Administrativa y el Jefe de Talento Humano dandole a
conocer el cumplimiento de las recomendaciones del examen especial realizado por la
evidencia de auditoria, que se obtendra utilizando las técnicas que se describen a
continuacion:

e Observacion.

e Inspeccion.

e Indagacion.

e Repeticion

e Confirmacion.

e Documentacion.

e Comunicaciones.
86



Seguimiento de recomendaciones.

De las diez recomendaciones contenidas en Informe del Examen Especial DRS-DPM-AI-
0035-2013 por la Contraloria General del Estado a través de la Delegacion Provincial de
Manabi, tres no han sido cumplidas con las Recomendaciones octava, novena y décima,
relacionadas con la evaluacion de desempefio, determinacion de las funciones de los
servidores del Registro de la Propiedad; y, la Elaboracion del Plan de Capacitacion

respectivamente.

Por otra parte del andlisis de los expedientes del 50% de servidores incorporados al GAD en
el periodo de analisis, bajo la modalidad de prestacion de servicios ocasionales, se determino
qgue ninguno de ellos contenia el expediente completo, no se pudo evidenciar certificacion de
capacitaciones realizadas durante el periodo de su gestion, como tampoco se encontrd
documento alguno sobre la evaluacién de desempefio, como se demuestra en los siguientes

papeles de trabajo:
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Tabla 16. Evaluacidn proceso de contratacion del personal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO P/T 1.1
EVALUACION DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL 1/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
No Fecha de Nombre del servidor Carpeta Contrato Copias de Aviso de Certificado de Acta del concurso de Declaracion
contratacion publico firmado ; entrada al IESS impedimento MRL merecimiento juramentada de
creada titulos bienes

1 02/04/2014 Ponce Le6n Maria Karina \% \Y, N \Y, N N N

2 02/01/2014 Quimiz Soledispa Lauterio \% \% N \Y, \% N N
Oligardio

3 01/02/2014 Cobo Palma Marieta \% \% \Y, \Y, v N N
Cecibel

4 01/04/2014 Ordofiez Toapanta Ingrid \% \ N \% N N N

5 01/04/2014 Mera Alarcon Flerida \% \ \% \% N N N
Josefina

6 01/04/2014 Mendoza Bartolomé \% \% N \Y, N N N
Adriana Patricia

7 01/04/2014 Pin Mancilla Lucia Maria \% \% N \Y, N N N

8 01/04/2014 Tubay Mera Ariana Nicole \% \% N \Y, N N N

9 01/04/2014 Téala Macias Memo \% \ N \% N N N
Cerafino

10 | 01/04/2014 Cardenas Andrade Ma. \% \% N \% N N N
Antonieta

Marcas de Auditoria: Vv

Revisado N: No realizado

Fuente: GAD Municipal del cantén 24 de Mayo
\Elaborado por: Maria Ponce.
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Tabla 17. Evaluacion de desempefio 3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
CAPACITACION Y EVALUACION DE DESEMPENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

P/IT 1.1
2/3

No | Fecha de contratacion Nombre del servidor publico Cargo Expediente fisico | Capacitacion | Evaluacion de desempefio
1 02/04/2014 Ponce Le6n Maria Karina Jefe de la Unidad de Control y Administracién de Bienes | N N
2 02/01/2014 Quimiz Soledispa Lauterio Oligardio | Guardian nocturno del Camal | N N
3 02/01/2014 Cobo Palma Marieta Cecibel Jefe de Comunicacion y Relaciones Publicas | N N
4 01/04/2014 Ordofiez Toapanta Ingrid Asistente de la Unidad de comunicacion | N N
5 01/04/2014 Mera Alarcén Flerida Josefina Comisaria | N N
6 01/04/2014 Mendoza Bartolomé Adriana Patricia | Técnica de la Familia | N N
7 01/04/2014 Pin Mancilla Lucia Maria Técnica de la Familia | N N
8 02/01/2014 Tubay Mera Ariana Nicole Coordinadora de Proyecto | N N
9 01/04/2014 Toala Macias Memo Cerafino Técnica de la Familia 1 N N
10 | 01/04/2014 Cérdenas Andrade Ma. Antonieta Recaudador / Notificador | N N

Marcas de Auditoria

I: Incompleto. N: No realiza

Fuente: GAD Municipal del cantén 24 de Mayo

Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 18.Capacitacion del personal 3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
CAPACITACION DEL PERSONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PM11
3/3

No Fecha de contratacion Nombre del servidor publico Fecha de ultima Capacitacién Nombre del evento Duracion del curso
1 02/04/2014 Ponce Ledn Maria Karina N N N
2 02/01/2014 Quimiz Soledispa Lauterio Oligardio N N N
3 02/01/2014 Cobo Palma Marieta Cecibel N N N
4 01/04/2014 Ordofiez Toapanta Ingrid N N N
5 01/04/2014 Mera Alarcon Flerida Josefina N N N
6 01/04/2014 Mendoza Bartolomé Adriana Patricia N N N
7 01/04/2014 Pin Mancilla Lucia Maria N N N
8 02/01/2014 Tubay Mera Ariana Nicole N N N
9 01/04/2014 Toéala Macias Memo Cerafino N N N
10 01/04/2014 Cérdenas Andrade Ma. Antonieta N N N

Fuente: GAD Municipal del cantén 24 de Mayo
Elaborado por: Maria Ponce
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3.3.3 Entrevista con el personal de la institucion

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO [\ “1.1
C
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 1/3
e e Sss Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Manabi - Ecusdor
Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descnpaén y valoracion de puestos B .
FUNCIONARIO: Leda Sonic Jodi b Spez CARGO:Di rectora de Geston Adminishativey T-H)
FECHA:Zi-01- 16 HORA DE INICIO: \OH2S
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 1O0HSO
No. : Preguntas SiI NO N/A Ref. Observaciones
P/T

¢EI'GAD se encuentra
legalmente constituida?
¢ El presupuesto aprobado para el

2 pago de némina, mantiene
coherencia con los puestos
aprobados?

¢ La entidad cuenta con politicas,
normas y procedimientos para

3 analizar, describir, valorar,
clasificar y definir la estructura de
puestos?
élos planes y programas de

4 clasificaciobn de puestos se

sustentan en politicas emitidas
por el ministerio de trabajo?

iMantiene coherencia la
descripcion, valoraciéon y
5 clasificaciobn de puestos con la

funcionalidad de Ila estructura
organizacional?

éla entidad cuenta con la
definicion de productos vy
6 servicios; unidades
organizacionales y puestos
especificos?

ilLos puestos de trabajo
7 establecidos en la entidad
reflejan los roles, atribuciones
y responsabilidades?

¢Para la valoraciéon de puestos la
8 entidad utilizé factores como:
competencia, complejidad y
responsabilidad?

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Grafico 5.Entrevista a la Directora de Gestion Administrativa y Talento Humano del GAD Municipal del
cantén 24 de Mayo AC.1.1 1/1

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacién — Auditoria de Cumplimiento

Elaborado por: Maria Ponce
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC ot

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 2/3
GAD 24 D€ MAYO Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Manabi - Ecuador

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y selecciéon de personal

FUNCIONARIO: Leda. Sonia Lépez CARGO Directon de Cestisn Adminichativa y T-H
FECHA:2Z1-01 - 16 HORA DE INICIO: iCc HsO
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FlNALIZACIONZl | .10

No. Preguntas SI NO N/A | Ref. P/T Observaciones

¢Existe algun reglamento o
I politicas aprobadas para el
reclutamiento y seleccién de

personal?
¢ Se cumple con el porcentaje
2 permitido de contratos

ocasionales en relacién a los
nombramientos permanentes?
¢la entidad cuenta con la
3 descripcion y perfiles de los
puestos de la institucién?

¢Las convocatorias a concurso
de méritos y oposicién fueron
4 difundidas por la entidad para
procurar una mayor
participacién de personas?
¢(Para el reclutamiento vy
seleccion de personal la entidad
5 empleo algun tipo de sistema
informatico como medio de
validacion y seguimiento del
proceso?

¢La entidad determino a los
responsables del proceso de
6 reclutamiento y seleccién de
personal como el tribunal de
meritos y oposicién, y el tribunal
de apelaciones?

(Los miembro de los
tribunales designados para el
procesos de reclutamiento y

7 seleccion de personal
presentaron algun vinculo de
parentesco con los

aspirantes al concurso de
meéritos y oposicion?

¢La entidad cuenta con el
8 manual de puesto para la
elaboracién de las bases del
concurso de mérito y oposicién?

¢la entidad cuenta con la
9 planificacion y cronograma
general para el concurso de
mérito y oposicion?

)

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Grafico 6.Entrevista a la Directora de Gestion Administrativa y Talento Humano del GAD Municipal del
cantén 24 de Mayo AC.1/2

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacién — Auditoria de Cumplimiento

Elaborado por: Maria Ponce
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AE 1)

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

GAD 26 DE MAYD
Mot - Fouador

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Talento Humano
Subcomponente: Evaluacién de desempefio

FUNCIONARIO:| cda- Scnie Judi th Lepez CARGODirectora de Gesticn AdministahesTH
FECHAzz\ -0l -1g HORA DE INICIO:I- 10
PROCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: \\: 20
No. Preguntas S1 NO N/A | Ref. P/T Observaciones
¢Existe en las instituciones
politicas, normas,
1 procedimientos e instrumentos .
de caracter técnico y operativo b

que permita a la entidad medir
_y mejorar el di mpefio?

¢(la entidad cuenta con el
cronograma y plan de
2 evaluacién del desempefio 2
aprobado por la maxima
autoridad?

¢ La entidad conformé el comité
3 de reclamos de evaluacion del
desempeiio?

¢La entidad comunico a todo el
4 personal que labora en su
institucion acerca de Ila
evaluacion del desemperio?

¢ Existen reportes que
reflejen los resultados
obtenidos por el personal
5 sujeto a evaluaciéon del
desempeiio y puestos en
conocimiento de la maxima
autoridad?

¢ Existe el plan de desarrollo de
competencias para el personal
6 como respuesta a las
necesidades detectadas
durante el proceso de
evaluacién del desemperfio?

¢ El departamento de recursos
humanos de la entidad ha
7 definido la metodologia para
identificar los indicadores de
evaluacion del desempeiio?
¢La entidad cuenta con un plan
8 anual de capacitacién, nacional
e internacional aprobado por la
autoridad competente?

/4 laborado por: Fecha:
//l - Revisado por: Fecha:

Grafico 7.Entrevista a la Directora de Gestién Administrativa y Talento Humano del GAD Municipal del
canton 24 de Mayo AC.1/3

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion — Auditoria de Cumplimiento

Elaborado por: Maria Ponce
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De la entrevista realizada a la Directora de Gestidbn Administrativa y Talento Humano
responsable de la Direccién de Gestion Administrativa y Talento Humano, se ha podido
establecer que en el GAD Cantonal 24 de mayo no cuenta con el Plan anual de Capacitacion
debidamente aprobado por la Maxima Autoridad, los expedientes no se encuentran
debidamente archivados, como tampoco se ha procedido a la evaluacién periédica de
desemperio de sus servidores de conformidad a las normas legales vigentes.

Hecho que se comprobo con la revision de las 10 carpetas personales correspondiente al 50%
del total de los servidores que ingresaron a prestar sus servicios bajo dependencia laboral por
servicios prestados con el GAD 24 de Mayo en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de del 2014 se evidencio que no cuentan con la documentacién que
respalde procesos de capacitacion impartidos o auspiciados por el GAD a sus servidores; los
respectivos archivos de los expedientes del personal no se encuentra debidamente archivado
con la informacion relevante de cada uno de ellos; como tampoco la Direccion de desarrollo
Institucional y Talento Humano del GAD haya implementado procesos de evaluacion de
desempefio de los servidores con relacion de dependencia laboral bajo la modalidad de
contratos ocasionales.
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Analisis de las preguntas del Control Interno

Tabla 19.Analisis de la Evaluacién del Control Interno AC 1.1 - 1/3

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO P/T1.2
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/3

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano
Subcomponente: Disefio, descripcion y valoracion de puestos

Preguntas
1. ¢(ElI GAD se encuentra legalmente constituido?

2. (¢El presupuesto aprobado para el pago de ndmina, mantiene coherencia con los puestos aprobados?

3. ¢la entidad cuenta con politicas, normas y procedimientos para analizar, describir, valorar, clasificar y
definir la estructura de puestos?

4. ¢los planesy programas de clasificacion de puestos se sustentan en politicas emitidas por 11el Ministerio
de Trabajo?

5. ¢Mantiene coherencia la descripcion, valoracion y clasificacion de puestos con la funcionalidad de la
Estructura Organizacional?

6. ¢la entidad cuenta con la definicién de productos y servicios; unidades organizacionales y puestos

especificos?

¢Los puestos de trabajo establecidos en la Institucidn reflejan los roles atribuciones y responsabilidades?
8. ¢Para la valoracién de puestos la institucién utilizd6 factores como: Competencia, complejidad vy

responsabilidad?
Normativa:

~

1. En el COOTAD Art.28. - Gobiernos autonomos descentralizados.- Cada circunscripcion territorial tendrd
un gobierno auténomo descentralizado para la promocidn del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del
ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica.

2. En la LOSEP Art.62, establece que la elaboracién de los presupuestos de gastos de personal se sujetara
al sistema de clasificacién vigente, en coordinacién con la unidad de administracion de talento humano de la
entidad.

3. En la LOSEP Art.61, determina que: El subsistema de clasificacién de puestos del servicio publico es el
conjunto de normas estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas las entidades,
instituciones, organismos o personas juridicas de las sefialadas en el Articulo 3 de esta Ley.

4, En la RESOLUCION SENRES-RH-2005-000042. Art.9, establece que: Las UARHs presentara para
conocimiento y resolucion de la autoridad nominadora, las politicas institucionales, el programa de actividades e
instrucciones para la elaboracion o actualizacién de la estructura ocupacional de la institucidn.

5. En la LOSEP REGLAMENTO Art.173 determina que: Las UATH, en base a las politicas, normas e
instrumentos de orden general, elaboraran y mantendran actualizado el manual de descripcidn, valoracién y
clasificacidn de puestos de cada institucion, que sera expedido por las autoridades nominadoras o sus delegados.
6. En la RESOLUCION No SENRES-RH-2006-2005-000046 Art.11 Portafolio de productos.- es el conjunto
integrado de productos que la Institucidn ofrece a la sociedad para satisfacer sus necesidades y expectativas, el
portafolio estara integrado por:

o] Productos primarios'y,
o Productos secundarios.
7. En la RESOLUCION No SENRES-RH-2005-2005-000042 Art.10 Del analisis de puestos, es el proceso que

permite conocer las caracteristicas del puesto, respecto a sus principales roles, atribuciones y responsabilidades
en funcién de las unidades y procesos organizacionales, a fin de determinar su real dimension e incidencia y
definir el perfil de exigencias y de competencias necesarios para un desempefio excelente.

8. En la RESOLUCION No SENRES-RH-2005-000042 Art.15 De los factores para la valoracién de puestos.- La
valoracion de puestos se realizard considerando factores de: competencia, complejidad del puesto vy
responsabilidad, los que han sido jerarquizados y ponderados.
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Conclusioén:

La Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano ha cumplido con lo relacionado al Subsistema:
Disefio, Descripcion y Valoracion de Puestos

Recomendacién: Como se ha cumplido con la normativa vigente, no se establece ninguna
recomendacion.

Fuente: Evaluacién del Control Interno AC1.1-1/3
Elaborado por: Maria Ponce

Tabla 20.Analisis de la Evaluacion de Control Interno AC 1.1 2/3

P/IT1.2

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO 213

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Direccion de Gestién Administrativa y Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y seleccion de personal

Preguntas:

1. ¢Existe algun reglamento o politicas aprobadas para el reclutamiento y seleccion de
personal?

2. ¢Se cumple con el porcentaje permitido de contratos ocasionales en relacién a los
nombramientos permanentes?

3. ¢Laentidad cuenta con la descripcion y perfiles de los puestos de la institucion?

4. ¢Las convocatorias a concurso de méritos y oposicidn fueron difundidas por la entidad
para procurar una mayor participacién de personas?

5. ¢Para el reclutamiento y seleccion de personal la entidad empleo algun tipo de sistema
informatico como medio de validacién y seguimiento del proceso?

6. ¢La entidad determino a los responsables del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal como el tribunal de méritos y oposicién, y el tribunal de apelaciones?

7. ¢Los miembro de los tribunales designados para el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal presentaron algun vinculo de parentesco con los aspirantes al concurso de
méritos y oposicion?

8. ¢La entidad cuenta con el manual de puesto para la elaboracién de las bases del
concurso de mérito y oposicién?

9. ¢Laentidad cuenta con la planificacion y cronograma general para el concurso de mérito
y oposicion?

Normativa:

1. EnlaLOSEP Ar. 54 El sistema integrado de desarrollo del talento humano del servicio
publico esta conformado por los subsistemas de planificacion del talento humano;
clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccidén de personal; formacion, capacitacion,
desarrollo profesional y evaluacién del desempefio.

2. Enla LOSEP. Art. 58 La contratacién de personal ocasional no podra sobrepasar el 20%0
de la totalidad del personal.

3. En el Acuerdo Ministerial 56, R. O Suplemento 702 de 14-may-2012, Art. 3, literal a)
establece que: Todos los puestos de las instituciones del Estado sujetas al ambito de la
LOSEP deben contar con la descripcion y perfiles de los puestos institucionales, los
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cuales deben ser producto de los estudios realizados de conformidad con el

procedimiento establecido en la Norma del Subsistema de Clasificacion de Puestos del

Servicio Publico.

4. En el Acuerdo Ministerial 56, R. O Suplemento 702 de 14-may-2012, Art. 3, literal b) Las
convocatorias a los concursos de méritos y oposicion tendran caracter publico y
procurardn la participacion de la mayor cantidad de personas con los perfiles requeridos
para cada puesto sometido a concurso, mediante acciones de difusion que faciliten la
informacién y mejoren las oportunidades de acceso laboral.

5. Enla LOSEP. R.O Suplementario 294 de 06-Oct-2010, Art. 52 literal g) manifiesta que;

La Unidad Administrativa del Talento Humano es el responsable de mantener actualizado

y aplicar obligatoriamente el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y

Remuneraciones elaborado por el Ministerio de Trabajo.

Acuerdo Ministerial 56 Registro Oficial Suplemento 702 de 14-may-2012

Art.8 El Tribunal de Méritos y Oposicion estara integrado por:

a) La autoridad nominadora o su delegada o delegado, quien lo presidira;

b) Quien ejerza la Direccion o el responsable de la unidad a la que pertenece el puesto

vacante, o su delegada o delegado que tenga los conocimientos sobre el puesto

vacante;

¢) Quien ejerza la Direccion o el responsable de la UATH institucional, o su delegada o

delegado, o quien hiciere sus veces; y,

d) Una o un representante del Consejo Nacional de Discapacidades

Art. 9 El Tribunal de Apelaciones se conformara previa convocatoria de la UATH,

mediante la firma del acta correspondiente, en el momento que se presenten

apelaciones a cualquiera de los resultados antes sefialados y estara integrado de la
misma manera que el Tribunal de Méritos y Oposicion.

8. En La LOSEP. R.O Suplemento 294 de 06-0ct-210, Art. 6. Del Nepotismo. Se prohibe a
toda autoridad nominadora, designar, nombrar, posesionar y/o contratar en la misma
entidad, institucion, organismo o persona juridica, de las sefialadas en el articulo 3 de
esta Ley, a sus parientes comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, a su cényuge o con quien mantenga unién de hecho.

9. En el Acuerdo Ministerial 222 R.O Suplemento 383 de 26-nov.-2014, en el Art.13 incisol,
establece que: La Unidad Administrativa de Talento Humano es el encargado de
mantener actualizado el manual de puestos institucional, como instrumento indispensable
para la elaboracion de las bases del concurso.

10. En el Acuerdo Ministerial 56 R.O Suplemento 702 de 14-may-2012, Art. 11 literal c)
establece que: La UATH institucional, o quien hiciere sus veces, sera la encargada de la
preparacién del proceso de reclutamiento y seleccion para lo cual debera establecer la
planificacion y el cronograma general del concurso de méritos y oposicion.

Conclusion:

No

El GAD Municipal del canton 24 de Mayo, para el afio 2014 ha incumplido con la normativa vigente
en los siguientes aspectos:

No contaron con politicas para el reclutamiento y seleccion de personal.

No fueron difundidas las convocatorias a concurso de méritos y oposicion

No contaban con el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano.

No determind el tribunal de méritos y oposicion, y el tribunal de apelaciones

No contdé con la planificacién y cronograma general para el concurso de mérito y
oposicion.

Recomendacion:

Para el reclutamiento y seleccién de personal que se realice en el futuro, la Direccién de Gestidn
Administrativa y Talento Humano debera planificar todo lo relacionado a este subsistema, en
base a lo que determina la Ley. Esto se debera tomar en cuenta para los debidos concursos de
Mérito y Oposicion, ya que en este periodo no se dieron. Lo que se constatd al revisar los
expedientes, los mismos que tenian su informacion relevante incompleta.

Fuente: Evaluacién del Control Interno AC1.1 -2/3
Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 21.Andlisis de la Evaluacion de Control Interno AC 1.1 3/3

P/T1.2

AD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO 3/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Enfoque: Cumplimiento
Componente: Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de desempefio

w

Preguntas
1.

éExiste en la entidad politica, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo
que permita a la Institucion medir y mejorar el desempefio?

éLa entidad cuenta con el cronograma y plan de evaluacién del desempeio aprobado por la maxima
autoridad?

éLainstitucion conforma el comité de reclamos de evaluacion del desempefio?

éLa institucién comunicé a todo el personal que labora en su institucidn acerca de la evaluacion del
desempefio?

éExisten reportes que reflejen los resultados obtenidos por el personal sujeto a evaluacion del
desempefiio y puestos en conocimiento de la mdxima autoridad?

éExiste el plan de desarrollo de competencias para el personal como respuesta a las necesidades
detectadas durante el proceso de evaluacion del desempefio?

¢El departamento de Talento Humano de la institucidén ha definido la metodologia para identificar
los indicadores de evaluacion del desempefio?

¢éLa institucion cuenta con un plan anual de capacitacidn, nacional e internacional aprobado por la
autoridad competente?

Normativa:
1.

En la Resolucion de la SENRES 38 Registro Oficial 303 de 27-mar-2008 Art. 8. Literal a) Le compete al
Jefe inmediato ejecutar las politicas, normas y procedimientos de evaluacién del desempefio.

En la LOSEP R.O Suplemento 294 de 06-oct-2010 Art. 77. De la planificacidon de la evaluacién. El
Ministerio de Relaciones Laborales y las Unidades Institucionales de Administraciéon del Talento
Humano, planificaran y administraran un sistema periddico de evaluacion del desempefio.

En la Resolucion de la SENRES 38 R.O 303 de 27-mar-2008. Art. 7. Literal b) Le corresponde a la
maxima autoridad conformar el Comité de Reclamos de Evaluacidon, y establecer las
responsabilidades especificas relacionadas con la aplicacién del subsistema.

En la Resolucion de la SENRES 38 R.O 303 DE 27-MAR-2008. Art. 15; sobre la difusion del Programa
de Evaluacion establece que. La Unidad Administrativa del Talento Humano debera informar de los
objetivos, politicas, procedimientos, instrumentos y beneficios del programa de evaluacion del
desempeiio, comenzando por los directivos, mandos medios y llegando a todos los niveles de la
Institucidn, a fin de lograr la participacidon de todos los que conforman la Institucién.

En la Resolucion de la SENRES 38 R.O 303 DE 27-MAR-2008. Art. 21, sobre el Analisis de Resultados
de la Evaluacion establece que: Le corresponde a la Unidad Administrativa de Talento Humano
procesar y analizar los resultados de las evaluaciones, elaborar el informe de Evaluacion del
Desempeiio, en el formulario SENRES-EVAL-03 y entregar los resultados cualitativos y cuantitativos
de la evaluacién a la maxima autoridad.

En la Resolucién de la SENRES 38 Registro Oficial 303 de 27-mar-2008 Art. 11. Literal m) establece
que: La Unidad de Administracidn de Talento Humanos es responsable del proceso de evaluacion del
desempefio y debe elaborar el plan y desarrollo de competencias de funcionarios y servidores de la
institucion, en coordinacidon con las unidades o procesos internos. Dicho plan de accién debe
responder a las necesidades detectadas a través del proceso de evaluacién, desde las perspectivas
de los recursos humanos en el desempefio de los puestos de trabajo

En la Resolucién de la SENRES 38 Registro Oficial 303 de 27-mar-2008. Ultima modificacién: 23-sep-
2008. Estado: Vigente”, en el Art. 14. Establece que: Los jefes inmediatos, con el apoyo de la Unidad
Administrativa de Talento Humano y la Unidad de Planificacién, definiran la metodologia para
identificar los indicadores de desempefio de puestos (actividades esenciales del puesto, procesos,
objetivos, planes, programas, proyectos, cuadro de mando integral) para ello se utilizard el
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Formulario SENRES-EVAL-01, (integrado en el programa informatico), este perfil constituye el
indicador general que servird para la evaluacion del desempeiio de los funcionarios y servidores.

8. En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 234. El Estado garantizard la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos,
academias y programas de formacidén o capacitacion, del sector publico; y la coordinacidén con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

Conclusiodn: La institucion durante el periodo de analisis a incumplido con la normativa vigente al no contar
con:

e  Politicas, normas, procedimientos institucionales para medir y mejorar el desempefio.

e Cronograma y plan de evaluacidn del desempefio.

o  Comité de reclamos de evaluacion del desempeiio.

e Comunicacidn acerca de la evaluacion del desempefio.

e  Reportes que reflejen los resultados obtenidos por el personal sujeto a evaluacidn del desempeiio.

e Plan de desarrollo de competencias para el personal como respuesta a las necesidades detectadas

durante el proceso de evaluacién del desempeiio.
e Metodologia para identificar los indicadores de evaluacion del desempefio.
e Plan anual de capacitacién, nacional e internacional.

Recomendacion:

El Alcalde del GAD Municipal del cantéon 24 de Mayo y la Directora de Gestion Administrativa y Talento
Humano no fijaron las politicas y procedimientos para la evaluacidn de desempefio del personal, no se realizé
la evaluacién a las y los servidores publicos, por lo que se recomienda realizarlo por lo menos una vez al afio.
Y el Plan anual de capacitacion nacional e internacional.

Fuente: Evaluacién del Control Interno AC1.1 - 1/3
Elaborado por: Maria Ponce
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3.3.4 Elaboracion del cuadro de cumplimiento.

Tabla 22.Cuadro de cumplimiento

SENRES-RH-2005-2005-
000042 Art.15

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC.CC.1.3
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 1/3
SUBCOMPONENTE: Disefio, descripcidon y valoracién de puestos
No Documento Analizado Legislacion cumple
Relacionada
1 Constituciéon del GAD Municipal del cantén 24 COOTAD Art.28 Si
de Mayo
2 Presupuesto de 2014 Aprobado LOSEP Art.62 Si
3 Politicas, normas y procedimientos para LOSEP Art.61 Si
analizar, describir, valorar, clasificar y definir la
estructura de puestos. Subsistema de
clasificacion de puestos
4 Planes y Programas de clasificacion de RESOLUCION No Si
puestos emitidas por el Ministerio de Trabajo SENRES-RH-2005-
000042 Art.9
5 Manual de Descripcién, Valoracion y | LOSEP REGLAMENTO Si
Clasificacion de Puestos Art. 173
6 Definicidn de productos y servicios RESOLUCION No, Si
SENRES-RH-PROC-
2006-000046 Art.11
7 Puestos de trabajo, Roles atribuciones vy RESOLUCION No Si
responsabilidades SENRES-RH-2005-2005-
000042 Art.10
8 Valoracion de puestos de la institucion. RESOLUCION No Si

Fuente: AC 1.1 1/3, 2/3 Y 3/3
Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 23.Cuadro de Cumplimiento

concurso de mérito y oposicion

Suplemento 702 de 14-may-
2012, Art. 11 literal )

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC.CC.
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 13
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y seleccién de personal 213
No Documento analizado Legislaciéon Relacionada Cumple
1 Reclutamiento y seleccion de personal LOSEP Art. 54 No
2 Contratos ocasionales LOSEP Art. 58 Si
3 Perfiles de los puestos de la institucion Acuerdo Ministerial 56 R.O Si
Suplemento 702 de 14-may-
2012 Art. 3 literal a)
4 Convocatoria a concurso de méritos y | Acuerdo Ministerial 56 R.O No
oposicion Suplemento 702 de 14-may-
2012 Art. 3 literal b)
5 Sistema informatico como medio de | LOSEP. R.O Suplementario No
validacion y seguimiento del proceso 294 de 06-Oct-2010 Art. 52,
literal g)
6 Tribunal de méritos y oposicion, y el tribunal | .Acuerdo  Ministerial 56 No
de apelaciones Registro Oficial Suplemento
702 de 14-may-2012 Art 8y 9
7 Miembros de los tribunales presentaron algin | LOSEP. R.O Suplemento 294 No
vinculo de parentesco con los aspirantes al | de 06-oct-210. Art. 6
concurso de méritos y oposicion.
8 Manual de puesto para la elaboracion de las | Acuerdo Ministerial 222 - R.O Si
bases del concurso de mérito y oposicién Suplemento 383 de 26-nov.-
2014. Art.13 inciso 1)
9 Planificacién y cronograma general para el | Acuerdo Ministerial 56 R.O No

Fuente: AC 1.1 2/3, LOSEP, Acuerdo Ministerial
Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 24.Cuadro de cumplimiento

Republica del Ecuador,
Art. 234

GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO AC.CC.
CUADRO DE CUMPLIMIENTO 13
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y seleccidn de personal 313
No Documento analizado Legislacion Cumple
Relacionada
1 Politicas, normas, procedimientos institucional para | Resolucion de la No
medir y mejorar el desempefio SENRES 38 Registro
Oficial 303 de 27-mar-
2008 Art. 8. Literal a)
2 Cronograma y plan de evaluacién del desempefio LOSEP R.O No
Suplemento 294 de 06-
oct-2010 Art. 77
3 Comité de reclamos de evaluacion del desempefio | Resolucién de la No
SENRES 38 R.O 303
de 27-mar-2008. Art. 7.
Literal b)
4 Comunicacion acerca de la evaluacion del | Resolucion de la No
desempefio SENRES 38 R.O 303
DE 27-MAR-2008. Art.
15;
5 Reportes que reflejen los resultados obtenidos por el | Resolucion  de  la No
personal sujeto a evaluacién del desempefio SENRES 38 R.O 303
DE 27-MAR-2008. Art.
21
6 Plan de desarrollo de competencias para el personal | Resolucién de la No
como respuesta a las necesidades detectadas | SENRES 38 Registro
durante el proceso de evaluacion del desempefio Oficial 303 de 27-mar-
2008 Art. 11. Literal m)
7 Metodologia para identificar los indicadores de | la Resolucién de la No
evaluacién del desempefio. SENRES 38 Registro
Oficial 303 de 27-mar-
2008
8 Plan anual de capacitacion, nacional e internacional | Constitucion de la No

Fuente: AC 1.1 1/3, Resolucion de la SENRES 38 Registro Oficial 303 de 27-mar-2008.
Elaborado por: Maria Ponce

102




3.3.4.1 Hallazgos de Auditoria.

La evidencia de los hallazgos de auditoria debera ser evaluada en términos de suficiencia,

importancia, confiabilidad y eficacia.
Los atributos del hallazgo son:

e Condicion.

e Criterio.
e Causa.
e Efecto.

Tabla 25.Hoja de hallazgos de Auditoria de Cumplimiento

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AC.H.1.4
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 1/3
TITULO COMPONENTE: Direccién de Gestion Administrativa y Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Expedientes fisicos de los servidores

1. CONDICION: | Inexistencia de carpetas personales que contengan la informacién completa de
cada uno de los servidores, como: copia de titulos, aviso de entrada al IESS,
certificado de impedimento MRL y la declaracion juramentada de bienes

1. El numeral 6.4 del Titulo Il del Instructivo de Organizacion

2. CRITERIO: Bésica y Gestion de Archivos Administrativos, emitido por el
Consejo Nacional de Archivos.
2. Norma de Control Interno 407-03.- Incorporacién de personal.

3: CAUSA La maxima autoridad no dispuso el procedimiento de archivo de las carpetas
personales de los servidores a la Directora de Gestion Administrativa y Talento
Humano.

4: EFECTO Ocasionando que el GAD, no cuente con la informacion relevante de sus
servidores.

Fuente: GAD Municipal del canton 24 de Mayo.
Elaborado por: Maria Ponce
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Tabla 26.Hoja de hallazgos de Auditoria de Cumplimiento

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ACH. 14

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 2/3

TITULO

COMPONENTE: Direccién de Gestion Administrativa y Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Capacitacion

1. CONDICION:

Inexistencia de carpetas personales que contengan informacién sobre
capacitacion.

2. CRITERIO:

1. De conformidad a lo establecido en el articulo 229 y 234 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

2. Arts. 70,71, 72y 73 de Ley Organica de Servicio Publico.

3. Arts. 201, 202 y 203 del Reglamento General a la Ley Organica de
Servicio Publico.

4. Norma de Control Interno 407-06.- Capacitacion y entrenamiento
continuo.

CAUSA:

Falta de presupuesto para capacitacién de personal durante el afio 2014.

4. EFECTO:

Ocasionando que los servidores no estén debidamente capacitados que
respondan eficazmente a las exigencias de un buen servicio.

Fuente: GAD Municipal del canton 24 de Mayo.
Elaborado por: Maria Ponce

Tabla 27.Hoja de hallazgos de Auditoria de Cumplimiento

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ACH.14
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 3/3
TITULO COMPONENTE: Direccion de Gestidon Administrativa y Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Evaluacién de desempefio

1. CONDICION: Inexistencia de documentos que sustenten la evaluacion de desempefio
durante el periodo auditado.
> CRITERIO- 1. Arts. 76,77,78, 79y 80 de la Ley Organica de Servicio Publico.
2. Norma de Control Interno 407-04.- Evaluacion de desempefio.
3. Resolucion de la SENRES 38 Registro Oficial 303 de 27-mar-2008 Art. 8. Literal
a)
3.CAUSA: Por cuanto laresponsable de Talento Humano no presento a la Maxima Autoridad

para su aprobacion el Plan Anual de Evaluacion de Desempefio.
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4 EFECTO: Que la Institucidn no cuente con datos estadisticos de las potencialidades de sus
servidores, los mismos que impiden el contar con informacion de areas de
capacitacion relacionadas con la realidad institucional.

Fuente: GAD Municipal del canton 24 de Mayo.
Elaborado por: Maria Ponce

3.4 Valoracién de la Evidenciay Formacién de Conclusiones

De larevision de los expedientes fisicos entregados por la Directora de Gestion Administrativa
y Talento Humano responsable de la Direccion de Gestion Administrativa y Talento Humano
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo se estableci6é que
no todos las carpetas personales de los servidores de la Entidad Municipal cuentan con la
documentacion completa en la que conste la hoja de vida completa con sus respectivos
respaldos entre otros, los certificados de capacitacion debidamente certificados que permita
al administrador de Talento Humano contar con el diagnéstico del potencial humano
disponible que servira de base en la planificacion anual que debera ser presentada para
conocimiento y aprobacion de la maxima autoridad Municipal; como tampoco se evidencia la
realizacion periodica de la evaluacion de desempefio de los servidores del GAD Municipal

gue perita mantener un nivel de eficiencia acorde a las necesidades institucionales.

3.4.1 Consideraciones generales sobre valoracién de evidenciay formacion de

conclusiones.

La Direccion de Gestibn Administrativa y Talento Humano del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Canton 24 de mayo no cuenta con los expedientes fisicos completos del
personal con relacion laboral de dependencia entre otros, los certificados de capacitacion
debidamente legalizado que permita al administrador de Talento Humano contar con el
diagnostico del potencial humano disponible, base para futuras capacitaciones; tampoco se
evidencia que durante el periodo de analisis de haya realizado evaluaciones periddica de

desemperio.
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3.4.2 Manifestaciones escritas de los funcionarios responsables.

Con Oficio N0.086-GAD-24M-SLT, de 10 de diciembre de 2014, dirigido al Alcalde por la
Directora de Gestion Administrativa y el Jefe de Talento Humano dandole a conocer el
cumplimiento de las recomendaciones del examen especial realizado por la Contraloria

General del Estado en la parte pertinente sefiala:

“‘En atencion al Memorando No. 01341-RVCB-A-GAD-M-24-M de 2 de diciembre de 2014
donde solicita al Departamento de Gestion Administrativa y Talento Humano informe sobre
las observaciones cumplidas o efectuadas en lo que va de esta Administracion y en
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Informe de la Contraloria,- séptima y
octava recomendacion.- Al Alcalde.-“Dispondra a la Jefa de Talento Humano realizacién

periddica de evaluacion...”.-Esta recomendacion no se ha cumplido”
3.5 Elaboracién del Informe de Auditoria de Cumplimiento

El Informe contiene la Carta de presentacion; La Informacion General; Los Resultados sobre
los Incumplimientos; Conclusiones; Recomendaciones; y, el Plan de Implementacion de

Recomendaciones.

Segun consta en el anexo AC-A-01 se entregé el informe de la auditoria realizada y en el
anexo AC-A-02 se encontrara la respectiva respuesta en relacion al informe entregado.

Destacando que el GAD Municipal de 24 de Mayo acoge con mucha satisfacciéon las
recomendaciones acotadas en el informe de auditoria.

Tabla 28.indice del Informe de Auditoria de Cumplimiento

Carétula
Carta de presentacion.
Capitulo I: Informacién general.
3.1. Motivo de la auditoria.
3.2. Objetivos
3.3. Alcance
4. Capitulo II: Resultados sobre incumplimientos
4.1. Conclusion.
4.2. Recomendacion.

5. Plan de implementacion de recomendaciones

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion de Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce
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3.5.1 Carta de presentacion.

Tabla 29.Carta de presentacion de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones

Quito DM, 10 de mayo de 2016

Ing.

Ramon Vicente Cedefio Barberan

Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton 24 de Mayo
Presente

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja reglamentariamente dispone que previa a la Titulacion de
sus estudiantes elaboren y presenten para su aprobacion un trabajo de fin de Titulacion, en este
contexto se ha realizado Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo provincia de
Manabi, del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014

Esta accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y la
documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente
gue las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio; sin embargo al constituir el presente informe un trabajo de caracter académico esta
disposicion tiene caracter referencial.

Atentamente,

Maria de los Angeles Ponce

Egresada Universidad Técnica Particular de Loja

Fuente: Autora
Elaborado por: Maria Ponce
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3.5.2 Informacién General.
3.5.2.1 Motivo de la auditoria:

La Auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al Area de Talento Humano
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, correspondiente
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Se ejecutd en base a la Autorizacion

concedida por el Sr. Alcalde.
3.5.2.2 Objetivos:

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vigentes, politicas y
demas normas aplicables a los temas de estudio.

3.5.2.3 Alcance:

La auditoria comprendi6é el analisis del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al
Area de Talento Humanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton 24
de Mayo, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

3.5.3 Resultados sobre incumplimientos.

Revisado los expedientes fisicos del personal con relacion laboral de dependencia de la
muestra seleccionada para el efecto de determino que en los mismos no constan documentos
con informacion entre otros, los certificados de capacitacion debidamente legalizado que
permita al administrador de Talento Humano contar con el diagnéstico del potencial humano
disponible, base para futuras capacitaciones; tampoco se evidencia que durante el periodo de
analisis de haya realizado evaluaciones periodica de desempefio

Al respecto la normativa vigente sefiala: en el Art. 229 de la Constitucion de la Republica

establece:

“... seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del
sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La
ley definira el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo
el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras

y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo. La remuneracion de las
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servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con relaciébn a sus funciones, y

valorara la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia...”

El numeral 6.4 del Titulo Il del Instructivo de organizacién basica y gestion de archivos
administrativos, emitido por el Consejo Nacional de Archivos, mediante resolucion CNA-001-
2005 de 7 de julio de 2005, publicada en el Registro Oficial 67 del 25 de julio de 2005,
establece:

“...Cada expediente inicia su formacion y finaliza asi.- Documento que inicia el tramite.-
Anexos y/o antecedentes (si los hay).-Toda la documentacion que se genera en el proceso.-
Y documento(s) que finaliza el proceso.-Todo expediente debe ser foliado para asegurar su

integridad y facilitar el acceso a la informacién...”.
Ley de Orgéanica de Servicio Publico

“Art. 76 .- Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres
de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos acordes
con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.-...La evaluacién se fundamentara
en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion
de los fines y propositos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado por todas las, instituciones,

organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley...”
La Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, sefiala:

“... Las maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo
para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas y juridicas vigentes....”.

Lo comentado se generd por cuanto la maxima autoridad no dispuso procedimientos de
archivo para los expedientes individuales de los servidores institucionales, como tampoco
dispuso de establezcan los procedimientos para la evaluacion periédica de desempefio de los
servidores institucionales; y, la Jefa de Desarrollo Institucional y Talento Humano no presento
a la maxima autoridad de una propuesta para superar las deficiencia descritas, ocasionado
que el GAD, cantonal 24 de Mayo, no cuente con un plan de capacitacion ni con los
parametros técnicos de la capacidad del talento humano disponible resultante de la evaluacion
periédica.
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3.5.4 Conclusion.

Al Ing. Ramon Vicente Cedefio Alcalde del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo, no dispuso
procedimientos de archivo para los expedientes individuales de los servidores institucionales,
como tampoco dispuso de establezcan los procedimientos para la evaluacion peridédica de
desemperio de los servidores institucionales; vy, la Jefa de Desarrollo Institucional y Talento
Humano no presento a la maxima autoridad de una propuesta para superar las deficiencia
descritas, ocasionado que el GAD, cantonal 24 de mayo, no cuente con un plan de
capacitacion ni con los parametros técnicos de la capacidad del talento humano disponible
resultante de la evaluacion periédica.

3.5.5 Recomendacion.
Al finalizar esta investigacion se ha llegado a establecer las siguientes recomendaciones:
Al Alcalde:

1. Dispondra por escrito a la Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano para
su conocimiento y aprobacion presente el Proyecto del Reglamento de archivo de los

expedientes fisicos del area de su competencia.

2. Dispondra por escrito a la Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano para

su conocimiento y aprobacién presente el Plan anual de Capacitacion.

3. Dispondra por escrito a la Directora de Desarrollo Institucional y Talento Humano para

su conocimiento y aprobacion presente el Cronograma de Evaluacién de Desempeio.

A la Directora de Gestion Administrativay Talento Humano.

1. Presentara a la Maxima Autoridad para su conocimiento y aprobacion el Proyecto del

Reglamento de Archivo de los expedientes fisicos del area de su competencia.

2. Presentara a la Maxima Autoridad para su conocimiento y aprobacion el Plan anual

de Capacitacion.

3. Presentara a la Maxima Autoridad para su conocimiento y aprobacion el Cronograma

de Evaluacion Anual de Desempefio.

110



3.5.6 Plan de implementacién de recomendaciones.

El Alcalde en los 30 dias posteriores al conocimiento del presente informe dispondra a la Jefa
de Desarrollo Institucional y Talento Humano proceda a presentar un proyecto de Reglamento
de archivo de los expedientes fisicos, el Plan anual de Capacitacion y la programacion de la
evaluacién de desempefio a ser imprentada a partir de los meses de noviembre y diciembre
de 2016.

La Directora de Gestiéon Administrativa y Talento Humano, en 30 dias posteriores a recibir la
disposicion por escrito por el Alcalde, procedera a presentar un proyecto de Reglamento de
archivo de los expedientes fisicos al igual que la programaciéon de la evaluacion de
desemperio a ser imprentada a partir de los meses de noviembre y diciembre de 2016 para

conociendo aprobacion y posterior aplicacion

Tabla 30.Plan de implementacién de recomendaciones

No Cargos y Responsabilidades Plazos Mes Medios de | Firmas de
Verificaciéon Responsabilidad
de cumplimiento

Jun. | Jul. Agos. | Sep. | Oct.

Alcalde

1 Dispondra por escrito a la Directora Informe
de Desarrollo Institucional y
Talento Humano para su
conocimiento y aprobacién
presente el Proyecto del
Reglamento de archivo de los
expedientes fisicos del area de su
competencia.

2 Dispondra por escrito a la Directora X
de Desarrollo Institucional vy
Talento Humano para su
conocimiento y aprobacién
presente el Plan anual de
Capacitacion.

3 Dispondra por escrito a la Directora X Informe
de Desarrollo Institucional vy
Talento Humano para su
conocimiento y aprobacién
presente el Cronograma de
Evaluacion de Desempefio.

Directora de Gestion Administrativa y
Talento Humano.

4 Presentard a la Maxima Autoridad X Informe
para su conocimiento y aprobacién
el Proyecto del Reglamento de
Archivo de los expedientes fisicos
del area de su competencia.
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No Cargos y Responsabilidades Plazos Mes Medios de | Firmas de
Verificaciéon Responsabilidad
Jun. | Jul. | Agos. | Sep. | Oct. de cumplimiento
5 Presentara a la Maxima Autoridad X Informe
para su conocimiento y aprobacién
el Plan anual de Capacitacion.
6 Presentara a la Maxima Autoridad X Informe
para su conocimiento y aprobacion
el Cronograma de Evaluacion
Anual de Desempefio.

Fuente: Autora
Elaborado por: Maria Ponce
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CAPITULO IV

ANALISIS DE IMPACTO
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4.1 Analisis del impacto por la aplicacién de la Auditoria de Cumplimiento en la

institucion.

La aplicacion de las recomendaciones efectuadas a la Maxima Autoridad, asi como a la Jefe
de Desarrollo Institucional y Talento Humano, relacionada con el correcto archivo de
expedientes fisicos de las carpetas personales de los servidores con relacién laboral, asi como
con la presentacion, aprobacion y ejecucion de los Planes de Capacitacion y Evaluacion de
desempefio; permitirhA al GAD Cantonal 24 de Mayo, contar con expedientes fisicos
adecuadamente archivados con toda la informacion relevante relacionada con los datos
personales de sus servidores; la implantacion del Plan anual de Capacitacion incidira
positivamente en el desempefio de las funciones encomendadas a cada uno de sus
servidores, y, la evaluacion periédica del desempefio generara la confianza de las autoridades
contando con informacién técnica actualizada de la potencialidad de sus servidores en el
desempefio de sus actividades que redundaran positivamente en la imagen corporativa del
GAD.

4.1.1 Anélisis de Impacto.

En la Auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al Area de Talento
Humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo, se analizé
el Impacto de Control y El Juridico

41.1.1 Impacto de Control.

A efecto de establecer el impacto de control se considerd aspectos relacionados con el
reforzamiento del Control Interno Institucional, la elaboracién de una Matriz de Riesgo y la

implementacion de sistemas de archivo documental disefiada en el siguiente cuadro.

Tabla 31.Impacto de Control

Indicador Nivel de Impacto -3]-2|-1]0|1|2]|3]| Total
Reforzar Control Interno X |3
Elaboraciéon de Matriz de Riesgo X |3
Documentacion X 2
Total 2|6 |8

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion - Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce
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Obteniendo como resultado lo siguiente.
Total de Impacto de Control =8/3
Total de Impacto de Control =2,6 aproximadamente 3
Nivel de Impacto de Control = alto positivo

Analisis. Enlareunion con el Alcalde del GAD Municipal del cantén 24 de Mayo y la Directora
de Gestion Administrativa y Talento Humano, para la entregay lectura del Informe de Auditoria
de Cumplimiento, se hizo referencia que existieron muchos errores y para mejorar, era
necesario realizar un reforzamiento del control interno, la necesidad de tener una matriz de
riesgos, que evitara incrementar errores en aplicacion en las bases de datos, en archivos de
contratacion. Ademas se debe tener una documentacion actualizada y registros oportunos,
para contribuir a solucionar la necesidad de evaluar los resultados que se llevaron a cabo en

futuras contrataciones.
4.1.1.2. Impacto Juridico

Para el caso del Impacto Juridico se considerd aspectos relacionados con capacitacion,
contratacion de programas legales relacionadas con legislacion laboral y la suscripcion de

convenios interinstitucionales disefiada en el siguiente cuadro:

Tabla 32.Impacto Juridico

Indicador Nivel de Impacto | -3 -2 |-1 |0 |1 |2 | 3 | Total
Capacitacion X |3
Contratacion de Programas Legales X |3
Convenios X 2
Total 2|6 |8

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacién - Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

Total de Impacto Juridico=8/3
Total de impacto Juridico =2,66 Aproximadamente 3

Nivel de impacto Juridico= Impacto alto positivo
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Analisis. En lamisma reunién realizada con el Sefior Alcalde del GAD Municipal del cantén
24 de Mayo y la Directora de Gestion Administrativa y Talento Humano, también se hizo
referencia de la necesidad de capacitar al personal, de actualizar las normas y leyes que
regulan los procesos del area de Talento Humano para no tener inconvenientes o problemas
por desactualizacion de los mismos; y realizar convenios con entidades publicas o privadas

gue ayuden al crecimiento del GAD en mencion.
4.1.1.2 Impacto General.

El impacto general se lo realiza con el impacto de control y el impacto juridico.

Tabla 33.Impacto General

Indicador Nivel de impacto -3 |2 |-1 |0 |1 |2 |3 |Total
Impacto de Control X |3
Impacto Juridico x |3
Total 6 |6

Fuente: UTPL Proyecto Nacional de Investigacion - Auditoria de Cumplimiento
Elaborado por: Maria Ponce

. Impacto .
Impacto General = Z Nivelde Tlndlcadores

Analisis. ElImpacto a Nivel General que se obtuvo del examen de Auditoriade Cumplimiento
a las Leyes y Regulaciones aplicables al Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton 24 de Mayo, provincia de Manabi, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, sera de 3 lo cual constituye un impacto

alto positivo, lo que implica que al ser un impacto alto positivo, el examen sirvié para mejorar
Sus procesos Y evitar el incumplimiento de normas.
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CONCLUSIONES

La Constitucion de la Republica establece que seran servidoras o servidores publicos todas
las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y
servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia de
recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso,
ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion
y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran
sujetos al Cédigo de Trabajo. La remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera
justa y equitativa, con relacién a sus funciones, y valorara la profesionalizacién, capacitacion,

responsabilidad y experiencia.

La Ley Organica de Servicio Publico establece que el servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de
las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia,
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacién, el
funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la
igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

En éste contexto le corresponde al Gobierno Autonomo Descentralizado 24 de Mayo, dar
cumplimiento a la normativa laboral vigente asi como a las disposiciones internas que en uso
de sus atribuciones relacionadas en materia de Talento Humano, haya aprobado. Hechos que

posteriormente seran examinados por la Contraloria General del Estado.
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RECOMENDACIONES
1.- Fortalecer el Sistema de Control Interno.

2.- Dar cumplimiento con las recomendaciones expuestos en los examenes realizados por la
Contraloria General del Estado o la Unidad de Auditoria Interna del GAG.

3.- Implementar la Normativa Interna que regule las relaciones laborales entre el GAD y sus

Servidores.

4.- Implementar el sistema de Archivos Fisicos con los expedientes de los servidores

Institucionales, y

5.- Dar cumplimento con las regulaciones relacionadas con admision, capacitacion y

evaluacion del desempefio de sus servidores.
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ANEXO 1

OFICIO DE AUTORIZACION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE 24 DE MAYO

MANABI - ECUADOR
GOBIERNO DE UNIDAD E INTEGRACION CIUDADANA

ALCALDIA

AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizo a la Sra. estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja
Ma. De los Angeles Ponce Baque con nimero de cedula 1306532951, a que realice su trabajo de
tesis de: “Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al drea de recursos humanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn 24 de Mayo, periodo 2014.”

La Sra. Estudiante antes mencionada tendra la informacion necesaria para poder realizar su
trabajo.

V4

/

Sucre-24 z}g Mayo, 26 de mayo del 2015

Ing. RAMOI no

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 24 DE MAYO

— : Direccién: Calle Bolivar entre Comercio y Padre Las
Teléfonos: (05) 2344125 - 2344479 - 23441
E-mail: alcaldia24demayo@hotmail.cc

www.24demayo.gob.
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ANEXO 2

OFICIO DE SOLICITUD DE INFORMACION DEL GAD 24 DE MAYO
Quito DM, a 13 de febrero de 2016

Licenciada

Sonia Judith Lépez Tubay

Jefe de Desarrollo Institucional y Talento Humano

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén 24 de mayo
Cantén 24 de Mayo de la Provincia de Manabi

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento la Universidad Técnica Particular de Loja
reglamentariamente dispone que previa a la Titulacién de sus estudiantes elaboren y
presenten para su aprobacion un trabajo de fin de Titulacién, en este contexto se realizara
la Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones al Area de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo provincia de
Manabi, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014

En este contexto solicito de la manera mas comedida disponer a quien corresponda
proporcionarme la siguiente informacion:

- Numero de servidores que se han incorporado a la institucién con relacién de
dependencia en la modalidad de contratos de servicios ocasionales, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014.

- Copia de los expedientes fisicos de los servidores incorporado a la institucion con
relacién de dependencia en la modalidad de contratos de servicios ocasionales, en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014.

- Copia de los documentos de los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion
de desempefio de los servidores, incorporado a la instituciéon con relacion de
dependencia en la modalidad de contratos de servicios ocasionales, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014.

Por la favorable acogida que tenga la presente expreso a usted mis sentimientos de
consideracion y estima personal

\tentarhente,

BOSIERND AUTEHONO DESCENTRALIZADO
de los Angeles Ponce ; HUHiCiPﬁL_ DEL CANTON 24 DE MAYO

Egresada % DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Universidad Técnica Particular de Loja RECIEIDO POR: Stwvao (o

rcaD 6 02~ 1 3 A QHTU

MY ..
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ANEXO 3

REGISTRO OFICIAL
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ANEXO 4

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO
HUMANOG
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ANEXO 5

8 E
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 D
MAYO

P

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

. SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1380001500001

RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON 24 DE
MAYD

NOMBRE COMERCIAL -

CLASE CONTRIBUYENTE FSPEIAL

REMRESENT ANTE | EGAL CEDER) BARBERAN RAMON VICENTE

CONTADOR CUMEZ TOWNLA (U2 HETEL)

TEC NICIO ACTRADADES 1021048 FEC. CONSTITUCION. S0 S

FEC. INSCRIPCION 03121995 FECHA DE ACTUALRATION 02062014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

e T DA TTUNCIPAL.

ACTVIDADE § BEALIZADAS POR RUNICIPIOS,

DOMIZILIO TRIBUT ARG

Provncia MANAES Caridanr 24 Db MAYD Sarvoeuse. SUCRE Cotle: BOLIVAR Nipwro. 545 remactiin COMERCID Y
PADRE AW ) Ruluewneds ubdeaeiin FRENTE AL PAROUE CENTRAL Fay WW"‘* Teinfire Yeabap 952342173
Taleton: Tiabess 050044124

DOMICHD ESSECIAL

COUGATIONES TRIBUTARIAS.
TANEXD RELACION DEPENDENCIA
ANEXD TRANSACCKONAL SIPLIF ICADC
EARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTS
SECIARACOM MENSUAL DE VA
IMELIESTO A LA PROPIEDAS DE VEMICILOS MOT ORIZALDS
# DE ESTABLECRAENTOS REGISTRADGE el GG 2 ot ABERT 5 1
HIREDICCTION: REGEINAL MANABE MAN AR CERRADOS. ¢

FTIMA DEL CONTRIBUVENTE

SRLENS QR e Salon o0ma ke 08 St chreemrs o PRt R, Dl
Seman AL 9T Qs Pttt At 3 Ley ! BUC Ay m»-:b ’

Usuano.  WOCARVAJAL [Rrs niS

Paging 1de 2 s /
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ANEXO 6

MANUAL DE FUNCIONES DEL GAD MUNICIPAL 24 DE MAYO

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION: CHOFER PROFESIONAL

NIVEL: PROFESIONAL

DIRECCION: DIRECCION OBRAS PUBLICAS

SECCION: OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

ROL:

GRUPO OCUPACIONAL: SIG

REPORTA A: DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS O AL JEFE DEL PARQUE

AUTOMOTOR Y SU PERSONAL

SUPERVISA A: NADIE

MISION DEL PUESTO: Efectuar un servicio eficiente y oportuno.
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TAREAS:

Conducir vehiculos livianos o pesados, de acuerdo a su Licencia de Conducir.

Transportar personal, materiales de construccién, y otros en los vehiculos de propiedad

municipal.

Solicitar el mantenimiento y operatividad del vehiculo a su cargo.

Solicitar las reparaciones sencillas que no requieran de servicio especializado.

Efectuar los tramites y el control de mantenimiento y reparacién de los vehiculos
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Solicitar que se Lubrique periédicamente el vehiculo a efectos de lograr su perfecto

funcionamiento.

Velar por el buen funcionamiento del vehiculo a su cargo.

Solicitar y Coordinar se efectie el mantenimiento mecéanico y la lubricacion del vehiculo

asignada.

Solicitar se realicen las reparaciones Yy dafos cuando el caso amerite.

Las demas actividades que sean determinadas en caso de requerirlo por el Director de

Obras Publicas

PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO:

-Titulo requerido: Ser Chofer Profesional

- Licencia Profesional actualizada, acorde al tipo de vehiculo a utilizar.

-Experiencia laboral requerida: 1 afio

-Conocimientos y Capacitacion: Manejo y Conduccion de Vehiculos y otras labores afines.

- Indispensable: Examenes Médicos en especial de los reflejos y visuales Conocimientos y

Capacitacion: mecanica y otros afines al puesto.
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ANEXO 7

NOMINA MENSUAL DE EMPLEADOS

NOMINA MENSUAL - DETALLE DE INGRESOS-DESCUENTOS

ROL CONTRATO EMPLEADOS

Agowto/2014
| Funcineno Cango o | Cescum
CONGEIO MUNICIPAL 24 BE MAYO () i 23077 911.06}
IacaLom = 590900 8213 6.081.13 C80.89 230.77 91100}
00170 1310581574 ALVAREZ ACOSTA DIEGO MARLON  COORDINADOR MIES - CIOV 62200 62200 7060 4418 11479
00171 1312486207 CASTRO MENENDEZ MARIA CARMEN  TCCNICAS PARA con 02200 200 7000 7000
00175 1203066187 FARES TURAY LUIS ALBERTO SECRETARIO £ PO000 6213 106813 11101 186.01 208 52|
00010 1311671703 MADRIO PI.OCO MIRCEDES MARIA DEP. TTTY viaL e7500 67800 7801 7661
00173 1310200908 PONCE PALMA YAIAIRA BEHSABE oL 67500 67500 7661 001
00172 1313372963 SANCHEZ MURILLO JAMAIRA BEATRZ  SECAETARA O SECRETARIA EJECUTIVA DL CONSEJO CAR 503,00 58500 e6.40 o8 40|
00160 1311371882 TOALA FIVAGUE MARIA DANIELA TECNICAS PARA ATENGION DE PERSONAS CON DISCAPACID 62200 62200/ 7080 7060
o067 THIVRO JLFE ORL EQUIPO ¥ 121200 121200 137.96 13759,
000 000
Toste> (8.00) 5.999.00 82.13 0,081.13 680K 23077 011.00
/
\
R
\(
\
2006072016 12.1% Pagina 12

NOMINA MENSUAL - DETALLE DE INGRESOS-DESCUENTOS

ROL CONTRATO EMPLEADOS
Agonto/2014

Towl
[ 5,160.47
5,160.47
07,24
551.40
769,61
598.39
59830
518,60
55140
107444
000
,169.47

200572016 1218
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ANEXO 8

RESUMEN CEDULA DE GASTOS GAD MUNICIPAL 24 DE MAYO

GOBIERNO AUTONOMO DESCE NTRALIZADO DEL CANTON 24 DE MAYO
RESUMEN CEDULA DE GASTOS

08a7 GOBIERNO AUTHMOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON 24 DE MAYO

Institucién:
DEL CANTON 24 DE MAYO

Unidad Ejecutera: 0000 GOBIERNO AUTHMOMO DESCENTRALIZADC

od Asnignacion y Camip Comp Devengado | Devengado | F Pago Sakdo £
ig! : o P L inical | Rotormas | CoMcM0 | puiodo | Acumdado | Pesiodo | Acumuiaca | PP PUIOM | poumiingg | compramiso |t
5 GASTOS CORRIENTES 201734695 30778417 2325131112 1,893,53535 189353535 1,859,506.73 1,850,506.73 183634160 1,836,34160 43150577

1.351.288.40 GO2366 134526571 1.100,10141 110110147 1079488511 107946311 1,066,744 69 1,066,744 69 244 164 .30

51 GASTOS EN PERSOMAL
53 BIENES ¥ SERVICIOS DE COMSUMOD 24068805 17667913 A17 367 19 313,078 88 315,078 85 307,290 49 307290 45 295 848 87 266,848 87 98 288 33
55 GASTOS FINANCIEROS 14463543 4901622 9567327 5512877 5812877 58,128.77 58,128.77 5812877 5812877 37,544 50

-531.00 7465 00 528548 528548 528548 5,285.48 528548 528548 2,183.52

27268000 18667595 45035595 40994083 40994083  406.33388 40933388 40033388 409 333.88 49.415.12
5,202.804.97  146,331.17 505647380 4.235,360.74 423636074 197760789 3,977,607.89 340519912 340536812 820,113.06
87146910 BT1469.19  B67.B4750  067.847.50  BS6T0272 85670277  180.53532

57 OTROS GASTOS 800000

58 TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES

7 GASTOS DE INVERSION

71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 1,014 91866 45.085.85 1.061,004 51

73 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO PARA INVERSK 71065200 114 108.00 82480000  GO8.72B.88  GOBTZEAS  BOSA2TAE  GO542748 40106541 40106541 21607192

75 OBRAS PUBLICAS 346219431 30652502 215566029 274320281 274329281 240146287 245146287 2,134.764.99 213476499 41237648 €
12,869 85 12,869 85 12.866.00 12,866.00 2130014

. -

77 OTROS GASTOS DE INVERSION 15.000.00 0.00 15.000.00 12,869.85 12 869 .86

8 GASTOS DE CAPITAL 62.450.00 55,830.74 11828074 62,110.21 6211021 60,758.88 60,798 88 60,798 88 60,738 88 56,170.53
84 ACTIVOS DE LARGA DURACION 6245000 29,851 00 92,301 00 Bz10.21 g2.1o 60,798 .88 60.798.88 60.758 88 60,798 B& 30,190.79
88 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 000 25.979.74 25979.74 0.00 Q.00 0.00 0.00 000 0.00 25979.74

9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 1724.7189.77 34913216 1,375,587.61 82226591 B2226591  BPP26591  822.265.01 82226591 B2226591 5533770 5
96 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA A2BATTAO 56,847 58 385024 68 346,377 46,377 .06 346,377.06 HEITT.06 346,377.06 346.377.06 3B.BaT B2 .
87 PASNO CIRCULANTE 139654267 40597974 990 56293 47588885 475,888 85 475888 85 475,888 85 47588885 47583885 S14.674.08 5

Fotalos=> 9.007.321.68 13184842 B87547327 701427221 7.01427221 6,720,179.41 6,720,179.41 6.124,80560 612480560 1861.201.06 2,15

Resumen Financiamiento
] 9,007 32169

13184842 887547227 101427221 TOM2T221 672017941 672017941 B 12480560 612480560 1.861.201.06 2,15

[

e
finy Ortega C. Lez Quimir Toala
Director (a) Financiero Contador (a)

Ing. Ramon V. Cededio B.
Alealde 24 De Mayo

IM01E015 417 Pigina 11
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ANEXO 9

INFORME DEL AUDITOR GENERAL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO

OF.087-GAD-24M-SLT-DGATH

Sucre, 24 de Mayo; a 10 de diciembre 2014

Economista

Wellington Reyes Loor

AUDITOR GENERAL INTERNO - GAD MUNICIPAL DE 24 DE MAYO
Ciudad.

De mi consideracion:

En anexo se servird encontrar el informe entregado al sefor Alcalde
Ingeniero Ramon Vicente Cedeno Barberan, en atencion al Memorandum
No. 01341-RVCB-A-GAD-M-24-M- del 2 de diciembre 2014, relacionado al
cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe de la
Contraloria General del Estado Delegacion Provincial de Manabi, entre el 1
de agosto del 2009 y el 30 de abril 2013..

Atepitamente,

gdith Lépez Tuba
DIR.GESTION ADMINISTRATIVA

<34, GOBIERNO AUTOHOMO DESCENTRALIZADO

i&?ﬁs MuNlClPMDEHDEMMO
AUDITORIA INTERNA
necmmomn:ﬂ@:@.&dﬁ.- Avd.
FECHA:LO _[.' .2/ 2014 HORA L o4
'l
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALLZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO

3 /;‘.

DAG-TH E NO.086-GAD-24M-SLT-DGATH

Sucre, 24 de Mayo; a 4 de diciembre de 2014

Ingeniero

Ramon Vicente Cedeio Barberan

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL 24 DE MAYO
CIUDAD.-

De mi consideracion:

En atencion al Memorandum No.01341-RVCB-A-GAD-M-24-M- del 2 de diciembre 2014, donde
solicita al Departamento de Gestion Administrativa y Talento Humano informe de las observaciones
cumplidas o efectuadas, en lo que va de esta Administracion y en cumplimiento a las
recomendaciones emitidas en el informe de la Contraloria General del Estado Delegacion Provincial
de Manabi DRS-DPM-AI-0035-2913- Examen Especial periodo comprendido entre el 1 de agosto de
2009 y el 30 de abril 2013.

PRIMERA RECOMENDACION:

AL ALCALDE

« “Dispondra a los Directores Departamentales el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en los informes de auditoria interna y/o externa 'y tomara las acciones
administrativas y/o disciplinaria tendiente a su aplicacion oportuna. Efectuara evaluaciones
periodicas a fin de verificar su implementacion.”

El Sefor Alcalde Ing. Ramon Vicente Cedefio Barberan mediante memorandum No.0173-RVCB-A-
GAD-M-24-M- del 19 de julio 2014, participa a este Departamento se tome eén cuenta las
recomendaciones emitidas en el examen especial realizado a la Administracion Técnica de Talento
Humano del Gobierno AUTONOMO Descentralizado Municipal de 24 de Mayo, y en esta oportunidad
el Senor Alcalde hace seguimiento del cumplimiento de estas recomendaciones. (Pagina 8 del
informe especial). CUMPLIDA

SEGUNDA RECOMENDACION

Al Alcalde
. 'Dispondra a la Jefe de Talento Humano la estructuracion y valoracion del Plan de Talento
Humano, el mismo que debera ser presentado ante el organo Legislativo, en funcion de los
planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados por la municipalidad.”

La Jefatura de Talento Humano, mediante Memorandum Circular del 25 de septiembre 2014, solicita
a cada Director y Jefe, que se haga conocer las necesidades sobre talento humano, para segun esto
elaborar la Planificacion, se obtiene la informacion por escrito. EStO permitio elaborar 1a
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO 2015, documento que fue entregada a su Autoridad
mediante oficio No. 052-GAD-24M-SLT-DGATH, el 17 de octubre 2014, para que sea analizado y
aprobado por el 6rgano legislativo, y de esta manera solicitar autorizacion al MRL, para las
contrataciones. A futuro. (Paginal0 del informe especial). CUMPLIDA
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/ § GOBIERNO AUTONONO DESCENTRALIZADO UNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAY0

TERCERA RECOMENDACION

Al Alcalde
« “Dispondra a la Jefe de Talento Humano que previo a la contratacion de personal en la
modalidad de servicios ocasionales emita un informe técnico para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente”.

Mediante Of. No. 014-VFOD-UATH-GAD-M-24—del 9 de septiembre 2014, se entregdé INFORME
TECNICO, manifestando en la parte medular que se cuenta con 7 talentos humanos con contrato de
Servicios Ocasionales, cumpliendo con el 20% como lo establece el art. 58 inciso segundo de la
LOSEP. (Paginai2 del informe especial) CUMPLIDO.

CUARTA RECOMENDACION

Al Alcalde
= “Autorizard la contratacién de personal bajo la modalidad de servicios ocasionales y
profesionales, cuando se cumpla con los requisitos dispuesto por la normativa vigente”.

En esta parte se cumple a cabalidad, segun lo puntualizado en la recomendacién Tercera. (Paginai2
del informe especial).

QUINTA RECOMENDACION

A la Jefe de Talento Humano

*  “Vigilara que el porcentaje de contratos por servicios ocasionales en la entidad, no supere
lo legalmente establecido en la normativa vigente.

En esta parte se ha vigilado que se cumpla con los Contratos ocasionales en la entidad segun la
normativa vigente, en la actualidad no se ha sobrepasado dicho porcentaje. (Paginai2 del informe
especial) CUMPLIDA.

SEXTA RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano
»  Actualizara el Manual de Clasificacion de Puesto con la finalidad de garantizar la calidad y
cantidad del recurso humano que labore en la entidad, asi mismo realizara revisiones
periodicas del mismo. (pag. 14)

Una vez aprobado por el 6rgano Legislativo la ORDENANZA QUE REGULA LA ADMINISTRACION

AUTONOMA DEL TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO DESCENTRALIZADO Y  SU

REGLAMENTO. (Estas normativas fue entregada en CD. al Auditor Interno mediante Of. No.075

GAD-24M-SLT-DGATH. El 26 de noviembre 2014 y recibida en la misma fecha),

Se ha procedido a elaborar el MANUAL DE FUNCIONES Y CLASIFICACION DE PUESTO, se
encuentra en periodo de socializacion por el Departamento de Gestion Administrativa y Talento Humano
y luego cada una de las Direcciones, Jefaturas y sus miembros para que sean socializadas. Y emitan
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO

DAG-TH
criterio Técnico para agregar o segregar informacién. Sin perjuicio que la misma sea entregada para su
APROBACION antes de que termine el periodo fiscal 2014. (Paginal4 del informe especial)

SEPTIMA Y OCTAVA RECOMENDACION

Al Alcalde
+ ‘“Dispondra a la Jefa de Talento Humano la realizacion periodica de evaluaciones de
desempefio a todo el personal de la entidad con el fin de medir el nivel de eficiencia de
cada puesto, lo que servira para determinar necesidades de capacitacion y entrenamiento”.

Ala Jefa de Talento Humano
. “Los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio seran considerados con la
finalidad de que las brechas obtenidas, sirvan como necesidad inmediata para que se
capacite al personal a fin de que se cumpla con las metas y objetivos institucionales”.

Estas recomendaciones no se han cumplido en el transcurso de la administracién actual por no existir
en el departamento una planificacion que permita evaluar el desempeno de la o el servidor. Se
presentaré la planificacion respectiva, meta que se lograra en el primer trimestre del ano 2015, .
(Pagina16 del informe especial).

NOVENA RECOMENDACION
- Al Alcalde

“Dispondra a la Jefe de Talento Humano determine las funciones de los servidores de la
Registraduria de la Propiedad, y que este a su vez sirva para su clasificacion respetiva,
garantizando de esta manera los derechos de los mencionados servidores, ubicandoselos
dentro de la escala de remuneraciories respectiva para el tipo de trabajo realizado por
ellos”. (PAG. 18)

En el borrador de la ESCALA DE REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA DE EMPLEADOS DEL
GAD MUNICIPAL DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO MINISTERIAL MRL-
2012- 0021 Y ACUERDO MINISTERIAL No. MRL2012-025, entregado al Departamento Financiero,
para su andlisis, se ha ubicado la escala de remuneracion respectiva, de todos los servidores del
GAD Municipal, en el que se encuentran incluidos los servidores de la Registraduria de la Propiedad,
dando cumplimiento al informe General del Examen Especial a la Administracion Técnica del Talento
Humano, del periodo comprendido entre el 01 de agosto del 2009 y 30 de abril 2013.

Asi mismo en el informe especial a los ingresos, gastos de remuneraciones, gasto de inversion y
denuncias, periodo desde 2009/06/01 hasta 2012/08/31; en la recomendacion siete a la Jefa de
Recursos Humanos se puntualiza. (PAG. 23)

« Ala Jefa de Recursos Humanos

“Remitira al Ministerio de Relaciones Laborales el proyecto de Manual de Descripcion,
Valoracion, y Clasificacién de puesto institucional, con el fin de que revise las ubicaciones

dentro de la escala de Remuneraciones mensuales unificadas. de las servidoras Y
servidores que por efecto del cambio de régimen laboral deban sujetarse a la Ley
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Orgénica de Servicio Publico, como es el caso de los ex empleados del Registro de la
Propiedad asumidos por la entidad.”

Informacién que no se ha enviado al Ministerio de Relaciones para corregir estos hechos, por la razon
de que los servidores que se encuentran en el Registro de la Propiedad, a la presente fecha se
encuentran ubicados como “SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1"

Para asumir la responsabilidad del GAD Municipal y tomar en consideracién esta recomendacion de
la Contraloria General del Estado, el Manual de Descripcion, Valoracion, y Clasificacion de puesto
institucional se encuentra actualmente en proceso de ejecucion, el mismo que una vez que sea
aprobado por el sefior Alcalde sera remitido al Ministerio en mencién.

DECIMA RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano

“Elaborara un plan de formacién y capacitacion por 4rea, especificando seminarios y
cursos acorde a la necesidad del empleado, el mismo que debera ser puesto en
conocimiento de la maxima autoridad para su respectiva aprobacién, y luego difundido de
manera oportuna a todo el personal que labora en la institucién.”. (PAG. 20)

Recomendacién que aun falta por cumplir y que dentro de la propuesta de este departamento se
lograra presentar en el afo 2015, primer trimestre.

P
N

53 y
Sonia Judith Lopex Tibay ~ o Ab. Vicfor Fabricio Ortega:Delgado®”

DIR.GESTION ADMINISTRATIVA -, JEFE DE TALENTO HUMANO (E)_ mapi®
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ANEXO 10

CERTIFICACION DE CONTRATOS Y PRESUPUESTO DEL GAD MUNICIPAL 24 DE
MAYO DEL PERIODO 2014.

# GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO

Leda. SONIA JUDITH LOPEZ TUBAY
DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
GAD MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO
CERTIFICA:

Que en el 2014, existieron 20 contratos ocasionales celebrados, durante este afio.

El total del personal que labor6 en este afio fiscal fueron 158.

El Prefﬁesto dehfﬂd 2014 fue 6.124.805,61
\ ¥ /

Sonia. h Lépez Tubay
DIR.GESTION ADMINISTRATIVA
Y TALENTO HUMANO

Sucre- 24 de Mayo- 2016~ 02-25
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ANEXO 11

RESOLUCION DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
GAD MUNICIPAL 24 DE MAYO

an de Desarrollo 5 Ondenamicnts Tomitorial 2015 - 2025 Q‘d

RESOLUCION DEL CONSEJO NACIONAL DE PLANIFICACION

Para este proceso de la acualzacion del PDOT, el CNP en la resolucion No.003-
2014, publicada en Suplemento del Registro Oficial No. 261 del & junic de 2014,
establece que: a) exiz$ra prelacicn en la elaboracicn de los planes de desarollo f
ordenamiento termtorial, siendo loz GAD municipales los primeros en elaborar
dicho instumento, por su competencia exclsiva en la definicion de uso f gestdn
de suelo; b) los GAD reportaran en el Sistema de Informacion para los Gobiernos
Autdnomos Descentralizades (SIGAD) la informacicn cartografica digital, las
bases de datos, f los contenidos resultantes de la actualizacion o formulacidn de
sus PDJOT; f, c) loz GAD deberan formular indicadores comespondientes al
cumplimients de las metaz del Plan Macional de Desarolo, f reportaran

anualmente su plmiento al mer jo Si

Con el proposito de dar cumpl alas legales, el GAD 24 de Mafo
inicia su procese de actualizacicn del PDOT desde el mes de julic del afic 2014
acegiende lo establecide en oz lineamientos f resoluciones del CNP, f con el
apofo técnico de SENPALDES f AME.

PD y OT DEL CANTON 24 DE MAYO — ARO 2015 Pagine & oe 267 ‘
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ANEXO 12

RESOLUCION DEL ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
GAD MUNICIPAL DE 24 DE MAYO

ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
Gobierno h ipal A D del Canton 24 de Mayo

ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONALPORPROCESOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 24
DE MAYO PROVINCIA DE MANABI

CONSIDERANDO:

Que. La Constitucion Politica de la Repiblica del Ecuador establece en sus Art.1,
3 y 227 manifiesta:

Que el Ecuador es un Estado de derechos y justicia social. democratica,
soberana, independients, seorpanzzenfonnaoerepcﬂcaysegob-emade
manera descentralizada. La administracion puiblica constituye un servicio a la
eolecbmdadwesengepotlospnncposdeeﬁcaca eficiencia, calidad.
mmmemmhmnmnammm
planificacion. transparencia y evaluacion:

Que.usmm”delEmdommams,depemdas.hssmmaSo
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para &
mplnumdewsﬁ\esyhaeerefecmelgoceyqemodebsdemchos
reconocidos en la Constitucion., segun lo prescribe el Art. 226 de la Carta Politica:

Que.Losgob-emosanénonbsdeseetmahzadosmdeanmapdmca
administratva y financiera, se regran por los principios de solidaridad.
subsidianedad, equidad :menenmnal nﬁegac:on y participacion ciudadana. En
ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del teritorio
nacional:

Que. DeawerdoalodospuesbenelCod-ooOrganmdeOrgauac
TemnalAuMannyDeseedezcm COOTAD. le corresponde al alcalde: &
decidr &l modelo de la gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el
Plan Cantonal de Desamolio y Ordenamiento Temtorial, los planes de urbanismo y
las comespondientes obras piblicas; Resolver administrativamente todos los
asuntos comespondientes a su cargo; expedir previo conocimeento del concejo, la
estructura organico-funcional del gobiemo autonomo descentralizado municipal:
nombrar y remover funcionarios de direccion, pmwradotsndvcoydemas
servidores publicos delibre nombramiento y remocion del gobiemo autonomo
descentralizado municipal; segun lo dispone el Art. 80 literales h: i.:

Que. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP,
Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y regimenes
especiales;
LosOrgmrsmsyenudadesaeadosporlaConsm:aontheyparaele,emm
delapmdqefwodelapmm para la prestacion de serwicios
publicos o para desarrollar actvidades econdomicas asumidas por & Estado; se

2
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ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
no Municipal A D del Canton 24 de Mayo

encuentran dentro del ambito de aplicacion de dicha ley de forma obligatoria en
materia de recursos humanos y remuneraciones: y

Que. Enegeme-odelasamuaonesquebeonﬁeteaIMZSBdelaConsm
PolmcadelaRepublica. los Art 54,55 .56 57,58,50.60 y 85 del Codigo Organico de
organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

RESUELVE:
Expedr el siguente,

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DELGOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 24 DE MAYO

Art. 1. Mision:

HaoerdelCanbnﬂdeMayomkmbmsegum socialmente equitativo;

economico y ambientalmente sostenible, con una insSitucion municipal, eficaz,

eficiente y desconcentrada; fortaleciendo la democracia local, participativa y
; recuperando y promoviendo su identidad historica y cultural”. Siendo

mkrmdedeanuomwanmnmlem

Art. 2. Vision:

Convertimos en una instifucion municipal en permanente desarrolio, brindando a
nuestros clientes extemnos atencion y servicios basicos de calidad. Contando con
talentos humanos competitivos y comprometidos con el nuevo modelo de gestion
del desarrollo focal. Convertir al Canton 24 de Mayo en un destino agro turistico,
promoviendo la conservacion de nuestros recursos naturales, y hacer de &/ un
territonio para vivir con dignidad; mejorando su paisajismo, fortaleciendo la unidad
cantonal de sus habitantes, apunchmdoswpotenaaﬁdadesyopaundade
en e marco de la infercuftualidad, sofidandad, tolerancia, reciprocidad y
transparencia.

Art. 3. Competencias Exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton 24 de Mayo.-

De conformidad con los articuios 264 de la Constitucion Politica de la Repubiica y
el 55 del Codigo Orginico de Organizacion Temitorial, Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD, Los gobiemos aufonomos descentralizados

municipales tienen las siguientes competencias exclusivas sin peruicio de ofras
que defermine I3 ley:

1. Planficar, junto con ofras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrolio cantonal y formular los correspondientes planes de
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ANEXO 13

ORDENANZA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS QUE REGULA LA ADMINISTRACION AUTONOMA DEL TALENTO
HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON 24 DE MAYO.

DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON 24 DE MAYO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Séptimo del Titulo IV,
dispone que laadministracién pablica constituya un servicio a la colectividad y sefala
las instituciones que integran el sector publico y las personas que tienen la calidad de
servidores y servidoras publicos

Que, la Comision de Legislacion y Codificacion del Congreso Nacional codifico la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativay de Unificacion y Homologacion de
las Remuneraciones del Sector Publico -LOSCCA, cuyo texto fue publicado en el
Registro Oficial, N. 16 de 12 de mayo 2005.

Que, el numeral 16 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica dispone que en
las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya
participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran alas leyes que
regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion
estaran amparados por el Cédigo del Trabajo.

Que, el articulo 229 de la Constituciéon de la Republica establece que seran servidoras
o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La
Ley definira el organismo rector en materia de Talentos Humanos y remuneraciones
para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocién, incentivos,
régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneraciony cesacién de funciones de
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sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de
Trabajo. Laremuneracién de las servidoras y servidores pubicos serdjustay equitativa,
con relacion a sus funciones y valorara la profesionalizacién capacitacion,

responsabilidad y experiencia.

Que, es necesario que todas las servidoras de las instituciones y organismos que

conforman el sector publico se rijan por la Ley que regula el servicio publico.

Que, es necesario corregir el desorden remunerativo y los desfases en materias de
talento humano provocados por las excepciones de la Ley vigente y la falta de claridad
y efectividad en la aplicacion de la norma juridica; por lo que se requiere su
planificacién organizacion, y regulacion de parte de la entidad rectora de los talentos

humanos y remuneraciones del sector publico.

Que, la organizacioén de las Instituciones del Estado, debe estar regulada por normas
de aplicacion general para que, en virtud de su cumplimiento, respondan a las
exigencias de la sociedad, brindando un servicio publico eficaz, eficiente y de calidad.

Que, la Asamblea Nacional expidio la Ley Organica del Servidor Publico la misma que
derog6 la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico, con el objeto de contar con
una Ley que regule el servicio publico, a fin de contar con normas que respondan a las
necesidades del talento humano que labora en las instituciones y organismos del

sector publico; vy,

Que, las normativas existentes en el GADMC 24 DE MAYO, se encuentran
desactualizadas y no legalizadas, este Gobierno autbnomo dictara y aprobara su
normativa que regule la administracion autonoma del Talento Humano, en la que se
estableceran las escalas remunerativas y normas técnicas, de conformidad con la
Constitucion y esta Ley. Las disposiciones graduales para equiparar remuneraciones
gue consten en los instrumentos normativos tendran como plazo maximo al 31 de
diciembre 2015.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

ORDENANZA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS QUE REGULA LA ADMINISTRACION AUTONOMA DEL TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE
MAYO.
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ANEXO 14

RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA, POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL 24 DE
MAYO.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON DE 24 DE MAYO

MANABI - ECUADOR
GOBIERNO DE UNIDAD E INTEGRACION CIUDADANA

TALENTO HUMANO

OF.No.0165-GADM-C-24 de Mayo-SLT-DGATH

Sucre, 24 de Mayo; a 12 de mayo 2016

Sefiora )

Maria de los Angeles Ponce .

EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
QUITO.-

De mi consideracion:

Una vez recibido el informe sobre el estudio realizado al Departamento de Talento Humano, del GAD
MUNICIPAL DEL CANTON 24 DE MAYO correspondiente al aflo 2014, en el desarrollo del
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS LEYES Y REGULACIONES AL AREA DE TALENTO
HUMANO. Previa a la obtencion del Titulo INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Una vez
analizado el resultado se ha podido observar que la Administracion anterior no realizé los protocoles
respectivos como son hacer seguimientos al proceso EVALUATIVO de desempeiio. Y no se contd con un
proceso adecuado de CAPACITACION.

Esto servird para mejorar el accionar de esta Administracion, y se consideraran las recomendaciones
entregadas en esta AUDITORIA.

Con sentimiento de consideracion y-estima,

/"\
Atepfamente
/ ~

Sonia Judith Lopez Tubay 7 777
DIR.GESTION ADMINISTRAT‘IVA =
Y TALENTO HUMANO

Direccién: Calle Bolivar entre Comercio y Padre Lasso
Teléfonos: (05) 2344125 - 2344479 - 2344124
E-mail: alcaldia24dem: Hotmail.com

www.24demayo.gob.ec
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ANEXO 15

ENTREVISTA CON LA DIRECTORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO
HUMANO GAD 24 DE MAYO.
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ANEXO 16

PERSONAL DEL GAD 24 DE MAYO.
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