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RESUMEN

El presente trabajo, se realiza con la finalidad de establecer el grado de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables al area de talento humano de Imetel Cia., Ltda., toda vez
que la aplicacién de auditorias de cumplimiento, ain no es algo frecuente en el Ecuador,
este trabajo ayudard a conocer e identificar si efectivamente la empresa estd cumpliendo
adecuadamente con todas las disposiciones legales que le son aplicables, de tal manera
que, se puedan establecer los mejores cursos de accién para mejorar aquellos aspectos
donde se han detectado incumplimientos, en lo que se refiere al disefio y valoracién de
cargos, reclutamiento y seleccién de personal y evaluacion del desempenio.

Esta auditoria de cumplimiento y sus resultados, presentados en el correspondiente informe,
constituyen una herramienta para el mejoramiento de los procesos relacionados con el

talento humano de Imetel Cia. Ltda.

PALABRAS CLAVES: Cumplimiento, talento humano, disefio y valoracién de cargos,

reclutamiento y seleccion de personal, evaluacién del desempenio.



ABSTRACT

This paper was developed to establish the compliance level of laws and regulations
applicable to Imetel Cia. Ltda. human resources department. Due to the fact that these kind
of compliance audits are not very common to implement here in Ecuador, this dissertation
will help to recognize and identify if the company is effectively accomplishing with all legal
dispositions that are applicable in the field; thus, they can establish the best actions and
practices to improve those aspects that were detected as flawed in this audit, regarding the
design and assessment of charges, recruiting and staff selection, and performance
evaluation.

This compliance audit and its results, issued in the corresponding report, represent a tool to

improve the processes related to Imetel Cia. Ltda. human resources department.

KEYWORDS: Compliance, human resources, design and assessment of charges, recruiting

and staff selection, and performance evaluation.



INTRODUCCION

El presente trabajo constituye una auditoria del cumplimiento del &rea de talento humano de
Imetel Cia. Ltda. con las leyes y regulaciones que le son aplicables, en lo que concierne a
los subcomponentes de disefio y valoracion de puestos, reclutamiento y seleccion de

personal y evaluacion del desempefio.

El mencionado trabajo ha sido desarrollado en cuatro capitulos, en el capitulo | contiene el

marco tedrico sobre el que se fundamenta el trabajo realizado

Los aspectos relevantes sobre la entidad objeto de revision, a fin de poder tener un mejor
conocimiento y entendimiento de la misma, su entorno y sus procesos se los presenta en el

capitulo Il.

El capitulo 1l constituye la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, dentro de la cual se
procedié con el andlisis de las principales consideraciones juridicas aplicables, asi como la
planificacion y la ejecucion de la auditoria, valoracién de la evidencia y formacion de
conclusiones. Como producto final, se emitié6 el respectivo informe de la auditoria de
cumplimiento, que forma parte de este capitulo, con las correspondientes recomendaciones

y el plan de implementacion de las mismas.

Finalmente en el capitulo IV se analiza el impacto que los hallazgos de esta auditoria

tuvieron para la empresa.

Los resultados de esta revisién han aportado para que Imetel Cia. Ltda. pueda conocer con
mayor certeza la normativa que debe cumplir, en lo que se refiere al area de talento
humano, asi como los riesgos derivados en el caso de incumplimiento, los resultados de

este trabajo fueron acogidos positivamente por la gerencia.

Dado que la aplicacion de auditorias de cumplimiento en el Ecuador aun es un tema sin
mucha difusion, este trabajo evidencia que los hallazgos que pueden ser identificados
aportan positivamente al mejoramiento de las actividades de las empresas y minimizan los

riesgos a los cuales puedan verse enfrentadas en el caso de incumplimiento.

Una vez concluido el trabajo, los objetivos planteados, fueron alcanzados satisfactoriamente
con la generacion de hallazgos y el establecimiento de las conclusiones y recomendaciones

relacionadas a cada observacién o incumplimiento detectado.

El adecuado desarrollo de esta auditoria de cumplimiento fue posible, en gran medida,

gracias a la colaboracion y apertura del personal clave de la organizacion, principalmente de



la Gerencia General, quien con su decidido apoyo hizo posible una adecuada revision y

obtencién de evidencia.

La ejecucion de esta revision se enmarcé basicamente en las Normas Internacionales de
Auditoria y las disposiciones de otras normas internacionales aplicables, asi como en varias
técnicas de auditoria y de recopilacion de informacion a efectos de contar con la suficiente
evidencia que permita llegar a conclusiones validas y relevantes para los interesados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL



1. Marco teorico referencial
1.1 Base legal normativa.

En este primer capitulo se describen las normas legales bajo las cuales se desarrollara esta
auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al area de talento humano de
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda., de la ciudad de
Quito, periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

La ISSAI 4100 (2010), establece que los auditores deben asegurarse de que se reunen las
condiciones previas para ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacion de una
auditoria de cumplimiento, es necesario identificar, desde el principio, cuéles son las partes
intervinientes, lo cual es importante para la determinacién del fundamento juridico de dicha

auditoria.

1.1.1 Sector publico o privado.
1.1.1.1 La empresa privada.

La Ley de Compaiiias (2014), en su articulo 1 establece que contrato de compafiia es aquél
por el cual dos 0o mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en

operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

En cuanto a la clasificacién de las compafiias privadas, la misma ley de compafiias en su
articulo 2 establece cinco tipos de compafiias de comercio, las cuales segun la misma ley

constituyen personas juridicas:

e La compafiia en nombre colectivo;

¢ La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

e La compafiia de responsabilidad limitada;

e Lacompafia an6nima;y,

e La compafiia de economia mixta.

¢ Adicionalmente, la Ley de Compafiias (2014) reconoce la compariia accidental o

cuentas en participacion.

En la tabla 1 se presenta un resumen de los principales aspectos de las mencionadas

compainiias.



Tabla 1. Tipos de compaifiias privadas en el Ecuador

TIPO DE COMPARIA SOCIOS CAPITAL | ADMINISTRACION | ST
Dos 0 més
personas naturales Nombrados en el
Aportes que
(las personas momento de la L
o Lo cada uno de los S Seccion I
Compafiia en nombre juridicas no ; constitucién, o
) socios entrega . Ley de
colectivo pueden formar posteriormente, por o
0 promete . Compaiiias
parte de una entreqar mayoria de votos de
compafiia de este 9 los socios
tipo)
Uno o varios
socios solidaria e
ilimitadamente
responsables
(comanditados), y Nombrados en el
Aportes que
otro u otros, momento de la .
o . . cada uno de los o, Seccion lll
Compafiia en comandita | suministradores de . constitucion, o
. socios entrega ; Ley de
simple fondos posteriormente, por o
I 0 promete . Compafiias
(comanditarios). entreaar mayoria de votos de
Las personas 9 los socios
juridicas no
pueden formar
parte en estas
compaiiias.
Aportes que
cada uno de los
socios entrega
0 promete
entregar. El
. ~ Corresponde a los
Solamente las capital esta . .
N socios comanditados,
personas naturales | dividido en ) .
. . ; quienes tendran
podran ser socios | acciones .
i S derecho, ademas de
comanditados, las | nominativas de L s
o . R sus dividendos a una | Seccion VI
Compafiia en comandita | personas juridicas |un valor o
: ) A S remuneracion fijada Ley de
por acciones si podran ser nominal igual y ; o
en el contrato social o | Compaifiias

S0Cios
comanditarios o
suministradores de
fondos

por lo menos la
décima parte
del capital
social debe ser
aportada por
los socios
solidariamente
responsables
(comanditados)

a una cuarta parte de
las utilidades que se
distribuyan entre los
S0cios.




BASE

TIPO DE COMPANIA SOCIOS CAPITAL ADMINISTRACION LEGAL
. Formado por
Dos o mas las La junta general de
personas, que . ) gene
aportaciones socios es el 6rgano
responden hasta el .
de los socios, supremo de la
monto de sus S oy
aportaciones, los no serd inferior | compafiia. En
) ' a USD 400,00 y | compaiiias que
socios pueden ser = e > .
estara dividido |tengan mas de diez
personas naturales - .
o en socios, podran L
. como también S . Seccion V
Compafiia de S participaciones | designar una
o - personas juridicas, |: N Ley de
responsabilidad limitada L o iguales, comision de .
podréa existir un . . : Compaiiias
Lo . acumulativas e |vigilancia. Los
méaximo de quince |. " . . - ,
; X indivisibles, y administradores seran
socios, si se . )
excede debera transferibles en | designados en el
beneficio de contrato constitutivo y
transformarse en ; .
otro u otros podré& ser cualquier
otra clase de . i
o socios de la persona, socio 0 no
compafiia o ~ oy
) companfia o de |de la compafiia.
disolverse
terceros
La junta general de
accionistas es el
organo supremo de la
compafiia. Es
administrada por
mandatarios
Dos 0 mas removibles y pueden
personas, que ser socios 0 no, seran
responden hasta el | No sera inferior | designados en el
monto de sus a USD 800,00 y | momento de la Seccion VI
Compafiia anénima acciones, los estara dividido | constitucién. Es Ley de
socios pueden ser | en acciones necesario el Compaiiias
personas naturales | negociables nombramiento de un
como también comisario temporal o
personas juridicas. removible, que puede
Ser socio 0 no y sera
nombrado en el
contrato de
constitucién de la
compafiia o por la
junta general
Las funciones del
. directorio y del
Entidades u ye
. gerente seran las i
o . organismos del A : Seccién VIl
Compafiia de economia - Estara dividido |determinadas por la
; sector publico . o Ley de
mixta X en acciones ley de compafiias .
conjuntamente con Compainiias

capital privado

para los directorios y
gerentes de las
compafiias anénimas.

Fuente: Ley de Compaiiias (2014)

Elaborado por: Autor

1.1.1.2 El sector publico.

En la figura 1 se muestra la composicién del sector publico en el Ecuador.




SECTOR PUBLICO

» Dependencias de las funciones:

/Ejecutiva - Ejercida por el Presidente de la Republica
en representacion del Estado. Sus 6rganos son:

»  Presidenciay Vicepresidencia
*  Ministerios de Estado; y
*  Organos dependientes o adscritos a ellas

o

/Legislativa - ejercida por la Asamblea Nacional, \
sus érganos son:

*  ElPleno - maximo 6rgano de decisién

*  Presidencia de la Asamblea Nacional

*  Consejo de Administracion Legislativa

*  Comisiones Especializadas

*  Secretaria General de la Asamblea Nacional

o I Inidad de Técnica | eniclativa

Adicial - sus érganos son:

Organos jurisdiccionales
*  Corte Nacional de Justicia
»  Cortes provinciales de justicia
*  Tribunales y juzgados que establezca la ley
* Juzgados de paz
Organo administrativo
*  Consejo de la Judicatura
«  Organos autonomos
»  Defensoria Publica
»  Fiscalia General del Estado

)

\

\_ %

Electoral - sus érganos son:
*  Consejo Nacional Electoral
*  Tribunal Contencioso Electoral

De Transparencia y Control Social - su érgano es:
*  Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Figura 1. Sector publico en el Ecuador
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2015)

-
» Entidades que integran el
auténomo descentralizado

régimen
N\

/) Entidades creadas por la Constitucién
o la ley para el ejercicio de:

\

. Potestad estatal
*  Prestacion de servicios publicos
. Desarrollar  actividades econdémicas

K asumidas por el Estado /

» | as personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autbnomos
descentralizados para la prestacién de
servicios publicos.

J

La funcion Ejecutiva la ejerce el Presidente de la Republica quien representa al Estado en

forma extrajudicial, ejerce la potestad reglamentaria y tiene a su cargo la direccion de toda la

Administracion Publica Central e Institucional directa o indirectamente a través de sus

ministros o delegados. (Estatuto del régimen juridico - administrativo de la funcion Ejecutiva,

2002).



Segun lo establece el Estatuto del régimen juridico - administrativo de la funcién Ejecutiva
(2002), esta funcion comprende:

o La Presidencia y la Vicepresidencia de la Republica y los 6rganos dependientes o
adscritos a ellas;

e Los Ministerios de Estado y los 6rganos dependientes o adscritos a ellos;

e Las personas juridicas del sector publico adscritas a la Presidencia de la Republica,
a la Vicepresidencia de la Republica o a los ministerios de Estado; vy,

e Las personas juridicas del sector publico autbnomas cuyos 6rganos de direccion
estén integrados en la mitad o mas por delegados o representantes de organismos,
autoridades, funcionarios o servidores que integran la Administracion Publica

Central.

El Presidente y Vicepresidente de la Republica tendran las atribuciones y deberes que les
sefialan la Constitucion Politica de la Republica y la ley. (Estatuto del régimen juridico -

administrativo de la funcién Ejecutiva, 2002).

En cuanto a los ministerios, estos estan dirigidos por los Ministros de Estado quienes son
competentes para despachar todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad
de autorizacion del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en
leyes especiales. (Estatuto del régimen juridico - administrativo de la funcién Ejecutiva,
2002).

Las entidades y empresas publicas que expresamente estan adscritas a la Presidencia de la
Republica o Vicepresidencia de la Republica o uno de los ministerios de Estado se regiran
en su estructura, segin sus normas de creacién y por los respectivos reglamentos organicos
funcionales o reglamentos organicos por procesos. Se caracterizan, en general, por ser
creados, modificados y extinguidos por acto de poder publico; tener como propésito facilitar
el cumplimiento de determinados servicios publicos, el ejercicio de actividades econdémicas o
la realizacion de determinadas tareas de naturaleza publica. (Estatuto del régimen juridico -

administrativo de la funcién Ejecutiva, 2002).

La funcion legislativa es ejercida por la Asamblea Nacional, esta regulada por la ley organica
de la funcién legislativa y tiene su sede en la ciudad de Quito, sin embargo,
excepcionalmente podra reunirse en cualquier parte del territorio ecuatoriano por
convocatoria de la presidencia de la Asamblea. (Ley orgénica de la funcion legislativa,
2009).
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Segun lo establece la Ley organica de la funcion legislativa (2009), son 6rganos de la
Asamblea Nacional y se regiran a las disposiciones de dicha Ley, los siguientes:

1. El Pleno, que es el maximo érgano de decision y estd integrado por la totalidad de
asambleistas.

La Presidencia de la Asamblea Nacional;

El Consejo de Administracion Legislativa (CAL);

Las Comisiones Especializadas;

La Secretaria General de la Asamblea Nacional;

La Unidad de Técnica Legislativa; y,

N o g op e

Los demas que establezca el Pleno.

En lo que se refiere a la Funcién Judicial, el articulo 167 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2015) establece que la potestad de administrar justicia se ejerce por los
organos de la Funcién Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la

Constitucion.

El articulo 177 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015) sefiala que esta
funcion se compone de érganos jurisdiccionales, érganos administrativos, érganos auxiliares
y 6rganos autonomos y que serd la ley la que determine su estructura, funciones,

atribuciones, competencias y todo lo necesario para la adecuada administracion de justicia.

Los érganos jurisdiccionales, son los encargados de administrar justicia, y estan sefialados

en el articulo 178 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2015), asi tenemos:

La Corte Nacional de Justicia.
Las cortes provinciales de justicia.

Los tribunales y juzgados que establezca la ley.

w0 DN PR

Los juzgados de paz.

El Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina
de la Funcion Judicial, ademds, la Funcién Judicial tendr& como 6rganos auxiliares el
servicio notarial, los martilladores judiciales, los depositarios judiciales y los demas que

determine la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015).

Cabe resaltar que segun lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2015), la Defensoria Publica y la Fiscalia General del Estado son érganos autonomos de la

Funcién Judicial.
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La funcion electoral estd regida por las disposiciones de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador Codigo de la Democracia (2009), cuyo
articulo 18 establece que la Funcién Electoral estar4 conformada por el Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral.

Finalmente, estda a Funcién de Transparencia y Control Social, ejercida por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, segun la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2015) promovera e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion
ciudadana, impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos de interés
publico, y designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y
la ley. La estructura del Consejo sera desconcentrada y respondera al cumplimiento de sus

funciones.

Sobre las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado, el articulo 238 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2015), establece que constituyen gobiernos
autbnomos descentralizados: las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, , los cuales
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

El régimen de los gobiernos autbnomos descentralizados se rige por las disposiciones del
Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD
(2015), cuyo articulo 28 sefiala que constituyen gobiernos autébnomos descentralizados: los
de las regiones; los de las provincias, los de los cantones o distritos metropolitanos; y, los de

las parroquias rurales.

También forman parte del sector publico los organismos y entidades creados por la
Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado, dentro de esta
clasificacion se pueden considerar dependencias como: el Servicio de Rentas Internas, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Banco
Central del Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, Casa de la Cultura Ecuatoriana,
Consejo Nacional de Discapacidades, Escuela Politécnica del Ejército, Escuela Politécnica
Nacional, Escuela Politécnica del Litoral, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién - INEN,

entre otras instituciones. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

Finalmente, forman parte del sector publico las personas juridicas creadas por acto

normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados para la prestacion de servicios

publicos, como ejemplos de este tipo de empresas podemos citar: la Empresa Publica
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Metropolitana de Movilidad y Obras Puablicas, Empresa Publica Metropolitana de Turismo, en
la ciudad de Quito, o la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2015).

1.1.2 Definicion de auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole, para establecer si dichas operaciones se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

aplicables a una entidad. (Blanco, 2012)

En concordancia Whittington, Pany (2005) sefialan que la auditoria de cumplimiento implica
probar e informar en cuanto a si una organizacién ha cumplido con los requerimientos de

diversas leyes, reglamentos y acuerdos.

Segun lo sefialado, por Blanco (2012) y Whittington, Pany (2005), la auditoria de
cumplimiento busca verificar el cumplimiento de las normas y disposiciones que le son
aplicables a una organizacién publica o privada, ya sea como un todo 0 a una area
especifica de la misma, ayudando de esta manera a la administracion a establecer las
posibles desviaciones con respecto de las normas aplicables, a fin de tomar las medidas

correctivas necesarias de manera oportuna.

1.1.3 Alcancey naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

Segun Espinoza (2013), para determinar el alcance de una auditoria de cumplimiento, se
debe considerar la naturaleza particular de la empresa publica o privada en la cual se
desarrolla la revision. En este sentido, se puede concluir que para la correcta definicion del
alcance de una auditoria de cumplimiento el auditor debe definir con exactitud el tipo de

organizacion a la cual se aplica la misma.

La definicion y conocimiento acerca de la naturaleza de la entidad sujeta a examen, asi
como de las leyes y regulaciones relacionadas, tienen gran importancia considerando que
para Arens, Elder & Beasley (2007) los procedimientos de la auditoria de cumplimiento en

una empresa privada pueden incluir:

Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribio el contralor
de la compaiiia,

Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacién laboral.
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Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros prestamistas para

asegurarse de que la compafia cumple con los requerimientos legales.
1.1.4 Importancia.

Whittington, Pany (2005); Blanco (2012) sefalan que la aportaciéon del auditor independiente
consiste en dar credibilidad a la informacién, en este sentido, la importancia de una auditoria
de cumplimiento se evidencia en cualquier tipo y tamafio de organizacién, puesto que
permite a la administraciébn obtener certeza del cumplimiento, por parte de la entidad
respectiva, con las leyes y regulaciones que le son aplicables, y de esta manera conocer
sobre la existencia de incumplimientos a las normas legales, técnicas o de cualquier otra
indole, a fin de analizar sus causas y los efectos que estas tienen sobre las operaciones de

la compaiiia.

1.1.5 Aplicabilidad en la empresa.

Arens et al. (2007), afirman que practicamente en cada organizacion privada y sin fines de
lucro, con politicas prescritas, convenios contractuales y requerimientos legales se requiere
de auditorias de cumplimiento, Blanco (2012) sefiala que esta revision se realiza para
determinar si los procedimientos de la entidad auditada estan de acuerdo con las normas
gue le son aplicables. Por lo tanto, a pesar de que en el Ecuador este tipo de revisiones aun
no han tenido mayor aplicacién, una auditoria de cumplimiento es perfectamente aplicable
en el medio, mas aun considerando los cambios que se han dado en los ultimos afios en las
normativas que regulan la actividad tanto puablica como privada, pudiendo convertirse en una

importante herramienta para la administracion.

1.2 Consideraciones juridicas.
1.2.1 Ordenamiento juridico nacional.

Los articulos 424 y 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015), establecen
que la Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico, debiendo todas las normas estar alineadas con las disposiciones constitucionales,

pues en caso contrario no seran juridicamente validas.
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Es importante considerar que los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado, siempre y cuando reconozcan derechos mas favorables a aquellos
establecidos en la Constitucion (2015), prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica.

En la figura 2 se muestra la jerarquia del ordenamiento juridico ecuatoriano, segun lo

menciona el articulo 425 de la Constitucion (2015):

Constitucion

\

Tratados y convenios
internacionales

Leyes organicas

Leyes ordinarias

Normas regionales y las
ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y las resoluciones

Otros actos y decisiones

Figura 2. Ordenamiento juridico en el Ecuador
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2015)

1.2.2 Antinomias juridicas
1.2.2.1 Resolucion de antinomias

La Real Academia Espafiola (2014) define antinomia como la contradiccion entre dos
preceptos legales, para la realizacion de este trabajo este tipo de contradicciones o
antinomias seran resueltas en base a la jerarquia del ordenamiento juridico ecuatoriano,
detallado anteriormente, y en funcion de lo establecido en el articulo 3 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (2013), el cual establece que "las normas
constitucionales se interpretaran en el sentido que mas se ajuste a la Constitucién en su
integralidad, y en caso de duda, se interpretara en el sentido que mas favorezca a la plena
vigencia de los derechos reconocidos en la Constitucién y que mejor respete la voluntad del
constituyente."Dentro del mismo articulo 3 se establecen las reglas para la resolucion de
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antinomias, mencionando que cuando existan este tipo de contradicciones, se aplicara la
competente, la jerarquicamente superior, la especial, o la posterior, es decir, de aplicara
inicialmente la norma que aplique al asunto que se esta analizando, luego se atendera a la
norma jerarquicamente superior, segun el ordenamiento juridico, luego debera observarse la
norma especializada en el asunto en cuestion y finalmente, deberéd tomarse en cuenta la
dltima norma emitida, la cual prevalecera sobre la anterior a su vigencia. (Ley Organica de

Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2013).

Cuando no sea posible resolver contradicciones a través de las reglas de solucion de
antinomias detalladas en el parrafo anterior, se aplicara el principio de proporcionalidad,
verificando que la norma proteja un fin constitucionalmente valido, que sea idonea,
necesaria para garantizarlo, y que exista un debido equilibrio entre la proteccion y la
restriccion constitucional. (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, 2013).

1.3 Consideraciones iniciales.
1.3.1 Consideraciones deontolégicas.

Para Sandoval (2012), los auditores para el ejercicio de sus funciones deberan ser:
profesionales en la materia auditen; independientes a la organizacibn que auditan,
entendiéndose por independientes, cuando llevan a cabo su trabajo con libertad y

objetividad.

Al igual que en todas las profesiones, es sumamente importante que las acciones del auditor
se desarrollen dentro un marco ético apropiado, Whittington, Pany (2005) definen a la ética
como el estudio de los principios y valores morales que rigen los actos y decisiones de un

individuo o grupo.

El cédigo de ética de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
INTOSAI por sus siglas en inglés, incluido en la ISSAI 30 (2007), detalla los conceptos de
integridad, independencia, objetividad e imparcialidad, secreto profesional y competencia

profesional, dichos conceptos de resumen en la Figura 3.
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= Integridad ... |
eMantener normas irreprochables de conducta profesional
eTomar decisiones en favor del interés publico
eAplicar un criterio de absoluta honradez

Independencia, objetividad e imparcialidad

eActuar de un modo que aumente la independencia

eSer objetivos al tratar los temas sometidos a revision

*No sélo see independientes e imparciales, sino también parecerlo

*No intervenir en ningln asunto en el cual tengan algun interés personal.

eLos informes deberan ser exactos y objetivos

eRechazar regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre la
independenciay la integridad

eEvitar toda clase de relaciones con los directivos y el personal y otras personas que puedan influir
sobre, la capacidad de los auditores para actuar y parecer independientes

= Secreto profesional

eLa informacién obtenida por los auditores no deberd revelarse a terceros, salvo para cumplir las
responsabilidades legales

sl  COMpetencia profesional

eActuar de manera profesional con elevados niveles profesionales
*No llevar a cabo trabajos para los que no se posea la competencia profesional necesaria

eConocer y cumplir las normas, politicas, procedimientos y practicas aplicables de
auditoria, contabilidad y gestidn financiera.

eEntender adecuadamente los principios y normas constitucionales, legales e institucionales que
rigen el funcionamiento de la entidad auditada

eEmplear métodos y practicas de la maxima calidad posible en sus auditorias

eActualizar y mejorar las capacidades requeridas para el desempefio de sus responsabilidades
profesionales

Figura 3. Aspectos éticos del auditor
Fuente: ISSAI 30, 2007, pp. 5-6

En concordancia Arens et al. (2007), describen el codigo de conducta profesional del
American Institute of CPA's - AICPA, el cual establece los principios de integridad,

objetividad e independencia, cuidado debido, y competencia profesional.

Finalmente por tratarse de un trabajo desarrollado en Ecuador, se tomara en cuenta las

directrices del Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano (2006).

En el contexto de una auditoria de cumplimiento estos conceptos deontol6gicos universales
son plenamente aplicables, por lo que el trabajo a desarrollarse estara enmarcado dentro de
los principios éticos y profesionales respectivos.

1.3.2 Control de calidad.

Segun Arens et al. (2007) el control de calidad comprende los métodos utilizados para

asegurar que la firma cumple con sus responsabilidades profesionales para con sus clientes
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y otros interesados. Estos métodos incluyen la estructura organizacional de un despacho y
los procedimientos que establece.

La revision de control de calidad, de acuerdo a la Norma Internacional de Control de Calidad
(2009), es el proceso disefiado para evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o con
anterioridad a ella, los juicios significativos realizados por el equipo de encargo y las
conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacién del informe. El proceso de revision de
control de calidad del encargo es aplicable a las auditorias de estados financieros de
entidades cotizadas y, en su caso, a aquellos otros encargos de auditoria para los que la
firma de auditoria haya determinado que se requiere la revision de control de calidad del

encargo.

En la figura 4 se detallan los elementos del sistema de control de calidad, descritos en la
Norma Internacional de Control de Calidad (2009).

Elementos del sistema de

control de calidad

Figura 4. Elementos del sistema de control
Fuente: Norma Internacional de Control de Calidad, 2009, p .6

Realizacion de
Aceptacion y los L
inui Seguimiento, de
Requerimien- (fggtr'ggg%% gse Recursos enc?ergic‘)asn,deostab tal manera que
Responsabili- tos de ética con los Humanos, medi normas y se verifique que
dades de aplgab!esaesta clientes, asegur ante %th!C&S Y | procedimien-tos las p(;)_lltl_cas y
liderazgo en la eciendo ar que solo se | Procedimientos | ©o\o o seguren | Procedimien-tos
calidad dentro politicas y aceptaran que aseguren | 0o trapajos | MPlementa-dos
de la firma de procedimien-tos trabajos para que la firma se desarrollan por la firma
auditoria gue aseguren el los cuales la cuenten con el en base a las funcionan
: cumplimiento firma tenga las personal normas eficazmente a
de normas. capacidades adecuado. técnicas y Iot:zag]joodel
necesarias. legales PO

En cuanto a la importancia del control de calidad, no esta por demas sefialar que el manual
de auditoria financiera de la Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
(2001) destaca que la aplicacion del control de calidad en el proceso de la auditoria provee
una seguridad razonable para el cumplimiento de las normas de auditoria generalmente
aceptadas a fin de lograr una direccion, organizacion, ordenamiento y grados de decision

adecuados en la practica de las auditorias.
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1.4 Proceso de la auditoria de cumplimiento.
1.4.1 Planificacion de la auditoria.

La planificacion de la auditoria es una parte fundamental del proceso, dentro de las
principales actividades de esta etapa estan el obtener el conocimiento de la entidad auditada
Yy su entorno de negocios, conocer su control interno e identificar los riesgos relativos a la
auditoria, establecer una estrategia de auditoria y definir los procedimientos de auditoria a
ser aplicados. (ISSAI 4100, 2010).

1.4.1.1Identificacién de las partes intervinientes.

La identificacion de las partes intervinientes es importante a efectos de poder establecer el
marco juridico que se aplicara a la auditoria de cumplimiento, en este sentido es importante
establecer lo que se conoce como materia controlada, al respecto, la Norma Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI 4100 sefiala que "la materia controlada
debe ser identificable y mensurable a partir de criterios adecuados. Ademas su naturaleza
debe ser tal que resulte posible obtener suficiente evidencia sobre la informacion

correspondiente para fundamentar una conclusién”. (ISSAI 4100, 2010, p. 17).

Blanco (2012) sefiala que como parte de la planeacion de una auditoria de cumplimiento se
debe obtener una comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y

al sector, y como se cumple con dichas leyes y regulaciones.

Por lo tanto dentro de la etapa de planificaciébn poder identificar claramente la materia
controlada es el punto de partida que dara la direccion adecuada para definir el fundamento
juridico de la auditoria, para el presente trabajo la materia controlada seran las normas y

procedimientos del &rea de recursos humanos o talento humano. (ISSAI 4100, 2010).

Por otra parte dentro de la identificacion de las partes intervinientes también se deberéa
detallar los destinatarios del informe, quienes pueden ser organismos de control,
accionistas, inversionistas o publico en general, la identificacion de los destinatarios del
informe también sera importante para definir las caracteristicas y el alcance del informe.
(ISSAI 4100, 2010).

1.4.1.2 Criterios.

Los criterios constituyen las pautas con las cuales se comparard la materia controlada,

mismos que pueden ser mas o menos formales, por ejemplo: pueden ser las normas y
19



regulaciones aplicables al &rea de talento humano, vigentes en el pais, cuyo cumplimiento
por parte de la organizacion se verificara en el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.
(ISSAI 4100, 2010).

En la figura 5 se detallan las principales caracteristicas que deben cumplir los criterios.

Pertinentes Fiables Completos
Exigencias de - Suficientes para los
informacién y decision [ rza(;grr]lgglselr%r:eenste | fines de la auditoria, y
de los destinatarios coherentes faciltan al destinatario
del informe la toma de decisiones
l |
. Comparables
. Comprensibles
Objetivos . »| Llegar a conclsuiones 5 Coherentp en
Neutrales, sin recisas v faciles de comparacioén con
prejuicios del auditor P entgnder auditorias similares de
otros organismos
l |
Acebtables Accesibles
— .I. Para los
Adg;(mg;)tzspor | .| destinatarios, a fin de
indepen%ientes yla entender la naturaleza
. . del trabajo
ciudadania en general desempefiado

Figura 5: Caracteristicas de los criterios
Fuente: ISSAI 4100, 2010, p. 18

1.4.1.3 Entorno de la entidad auditada.

Es una de las principales actividades dentro de la etapa de planificacion, es donde el auditor
analiza e identifica el entorno econémico y regulatorio en el cual opera la compafia, asi
como el mercado en el cual desarrolla sus actividades, este conocimiento da al auditor la
suficiente informacién para permitirle establecer con mayor precision los criterios y los
procedimientos a ser ejecutados, esta compresién se puede lograr de diversas fuentes como
publicaciones especializadas, paginas web de la industria, actas de directorio y juntas
generales, memorias anuales, entrevistas con personal clave de la compafiia, entre otras
fuentes. (ISSAI 4100, 2010).

Para Blanco (2012), todo el personal que intervenga en la ejecucion de una auditoria deber&
conocer la industria, actividad y organizacion del cliente y debe obtener un conocimiento
suficiente de los factores ambientales, operativos y organizacionales importantes que

afectan la actividad del cliente, para llevar a cabo el trabajo con efectividad.
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Acerca de la importancia de un adecuado conocimiento del entorno de la entidad, Arens et
al. (2007), indican que es esencial un entendimiento integral del negocio e industria del
cliente y un conocimiento acerca de las operaciones de la compafiia para realizar una
auditoria adecuada, ya que la naturaleza del negocio e industria del cliente afectan el riesgo
del negocio del cliente y el riesgo de errores importantes en los estados financieros, los
cuales deben ser conocidos por el auditor para determinar el grado adecuado de la

evidencia en la auditoria.

El conocimiento del entorno de la entidad debera ser adecuada y claramente documentado
por el auditor, de tal manera que pueda ser verificado por otros usuarios de los papeles de
trabajo de auditoria, en vista de esta situacion el lenguaje utilizado debera ser claro, sin
omitir ninguin aspecto importante que permita tener un mejor idea del ambiente en el cual la
entidad desarrolla sus actividades. (ISSAI 4100,2010).

1.4.1.4 Estrategia y programa de auditoria.

Segun Alatrista (s.f.) el programa de auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a
realizarse, el mismo que es planeado y elaborado con anticipacién y debe ser de contenido
flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada

auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

Para Blanco (2012) el propdésito de la estrategia de auditoria es desarrollar una respuesta
efectiva a los riesgos de errores importantes de la tematica y para guiar de manera

adecuada el desarrollo del plan de auditoria que responda al riesgo de errores importantes.

Una vez que el auditor ha determinado la materia controlada, los criterios a analizar y ha
obtenido suficiente conocimiento sobre la entidad auditada, a fin de establecer el énfasis en
cada uno de los procedimientos a seguir, Arens et al. (2007) mencionan que se debe

asignar un programa de auditoria especifico a cada grupo de pruebas a ejecutarse.

La descripcion de la estrategia y los procedimientos debera ser lo mas clara posible, de tal
manera que sea comprendida por todo el equipo y permita una correcta aplicacion de cada
procedimiento a fin de cumplir con los objetivos planteados por el auditor y lograr los
resultados deseados por los destinatarios del informe, obteniendo la suficiente evidencia que

sustente los hallazgos y las conclusiones reportadas. (Alatrista, s.f.).
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1.4.1.5 Control interno.

Segun lo definen Mantilla, Cante (2005) el control interno es un proceso, efectuado por la
junta de directores, la administracién y otro personal de la entidad, el cual es disefiado para
proveer seguridad razonable sobre el logro de los objetivos, en tres categorias: efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad del proceso de presentacion de reportes

financieros y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

En relacion con esta definicion Whittington, Pany (2005) hacen notar que al introducir el
concepto de seguridad razonable, la definicibn de control interno considera que no es

posible garantizar que los objetivos siempre se alcanzaran.

El control interno esta compuesto de cinco componentes como lo muestra la figura 6.

s N
CONTROL INTERNO )

s ~
Ambiente de control ]

s N
Procesos de valoracién de riesgos de la entidad J

n

Sistemas de informacién y comunicacién )

-

Procedimientos de control )

-

Supervisién y el seguimiento de los controles )

Figura 6: Componentes del sistema de control interno

Fuente: Blanco, 2012, p.198

Cabe mencionar que el manual de auditoria financiera de la Contraloria General del Estado
de la Republica del Ecuador (2001), sefiala que en todas las auditorias debera obtenerse
suficiente entendimiento de cada uno de los cinco componentes del control interno, para que
el plan de auditoria a los estados financieros sea desarrollado con procedimientos para
entender el disefio de los controles importantes, y determinar que ellos han sido implantados

y estan en operacion.
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Ambiente de control - Acerca del ambiente de control Arens et al. (2007), mencionan que
este componente consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
de la alta administracion; en este sentido, este componente influye en la conciencia que las
personas tienen sobre el control, es el fundamento para un control interno, efectivo, pues

provee disciplina y estructura segun indica Blanco (2012).

Whittington, Pany (2005) van mas alld y afirman que el ambiente de control puede verse

como el fundamento de los demés componentes del control interno.

Entre los factores de control interno, figuran los siguientes: integridad y valores éticos,
compromiso con la competencia, consejo de administracién o comité de auditoria, filosofia y
estilo operativo de los ejecutivos, estructura organizacional, asignacién de autoridad y de

responsabilidades, politicas y practicas de recursos humano. (Whittington, Pany, 2005)

Procesos de valoracion de riesgos de la entidad - Para Blanco (2012) es el proceso

mediante el cual se identifican los riesgos del negocio y la forma de responder a los mismos.

El proceso de valoracion de riesgos, segun (Whittington, Pany, 2005) sirve para describir el
proceso con que los ejecutivos identifican y responden a los riesgos de negocios. Respecto
de este proceso, Arens et al. (2007) consideran que un primer paso es identificar los
factores que pueden incrementar los riesgos, para posteriormente estimar la importancia del
riesgo, y en funciéon de la posibilidad de ocurrencia del mismo desarrollar las acciones

pertinentes.

Sistemas de informacion y comunicacién - Para Whittington, Pany (2005) se compone de
los métodos y de los registros establecidos para incluir, procesar, resumir y presentar las
transacciones y mantener la responsabilidad sobre la informacion. Blanco (2012), aclara que
estos procesos pueden ser realizados manual o automaticamente, en cuyo caso la influencia

de la tecnologia y de aplicaciones informaticas es dominante.

Procedimientos de control - Blanco (2012) indica que son las politicas y procedimientos
tendientes a llevar a cabo las orientaciones de la administracién. Para Whittington, Pany
(2005) estos procedimientos sirven para cerciorarse del cumplimiento de las directivas

implementadas por la alta direccion.

Supervisién y seguimiento de los controles - Es un proceso mediante el cual se valora la
eficacia operativa del sistema de control interno a lo largo del tiempo (Blanco, 2012). Segun
Arens et al. (2007) el monitoreo de los controles esté orientado a determinar que controles
operan de acuerdo a lo planificado y que estos se vayan modificando segun los cambios en
las condiciones bajo las cuales fueron originalmente disefiados.
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1.4.2. Ejecucion de la auditoria y obtencion de la evidencia.

1.4.2.1 Obtencién y valoracion de la evidencia.

Segun la NIA 500, evidencia de auditoria es toda la informacién que usa el auditor para
llegar a las conclusiones en las que se basa la opinién de auditoria, e incluye la informacion
contenida en los registros contables subyacentes a los estados financieros y otra
informacion. No se espera que los auditores atiendan a toda la informacion que pueda
existir. La evidencia de auditoria, que es acumulativa por naturaleza, incluye aquella
evidencia que se obtiene de procedimientos de auditoria que se desempefian durante el
curso de la auditoria y puede incluir evidencia de auditoria que se obtiene de otras fuentes
como auditorias anteriores y los procedimientos de control de calidad de una firma para la
aceptacion y continuacion de clientes. (Norma Internacional de Auditoria - NIA 500, 2004, p.
1).

Para Whittington, Pany (2005) la evidencia de auditoria es toda informacion que utiliza el

auditor para llegar a la conclusién en que se basa su opinion.

Por lo mencionado, tanto en la NIA 500 (2004) como por Whittington, Pany (2005), se
deduce que la evidencia de auditoria es el reflejo del trabajo de campo realizado por el
auditor, es toda la documentacion, datos estadisticos, informes, comunicaciones, etc.
obtenidos durante la revision y en base a los cuales el auditor realiza su analisis a fin de
llegar a establecer las conclusiones respectivas y asi formarse una opiniébn para emitir su

dictamen o informe.

Arens et al. (2007) indican que la credibilidad de la evidencia de auditoria esta determinada
por la competencia, es decir que tan creible o confiable es la evidencia; y, por la suficiencia
de la misma, al respecto la ISSAI 4100 (2010) indica que la suficiencia de la evidencia es un
concepto cuantitativo, mientras que la pertinencia, fiabilidad e idoneidad son conceptos

cualitativos.

Adicionalmente, la ISSAI 4100 (2010), sefiala que la recopilacion de pruebas es un proceso
sistemético e iterativo, que debe realizarse hasta que el auditor esté satisfecho y considere
que existe evidencia suficiente y apropiada para fundamentar su conclusion.

La figura 7 muestra los pasos del proceso de obtencion de evidencia.
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*Obtencidon de evidencia mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria idoneos.

b) eEvaluacion de la evidencia obtenida en términos de
suficiencia (cantidad) e idoneidad (calidad)

eRiesgo de reevaluacién y obtencion de pruebas

C o .
) adicionales en caso necesario.

Figura 7: Proceso de recopilacién de pruebas
Fuente: ISSAI 4100, 2010, p. 29

Por otra parte, en la figura 8 se muestran los procedimientos a los que puede recurrir el
auditor, a fin de obtener evidencia.

Observacion

) Inspeccion

)Indagacién

)Confirmacic')n

)Repeticién

) Procedimientos analiticos
p
Figura 8: Técnicas para obtencién de evidencia
Fuente: ISSAI 4100, 2010, p. 29

1.4.2.2 Observacion.

Arens et al. (2007) definen la observacion como el uso de los sentidos para evaluar ciertas
actividades, mientras que la (ISSAI 4100, 2010, p. 30), sefiala que "esta técnica consiste en

presenciar como se desenvuelve un proceso o un procedimiento en curso."

El manual de auditoria financiera de la Contraloria General del Estado de la Republica del
Ecuador (2001), resalta que la observacion es considerada la técnica mas general y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases de un examen, principalmente cuando se
verifican hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la forma de ejecucion de
las operaciones.
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1.4.2.3 Inspeccion.

La inspeccion es la "técnica consiste en examinar los libros, registros y otros documentos de
expedientes o activos materiales." (ISSAI 4100, 2010, p. 30).

Arens et al. (2007) indican que la inspeccion se considera como uno de los tipos de
evidencia mas confiables y utiles, y por lo general es un medio objetivo para confirmar tanto
la cantidad como la descripcién; sin embargo, aclaran que esta técnica no proporciona

evidencia suficiente para verificar los derechos sobre los activos, obsolescencia o valuacién.

Toda vez que, como lo sefialan Arens et al. (2007); ISSAI 4100 (2010), la inspeccién
conlleva la revisibn de documentacion, la aplicacion de procedimientos de inspeccion
dependen de la colaboracion de la entidad auditada, la cual deberd proporcionar la
informacién necesaria para que pueda ser inspeccionada por el auditor, quien debera aplicar
los procedimientos necesarios que le permitan confirmar la integridad y veracidad de dicha
informacién, ya sea mediante la comparacion con otras fuentes o mediante la confirmacién
por parte de terceros, al igual que en todo el proceso es importante tener en cuenta el papel
gue juegan la experiencia y el escepticismo del auditor para conseguir los mejores
resultados de la aplicacién de esta técnica.

1.4.2.4 Indagacion.

Para Arens et al. (2007) el interrogatorio al cliente, o indagacion, es obtener informacion

escrita o verbal en respuesta a las preguntas del auditor.

Segun la ISSAI 4100 (2010) la indagacion esta presente a lo largo de todo el proceso de
revision y es aconsejable realizarla conjuntamente con otras técnicas a fin de que el auditor
pueda corroborar las aseveraciones realizadas por las personas consultadas con lo cual
puede obtener evidencia de auditoria valida para sus conclusiones. En este sentido, Arens
et al. (2007), concuerdan en que cuando se obtiene evidencia a través de este medio, es
necesario obtener méas evidencias de comprobacion a través de otros procedimientos, ya
que, por lo general, la evidencia obtenida Unicamente por indagacion no proviene de una

fuente independiente y puede estar sesgadas a favor del cliente.
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1.4.2.5 Confirmacion.

La ISSAI 4100 (2010), sefiala que la confirmacion consiste en obtener una respuesta formal
(escrita), principalmente por parte de entes externos a la compafia, acerca de un asunto
puntual, con la finalidad de corroborar un procedimiento de indagacion o inspeccién
realizado por el auditor, es una de las técnicas mas confiables y eficientes, toda vez que
puede proporcionar evidencia suficiente y relevante que permita al auditor verificar uno o
varios asuntos sin la necesidad de recurrir a procedimientos adicionales, optimizando

también el tiempo y el trabajo de campo.

Sin perjuicio de lo que establece la ISSAI 4100 (2010), Arens et al. (2007) aclaran que para
que las confirmaciones puedan considerarse como evidencia confiable, deben ser
controladas por el auditor desde el momento en que se preparan hasta cuando son

respondidas.

1.4.2.6 Repeticion.

La repeticion es una "técnica consistente en volver a realizar de modo independiente los
mismos procedimientos ya realizados por la entidad auditada, manualmente o por técnicas
de auditoria asistida por ordenador." (ISSAI 4100, 2010, p. 31).

Para Whittington, Pany (2005), la repeticiébn puede incluir actividades como totalizar
columnas o recalcular multiplicando, la ISSAI 4100 (2010) sefiala que esta técnica se puede
realizar con la finalidad de verificar si un proceso ha cumplido con las normas aplicables y se
ha desarrollado de una manera adecuada y si las salidas de dicho proceso son adecuadas y
cumplen con las disposiciones aplicables, por lo tanto, puede ser de gran ayuda cuando se
trata por ejemplo: de verificar la eficacia operativa de los controles aplicados en la entidad o

cuando se trata verificar grandes volumenes de informacion.

1.4.2.7 Procedimientos analiticos.

Los procedimientos analiticos consisten basicamente en el andlisis de datos mediante la
comparacion de estos, por ejemplo: con los estandares establecidos o con datos histdricos,
o también en el analisis y revision de variaciones significativas o inusuales en la informacion
analizada, este tipo de procedimientos permiten al auditor formarse una expectativa sobre el

comportamiento de los datos y establecer conclusiones a partir de la verificacién adicional
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aplicada sobre los hallazgos encontrados en la aplicacion de los procedimientos analiticos.
(ISSAI 4100, 2010).

Arens et al. (2007), resaltan que los procedimientos analiticos son muy utilizados en la
practica, y su uso se ha incrementado con la disponibilidad de las computadoras.

1.4.2.8 Documentacion.

Es importante que durante la realizacién del trabajo el auditor recoja la evidencia suficiente
que le permita establecer conclusiones y emitir su informe, sin embargo, la ISSAI 4100
(2010), establece que dicha evidencia debe ser adecuadamente documentada a lo largo de
todo el proceso de la auditoria, es decir, el auditor debe preparar sus papeles de trabajo de
una forma completa y detallada, de tal manera que permitan que otro profesional con el
mismo grado de conocimiento y formacion pueda revisarlos y entenderlos, sin que
necesariamente haya estado involucrado dentro del equipo y el trabajo realizado. La
documentacién de la auditoria de cumplimiento, debe ser preparada antes de la emision del
informe de auditoria y conservarse durante un determinado lapso de tiempo, y en ella
constaran los criterios empleados, el trabajo efectuado, la evidencia obtenida, los juicios
emitidos y la revision, pues de lo contrario no existiria certeza de la evidencia con la que el

auditor asegura contar y sobre la cual sustenta su dictamen.

En concordancia, el manual de auditoria financiera de la Contraloria General del Estado de
la Republica del Ecuador (2001), menciona que todos los documentos recopilados y
preparados durante la auditoria deberan ser organizados en los archivos corrientes vy
permanentes respectivos a fin de facilitar su acceso a la informacion contenida en dichos
documentos. Los resultados obtenidos deben documentarse en un expediente de papeles
de trabajo, relacionados con la evidencia sustentatoria acumulada que respalden los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
1.4.2.9 Comunicaciones
La ISSAI 4100 (2010) destaca la importancia de una buena comunicacion entre el auditor y

la entidad auditada durante todo el proceso de auditoria, la cual tendréa lugar en distintas

fases y en distintos niveles como se muestra en la figura 9.
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Planificacion

\ J
eDiadlogo con los miembros de la direccidn, los encargados del gobierno, sobre temas
como leyes y reglamentos, la estrategia de auditoria, el cronograma de
actividades, logistica, etc.

Ejecucién

*Obtencion de evidencia y el requerimiento de informacidn, comunicacion de cualquier
dificultad importante surgida durante la auditoria, asi como los incumplimientos
significativos, y otros asuntos menos significativos que no sean parte del informe, pero
gue pueden ayudar a la entidad auditada a corregir incumplimientos y evitar que se
reproduzcan en el futuro.

Informe ]

eEntrega de informes dentro de los plazos establecidos

Figura 9: Fases y niveles de comunicacion
Fuente: ISSAI 4100, 2010, p. 33

1.4.3 Valoracién de la evidencia y formacion de conclusiones.

Los auditores del sector publico valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y
apropiada para reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando
para ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba que
fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacion acerca de la materia controlada.
(ISSAI 4100, 2010, p. 36).

1.4.3.1 Consideraciones generales sobre valoracion y evidencia.

Segun Whittington, Pany (2003) evidencia es cualquier informacion que corrobora o refuta
una afirmacion; sin embargo, respecto de la valoracién de la evidencia de auditoria, la ISSAI
4100 (2010) hace hincapié en cuanto a que la evidencia obtenida se valorara, a efectos de
establecer hallazgos significativos, tomando en cuenta los niveles de materialidad
establecidos por el auditor, por lo tanto al evaluar la materialidad de un incumplimiento
detectado, se tendran en cuenta igualmente aspectos como los criterios, las condiciones, la
causa Yy la repercusion de dicho incumplimiento, considerando ademés que como indican
Arens et al. (2007) la materialidad puede verse afectada por factores cualitativos, y es
probable que algunos tipos de errores sean mas importantes para unos usuarios que para

otros.

29



Acerca de la valoracion de la evidencia la ISAAI 4100 (2010) destaca que, la conclusion
sobre cuando una desviacion es de importancia material, depende del juicio profesional del
auditor, ya que se debe evaluar en el contexto de las operaciones o problemas de que se
trate, asi como de los aspectos cuantitativos y cualitativos; en concordancia, Yanel Blanco
indica que "el auditor debe usar el juicio profesional y ejercer el escepticismo profesional en
la evaluacion de la cantidad y calidad de la evidencia y por lo tanto su suficiencia y lo
apropiado para dar soporte al informe." (Blanco, 2012, p. 33)

Al emplear el juicio profesional, la ISSAI 4100 (2010), hace hincapié en que deben tenerse
en cuenta una serie de factores para determinar si el incumplimiento tiene una importancia

material:

a) Envergadura de los importes (monetarios, o cuantitativos, como el namero de
ciudadanos o de entidades afectadas, los niveles de emision de di6xido de carbono,
los retrasos respecto del plazo establecido, etc.).

b) Circunstancias.

c) Naturaleza del incumplimiento.

d) Causas del incumplimiento.

e) Posibles efectos y consecuencias del incumplimiento.

f) Visibilidad y caracter sensible del programa en cuestién (por ejemplo, si es objeto de
interés publico significativo, si tiene repercusiones en ciudadanos vulnerables, etc.).

g) Necesidades y expectativas del poder legislativo, los ciudadanos y los demas
destinatarios del informe de auditoria.

h) Naturaleza de las autoridades competentes.

i) Alcance o valor monetario del incumplimiento.

1.4.4 Elaboracion de informes.

1.4.4.1Tipos de informes.

Como lo afirman Arens et al. (2007) el informe de auditoria es el paso final de un proceso
completo de auditoria y es esencial para cualquier compromiso de auditoria o certeza de

cumplimiento puesto que comunican los hallazgos del auditor.

La ISSAI 4100 (2010), sefiala que si bien el formato de un informe puede depender de las
exigencias de los destinatarios previstos, un cierto grado de consistencia en la presentacion

de los informes puede ayudar a sus destinatarios a entender el trabajo de auditoria realizado
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y sus conclusiones. En este sentido, puede ser mas apropiado preparar uno de estos dos
tipos de informe, como se expone en la figura 10.

Informe breve Informe extenso
e 2
Presenta de forma condensada Describe con mayor detalle las
los resultados de la auditoria constataciones y conclusiones

de la auditoria, con sus posibles
consecuencias y
) recomendaciones constructivas

\ J

Se caracteriza por tener un
formato mas uniforme entre si

Puede servir como complemento
de un informe breve

Figura 10: Tipos de informes
Fuente: ISSAI 4100, 2010, p. 39

1.4.4.2 Contenido del informe de cumplimiento.

La figura 11 detalla los elementos que, de manera general, debe contener el informe de

cumplimiento.
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Titulo

&

Destinatario

£

£

Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado

Identificacion o descripcidn de la informacidn acerca de la materia controlada

&

(y cuando corresponda, de dicha materia)

Criterios identificados

&

Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico)

Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado

Resumen del trabajo efectuado

(8188

Conclusion

Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda)

£

£

Recomendaciones (cuando corresponda)

Fecha del informe

&

Firma

&

Figura 11: Contenido del informe de cumplimiento
Fuente: ISSAI 4100 (2010)

15 El cuadro de cumplimiento.

1.5.1 Definicion.

Segun lo indica Espinoza (2013), el cuadro de cumplimiento es un formato disefiado para
resumir los procedimientos aplicados por el auditor, asi como los criterios, la evidencia
obtenida y los hallazgos producto de la revisién, esta herramienta consolida toda la
informacion revisada y analizada por el auditor, estableciendo las comparaciones
correspondientes con respecto a los criterios previamente identificados, en base a las cuales

se establecen potenciales incumplimientos, los cuales deben ser evaluados en el contexto
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de la materialidad determinada a fin de poder llegar a conclusiones y recomendaciones
validas para la entidad auditada.

1.5.2 Importancia.
Esta herramienta es de gran utilidad al ayudar al auditor a resumir el trabajo realizado,
sintetizandolo en una sola matriz, la cual se constituye en un apoyo para la documentacién
del trabajo realizado, los incumplimientos detectados, y la evidencia que sustenta las
conclusiones presentadas en el informe de auditoria. (Espinoza, 2013)

1.5.3 Estructura.

Para Espinoza (2013), en términos generales, esta matriz deberia contener al menos la

informacién que se menciona en la figura 12.

Documento | Legislacion | Cumple? | Estatuto | Cumple? Norma Cumple?

analizado relacionada interna

Figura 12: Estructura del cuadro de cumplimiento
Fuente: Guia de auditoria de cumplimiento I, 2013

1.6  Seguimiento.

1.6.1 Proceso de seguimiento.

Una vez que el auditor ha concluido su trabajo con la presentacion de sus conclusiones y
recomendaciones y se ha recibido las correspondientes respuestas por parte de la
Administracién, es importante evaluar la necesidad de realizar un seguimiento del trabajo
realizado, el parrafo 182 de la ISSAI 4100 (2010), indica que la necesidad de proceder al
seguimiento de actos de incumplimiento notificados variara segun la naturaleza del
incumplimiento y de las circunstancias concretas, por ejemplo: se puede requerir la
presentacion por parte del auditor de un informe a organismos de control, otros procesos de
seguimiento pueden consistir en informes, revisiones y evaluaciones de ambito interno
elaborados por la entidad auditada o terceros, una auditoria de seguimiento, conferencias y

seminarios organizados por o para la entidad auditada, etc.
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Whittington, Pany (2003) sefialan que el objetivo del seguimiento es asegurar que las
deficiencias comunicadas en el informe se manejen de forma satisfactoria, adicionalmente,
indican que la responsabilidad del seguimiento puede ser asignada a una organizacién o un

equipo, aunque generalmente se considera una responsabilidad del equipo de auditoria.

En este sentido, la ISSAI 4100 (2010), aclara que los procesos de seguimiento pueden
acordarse dentro del contrato de auditoria, y por lo general, facilitan una ejecucion eficaz de
las medidas correctivas y proporcionan una informaciéon de retorno Util para la entidad
auditada, los destinatarios del informe y los auditores del sector publico a la hora de

planificar futuras auditorias.
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CAPITULO II: ANALISIS INSTITUCIONAL
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2. Analisis institucional

2.1 Introduccion (descripcion y diagnostico institucional)

2.1.1 Antecedentes de la entidad

La compafia fue constituida en un principio para atender los requerimientos de las
empresas eléctricas, el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion - INECEL, empresas de
telecomunicaciones e industrias del pais. IMETEL Cia. Ltda. cuenta con Registro Unico de
Contribuyentes (Anexo 1), y en la actualidad, es proveedor calificado de bienes y servicios
en la mayoria de las empresas eléctricas del pais, con una importante cartera de clientes
privados, industriales y comerciales, que utilizan regularmente los productos y servicios que
presta la compafia, para lo cual dispone de personal técnico, comercial y de servicios con
amplia experiencia y de excelente calificacion. Para proyectos especiales, IMETEL Cia.
Ltda. cuenta con los recursos técnicos y humanos, y/o con el asesoramiento de empresas y
profesionales, que asociados garantizan el cabal cumplimiento de las obras y servicios
técnicos contratados.

Segun IMETEL Cia. Ltda. (2009), en la compafiia existen tres divisiones especificas dentro
de su especialidad de ingenieria eléctrica y mecanica, mismas que desarrollan sus
actividades dentro de un sistema general de procesos gerenciales, funcionales y de apoyo,
todos enfocados al cumplimiento de los requisitos del cliente como son: division industrial,

divisién de servicios y sector eléctrico.

En la figura 13 se describen los servicios y productos comprendidos dentro de cada una de

sus divisiones.
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Division industrial

Division de servicios

Sector eléctrico

eComercializacion de
equipos para soluciones
industriales

ePlantas eléctricas

eTableros de transferencia
automatica

eArmarios y tableros
eléctricos

eContadores de valores

eMantenimiento integral
de estaciones de
telecomunicacionesy red
de datos

eEnergia e Infraestructura
eTelecomy Red de Datos

eConstrucciéony
adecuaciones de
infraestructura civil y

eMedidores de energia

eRepuestos para grupos
generadores

eReparacion de motores

eSuministro de centrales
diesel eléctricas

eProyectos especiales llave
en mano en
comunicaciones

electromecanica de
estaciones de
telecomunicacionesy red
de datos

Figura 13: Servicios y productos de IMETEL Cia. Ltda.
Fuente: IMETEL (2009)

IMETEL (2009), sefiala que la Compaifiia ha realizado trabajos de instalaciones eléctricas de
radio bases para los sistemas de telefonia mévil desde el afio 1998 incluyendo el
ensamblaje de tableros eléctricos y de transferencia automética. Actualmente, es proveedor
de servicios de mantenimiento de infraestructura a nivel nacional de una importante
operadora de telefonia moévil, esto gracias a que la compafiia dispone de la infraestructura
necesaria de equipos, herramientas, vehiculos y personal técnico para realizar los servicios

de montaje, instalacién y mantenimiento de equipos electromecanicos.

En cuanto a los recursos que posee la companiia, IMETEL (2009), resalta que ademas de la
infraestructura necesaria, cuenta con los recursos técnicos y humanos necesarios para
desarrollar las actividades comerciales y de servicios de la manera mas eficiente en su

campo de especializacion.

En lo que se refiere al talento humano, IMETEL (2009) destaca que la compafiia cuenta con
personal altamente calificado y con la experiencia necesaria para desarrollar un trabajo de
calidad. Al 31 de diciembre del afio 2014 el total de empleados asciende a 78, repartidos

entre Quito y Guayaquil.

Finalmente, cabe mencionar que IMETEL Cia. Ltda. mantiene un Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008, con lo cual segun lo menciona IMETEL (2009), la
compafiia busca asegurar su compromiso con el cumplimiento de los requisitos de los

clientes, e incrementar su satisfaccion.
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El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de IMETEL incluye la comercializacion,
almacenamiento, entrega, montaje, instalacion y mantenimiento de productos
electromecénicos y la prestacion de servicios integrales para redes de telefonia fija y movil,
datos y TV por cable, desde sus oficinas en Quito.

2.1.2 Andlisis estructural

De acuerdo a Hernandez (2006), por estructura se entiende el ensamblaje de una
construccién, una ordenacién relativamente duradera de las partes de un todo y la relacion
gque guardan entre si. Entonces la estructura de una organizacién es su propio modelo, mas
0 menos estable, donde aparecen factores como la autoridad (jerarquias) y la comunicacion,

entre otros.

Por otra parte, Koontz, Weihrich (2007) sefalan que la finalidad de la estructura de una
organizacion es crear un entorno apropiado para el desempefio humano; por lo tanto, se
puede decir que la estructura de una empresa esta definida por todos los elementos que la
conforman, y por las relaciones jerarquicas que existen entre los diferentes niveles de dichos

elementos.
Adicionalmente, Koontz, Weihrich (2007) destacan que toda estructura organizacional,

puede representarse de forma grafica, en tal sentido en la figura 14 se presenta el

organigrama estructural de IMETEL Cia. Ltda.
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Figura 14. Organigrama estructural de IMETEL Cia. Ltda.
Fuente: IMETEL (2009)
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En la tabla 2 se resume a qué tipo de proceso corresponde cada uno de los elementos de la

estructura previamente mencionada.

Tabla 2. Procesos y estructura de Imetel Cia. Ltda.

Tipo de proceso Componente de la estructura

Junta General de Socios

Presidencia

Gerencia General

Procesos gobernantes : :
Gerencia Comercial

Gerencia Administrativa y Financiera

Gerencia Técnica

Area de montaje y mantenimiento

Compras

Supervisores

Procesos sustantivos Division de infraestructura

Division de transmisiones

Lideres de mantenimiento

Grupos de trabajo

Area de mantenimiento infraestructura interna

Talento Humano
Contabilidad

Procesos adjetivos :
Marketing y ventas

Crédito y cobranzas

Seguridad y salud ocupacional

Fuente: Imetel (2009)
Elaborado por: Autor

2.1.3 Andlisis funcional

Segun CONOCER (1998) el analisis funcional consiste en, por desagregacion sucesiva de
las funciones productivas, llegar a encontrar esas funciones simples, realizables por una

persona, que son los elementos de competencia.

Una vez establecida la estructura de Imetel Cia. Ltda., es necesario analizar las funciones
establecidas para cada uno de los elementos de la referida estructura, en la figura 15 se
describen las funciones de los cargos que se relacionan o influyen en los procesos de

Talento Humano, y que tienen relevancia para los efectos de esta auditoria de cumplimiento.
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Gerente General

- Supervisa y controla el proceso de Gerencia.

- Elabora propuestas/proformas.

- Asiste en la elaboracién, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion del Plan de Negocio Anual.

- Define politicas.

- Controla y supervisa la cartera de clientes y el proceso de Crédito y Cobranza.

- Atiende a clientes importantes.
- Elabora reportes de accionistas.

- Define las estrategias de ventas a implementarse
- Solicita emision de facturas y garantias técnicas

- Elabora Plan Estratégico.
- Analiza costos.
- Recibir reclamos de clientes

Gerente Técnico

Gerente Comercial

Gerente Administrativo

Jefe de Talento Humano

- Atiende y coordina la ejecucion
directamente con clientes.

- Participa en la elaboracién de nuevos
proyectos.

- Revisa y aprueba los cronogramas de
trabajo semanales, bimestrales, y
trimestrales de todos los centros de
mantenimiento.

- Coordina la obtencién de
herramientas, insumos, repuestos,
materiales, etc. para cumplir con los
plazos de trabajo establecidos en los
cronogramas.

- Supervisa la calidad de los trabajos
realizados por los Project Manager,
Lideres, y Grupos de trabajo.

- Verifica y califica la competencia del
personal a su cargo.

- Revisa y aprueba informes, reportes,
registros, etc. pedidos a los
supervisores de mantenimiento.

- Prepara y entrega indices de Gestion,
informes, reportes, registros, etc. a
Gerencia General.

- Participa en la elaboracién del Plan de
Negocio Anual.

- Dirige y controla las actividades del
personal técnico conforme a los
requerimientos de Salud y Seguridad
Ocupacional.

- Supervisa y controla el proceso
de Marketing y Ventas.

- Elabora propuestas/proformas.
- Asiste en la elaboracion,
ejecucion, evaluacion y
retroalimentacién del Plan de
Negocio Anual.

- Define politicas de ventas, fija
precios para productos.

- Controla y supervisa la cartera de
clientes y el proceso de Crédito y
Cobranza.

- Atiende a clientes importantes.
- Elabora reportes de ventas.

- Elabora benchmarking de
productos y servicios.

- Investiga, prospecta, y visita a
nuevos clientes potenciales.

- Define las estrategias de ventas
a implementarse.

- Solicita cotizaciones a compras.
- Genera Ordenes de Compra

- Solicita emision de facturas y
garantias técnicas

- Elabora Plan de Marketing.

- Analiza costos.

- Recibir reclamos de clientes

- Elaboracion del registro de insumos mensual de los diversos contratos.

- Revision de soportes de facturas de gastos y de insumos

- Elaboracion del reporte de Cambio de repuestos y equipos

- Revisién de registro de fondos rotativos

- Controlar el buen uso de los recursos de IMETEL

- Gestion de renovacion y actualizacién de permisos varios

- Seleccion de proveedores y negociacion de las mejores condiciones de crédito.
- Supervisién del estado del parque automotor y seguimiento de dafios y
siniestros, gestién con los seguros

- Mantener al personal motivado, y con todo lo apropiado en cuanto a sus
herramientas, uniformes, recursos econémicos, comunicacion y movilizacion.

- Elaboracion de cuadro de vacaciones y verificacién de cumplimiento

- Manejo transparente de los fondos rotativos y la constante informacién al
personal de trabajadores sobre su uso, aplicacién y descargo.

- Representacion de la empresa y busqueda de nuevas oportunidades de negocio,
con actuales, nuevos y potenciales clientes

- Hacer las implementaciones para brindar siempre el mejor ambiente laboral para
el desenvolvimiento de las actividades tanto del personal técnico como
administrativo.

- Supervisién de bodegas y de inventarios de insumos y de uso de oficina, asi
como de activos fijos y equipos de oficina.

- Autorizacion via firma de las 6rdenes de compra

- Revisién de consumos de combustible de acuerdo a recorridos.

- Entrevistas y seleccion del personal tanto técnico como administrativo.

- Supervision de cumplimiento funciones del personal administrativo, y
optimizacion de recursos de red.

- Elaboracién de cuadro de insumos por categorias (Ericsson)

- Responsable de intervencion en caso de riesgos (region sur)

- Archivo adecuado de toda la
documentacién y registros del personal
de la compaiiia.

- Revision y control de Pagos a
colaboradores

- Revision y realizacion de la liquidacion
de Finiquitos.

- Realizacion y registro de Contratos de
Trabajo.

- Ingreso y salida de colaboradores en la
historia laboral del IESS.

- Revision y andlisis de Seguros de
Salud.

- Asesorar en el reconocimiento y
evaluacion de Riesgos.

- Asesoramiento Técnico en materia de
control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria,
instalaciones eléctricas, control y
educacion.

- Colaborar en la prevencion de riesgos.
- Coordinar y promocionar las
capacitaciones y adiestramientos en
materia de Seguridad Ocupacional

Figura 15. Organigrama funcional de IMETEL Cia. Ltda.

Fuente: Imetel (2009)
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La definicion de funciones descrita, ha sido elaborada por la Gerencia Administrativa
Financiera y aprobada por la Gerencia General y se encuentra vigente en la compafiia al 31
de diciembre del 2014.

2.1.4 Organigrama por procesos
Imetel Cia. Ltda. ha establecido su estructura organizacional y ha definido las funciones de
cada uno de los componentes de dicha estructura; sin embargo, a la fecha de la realizacion
de esta auditoria de cumplimiento, no cuenta con un organigrama por procesos.

2.2. Proceso de area de recursos humanos o talento humano

2.2.1. Disefio, descripciéon y valoracion de puestos (clasificacion valoracion)
Segun Chiavenato (2009) describir un puesto significa relacionar lo que hace el ocupante,
cémo lo hace, en qué condiciones y por qué. Es un retrato simplificado del contenido y de

las principales responsabilidades del puesto.

Imetel (2009) establece una descripcion de todos los cargos que conforman su estructura
organica, dentro de la cual se detallan los elementos mencionados en la tabla 3.

Tabla 3. Descripcién de cargos de Imetel Cia. Ltda.

Elemento Descripcién
Posicion Denominacién del cargo
Proceso Proceso dentro del cual el empleado desempefia sus
funciones
Caodigo de cargo Cadigo interno que identifica cada uno de los cargos
Nivel Detalla el nivel jerarquico del puesto (gerencia, jefatura,

técnico o administrativo)

Reportes A qué nivel jerarquico debe reportar

Reemplazo Quien reemplaza al empleado en caso de ausencia temporal
Proposito Es una descripcién general de las funciones del puesto
Documentos Detalla los documentos que el empleado debe considerar y

utilizar dentro de sus actividades, estos son: manuales, planes

y procedimientos; instructivos de trabajo y formatos y registros.
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Elemento Descripcién

Actividades y | Detalla cada una de las actividades y responsabilidades que el
responsabilidades empleado debe cumplir dentro de su cargo

Recursos Detalla los recursos tanto humanos como técnicos con que el

empleado cuenta

Indicadores Para dar seguimiento a las tareas desarrolladas por parte del
empleado, detallando: objetivos, indicador, plazo, responsable
del seguimiento, frecuencia del seguimiento, férmula de

medicion del cumplimiento y meta.

Insumos y salidas Detalla la informacion o documentaciébn que recibe el
empleado ya sea desde otros procesos o desde clientes y la
informacion y documentaciéon generada por el empleado y que

es entregada a clientes internos o externos.

Fuente: Imetel (2009).
Elaborado por: Autor

El anexo 2 muestra el formato que recoge todos los elementos de la descripcion de puestos

implementada por la compafiia.

Sin embargo, dentro de los formatos definidos por la compafiia no se establecen elementos
como el grado de formacién que requiere el cargo, en este sentido, la descripcion de cargos
vigente no aporta informacion completa acerca de los puestos existentes dentro de la

estructura de la compania.

2.2.2. Reclutamiento y seleccion de personal (proceso de admision)

Para Chiavenato (2009) la seleccion de personal funciona como un filtro que sélo permite
ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas

deseadas.

Debido al alto grado de especializacion de los servicios y productos que ofrece Imetel Cia.
Ltda., una adecuada seleccion de personal es clave para mantener los estandares de
calidad requeridos y cumplir con las expectativas de los clientes, permitiendo que la

compafiia mantenga su competitividad en el medio.

Por lo indicado, la seleccién de personal se realiza por parte del area de talento humano con

estrecha colaboracion de la Gerencia Técnica a fin de buscar la seleccion de los mejores
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candidatos, en la figura 16 se resume el proceso de seleccién que actualmente desarrolla la

compaiia.

Pruebas técnicas
y psicoldgicas

Requerimiento Busqueda
de personal candidatos

Entrevista para
fijar condiciones
(sueldo)

Entrevista
Gerente Ténico

Contratacion
(documentacion)

Figura 16. Proceso de seleccion de personal
Fuente: IMETEL (2009)

2.2.3. Evaluacion de desempefio (evaluacion)
La evaluacion del desempefio es una valoracién, sisteméatica, de la actuacién de cada
persona en funcion de las actividades que desempenia, las metas y los resultados que debe
alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Es un proceso que sirve
para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las competencias de una persona, pero, sobre

todo, la aportacion que hace al negocio de la organizacion. (Chiavenato, 2009, p. 245).

Segun se detalla en el Manual de Funciones de Imetel Cia. Ltda. (2009), los supervisores
evallan a sus subordinados y otorgan una puntuacion para diferentes parametros de
evaluacion, sin embargo, dichas evaluaciones no han sido implementadas totalmente ya que
segun el analisis de la administracion, las mismas podrian resultar demasiado subjetivas y
no reflejar objetivamente la realidad de cada uno de los colaboradores evaluados, por lo cual
este proceso de evaluacion no se han formalizado, no se mantiene un registro del mismo y

tampoco se realiza permanentemente.
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2.3 Normativa que enmarca a la entidad con el tema relacionado

2.3.1 Normativa general

Segun lo indicado en la ISSAI 4100 (2010), los criterios a aplicarse en la auditoria de
cumplimiento, pueden estar constituidos por la normativa que rige a la empresa objeto de
estudio, en este sentido, y como ya se indicé en el capitulo | de este trabajo, existe un marco
juridico vigente en el Ecuador, a continuacion se detallan las normas de caracter general

que son aplicables a Imetel Cia. Ltda., en particular a su area de talento humano.

Cabe mencionar que en este capitulo se abarca de manera general las principales normas
laborales, de seguridad social y tributarias que son aplicables a este trabajo, sin embargo,
durante la ejecucién de la auditoria se analizaran a detalle cada una de las normas

aplicables.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Como punto de partida, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2015) establece que el
trabajo es un derecho y un deber social, asi como un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia.

Todas las personas tienen derecho a la seguridad social bajo los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas, este derecho es

irrenunciable. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)

En lo que se refiere a grupos vulnerables de la sociedad, y especificamente a las personas
con discapacidad, el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracién social, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2015), detalla los principios en los cuales se

sustenta el derecho al trabajo, siendo los principales:
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e Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles.

e En caso de duda sobre las disposiciones legales, en materia laboral, estas se
aplicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.

e Atrabajo de igual valor corresponderd igual remuneracion.

e Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

e Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas trabajadoras,
sin autorizacién previa. De igual forma, se garantizard la organizacion de los

empleadores.

e El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion
y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de
trabajo autbnomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las

desigualdades.

Cdédigo del Trabajo

El Cdédigo del Trabajo, que es la principal norma en materia laboral, define el contrato
individual de trabajo como el convenio en virtud del cual una persona se compromete para
con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre. (Cédigo del
Trabajo, 2015)

Para el afio 2014, el cual es el periodo para la aplicacién de esta auditoria de cumplimiento,
el cédigo del trabajo vigente establecia en su articulo 11 que el contrato de trabajo puede
ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal,

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c¢) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;
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g) Individual, de grupo o por equipo

Mediante la Ley s/n, publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial No. 483 del 20 de
abril del 2015, este articulo fue reformado y actualmente el contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea 'y a
destajo; v,

e) Individual, de grupo o por equipo.

La definicion y caracteristicas de cada uno de estos tipos de contrato, constan dentro del
Cddigo del Trabajo (2015).

El Cédigo del Trabajo (2015) establece las obligaciones del empleador, siendo las mas

relevantes las siguientes:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo;

2. Hasta el afio 2014, llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de
salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan; esta
obligacion fue modificada de la siguiente manera por la Ley s/n, publicada en el tercer
suplemento del Registro Oficial No. 483 del 20 de abril del 2015, agregandose también
la obligacion de registrar la siguiente informacion: direccibn domiciliaria, correo

electrénico y cualquier otra informacién adicional que facilite su ubicacién.
3. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado;

4. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;
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5. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones
previstas en las leyes sobre seguridad social;

6. EI empleador publico o privado, que cuente con un ndmero minimo de veinticinco
trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relaciéon con sus conocimientos,
condicién fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidad, la contratacion sera del 4% del total de los

trabajadores.

Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social (2015) menciona que son sujetos obligados a solicitar la
proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que
perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o

intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El dueiio de una empresa unipersonal;

f. EI menor trabajador independiente; vy,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de

leyes y decretos especiales.

Con las reformas establecidas en la Ley s/n, publicada en el tercer suplemento del Registro
Oficial 483 del 20 de abril del 2015, también se establecen como sujetos obligados a solicitar
la proteccion del Seguro General Obligatorio, las personas que realicen trabajo del hogar no

remunerado.
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Aspectos tributarios

De manera general, al sector privado, en lo que se refiere a los empleados contratados en
relacion de dependencia, son aplicables las siguientes disposiciones:

El articulo 17 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2015) establece que la base
imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta constituida por el
ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto, menos el valor de
los aportes personales al IESS, excepto cuando éstos sean pagados por el empleador, sin

que pueda disminuirse con rebaja o deduccién alguna.

En el mismo sentido el articulo 96 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2015) menciona que los empleadores entregardn a sus trabajadores,
durante el mes de enero del afio siguiente al que correspondan los ingresos, un
comprobante en el que se haga constar los ingresos totales percibidos por el trabajador, asi
como el valor del Impuesto a la Renta retenido. Este comprobante sera entregado inclusive
en el caso de los trabajadores que hayan percibido ingresos inferiores al valor de la fraccién
basica gravada con tarifa cero, segln la tabla prevista en el Articulo 36 de la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Cuando el trabajador deje de prestar servicios en relacion de dependencia en una fecha
anterior al cierre del ejercicio econdmico, el agente de retencién entregard el respectivo
comprobante dentro de los treinta dias siguientes a la terminacion de la relacién laboral. En
el caso que el trabajador reinicie su actividad con otro empleador, debera entregar el
comprobante de retencion a su nuevo empleador para que efectie el calculo de las
retenciones a realizarse en lo que resta del afio. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley

de Régimen Tributario Interno, 2015)

El empleador entregara al Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos u otros
medios y en la forma y fechas que dicha entidad determine, toda la informacién contenida en
los comprobantes de retencion. (Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno, 2015)

Los empleadores efectuaran la retencién en la fuente por el Impuesto a la Renta de sus
trabajadores en forma mensual. Para el efecto, deberan sumar todas las remuneraciones

que corresponden al trabajador, excepto la decimotercera y decimocuarta remuneraciones,
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proyectadas para todo el ejercicio econdémico y deduciran los valores a pagar por concepto
del aporte individual al Seguro Social, asi como los gastos personales proyectados sin que
éstos superen los montos establecidos. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2015)

Sobre la base imponible, se aplicara la tarifa contenida en la tabla de Impuesto a la Renta de
personas naturales y sucesiones indivisas de la Ley de Régimen Tributario Interno, con lo
gque se obtendra el impuesto proyectado a causarse en el ejercicio econémico. El resultado
obtenido se dividira para 12, para determinar la alicuota mensual a retener por concepto de
Impuesto a la Renta. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, 2015)

En el caso de que en el transcurso del ejercicio econémico se produjera un cambio en las
remuneraciones o0 en la proyeccion de gastos personales del trabajador, el empleador
efectuara la correspondiente reliquidacion para propositos de las futuras retenciones
mensuales. Cuando el empleado considere que su proyeccion de gastos personales sera
diferente a la originalmente presentada, debera entregar una nueva para la reliquidacion de
las retenciones futuras que correspondan. (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2015)

2.3.2 Normativa interna

En cuanto a la normativa interna que es aplicable al area de talento humano de Imetel Cia.
Ltda., tenemos como la principal el reglamento interno de trabajo, el cual ha sido aprobado
por el Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo No.133-DRTQ del 16 de mayo del 2008, y
regula las actividades del personal dentro de la compafia, entre las principales

disposiciones de esta normativa tenemos las siguientes:

Sobre la admisiébn del personal el Reglamento Interno establece las siguientes

disposiciones:

Art. 3.- Requisitos de admision.- Generada la vacante y establecido el perfil que debe

cumplir el aspirante se iniciara el proceso de seleccion y contratacion.

En base a los documentos que acrediten su formacién y experiencia, la Empresa sometera a

pruebas de seleccion al oferente, para determinar su capacidad, experiencia, conocimientos

e idoneidad para el puesto que aspira, que se normaran en los procedimientos que el

Empleador dicte al efecto. Los resultados de las pruebas tendran el caracter de confidencial.
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Art. 4.- Documentos para el ingreso.- Antes de iniciar la prestacion de sus servicios, el
Trabajador debera aportar los siguientes documentos:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Cédula de Ciudadania.

c) Papeleta de votacion (la ultima vigente).

d) Carné de afiliacion al IESS, si ha trabajado anteriormente.

e) Licencia de conducir actualizada, para aquellas personas en donde su cargo y/o

ocupacion, asi lo demanden.

f) Certificados de sus anteriores trabajos, que acredite tiempo de servicio y cargo que ocupo.
g) Titulo o certificados de estudios.

h) Para los cargos en que el colaborador debe manejar dinero u otros valores o bienes de la
Empresa, entregara caucion, en los montos y condiciones establecidas por las regulaciones
legales aplicables.

i) Las personas menores de dieciocho afios y mayores de catorce adjuntaran la autorizacion
expresa del padre, madre o representante legal, y en su falta la de sus ascendientes o
personas que corran con su manutencion o cuidado. A falta de ellos otorgara la autorizacion
del Juzgado de Menores, conforme a lo establecido en el Cédigo de Menores, asi como el

certificado de haber aprobado la educacién primaria
j) Record policial.
k) Certificado del lugar del domicilio.

En cuanto a las formalidades de los contratos, todo Contrato de Trabajo sera celebrado por
escrito y serd registrado ante la autoridad de trabajo dentro del plazo sefalado por la ley. En
todo contrato de trabajo se entenderd incorporado el presente Reglamento. Se presume el
conocimiento del presente Reglamento por parte de los Trabajadores y la alegacion de

desconocimiento no podra ser usada como excusa de su incumplimiento.

Las reglas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, constituyen condiciones
necesarias e integrantes de los contratos de Trabajo celebrados con sus trabajadores, de
manera que la aceptacion de cualquier funcién, cargo o empleo ofrecido por IMETEL Cia.

Ltda., implica durante todo o parte del tiempo de duracién del Contrato de Trabajo y la
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permanencia del trabajador en la Empresa, la aprobacion o aceptacion de las obligaciones
resultantes de las Normas contenidas en este Reglamento, cuyo contenido es conocido por
todos y de caracter obligatorio, segun lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento.

Sobre la descripcion de los cargos, el art. 10 establece que las funciones vy
responsabilidades que se realicen en cada puesto serdn especificadas en el
correspondiente manual de funciones. Todos los trabajadores deberdn someterse a dichas
descripciones o especificaciones en cuanto al procedimiento y los sistemas de la actividad
que se dispongan.

En cuanto a los exdmenes médicos que requieren los postulantes y empleados de la

compafiia, existen las siguientes disposiciones:

Art. 23.- Examen médico preocupacional.- La Empresa ha determinado que, dentro de los
requisitos de admision del aspirante a trabajador, presente examenes médicos
preocupacionales, particulares o generales, que acrediten su normal condicion fisica y de

salud para el desempefio de las labores para las cuales va a ser contratado.

Art. 24.- Examenes médicos periddicos.- Para proteccion, en especial, de los mismos
trabajadores, la Empresa podra determinar fechas especificas para examenes médicos
generales o particulares; asi como analisis preventivos segun las instrucciones del médico

determinado por la Empresa o del IESS.

Finalmente, cabe resaltar, que como ya se ha mencionado, en este capitulo se presentan
las normas mas relevantes con relacién a esta auditoria de cumplimiento; sin embargo,
durante la ejecucién del trabajo se consideraran con mayor detalle todas la normas que se

relacionen con los criterios identificados como base para la revision.

52



CAPITULO lIl: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y REGLAMENTOS
AL AREA DE TALENTO HUMANO DE IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA
SUMINISTROS Y SERVICIOS CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE QUITO, PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
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ORDEN DE TRABAJO No. 2016-001

De: Msc. Liz Anabelle Valle Carrion
Para: Luis Alberto Almeida Mufioz
Asunto: Orden de trabajo de auditoria de cumplimiento

Lugar y fecha: Quito, 15 de agosto de 2016

Por medio de la presente orden de trabajo, comunico a usted la realizacion de la auditoria
de cumplimiento al area de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica
Suministros y Servicios Cia. Ltda., de la ciudad de Quito, la referida auditoria tiene los

siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL.:

o Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestién de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y
Servicios Cia. Ltda. correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

¢ Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacion de la normativa auditada.

ALCANCE DEL TRABAJO:

Esta auditoria se realizara a fin de verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestién de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y
Servicios Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

PLAZO DE EJECUCION:
Para la ejecucion del trabajo indicado, se contara con un plazo de 20 dias, contados desde

la fecha de esta orden de trabajo.
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ENTREGABLE:
Como resultado de esta auditoria se debera emitir un informe que deberd contener los
correspondientes hallazgos, conclusiones y recomendaciones, para conocimiento de la

gerencia de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Msc. Liz Anabelle Valle Carrion

Directora de trabajo de titulacion
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

De: Luis Alberto Almeida Mufioz

Para: Ing. Alvaro Aldas, Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y
Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Fecha: 15 de agosto del 2016

Asunto: Notificacion de inicio de auditoria

Segun orden de trabajo No. 2016-001, pongo en su conocimiento el inicio de la auditoria de
cumplimiento de leyes y regulaciones a la gestion de talento humano de IMETEL Ingenieria

Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

La referida auditoria tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL.:

e Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestién de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y
Servicios Cia. Ltda. correspondiente al periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

¢ Analizar el impacto de la aplicacion o no aplicacion de la normativa auditada.

ALCANCE DEL TRABAJO:

Esta auditoria se realizara a fin de verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestién de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y
Servicios Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, por el periodo del 1 de eneroy el 31 de
diciembre del 2014.
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EQUIPO ASIGNADO:
Msc. Liz Anabelle Valle Carrion (Supervisora)
Luis Alberto Almeida Mufioz (Auditor)

Luis Alberto Almeida Mufioz
Auditor
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CJ-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 1/1
Cia. Ltda. Elaborado por:
CONSIDERACIONES JURIDICAS L.A. (16-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 Revisado por:
L.V.

OBJETO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria se realiza en cumplimiento de la orden de trabajo No. 2016-001 del 15 de
agosto del 2016 y busca principalmente verificar el cumplimiento de leyes y regulaciones
del area de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y
Servicios Cia. Ltda..

ALCANCE DEL TRABAJO:
La auditoria verificara el cumplimiento de leyes y regulaciones del area de talento humano
de IMETEL Cia. Ltda. por el periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIIA
Esta auditoria de cumplimiento tiene los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL.:

o Realizar un examen de auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestion de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y
Servicios Cia. Ltda. correspondiente al periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son aplicables,
en el desarrollo de las operaciones.
e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

e Analizar el impacto de la aplicacién o no aplicacion de la normativa auditada.

58




PP-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 1/2
Cia. Ltda. Elaborado por:
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR L.A. (16-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

Comprension general de la organizacion:

RAZON SOCIAL: IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia.
Ltda.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES: 1791178424001 Anexo 1 - RUC de la
compaifia

DOMICILIO: Calle Olmedo No. 706 y Toctiuco, parroquia de Conocoto, cantén Quito,
provincia de Pichincha.

SUCURSAL: Parque California 2, Km. 12 via a Daule, blogue G, local No. 17, Guayaquil.
WEB: www.imetel.com.ec

REPRESENTANTE LEGAL: Ing. Diego Salvador Barrera

IMETEL Cia. Ltda. desarrolla sus actividades a partir de tres divisiones especificas dentro

de su especialidad de ingenieria eléctrica y mecanica:

e Division industrial
e Division de servicios

e Sector eléctrico

Cada una de estas divisiones desarrolla sus actividades dentro de un sistema general de
procesos gerenciales, funcionales y de apoyo, todos enfocados al cumplimiento de los

requisitos del cliente.

Al 31 de diciembre del afio 2014 el total de empleados asciende a 78, repartidos entre Quito
y Guayagquil, bajo la direccion del area de talento humano cuya sede esta en las oficinas
centrales ubicadas en la ciudad de Quito, y que se rige por un manual de funciones
establecido por la Gerencia General, en el contexto del Sistema de Gestidén de Calidad bajo

la Norma ISO 9001:2008, el referido manual establece cada uno de los cargos existentes.
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PP-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 2/2
Cia. Ltda. Elaborado por:
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR L.A. (16-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

BASE LEGAL Y NORMATIVA:

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda. fue constituida
en la Republica del Ecuador segun escritura publica del 29 de agosto de 1991, legalmente
inscrita en el Registro Mercantil del canton Quito el 28 de noviembre del mismo afio, se rige
por la Ley de Compafias y demas leyes y estatutos de la Republica del Ecuador, cuenta
con Registro Unico de Contribuyentes - RUC, otorgado por la, entonces, Direccion General
de Rentas el 28 de noviembre de 1991. Anexo 2 - Extracto de la escritura de

constitucion.

La actividad de la compafiia, en lo que se refiere al area de talento humano, se rige por las
siguientes leyes y normas:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo del trabajo

o Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energia

eléctrica. (Acuerdo No. 013)
¢ Reglamento interno de trabajo
e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

COMPONENTES A EVALUAR:

¢ Disefio, descripcion y valoracién de puestos
e Reclutamiento y seleccion de personal

e Evaluacion del desempefio
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RI-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 1/2
Cia. Ltda. Elaborado por:
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE L.A. (17-Ago-16)
Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

La evaluacién de riesgo inherente, para esta auditoria de cumplimiento, se realiza a nivel de
toda la compafia y se basa en lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoria - NIA 400,
en base a los factores de riesgo sugeridos en la referida norma, se asignd un puntaje a cada
uno de los aspectos analizados (calificando con 1 a cada elemento de riesgo), los resultados
de esta evaluacién se presentan en el Anexo 3 - Evaluacion del Riesgo inherente. A
continuacién, en esta cédula narrativa, se resumen las principales consideraciones de esta

evaluacion.

No se han conocido demandas o hechos que hagan dudar de la integridad de la
administracion, misma que se ha mantenido estable durante los ultimos afios, lo cual asegura
la experiencia suficiente en el adecuado manejo de la compafia. Esta informacién se verificd
a través de la pagina web institucional de la Funcién Judicial, en la cual no constan procesos
judiciales en contra ni de la empresa ni de sus administradores, adicionalmente se verificaron
los nombramientos de la administracion de la compafiia disponibles en la pagina web

institucional de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

En base a lo verificado en los estados financieros e informe de auditoria externa, de la
compafia, disponibles en la pagina web institucional de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, el afio 2014 fue un afio financieramente positivo para la compafia por lo
cual no existieron presiones inusuales que pudieran predisponer a la administracién a una

presentacion errénea de la informacion financiera.

La informacién financiera de la compafiia, disponible en la pagina web institucional de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, evidencia que IMETEL Cia. Ltda. no
cuenta con una estructura demasiado compleja, ni en cuanto a su capital, ni en lo que se
refiere a sus locaciones o partes relacionadas, adicionalmente, una vez analizado el Perfil
Empresarial, se constatoé que la empresa se mantiene a la vanguardia en cuanto a equipos y
técnicas para la prestacion de sus servicios, considerando que el sector en el cual opera no
esta sujeto a condiciones demasiado complejas, ni se han realizado ajustes significativos en

lo que se refiere al area de talento humano.
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RI-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 212
Cia. Ltda. Elaborado por:
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE L.A. (17-Ago-16)
Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

Las transacciones Yy actividades relacionadas con el area de talento humano, no son
altamente complejas y mas bien son de un caracter rutinario, sin que sea necesario un alto
nivel del juicio profesional, lo cual se verificd en la caracterizacién del puesto del Jefe de

Talento Humano.

Segun afirmaciones de la Gerencia General, la compafiia no ha realizado un andlisis, a

profundidad, sobre el riesgo dentro del &rea de talento humano.

CONCLUSION:

Como resultado de esta evaluaciéon se concluye que la compafiia no estd expuesta a un alto
nivel de riesgo inherente, por lo cual se califica el mismo con un puntaje de 10%, este nivel
de riesgo sera considerado para la evaluacién del riesgo en cada uno de los

subcomponentes a revisar.
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios

Cia. Ltda.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL
SUBCOMPONENTE

DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

Cl-1
1/2

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Se aplico un cuestionario con el fin de evaluar los componentes de control

interno para el subcomponente disefio, descripcion y valoracién de puestos, el cual fue

realizado con el Ing. Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano). Anexo 4 - Evaluacion del

control interno para el subcomponente disefio, descripcidn y valoraciéon de puestos.

No.

Preguntas

Si

No

N/A

REF
PIT

OBSERVACIONES

dLa empresa se encuentra

legalmente constituida?

¢El presupuesto aprobado para el

pago de némina mantiene

coherencia con los  puestos

aprobados?

¢cLa entidad cuenta con politicas,

normas y procedimientos para
analizar, describir, valorar, clasificar

y definir la estructura de puestos?

Se cuenta con un
manual de
funciones donde se
describen cada uno

de los cargos

cLos planes y programas de

clasificacibn  de  puestos se
sustentan en politicas emitidas por

el ministerio de trabajo?

¢ Mantiene coherencia la

descripcion, valoracién y
clasificacion de puestos con la
funcionalidad de Ila estructura

organizacional?

¢La entidad cuenta con la definicion
de productos y servicios, unidades
organizacionales y puestos

especificos?
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios

Cl-1

Cia. Ltda. 212
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL Elaborado por: L.A.
SUBCOMPONENTE (17-Ago-16)
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.
7 ¢Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad reflejan X
los roles, atribuciones y
responsabilidades?
8 ¢Para la valoracion de puestos la
entidad utiliz6 factores como:
competencia, complejidad y X
responsabilidad?
TOTAL 7 1
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MR-1

IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios 13

Cia. Ltda.

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Ly

Procedimiento: En base a la evaluacion de riesgo inherente y control interno, se procede a
la medicion del riesgo de deteccion y riesgo de auditoria para el subcomponente disefio,

descripcion y valoracion de puestos.

Riesgo inherente:
Sobre la evaluacion del riesgo inherente, realizada en la cédula narrativa RI-1, se concluye

que el riesgo inherente es bajo y se valora en 10%.

Riesgo de control:

La evaluacion de control interno aplicada arroja un resultado de 7 respuestas afirmativas y 1
respuesta negativa a las ocho preguntas planteadas para dicha evaluacion.

Nivel de riesgo:
El nivel del riesgo de control esta dado por el nivel de confianza obtenido, para lo cual se

aplican las siguientes férmulas:

Nivel de confianza Nivel de riesgo
CT = 04 -
Ne= Ly 100 NR =100% - NC
PT
7
NC = 8" 100 NR = 100% - 87,5%
NC = 87,5% NR =12.5%
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MR-1

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios 0/3

Cia. Ltda.

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Revisado por:
L.V.

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

Para la valoracion del riesgo de control se toman en cuenta los siguientes parametros:

RANGO CONFIANZA RIESGO

5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Es decir, para el subcomponente disefio, descripcién y valoracion de puestos existe un

nivel de confianza del 87,5%, por lo que el riesgo de control es bajo con un 12,5%.
Riesgo de deteccion:
Para determinar el valor del riesgo de deteccion se considera lo establecido en la Norma

Internacional de Auditoria - NIA 400, sobre la relacion entre la evaluacién del riesgo

inherente y riesgo de control y su relacién con el nivel de riesgo de deteccion.

La evaluacion del auditor del
riesgo es:
Alta Media Baja
Alta L ”.‘as Me_ls Media
baja baja
La evaluacién del
Auditor del riesgo Media Mas baja Media | Mas alta
inherente
- -
Baja Media Mas alta ﬁ/
7
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MR-1

IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios 3/3

Cia. Ltda.

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Revisado por:

Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014. Ly

En funcién de esta matriz y tomando en cuenta que los niveles de riesgo inherente y riesgo
de control han sido calificados como bajos, el nivel de riesgo de deteccion deberd ser el mas

alto con un puntaje de 1, en este caso el nivel de pruebas que se requieren son menores.
Riesgo de auditoria:

En base a los niveles de riesgo inherente (RI), de control (RC) y de deteccion (RD)
establecidos, se determina el riesgo de auditoria (RA) para lo cual se aplica la siguiente
férmula:

RA = (RI * RC * RD) * 100

RA =(0,10* 0,125 * 1) * 100

RA =1,25%
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios

Cia. Ltda.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL

SUBCOMPONENTE

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

Cl-2
1/2

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Se aplicd un cuestionario con el fin de evaluar los componentes de control

interno para el subcomponente reclutamiento y seleccion de personal, el cual fue

realizado con el Ing. Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano). Anexo 5 - Evaluacion del

control interno para el subcomponente reclutamiento y seleccién de personal

No. Preguntas Si | No | N/A | REF | OBSERVACIONES
PIT

1 ¢Existe un reglamento o politicas
aprobadas para el reclutamiento y | X
seleccién de personal?

2 .Se cumple con el porcentaje de
personas con discapacidad en| X
relacion al total de empleados?

3 slLa entidad cuenta con la
descripcion 'y perfiles de los| X
puestos?

4 ¢Los requerimientos de personal
fueron difundidos para procurar una | X
mayor participacion de personas?

5 ¢Para el reclutamiento y seleccion
de personal la entidad emple6 algin
tipo de sistema informatico como X
medio de validacién y seguimiento
del proceso?

6 cLa entidad determind a los
responsables del proceso de| X
reclutamiento y seleccion?

7 ¢Los miembros responsables del
proceso de reclutamiento vy X

seleccion presentan independencia

con los aspirantes?
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

Cl-2
2/2

Elaborado por: L.A.
(17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

8 La entidad cuenta con el manual
de puestos para la elaboracion de | X

las bases del proceso de seleccion?

9 sLa entidad cuenta con una
planificacion y cronograma general | X
para el proceso de seleccion?

TOTAL 8 1
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Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 Ly

Procedimiento: En base a la evaluacion de riesgo inherente y control interno, se procede a
la medicién del riesgo de deteccién y riesgo de auditoria para el subcomponente

reclutamiento y seleccion de personal.

Riesgo inherente:
Sobre la evaluacion del riesgo inherente, realizada en la cédula narrativa RI-1, se concluye

que el riesgo inherente es bajo y se valora en 10%.

Riesgo de control:

La evaluacion de control interno aplicada arroja un resultado de 8 respuestas afirmativas y 1
respuesta negativa a las nueve preguntas planteadas para dicha evaluacion.

Nivel de riesgo:
El nivel del riesgo de control esta dado por el nivel de confianza obtenido, para lo cual se

aplican las siguientes férmulas:

Nivel de confianza Nivel de riesgo

CT = 04 -

NC = 2 4100 NR = 100% - NC
PT
8

NC = 5* 100 NR = 100% - 88,89%

= )
NC = 88,89% NR=11,11%
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Elaborado por:
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MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Revisado por:
L.V.

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

Para la valoracion del riesgo de control se toman en cuenta los siguientes parametros:

RANGO CONFIANZA RIESGO

5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Es decir, para el subcomponente reclutamiento y seleccién de personal existe un nivel de

confianza del 88,89%, por lo que el riesgo de control es bajo con un 11,11%.
Riesgo de deteccion:
Para determinar el valor del riesgo de deteccion se considera lo establecido en la Norma

Internacional de Auditoria - NIA 400, sobre la relaciéon entre la evaluacién del riesgo

inherente y riesgo de control y su relacién con el nivel de riesgo de deteccion.

La evaluacion del auditor del
riesgo es:
Alta Media Baja
Alta L ”.‘as Me_ls Media
baja baja
La evaluacién del
Auditor del riesgo Media Mas baja Media | Mas alta
inherente
- -
Baja Media Mas alta ﬁ/
7
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Elaborado por:
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MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
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Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Ly

En funcién de esta matriz y tomando en cuenta que los niveles de riesgo inherente y riesgo
de control han sido calificados como bajos, el nivel de riesgo de deteccion debera ser el mas

alto con un puntaje de 1, en este caso el nivel de pruebas que se requieren son menores.
Riesgo de auditoria:

En base a los niveles de riesgo inherente (RI), de control (RC) y de deteccion (RD)
establecidos, se determina el riesgo de auditoria (RA) para lo cual se aplica la siguiente
férmula:

RA = (RI * RC * RD) * 100

RA =(0,10* 0,1111 * 1) * 100

RA=1,11%
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Cia. Ltda.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL
SUBCOMPONENTE

EVALUACION DE DESEMPERNO

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

ClI-3
1/2

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Se aplicd un cuestionario con el fin de evaluar los componentes de control

interno para el subcomponente evaluacion de desempefio, el cual fue realizado con el Ing.

Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano). Anexo 6 - Evaluacién del control interno para

el subcomponente evaluacion de desempefio

No.

Preguntas

Si

No

N/A

REF
PIT

OBSERVACIONES

(Existen en la entidad politicas,
normas, procedimientos e
instrumentos de caracter técnico y
operativo que permitan medir y

mejorar el desempefio?

La compafiia aplica
un proceso de
evaluacion

enfocado a medir
competencias mas

gque desemperio

sLa entidad cuenta con un
cronograma y plan de evaluacioén del
desempefio aprobado por la maxima
autoridad?

¢La entidad ha puesto a disposicion
de los empleados, un mecanismo de

reclamos?

sLa entidad comunic6 a todo el
personal acerca de la evaluacion del

desempefno?

¢ Existen reportes que reflejen los
resultados obtenidos por el personal
sujeto a evaluacion del desempefio
y puestos en conocimiento de la

maxima autoridad?
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CI-3
2/2

Elaborado por: L.A.
(17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

6 ¢(Existe el plan de desarrollo de
competencias para el personal como
respuesta a las necesidades | X
detectadas durante el proceso de

evaluacion del desempefio?

7 ¢El departamento de talento
humano ha definido la metodologia

para identificar los indicadores de X
evaluacion del desempefio?

8 ¢cLa entidad cuenta con un plan
anual de capacitaciéon, nacional e
internacional aprobado por la X
autoridad competente?
TOTAL 3 5
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Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
EVALUACION DE DESEMPENO

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 Ly

Procedimiento: En base a la evaluacion de riesgo inherente y control interno, se procede a
la medicién del riesgo de deteccién y riesgo de auditoria para el subcomponente evaluacion

de desempefio.

Riesgo inherente:
Sobre la evaluacion del riesgo inherente, realizada en la cédula narrativa RI-1, se concluye

que el riesgo inherente es bajo y se valora en 10%.

Riesgo de control:

La evaluacién de control interno aplicada arroja un resultado de 4 respuestas afirmativas y 4
respuestas negativas a las ocho preguntas planteadas para dicha evaluacion.

Nivel de riesgo:
El nivel del riesgo de control esta dado por el nivel de confianza obtenido, para lo cual se

aplican las siguientes férmulas:

Nivel de confianza Nivel de riesgo

CT = 04 -

Ne= Ly 100 NR =100% - NC
PT
3

NC = 3" 100 NR =100% - 37,50%

= [
NC = 37,50% NR = 62,50%
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EVALUACION DE DESEMPENO
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios

MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE

MR-3
2/3

Elaborado por:
L.A. (17-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Para la valoracion del riesgo de control se toman en cuenta los siguientes parametros:

RANGO CONFIANZA RIESGO

5% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Es decir, para el subcomponente disefio, descripcién y valoracion de puestos existe un

nivel de confianza del 37,50%, por lo que el riesgo de control es alto con un 62,50%.
Riesgo de deteccion:
Para determinar el valor del riesgo de deteccion se considera lo establecido en la Norma

Internacional de Auditoria - NIA 400, sobre la relacion entre la evaluacién del riesgo

inherente y riesgo de control y su relacién con el nivel de riesgo de deteccion.

La evaluacion del auditor del
riesgo es:
Alta Media Baja
L 3 3 .
Alta a ”.‘as Me_ls Media
baja baja
La evaluacién del
Auditor del riesgo Media Mas baja Media | Mas alta
inherente 7
, , La ma
Baja / Mas alta amas
/ alta
Y
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MEDICION DE RIESGO PARA EL SUBCOMPONENTE
EVALUACION DE DESEMPENO

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Ly

En funcién de esta matriz y tomando en cuenta que los niveles de riesgo inherente y riesgo
de control han sido calificados como bajo y alto, respectivamente, el nivel de riesgo de
deteccién deberd ser medio con un puntaje de 0,8, en este caso el nivel de pruebas que se

requieren es moderado.

Riesgo de auditoria:

En base a los niveles de riesgo inherente (RI), de control (RC) y de deteccion (RD)
establecidos, se determina el riesgo de auditoria (RA) para lo cual se aplica la siguiente
férmula:

RA = (RI * RC * RD) * 100

RA = (0,10*0,625 * 0,8) * 100

RA =5,00%

77




IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

MATRIZ DE RIESGOS

MATR-1
1/2

Elaborado por: L.A.

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. (18-Ago-16)
Revisado por: L.V.
COMPONENTE RIESGOS CONTROLES PRUEBAS

Riesgo inherente: Bajo

El manual de funciones establece

Verificar el manual de

DISENO, DESCRIPCION | Riesgo de control: Bajo las descripciones de cada puesto. | funciones de la

Y VALORACION DE La entidad no cuenta con politicas, normas y compaiiia.
PUESTOS procedimientos para analizar, describir, valorar,
clasificar y definir la estructura de puestos.

Riesgo inherente: Bajo Los procesos de reclutamiento y | Verificar la

Riesgo de control: Bajo seleccibn  son  documentados | documentacion  fisica

RECLUTAMIENTO Y La entidad no emplea un sistema informatico | fisicamente y son controlados por | del proceso de
SELECCION DE para el reclutamiento y seleccion de personal | el Jefe de Talento Humano seleccion

PERSONAL

como medio de validacién y seguimiento del

proceso
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MATRIZ DE RIESGOS Elaborado por: L.A.
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. (18-Ago-16)
Revisado por: L.V.
COMPONENTE RIESGOS CONTROLES PRUEBAS
Riesgo inherente: Bajo Existe una evaluaciéon de competencias, en | Verificar las

EVALUACION DE
DESEMPENO

Riesgo de control: Alto

base al cual mide el cumplimiento de su

evaluaciones

No existen politicas, normas, procedimientos e | personal, sin embargo, la misma no se | aplicadas al
instrumentos de caracter técnico y operativo que | realiza de forma permanente. personal

permitan medir y mejorar el desempefio

Riesgo inherente: Bajo Se realizan evaluaciones en base a | Verificar las

Riesgo de control: Alto

competencias; sin embargo, estas no tienen

evaluaciones

La entidad no cuenta con un cronograma y plan de | una frecuencia formalmente establecida. aplicadas al
evaluacién del desempefio aprobado por la maxima personal

autoridad

Riesgo inherente: Bajo El Jefe de Talento Humano, la Gerencia | Verificar los

Riesgo de control: Alto Técnica y la Gerencia General, mantienen | reclamos

No se ha puesto a disposicion de los empleados un | total apertura a los reclamos y sugerencias | presentados

mecanismo formal de reclamos

del personal

Riesgo inherente: Bajo
Riesgo de control: Alto
La entidad no cuenta con un plan anual de

capacitacion, nacional e internacional aprobado

Se realizan programas de capacitacion en
funciébn de los requerimientos especificos
determinados por el personal o por las

jefaturas de area

Verificar certificados
de capacitacion del

personal
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 1/4
Cia. Ltda. Elaborado por:
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA L.A. (18-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

Con fecha 16 de agosto del 2016, se emiti6 el memorandum de planificacién preliminar
(PP-1), en el cual se procedié a documentar el conocimiento de la entidad, de lo cual se

resume lo siguiente:

RAZON SOCIAL: IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia.
Ltda.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES: 1791178424001

DOMICILIO: Calle Olmedo No. 706 y Toctiuco, parroquia de Conocoto, cantdn Quito,
provincia de Pichincha.

SUCURSAL: Parque California 2, Km. 12 via a Daule, blogue G, local No. 17, Guayaquil.
WEB: www.imetel.com.ec

REPRESENTANTE LEGAL: Ing. Diego Salvador Barrera

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO:
La evaluacion del control interno se ha realizado para cada uno de los componentes

evaluados:

Disefio, descripcion y valoracion de puestos

En base a la evaluacion del control interno MR-1 se determina que para el subcomponente
disefio, descripcién y valoracidon de puestos existe un nivel de confianza del 87,5%, por
lo que el nivel de riesgo es bajo con un 12,5%, dicho riesgo se debe principalmente a que la
compafia no ha establecido de manera formal politicas, normas y procedimientos para la

valoracion de puestos.

Reclutamiento y seleccién de personal

En base a la evaluacion del control interno MR-2 se determina que para el subcomponente
reclutamiento y seleccion de personal existe un nivel de confianza del 88,89%, por lo
que el nivel de riesgo es bajo con un 11,11%, dicho riesgo se debe principalmente a que la
compafia no emplea ningun tipo de sistema informatico como medio de validacion y

seguimiento del proceso de seleccion.
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Evaluacién de desempefio

En base a la evaluacion del control interno MR-3 se determina que para el subcomponente
evaluacion de desempefio existe un nivel de confianza del 37,50%, por lo que el nivel de
riesgo es alto con un 62,50%. Dicho riesgo se debe principalmente a los siguientes

factores:

e La compafia no cuenta con politicas, normas, procedimientos e instrumentos de
caracter técnico y operativo enfocadas a medir especificamente el desempefio de
los empleados, pues la evaluacion existente se enfoca basicamente en medir las
competencias requeridas por el personal y no se realiza de forma periddica y sus

resultados a criterio de la administracion son muy subjetivos.

e La entidad no cuenta con un cronograma y plan de evaluacién del desempefio

aprobado por la maxima autoridad

¢ No se ha puesto a disposicién de los empleados un mecanismo formal de reclamos

e La entidad no cuenta con un plan anual de capacitacién, nacional e internacional

aprobado

Objetivos especificos para cada componente:

Disefio, descripcion y valoracion de puestos

e Verificar formalmente la descripcion de cargos

e Verificar que las remuneraciones establecidas para cada cargo cumplan con el

principio legal "a trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion."
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o Verificar que las descripciones de cargos estén alineadas con los derechos y
obligaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo para empleadores y

empleados

Reclutamiento y seleccion de personal

e Verificar la existencia de un procedimiento para la seleccién de personal

e Verificar que los contratos escritos de trabajo cumplan con todos los requisitos

establecidos en el Cédigo del Trabajo

e Verificar que los trabajadores hayan entregado la documentacién requerida en el

Reglamento Interno de Trabajo

Evaluacién de desempefio
e Verificar la existencia de un procedimiento para la aplicacion de evaluaciones de

desempeiio

o Verificar si la empresa ha tomado acciones en base a los resultados de las

evaluaciones practicadas a su personal.

Programa de auditoria
Se ha disefiado un programa de trabajo por cada componente evaluado, el detalle de los
programas consta en las cédulas PA-1, PA-2 y PA-3

Calificaciéon y evaluacién de los riesgos de auditoria
e La calificacion y evaluacion de los riesgos de auditoria se presenta en la matriz de
riesgos MATR-1
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Personal asignado

Para la ejecucién de esta auditoria se contara con la intervencion del siguiente personal:
Msc. Liz Anabelle Valle Carrién (Directora de trabajo de titulacion)

Luis Alberto Almeida Mufioz (Auditor)

Distribucién del tiempo

La ejecucion de esta auditoria se han planificado en 20 dias

Planificacion Del 15-Ago-16 al 19-Ago-16
Ejecucién Del 22-Ago-16 al 26-Ago-16
Valoracién de evidencia Del 29-Ago-16 al 31-Ago-16
Elaboracién y presentacion de informe Del 31-Ago-16 al 3-Sep-16
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ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

EC-1
1/3

Elaborado por:
L.A. (19-Ago-16)

Revisado por:

Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014 L.V,
i > . Criterios
AU Informacion acerca de la materia controlada .
controlada Base Articulo
Se han establecido claramente las funciones inherentes a cada uno de los cargos Reglamento interno de trabajo 10, 34
Dentro de las funciones del cargo se establecen limites de carga para mujeres Cddigo del Trabajo 139
Se ha_l fua_ldo la remuneracion para cgda cargo, de tal_ manera que se asegure que los Constitucion 396
Disefio trabajos iguales o similares reciban igual remuneracién
descripcién y Se ha_l fuqdo la remuneracion para cgda cargo, de ta[manera gue se asegure que los Cédigo del Trabajo 79. 81
valoracion de |trabajos iguales o similares reciban igual remuneracion
puestos Cddigo del Trabajo 410, 427
Reglamento de seguridad del
Dentro de las funciones se establecen normas de seguridad y prevencion de riesgos Frabajo contra riesgos en 1,15
instalaciones de energia
eléctrica
Reglamento interno de trabajo 34
Existen contratos escritos de trabajo Cadigo del Trabajo 19, 309
Reclutamiento
y seleccién de
personal - .
. , Cddigo del Trabajo 15
(Proceso de | Establecimiento de un periodo de prueba g :
admisién)
Reglamento interno de trabajo 56,7
Los contratos han sido registrados ante la autoridad correspondiente Reglamento interno de trabajo 5
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ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS
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Elaborado por:
L.A. (19-Ago-16)

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 L.V,
Materia L . Criterios
Informacion acerca de la materia controlada n
controlada Base Articulo
El contrato escrito cumple con los requisitos minimos Cadigo del Trabajo 21
Se incluye a los nuevos empleados en un registro de personal Caddigo del Trabajo 42
Constitucion 47
Se ha contratado el porcentaje minimo (4%) de empleados con discapacidad ; ,
P J (4%) P P Cadigo del Trabajo 42
Se Qntregg alos nuevos empleados los Utiles, instrumentos y materiales necesarios para Cédigo del Trabajo 42
la ejecucion del trabajo
) Se establece la jornada maxima de trabajo Cddigo del Trabajo a7
Reclutamiento La remuneracion se fija en US Délares Cadigo del Trabajo 87
y seleccién de J 9 J
personal Se consideran los ingresos percibidos por los nuevos empleados con sus anteriores
(Proceso de empleadores dentro del mismo ejercicio fiscal para efectos del calculo de las retenciones | Reglamento para la aplicacion
admision) en la fuente por relacion de dependencia, y en tal sentido se solicita los nuevos de la Ley de Régimen 96
empleados los comprobantes de retencién a los trabajadores que laboran en relacion de | Tributario Interno
dependencia (formularios 107)
. . . . - , 38, 348,
Se instruye al personal sobre los riesgos relacionados con el trabajo a desarrollar Cadigo del Trabajo 349 427
Se fija que el pago de remuneraciones sera mensual Cddigo del Trabajo 42
Se da el aviso de ingreso al IESS Codigo del Trabajo 42
g Ley de Seguridad Social 73
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Elaborado por:
ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS LA. (19-Ago-16)

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 L.V,
Materia . . Criterios
Informacion acerca de la materia controlada n
controlada Base Articulo
. , 38, 42,410
. Caodigo del Trabajo Y '
Reclutamiento g J _ 427
y seleccion de Se entrega equipo de proteccion personal Regla_lmento de_segundad del
personal trabajo contra riesgos en 115
(Proceso de instalaciones de energia ’
admision) eléctrica
Se solicita la informacién necesaria para los nuevos empleados Reglamento interno de trabajo 4

Evaluacién de

desempefio | Se realiza evaluacion del desempefio Reglamento interno de trabajo 42
(evaluacion)
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PA-1
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO El L1 :
T i ., aborado por:
Subcomponente: Disefio, descripcidn y valoracién de puestos LA. (19-Ago-16)
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 - :
Revisado por:
L.V.
ELABORADO FECHA
No. PROCEDIMIENTO REF. PT| / REVISADO
LA/ LV
1 | Aplicar el cuestionario de control interno Cl-1 17-Ago-16
Determinar el nivel de riesgo de auditoria en base a la LA/LV 17-Ago-16
2 |evaluacion del riesgo MR-1
Obtener y verificar el manual de funciones de la LA/LV 19-Ago-16
3 |compaiiia DP-1
Verificar que las remuneraciones establecidas para LA/ LV
cada cargo cumplan con el principio "a trabajo de igual 22-Ago-16
4 |valor corresponderd igual remuneracion.” DP-2
Verificar que dentro de la descripcion del cargo, se
establezcan las tareas y funciones que tiendan a la LA/ LV
prevencién de riesgos para el trabajador y las normas 22-Ago-16
de prevencion, seguridad e higiene que deberan ser
5 |cumplidas por el empleado. DP-3
Verificar que los sueldos fijados cumplan con los LA/ LV
salarios minimos sectoriales vigentes para el afio 22-Ago-16
6 |2014. DP-4
- | Verificar que la compafiia mantiene un sistema de DP-5 LA/LV 22-Ago-16
promocién de acuerdo a la normativa respectiva
Realizar encuestas al personal seleccionado para LA/ LV
verificar la correcta difusién y socializacion del manual 19-Ago-16
8 |de disefio, descripcion y valoracion de cargos. EN-1
o LATLY 26-Ag0-16
9 | Desarrolle los hallazgos identificados HA-1
o LATLY 26-Ag0-16
10 |Elabore el cuadro de cumplimiento CC-1
Incluir los resultados de la evaluacion dentro del LA/ LV 29-Ago-16
11 |cuadro de cumplimiento CC-1
Consideraciones generales sobre valoracion de LA/ LV 29-Ago-16
12 |evidencia y formacién de conclusiones FC-1
Incluir los hallazgos respectivos dentro del informe de LA/ LV 31-Ago-16
13 | cumplimiento IN-1
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Subcomponente: Reclutamiento y seleccién de personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PA-2
1/2

Elaborado por:
L.A. (19-Ago-16)

Revisado por:

L.V.
REF. |ELABORADO FECHA
No. PROCEDIMIENTO PT /| REVISADO
Aplicar el cuestionario de control interno, en base a las
. LA/ LV
1 |leyesy reglamentos que rigen la empresa 17-Ago-16
Cl-2
Determinar el nivel de riesgo de auditoria en base a la LA/ LV
2 |evaluacion del riesgo MR-2 17-Ago-16
Verificar la existencia de un procedimiento para la LA/ LV
3 |seleccién de personal RS-1 22-Ago-16
Tomar una muestra de empleados para verificar lo
siguiente:
e Contratos escritos de trabajo para cada
empleado contratado
o Que el contrato cumpla con todos los
requisitos establecidos en el Cadigo del
Trabajo
¢ Que lajornada de trabajo establecida en el
contrato cumpla con lo establecido en el
Caddigo del Trabajo
4 e Aviso de entrada en el Instituto Ecuatoriano de | Rs-2 LA/ LV 23-Ago-16
Seguridad Social - IESS
e Contratos legalizados en el Ministerio del
Trabajo
¢ Requisitos de admisién establecidos en el
Reglamento Interno de Trabajo
¢ Que el trabajador haya entregado la
documentacioén requerida en el Reglamento
Interno de Trabajo
¢ Que el perfil profesional de los empleados
coincide con los requerimientos de la
compainiia
5 Verificar que la compafiia .ha contratado el porcentaje RS-3 LA/ LV 23-Ago-16
del 4% de personas con discapacidad
Verificar que la compafiia ha solicitado a sus empleados
5 nuevos, los comprobantes de retencién correspondiente RS-4 LA /LY 23-Ago-16

a los ingresos obtenidos por los trabajadores que
laboran en relacién de dependencia (formularios 107).
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Subcomponente: Reclutamiento y selecciéon de personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PA-2
2/2

Elaborado por:
L.A. (19-Ago-16)

Revisado por:

L.V.
REF. |ELABORADO FECHA
No. PROCEDIMIENTO PT /| REVISADO
Realizar encuestas al personal seleccionado, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones i LA/LV A
! del Cédigo del Trabajo y el Reglamento Interno de EN-1 19-Ago-16
Trabajo.
8 |Desarrolle los hallazgos identificados HA-1 LA/LV 26-Ago-16
9 |Elabore el cuadro de cumplimiento CC-1 LA/LV 26-Ago-16
Incluir los resultados de la evaluacion dentro del cuadro LA/ LV
10 |de cumplimiento CC-1 29-Ago-16
Consideraciones generales sobre valoracion de LA/LV
11 |evidencia y formacién de conclusiones FC-1 29-Ago-16
Incluir los hallazgos respectivos dentro del informe de LA/LV
12 |cumplimiento IN-1 31-Ago-16
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PA-3
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO UL :
. . ~ Elaborado por:
Subcomponente: Evaluacion de desempefio LA. (19-Ago-16)
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 ——— go-25
Revisado por:
L.V.
REF. |ELABORADO FECHA
No. PROCEDIMIENTO PT /| REVISADO
Aplicar el cuestionario de control interno, en base a las
1 |leyesy reglamentos que rigen la empresa CI-3 LA/ LV 17-Ago-16
Determinar el nivel de riesgo de auditoria en base a la LA/ LV
2 |evaluacion del riesgo MR-3 17-Ago-16
Verificar la existencia de un procedimiento para la LA/ LV
3 |aplicacion de evaluaciones de desempefio ED-1 24-Ago-16
Verificar la adecuada y oportuna aplicacion de LA/LV
4 | evaluaciones de desempefio ED-1 24-Ago-16
Verificar que se hayan tomado las medidas LA/LV
correspondientes como resultado de la evaluacion de 24-Ago-16
5 |desemperio realizada a cada empleado ED-1
Verificar que el trabajador que sea calificado como LA/LV
6 |deficiente volvera a ser evaluado ED-1 24-Ago-16
Verificar si la empresa ha solicitado la terminacién de
las relaciones laborales en aquellos casos en los que el
trabajador que sea calificado como deficiente, LA/LV 24-Ago-16
nuevamente obtenga evaluacion por debajo del
7 |promedio. ED-1
Verificar que los resultados de la evaluacion de
desempefio hayan sido archivados junto con toda la LA/LV 24-Ago-16
8 |documentacién de cada empleado ED-1
Realizar encuestas al personal seleccionado a fin d~e EN-1 LA/LV 19-Ago-16
9 |verificar la aplicacion de evaluaciones de desempefio
10 | Desarrolle los hallazgos identificados HA-1 LA/LV 26-Ago-16
11 |Elabore el cuadro de cumplimiento CC-1 LA/LV 26-Ago-16
Incluir los resultados de la evaluacién dentro del cuadro LA/LV
12 | de cumplimiento CC-1 29-Ago-16
Consideraciones generales sobre valoracion de LA/LV
13 |evidencia y formacion de conclusiones FC-1 29-Ago-16
Incluir los hallazgos respectivos dentro del informe de LA/LV
14 | cumplimiento IN-1 31-Ago-16
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios DP-1
Cia. Ltda. 1/1
CEDULA NARRATIVA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE L.A. (19-Ago-16)
PUESTOS Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Procedimiento: Obtener y verificar el manual de funciones de la compaifiia.

El articulo 10 del Reglamento Interno de Trabajo de Imetel Cia. Ltda. menciona que las
funciones y responsabilidades que se realicen en cada puesto serdn especificadas en el
correspondiente manual de funciones. Anexo 7 - Articulo 10 del Reglamento Interno de

Trabajo de Imetel Cia. Ltda.

El manual de funciones fue aprobado por la Gerencia General el 16 de abril del 2009 y
dentro del mismo se especifican las tareas y caracteristicas de cada puesto. Anexo 8 -

Manual de funciones IMETEL Cia. Ltda. (Técnico de Campo Transmisiones)
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
Cia. Ltda.
CEDULA NARRATIVA
SUBCOMPONENTE DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE
PUESTOS
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

DP-2
1/1

Elaborado por:
L.A. (22-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Verificar que las remuneraciones establecidas para cada cargo cumplan

con el principio "a trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion."

El articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que a trabajo de

igual valor correspondera igual remuneracién. Anexo 9 - Articulo 326 de la Constitucion

de la Republica del Ecuador.

De la muestra seleccionada en RS-4 se verificO que los cargos de similar nivel jerarquico

reciben una remuneracion similar. Anexo 19 - Verificacion de documentacion de

empleados
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios DP-3
Cia. Ltda. 1/1
CEDULA NARRATIVA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE L.A. (22-Ago-16)
PUESTOS Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014 L.V.

Procedimiento: Verificar que dentro de la descripcién del cargo, se establezcan las tareas y
funciones que tiendan a la prevencién de riesgos para el trabajador y las normas de

prevencién, seguridad e higiene que deberan ser cumplidas por el empleado.

Los articulos 26 y 27 del Reglamento Interno de Trabajo de Imetel Cia. Ltda. establecen la
obligacion de los empleados respecto del cumplimiento de las normas de higiene, seguridad,
y el manejo de maquinas, maquinarias, equipos, documentos y demas elementos de trabajo.

Anexo 10 - Articulos 26 y 27 del Reglamento Interno de Trabajo de Imetel Cia. Ltda.

Por otra parte, el articulo 427 del Cédigo del Trabajo sefiala que los trabajadores que operen
con electricidad seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros

medios de proteccién. Anexo 11 - Articulo 427 del Codigo del Trabajo

Se verificd que dentro de la descripcién de cargos detallada en el Manual de Funciones de
Imetel Cia. Ltda. se establecen tareas a fin de que los de los empleados cumplan con las
normas de higiene, seguridad, y el manejo de maquinas, maquinarias, equipos, documentos
y demas elementos de trabajo. Anexo 8 - Manual de Funciones de Imetel Cia. Ltda.

(Técnico de Campo Transmisiones)

Como parte del disefio de los puestos, se ha establecido que los nuevos empleados reciban
una charla de induccion en la cual son instruidos sobre las tareas a cumplir y los riesgos
relacionados, adicionalmente son dotados del correspondiente equipo de protecciéon
personal, acorde con la actividad que realizan, de lo cual se deja constancia en un
formulario de induccion y en una acta de entrega de equipo de proteccion. Anexo 12 -

Registro de Induccion de Personal.

Anexo 13 - Documento de entrega de los Equipos de Proteccion Individual y ropa de

trabajo.
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Esta documentacién fue verificada dentro del Anexo 19 (Verificacion de documentacion

de empleados) obteniéndose los siguientes resultados:

| Si

H No

Del total de documentacion revisada, se pudo constatar el 48% de los formatos de induccién
de personal correspondientes a la muestra seleccionada, constan en las carpetas de

personal.

Actas de equipo de proteccién

mSi

m No

Del total de documentacion revisada, se pudo constatar el 48% de las actas de entrega de
equipo de proteccion personal correspondientes a la muestra seleccionada, constan en las

carpetas de personal.

Por otra parte, dentro de las descripciones de cargos no se han especificado los limites de
carga para mujeres segun lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo del Trabajo, como se
pudo verificar en la descripcién de cargos detallada en el Manual de Funciones de Imetel
Cia. Ltda. Anexo 14 - Articulo 139 del Cédigo del Trabajo

Anexo 8 - Manual de Funciones de Imetel Cia. Ltda. (Técnico de Campo

Transmisiones)
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
Cia. Ltda.
CEDULA ANALITICA
SUBCOMPONENTE DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE
PUESTOS
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

DP-4
1/1

Elaborado por:
L.A. (22-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Verificar que los sueldos fijados cumplan con los salarios minimos

sectoriales vigentes para el afio 2014.

El Acuerdo Ministerial No. 0254 publicado en el Suplemento del Registro Oficial 167 del 22

de enero del 2014, fija los salarios/tarifas minimas sectoriales para la comision sectorial No.

19 "Actividades Tipo Servicios", que abarca las actividades desarrolladas por el personal de

IMETEL Cia. Ltda., vigentes a partir del 1 de enero del 2014. Anexo 15 - Salarios/tarifas

minimas sectoriales para la comision sectorial No. 19 "Actividades Tipo Servicios".

De la muestra seleccionada en RS-4 se verificd que los empleados de la compaiiia, reciben

un salario acorde a los minimos sectoriales establecidos para el afio 2014. Anexo 16 -

Verificacion de salarios minimos sectoriales.
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IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios DP-5
Cia. Ltda. 1/1
CEDULA NARRATIVA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE L.A. (22-Ago-16)
PUESTOS Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Procedimiento: Verificar que la compafiia mantiene un sistema de promocion de acuerdo a

la normativa respectiva.

Toda vez que la empresa no cuenta con un sistema de evaluacién del desempenfo, para su
personal, que haya sido implementado de manera total, también se constaté que dentro del
Manual de Funciones no se describe un sistema para la promocion de los empleados. Ver
ED-1

Anexo 8 - Manual de Funciones de Imetel Cia. Ltda. (Técnico de Campo

Transmisiones)
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
Cia. Ltda.
CEDULA NARRATIVA
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

RS-1
11

Elaborado por:
L.A. (22-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Verificar la existencia de un procedimiento para la seleccion de personal

El proceso que lleva a cabo la compafia, para la seleccion y contrataciéon de personal es

como se muestra en la figura 17.

Requerimiento Busqueda Pruebas técnicas
de personal candidatos y psicolégicas

Entrevista para
fijar condiciones
(sueldo)

Contratacién
(documentacion)

Figura 17. Proceso de seleccion de personal
Fuente: IMETEL (2009)

Entrevista

Gerente Ténico
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IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios RS-2
Cia. Ltda. 1/3
CEDULA ANALITICA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE L.A. (23-Ago-16)
PERSONAL Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Procedimiento: Tomar una muestra de empleados para verificar lo siguiente:

¢ Contratos escritos de trabajo para cada empleado contratado

¢ Que el contrato cumpla con todos los requisitos establecidos en el Codigo del
Trabajo

¢ Que lajornada de trabajo establecida en el contrato cumpla con lo establecido en
el Codigo del Trabajo

e Aviso de entrada en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

¢ Contratos legalizados en el Ministerio del Trabajo

¢ Requisitos de admision establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo

¢ Que el trabajador haya entregado la documentacién requerida en el Reglamento

Interno de Trabajo

Los elementos a verificarse estan establecidos en los articulos 21 y 42 del Codigo del
Trabajo, en lo que se refiere a los requisitos del contrato escrito y las obligaciones del
empleador, respectivamente, y en el articulo 4 del Reglamento Interno de Trabajo.

Anexo 17 - Articulos 21y 42 del Codigo del Trabajo

Anexo 18 - Articulo 4 del Reglamento Interno de Trabajo

Para la seleccion de la muestra a ser verificada se tomara la siguiente formula definida para

la seleccion de muestras en poblaciones finitas:

_ Z*Npq
£2(N-1)+Z2 pq
Donde:
n = Tamafio de la muestra p = Probabilidad de ocurrencia
Z = Valor de confianza g = Probabilidad de no ocurrencia
N = Poblacion ¢ = Error muestral

_ 1.96%+78+0.5%0.5
0.052(78-1)+1.962 %0.5+0.5

n = 65 empleados
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios RS-2
Cia. Ltda. 2/3
CEDULA ANALITICA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE L.A. (23-Ago-16)
PERSONAL Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Con este dato se tomaron aleatoriamente 65 empleados, de los cuales se verificaron las
carpetas que se mantienen en el area de talento humano, el detalle de esta verificacion se
presenta en el Anexo 19.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Contratos de trabajo

17%

m Si

H No

Del total de documentacién revisada, se pudo constatar el 83% de los contratos escritos
correspondientes a la muestra seleccionada, constan en las carpetas de personal, por lo
cual Unicamente en esos casos se pudo verificar que el contrato cumpla con todos los
requisitos establecidos en el Cédigo del Trabajo y que la jornada de trabajo establecida en

el contrato cumpla con lo establecido en el Cédigo del Trabajo.

En cuanto al registro de los contratos en el Ministerio del Trabajo, se obtuvieron los

siguientes resultados:

mSi

H No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios RS-2
Cia. Ltda. 3/3
CEDULA ANALITICA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE L.A. (23-Ago-16)
PERSONAL Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Es decir que el 74% de los contratos, constan dentro de las carpetas de personal como

inscritos en el Ministerio del Trabajo.

Aviso de entrada en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

mSi

B No

Del total de documentacion revisada, se pudo constatar el 62% de los avisos de entrada
correspondientes a la muestra seleccionada, constan en las carpetas de personal; sin
embargo, mediante las planillas de aportes mensuales, se confirmé que la totalidad de los

empleados se encuentran afiliados al IESS.

Requisitos de admisidn establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo

8%

m Si

H No

Del total de documentacion revisada, se pudo constatar el 8% de las carpetas de personal,

contienen toda la documentacion solicitada en el Reglamento Interno de la compaiiia.
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
Cia. Ltda.
CEDULA NARRATIVA
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

RS-3
1/1

Elaborado por:
L.A. (23-Ago-16)

Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Verificar que la compafia ha contratado el porcentaje del 4% de personas

con discapacidad.

El numeral 33 del articulo 42 del Codigo del Trabajo establece que el empleador publico o

privado, que cuente con un numero minimo de veinticinco trabajadores esta obligado a

contratar personal con discapacidad, en un nimero equivalente al menos al 4% del total de

los trabajadores. Anexo 20 - Articulo 42, numeral 33 del CAdigo del Trabajo

Se verificd que, al 31 de diciembre del 2014, la compafiia contaba con 5 empleados

discapacitados, cumpliendo asi con la normativa. Anexo 21 - Listado de personal

discapacitado
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios RS-4
Cia. Ltda. 1/1
CEDULA NARRATIVA Elaborado por:
SUBCOMPONENTE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE L.A. (23-Ago-16)
PERSONAL Revisado por:
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. L.V.

Procedimiento: Verificar que la compafiia ha solicitado a sus empleados nuevos, los
comprobantes de retencion correspondiente a los ingresos obtenidos por los trabajadores

que laboran en relacion de dependencia (formularios 107).

El articulo 96 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
establece que los empleadores tienen la obligacion de retener el Impuesto a la Renta
causado por los empleados que se encuentran en relacion de dependencia, para lo cual
deben considerarse todos los ingresos percibidos durante el afio por el trabajador, inclusive
aguellos pagados por otros empleadores, en este sentido se debe solicitar a los nuevos
empleados los comprobantes de retencion a los trabajadores que laboran en relacion de
dependencia (formularios 107) Anexo 22 - Articulo 96 del Reglamento para la aplicacion

de la Ley de Régimen Tributario Interno

Segun lo manifestado por el Jefe de Talento Humano, la compafiia no tiene dentro de sus

politicas el solicitar el formulario 107 a sus nuevos empleados.
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ED-1

IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecénica Suministros y Servicios 11

Cia. Ltda.

Elaborado por:
L.A. (24-Ago-16)

CEDULA NARRATIVA
SUBCOMPONENTE EVALUACION DEL DESEMPERNO

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Ly

Procedimiento: Verificar la existencia de un procedimiento para la aplicacion de

evaluaciones de desempefio

El articulo 42 del Reglamento Interno de Trabajo establece la necesidad de realizar
evaluaciones de desempefio a fin de calificar la eficiencia o ineptitud del personal. Anexo 23

- Articulo 42 del Reglamento Interno de Trabajo.

Segun se detalla en el Manual de Funciones los supervisores evallan a sus subordinados y
otorgan una puntuacion para diferentes parametros de evaluacion, sin embargo, dichas
evaluaciones no han sido implementadas totalmente ya que segun el analisis de la
administracion, las mismas podrian resultar demasiado subjetivas y no reflejar objetivamente
la realidad de cada uno de los colaboradores evaluados, por lo cual este proceso de
evaluacién no se han formalizado, no se mantiene un registro del mismo y tampoco se

realiza permanentemente.
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EN-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 1/6
Cia. Ltda. Elaborado por:
ENCUESTAS AL PERSONAL L.A. (19-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

Procedimiento: Realizar encuestas al personal seleccionado con la finalidad de verificar lo

siguiente:

e La correcta difusion y socializacién del manual de disefio, descripcion y valoracion de

cargos.

e El cumplimiento de las disposiciones del Céodigo del Trabajo y el Reglamento Interno

de Trabajo.

e La aplicacién de evaluaciones de desempefio.

Para la seleccion de la muestra a ser verificada se tomara la siguiente formula definida para

la seleccion de muestras en poblaciones finitas:

___ Z’Npq
n=——————
£2(N-1)+2Z2% pq

Donde:

n = Tamarfo de la muestra

Z = Valor de confianza

N = Poblacion

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

¢ = Error muestral

_ 1.962+78+0.5%0.5
0.052(78-1)+1.962 %0.5%0.5

n = 65 empleados
Se tomaron aleatoriamente 65 empleados, a los cuales se les aplicaron encuestas sobre
diferentes aspectos de cada uno de los subcomponentes analizados, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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EN-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 2/6
Cia. Ltda. Elaborado por:
ENCUESTAS AL PERSONAL L.A. (19-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

1.- ¢,Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y
valoracién de cargos?

14%

mSi

E No

A pesar de que existe un manual de funciones donde se describen las funciones de cada

cargo, el 86% del personal encuestado responde que desconoce de la existencia de dicho
manual.

2.- ¢ Usted harecibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

mSi

H No

El 78% de los empleados encuestados, confirman haber recibido una copia del reglamento

interno de trabajo, mientras que el 22% dice no contar con dicho documento.
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EN-1
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios 3/6
Cia. Ltda. Elaborado por:
ENCUESTAS AL PERSONAL L.A. (19-Ago-16)
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:
L.V.

3.- (A suingreso ala compaiiia, usted firmo un contrato escrito de trabajo?

9%

| Si

H No

El 91% de los empleados encuestados indican haber firmado un contrato de trabajo, como lo

establece la normativa laboral.

4.- (A suingreso ala compafia, usted firmé un registro de induccién de personal?

mSi

E No

El 43% de los empleados encuestados indican haber recibido induccién a la compafia y
conocido sobre el registro de induccion; sin embargo, existe un 57% de empleados que

mencionan no haber suscrito dicho documento.
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5.- ¢Asuingreso ala compafiia, usted firmo un registro de entrevista del personal?

| Si

H No

Como parte del proceso de reclutamiento, el 58% de empleados indica haber pasado por

una entrevista.

6.- (A suingreso ala compafiia, usted firmé un registro de personal?

mSi

HNo

El 66% de los empleados encuestados indica haber firmado su registro de personal.
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7.- ¢A su ingreso a la compafiia, usted firm6é un acta de entrega de equipo de

proteccion personal?

| Si

H No

El 68% de empleados encuestados afirma haber firmado una acta de recepcién de equipo
de proteccion personal, mientras que el 34% donde se también se cuenta personal

administrativo indica no haber suscrito dicha acta.

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

11%

| Si

HNo

El 89% de los empleados encuestados, tienen conocimiento de la contratacion de
empleados con discapacidad, reafirmando el cumplimiento de la compafia con dicha

disposicion legal.
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9.- ¢Asu ingreso ala compafiia usted entreg6 toda la documentacion solicitada por el

area de talento humano?

9%

mSi

H No

El 91% de empleados consultados, indican haber entregado toda la documentaciéon
solicitada por el area de talento humano, mientras que existe un porcentaje del 9% que
indica tener documentacion pendiente en sus archivos, lo cual corrobora la verificacién

documental descrita en el anexo 7.

10.- ¢Usted ha participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe

inmediato?

mSi

H No

El 17% del personal encuestado indica haber participado en un proceso de evaluacion del
desempenio, este resultado guarda relacion con la afirmacién de la administracion de la
compaifiia, en cuanto a que estas evaluaciones no se han formalizado y no se realizan de

forma periddica.

En los Anexos 24 y 25 se presentan la tabulacién de las encuestas aplicadas, asi como las

encuestas originales realizadas.
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

CC-1
1/2

Elaborado por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014. LV
Subcomponente| Documento analizado Legislacion relacionada Cumple Norma interna Cumple
Constitucion Art. 326.
. , Cddigo del Trabajo Art. 79, Art. 81, Art. 410, Art. . Reglamento interno de .
Disefio, Manual de funciones 497 Si trabajo Art. 10, Art. 34 Si
descripciéony T
valoracion de
puestos Manual de funciones Cddigo del Trabajo Art. 139 No
Contratos escritos Cddigo de trabajo Art. 15, Art. 42, Art. 87 Si Reglamento interno de Si
trabajo Art. 6
. L . . | Reglamento interno de :
Contratos escritos Cddigo de trabajo Art. 19, Art. 309 Parcial trabajo Art. 5, Art. 7 Parcial
Contratos escritos Cadigo de trabajo Art. 21 Parcial
Reclutamiento y i
seleccién de | Registro de personal Caodigo del Trabajo Art. 42 Parcial ﬁ:g;??iﬁo‘lmtemo de Parcial
personal i
(Proceso de Cc;?)Eentrega herramientas Cadigo del Trabajo Art. 38, 42 Parcial
admision) Listado de empleados con | Constitucion Art. 47 Si
discapacidad Cadigo del Trabajo Art. 42 Si
Induccién Cadigo de trabajo Art. 348, Art. 349. Art. 427 Parcial
Aviso de entrada Codigo de trabajo Art. 42 Parcial

Ley de Seguridad Social Art. 73
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

CC-1
2/2

Elaborado por:

LA (26-Ago-16)

Revisado por:

LV

Reclutamiento y

Némina de personal y

seleccion de |planillas de IESS Cadigo de trabajo Art. 42 S
personal Acta de entrega equipo de

(Proceso de e e my | Codigo de trabajo Art. 38, 42, Art. 410, Art. 427 | Parcial
admision) proteccion personal ( )

Evaluacién de
desemperio
(evaluacion)

Evaluaciones de
desempeiio

Reglamento interno de

trabajo Art. 42

No

111




IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

HALLAZGOS DE AUDITORIA
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

HA-1
1/5

Elaborador por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Disefio, descripcion
y valoracion de
puestos

Dentro de las funciones del
cargo no se establecen limites
de carga para mujeres

Cddigo del Trabajo
Art. 139

En la realizacién de las descripciones
de cargos por parte de la compafiia
no se tomé en cuenta esta
disposicion, toda vez que el disefio
del cargo se enfoca principalmente a
las tareas que debe realizar el
empleado

La falta de consideracion de estos
limites dentro de la descripcién de
cargos, podria conllevar un
incumplimiento de esta disposicion, lo
cual ante una revision del Ministerio de
Trabajo podria ser sancionado con
multas que seran impuestas de
conformidad con lo previsto en el
articulo 628 del Cédigo del Trabajo.
(Anexo 26)

Reclutamiento y
seleccion de
personal
(proceso de
admisién)

No se nos proporcionaron ciertos
contratos del total solicitado, por
lo cual existen casos en los
cuales no seria posible
demostrar fehacientemente el
cumplimiento de la obligacion de
celebrar contratos escritos de
trabajo

Cddigo de trabajo
Art. 19, 309;
Reglamento interno
de trabajo Art. 5, 7

Los contratos que no pudieron ser
verificados corresponden a
empleados que prestaron sus
servicios para un proyecto especifico
de la compaiiia, en este sentido, el
cliente solicitaba a IMETEL la
constancia de que se ha cumplido
con las principales obligaciones
laborales para con cada empleado,
por lo que el contrato fue entregado
al cliente, sin que se haya mantenido
una copia para los archivos de la
compainiia

Al no contar con la evidencia que
sustente que los contratos se celebraron
por escrito, existe el riesgo de que el
Ministerio de Trabajo imponga
sanciones, en base a las disposiciones
del articulo Art. 628 del Codigo del
Trabajo. (Anexo 26)
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HALLAZGOS DE AUDITORIA
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

HA-1
2/5

Elaborador por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente Condicion Criterio Causa

Efecto

La compafiia no solicita a sus
empleados nuevos los
comprobantes de retencion a los
trabajadores que laboran en
relacién de dependencia

Reclutamiento y
seleccion de

Reglamento para la

o La compafiia no ha adoptado como
aplicacion de la Ley

procedimiento el solicitar esta

personal (formularios 107), a fin de contar de Régimen informacion ante el ingreso de
(proceso de con la informacion de ingresos | [IPUtaro Intemo 1 oo empleados
admision) J Art. 96 P

gravados y deducciones,
correspondientes a su anterior
empleo

Al no contar con la informacion
correspondiente a los anteriores
empleadores de los trabajadores
contratados por la compafiia, no seria
posible establecer con certeza los
montos de ingresos gravados de dichos
trabajadores, lo cual conlleva el riesgo
de que eventualmente no se realicen
retenciones en la fuente de Impuesto a
la Renta, conforme la normativa
tributaria vigente, ante lo cual el Servicio
de Rentas Internas podria sancionar a
la compafia con multa equivalente al
valor total de las retenciones que
debiendo hacérselas no se efectuaron,
mas el valor que corresponderia a los
intereses de mora, y cargos por
determinacion, segun lo establece del
art. 50 de la Ley de Régimen Tributario
Interno. (Anexo 27)
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

HALLAZGOS DE AUDITORIA
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

HA-1
3/5

Elaborador por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Reclutamiento y
seleccion de
personal
(proceso de
admisién)

No se nos proporciond la
evidencia de registro de ciertos
contratos del total solicitado, por
lo cual existen casos en los
cuales no seria posible
demostrar fehacientemente el
cumplimiento de la obligacién de
inscribir los contratos escritos de
trabajo

Reglamento interno
de trabajo Art. 5

Los registros de contratos que no
pudieron ser verificados
corresponden a empleados que
prestaron sus servicios para un
proyecto especifico de la compaiiia,
en este sentido, el cliente solicitaba a
IMETEL la constancia de que se ha
cumplido con las principales
obligaciones laborales para con cada
empleado, por lo que la constancia
del registro del contrato fue
entregado al cliente, sin que se haya
mantenido una copia para los
archivos de la compafiia

Al no contar con la evidencia que
sustente que los contratos fueron
debida y oportunamente inscritos, existe
el riesgo de que el Ministerio de Trabajo
imponga sanciones, en base a las
disposiciones del articulo Art. 628 del
Cadigo del Trabajo (Anexo 26)

No se nos proporciond la
evidencia de las charlas de
induccion del total solicitado, por
lo cual existen casos en los
cuales no seria posible
demostrar fehacientemente que
se ha puesto en conocimiento
del empleados sus derechos y
obligaciones en el caso de
enfermedades y accidentes
profesionales

Cddigo de trabajo
Art. 348, 349y 427

Existen casos en los que si bien los
procedimientos han sido aplicados en
la compafiia, no se ha cumplido con
la formalidad de dejarlos
documentado en los formatos
correspondientes

Ante la eventualidad de la ocurrencia de
un accidente laboral que afecte a uno
de los empleados de los cuales no se
puede sustentar que se le ha capacitado
respeto de los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales, la
compafiia podria ser sancionada
conforme lo sefialado en el articulo 628
del Cédigo del Trabajo y el articulo 2 del
Titulo "DEL TRABAJO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD" del
Cadigo del Trabajo. (Anexo 26 y Anexo
28)
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HALLAZGOS DE AUDITORIA
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

HA-1
4/5

Elaborador por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Reclutamiento y
seleccion de
personal
(proceso de
admisién)

No se nos proporciond la
evidencia de los avisos de
entrada al IESS del total
solicitado, por lo cual existen
casos en los cuales no seria
posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento
de la obligacién de dar aviso de
entrada al IESS cuando se
produce el ingreso de un nuevo
empleado

Cddigo de trabajo
Art. 42, Ley de
Seguridad Social
Art. 73

Los avisos de entrada que no
pudieron ser verificados
corresponden a empleados que
prestaron sus servicios para un
proyecto especifico que la compafiia,
en este sentido, el cliente solicitaba a
IMETEL la constancia de que se ha
cumplido con las principales
obligaciones laborales para con cada
empleado, por lo que la constancia
del aviso de entrada fue entregado al
cliente, sin que se haya mantenido
una copia para los archivos de la
compafia

Al no contar con la evidencia que
sustente que se realizaron los avisos de
entrada oportunamente, existe el riesgo
de que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social imponga sanciones,
en base a las disposiciones del articulo
Art. 73 de la Ley de Seguridad Social
(Anexo 29)

No se nos proporcionaron ciertas
actas de entrega del equipo de
proteccion personal del total
solicitado, por lo cual existen
casos en los cuales no seria
posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento
de la obligacién de entregar el
equipo necesario para que los
trabajadores cumplan su trabajo
en condiciones seguras

Cadigo de trabajo
Art. 38, 42, 410,
427

Existen casos en los que si bien los
procedimientos han sido aplicados en
la compafiia, no se ha cumplido con
la formalidad de dejarlos
documentado en los formatos
correspondientes, tal es el caso de
equipos de proteccion personal que
han sido entregados sin que se haya
cumplido con la firma del acta
respectiva

En el caso de producirse un accidente
laboral que afecte a uno de los
empleados de los cuales no se puede
sustentar la entrega del equipo de
proteccion personal, la compafiia podria
ser sancionada conforme lo sefialado en
el articulo 628 del Cadigo del Trabajo y
el articulo 2 del Titulo "DEL TRABAJO
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD" del Codigo del
Trabajo. (Anexo 26 y Anexo 28)
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HALLAZGOS DE AUDITORIA
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

HA-1
5/5

Elaborador por:
LA (26-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Reclutamiento y
seleccion de
personal
(proceso de
admision)

La compafiia cuenta con un
documento denominado "Ficha
de personal" en el cual se detalla
la informacion general del
empleado, no se nos
proporcionaron ciertas fichas de
personal del total solicitado, por
lo cual existen casos en los
cuales no seria posible
demostrar fehacientemente que
se ha obtenido toda la
informacion establecida en el
reglamento interno de trabajo

Reglamento interno

de trabajo Art. 4

Existen casos en los que si bien los
procedimientos han sido aplicados en
la compafiia, no se ha cumplido con
la formalidad de dejarlos
documentados en los formatos
correspondientes, tal es el caso de
empleados a los que no se les ha
solicitado completar las fichas de
personal respectivas

Si bien se ha corroborado que la
informacion de cada empleado es
ingresada al médulo de némina del
sistema informético de la compaifiia, al
no contar con la ficha de personal, se
dificulta la verificacion de dicha
informacion

Evaluacion de
desempefio
(evaluacion)

La compafiia cuenta con un
proceso de autoevaluacién de
competencias; sin embargo, no
ha implementado un proceso de
evaluacion del desempenio.

Reglamento interno
de trabajo Art. 42

La compafiia en diferentes
momentos a considerado diferentes
alternativas de evaluacion del
desempeiio, sin embargo, no se ha
podido llegar a un consenso para la
adopcion y aplicacion de un modelo,
al momento se esta evaluando una
nueva alternativa

El no contar con un modelo de
evaluacion del desempefio, conlleva
que la compafiia no pueda medir
eficientemente el desempefio de sus
colaboradores, lo cual dificulta varios
procesos de Talento Humano como:
revision de sueldos, pagos de
incentivos, programas de capacitacion,
entre otros; lo cual representa una
debilidad que afecta a la posibilidad de
contar con personal mejor capacitado
gue genere mejores resultados para la
compainia
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Consideraciones relativas a materialidad y formacion de conclusiones

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

FC-1
1/3

Elaborado por:
LA (29-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Desviaciones del cumplimiento

Consideraciones relativas a
materialidad y formacion de
conclusiones

Disefio, descripcion
y valoracion de
puestos

Dentro de las funciones del cargo no
se establecen limites de carga para
mujeres

La falta de consideracion de estos limites
dentro de la descripcién de cargos, podria
conllevar un incumplimiento de esta
disposicion, lo cual ante una revision del
Ministerio de Trabajo podria ser
sancionado con multas que seran
impuestas por el Director Regional del
Trabajo.

Reclutamiento y
seleccién de
personal (Proceso de
admision)

No se nos proporcionaron ciertos
contratos del total solicitado, por lo
cual existen casos en los cuales no
seria posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento de la
obligacion de celebrar contratos
escritos de trabajo

Pese a que este incumplimiento se generé
en la falta de cuidado al no conservar una
copia de los contratos escritos, lo cual no
necesariamente significa que dichos
contratos no existan, ante un requerimiento
o0 inspeccion de la autoridad competente la
compafia eventualmente podria ser objeto
de sanciones.

La compafiia no solicita a sus
empleados nuevos los comprobantes
de retencion a los trabajadores que
laboran en relacion de dependencia
(formularios 107), a fin de contar con la
informacion de ingresos gravados y
deducciones, correspondientes a su
anterior empleo

Al no contar con la informacion
correspondiente a los anteriores
empleadores de los trabajadores
contratados por la compafiia, no seria
posible establecer con certeza los montos
de ingresos gravados de dichos
trabajadores, lo cual conlleva el riesgo de
gue eventualmente no se realicen
retenciones en la fuente de Impuesto a la
Renta, conforme la normativa tributaria
vigente, ante lo cual el Servicio de Rentas
Internas podria sancionar a la compaiiia
con multa equivalente al valor total de las
retenciones que debiendo hacérselas no
se efectuaron, mas el valor que
corresponderia a los intereses de mora, y
cargos por determinacion, segun lo
establece del art. 50 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Por lo expuesto, se
puede considerar que este incumplimiento
podria llegar a ser material en funcién del
monto que representen las retenciones en
la fuente que eventualmente dejarian de
realizarse.
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FC-1
2/3

Elaborado por:
LA (29-Ago-16)

Revisado por:
LV

Subcomponente

Desviaciones del cumplimiento

Consideraciones relativas a
materialidad y formacion de
conclusiones

Reclutamiento y
seleccion de
personal (Proceso de
admision)

No se nos proporciond la evidencia de
registro de ciertos contratos del total
solicitado, por lo cual existen casos en
los cuales no seria posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento de la
obligacion de inscribir los contratos
escritos de trabajo

Pese a que este incumplimiento se generé
en la falta de cuidado al no conservar una
copia de los contratos escritos, lo cual no
necesariamente significa que dichos
contratos no existan, ante un requerimiento
0 inspeccion de la autoridad competente la
comparniia eventualmente podria ser objeto
de sanciones.

No se nos proporcioné la evidencia de
las charlas de induccion del total
solicitado, por lo cual existen casos en
los cuales no seria posible demostrar
fehacientemente que se ha puesto en
conocimiento del empleados sus
derechos y obligaciones en el caso de
enfermedades y accidentes
profesionales

Este incumplimiento podria llegar a ser
material ante la eventualidad de la
ocurrencia de un accidente laboral que
afecte a uno de los empleados de los
cuales no se puede sustentar que se le ha
capacitado respeto de los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales,
en cuyo caso la compafia podria ser
sancionada conforme lo sefialado en el
Cadigo del Trabajo.

No se nos proporcionaron ciertas acta
de entrega del equipo de proteccion
personal del total solicitado, por lo cual
existen casos en los cuales no seria
posible demostrar fehacientemente el
cumplimiento de la obligacion de
entregar el equipo necesario para que
los trabajadores cumplan su trabajo en
condiciones seguras

Este incumplimiento puede llegar a ser
material en el caso de la ocurrencia de un
accidente laboral que afecte a uno de los
empleados de los cuales no se puede
sustentar que se le ha entregado el
correspondiente equipo de proteccion
personal, ante lo cual la compafiia podria
ser sancionada conforme lo sefialado en el
Cadigo del Trabajo.

La compafiia cuenta con un
documento denominado "Ficha de
personal" en el cual se detalla la
informacion general del empleado, no
se nos proporcionaron ciertas fichas
de personal del total solicitado, por lo
cual existen casos en los cuales no
seria posible demostrar
fehacientemente que se ha obtenido
toda la informacion establecida en el
reglamento interno de trabajo

Al no contar con el registro de personal, en
el cual se evidencia que el empleado ha
presentado toda la documentacion
requerida por el Reglamento Interno de
Trabajo, ante un requerimiento o
inspeccion de la autoridad competente la
comparniia eventualmente podria ser objeto
de sanciones.
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Consideraciones relativas a materialidad y formacion de conclusiones Elaborado por:
LA (29-Ago-16)
Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014. Revisado por:

LV

Subcomponente

Desviaciones del cumplimiento

Consideraciones relativas a
materialidad y formacion de
conclusiones

Evaluacion de
desempeiio
(evaluacion)

La compafiia cuenta con un proceso
de autoevaluacion de competencias;
sin embargo, no ha implementado un
proceso de evaluacién del desempefio.

El no contar con un modelo de evaluacion
del desempefio, conlleva que la compafia
no pueda medir eficientemente el
desempeiio de sus colaboradores, lo cual
dificulta varios procesos de Talento
Humano como: revision de sueldos, pagos
de incentivos, programas de capacitacion,
entre otros; lo cual sin duda representa una
debilidad que afecta a la posibilidad de
contar con personal mejor capacitado que
genere mejores resultados para la
compaidia.
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Sefiores

Junta General de Socios IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y
Servicios Cia. Ltda.

Ciudad,

Hemos practicado la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables al &rea de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica
Suministros y Servicios Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2014. La administracion es responsable del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que afectan a la compafiia.

Nuestra obligacion es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables a la compalfiia, con base en los procedimientos que
hemos considerado necesarios para la acumulacién de evidencia suficiente apropiada,
con el propésito de obtener una certeza razonable de nuestras conclusiones. Dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir

incumplimientos, errores o irregularidades y no ser detectadas.

Realizamos nuestra auditoria de cumplimiento de acuerdo con las nhormas
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria sobre cumplimiento de leyes.
Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que
se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si se han cumplido con las

principales leyes y regulaciones aplicables.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento, revelaron situaciones en las
transacciones y documentos examinados que, en nuestra opinidn, se consideran
incumplimientos, los cuales expresamos en los comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones que se exponen en el cuerpo del informe.

Quito, 31 de agosto de 2016

Luis Alberto Almeida Mufioz

Auditor de Cumplimiento
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INFORMACION GENERAL
Motivo de la auditoria
La auditoria de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al area de talento
humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.,
se ejecutd a base a la orden de trabajo No. 2016-001 de fecha 15 de agosto del 2016.

Objetivo general

e Realizar un examen de Auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones a la
gestion de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica
Suministros y Servicios Cia. Ltda. correspondiente al periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2014.

Objetivos especificos

o Verificar si la empresa cumple con las disposiciones legales que le son
aplicables, en el desarrollo de las operaciones.

e Ejecutar el proceso de auditoria de cumplimiento al examinar las leyes y
regulaciones de una entidad publica o privada.

e Analizar el impacto de la aplicaciéon o no aplicacion de la normativa auditada.

Alcance del trabajo

La auditoria comprendi6 el andlisis del cumplimiento de leyes y regulaciones del area
de talento humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios
Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014.
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RESULTADOS SOBRE INCUMPLIMIENTOS

1. LIMITES DE CARGA PARA MUJERES.

Dentro de las funciones del cargo no se establecen limites de carga para mujeres.

El articulo 139 "Limites maximos de carga para mujeres y menores" del Cdodigo del

Trabajo sefala que en el transporte manual de carga en que se empleen mujeres y

adolescentes de quince afios, se observaran los limites maximos siguientes:

Varones de 15 a 18 afos 25 libras
Mujeres de 15 a 18 afios 20 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas 25 libras

En la realizaciéon de las descripciones de cargos por parte de la compafiia no se tomd
en cuenta esta disposicion, toda vez que el disefio del cargo se enfoca principalmente

a las tareas que debe realizar el empleado.

Conclusioén

La falta de consideracion de estos limites dentro de la descripcion de cargos, podria
conllevar un incumplimiento de esta disposicion ante una revision del Ministerio de
Trabajo, lo cual podria ser sancionado con multas de conformidad con lo previsto en el
articulo 628 del Codigo del Trabajo (multas de hasta doscientos doélares de los
Estados Unidos de América), impuestas por el Director Regional del Trabajo, segun el

caso, y previo informe del inspector del trabajo respectivo.

Recomendacion:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria
Eléctricay Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Seria importante realizar una evaluacion en cuanto a los cargos que involucran la
participacion de personal femenino que deba movilizar carga de manera manual, a fin
de poder establecer dentro de las descripciones de cargos los méaximos establecidos
en la normativa vigente y de esta manera tener un mejor control del cumplimiento de

estas disposiciones.
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2. OBLIGATORIEDAD DE LA CELEBRACION DE CONTRATOS ESCRITOS.
No se nos proporcionaron ciertos contratos del total solicitado, por lo cual existen
casos en los cuales no seria posible demostrar fehacientemente el cumplimiento de la

obligacion de celebrar contratos escritos de trabajo.

El articulo 19 "Contrato escrito obligatorio” del Codigo de trabajo establece que se
celebrarén por escrito los siguientes contratos:

a) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un

arte, o de una profesion determinada;

b) Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios

basicos unificados de trabajador en general;

c) Los a destajo o por tarea, que tengan mas de un afio de duracion;

d) Los que contengan periodo de prueba,;

e) Los por grupo o por equipo;

f) Los eventuales, ocasionales y de temporada;

g) Los de aprendizaje;

h) Los que se celebren con adolescentes que han cumplido quince afios, incluidos

los de aprendizaje; vy,

i) En general, los demas que se determine en la ley.

En adicién el articulo 309 "Contrato escrito obligatorio” del Codigo de trabajo sefiala
que los contratos de trabajo entre empleadores y empleados privados se consignaran

necesariamente por escrito.

Por su parte el articulo 5 "Forma escrita" del reglamento interno de trabajo de IMETEL
Cia. Ltda. dispone que todo contrato de trabajo serd celebrado por escrito y sera

registrado ante la autoridad de trabajo dentro del plazo sefialado por la ley. En todo
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contrato de trabajo se entendera incorporado el presente Reglamento. Se presume el
conocimiento del presente Reglamento por parte de los Trabajadores y la alegacion de

desconocimiento no podra ser usada como excusa de su incumplimiento.

En este sentido, el articulo 7 "Suscripcion del contrato” del referido Reglamento interno
de trabajo aclara que ningun aspirante a trabajador de la Empresa se considerara
como tal mientras no suscriba el correspondiente contrato de trabajo. El Unico
funcionario autorizado a suscribir a nombre de IMETEL Cia. Ltda. es su Representante
Legal. En caso de que lo hiciere otra persona no autorizada, tal contratacion sera nula
y se le sancionara como falta grave, segun las normas de este Reglamento. Sobre el
término del contrato de trabajo se establece que ningun trabajador podra considerarse
separado, sino cuando se lo haga por cualquiera de las modalidades establecidas por
la Ley, sean estos visto bueno, desahucio, etc., o si el aspirante o trabajador ha
inducido a celebrarlo mediante informacién, certificado o certificados falsos. Este
derecho asiste a la Empresa desde que se compruebe por cualquier medio de
cualquier naturaleza y a cualquier tiempo, la falsedad de alguno de los datos,

certificados o documentos presentados por el trabajador.

Los contratos que no pudieron ser verificados corresponden a empleados que
prestaron sus servicios para un proyecto especifico que la compafiia, en este sentido,
el cliente solicitaba a IMETEL la constancia de que se ha cumplido con las principales
obligaciones laborales para con cada empleado, por lo que el contrato fue entregado al

cliente, sin que se haya mantenido una copia para los archivos de la compaiiia.

Conclusion

Ante un requerimiento o inspeccién de la autoridad competente al no contar con la
evidencia que sustente que los contratos se celebraron por escrito, existe el riesgo de
que el Ministerio de Trabajo imponga sanciones, en base a las disposiciones del
articulo Art. 628 del Cdadigo del Trabajo, el cual establece que las violaciones de las
normas de dicho Cddigo, serdn sancionadas en la forma prescrita en los articulos
pertinentes y, cuando no se haya fijjado sancién especial, el Director Regional del
Trabajo podra imponer multas de hasta doscientos ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica. Los jueces y los inspectores del trabajo podran imponer multas hasta de
cincuenta dolares de los Estados Unidos de América. Para la aplicacion de las multas,
se tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la infraccion, asi como la

capacidad economica del trasgresor.
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Recomendacién:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay

Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Se recomienda que la compafiia cumpla con todos los procedimientos establecidos a
fin de evitar observaciones por parte de los organismos de control las cuales, si bien
es cierto podrian ser respondidas satisfactoriamente, conllevan la utilizacion de horas
de trabajo adicionales y contratacion de asesores especializados que generan gastos
adicionales para la Empresa. En este sentido, es recomendable establecer
procedimientos de revisién y seguimiento periédico de los procesos y archivo de

documentacion relacionada con la contratacién del personal.

3. IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO POR LOS EMPLEADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN RELACION DE DEPENDENCIA.

La compafia no solicita a sus empleados nuevos los comprobantes de retencion a los
trabajadores que laboran en relacion de dependencia (formularios 107), a fin de contar
con la informacién de ingresos gravados y deducciones, correspondientes a su empleo

anterior.

El articulo 96 "Obligacion de expedir comprobantes de retencion a los trabajadores
que laboran en relacion de dependencia" del Reglamento para la Aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Interno, sefiala que los agentes de retencién entregaran a sus
trabajadores un comprobante en el que se haga constar los ingresos totales percibidos
por el trabajador, asi como el valor del Impuesto a la Renta retenido. Este
comprobante sera entregado inclusive en el caso de los trabajadores que hayan
percibido ingresos inferiores al valor de la fraccibn basica gravada con tarifa cero,
segun la tabla prevista en el Articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Esta
obligacién se cumplird durante el mes de enero del afio siguiente al que correspondan

los ingresos y las retenciones.

Cuando el trabajador deje de prestar servicios en relacion de dependencia en una
fecha anterior al cierre del ejercicio econdmico, el agente de retencién entregaré el
respectivo comprobante dentro de los treinta dias siguientes a la terminacion de la
relacion laboral. En el caso que el trabajador reinicie su actividad con otro empleador,
aquel entregara el comprobante de retencién a su nuevo empleador para que efectie

el calculo de las retenciones a realizarse en lo que resta del afo.
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El empleador entregard al Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos u
otros medios y en la forma y fechas que dicha entidad determine, toda la informacion
contenida en los comprobantes de retencién antes aludidos.

Los comprobantes de retencion entregados por el empleador de acuerdo con las
normas de este articulo, se constituiran en la declaracion del trabajador que perciba
ingresos provenientes Unicamente de su trabajo en relacién de dependencia con un

solo empleador, para el caso de empleados que no utilicen gastos personales.

Si el trabajador obtiene rentas en relacion de dependencia con dos o mas
empleadores o recibe ademas de su remuneracién ingresos de otras fuentes como:
rendimientos financieros, arrendamientos, ingresos por el libre ejercicio profesional, u
otros ingresos gravados debera presentar obligatoriamente su declaracion de

impuesto a la renta.

La compariia no ha adoptado como procedimiento el solicitar esta informacion ante el

ingreso de nuevos empleados.

Conclusion

Al no contar con la informacion correspondiente a los anteriores empleadores de los
trabajadores contratados por la compafiia, no seria posible establecer con certeza los
montos de ingresos gravados de dichos trabajadores, lo cual conlleva el riesgo de que
eventualmente no se realicen retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta,
conforme la normativa tributaria vigente, ante lo cual el Servicio de Rentas Internas a
la compafia podria sancionar con multa equivalente al valor total de las retenciones
gue debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que corresponderia a los
intereses de mora, y cargos por determinacién, segun lo establece del art. 50 de la Ley
de Régimen Tributario Interno. Por lo expuesto, se puede considerar que este
incumplimiento podria llegar a ser material en funcién del monto que representen las

retenciones en la fuente que eventualmente dejarian de realizarse.
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Recomendacién:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay

Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Adoptar como un procedimiento de contratacion, la solicitud a sus nuevos empleados
de los comprobantes de retencion a los trabajadores que laboran en relacion de
dependencia (formularios 107), con la finalidad de poder establecer con certeza los
montos de ingresos gravados de dichos trabajadores y, de ser el caso, las retenciones
en la fuente respectivas, cumpliendo asi con la normativa tributaria vigente y
minimizando el riesgo de que el Servicio de Rentas Internas imponga sanciones que,
en funcién del monto que representen las retenciones en la fuente que eventualmente

dejarian de realizarse, podrian ocasionar un perjuicio econémico importante.

4. REGISTRO DE CONTRATOS.

No se nos proporciond la evidencia de registro de ciertos contratos del total solicitado,
por lo cual existen casos en los cuales no seria posible demostrar fehacientemente el

cumplimiento de la obligacién de inscribir los contratos escritos de trabajo.

El articulo 5 "Forma escrita" del Reglamento interno de trabajo sefiala que todo
Contrato de Trabajo sera celebrado por escrito y sera registrado ante la autoridad de
trabajo dentro del plazo sefialado por la ley. En todo contrato de trabajo se entendera
incorporado el presente Reglamento. Se presume el conocimiento del presente
Reglamento por parte de los Trabajadores y la alegacion de desconocimiento no podra

ser usada como excusa de su incumplimiento.

Los registros de contratos que no pudieron ser verificados corresponden a empleados
gue prestaron sus servicios para un proyecto especifico que la compafia, en este
sentido, el cliente solicitaba a IMETEL la constancia de que se ha cumplido con las
principales obligaciones laborales para con cada empleado, por lo que la constancia
del registro del contrato fue entregado al cliente, sin que se haya mantenido una copia

para los archivos de la compafia.

Conclusion:
Al no contar con la evidencia que sustente que los contratos fueron debida y
oportunamente inscritos, existe el riesgo de que el Ministerio de Trabajo imponga

sanciones, en base a las disposiciones del articulo Art. 628 del Cédigo del Trabajo, el
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cual establece que las violaciones de las normas de dicho Codigo, seran sancionadas
en la forma prescrita en los articulos pertinentes y, cuando no se haya fijado sancion
especial, el Director Regional del Trabajo podrd imponer multas de hasta doscientos
dolares de los Estados Unidos de América. Los jueces y los inspectores del trabajo
podran imponer multas hasta de cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América.
Para la aplicacion de las multas, se tomaran en cuenta las circunstancias y la

gravedad de la infraccién, asi como la capacidad econémica del trasgresor.

Recomendacion:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay

Mecéanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Cumplir con todos los procedimientos establecidos a fin de evitar observaciones por
parte de los organismos de control las cuales, si bien es cierto podrian ser respondidas
satisfactoriamente, conllevan la utilizacion de horas de trabajo adicionales y
contratacion de asesores especializados que generan gastos adicionales para la
Empresa. En este sentido, es recomendable establecer procedimientos de revision y
seguimiento periodico de los procesos y archivo de documentacion relacionada con la

contratacion del personal.

5. RIESGOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO

No se nos proporciond la evidencia de las charlas de induccion del total solicitado, por
lo cual existen casos en los cuales no seria posible demostrar fehacientemente que se
ha puesto en conocimiento de los empleados sus derechos y obligaciones en el caso

de enfermedades y accidentes profesionales.

El articulo 348 "Accidente de trabajo" del Cédigo de Trabajo indica accidente de
trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién
corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que

ejecuta por cuenta ajena.

Respecto de las enfermedades profesionales el articulo 349 del Cédigo del Trabajo
"Enfermedades profesionales”, sefiala que son las afecciones agudas o crénicas
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad.
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Y de forma mas especifica el articulo 427 "Trabajadores que operen con electricidad"
del Cdodigo de trabajo dispone que los trabajadores que operen con electricidad seran
aleccionados de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios de
proteccion.

Existen casos en los que si bien los procedimientos han sido aplicados en la
compafiia, no se ha cumplido con la formalidad de dejarlos documentados en los

formatos correspondientes.

Conclusion:

Ante la eventualidad de la ocurrencia de un accidente laboral que afecte a uno de los
empleados de los cuales no se puede sustentar que se le ha capacitado respeto de los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, la compafiia podria ser
sancionada conforme lo sefialado en el segundo articulo innumerado del Titulo "DEL
TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" del Codigo del Trabajo,
establece que los empleadores que por no observar las normas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra enfermedad
profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad o una lesién corporal o
perturbacion funcional, serdn sancionados con una multa de diez remuneraciones
basicas minimas unificadas del trabajador en general, impuesta por el Director o
Subdirector del Trabajo.

Sin perjuicio de lo indicado, también podrian existir sanciones en base a las
disposiciones del articulo Art. 628 del Cbdigo del Trabajo, el cual establece que las
violaciones de las normas de dicho Cédigo, seran sancionadas en la forma prescrita
en los articulos pertinentes y, cuando no se haya fijado sancién especial, el Director
Regional del Trabajo podr4 imponer multas de hasta doscientos doélares de los
Estados Unidos de América. Los jueces y los inspectores del trabajo podran imponer
multas hasta de cincuenta dodlares de los Estados Unidos de América. Para la
aplicacion de las multas, se tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la

infraccion, asi como la capacidad economica del trasgresor.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay
Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Cumplir con todos los procedimientos establecidos a fin de evitar observaciones por

parte de los organismos de control las cuales, si bien es cierto podrian ser respondidas
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satisfactoriamente, conllevan la utilizacion de horas de trabajo adicionales y
contratacion de asesores especializados que generan gastos adicionales para la
Empresa. En este sentido, es recomendable establecer procedimientos de revision y
seguimiento periédico de los procesos y archivo de documentacion relacionada con la
contratacion del personal.

6. AFILIACION A LOS TRABAJADORES EN EL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

No se nos proporcioné la evidencia de los avisos de entrada al IESS del total
solicitado, por lo cual existen casos en los cuales no seria posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento de la obligacion de dar aviso de entrada al IESS

cuando se produce el ingreso de un nuevo empleado.

El articulo 42 del Cdodigo del Trabajo, sefiala que entre las obligaciones establecidas

para los empleadores se encuentra la siguiente:

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y
salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y
cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad

social;

En el mismo sentido el articulo 73 "Inscripcion del afiliado y pago de aportes” de la Ley
de Seguridad Social, menciona que el empleador estd obligado, bajo su
responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor
como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir
al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias, con excepcién de
los empleadores del sector agricola que estan exentos de remitir los avisos de entrada
y de salida, acreditdndose el tiempo de servicio de los trabajadores. El incumplimiento
de esta obligacion serd sancionado de conformidad con el Reglamento General de
Responsabilidad Patronal. EI empleador dara aviso al IESS de la modificacion del
sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante
para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a

la ocurrencia del hecho.
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Las personas que realizan trabajo no remunerado del hogar seran consideradas
afiliadas desde la fecha de su solicitud de afiliacion. Una vez afiliadas deberan
mantener actualizada la informacién relativa al lugar de trabajo y a su situacién
socioecondmica, sin perjuicio de las verificaciones que realice el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

El afiliado est4 obligado a presentar su cédula de ciudadania o identidad para todo
tramite o solicitud de prestacion ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El empleador, la persona que realiza trabajo del hogar no remunerado y el afiliado sin
relacibn de dependencia estan obligados, sin necesidad de reconvencién previa
cuando corresponda, a pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro
del plazo de quince (15) dias posteriores al mes que correspondan los aportes. En
caso de incumplimiento, seran sujetos de mora sin perjuicio de la responsabilidad

patronal a que hubiere lugar, con sujecién a esta Ley.

Se excluye del cobro de multas por concepto de moras e intereses asi como de
responsabilidad patronal, a las personas que realizan trabajo no remunerado del hogar

y a los miembros de la unidad econémica familiar.

En cada circunscripcion territorial, la Direccion Provincial del IESS estd obligada a
recaudar las aportaciones al Seguro General Obligatorio, personales y patronales, que

paguen los afiliados y los empleadores, directamente o a través del sistema bancario.

Los avisos de entrada que no pudieron ser verificados corresponden a empleados que
prestaron sus servicios para un proyecto especifico que la compaiiia, en este sentido,
el cliente solicitaba a IMETEL la constancia de que se ha cumplido con las principales
obligaciones laborales para con cada empleado, por lo que la constancia del aviso de
entrada fue entregado al cliente, sin que se haya mantenido una copia para los

archivos de la compaiiia.

Conclusion:

Al no contar con la evidencia que sustente que se realizaron los avisos de entrada
oportunamente, existe el riesgo de que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
imponga sanciones, en base a las disposiciones del articulo Art. 73 de la Ley de

Seguridad Social, segun la cual el incumplimiento de esta obligacion sera sancionado
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de conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, en el cual se

fijan las sanciones considerando diferentes circunstancias.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay
Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Cumplir con todos los procedimientos establecidos a fin de evitar observaciones por
parte de los organismos de control las cuales, si bien es cierto podrian ser respondidas
satisfactoriamente, conllevan la utilizacion de horas de trabajo adicionales y
contratacion de asesores especializados que generan gastos adicionales para la
Empresa. En este sentido, es recomendable establecer procedimientos de revision y
seguimiento periodico de los procesos y archivo de documentacion relacionada con la

contratacion del personal.

7. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

No se nos proporcionaron ciertas actas de entrega del equipo de proteccién personal
del total solicitado, por lo cual existen casos en los cuales no seria posible demostrar
fehacientemente el cumplimiento de la obligacién de entregar el equipo necesario para

que los trabajadores cumplan su trabajo en condiciones seguras.

El articulo 38 "Riesgos provenientes del trabajo" del Codigo del Trabajo sefiala que los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En concordancia del dentro del articulo 42 del Cbédigo del Trabajo sefiala entre las

obligaciones establecidas para el empleador:
3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el

trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista

en el Articulo 38 de este Cédigo;
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8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas para que éste sea realizado;

En el mismo sentido el articulo 410 "Obligaciones respecto de la prevencion de
riesgos" del Cédigo de trabajo, aclara que los empleadores estan obligados a asegurar
a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su
vida.

Los trabajadores estadn obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Finalmente el articulo 427 "Trabajadores que operen con electricidad" del Cdodigo de
trabajo, dispone que los trabajadores que operen con electricidad seran aleccionados

de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios de proteccion.

Existen casos en los que si bien los procedimientos han sido aplicados en la
compafia, no se ha cumplido con la formalidad de dejarlos documentado en los
formatos correspondientes, tal es el caso de equipos de protecciéon personal que han

sido entregados sin que se haya cumplido con la firma del acta respectiva.

Conclusion:

En el caso de producirse un accidente laboral que afecte a uno de los empleados de
los cuales no se puede sustentar la entrega del equipo de proteccion personal, la
compafiia podria ser sancionada conforme lo sefialado en el segundo articulo
innumerado del Titulo "DEL TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" del
Cddigo del Trabajo, establece que los empleadores que por no observar las normas de
prevencién, seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra
enfermedad profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad o una
lesién corporal o perturbaciéon funcional, seran sancionados con una multa de diez
remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en general, impuesta por el

Director o Subdirector del Trabajo.

Sin perjuicio de lo indicado, también podrian existir sanciones en base a las

disposiciones del articulo Art. 628 del Codigo del Trabajo, el cual establece que las
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violaciones de las normas de dicho Cdadigo, serdn sancionadas en la forma prescrita
en los articulos pertinentes y, cuando no se haya fijado sancién especial, el Director
Regional del Trabajo podr4 imponer multas de hasta doscientos doélares de los
Estados Unidos de América. Los jueces y los inspectores del trabajo podran imponer
multas hasta de cincuenta doélares de los Estados Unidos de América. Para la
aplicacion de las multas, se tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la

infraccion, asi como la capacidad economica del trasgresor.

Recomendacion:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay

Mecéanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Cumplir con todos los procedimientos establecidos a fin de minimizar el riesgo de que,
ante la eventual ocurrencia de un accidente laboral que afecte a uno de los empleados
de los cuales no se puede sustentar que se le ha capacitado respeto de los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales, la compafiia pueda ser sancionada
conforme lo sefalado en el segundo articulo innumerado del Titulo "DEL TRABAJO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" del Cdadigo del Trabajo y el articulo Art.
628 del Cdbdigo del Trabajo. En este sentido, es recomendable establecer
procedimientos de revisién y seguimiento periddico de los procesos y archivo de

documentacion relacionada con la contratacion del personal.

8. INFORMACION DE NUEVOS EMPLEADOS.

La compafiia cuenta con un documento denominado "Ficha de personal” en el cual se
detalla la informacion general del empleado, no se nos proporcionaron ciertas fichas
de personal del total solicitado, por lo cual existen casos en los cuales no seria posible
demostrar fehacientemente que se ha obtenido toda la informacién establecida en el

reglamento interno de trabajo.

El articulo 4 "Documentos para el ingreso” del reglamento interno de trabajo sefala
que antes de iniciar la prestacion de sus servicios, el Trabajador deberd aportar los
siguientes documentos: a) Hoja de vida actualizada. b) Cédula de Ciudadania. c)
Papeleta de votacion (la ultima vigente). d) Carné de afiliacion al IESS, si ha trabajado
anteriormente. e) Licencia de conducir actualizada, para aquellas personas en donde
su cargo y/o ocupacion, asi lo demanden. f) Certificados de sus anteriores trabajos,

que acredite tiempo de servicio y cargo que ocup6. g) Titulo o certificados de estudios.
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h) Para los cargos en que el colaborador debe manejar dinero u otros valores o bienes
de la Empresa, entregara caucion, en los montos y condiciones establecidas por las
regulaciones legales aplicables. i) Las personas menores de dieciocho afios y mayores
de catorce adjuntaran la autorizacion expresa del padre, madre o representante legal,
y en su falta la de sus ascendientes o personas que corran con su manutencion o
cuidado. A falta de ellos otorgara la autorizacion del Juzgado de Menores, conforme a
lo establecido en el Codigo de Menores, asi como el certificado de haber aprobado la
educacioén primaria j) Record policial. k) Certificado del lugar del domicilio.

Existen casos en los que si bien los procedimientos han sido aplicados en la
compafia, no se ha cumplido con la formalidad de dejarlos documentados en los
formatos correspondientes, tal es el caso de empleados a los que no se les ha

solicitado completar las fichas de personal respectivas.

Conclusion:

Al no contar con la ficha de personal, se dificulta la verificacién de la informacién
entregada por los empleados, en cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo,
mas aln cuando existen carpetas de personal en las cuales no consta toda la
documentacién que segun el referido reglamento interno, debe ser entregada por los

empleados en el momento de su incorporacion a la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay
Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Cumplir con todos los procedimientos establecidos a fin de contar con informacion mas
completa y precisa que permita una mejor gestion del Talento Humano. En este
sentido, es recomendable establecer procedimientos de revision y seguimiento
periédico de los procesos y archivo de documentacién relacionada con la contratacion

del personal.

9. EVALUACION DE DESEMPENO.

La compafia cuenta con un proceso de autoevaluacion de competencias; sin

embargo, no ha implementado un proceso de evaluacion del desempefio.

Acerca de la evaluacion del desempefio el articulo 42 del Reglamento interno de

trabajo indica que para los efectos del numeral 5 del Articulo 172 del Codigo del
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Trabajo, se considera ineptitud manifiesta del trabajador para la labor u ocupacion
para la cual se comprometié, cuando el trabajo realizado sea inferior al promedio del
rendimiento de los trabajadores de la respectiva seccion o actividad. Para establecer
dicha ineptitud, la Empresa informara al trabajador de los resultados insuficientes de
su evaluacion de su desempefio semestral, o del tiempo que la Entidad lo determine,
en relacion a los obtenidos por los demés trabajadores. El trabajador que sea
calificado como deficiente, volvera en el lapso de tres meses a ser evaluado y si se
repitiera una evaluacion con resultados que no alcancen al promedio del rendimiento
de los trabajadores de la respectiva seccion o actividad, la Empresa podréa solicitar la
terminacion de las relaciones laborales, mediante el tramite contemplado en el Cadigo
del Trabajo. El sistema de evaluacion a desarrollarse contemplara instancias de
entrevistas entre los jefes calificadores y el trabajador, para que a través del dialogo y
discusion de resultados, se asegure la justicia y la objetividad de la evaluacion y sus

resultados.

La compafila en diferentes momentos ha considerado distintas alternativas de
evaluacién del desempefio, sin embargo, no se ha podido llegar a un consenso para la
adopcion y aplicacibn de un modelo, al momento se esta evaluando una nueva

alternativa.

Conclusion

El no contar con un modelo de evaluacién del desempefio, conlleva que la compafiia
no pueda medir eficientemente el desempefio de sus colaboradores, lo cual dificulta
varios procesos de Talento Humano como: revision de sueldos, pagos de incentivos,
programas de capacitacion, entre otros; lo cual sin duda representa una debilidad que
afecta a la posibilidad de contar con personal mejor capacitado que genere mejores

resultados para la compaifiia.

Recomendacion:
Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay

Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Adoptar un modelo de evaluacion del desempefio, a fin de mejorar la gestion del
Talento Humano, el cual permita medir eficientemente el desempeiio de sus
colaboradores, dandole la suficiente informacion para el desarrollo de varios procesos

de Talento Humano como: revision de sueldos, pagos de incentivos, programas de
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capacitacion, entre otros; lo cual da la posibilidad de contar con personal mejor

capacitado que genere mejores resultados para la compaiiia.

Quito, 31 de agosto del 2016

Luis Alberto Almeida Mufioz

Autor del trabajo

Msc. Liz Anabelle Valle Carridn

Directora de trabajo de titulacion
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

No.

CARGOS / RECOMENDACION

PLAZOS

MEDIO DE VERIFICACION

FIRMAS DE LOS
RESPONSABLES
DEL
CUMPLIMIENTO O
APLICACION

Realizar una evaluacion en cuanto a los
cargos que involucran la participacién de
personal femenino que deba movilizar
carga de manera manual, para fin de
poder establecer dentro de las
descripciones de cargos los maximos
establecidos en la normativa vigente

Diciembre 2016

Revision de descripcién de cargos

Establecer procedimientos de revision y

seguimiento periédico de los procesos y

archivo de documentacion relacionada

con:

- Fichas de personal completas

- Charla de induccion

- Entrega de equipo de proteccién
personal

- Archivo de contratos escritos

- Archivo de registro de contratos

- Archivo de avisos de entrada al IESS

Diciembre 2016

Revision del procedimiento establecidos
y verificacion de carpetas de nuevo
personal

Establecer como un procedimiento de
contratacion, la solicitud a sus nuevos
empleados de los comprobantes de
retencion a los trabajadores que laboran
en relacion de dependencia (formularios
107)

Enero 2017

Revision de los formulario 107 del
nuevo personal
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Analizar e implementar un modelo de
evaluacion del desempefio, el cual
permita medir eficientemente el
desemperio de sus colaboradores

Enero 2017

Revisién de evaluaciones realizadas al
personal
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTO
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4, Anélisis de impacto

4.1 Analisis del impacto por la aplicacion de la auditoria de

cumplimiento en la entidad.

Una vez concluido el trabajo de planificacion y ejecucion de la auditoria de
cumplimiento de normativas y reglamentos al area de talento humano de IMETEL
Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda. para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014, se realiza el analisis
de impacto a fin de determinar si el trabajo desarrollado y los hallazgos identificados
han tenido un impacto positivo o negativo para la entidad, asi como el nivel de dicho

impacto.

A fin de cuantificar y determinar el impacto de esta auditoria de cumplimiento, se

utilizaran los rangos detallados en la tabla 4.

Tabla 4. Rangos de nivel de impacto

Nivel Descripcion

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Torres (2015)
Elaborado por: Autor

Dada la naturaleza de los hallazgos, para esta auditoria de cumplimiento se presentan
impactos de control y juridicos cuyo analisis de muestra en las tablas 5 y 6,

respectivamente.
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Tabla 5. Impacto de control

Nivel de impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Procedimiento para archivo de ) ) ) ) X ) ) 1
documentacion de personal
Procedimiento de reclutamiento - - - - X - - 1
Procedimiento formal y
permanente para evaluacion del - - - - - X - 2
desempenio

Total - - - - 2 2 - 4

Elaborado por: Autor

Total de impacto de control = Impacto total / Namero de indicadores
Total de impacto de control =4/ 3

Total de impacto de control =1.33

Nivel de impacto de control = Impacto bajo positivo

Analisis

Por el impacto determinado se concluye que para mejorar aquellas deficiencias
identificadas, es necesario disefiar e implementar un procedimiento para el correcto
archivo de la documentacion de personal, a fin de contar con documentaciéon completa
de todos los empleados que permita sustentar y mantener evidencia del adecuado
cumplimiento de los procedimientos de control establecidos, asi como de las
disposiciones legales vigentes. Paralelamente, es necesario contar con un
procedimiento de reclutamiento de personal, que también haga referencia al archivo
de la documentacién respectiva, el cual permita cumplir con todos los procesos de
induccién, de tal manera que el personal que ingresa reciba la informaciéon necesaria
para un adecuado cumplimiento de su trabajo, minimizando los riesgos para la

compafiia.

Adicionalmente, existe la necesidad de un procedimiento para formalizar y regular la
aplicacion consistente y eficiente de evaluaciones de desempefio a todo el personal, a
fin de que los resultados de dichas evaluaciones puedan servir como base objetiva

para la promocién de los empleados y los correspondientes ajustes salariales.
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Tabla 6. Impacto juridico

Nivel de impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Cadigo del Trabajo - Limites de i i i i X i i 1
carga
Ley de Régimen Tributario
Interno - Retenciones de relacién - - - - - - X 3
de dependencia

Total - - - - 1 - 3 4

Elaborado por: Autor

Total de impacto juridico = Impacto total / Numero de indicadores
Total de impacto juridico=4/2
Total de impacto juridico = 2

Nivel de impacto juridico = Impacto medio positivo

Andlisis

Por el impacto juridico determinado, se concluye que es necesario que la compafia
incluya dentro de sus manuales de funciones elementos de seguridad y salud
ocupacional, a fin de cumplir con las disposiciones vigentes minimizando asi el riesgo

de sanciones u observaciones por parte de los organismos de control respectivos.

Por otra parte es necesario que la compafia incluya, dentro de los requisitos y
documentacion que se solicita a los empleados nuevos que se integran a la compafiia,
el comprobante de retencibn a los trabajadores que laboran en relacion de
dependencia, de tal manera que la compafiia pueda cumplir con sus obligaciones

tributarias en calidad de agente de retencién de impuesto a la renta.
Una vez que se han determinado el impacto de control y el impacto juridico, se debe

proceder con el andlisis del impacto general de la auditoria de cumplimiento, dicho

andlisis de presenta en la tabla 7.

144




Tabla 7. Impacto general

Nivel de impacto
-3 -2 -1 0 1 2 3 Total

Indicador
Impacto de control - - - - X - - 1
Impacto juridico - - - - - X - 2

Total - - - - 1 2 - 3

Elaborado por: Autor

Total de impacto general = Impacto total / Namero de indicadores
Total de impacto general =3/ 2
Total de impacto general = 1.5

Nivel de impacto general = Impacto medio positivo

Andlisis

El resultado del impacto general obtenido, al estar medido como medio positivo,
significa que los resultados de la auditoria de cumplimiento servirdn a la compafiia
para mejorar determinados procesos de control interno y minimizar el riesgo de
incumplimientos con la normativa vigente y, en consecuencia, de observaciones o

sanciones por parte de las autoridades respectivas.
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CONCLUSIONES

La auditoria de cumplimiento al area de talento humano de IMETEL Ingenieria
Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda. para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014, constat6 como
principal hallazgo que en el 17% del total de carpetas de personal revisadas no
constan los contratos escritos de trabajo, esto a pesar de que el 91% de
empleados consultados afirma haber firmado un contrato escrito. Por otra parte el
26% de las carpetas revisadas no contienen el registro de los referidos contratos
en el Ministerio de Trabajo, asi como en el 38% de la muestra seleccionada
tampoco se pudo verificar una constancia del correspondiente aviso de entrada al
IESS, por lo cual ante una inspeccion o solicitud de informacién del Ministerio de
Trabajo o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, la compafiia podria
ser objeto de observaciones en el sentido de que dichos contratos pudieron no
haberse celebrado ni inscrito, asi como de que se habria incumplido con la
obligacion de afiliar al IESS a los empleados desde el primer dia de labores. Estas
observaciones, en el caso de no poderse desvirtuar satisfactoriamente, podrian
acarrear sanciones econémicas con multas de hasta doscientos dolares de los
Estados Unidos de América, cabe sefialar que para la aplicacién de las multas se
tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la infraccion, asi como la

capacidad econémica del trasgresor.

En el aspecto seguridad laboral se debe destacar también que se determind que
no se encuentra toda la documentacion en los expedientes del personal que
sustente los procesos de induccion y de entrega de equipos de proteccion
individual, en tal sentido s6lo el 48% de los formatos de induccion de personal y
de las actas de entrega de equipo de proteccion personal correspondientes a la
muestra seleccionada, constan en las carpetas respectivas, en el mismo sentido
sOlo el 43% de empleados sefialan haber firmado un registro de induccion,
mientras que el 32% indica no haber suscrito un acta de entrega de equipo de
proteccion personal, por lo que ante la ocurrencia de un accidente laboral la
compafiia podria ser observada y eventualmente sancionada con multas de hasta
doscientos doélares al no contar con documentacion fehaciente que permita
demostrar que se cumplié con los procedimientos necesarios para evitar 0 mitigar
el efecto de accidentes laborales. Cabe sefalar que para la aplicaciéon de las
multas se tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la infraccion, asi

como la capacidad econ6mica del trasgresor.
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La compafia IMETEL Cia. Ltda. cuenta con un modelo de evaluacién de
competencias, el mismo que, cabe resaltar, no se realiza de manera regular,
segun se pudo confirmar en las encuestas aplicadas al personal, en las cuales el
83% de los empleados consultados indico no haber participado en un proceso de
evaluacion de desempenio, en este sentido se identificé que no se ha establecido
formalmente un sistema de evaluaciones de desempefio que permita dar
retroalimentacion oportuna y de forma permanente y esquematizada a su
personal, por lo tanto, la empresa no cuenta con una base objetiva para analizar y
decidir sobre la promocion de los empleados e incrementos salariales, asi como
sobre sanciones por ineficiencia, tales como, llamados de atencién verbales y
escritos, multas y hasta terminacién de la relacion laboral, segun lo establecido en

el Reglamento Interno de Trabajo.

Los limites de carga para mujeres, dentro de las descripciones de cargos de la
empresa, no se han detallado de acuerdo al Cédigo del Trabajo vigente, lo cual
eventualmente podria generar un incumplimiento de dichas disposiciones legales,
con las correspondientes observaciones y sanciones por parte del Ministerio de
Trabajo con multas que podrian llegar hasta doscientos délares de los Estados
Unidos de América, dependiendo de las circunstancias y la gravedad de la

infraccidn, asi como la capacidad econdmica de la compainiia.

En el caso de los empleados que se vinculan a la compafiia, se identifico que el
100% de los empleados que ingresaron en el afio 2014, no presentaron
comprobantes de retencion en la fuente de impuesto a la renta por ingresos en
relacion de dependencia. Toda vez que no se ha establecido el requerimiento de
dicho documento, lo cual podria conllevar sanciones para la empresa, por parte
del Servicio de Rentas Internas, con una multa equivalente al valor total de las
retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que
corresponderia a los intereses de mora, esto en el caso de no efectuarse
retenciones en la fuente a sus empleados en relaciéon de dependencia, o de
hacerla en forma parcial, cuando dichos empleados hayan percibido ingresos

gravados con otro empleador dentro del mismo ejercicio fiscal.

En lo que se refiere al control interno de la compafiia, a pesar de que, de manera
general, existe un sistema de control interno solido y confiable, se identificaron
ciertos aspectos de deben ser considerados por la Gerencia principalmente en lo

gue se refiere al subcomponente de evaluacidn del desempefio, ya que
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actualmente existe un modelo de evaluacién de competencias, el cual no es
aplicado formal y regularmente. Esta situacion, conlleva que la empresa no pueda
medir de una manera confiable el nivel de desempefio de su personal en lo que se
refiere a las actividades de control asignadas a cada uno, a fin de poder aplicar los
correctivos necesarios, asi como implementar incentivos, planes de capacitacion y

sanciones en base a los resultados obtenidos.

Debido a la importancia de los hallazgos detallados en el informe de la auditoria
de cumplimiento, el impacto general de este examen fue calificado como medio
positivo, lo cual significa que el impacto, tanto en el control, en el cual se
identificaron impactos en los procedimientos de archivo, reclutamiento y
evaluacién del desempefio, como en la parte juridica, donde se evidenciaron
impactos a nivel del Cédigo del Trabajo y la Ley de Régimen Tributario Interno,
puede ser significativo para la compafia. Esta consideracién se sustenta en la
revision documental realizada, en la cual se obtuvieron resultados que denotan
que en promedio el 27% de documentacion, que soporta el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la compafiia, no ha sido adecuadamente archivada,
adicionalmente, las encuestas aplicadas al personal sefialan que mas del 30% de
empleados indican no haber recibido informacién y equipo completo para su
proteccion ante la ocurrencia de accidentes, finalmente mas del 80% de
empleados respondi6 que no ha participado en procesos de evaluacion de
desemperio, por lo tanto los hallazgos y recomendaciones derivadas de esta
auditoria, serviran para mejorar el sistema de control interno y minimizar el riesgo
de incumplimientos con la normativa laboral, de seguridad social y tributaria,

vigente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el proceso de enrolamiento de personal para un adecuado y
oportuno archivo de toda la documentacion de personal, a fin de contar con archivos
ordenados y actualizados que permitan controlar la informacion de su capital humano
para, y sobre todo, sustentar el correcto cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias, tanto internas como externas, a las que esta sujeta la compafiia, como
son el Cédigo del Trabajo, la Ley de Régimen Tributario Interno, la Ley de Seguridad

Social y el Reglamento Interno de Trabajo, entre los principales.

Tener un especial cuidado en el cumplimiento de lo que se refiere a las disposiciones de
seguridad laboral, establecidas en el Cdodigo del Trabajo, asi como del archivo y
adecuado manejo de la documentacion que sustente dicho cumplimiento, de tal manera
que ante la ocurrencia de un accidente laboral, la empresa pueda demostrar
fehacientemente que ha cumplido con todas sus responsabilidades en cuanto a la
instruccién sobre dichos riesgos y la entrega del equipo de proteccion necesario.

Disefiar e implementar un sistema de evaluaciones de desempefio que permita dar
retroalimentacion oportuna, y de forma permanente y esquematizada, a su personal, de
tal forma que la empresa pueda contar con una base objetiva para la promocién de los
empleados e incrementos salariales, asi como para la aplicacion de sanciones, de ser el
caso. Es importante tener en cuenta que el mencionado sistema de evaluacién debera
ser adecuadamente difundido a todo los empleados, de tal manera que sea conocido y

comprendido por todos los involucrados,

Actualizar el manual de funciones de la empresa con todas las medidas y disposiciones,
para minimizar la posibilidad de cualquier incumplimiento con la normativa aplicable, sin
dejar de lado el adecuado archivo de la documentacion soporte a que haya lugar, asi
como una apropiada socializaciéon de esta normativa a fin de que el personal tenga

conocimiento de estas disposiciones.

Verificar las obligaciones tributarias que debe cumplir la compafiia, particularmente en lo
gue se refiere a la retencién en la fuente de Impuesto a la Renta, segun lo dispone la
Ley de Régimen Tributario Interno, toda vez que como agente de retencion esta en la
obligacion de aplicar y pagar las retenciones a que haya lugar, considerando que las
sanciones por el incumplimiento de estos deberes pueden alcanzar montos importantes

en perjuicio de la empresa.
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Fortalecer el control interno de la compafia, principalmente en lo referente al
subcomponente de evaluacion del desempefio, de tal manera que las actividades de
control establecidas, asi como su eficacia operativa, puedan ser evaluadas
permanentemente, con el objetivo de informar y comunicar oportunamente cualquier

desviacion, permitiendo asi un correcto monitoreo del sistema de control interno.
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Anexo 1 - RUC de la compafiia

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .
SOCIEDADES '

.le hace blen al pais!

NUMERO RUC: 1791178424001

RAZON SOCIAL: IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: IMETEL CIA. LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL: SALVADOR BARRERA DIEGO

CONTADOR: MURILLO RAMIREZ NIXON ELADIO

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 28/111991

FEC. INSCRIPCION: 03/01/1992 FEC. ACTUALIZACION: 16/1112015

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTROMECANICOS.

| DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CONOCOTO Barrio: SUCRE Calle: OLMEDO Numero: 706 Interseccion: TOCTIUCO Piso: 0 Oficina: PB Referencia
ggtzz:sa:;rk?FDOSogz%ﬁsza%s DEL CEMENTERIO DE CONOCOTO Telefono Trabajo: 022340361 Email: contabilidad@imetel.com.ec Fax: 022340361 Telefono Trabajo:
ax:

DOMICILIO ESPECIAL
SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 4 ABIERTOS 3
JURISDICCION \ZONA 8\ PICHINCHA CERRADOS 1

Codigo: RIMRUC2016000439900
Fecha: 29/04/2016 15:21:40 PM

Pag. 1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES h
SOCIEDADES '
wle hace blen al pais!

NUMERO RUC: 1791178424001
RAZON SOCIAL: IMETEL INGENIERIA ELECTRICA Y MECANICA SUMINISTROS Y SERVICIOS CIA. LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |

No.ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  28/11/1991
NOMBRE COMERCIAL : IMETEL CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTNVIDADES DE DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTROMECANICOS.
SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA ELECTRICA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Prgvlgcna PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CONOCOTO Barrio: SUCRE Calle: OLMEDO Numero: 706 Interseccion: TOCTIUCO Referencia: A DOS CUADRAS

2 02E23E2‘1TGERIO DE CONOCOTO Piso: 0 Oficina: PB Telefono Trabajo: 022340361 Email: contabilidad@imetel.com.ec Fax: 022340361 Telefono Trabajo: 022342186
ax: 4.

No.ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIOACT..  23/01/2003
NOMBRE COMERCIAL:  IMETEL CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTROMECANICOS.
SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA ELECTRICA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: PARQUE CALIFORNIA DOS Numero: LOCAL 17 Referencia: . Conjunto: PARQUE CALIFONIA
DOS Bloque: G Kilometro: 12 Camino: VIA DAULE Telefono Trabajo: 042101133 Fax: 042101377 Email: contabilidad@imetel.com.ec TeIefonoTraba]o 042101377

No.ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 21/09/2012
NOMBRE COMERCIAL:  [METEL CIA. LTDA FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTROMECANICOS.
SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA ELECTRICA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: PARQUE CALIFORNIA DOS Calle: PRINCIPAL Numero: LOCAL 31 Interseccion: 24
NORESTE Referencia: PARQUE CALIFORNIA DOS Conjunto: PARQUE CALIFORNIA 2 BloTle H Piso: 0 Kilometro: 12 Camino: VIA A DAULE Telefono Domicilio:
042101133 Telefono Trabajo: 042101377 Celular: 0992951001 Fax: 042101377 Email: contabilidad@imetel.com.ec

No.ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.: 10/03/2008
NOMBRE COMERCIAL:  IMETEL CIA. LTDA. FEC.CIERRE:  31/12/2011 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA ELECTRICA.
ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE MATERIALES ELECTROMECANICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parroquia: SAN BLAS Ciudadela: LUIS CORDERO Calle: TOMAS ORDONEZ Numero: 570 Interseccion: JUAN JARAMILLO
Referencia: A TRES CUADRAS DE LA ESCUELA LUIS CORDERO

Cédigo: RIMRUC2016000439900
Fecha: 29/04/2016 15:21:40 PM

Pag.2de 2
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Anexo 2 - Extracto de la escritura de constitucion

REPUBLICA DEL ECUADOR -
e

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS ° t

IMPORTADORA DF MATERIALES EILECTHOMECANICOS Y TELEPONICOS CIA. LIDA.”

1. CELFBRACION ¥ APROBACION.~ La escritura plblica de constitucién
de la cospaitia “IMETEL IMPORTADORA OF MATERIALES BLECTROMECANI-
0S Y TELEPONICOS CIA. LTOR." se otoxgl en la ciudad de (Quito
el 23 de agosto de 193] ante el Hotario Vigsimo Primerxo
del cantdn Quito. El serior Jdoctor José Marla Borja Gallegos,
Intendente de Cospaiifas de Quito, la aprobd sedlants M‘fl&

B 273 SEL. 3! ae

¥ 1634

2. OTORGRNTES .~ Comparecen al otorgamientc de la escritura
oliblica antes mencionada los seiores:

NOMIn £.CIVIL NACIGHALIDAD  DOMICILIO
Ing. Angel Alfredo

Salvaior Alvarez C3sao ecuatoriana Cuito
Jlego 3alvador Bayrera  scltero ecuatoriana uito
Javier 3alvacor sarrera soltero ecuatariana {uite

Ing. Francisce darrera
Carrillo soltera ecuatoriana aito

Arg. Apolo Salvador
Alvarez casadc acuator iana tuito

3. WOMBRE Y PLAZO.~ £l nowdre de la coupaiia e "IMETEL IMPORTADO-

SA OE WATERIALLS MISCTROMECANIOOS Y TELRFONIOCS CIA. LICAL"
y tiene un plazo de duracidn de 50 afoe.

4. DOMICILIO.~  El domicilic de la compalifa es la ciudad de
wuite, cantén dto, sreoviicia ue Pichincha.

5. EJETO SACIAL.~ £l opjete secial de la coupailla es: la importa=-
cidn, exportacifn, distrivucion y comercielizacidn de materiales
vy equipos elfctricos, electrinicos, telefinicos y mecanicos,

asi como sus partes y plezas; y en general todo acto y contrato
permitico por 1a 18Y.welativo a su objeto social.

b. CAPITAL SOCIAL.~ El capital social Jd& la copania es
5/3'500.000,00, dividido en 3.500 participacioiws de 5/1.000,.00
cada una.

7. INTEGRACION DUL  CAPITAL.- Fl capital social estd suscrito

k™

El»preseme exiracto deberd publicarse en un tamario de por lo menos quince centimetros por dos columnas
(diez centimetros) en el periddico de mayor circulacién de la ciudad de
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
EXTRACTO

“2- ENEs -

fntegramente y pagado de la sigutente manera: em mwerario
5/1'750.000,00; y el saldo de $/1'750.000,00 a pagarse en
el plazo de an afio.

8, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL.- La compahia gobarna~
da por la junta general de socios y administrads por el Presi-
dente y el Gerente General. Ia representacidn legal, judicial
y extrajudicial de la cospafifa ejerce el Presidenite y el
Gersnte General, conjunta o indistintamente. Pars desempefiar
loscargocdemsidenteymumnl,urgnmm
8 lom sefiores Diego Salvador Barrera e Ing. Francisco Barrexa
Carrillo, respectivasente.

L gque pongo en conocimiento del plblico para los fines leyales

&84
T
G
“IMPETEL.  IMPORTADORA O MATERIAIZS ELECTROHICANICOS ¥  TELEPORIOOS
CIA. LTDAL*

. 3
Bt

TRIITO
E! presente extracto deberd publicarse en un tamano de por (o menos quf#c’e centimetros por dos coiumnas
{diez cent(metros) en el periddico de mayor circulacién de la ciudad de
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Anexo 3 - Evaluacién del Riesgo Inherente

Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al &rea de Talento Humano de
IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Evaluacién del riesgo inherente

RI-1

Factor de riesgo Evaluacion Documento analizado Puntaje
. Consulta publica de procesos en la
. . - o No se han conocido demandas o hechos que L AR
La integridad de la administracion . . . .. | pagina web institucional de la 0
hagan dudar de la integridad de la administracion L -
Funcion Judicial

La experiencia y conocimiento de la Consulta publica de
administracion y cambios en la administracion La administracién de la Compafiia se ha nombramientos de administradores
durante el periodo, por ejemplo, la inexperiencia | mantenido estable durante los ultimos afios, lo en la pagina web institucional de la 0
de la administraciéon puede afectar la preparacion | cual asegura la experiencia suficiente Superintendencia de Compaifiias,
de los estados financieros de la entidad. Valores y Seguros
Presiones inusuales sobre la administracion, por
ejemplo, circunstancias que podrian predisponer ~ o : . -
aJIa apdministracién a darqunapre reseeltaciéel El afio 2014, fue un afio financieramente positivo | Consulta publica de estados
errénea de los estados financier%s tales como el | Pa"@ la Compaiiia por lo cual no existieron financieros e informes de auditoria

ue la industria esta pasando por L;n ran presiones inusuales que pudieran predisponer a |en la pagina web institucional de la 0
gumero de fracasos ge e oci%s o unga entidad la administracion a una presentacion errobnea de | Superintendencia de Compaiiias,

- 90 : la informacion financiera Valores y Seguros

gue carece de suficiente capital para continuar
operaciones.
La naturaleza del negocio de la entidad, por La compafifa no cuenta con una estructura

jemplo, el ncial par I nci . o . . _ . .
teejinoﬁéqiga%cgesu(;a rgiui':z)iso S:fv?ci((:)s la demasiado compleja, ni en cuanto a su capital, ni | Consulta publica de patrimonio y
complefci’dad de su (fstructura ge capital ia en lo que se refiere a sus locaciones o partes estructura en la pagina web 0
importancia de las partes relacionadas’ el relacionadas. La compafiia se mantiene a la institucional de la Superintendencia

P 'S P ; lonacasy &l vanguardia en cuanto a equipos y técnicas para |de Compafiias, Valoresy Seguros
numero de locaciones y diseminacion geografica la prestacion de sus servicios
de sus instalaciones de produccion. P
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Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al &rea de Talento Humano de
IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Evaluacién del riesgo inherente

Factor de riesgo Evaluacion Documento analizado Puntaje
. , Consulta publica de informes de
Factores que afectan la industria en la que opera o . o L
. ; . - El sector en el cual opera la Compafia no estd | auditoria en la pagina web
la entidad, por ejemplo, condiciones econémicas . - , . Co . :
. B i sujeto a condiciones demasiado complejas. El institucional de la Superintendencia
y de competencia segun identificadas por las ~ . iy ~
tendencias e indices financieros. v cambios en afo 2014 fue positivo para la Compaiiia en de Compaiiias, Valores y Seguros 0
. Y - cuanto a sus resultados financieros y mantuvo
tecnologia, demanda del consumidor y practicas varios proyectos vigentes Perfil empresarial de IMETEL Cia
de contabilidad comunes a la industria. proy 9 ' Ltda P '
Cuentas de los estados financieros probables de o . . Consulta publica de estados
. o . La compafia no ha realizado ajustes , . : .
ser susceptibles a representacion errénea, por N L D financieros e informes de auditoria
: - : significativos ni tiene cuentas que impliquen un . AR
ejemplo, cuentas que requirieron ajuste en el . . ., ) en la pagina web institucional de la 0
: . S alto nivel de estimacion, en lo que se refiere al . . o
periodo anterior o que implican un alto grado de | ; Superintendencia de Compaiiias,
. . area de Talento Humano
estimacion. Valores y Seguros
Consulta publica de estados
financieros e informes de auditoria
. , Las transacciones y actividades relacionadas en la pagina web institucional de la
La complejidad de transacciones subyacentes y . . . s
. . con el area de Talento Humano, no son Superintendencia de Compaiiias,
otros eventos que podrian requerir usar el : P 0
. altamente complejas y mas bien son de un Valores y Seguros
trabajo de un experto. . T
cardcter rutinario
Caracterizacion del puesto del Jefe
de Talento Humano.
Susceptibilidad de los activos a pérdida o . .
L ) : La compafia no ha realizado un profundo
malversacion, por ejemplo, activos que son e : .
analisis de riesgo dentro del area de Talento - 1

altamente deseables y movibles como el
efectivo.

Humano
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Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al &rea de Talento Humano de
IMETEL Ingenieria Eléctricay Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Evaluacién del riesgo inherente

Factor de riesgo Evaluacion Documento analizado Puntaje
. o , Consulta publica de estados
L, . : Las transacciones y actividades relacionadas , . : .
La terminacion de transacciones inusuales y . financieros e informes de auditoria
. . ; con el area de Talento Humano, no son . TR
complejas, particularmente en o cerca del fin del ) P en la pagina web institucional de la 0
: altamente complejas y mas bien son de un ) . o
periodo. caracter rutinario Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros
Consulta publica de estados
financieros e informes de auditoria
Las transacciones y actividades relacionadas en la pagina web institucional de la
Transacciones no sujetas a procesamiento con el area de Talento Humano, no son Superintendencia de Compaifiias, 0

ordinario

altamente complejas y mas bien son de un
caracter rutinario

Valores y Seguros

Caracterizacion del puesto del Jefe
de Talento Humano.

RESUMEN DE EVALUACION
Total de elementos analizados 10
Total de elementos de riesgo 1
NIVEL DE RIESGO 10%
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Anexo 4 - Evaluacion del control interno para el subcomponente disefio,

descripcién y valoracion de puestos

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

Procedimiento: Cuestionario

Aplicado a: Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano)
Fecha: 17-Ago-16

No.

Preguntas

Si

No

N/A

REF
PIT

OBSERVACIONES

¢la empresa  se  encuentra
legalmente constituida?

LEl presupuesto aprobado para el
pago de némina mantiene
coherencia con los  puestos
aprobados?

¢la entidad cuenta con politicas,
normas y procedimientos para
analizar, describir, valorar, clasificar

y definir la estructura de puestos?

Se cuenta con un
manual de
funciones donde se
describen cada uno
de los cargos

¢lLos  planes 'y programas de
clasificacion ~ de  puestos se
sustentan en politicas emitidas por

el ministerio de trabajo?

¢ Mantiene coherencia la
descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos con la
funcionalidad de la estructura

organizacional?

¢La entidad cuenta con la definicion
de productos y servicios, unidades
organizacionales y puestos

especificos?
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE
DISENO, DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

No.

Preguntas

Si

No

N/A

REF
P/T

OBSERVACIONES

i Los puestos de trabajo
establecidos en la entidad reflejan
los roles, atribuciones y

responsabilidades?

¢Para la valoracion de puestos la
entidad  utilizd factores como:

competencia, complejidad y

responsabilidad?

Luis Alberto Almeida Mufioz
Auditor

Diego Salvad

Gerente General - IMETEL Cia. Ltda.
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Anexo 5 - Evaluacion del control interno para el subcomponente reclutamiento y
seleccién de personal

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda. |
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

Procedimiento: Cuestionario

Aplicado a: Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano)

Fecha: 17-Ago-16

No. Pregdntas Si | No | N/A | REF | OBSERVACIONES

PIT

1 ¢Existe un reglamento o politicas
aprobadas para el reclutamiento y| X

seleccion de personal ?

2 ¢Se cumple con el porcentaje de
personas con discapacidad en| X
relacion al total de empleados?

3 ¢(la  entidad cuenta con la
descripcion y perfiles de los| X

puestos?

4 ¢Los requerimientos de personal
fueron difundidos para procurar una | X

mayor participacion de personas?

5 ¢Para el reclutamiento y seleccion
de personal la entidad empleé alguin
tipo de sistema informatico como X
medio de validacion y seguimiento
del proceso?

6 ¢la  entidad determind a los
responsables del proceso de | X

reclutamiento y seleccion?

7 ¢Los miembros responsables del
proceso de reclutamiento vy
seleccion presentan independencia

con los aspirantes?
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda. j

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

No. Preguntas Si | No | N/A | REF | OBSERVACIONES
PIT
8 ¢lLa entidad cuenta con el manual
de puestos para la elaboracion de | X
las bases del proceso de seleccidon?
9 ¢la  entidad cuenta con una

planificacion y cronograma general = X

para el proceso de seleccion?

Luis Alberto Almeida Mufoz
Auditor

Jefe de Talento Humano - IMETEL Cia. Ltda.

{

Wmetei

Diego Salvad
Gerente General - IMETEL Cia. Ltda.
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Anexo 6 - Evaluacion del control interno para el subcomponente evaluacion de

desempefio

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE
EVALUACION DE DESEMPENO
Del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014

Procedimiento: Cuestionario

Aplicado a: Alvaro Aldas (Jefe de Talento Humano)

Fecha: 17-Ago-16

No. Preguntas Si | No | N/A | REF | OBSERVACIONES

PIT

1 ¢Existen en la entidad politicas, La compaiia aplica
normas, procedimientos e un  proceso de
instrumentos de caracter técnico y evaluacion
operativo que permitan medir y . enfocado a medir
mejorar el desempefio? competencias mas

que desempefio.

2 ¢La entidad cuenta con un
cronograma y plan de evaluacion del
desempeiio aprobado por la maxima A
autoridad?

3 ¢La entidad ha puesto a disposicion Las gerencias
de los empleados, un mecanismo de tienen una politica
reclamos? de puertas abiertas

5 para conocer
sugerencias,
reclamos y
denuncias del
personal.

4 ¢La entidad comunicé a todo el
personal acerca de la evaluacion del | X
desempeno?

5 ¢Existen reportes que reflejen los
resultados obtenidos por el personal
sujeto a evaluacion del desempeiio | X
y puestos en conocimiento de la
maxima autoridad?
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecéanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL SUBCOMPONENTE

EVALUACION DE DESEMPENO

Del 1 de eneroy el 31 de diciembre del 2014

No. Preguntas Si | No | N/A | REF | OBSERVACIONES
P/IT

6 (Existe el plan de desarrollo de
competencias para el personal como
respuesta a las necesidades X
detectadas durante el proceso de
evaluacion del desempefio?

7 ¢(El departamento de talento
humano ha definido la metodologia 5
para identificar los indicadores de
evaluacién del desempeiio?

8 ¢(la entidad cuenta con un plan La capacitacion se
anual de capacitacion, nacional e realiza en funcidon
internacional  aprobado por la 5 de los
autoridad competente? requerimientos

emitidos por los

jefes de area.

Luis Alberto Almeida Mufoz
Auditor

Alyaro Alda

Jéfe de Talento Humano - IMETEL Cia. Ltda.

@imetel

Gerente General - IMETEL Cia. Ltda.

¢
C

Diego

Ilva
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Anexo 7 - Articulo 10 del Reglamento Interno de Trabajo de Imetel Cia. Ltda.

ART. 10.- DESCRIPCION DE CARGOS Y DE FUNCIONES.- Las funciones vy
responsabilidades que se realicen en cada puesto serdn especificadas en el
correspondiente manual de funciones. Todos los trabajadores deberan someterse a
dichas descripciones o especificaciones en cuanto al procedimiento y los sistemas de
la actividad que se dispongan.
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Anexo 8 - Manual de funciones IMETEL Cia. Ltda. (Técnico de Campo Transmisiones)

Codigo: MA-FUN-01
m MANUAL DE FUNCIONES Requisito Norma: _[6.2.2
Fecha: 16/04/09
m e t e Elaborado por: GAF |Aprobado por: GGE Version: 03
Distribucion: TTX, LTX, PMA, GTE Pagina: 1de1

[ POSICION TECNICO DE CAMPO TRANSMISIONES PROCESO 07 MONTAJE Y MANTENIMIENTO

CODIGO TTX NIVEL TECNICO/OPERATNVO

REPORTA A COORDINADOR DE TRANSMISIONES REEMPLAZO TTX ASIGNADO

PROPOSITO EJECUTAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE ACUERDO A CRONOGRAMAS DE TRABAJO, CON

DISPONIBILIDAD 24 HRS. 7 DIAS DURANTE TRODO EL ANO.
DOCUMENTOS UTILIZADOS DOCUMENTOS EXTERNOS
MANUALES, PLANES Y PROCEDIMIENTOS INSTRUCTIVOS DE TRABAJO FORMATOS Y REGISTROS MANUALES DE EQUIPOS DE TX.

Cronogramas de MP.
Llamadas de atencion de
MC.

Llamadas de

seguimiento de MC.
Solicitudes de
reportesfinformes.

MA-FUN-01 Manual de Funciones del Cargo.
PL-RIT-01 Reglamento Interno de Trabajo
PL-PMA-01 Plan de Manejo Ambiental
PR-M&M-01 Procedimiento M&M

Servcie Level Agreements.

IT-UAV-01 Inst. Uso y Adm. de Vehiculos
IT-UAC-01 Inst. Uso y Adm. de Celulares

RE-CVO-01_TXN

RE-CVO-01_PLT

RE-CVO-01_SERV_MPLS

FO-CMM-01 Caracterizacion del Proceso M&M

Procedimiento MCP TX
Procedimiento MCP TX
Procedimiento ejecucion OT

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

01. Ejecutar diariamente el MP asignado.

02. Atender los MCE y MCP y reportarlos electronicamente en web.
03. Atender llamadas de MCE 24/7.

04. Coordinar con LTX la recepciony entrega de repuestos

05. Reportar pendientes dos en los m
06. Elaboracion de informes especxales
07. Custodiay ti en opti dici de funci i las

herramientas de trabajo entregadas por la compafiia.

08. Atiende entrenamientos solicitados por la compafiia.

09. Llena registros fisicos y electronicos de cada vistia realizada.

10. Entrega listado de insumos, repuestos, materiales, etc. que requiera
para cumplir con los cronogramas de trabajo.

11. Planificar el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinarias
del proyecto.

12. Realizar un plan de contingencia para mantener una operacion
continua de los equipos

13.Controlar el adecuado uso de quipos, tiempos, horas de trabajo , y
duracion .

RECURSOS
RRHH HARDWARE Y SOFTWARE
Técnico ayudante. PC., teléfonos, camara fotografca digital.
Personal de Empresas Eléctricas de las ciudades asignadas para el man- Herrami léctricas y
tenimiento. Vehiculo.
Llaves de estaci Isitios de los cli
INDICADORES
FRECUENCIA
OBJETIVOS INDICADOR PLAZO RESP. CONTROL FORMULA META
Medir el p taje de imi de los MP asigandos al| % C . (MP Eejecut. / MP
TTX. MP 1 Trimestre TC Semanal Planif) x 100 >=95%
Medir el porcentaje de MC atendidos sobre el total de % MC vs. #RBS . (MC Atend. / # _
RBS/Sttios asignados al TTX. asignadas 1iTrinieste Te Semanal | ¢ Bs Asign.) x 100 0%

MP ejecutados.
Informes, Registros
entregados.

RBS o Sitios en optimas
condiciones.

169

DP-1

DP-3

DP-5



Anexo 9 - Articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Ser& nula toda estipulacion
en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido més favorable a las
personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

7. Se garantizard el derecho y la libertad de organizacibn de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos,
gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion y
desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los
empleadores.

8. El Estado estimulard la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el sector
laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el didlogo social para la solucién de conflictos de trabajo y formulacién
de acuerdos.

11. Sera valida la transaccién en materia laboral siempre que no implique renuncia de
derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.
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13. Se garantizara la contratacibn colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias
necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de
acuerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizacién de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado, produccién hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucién de combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones. La
ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que
haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales y deméas servidores
publicos, se sujetardn a las leyes que regulan la administracion publica. Bajo este
régimen, los servidores publicos tendran derecho a la organizacion para la defensa de
sus derechos, para la mejora en la prestacion de servicios publicos, y a la huelga de
conformidad con la Constitucion y la ley. En virtud de que el Estado y la administracion
publica tienen la obligacién de velar por el interés general, s6lo habra contratacién
colectiva para el sector privado.
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Anexo 10 - Articulos 26 y 27 del Reglamento Interno de Trabajo de Imetel Cia.
Ltda.

ART. 26.- ORDENES DE SEGURIDAD.- Todos los trabajadores estan obligados a
observar rigurosamente las instrucciones, normas, reglamentaciones o precauciones
ordenadas por la Empresa tendientes a prevenir accidentes o enfermedades. Esta
disposicién incluye las normas de higiene, seguridad, y el manejo de maquinas,
maquinarias, equipos, documentos y demas elementos de trabajo.

ART. 27.- OBSERVANCIA DE LAS MEDIDAS DE HIGIENE.- Como los servicios que
brinda IMETEL Cia. Ltda. requieren observar condiciones especiales, tanto en el
aspecto técnico propiamente dicho, como la higiene, las regulaciones que emanen de
la Entidad sobre el particular, deberan ser cumplidas estrictamente y su
incumplimiento sera considerado como falta grave, en salvaguarda de la poblacion
servida. Consecuentemente, el Empleador queda en plena libertad de dar por
terminado el contrato de trabajo con el trabajador que incumpliere dichas regulaciones,
previo el tramite legal.
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Anexo 11 - Articulo 427 del Cédigo del Trabajo

Art. 427.- Trabajadores que operen con electricidad.- Los trabajadores que operen con
electricidad seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros
medios de proteccion.
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Anexo 12 - Registro de Induccion de Personal

Codigo de Documento: RE-IPE-01
Requisito de la Norma: 6.2.1
m t REGISTRO DE INDUCCION DE PERSONAL Proceso: RRHH
m e e Fecha: 25/07/2006
Version: 02
Elaborado por: GAF |Aprcbado por: GG Pagina: 1de1
NOMBRE DEL EMPLEADO NUEVO

JEFE INMEDIATO

DETALLE DE INDUCCION REALIZADA

1 SE REVISO MAPA DE PROCESOS

2 SE PRESENTO AL PERSONAL

3 SE EXPLICO SUS FUNCIONES Y SE ENTREGO COPIA DE LAS MISMAS

4 SE INSTRUYO SOBRE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

5 SE INSTRUYO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO (PROFESIOGRAMA)

6 SE INSTRUYO SOBRE LA DOCUMENTACION DEL SGC APLICABLE AL PUESTO DE TRABAJO
7 SE ENTREGO COPIA DEL MANUAL DE CALIDAD (SI APLICA)

8 SE ENTREGO REGLAMENTO INTERNO DE LA COMPANIA Y REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

9 SE INSTRUYO SOBRE EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (SI APLICA)

00 0o0poood

10 SE INSTRUYO SOBRE EL MAPA DE RIESGOS Y VIAS DE ESCAPE (OFICINA)

OBSERVACIONES (Seguridad y Salud ocupacional)

OBSERVACIONES (RECURSOS HUMANOS)

EL TRABAJADOR ES UN: INGRESO J REINGRESO [ ] REUBICACION |

INDUCIDO JEFE INMEDIATO REVISADO POR GAF

FECHA
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Anexo 13 - Documento de entrega de Equipos de Proteccién Individual y ropa de

trabajo
Cédigo Doc.:
DOCUMENTO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS DE A Lot
PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 5
Wimetel e i
Elaborado por: GERENTE TECNICO [ Aprobado por: GERENTE GENERAL Paginai1de 2

Con el presente documento, se registra y controla la entrega a los colaboradores de IMETEL
Cia. Ltda., de los equipos de proteccién individual (EPI) necesarios en su puesto de trabajo.

DATOS DEL TRABAJADOR

Ciudad:... Provincia........

La entrega de equipos de proteccion tiene como objetivo principal, resguardar al trabajador
frente a peligros que se puedan presentar en el desempefio de su actividad laboral, de acuerdo
a los Art. 13 inciso 3, Art. 183 inciso 1, entre otros, del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo emitido por el Ministerio de
Trabajo; y Capitulo VII inciso g) del Reglamento Interno de Trabajo de IMETEL Cia. Ltda.
vigentes.

La Seguridad y Salud Laboral tiene como finalidad primordial la preservaciéon del recurso
humano, del medio ambiente, de los bienes de la empresa y de la propiedad en general; dicha
labor requiere de la colaboracion de todos los trabajadores de la Empresa. En ese sentido se
hace especial énfasis en la importancia que tiene el uso adecuado y frecuente de todos los
equipos de prevencién asignados en funcién del cargo a desempeniar.

A continuacién se notifica y describe el equipo de proteccion individual entregado por la
Empresa a los trabajadores, con la finalidad de resguardar su seguridad fisica.

Fecha de

Entrega Observacion

Pos. Descripcion EPI Cantidad

BN —=

Nota: En caso de que el Trabajador saliere de la Empresa, se le descontara el valor proporcional.

En aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento Intemo de Trabajo de IMETEL Cia. Ltda.,
debidamente aprobado por el Ministerio de Trabajo, los trabajadores deberan:

a) Utilizar y cuidar correctamente los equipos de proteccién individual.

b) Colocar el equipo de proteccion individual después de su utilizaciéon en el lugar indicado
para ello.

c) Informar de inmediato al Supervisor de cada Regién de cualquier pérdida, defecto,

anomalia o dafio apreciado en el equipo de proteccién individual utilizado que, a su juicio,

pueda entrafiar una pérdida de su eficacia protectora, para su inmediata reposicion.
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Cddigo Doc.:
DOCUMENTO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS DE Reaisito IS0: A
mm etel PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO Fecha: 21.11.08
e R e Version: 01
- Elaborado por: GERENTE TECNICO [ Aprobado por: GERENTE GENERAL Péagina2de 2

Declaro que he sido informado de los riesgos asociados a mi cargo y los principios de
prevencion. Dejo constancia de que he sido provisto de los equipos de proteccién personal

adecuados, en funcién de los riesgos del cargo.

Asi mismo he entendido en todos sus términos la importancia de la utilizacién de los equipos
para la prevencién de riesgos y me comprometo a hacer uso correctamente de ellos, durante

toda la jornada laboral y a mantenerlos en buenas condiciones

POR IMETEL Cia. Ltda. POR EL TRABAJADOR
RRHH & SSO Sluiim s oo s
G Chineommsemsmasmnemassesssmes
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Anexo 14 - Articulo 139 del Cédigo del Trabajo

Art. 139.- Limites maximos de carga para mujeres y menores.- En el transporte
manual de carga en que se empleen mujeres y adolescentes de quince afos, se
observaran los limites maximos siguientes:

Varones de 15 a 18 afnos 25 libras
Mujeres de 15 a 18 afios 20 libras

Mujeres de 21 afios o mas 25 libras
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Anexo 15 - Salarios/tarifas minimas sectoriales para la comision sectorial No. 19 "Actividades Tipo Servicios"

COMISION SECTORIAL No. 19 "ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS"

1.- ACTIVIDADES DE ALQUILER E INMOBILIARIA

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

c2 1920000000001 | ASESOR INMOBILIARIO 351,05
Cc2 1920000000002 | CORREDOR 351,05
2.- ACTIVIDADES EN MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
Al 1918200000101 | GERENTE / AFINES 358,26
Bl 1910000000003 égg&g:_sggs?g\ﬁ_gg LOCALES/ 358,26
Bl Incluye: Mayordomo, Capataz 1910000000004 | ADMINISTRADOR DE CAMPO 358,26
Bl 1910000000005 | ADMINISTRADOR GERENCIAL 358,26
B1 1910000000006 | SUBGERENTE / AFINES 358,26
Bl 1910000000007 | SUPERINTENDENTE / AFINES 358,26
B2 1920000000008 | JEFE / AFINES 356,46
B2 Incluye: Monitoreador 1920000000009 | SUPERVISOR / AFINES 356,46
B2 1920000000010 | DIRECTOR / AFINES 356,46
B3 1930000000011 | COORDINADOR / AFINES 354,65
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ESTRUCTURA

COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O

SALARIO MINIMO

OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS CARIEID S AT IR SECTORIAL 2014
C1l 1910000000012 | CONTADOR / CONTADOR GENERAL 352,85
C1l 1910000000013 | ANALISTA / AFINES 352,85
C1 1910000000014 | ASESOR - AGENTE /AFINES 352,85
C1 1910000000015 | TESORERO 352,85
C2 1920000000016 | INSTRUCTOR / CAPACITADOR 351,05
C2 1920000000017 | RELACIONADOR PUBLICO 351,05
C2 1920000000018 | LIQUIDADOR 351,05
C3 1930000000019 | CAJERO NO FINANCIERO 349,25
C3 Incluye: Empleado de Mostrador, Prevendedor 1930000000020 | VENDEDOR / A 349,25
C3 1930000000021 | EJECUTIVO / AFINES 349,25
D1 1910000000022 | DIGITADOR 347,45
D1 Incluye: Almacenista 1910000000023 | OPERADOR DE BODEGA 347,45
D1 1910000000024 | SECRETARIA / OFICINISTA 347,45
D1 1910000000025 | RECEPCIONISTA / ANFITRIONA 347,45
D1 1910000000026 égﬁ:rrigl-:—fD/A%YUDANTE / AUXILIAR DE 347,45
o1 1910000000027 | £CH D OR | ENCUESTADOR 347,45
D1 Incluye: Archivador 1910000000028 | 4= TENTE / AVUDANTE / AUXILIAR 347,45

ASISTENTE DE COBRANZAS QUE NO
D1 Incluye: Recaudador 1910000000029 | LABORAN EN INSTITUCIONES 347,45
FINANCIERAS
D1 1910000000030 | BIBLIOTECARIO 347,45
D2 Incluye: Lectores 1920000000031 | INSPECTOR / AFINES 345,30
D2 Incluye: Promotor, Demostrador 1920000000032 | IMPULSADOR / A 345,30
D2 1920000000033 COCINERO QUE NO LABORA EN EL 345,30

SECTOR DE TURISMO Y ALIMENTACION
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ESTRUCTURA

COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O

SALARIO MINIMO

OCUPACIONAL ACTIVIDAD cotleliEss CARED A SECTORIAL 2014
E1l 1910000000034 | MENSAJERO / REPARTIDOR 344,59
E1l 1910000000035 | GESTOR DE DOCUMENTACION 344,59
El 1910000000036 | CONSERJE / PORTERO 344,59
E1 Incluye: Kardista 1910000000037 QS'SEEQTE { AYUDANTE / AUXILIAR DE 344,59
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
El 1910000000038 LIMPIEZA 344,59
E2 Incluye: Encartonador, Etiquetador, Embalador 1920000000039 | EMPACADOR / CARGADOR 340,34
E2 Incluye: Recibidor, Mercaderista 1920000000040 | DESPACHADOR / PERCHERO 340,34
) . . ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
E2 Incluye: Personal de Servicios, Pollfuncional 1920000000041 SERVICIOS EN GENERAL 340,34
3.- ACTIVIDADES PROFESIONALES RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O P SALARIO MINIMO
OCUPACIONAL ACTIVIDAD SolEliEss ARG AT 2R SECTORIAL 2014
Al 1910000000042 EIII?VOEII:_ESIONALES CON TITULO DE CUARTO 358,26
B1 1910000000043 Eﬁ/OET_ESIONALES CON TITULO DE TERCER 358,26
B3 1911730000010 | DIRECTOR DE ARTE 354,65
C1 1911740000030 | TRABAJADOR / A SOCIAL 352,85
Cc2 Incluye: Creativo 1920000000044 | PUBLICISTA 351,05
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4.- SERVICIOS DE CALL / CONTACT CENTER, TELEMERCADEO

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

ESTRUCTURA

COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O

SALARIO MINIMO

OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS CARIEID S AT IR SECTORIAL 2014
Al 1910000000045 | DIRECTOR / GERENTE CONTACT CENTER 358,26
n s JEECTORToSFENTE CPERTYO!
Al 1910000000047 EL?ETCATCOTR(;SNETF&NTE PRODUCTOS DE 358,26
B1 1910000000048 | JEFE DE CARTERA / PRODUCTO 358,26
B1 1910000000049 | JEFE DE NIVEL DE SERVICIOS 358,26
B1 1910000000050 | JEFE DE TERRENO 358,26
B1 1910000000051 | JEFE DE CONTACT CENTER 358,26
B1 1910000000052 | JEFE DE PISO CONTACT CENTER 358,26
B3 1930000000053 | COORDINADOR CONTROL DE CALIDAD 354,65
B3 1930000000054 | COORDINADOR DE OPERACIONES 354,65
B3 1930000000055 | SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD 354,65
B3 1930000000056 | SUPERVISOR DE TERRENO 354,65
B3 1930000000057 | SUPERVISOR DE CALL CENTER 354,65
o3 1930000000055 | SUPERVISOR DE OPERACIONES CONTACT 25,65
c1 1910000000059 | ADMINISTRADOR DE DEMANDAS 352,85
c1 1910000000060 | ARALISTA DE SOPORTE DE UNIDADES 352,85
c1 1910000000061 | LIDER DE CONTROL DE CALIDAD 352,85
c1 1910000000062 | MEDICO TELEOPERADOR 352,85
c1 1910000000063 | MONITOR DE TERRENO 352,85
c1 1910000000064 | MONITOR / AGENTE DE CALIDAD 352,85
o 1910000000065 | LIDER DE OPERACIONES CONTACT 252,85

CENTER
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ESTRUCTURA

COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O

SALARIO MINIMO

OCUPACIONAL ACTIVIDAD senleEss CARGO / ACTIVIDAD SECTORIAL 2014
Cl 1910000000066 | MONITOR DE CALL CENTER 352,85
C2 1920000000067 | RAC / MEDICO 351,05
ASESOR / GESTOR DE PROCESOS
C3 1930000000068 OPERACIONALES 349,25
C3 1930000000069 | RAC / CITAS MEDICAS 349,25
C3 1930000000070 | RAC / SALUD 349,25
ASESOR / GESTOR TELEFONICO CALL
C3 1930000000071 CENTER 349,25
ASESOR / GESTOR TELEFONICO CALL
C3 1930000000072 CENTER BILINGUE 349,25
D2 1920000000073 | ASISTENTE DE CALL / CONTACT CENTER 345,30
5.- SERVICIOS DE LIMPIEZA RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O - SALARIO MINIMO
OCUPACIONAL ACTIVIDAD SeLleREss CARGO / ACTIVIDAD SECTORIAL 2014
P i OPERADOR MAQUINA DE LAVADO EN
Cc2 Area de Produccion; Incluye desmanchador 1911740000034 SECO Y HUMEDO 351,05
D2 Area de Produccion 1911740000046 | REVISOR - INSPECTOR CONTROL DE 345,30
CALIDAD
E2 Area de Produccién 1911740000064 | PLANCHADOR 340,34
E2 Area de Produccion 1911740000063 | LAVANDERA EN HUMEDO 340,34
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6.- SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y OTROS SERVICIOS DE

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

VIGILANCIA
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O . SALARIO MINIMO
OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODPIGOIESS CARGO / ACTIVIDAD SECTORIAL 2014
Cc2 1911740000032 | INVESTIGADOR 351,05
Incluye: PERSONAS QUE REALIZAN
FUNCIONES DE SEGURIDAD PARA
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS,
E1l PORTANDO ARMAS O NO: SEGURIDAD 1911740000051 | GUARDIA 344,59
MOVIL O TRANSPORTE DE VALORES O
ELECTRONICA
7.- SERVICIOS TECNICOS RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O . SALARIO MINIMO
OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS CARGO /ACTIVIDAD SECTORIAL 2014
C1 1910000000074 | TRADUCTOR 352,85
C1 Incluye chofer / conductor de reparto 1910000000091 CHOFER: camionetas livianas o mixtas hasta 352,85
3,5 toneladas.
C1 Incluye chofer / conductor de reparto 1910000000092 g:ggi: para camiones pesados hasta 4,5 352,85
ENFERMERA QUE NO LABORA EN
c2 1920000000075 INSTITUCIONES DE SALUD 351,05
MEDICO QUE NO LABORA EN
c2 1920000000076 INSTITUCIONES DE SALUD 351,05
Cc2 1920000000077 | PSICOLOGO INDUSTRIAL 351,05
CHOFER: Para automdviles y camionetas con
acoplados de hasta 1,75 toneladas de carga
c2 1920000000090 util o casas rodantes; vehiculos motorizados 351,05

de 3 0 4 ruedas para transporte particular de
personas, con capacidad de once o menos
asientos.
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ESTRUCTURA

COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O

SALARIO MINIMO

PERIODISTA/COMUNICADOR SOCIAL

OCUPACIONAL ACTIVIDAD senleEss CARGO / ACTIVIDAD SECTORIAL 2014
AUXILIAR DE ENFERMERIA QUE NO
D1 1920000000091 || ABORA EN INSTITUCIONES DE SALUD 347,45
D1 1910000000089 C_H_OFER: Par_a ciclomotores, motocicletas y 347,45
triciclos motorizados.
D2 1920000000078 | MECANICO EN GENERAL 345,30
D2 1920000000079 | CARPINTERO EN GENERAL 345,30
D2 1920000000080 | CERRAJERO EN GENERAL 345,30
D2 1920000000081 | ELECTRICISTA EN GENERAL 34530
D2 1920000000082 | SOLDADOR EN GENERAL 345,30
D2 1920000000083 | PLOMERO EN GENERAL 345,30
D2 1920000000084 | TORNERO EN GENERAL 345,30
D2 1920000000085 | UTILERO 345,30
2 1920000000086 84PEFPQADOR DE MONTACARGA DE HASTA 345,30
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
E2 1920000000087 | £21°TENTE L AYLDAY 34034
E2 1920000000088 | JARDINERO 340,34
8. PERIODISTAS PROFESIONALES RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O | - SALARIO MINIMO
OCUPACIONAL ACTIVIDAD cenie@lEss CRNEOFAET DD SECTORIAL 2014
Al Incluye: DIRECTOR NACIONAL y PROVINCIAL | 2215922000105 gg‘CE&IOR PERIODISTA/COMUNICADOR 900,00
B3 2215922000108 | PROFESIONAL 817,00
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Anexo 16 - Verificacion de salarios minimos sectoriales

DP-4

Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al &rea de Talento Humano de IMETEL Cia. Ltda.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Verificacién de salarios minimos sectoriales

Sueldo2014 . . ,
No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 Mlnlm'ol Cddigo IESS cal /.A_c,t|V|dad (S_‘.elgun
IESS) Sectoria Comision Sectorial)
Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar
1 | Chicaiza Lema Mario Javier 410,15 Logistica 344,59 | 1910000000037 |De Bodega
Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
2 | Vivas Paez Wilian Rodrigo 345,00 Limpieza 344,59 | 1910000000038 |Limpieza
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
3 | Morales Aldaz Joselito Wladimir 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
4 | Castillo Sanchez Silvio Javier 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Asistente / Ayudante / Auxiliar De
5 | Guaman Zavala Paul Roman 350,00 Ténico de campo | 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
6 | Guaman Zavala Cristian Roberto 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
7 | Valencia Valdivieso Nelson Esteban 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SM'n'm.OI Cdédigo IESS Caggo /.A.C,“ngad (S_.elgun
IESS) ectoria omisién Sectorial)
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
8 | Salazar Rosero Erick Xavier 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
9 |Pérez Véliz José 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
10 | Cusin Quishpe Edison Padl 350,00 Instalaciones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
11 | Esmeraldas Avila Carlos Alberto 661,00 Campo 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Asistente Asistente / Ayudante / Auxiliar De
12 | Aguirre Villacis Nedy Gabriela 840,01 Contable 347,45 | 1910000000026 |Contabilidad
13 | Aldas Vargas Alvaro 2.430,00 Gerente De Rrhh | 358,26 | 1918200000101 | Gerente / Afines
Técnico De
14 | Alvarez Espinoza Luis Roberto 950,00 Mantenimiento 345,30 1920000000081 | Electricista En General
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
15 | Armijos Rivadeneira Danilo Armando 823,88 Mantenimiento 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
16 | Barberan Castillo Cristhian Andres 650,00 Campo 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
Coordinador De Profesionales Con Titulo De
17 | Benavides Villarreal Alexandra Gloria 1.077,12 Proyectos 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SMlnlm_ol Cédigo IESS Caggo /_A_c'tlvgjad (S_.elgun
IESS) ectoria omision Sectorial)
Caizaguano Colcha Segundo Técnico De
18 | Melchor 1.017,36 Campo 345,30 | 1920000000078 | Mecanico En General
Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar
19 | Calderon Centeno Luis Rafael 349,38 Bodega 344,59 | 1910000000037 |De Bodega
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
20 |Calero Lugmafia Efrain 971,61 Mantenimiento 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
21 | Camino Ordofiez Jhon Eduardo 570,06 Taller 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico Asistente / Ayudante / Auxiliar De
22 | Camino Ordofiez Wilmer Arcecio 575,95 Instalador 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
23 | Carlosama Gallegos Estrella Soledad 972,74 Recepcionista 347,45 | 1910000000025 |Recepcionista / Anfitriona
Profesionales Con Titulo De
24 | Castro Vallejo Danilo Armando 1.160,00 Supervisor 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico En Aires Profesionales Con Titulo De
25 | Centeno Alomoto Darwin Dario 778,19 Acondicionados | 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Profesionales Con Titulo De
26 | Cortez Pantoja Rodrigo Marcelo 1.000,00 Supervisor 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
27 | Gallardo Gallardo Hugo Patricio 622,07 Taller 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SMm'm.OI Cédigo IESS Caggo /_A_c'tlvgjad (S_.elgun
IESS) ectoria omisién Sectorial)
Técnico En Profesionales Con Titulo De
28 | Galvez Fonseca Edgar Alexander 1.057,27 Transmisiones 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
29 | Garcia Varela Julio Francisco 1.080,00 Mantenimiento 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Asistente Area Profesionales Con Titulo De
30 | Gonzalez Ortiz Elizabeth Hortencia 830,00 Técnica 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Profesionales Con Titulo De
31 | Granda Mantilla Diego Remigio 1.048,00 Supervisor 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Gualotufia Fernandez Edison Coordinador De Profesionales Con Titulo De
32 |Homero 1.700,00 Proyectos 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
33 | Gutierrez Alvarez Eduardo Efrain 840,00 Mantenimiento 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
34 | Herrera Naranjo Fabian Marcelo 1.516,84 Jefe de compras | 356,46 1920000000008 | Jefe / Afines
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
35 | Hidalgo Bafio Carlos Andres 900,00 Campo 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
Profesionales Con Titulo De
36 | Intriago Marifio Lourdes Maribel 470,00 Supervisor 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Ayudante Profesionales Con Titulo De
37 | Ipiales Ichau Luis Oswaldo 706,86 Técnico 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SM'n'm.OI Cdédigo IESS Caggo /.A.C,“ngad (S_.elgun
IESS) ectoria omisién Sectorial)
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
38 | Logrofio Ramos Luis Roberto 900,00 Mantenimiento 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Operadora De Asesor / Gestor Telefonico Call
39 | Martinez Toloza Mireya Amparo 600,00 Call Center 349,25 | 1930000000071 | Center
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
40 | Masabanda Tipan Segundo Israel 940,00 Campo 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
41 | Mena Cabezas David Gerardo 1.800,00 Supervisor 356,46 | 1920000000009 | Supervisor / Afines
Asistente De Profesionales Con Titulo De
42 | Morales Rosa Amalia 577,33 Limpieza 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Ayudante Profesionales Con Titulo De
43 | Pabon Ipiales Wilmer Efrain 450,00 Técnico 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
44 | Pinargote Medranda Jose Eduardo 800,00 Campo 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
45 | Quintero Obando Beder Manuel 650,00 Campo 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
Ayudante Profesionales Con Titulo De
46 | Reina Baldeon Byron Reinaldo 1.600,00 Técnico 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico En Profesionales Con Titulo De
47 | Reyes Alencastro Fausto Waldemar 1.704,72 Transmisiones 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SMm'm.OI Cédigo IESS Caggo /_A_c'tlvgjad (S_.elgun
IESS) ectoria omisién Sectorial)
Técnico De Profesionales Con Titulo De
48 | Romero Solis Armando Patricio 1.600,00 Mantenimiento 358,26 | 1910000000043 | Tercer Nivel
Auxiliar De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
49 | Rosero Valencia Paulo Cesar 430,00 Limpieza 344,59 | 1910000000038 |Limpieza
Gerente
50 | Salvador Barrera Andres 3.960,00 comercial 358,26 | 1918200000101 | Gerente / Afines
51 | Salvador Barrera Diego 4.043,33 Gerente general | 358,26 | 1918200000101 | Gerente / Afines
Gerente de
52 | Salvador Barrera Javier 3.960,00 operaciones 358,26 | 1918200000101 | Gerente / Afines
Tecnico En Asistente / Ayudante / Auxiliar De
53 | Sanchez Lalama Vinicio David 1.000,00 Transmisiones 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
Supervisor de Profesionales Con Titulo De
54 | Smith Rodriguez Marco Eduardo 1.830,00 Mantenimiento 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Profesionales Con Titulo De
55 | Sotomayor Paredes Victor Andre 1.200,00 Supervisor 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Profesionales Con Titulo De
56 | Tinoco Romero Ronald Adrian 1.200,00 Supervisor 358,26 1910000000043 | Tercer Nivel
Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
57 | Tutiven Gorotiza Jimmy Rafael 850,00 Campo 340,34 1920000000087 | Servicios Técnico
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Sueldo2014

No. Nombre (Aportado al Cargo 2014 SMlnlm_ol Cédigo IESS Caggo /.A.C,“ngad (S_.elgun
IESS) ectoria omision Sectorial)

58 | Umaquiza Morocho Lider Ney 692,26 Jefe De Taller 356,46 | 1920000000008 |Jefe / Afines

Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
59 | Umaquiza Toaquiza Jairo Stalin 518,39 Taller 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico

Villagomez Cisneros Patricio Técnico De
60 | Humberto 1.366,88 Mantenimiento 345,30 | 1920000000081 | Electricista En General
Técnico En Aires Asistente / Ayudante / Auxiliar De

61 | Zalme Chacon Gino Andres 1.095,34 Acondicionados 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
62 | Llerena Vargas Armando Patricio 350,00 Mensajero 344,59 | 1910000000034 | Mensajero / Repartidor

Técnico De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
63 | Cedefo Loor Romulo Fernando 670,00 Campo 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico
64 |Bastidas Chiro Danny Horacio 1.159,75 Supervisor 356,46 | 1920000000009 | Supervisor / Afines

Ayudante De Asistente / Ayudante / Auxiliar De
65 | Camino Abril Elias Arsecio 423,23 Taller 340,34 | 1920000000087 | Servicios Técnico

191




Anexo 17 - Articulos 21y 42 del Codigo del Trabajo

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan consignarse,
necesariamente, clausulas referentes a:

1. La clase o clases de trabajo objeto del contrato;

2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades de obra,
por tarea, etc.;

3. La cuantia y forma de pago de la remuneracion;
4. Tiempo de duracion del contrato;
5. Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; vy,

6. La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de establecerse la
forma de determinarlas y las garantias para su efectividad.

Estos contratos estan exentos de todo impuesto o tasa.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones de este CAadigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad,;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cdodigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de
cincuenta o mas en la fbrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a
mas de dos kildbmetros de la poblacion mas cercana,;

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores,
cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas de dos kilémetros
de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos
de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los
trabajadores analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o0 mas trabajadores,
establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios
de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las

192

RS-2



empresas cumplirdn esta obligacién directamente mediante el establecimiento de su
propio comisariato o mediante la contratacién de este servicio conjuntamente con otras
empresas o con terceros.

El valor de dichos articulos le ser4 descontado al trabajador al tiempo de pagarsele su
remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacién seran sancionados con
multa de 4 a 20 délares de los Estados Unidos de América diarios, tomando en
consideraciéon la capacidad econdmica de la empresa y el nimero de trabajadores
afectados, sancion que subsistird hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el hombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida, direccion
domiciliaria, correo electrénico y cualquier otra informacion adicional que facilite su
ubicacion. Este registro se lo actualizara con los cambios que se produzcan.

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea
realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de
cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales
permisos se concederan sin reduccién de las remuneraciones;

10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar
comisiones de la asociaciobn a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al
empleador con la oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario y volveran
al puesto que ocupaban conservando todos los derechos derivados de sus respectivos
contratos; pero no ganaran la remuneracion correspondiente al tiempo perdido;

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos
a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estard obligado a
conferirle un certificado que acredite:
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a) El tiempo de servicio;

b) La clase o clases de trabajo; v,

c) Los salarios o sueldos percibidos;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a
titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccién y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales de
trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Cadigo y darles
los informes que para ese efecto sean indispensables.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando se
vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19. Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su remuneracién en caso
de enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada afo, previo certificado
médico que acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

20. Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local para que
instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de las poblaciones. Si no
existiere uno adecuado, la asociacién podra emplear para este fin cualquiera de los
locales asignados para alojamiento de los trabajadores;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos de la
asociacion, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la asociacion lo solicite;

22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion cuando,
por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;

23. Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado, el cincuenta
por ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del contrato de trabajo;

24. La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada a contratar los
servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas,
contrataran otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las atribuciones
y deberes de tales trabajadores sociales seran los inherentes a su funcién y a los que
se determinen en el titulo pertinente a la "Organizacibn, Competencia y
Procedimiento”;

25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la basica que
corresponda al reemplazado;
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26. Acordar con los trabajadores o con los representantes de la asociacion mayoritaria
de ellos, el procedimiento de quejas y la constitucion del comité obrero patronal;

27. Conceder permiso o declarar en comisién de servicio hasta por un afio y con
derecho a remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo mas de
cinco afos de actividad laboral y no menos de dos afios de trabajo en la misma
empresa, obtuviere beca para estudios en el extranjero, en materia relacionada con la
actividad laboral que ejercita, o para especializarse en establecimientos oficiales del
pais, siempre que la empresa cuente con quince o mas trabajadores y el nUmero de
becarios no exceda del dos por ciento del total de ellos.

El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo menos durante dos
afios en la misma empresa;

28. Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la propaganda interna en
pro de la asociacion en los sitios de trabajo, la misma que sera de estricto caracter
sindicalista;

29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en caso
de fallecimiento de su cényuge o de su conviviente en union de hecho o de sus
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad,;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde
el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y
dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones
previstas en las leyes sobre seguridad social;

32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social estdn obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus
trabajadores, las planillas mensuales de remisién de aportes individuales y patronales
y de descuentos, y las correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente
selladas por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta obligacion; se concede,
ademas, accién popular para denunciar el incumplimiento.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligacion que establece este
numeral serdn sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la
multa de un salario minimo vital, cada vez, concediéndoles el plazo méximo de diez
dias para este pago, vencido el cual procedera al cobro por la coactiva;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacibn con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios
de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de
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esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. En el
segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio
el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los
sucesivos afnos.

Esta obligacidbn se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la
tercerizacion de servicios o intermediacion laboral.

34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera establecido
por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo, establecidas en el
articulo 122 de este Cdédigo; v,

35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo
de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN
sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones
internacionales legalmente suscritos por el pais.
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Anexo 18 - Articulo 4 del Reglamento Interno de Trabajo

ART. 4.- DOCUMENTOS PARA EL INGRESO.- Antes de iniciar la prestacion de sus
servicios, el Trabajador deberé aportar los siguientes documentos: a) Hoja de vida
actualizada. b) Cédula de Ciudadania. c) Papeleta de votacién (la ultima vigente). d)
Carné de afiliacion al IESS, si ha trabajado anteriormente. e) Licencia de conducir
actualizada, para aquellas personas en donde su cargo y/o ocupacion, asi lo
demanden. f) Certificados de sus anteriores trabajos, que acredite tiempo de servicio y
cargo que ocupd. @) Titulo o certificados de estudios. h) Para los cargos en que el
colaborador debe manejar dinero u otros valores o bienes de la Empresa, entregara
caucion, en los montos y condiciones establecidas por las regulaciones legales
aplicables. i) Las personas menores de dieciocho afios y mayores de catorce
adjuntaran la autorizacion expresa del padre, madre o representante legal, y en su
falta la de sus ascendientes 0 personas que corran con su manutencién o cuidado. A
falta de ellos otorgara la autorizacion del Juzgado de Menores, conforme a lo
establecido en el Cédigo de Menores, asi como el certificado de haber aprobado la
educacién primaria j) Record policial. k) Certificado del lugar del domicilio.
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Anexo 19 - Revision de documentacion de personal

DP-2

DP-3

RS-2

Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al area de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Revision documental (Requisitos de contratos escritos)

Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Periodo 6. La declaracién de si
Fecha 2. La manera como
No. Nombre de . o se establecen o no
contrato ha de ejecutarse: si . , :
prueba | 1.Laclase o clases . 3. La cuantiay forma 4. Tiempo de 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
: . por unidades de T :
de trabajo objeto del |.. . de pago de la duracién del debe ejecutarse la | establecerse la forma de
. tiempo, por unidades o ) . .
contrato; d remuneracion; contrato; obra o el trabajo; vy, determinarlas y las
e obra, por tarea, p
ate.- garantias para su
" efectividad.
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
1 Mario Javier Chicaiza Lema 13-Oct-14 | 90 dias | Ayudante de Logistica |a 17h30) (clausula 4) 400 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
2 Wilian Rodrigo Vivas Paez 06-Ene-14 | 90 dias | Ayudante de limpieza |a 17h30) 345 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
3 Joselito Wladimir Morales Aldaz 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
4 Castillo Sdnchez Silvio Javier 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
5 Guaman Zavala Paul Roméan No se encontré contrato
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
6 Guaman Zavala Cristian Roberto 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
7 Valencia Valdivieso Nelson Esteban 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Fecha Periodo 5 Lamanera como 6. La declaracién de si
No. Nombre de : . . se establecen o no
contrato ha de ejecutarse: si . .
prueba | 1.Laclase o clases : 3. La cuantiay forma , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
. : por unidades de 4. Tiempo de :
de trabajo objeto del | .. idad de pago de la d i6n del contrato debe ejecutarse la | establecerse la forma de
contrato tiempo, por unidades remuneracion uracion obra o el trabajo determinarlas y las
de obra, por tarea, .
ot garantias para su
efectividad.
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
8 Salazar Rosero Erick Xavier 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
9 Pérez Véliz José 03-Dic-14| 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
10 Cusin Quishpe Edison Paul 03-Dic-14 | 90 dias | instalaciones a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
11 Esmeraldas Avila Carlos Alberto 01-Nov-14 | 90 dias | Técnico de campo a 17h30) 400 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
12 Aguirre Villacis Nedy Gabriela 24-Oct-11 90 | Asistente contable a 17h30) 350 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
13 Aldas Vargas Alvaro 16-Ene-12 90 | Gerente de RRHH a 17h30) 1500 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
14 Alvarez Espinoza Luis Roberto 01-Ene-08 90 | mantenimiento a 17h30) 575 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
15 Armijos Rivadeneira Danilo Armando | 01-Sept-13 90 | mantenimiento a 17h30) 460 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Periodo 6. La declaracién de si
Fecha 2. La manera como
No. Nombre de ) . se establecen o no
contrato ha de ejecutarse: si . .
prueba | 1.Laclase o clases : 3. La cuantiay forma , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
: . por unidades de 4. Tiempo de :
de trabajo objeto del |.. . de pago de la . debe ejecutarse la | establecerse laforma de
tiempo, por unidades P duracién del contrato : .
contrato remuneracion obra o el trabajo determinarlas y las
de obra, por tarea, .
ote garantias para su
' efectividad.
16 Barberan Castillo Cristhian Andres No se encontrg contrato
40 horas semanales.
Coordinador de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
17 Benavides Villarreal Alexandra Gloria 08-Jul-13 90 | proyectos a 17h30) 950 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
18 Caizaguano Colcha Segundo Melchor | 06-Abr-11 90| Técnico de campo a 17h30) 400 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
19 Calderon Centeno Luis Rafael 01-Jul-13 90 | Ayudante de bodega |a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
20 Calero Lugmaria Efrain 01-Abr-08 90 | mantenimiento a 17h30) 600 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
21 Camino Ordofiez Jhon Eduardo 15-Ago-11 90 | Ayudante de Taller a 17h30) 350 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
22 Camino Ordofiez Wilmer Arcecio 22-Nov-10 90 | Técnico Instalador a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
23 Carlosama Gallegos Estrella Soledad 10-Mar-06 90 | Recepcionista a 17h30) 250 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafos
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Periodo 6. La declaracién de si
Fecha 2. La manera como
No. Nombre de ) . se establecen o no
contrato ha de ejecutarse: si . .
prueba | 1.Laclase o clases : 3. La cuantiay forma , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
: . por unidades de 4. Tiempo de ”
de trabajo objeto del |.. . de pago de la . debe ejecutarse la | establecerse laforma de
tiempo, por unidades P duracién del contrato : .
contrato remuneracion obra o el trabajo determinarlas y las
de obra, por tarea, .
ote garantias para su
' efectividad.
40 horas semanales.
(8n30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
24 Castro Vallejo Danilo Armando 02-Jul-12 90 | Supervisor a 17h30) 400 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico en aires (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
25 Centeno Alomoto Darwin Dario 03-Ene-11 90 | acondicionados a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
26 Cortez Pantoja Rodrigo Marcelo 01-May-13 90 | Supervisor a 17h30) 700 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
27 Gallardo Gallardo Hugo Patricio 01-Sept-11 90 | Ayudante de Taller a 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
28 Galvez Fonseca Edgar Alexander 18-Abr-11 90 | transmisiones a 17h30) 700 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
29 Garcia Varela Julio Francisco 01-Ene-08 90 | mantenimiento a 17h30) 575 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
30 Gonzalez Ortiz Elizabeth Hortencia 01-Ene-08 90 | Asistente area técnica |a 17h30) 300 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
31 Granda Mantilla Diego Remigio 01-Oct-10 90 | Supervisor a 17h30) 700 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Fecha Periodo 6. La declaracién de si
No. Nombre de 2. La manera como ha se establecen o no
contrato : e . :
prueba | 1. Laclase o clases |de ejecutarse: si por 3. Lacuantiay , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
: . , ; 4. Tiempo de .
de trabajo objeto del |unidades de tiempo, forma de pago de . debe ejecutarse la | establecerse la forma de
: - duracion del contrato : .
contrato por unidades de obra, la remuneracion obra o el trabajo determinarlas y las
por tarea, etc. garantias para su
efectividad.
40 horas semanales.
Coordinador de (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
32 Gualotuiia Fernandez Edison Homero | 07-Oct-13 90 | proyectos 17h30) 1700 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
33 Gutierrez Alvarez Eduardo Efrain 14-Feb-08 90 | mantenimiento 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
34 Herrera Naranjo Fabian Marcelo No se encontrd contrato
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
35 Hidalgo Bafio Carlos Andres 01-Feb-08 90 | Técnico de campo 17h30) 251,20 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
36 Intriago Marifio Lourdes Maribel 05-Dic-12 90 | Supervisor 17h30) 400 mensual 1 afo Guayaquil dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
37 Ipiales Ichau Luis Oswaldo 01-Ago-13 90 | ayudante técnico 17h30) 500 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
38 Logrofio Ramos Luis Roberto 01-Ene-08 90 | mantenimiento 17h30) 575 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Operadora de Call (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
39 Martinez Toloza Mireya Amparo 01-Sept-11 90 | Center 17h30) 380 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
40 Masabanda Tipan Segundo Israel 01-Ago-13 90 | Técnico de campo 17h30) 650 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Fecha Periodo 6. La declaracién de si
No. Nombre de 2. La manera como ha se establecen o no
contrato : e . :
prueba | 1.Laclase o clases |de ejecutarse: si por 3. La cuantiay , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
. : : ; 4. Tiempo de ¢
de trabajo objeto del [unidades de tiempo, forma de pago de p debe ejecutarse la | establecerse laforma de
: - duracion del contrato : .
contrato por unidades de obra, la remuneracion obra o el trabajo determinarlas y las
por tarea, etc. garantias para su
efectividad.
40 horas semanales.
(8n30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
41 Mena Cabezas David Gerardo 01-Ene-08 90 | Supervisor 17h30) 883 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
42 Morales Rosa Amalia 01-Ene-08 90 | Asistente de limpieza |17h30) 245 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
43 Pabon Ipiales Wilmer Efrain 01-Ago-13 90 | Ayudante técnico 17h30) 450 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
44 Pinargote Medranda Jose Eduardo No se encontrg contrato
45 Quintero Obando Beder Manuel No se encontrg contrato
40 horas semanales.
(8n30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
46 Reina Baldeon Byron Reinaldo 15-Jun-09 90 | Ayudante técnico 17h30) 500 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
47 Reyes Alencastro Fausto Waldemar 02-May-11 90 | transmisiones 17h30) 400 mensual 1 afio Guayaquil dafos
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
48 Romero Solis Armando Patricio 07-Nov-08 90 | mantenimiento 17h30) 350 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 a Descuentos por pérdida o
49 Rosero Valencia Paulo Cesar 16-Sept-12 90 | Auxiliar de limpieza 17h30) 300 mensual 1 afo Guayaquil dafios
50 Salvador Barrera Andres No se encontré contrato
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Requisitos minimos del contrato escrito (Art. 21 del Cédigo del Trabajo)

Periodo 6. La declaracién de si
Fecha 2. La manera como
No. Nombre de ) o se establecen o no
contrato ha de ejecutarse: si . .
prueba | 1.Laclase o clases : 3. La cuantiay forma , 5. Lugar en que sanciones, y en caso de
: . por unidades de 4. Tiempo de :
de trabajo objeto del |.. . de pago de la . debe ejecutarse la | establecerse laforma de
tiempo, por unidades P duracién del contrato : .
contrato remuneracion obra o el trabajo determinarlas y las
de obra, por tarea, .
ote garantias para su
' efectividad.
51 Salvador Barrera Diego No se encontrg contrato
52 Salvador Barrera Javier No se encontrg contrato
40 horas semanales.
Técnico en (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
53 Sanchez Lalama Vinicio David 06-Jun-11 90 | transmisiones a 17h30) 650 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
Supervisor de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
54 Smith Rodriguez Marco Eduardo 01-Ene-08 90 | mantenimiento a 17h30) 1250 mensual 1 afo Guayaquil dafos
55 Sotomayor Paredes Victor Andre No se encontrd contrato
56 Tinoco Romero Ronald Adrian No se encontrg contrato
57 Tutiven Gorotiza Jimmy Rafael No se encontré contrato
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
58 Umagquiza Morocho Lider Ney 11-Nov-13 90 | Jefe de taller a 17h30) 600 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios
40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
59 Umaquiza Toaquiza Jairo Stalin 01-Nov-13 90 | Ayudante de Taller a 17h30) 450 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico de (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
60 Villagomez Cisneros Patricio Humberto | 13-Jun-09 90 | mantenimiento a 17h30) 750 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafos
40 horas semanales.
Técnico en aires (8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
61 Zalme Chacon Gino Andres 14-Mar-11 90 | acondicionados a 17h30) 700 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafos
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Llerena Vargas Armando Patricio

01-Ene-08

90

Mensajero

40 horas semanales.
(8h30 a 13h00 y 14h00
a 17h30

40 horas semanales.

298 mensual

Quito - Conocoto

(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
63 Cedefio Loor Romulo Fernando 01-Abr-11 90| Técnico de campo a 17h30 264 mensual 1 afo uito - Conocoto dafios

40 horas semanales.

(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
64 Bastidas Chiro Danny Horacio 01-Ene-08 90| Técnico de campo a 17h30 540 mensual 1 afio Quito - Conocoto dafios

40 horas semanales.

(8h30 a 13h00 y 14h00 Descuentos por pérdida o
65 Camino Abril Elias Arsecio 01-Ago-13 90 | Ayudante de taller a 17h30) 400 mensual 1 afo Quito - Conocoto dafios

Descuentos por pérdida o
dafnos
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Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al area de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctricay Mec&nica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Revision documental (Documentacion de personal)

Registro | Registro
_ de y de_ Registro
No. Nombre eﬁ}[/rieslga 55%?;{8 IndudCeClon entrdee\:lllsta perggnal erﬁ(r:(taZa Egg:ﬁ“i? Certificados Eglci:(c:’ir; H?/%Z;e Cédula | Licencia CgaNrRBtIS
personal | personal | (RE-PER- EPP
(RE-IPE- (RE- 01)
01) EPE_01)
1 | Mario Javier Chicaiza Lema 13-Oct-14 | 11-Nov-14 Ok Ok Ok No No No Ok Ok Ok Ok N/A
2 | Wilian Rodrigo Vivas Paez 07-Ene-14 No No Ok Ok No No No No Ok Ok No Ok
3 | Joselito Wladimir Morales Aldaz no No No No No Ok Ok Ok Ok Ok Ok No N/A
4 | Castillo Sanchez Silvio Javier 03-Dic-14 | 03-Dic-14 Ok No Ok No Ok No No Ok Ok No N/A
5 |Guaman Zavala Paul Roman No No No No Ok Ok No No Ok Ok No No N/A
6 | Guaman Zavala Cristian Roberto 03-Dic-14 | 03-Dic-14 Ok No Ok No No No Ok Ok Ok Ok N/A
7 | Valencia Valdivieso Nelson Esteban 03-Dic-14 | 03-Dic-14 No No Ok No Ok No No Ok No No N/A
8 | Salazar Rosero Erick Xavier 03-Dic-14 | 03-Dic-14 No No Ok Ok No No No No Ok No N/A
9 |Pérez Véliz José 03-Dic-14 | 03-Dic-14 No No Ok No No No Ok Ok No No N/A
10 | Cusin Quishpe Edison Padl 03-Dic-14 | 03-Dic-14 No No Ok Ok No No Ok Ok No Ok N/A
11 | Esmeraldas Avila Carlos Alberto 06-Nov-14 | 20-Nov-14 No No Ok Ok No Ok No Ok Ok No N/A
12 | Aguirre Villacis Nedy Gabriela No 07-Feb-12 Ok Ok Ok No Ok Ok No Ok Ok No N/A
13 |Aldas Vargas Alvaro No 26-Abr-12 Ok No Ok No No No No Ok Ok No N/A
14 | Alvarez Espinoza Luis Roberto No 01-Ene-08 No No Ok No Ok Ok Ok Ok Ok No N/A
15 | Armijos Rivadeneira Danilo Armando 01-Sept-13 | 01-Sept-13 No Ok Ok No Ok No No Ok Ok No N/A
16 |Barberan Castillo Cristhian Andres 06-May-14 | 01-May-14 No Ok Ok Ok No No Ok Ok Ok Ok N/A
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Registro | Registro
de de
induccion | entrevista| Registro
de del de
personal | personal | personal Acta
Aviso Registro | (RE-IPE- (RE- (RE-PER- | entrega | Titulo de Record Hoja de Carnet

No. Nombre entrada contrato 01) EPE 01) 01) EPP bachiller |Certificados | policial vida Cédula | Licencia | CONADIS
17 |Benavides Villarreal Alexandra Gloria 08-Jul-13 | 08-Jul-13 Ok Ok Ok Ok Ok No Ok Ok Ok No N/A
18 | Caizaguano Colcha Segundo Melchor 06-Abr-11 | 06-Abr-11 No Ok Ok No Ok Ok Ok Ok Ok N/A N/A
19 | Calderon Centeno Luis Rafael 17-Jul-13 | 01-Jul-13 Ok Ok Ok Ok No No Ok Ok Ok No N/A
20 |Calero Lugmaiia Efrain No 01-Abr-08 Ok No Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok N/A
21 | Camino Ordofiez Jhon Eduardo No 30-Dic-11 Ok No Ok Ok No Ok Ok Ok Ok Ok N/A
22 | Camino Ordofiez Wilmer Arcecio 22-Nov-10 | 15-Dic-10 Ok Ok Ok Ok No Ok Ok Ok Ok No N/A
23 |Carlosama Gallegos Estrella Soledad 10-Mar-06 No Ok No Ok No No No No Ok Ok No N/A
24 | Castro Vallejo Danilo Armando 02-Jul-12 | 20-Feb-13 Ok No Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok N/A
25 | Centeno Alomoto Darwin Dario 04-Ene-11 | 01-Feb-11 Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok N/A
26 | Cortez Pantoja Rodrigo Marcelo No 01-May-13 No No No No No No No No No No N/A
27 | Gallardo Gallardo Hugo Patricio 02-Feb-11 | 30-Dic-11 Ok No Ok Ok No Ok No No Ok No N/A
28 | Galvez Fonseca Edgar Alexander 18-Abr-11 | 17-May-11 Ok No Ok Ok Ok No No Ok No Ok N/A
29 | Garcia Varela Julio Francisco No 01-Ene-08 No No Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok No N/A
30 |Gonzalez Ortiz Elizabeth Hortencia No 01-Ene-08 Ok Ok Ok No Ok Ok No Ok Ok No N/A
31 | Granda Mantilla Diego Remigio 05-Oct-10 | 17-Nov-10 No Ok Ok No No Ok Ok Ok Ok Ok N/A
32 | Gualotuiia Fernandez Edison Homero 10-Oct-13 | 07-Oct-13 Ok Ok Ok No Ok Ok No Ok Ok No N/A
33 | Gutierrez Alvarez Eduardo Efrain No No No No Ok Ok Ok Ok Ok Ok No No Ok
34 |Herrera Naranjo Fabian Marcelo No No No No Ok No No No No Ok Ok No N/A
35 |Hidalgo Bafio Carlos Andres 01-Feb-08 No Ok No Ok No Ok Ok Ok Ok Ok Ok N/A
36 |Intriago Marifio Lourdes Maribel 07-Dic-12 | 05-Dic-12 No No No Ok No No No Ok Ok Ok N/A
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Registro | Registro
de de
induccion | entrevista| Registro
de del de
personal | personal | personal Acta
Aviso Registro | (RE-IPE- (RE- (RE-PER- | entrega | Titulo de Record Hoja de Carnet

No. Nombre entrada contrato 01) EPE 01) 01) EPP bachiller |Certificados | policial vida Cédula | Licencia | CONADIS
37 |lIpiales Ichau Luis Oswaldo 09-Ago-13 | 01-Ago-13 No No No Ok No No No No Ok No N/A
38 |Logrofio Ramos Luis Roberto No No No No Ok Ok Ok Ok Ok Ok Ok No N/A
39 |Martinez Toloza Mireya Amparo No 26-Dic-11 No Ok Ok No No No No Ok Ok No N/A
40 |Masabanda Tipan Segundo Israel 15-Feb-13 | 01-Ago-13 No No Ok No Ok No No Ok Ok Ok N/A
41 |Mena Cabezas David Gerardo 25-May-05 No Ok No Ok No Ok Ok Ok No Ok No Ok
42 | Morales Rosa Amalia No 01-Ene-08 Ok No Ok No No No No No Ok No N/A
43 | Pabon Ipiales Wilmer Efrain No 01-Ago-13 Ok Ok Ok No No No No No Ok No N/A
44 | Pinargote Medranda Jose Eduardo 25-Jun-12 No No No No Ok Ok No No Ok Ok Ok N/A
45 | Quintero Obando Beder Manuel 09-Sept-14 No No No No Ok No No No No Ok No N/A
46 |Reina Baldeon Byron Reinaldo 15-Jun-09 | 15-Jun-09 Ok No Ok Ok Ok Ok No Ok No Ok N/A
47 |Reyes Alencastro Fausto Waldemar 06-May-11 | 02-May-11 Ok No Ok Ok Ok No No No No Ok N/A
48 |Romero Solis Armando Patricio 07-Nov-08 No Ok No Ok No Ok No No Ok No No N/A
49 |Rosero Valencia Paulo Cesar No 09-Mar-16 No Ok No No No No No Ok No No Ok
50 | Salvador Barrera Andres No No No No Ok No Ok No No Ok Ok No N/A
51 | Salvador Barrera Diego No No No No Ok No Ok Ok No Ok Ok No N/A
52 | Salvador Barrera Javier No No No No Ok No Ok No No No Ok Ok N/A
53 | Sanchez Lalama Vinicio David 23-Jun-11 | 13-Jul-11 Ok No Ok No Ok No No Ok Ok Ok N/A
54 | Smith Rodriguez Marco Eduardo 01-Ene-08 No No No Ok No Ok No No No Ok Ok Ok
55 | Sotomayor Paredes Victor Andre 03-Feb-14 | 03-Feb-14 No No Ok No Ok No No Ok Ok Ok N/A
56 |Tinoco Romero Ronald Adrian 25-Oct-13 | 23-Oct-13 No Ok Ok No No No No Ok Ok No N/A
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57 |Tutiven GorotizaJimmyRafael | No | No | No | No | No | Ok | No | No | No | No | Ok | No | NA |
58 |UmaquizaMorocho LiderNey | 11-Nov-13 | 11-Nov-13| Ok | Ok | Ok | Ok | No | Ok | No | Ok | No | Ok | NA |
59 |Umaquiza Toaquiza Jairo Stalin | 05-Nov-13 | 01-Nov-13| Ok | Ok | Ok | Ok | No | No | No | Ok | Ok | Ok | NA |

60 _|Villagomez Cisneros Patricio Humberto | 13-Jun-09 | 16-Jun-09 | Ok | No | Ok | Ok | No | No | No | Ok | Ok | Ok | NA |
| 61 |ZalmeChaconGinoAndres | No | 27-Abr11| Ok | Ok | Ok | Ok | Ok | No | Ok | Ok | Ok | Ok | NA |
|62 |LlerenaVargas ArmandoPatricio | No | 01Ene08| No | No | Ok | No | No | No | No | Ok | Ok | Ok | NA |
63 | Cedefio LoorRomuloFernando | No | 26-Abr11| No | No | Ok | Ok | No | No | No | No | Ok | No | NA |
| 64 |Bastidas ChiroDannyHoracio | No  |01Ene08| Ok | No | No | Ok | Ok | Ok | Ok | No | Ok | No | NA |

65 | Camino Abril Elias Arsecio 09-Ago-13 | 01-Ene-13 Ok Ok Ok No Ok No No No Ok No N/A
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Auditoria de cumplimiento de normativas y reglamentos al area de Talento Humano de IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mec&nica Suministros y Servicios Cia. Ltda.

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Revision documental (Formacion profesional del personal)

No. Nombre Cargo Titulo profesional Cursos
1 |Chicaiza Lema Mario Javier Ayudante De Logistica No se encontré en el archivo del empleado
2 | Vivas Paez Wilian Rodrigo Ayudante De Limpieza No se encontrd en el archivo del empleado
3 |Morales Aldaz Joselito Wladimir Técnico En Instalaciones Técnico industrial en electronica Manejo de electricidad y varios software
4 | Castillo Sanchez Silvio Javier Técnico En Instalaciones Ciencias basicas No se encontré en el archivo del empleado
5 |Guaman Zavala Paul Roman Técnico de campo No se encontré en el archivo del empleado
6 | Guaman Zavala Cristian Roberto Técnico En Instalaciones No se encontré en el archivo del empleado

7 Valencia Valdivieso Nelson Esteban Técnico En Instalaciones Ciencias de Comercio y Administracion No se encontr6 en el archivo del empleado
8 | Salazar Rosero Erick Xavier Técnico En Instalaciones No se eTcontré en el archivo del empleado
9 | Pérez Véliz José Técnico En Instalaciones No se erllcontrc') en el archivo del empleado
10 | Cusin Quishpe Edison Padl Técnico En Instalaciones No se encontr6 en el archivo del empleado
11 [Esmeraldas Avila Carlos Alberto Técnico De Campo No se encontré en el archivo del empleado Seguridad para el trabajo en alturas
12 | Aguirre Villacis Nedy Gabriela Asistente Contable Contador bachiller No se encontré en el archivo del empleado

Herramientas claves en procesos de reclutamiento, Obligaciones legales
13 |[Aldas Vargas Alvaro Gerente de RRHH Ing. Comercial en seguridad y salud ocupacional, Comités paritarios de seguridad y salud
) Seguridad industrial y salud ocupacional, electricidad automotriz,
14 | Alvarez Espinoza Luis Roberto Técnico De Mantenimiento Maestro en electricidad reparacion de aire acondicionado, reparacion de aparatos inductores
15 | Armijos Rivadeneira Danilo Armando Técnico De Mantenimiento Técnico industrial en electricidad No se encontré en el archivo del empleado
16 |Barberan Castillo Cristhian Andrés Técnico De Campo No se encontré en el archivo del empleado
17 |Benavides Villarreal Alexandra Gloria Coordinador De Proyectos Ing. Industrial No se encontré en el archivo del empleado
Electrénica en procesos industriales, seguridad y salud integral para

18 | Caizaguano Colcha Segundo Melchor Técnico De Campo Mecanica automotriz empresas
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No. Nombre Cargo Titulo profesional Cursos
19 | Calderén Centeno Luis Rafael Ayudante De Bodega Técnico industrial en electromecanica No se encontro en el archivo del empleado
20 |Calero Lugmaiia Efrain Técnico De Mantenimiento Técnico en instalaciones eléctricas Manejo de equipo de proteccién en altura
21 | Camino Ordofiez Jhon Eduardo Ayudante De Taller No se encontr6 en el archivo del empleado Manejo trabajos en altura
22 | Camino Ordofiez Wilmer Arcecio Técnico Instalador No se encontrd en el archivo del empleado Manejo trabajos en altura
Seguridad y salud ocupacional, riesgos generales y prevencion, auxiliar
23 | Carlosama Gallegos Estrella Soledad Recepcionista No se encontro en el archivo del empleado técnico en computacion
24 | Castro Vallejo Danilo Armando Supervisor Ing. En Electrénica y Telemética Inglés
25 | Centeno Alomoto Darwin Dario Técnico En Aires Acondicionados Ing. Mecanico automotriz Electricidad residencial e industrial
26 |Cortez Pantoja Rodrigo Marcelo Supervisor No se encontro en el archivo del empleado
27 | Gallardo Gallardo Hugo Patricio Ayudante De Taller No se encontr6 en el archivo del empleado
Auditor Norma 1SO 9001:2000, manejo de equipo de proteccidn en alturas,
28 | Gélvez Fonseca Edgar Alexander Técnico En Transmisiones Ing. en electrénica y control riesgos de incendios y plan de emergencias
Seguridad industrial y salud ocupacional, Operacién y mantenimiento de
29 | Garcia Varela Julio Francisco Técnico De Mantenimiento Ciencias sociales grupos electrégenos, manejo de equipo de proteccion en alturas
) Seguridad y salud ocupacional, Brigadista para actuacién de emergencias,
30 | Gonzélez Ortiz Elizabeth Hortencia Asistente Area Técnica Ing. Comercial riesgos generales y prevencion
Auditor interno de calidad, instalacion hardware, disefio de redes,
31 | Granda Mantilla Diego Remigio Supervisor No se encontré en el archivo del empleado protocoles de redes
32 | Gualotufia Fernandez Edison Homero Coordinador De Proyectos Ing. Electrénica y Telecomunicaciones Trabajos con electricidad y manejo de varios software y equipos
33 | Gutiérrez Alvarez Eduardo Efrain Técnico De Mantenimiento Técnico industrial en refrigeracion Tecndlogo en refrigeracion, supervision industrial
Importaciones, seguridad y salud ocupacional, administracion efectiva en
compras y certificacion de proveedores, técnicas de crédito y cobranzas,
34 |Herrera Naranjo Fabian Marcelo Jefe de compras Humanidades modernas desagregacion arancelaria y actualizaciébn de normas de comercio exterior,
Seguridad y salud ocupacional, Brigadista para actuacién de emergencias,
35 |Hidalgo Bafio Carlos Andrés Técnico De Campo Técnico industrial en electrénica riesgos generales y prevencion
36 |Intriago Marifio Lourdes Maribel Supervisor Ing. en telecomunicaciones Seguridad industrial y salud ocupacional
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No. Nombre Cargo Titulo profesional Cursos
37 |Ipiales Ichau Luis Oswaldo Ayudante Técnico No se encontr en el archivo del empleado
Técnico industrial en refrigeracion y aire Sistemas de tierra y proteccion de transcientes, equipos rectificadores,
38 |Logrofio Ramos Luis Roberto Técnico De Mantenimiento acondicionado manejo de equipos en alturas
39 |Martinez Toloza Mireya Amparo Operadora De Call Center No se encontrd en el archivo del empleado
40 |Masabanda Tipan Segundo Israel Técnico De Campo Tecndlogo en electronica No se encontrd en el archivo del empleado
Seguridad y salud ocupacional, riesgos generales y prevencion, manejo de
41 |Mena Cabezas David Gerardo Supervisor Técnico industrial automotriz equipo de proteccién en altura
42 |Morales Rosa Amalia Asistente De Limpieza No se encontro en el archivo del empleado
43 |Pabdn Ipiales Wilmer Efrain Ayudante Técnico No se encontr6 en el archivo del empleado
44 | Pinargote Medranda José Eduardo Técnico De Campo Técnico industrial en electricidad Electricidad industrial
45 | Quintero Obando Beder Manuel Técnico De Campo No se encontré en el archivo del empleado
Sistema de aire acondicionado, seguridad y salud ocupacional, riesgos
generales y su prevencion, metrologia eléctrica, seguridad en redes,
46 |Reina Baldedn Byron Reinaldo Ayudante Técnico Fisico matematico sistemas de tierra y proteccion de transcientes, generadores
47 |Reyes Alencastro Fausto Waldemar Técnico En Transmisiones Ing. En telecomunicaciones No se encontr6 en el archivo del empleado
Seguridad y salud ocupacional, riesgos generales y prevencién, manejo de
48 |Romero Solis Armando Patricio Técnico De Mantenimiento Ing. Electrénica y Telecomunicaciones equipo de proteccién en altura
49 |Rosero Valencia Paulo Cesar Auxiliar De Limpieza No se encontr6 en el archivo del empleado
Seguridad y salud ocupacional, riesgos generales y prevencion,
compromiso con la calidad, analisis y diagrama de procesos,
caracterizacion de procesos, gestion de operaciones, herramientas de
mejoramiento, gestion de la infraestructura, gestion administrativa y de
50 |Salvador Barrera Andrés Gerente comercial Ing. Comercial sistemas
Programa para propietarios de empresa, seguridad y salud ocupacional,
riesgos generales y prevencion, reformas tributarias, compromiso con la
calidad, analisis y diagrama de procesos, caracterizacion de procesos,
gestion de operaciones, herramientas de mejoramiento, gestion de la
51 | Salvador Barrera Diego Gerente general Ing. Comercial infraestructura, gestion administrativa y de sistemas
52 | Salvador Barrera Javier Gerente de operaciones Ing. Mecanico Seguridad salud ocupacional, riesgos generales y su prevencion
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No. Nombre Cargo Titulo profesional Cursos
53 | Sanchez Lalama Vinicio David Tecnico En Transmisiones No se encontr en el archivo del empleado Disefio enlaces microonda, manejo de equipo en altura
54 | Smith Rodriguez Marco Eduardo Supervisor de Mantenimiento Economista Seguridad industrial y salud ocupacional
55 | Sotomayor Paredes Victor Andre Supervisor Ing. Electrénica y Telecomunicaciones Seguridad y medio ambiente
56 |Tinoco Romero Ronald Adrian Supervisor No se encontro en el archivo del empleado
57 | Tutiven Gorotiza Jimmy Rafael Técnico De Campo No se encontrod en el archivo del empleado
58 | Umagquiza Morocho Lider Ney Jefe De Taller Maestro en metal mecénica automotriz Prevencién riesgos laborales
59 | Umaquiza Toaquiza Jairo Stalin Ayudante De Taller No se encontré en el archivo del empleado
Seguridad y salud ocupacional, riesgos generales y prevencion, manejo de
equipo de proteccién en altura, control electromecanico, acondicionador
de aire residencial. Refrigeracion residencial, refrigeracion basica,
60 |Villagomez Cisneros Patricio Humberto Técnico De Mantenimiento Maestro en electricidad automatizacion industrial, electricidad basica.
Climatizacion y ventilacion, equipos rectificadores, generadores, manejo
61 |Zalme Chacén Gino Andrés Técnico En Aires Acondicionados Ciencias sociales de equipo en altura
62 |Llerena Vargas Armando Patricio Mensajero No se encontr6 en el archivo del empleado
63 | Cedefio Loor Rémulo Fernando Técnico De Campo No se encontré en el archivo del empleado
Manejo de equipo de proteccion en altura, técnico en electronica de
64 |Bastidas Chiro Danny Horacio Supervisor Técnico industrial en electromecanica. potencia, técnico en refrigeracion
65 | Camino Abril Elias Arsecio Ayudante De Taller No se encontré en el archivo del empleado
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Anexo 20 - Articulo 42, numeral 33 del Cdédigo del Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, esté obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacibn con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios
de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de
esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. En el
segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio
el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los
sucesivos afnos.

Esta obligaciébn se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la
tercerizacién de servicios o intermediacion laboral.
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Anexo 21 - Listado de personal discapacitado

Nombre

Cargo

Wilian Rodrigo Vivas Péez

Ayudante de limpieza

Gutiérrez Alvarez Eduardo Efrain

Técnico de mantenimiento

Mena Cabezas David Gerardo

Supervisor

Rosero Valencia Paulo César

Auxiliar de limpieza

Smith Rodriguez Marco Eduardo

Supervisor de mantenimiento
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Anexo 22 - Articulo 96 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno

Art. 96.- Obligacion de expedir comprobantes de retencion a los trabajadores que
laboran en relacion de dependencia.- Los agentes de retencién entregaran a sus
trabajadores un comprobante en el que se haga constar los ingresos totales percibidos
por el trabajador, asi como el valor del Impuesto a la Renta retenido. Este
comprobante sera entregado inclusive en el caso de los trabajadores que hayan
percibido ingresos inferiores al valor de la fraccibn basica gravada con tarifa cero,
segun la tabla prevista en el Articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Esta
obligacion se cumplird durante el mes de enero del afio siguiente al que correspondan
los ingresos y las retenciones.

Cuando el trabajador deje de prestar servicios en relacion de dependencia en una
fecha anterior al cierre del ejercicio econdmico, el agente de retencién entregara el
respectivo comprobante dentro de los treinta dias siguientes a la terminacién de la
relacion laboral. En el caso que el trabajador reinicie su actividad con otro empleador,
aguel entregara el comprobante de retencién a su nuevo empleador para que efectlie
el calculo de las retenciones a realizarse en lo que resta del afio.

El empleador entregara al Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos u
otros medios y en la forma y fechas que dicha entidad determine, toda la informacién
contenida en los comprobantes de retencién antes aludidos.

Los comprobantes de retencion entregados por el empleador de acuerdo con las
normas de este articulo, se constituirdn en la declaracion del trabajador que perciba
ingresos provenientes Unicamente de su trabajo en relacién de dependencia con un
solo empleador, para el caso de empleados que no utilicen gastos personales.

Si el trabajador obtiene rentas en relacion de dependencia con dos o mas
empleadores o recibe ademas de su remuneracién ingresos de otras fuentes como:
rendimientos financieros, arrendamientos, ingresos por el libre ejercicio profesional, u
otros ingresos gravados debera presentar obligatoriamente su declaracién de
impuesto a la renta.
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Anexo 23 - Articulo 42 del Reglamento Interno de Trabajo.

ART. 42.- EVALUACION DEL DESEMPENO.- Para los efectos del numeral 5 del Art.
172 del Cédigo del Trabajo, se considera ineptitud manifiesta del trabajador para la
labor u ocupacion para la cual se comprometio, cuando el trabajo realizado sea inferior
al promedio del rendimiento de los trabajadores de la respectiva seccion o actividad.
Para establecer dicha ineptitud, la Empresa informaré al trabajador de los resultados
insuficientes de su evaluacion de su desempefio semestral, o del tiempo que la
Entidad lo determine, en relacion a los obtenidos por los demas trabajadores. El
trabajador que sea calificado como deficiente, volvera en el lapso de tres meses a ser
evaluado y si se repitiera una evaluacion con resultados que no alcancen al promedio
del rendimiento de los trabajadores de la respectiva seccion o actividad, la Empresa
podra solicitar la terminacién de las relaciones laborales, mediante el tramite
contemplado en el Codigo del Trabajo.

El sistema de evaluacién a desarrollarse contemplara instancias de entrevistas entre
los jefes calificadores y el trabajador, para que a través del dialogo y discusién de
resultados, se asegure la justicia y la objetividad de la evaluacién y sus resultados.
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Anexo 24 -Tabulacion de encuestas

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

2.- ¢ Usted ha recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

3.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

4.- ¢ A su ingreso a la compaifiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

5.- ¢A su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

6.- ¢ A su ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?

7.- ¢, A su ingreso a la compaifiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

8.- ¢ Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacion solicitada por el area de Talento Humano?

10.- ¢ Usted ha participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Encuesta | Si| No | Si| No |Si| No [Si| No [Si| No |[Si| No |[Si| No |Si| No |Si| No |Si| No
1 X X X X X X X X X X
2 X X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X
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Anexo 25 - Encuestas

IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si D No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si No l:’

3.- ¢éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

si E No ,:’

4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

Sim No l:l

5.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

Si I:I No E

6.- éA su ingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
o []

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SiD No@

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

si @ No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entrego toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

i ‘j No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiEI No (Z]/
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢{Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si[] No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si E No |:|
3.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i No [:I
4.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
si [:] No
5.- éA suingreso a la compafifa, usted firmaé un registro de entrevista del personal?
si No D

6.- (A su ingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de personal?
« [7] w ]
7.- éAsuingreso a la compafia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

s.‘ No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafhia?

Si No D

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

o O]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

ssD No |I]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefo, descripcion y valoracién de cargos?

sal:l No

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si No D

3.- {Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Si No [:l

4.- éA suingreso a la compafifa, usted firmd un registro de induccién de personal?

Si No El

5.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

Si No l:]

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
w [

7.- ¢éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si No D

8.- {Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

Si No ]:]

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:] No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcidn y valoracion de cargos?
si D No IZI
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i Z No I:]
3.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si Z’ No D
4.- éA suingreso a la compafia, usted firmé un registro de induccién de personal?
i No [___]
5.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si D No IZ

6.- éA suingreso a la compapiia, usted firmo un registro de personal?
s [7] o []

7.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?
si ‘Z] No l:l

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafifa?

No l:l

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entrego toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

SiJZ No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No Z
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
i l:] No m

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si D No m

3.- {Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

i IZ No [:l

4.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
i |Z] No [ ]

5.- ¢éA suingreso a la compaiiia, usted firmo un registro de entrevista del personal?
si[] No [/]

6.- ¢A suingresa a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s [7] o []

7.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Sil:tl Nol:l

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Sim No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humana?

SiD NOIZI

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No IZI
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
s [ v [X]
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si No D

3.- {Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Si No |:|

4.- A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si No D

5.- éA suiingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

saD No EZJ

6.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s [ .

7.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si No ’:l

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si No D

9.- éAsuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

si[] No Q
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?
i D No @
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i @ No I___’
3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i @ No I:l
4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmaé un registro de induccién de personal?
i No I:I
5.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firmo un registro de entrevista del personal?

Si No D

6.- ¢A su ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
i No D

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si@ No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Si@ Nol:l

9.- éAsuingreso a la compafia usted entrego toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

si [ X] No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

s [] No [X]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?

Si|:| No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si No D

3.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrita de trabajo?

Si No I:]

4.- A suingreso a la compahiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si No D

5.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

Si No ,:I

6.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
w ]

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?
i D No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compania?

No D

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

si [ ] NOD

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:] No

Si
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
Si |:| No
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
Si ‘j No D
3.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
Si IZ, No I:l
4.- (A suingreso a la compaia, usted firmé un registro de induccién de personal?
i D No m
5.- éA suingreso a la compadia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
Si Ij No D

6.- éA suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
si no [ ]

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

SiD No IZ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

SiIZl No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entrego toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si[l No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

saD No L—j
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si No [ ]
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
Si Izl No D
3.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
Si E’ No |:|
4.- éA suingreso a la compafia, usted firmé un registro de induccidn de personal?
i no [ ]
5.-éAsuingresoala compafifa, usted firmoé un registro de entrevista del personal?
i I:l No

6.- éA suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
i D No

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

si[o] No [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si No D

9.- éAsuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

o []

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:] No E'

231



IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
: Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
si D No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
Si D No I__—'
3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i lj No D
4.- (A suingreso a la compafifa, usted firmo un registro de induccién de personal?
si [ ] No [ ]
5.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmo un registro de entrevista del personal?
si No [ ]

6.- éA suingreso a la compapiia, usted firmé un registro de personal?
v []
N

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

o []

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compania?

saD No

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

s; No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

« [J o
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si D No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si [7] No D
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si E No [ ]
4.- A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
si D No I:l
5.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
i D No D

6.- ¢A su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
s [7] w ]

7.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

si[] No [/]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

o O]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

saD No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempeiio con su jefe inmediato?

s O] -
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si[] No
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i No ,:]
3.- {Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si I:] No
4.- (A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
i D No
5.-éAsuingresoala compaiiia, usted firmo un registro de entrevista del personal?
si l:’ No

6.- éA suingreso a la compahiia, usted firmé un registro de personal?
s [ .

7.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?
i m No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compania?

Si m No D

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

si[1] vo [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si D No (Zl
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si |Z] No [ ]
3.- ¢Asuingreso a la compaiia, usted firma un contrato escrito de trabajo?
Si No I:]

4.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccion de personal?

SiD No

5.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

Si No D

6.- (A su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
“ [Z] o ]

7.- ¢Asu ingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si No D

8.- ¢Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si NOD

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No [:]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:, No ,Z
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si E No [ ]
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i E No |:|
3.- ¢Asuingreso a la compafia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i m No [ ]
4.- ¢A suingreso a la compadia, usted firmé un registro de induccién de personal?
si[] No
5.- ¢A suiingreso a la compapiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
Si m No l:l

6.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
s [7] w []

7.- éAsuiingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

si[] No [/]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafifa?

si [/] No []

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregé toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

Sim No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacidn del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:l No m
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?

Si/z, No D

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si[E No [ ]

3.- {Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Si@ No l:]

4.- éAsuingreso a la compafia, usted firmé un registro de induccion de personal?

si[] No [;gt

5.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmd un registro de entrevista del personal?

SiJZ’ No [ ]

6.- ¢A su ingreso a la compafifa, usted firmd un registro de personal?

SiJE\ No D

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si&” no [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

s [] p)
9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Sim No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Si D NDE
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mec&nica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracidn de cargos?
Si |:| No @

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si zr No

3.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

si IZ] No []

4.- {Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

si ,:] No IZ

5.-¢Asuingreso a la compahiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

saD No [~

6.- éA su ingreso a la compafifa, usted firma un registro de personal?
w ]

7.- éAsuingreso a la compaiifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SED No

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

SiIZ[ No [ ]

S.- {Asuingreso a la compaiiia usted entregd toda la documentacion solicitada por el area de Talento
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

szD No [Z[
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cfa. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si E] No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?
si ] No [ ]
3.- {Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si lz:' No D
4.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si E No l:]
5.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmaé un registro de entrevista del personal?
si E] No D

6.- éAsu ingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
Si I:l No IZ

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

Si No l:]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compadia?

Si No D

9.- ¢Asuingreso a la compaiiia usted entregé toda la documentacidn solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si@ No D

10.- ¢éUsted a participado en un procesc de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

5i|:| No @
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de diseno, descripcién y valoracién de cargos?
Si l:l No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
No D
3.- {Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si [IX No |:|
4.- ¢A suingreso a la compaifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
si No [ ]
5.- (A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
i No I:]

6.- {A su ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
si D No [E

7.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?
si No D

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si E‘ No D

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

si [K] No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

si[] No ]

Si
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
Si D No E]
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si |Z| No D
3.- ¢éAsuingreso a la compahia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si No [___]
4.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
si [ ] No E|
5.- (A suingreso a la compafiia, usted firmo un registro de entrevista del personal?
i [z] No D

6.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmo un registro de personal?
s [] o [

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

si[] No |Z|

8.- ¢Conace usted de personal discapacitado gue trabaje en la compafia?

si [¢] No []

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

Silzl No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Si No [:,
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConace usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
Jrd o ]
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?

si |Z( No [ ]

3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Silzr No []

4.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmao un registro de induccién de personal?

saD No [Zf

5.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

SiD No @/

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
s [] w [

7.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si|z/ No [ ]

8.- iConoceusted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Si No I:l

9.- ¢Asuingreso a la compaiiia usted entregd toda la documentacidn solicitada por el drea de Talento
Humano?

—— .

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:l No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conace usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
Si D
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si ' No [ ]
3.- ¢Asuingreso a la compafia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si lzr No D
4.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
si [+ No [ ]
5.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si / No [ ]

6.- (A suingreso a la compafia, usted firmé un registro de personal?

Si / No [:J

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?
si IZ’ No ':]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

si v No [ ]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entrego toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Silz No [ ]

10.- éUsted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

si D No |Z]‘
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:
1.- ¢Conace usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

sa No [___]

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si m No []

3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

i No []

4.- {Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si No [:}

5.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
Si D No Ij

6.- ¢A su ingreso a la compaiia, usted firmé un registro de personal?

/

“ 7] o O]
7.- ¢Asuingreso a la compafia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

si m No [ ]

8.- Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

i No ':]

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entrego toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

si |Z| No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

SiD NOE]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si I___l No [Z[
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
Si Z No I:]
3.- {Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si No D
4.- ¢Asuingreso a la compaiifa, usted firmd un registro de induccion de personal?
si no [ ]
5.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si No D

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
v ]

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

v ]
8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?
w ]

9.- éAsuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No I:'

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

sal___] No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda,
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

Si|:| No |Z”

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si E No [ ]

3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

si |Z| no [

4.- éAsuingreso a la compaiia, usted firmd un registro de induccién de personal?

. No l:]

5.- ¢A suingreso a la compafia, usted firmo un registro de entrevista del personal?

Si No D

6.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?

i @' No [ ]

7.-¢Asuingreso a la compahia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?
si No [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

i ‘Z no []

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

si " No I:’

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

si D No Ei’

Si
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConace usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
i D No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?
si E No D
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si D No lg[
4.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
si @ No D
5.- {A suingreso a la compaiiiz, usted firmo un registro de entrevista del personal?
si[] No E/

6.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
5[] o 5

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SiD No @/

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

SiE]/ no [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entrego toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

5i|:| No @

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

si D No &/
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

Si l:] No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Sim/ No [ ]

3.- ¢Asu ingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Si@/ No [ ]

4.- {Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si[ﬁ No [ ]

5.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmd un registro de entrevista del personal?
of o []

6.- (Asuingreso a la compafifa, usted firmd un registro de personal?
Si No D
7.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si No @/}m PP‘\\‘U'L ?ﬂn, Geirs <aqo

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Silz/ No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregd tada la documentacién solicitada por el drea de Talento

Humano?

s;‘Z{ No [ ]

10.- (Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

o &
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

Sil:l No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

51 No D

3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?

si [%] No [ ]

4.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

SiD No

5.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

SIE No D

6.- éA suingreso a la compafiia, usted firmd un registro de personal?
w O

7.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SilZl No D

8.- ¢Conoace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si‘Zj No [ ]

S.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No I:I

10.- éUsted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

sa@ No |:|

249



IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
Si D No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?
i No [___|
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
si K] No [ ]
4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmd un registro de induccion de personal?
Si D No @
5.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si[] no [£]

6.- éA su ingreso a la compaiiia, usted firmo un registro de personal?
« [K] o ]

7.-¢A suingreso a la compafiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SGD No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si|X| No|:]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el rea de Talento
Humano?

Si@ o [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiIXI No [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si D No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si No I:l
3.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
si No [ ]
4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
si D No
5.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
5 |:| No [

6.- {Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
o [

7.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?
si No [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafifa?

si [ No [ ]

.- éAsuingreso a la compaiiia usted entregé toda la dacumentacidn solicitada por el drea de Talento
Humano?

SiB No !:l

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:, No []
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:
1.- ¢éConoce usted si en IMETEL Cfa. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si[] No JE

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si lg No [ ]

3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

si &] No |:|

4.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccién de persanal?
Si D No El

5.- A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de entrevista del persanal?
i E No D

6.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firmoé un registro de personal?
s [X] w ]

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si@ No [ ]

8.- ¢{Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si& No D

9.- ¢A suingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

SiE No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacidn del desempefio con su jefe inmediato?

a

si[] No g
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?

saD No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

Si No |:|

3.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

sa No D

4.- {A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccion de personal?

Si No D

5.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

Si No I:I

6.- éA su ingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
v []

7.- ¢Asuingreso a la compaiia, usted firmaé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si No D

8.- (Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Si No l:l

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacian solicitada por el area de Talento
Humano?

sa No |:|

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil:l No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?
si D No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si No [ ]
3.- éAsuingreso a la compafia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

@ ]

4.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si No D

5.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

« [ o

6.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
w [

7.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si No D

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en Ia compaiiia?

Si NoI:]

9.- {Asuingreso a la compaiiia usted entrego toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

s O] o
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si[] No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si [« ] No [ ]
3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i No [ ]
4.- ¢Asuingreso a la compaia, usted firmé un registro de induccién de personal?
si No D
5.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si E No D

6.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
« ] w []

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

si [+ ] No [ ]

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

si[] No []

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si NOD

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No El
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si IZI No [:|
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i IZ] No [ ]
3.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si Ej No [ ]
4.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
i D No IZ]
5.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
Si D No @

6.- éA suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
s [7] o []

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Sim No [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compadia?

Silzl No [ ]

8.- éA suingreso a la compafia usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Sim No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Si[:] No Iﬁ
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecéanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?
Si I:j No I:’

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

i D No

3.- ¢Asuingreso ala compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

o O

4.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si[j No

5.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

s ] o

6.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
v []

7.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

s [7] o [

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

ss No D

9.- éAsuingreso a la compaiiia usted entrego toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No [:'

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

s ] o
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- (Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
Si D No n
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia, Ltda.?
si No []
3.- {Asuingreso a la compadia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
Si m No D
4.-éAsuingresoala compafia, usted firmo un registro de induccidn de personal?
Si z No D
5.- éA suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si I:] No [ ]

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
“ 7] v ]

7.- éA suingreso a la compahia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si I:l No
8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?
i No D

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

SiI:I No | ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

si[] o [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
si D No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si D No []
3.- éAsuingreso ala compafia, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
Si D No I:'
4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si l:] No l:l
5.- ¢éAsuingreso a la compafifa, usted firma un registro de entrevista del personal?
si No [ ]

6.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?

i E] No l::]

7.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?
si I:I No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

i D No |:|

S.- éAsuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

siD no [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiI:’ No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
i D
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si [ ] No
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si E No D
4.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
si[] No [y]
5.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si [{ ] No [ ]

6.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?

Si D No l::l

7.- ¢Asuiingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?
si[] No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si D

9.- ¢Asuingreso a la compaiiia usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talenta
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

si[] ' Ne [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefi, descripcidn y valoracion de cargos?
No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interna de IMETEL Cia. Ltda.?
No -
3.- ¢Asuingreso a la compaiifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
si lz No

4.- (A suingreso a la compafia, usted firmo un registro de induccién de personal?

Si

(=1,

Si

N

5.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmd un registro de entrevista del personal?

o @]

6.- {A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
s [7] w ]

7.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

&lZI/ No [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

si [ No |:|

9.- ¢Asuingresc a la compaiiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

5i|_7_[ No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediata?

si[] No [—f
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcidn y valoracion de cargos?
si[] No [X]
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si No ‘:,
3.- ¢{Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
Si D No II—'
4.- A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si |:| No E
5.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si @ No []

6.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
w ]

7.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

si [ No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Silzl No [ ]

9.- éAsuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacion solicitada por el area de Talento
Humano?

Silzq ne []

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempenio con su jefe inmediato?

SID No m
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
s[] No
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si m No D
3.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si |Z| No [ ]
4.- ¢Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si [Kl No D
5.- A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

si @ No [ ]

6.- (A suingreso a la compafiia, usted firmd un registro de personal?
« [ w []
7.- ¢Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Sil:l No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en |la compafiia?

Si[Z|/ No [ ]

9.- éAsuingreso a la compafia usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

si lj No D

10.- ¢Usted a participado en un procaso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

Si D No IZ/

263



IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:
1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
Si No I:]

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interna de IMETEL Cfa. Ltda.?

si Z| No [ ]

3.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?

Si No I:]

4.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

i D No D

5.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del persanal?

si No D

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmaé un registro de personal?
5 ] o []

7.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si E No |:|

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiifa?

si E No D

S.- {Asuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacidn solicitada por el area de Talento
Humano?

sa,a/ vo []

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

stj No [—_—l
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
si D No |X]
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamenta interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si |K| No D
3.- ¢Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si &] No [ ]
4.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccion de personal?
si D No |Z|
5.- éAsuingreso a la compafifa, usted firma un registro de entrevista del personal?
si |:] No E

6.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s [] v [

7.- A suingreso a la compafifa, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

sal_zl o [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compania?

Silzl No D

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

si[] NOIZI

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No ‘_S/]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcio’n y valoracion de cargos?
Si D No [ﬁ
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si[] No
3.- {Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i no [ ]
4.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmd un registro de induccién de personal?
i D No z,
5.- éA su ingreso a la compaiiia, usted firmd un registro de entrevista del personal?
si D No [Z]

6.- ¢A su ingreso a la compaififa, usted firm un registro de personal?
qvi o [7]

7.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

SiD No

8.- ¢Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si Nol:l

9.- ¢A suingreso a la compaiiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

SiZl No l:]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No |Z|
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?

SiD No @'

\

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

SiI:I No

3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmo un contrato escrito de trabajo?

Siz No [ ]

4.- éAsuingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

Sil:] No IZ]

5.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

5i|:] No [

6.- (A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
s [] -

7.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si No [:]

8.- Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

si E/ no [X]

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempeiio con su jefe inmediato?

5i|:] No E
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia.v Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcidn y valoracion de cargos?
Si !:] No | X
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. thda.?
si[] No

3.- ¢{Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

i D No IK]

4.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccion de personal?
Si D No

5.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si E No [ ]

6.- éAsu ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s ] o [X]

7.- A suingreso a la compaiifa, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

sa@\ no [ ]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si[:] No [X]

9.- {Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si@ o [ ]

/

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacidn del desempefio con su jefe inmediato?

si @ No [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si[] No @

2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si l___l No

3.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Sil:l No

4.- (A suiingreso a la compafifa, usted firmd un registro de induccién de personal?

Si No l:l

5.- éAsuingreso a la compania, usted firma un registro de entrevista del personal?

si [} No,:]

6.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s [ v []

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Sil:l No

8.- ¢{Conoce usted de personal discapacitada que trabaje en la compafiia?

saD No

9.- {Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién salicitada por el drea de Talento
Humano?

sa No E]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

o O]

Si
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
i D No E
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si [#] o [ ]
3.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
i lz] No [ ]
4.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmd un registro de induccion de personal?
si [] No [o |
5.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmd un registro de entrevista del personal?
si[] No [o |

6.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de personal?
« ] o []

7.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

si [o] No [ ]

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

si [o] o [ ]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

si [o] vo [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacidn del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No [o ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
si D No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si no []
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
Si No l:,
4.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
i D No
5.- éAsuingreso a la compaiifa, usted firmd un registro de entrevista del personal?
si o [ ]

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
Si No l

7.- A suingreso a la compafifa, usted firmd un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SiD No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Si No D

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si[Z] No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempenio con su jefe inmediato?

SiD No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
Si D No D

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

SiD No

3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un ctontrato escrito de trabajo?

si [Z] No [ ]

4.- éA suingreso a la compafifa, usted firmd un registro de induccidn de personal?

si[] No l

5.- ¢éAsuingreso a la compa#ifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

ss No D

6.- (A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de personal?
« 7] w [

7.- éAsuingreso a la compaiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Sim No [ ]

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Sim/ No [ ]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacion solicitada por el area de Talento
Humano?

Sim/ no [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No lz/
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?
si[] No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si[] No
3.- éAsuingreso a la compaiifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
si K] No D
4.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
si !:I No B
5.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
Si [Z] No D

6.- (A su ingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
s [] v ]

7.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

SiIZ] No D

8.- {Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Si No D

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No D

10.- éUsted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecénica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si ‘z] No D
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si [X] No [ ]
3.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si IZ] no [ ]
4.- (A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?
si[] No [X]
5.- éA suingreso a la compafiia, usted firmd un registro de entrevista del personal?
s [X] No [ ]

6.- (A su ingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?
i lZ, No D

7.~ ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmo un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

si [X] No [ ]

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si‘Xl No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

9&' No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Sil—_—l No IZ,
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- iConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
i D No
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si b—Q_] No []
3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si E] No l:l
4.- (A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccion de personal?
si l:] No
5.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
i No l:l

6.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?
s (] o

7.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

v []
8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la comparifa?
o []

9.- éAsuingreso a la compaiiia usted entrego toda la documentacidn solicitada por el area de Talento
Humano?

Si No l:]

10.- ¢Usted a participado en un praceso de evaluacién del desempefia con su jefe inmediato?

SiD No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
si D No [Zl
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si {] No [ ]
3.- {Asuingreso a la compaiifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si [\(] No [ ]
4.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccion de personal?
si D No
5.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?

se No D

6.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firma un registro de personal?
si D No IZ ]

7.- (A suingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

ss No D

8.- ¢Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

ss@ No [ ]

9.- A su ingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si@ No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio can su jefe inmediato?

Sil:l No
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IMETEL Ingenierfa Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cfa. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos? :
si[] No

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

SiD No

3.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Si No D

4.- {Asuingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

Si NDD

5.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firma un registro de entrevista del persanal?

Si ' No [:]

6.- {A su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de per’son"af?
s [] e

7.- LA suingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

Si - NOVD

: 3 REJ
8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia? Oj & Codpandié (\) G
e/

s [ ] . No [x]

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregd toda la documentacién salicitada por el drea de Talento
Humano?

si [>€] Nol:]

10.- {Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No

-
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
5[] o 5]
2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

SiE No D

3.- ¢Asuingreso a la compaififa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Siﬁ@ No [ ]

4.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de induccién de personal?

i D No )

5.- ¢A su ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

si D No K’

6.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
Si D No

7.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?
i No D

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

si E No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si No l:l

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

Si No D
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracién de cargos?
si D No

2.- {Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si I:] No -

3.- {Asuingreso a la compahia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

i No D

4.- A suingreso a la compadia, usted firmé un registro de induccién de personal?

si[] No IZI

5.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

SiD No

6.- {A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de personal?

ssﬂ no [ ]

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si[K] No D

7

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

o [

9.- éAssuingreso a la compafia usted entregé toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

o [

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

sa@ No [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcidn y valoracién de cargos?
si [:Z]‘/ No l:]
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si No [ ]
3.- éAsuingreso a la compaiifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si E( No [ ]
4.- éA suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccidn de personal?
i D No B/
S5.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si[] No B/

6.- ¢A su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
i D No j

7.- ¢Asuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

SiB/ No |:|

8.- ¢Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

Silz/ no [ ]

9.- éAsuingreso a la compafia usted entregd toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si‘ZI/ No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

Si D No
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cfa. Ltda. existe un manual de disefio, descripcidn y valoracién de cargos?
si D No
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
si ‘Zf No [ ]
3.- ¢Asuingreso a la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si IZ] No |:|
4.- A suingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de induccién de personal?
Si D No Iﬁ
5.- ¢éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
i ‘Z] no [ ]

6.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firma un registro de personal?
; v [

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmd un acta de entrega de equipo de prateccién personal?
. o [
8.- ¢Conace usted de personal discapacitado que trabaje en la compaiiia?

Silz/ No [ ]

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregd toda la documentacién solicitada por el drea de Talento
Humano?

si m No [ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

Si‘Z( vo [ ]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracion de cargos?
Si D No ﬁ
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?
i Ij No D
3.- éAsuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si L—Zf ' No D
4.- (A suingreso a la compafifa, usted firmé un registro de induccidn de personal?
si l:] No IZj
5.- ¢Asuingreso a la compania, usted firmé un registro de entrevista del personal?

SiD No ﬁ

6.- éA su ingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?
s [] w ]

7.- ¢A suingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccién personal?

Si(ﬁ o [ ]

8.- éConoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafiia?

Si‘Z‘ No D

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entrego toda la documentacién salicitada por el drea de Talento
Humano?

SilZl No [ ]

10.- {Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiI:I | No zr
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- éConoce usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcion y valoracion de cargos?
si[] No
2.- éUsted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Ca. Ltda.?
Si No [ ]
3.- éAsuingreso a la compafifa, usted firmd un contrato escrito de trabajo?
si (W] No [ ]
4.- ¢A suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccion de personal?
i No D
5.- ¢A suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si[ ] No E

6.- ¢A suingreso a la compafia, usted firmé un registro de personal?
s [] v 2

7.- éAsuingreso a la compafiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccidn personal?

SiD No

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafifa?

Sig | No l:l

9.- ¢Asuingreso a la compafiia usted entregé toda la documentacion solicitada por el area de Talento
Humano?

SIE A No D

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

s [ ' no []
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preguntas:
1.- {Conace usted si en IMETEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcian y valoracién de cargos?
Si D No E
2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?
si[] No [o |
3.- ¢Asuingreso a la compaiiia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?
si D No lz]
4.- ¢A su ingreso a la compaiiia, usted firmd un registro de induccién de personal?
i D No [@ ]
5.- éA suingreso a la compahifa, usted firmé un registro de entrevista del personal?
si o] No I:]

6.- ¢A su ingreso a la compaififa, usted firmé un registro de personal?
i D No |Z|

7.- éA suingreso a la compafifa, usted firma un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

s [] No [@]

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafia?

si o] NOD

9.- ¢Asuingreso a la compafia usted entregé toda la documentacion solicitada por e! area de Talento
Humano?

SiD No [@ ]

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacion del desempefio con su jefe inmediato?

Sil__:l No @]
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- ¢Conoce usted si en IMETEL Cfa. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?

i D No Z/

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cfa. Ltda.?

SiD No |Z]/

3.- éAsuingreso a la compafia, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

si [Zf No

4.- éA suingreso a la compaiifa, usted firmé un registro de induccién de personal?

sa[:] No

5.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de entrevista del personal?

SiD No

6.- éA su ingreso a la compaiiia, usted firmé un registro de personal?

P>

Sil:l No

7.- éA suingreso a la compafifa, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccion personal?

saD NOB//

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compafifa?

-
Si No D

9.- ¢Asuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacion solicitada por el drea de Talento
Humano?

Si D No /

10.- ¢Usted a participado en un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

SiD No @/
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IMETEL Ingenieria Eléctrica y Mecanica Suministros y Servicios Cia. Ltda.
Encuesta al personal
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Preguntas:

1.- éConoce usted si en IMZTEL Cia. Ltda. existe un manual de disefio, descripcién y valoracién de cargos?
s ] No

2.- ¢Usted a recibido un ejemplar del reglamento interno de IMETEL Cia. Ltda.?

si D No E

3.- éAsuingresoa la compafifa, usted firmé un contrato escrito de trabajo?

Sij@ No D

4.- (A suingreso a la compafia, usted firma un registro de induccidn de personal?

Si D No
5.-éAsuingresoala compaifiia, usted firmé un registro de entrevis(z;‘;el pe‘rsonal?

Si [:I No

6.- éA suingreso a la compafiia, usted firmé un registro de personal?

Si Nol:l

'{.- ¢A suingreso a la compaiiia, usted firmé un acta de entrega de equipo de proteccibn personal?
si D No [

8.- ¢Conoce usted de personal discapacitado que trabaje en la compallﬁla?

si (] No I:]

9.- éAsuingreso a la compafifa usted entregé toda la documentacién solicitada por el area de Talento
Humano?

5i , No D

10.- ¢Usted a participado 2n un proceso de evaluacién del desempefio con su jefe inmediato?

vo [ ]
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Anexo 26 - Articulo 628 del Cadigo del Trabajo

Art. 628.- Caso de violacion de las normas del Cédigo del Trabajo.- Las violaciones de las
normas de este Codigo, serdn sancionadas en la forma prescrita en los articulos pertinentes
y, cuando no se haya fijado sancién especial, el Director Regional del Trabajo podra imponer
multas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo
establecido en articulo 95 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

Los jueces y los inspectores del trabajo podran imponer multas hasta de cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de América.

Para la aplicacion de las multas, se tomaran en cuenta las circunstancias y la gravedad de la
infraccidn, asi como la capacidad econdmica del trasgresor.
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Anexo 27- Art. 50 de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencidén.- La retencion en la fuente debera
realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero. Los agentes de
retencion estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del
término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a
quienes deben efectuar la retenciéon. En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo
en relacion de dependencia, el comprobante de retencién sera entregado dentro del mes de
enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente. Asi mismo, estan
obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el
reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la declaracién de
retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, serd sancionado con las
siguientes penas:

1.- De no efectuarse la retencion o de hacerla en forma parcial, el agente de retencioén sera
sancionado con multa equivalente al valor total de las retenciones que debiendo hacérselas
no se efectuaron, mas el valor que corresponderia a los intereses de mora. Esta sancion no
exime la obligacion solidaria del agente de retencion definida en el Codigo Tributario.

2.- El retraso en la presentacion de la declaracion de retencién sera sancionado de
conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; vy,

3.- La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente serd sancionada con
una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencion.

En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan segun lo
previsto por el Libro Cuarto del Cadigo Tributario.

El retraso en la entrega o falta de entrega de los tributos retenidos conlleva la obligacion de
entregarlos con los intereses de mora respectivos y sera sancionado de conformidad con lo
previsto en el Codigo Tributario.
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Anexo 28 - Segundo articulo innumerado del Titulo "DEL TRABAJO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD" del Cédigo del Trabajo.

Art. ... (2).- De la prevencion.- Los empleadores que por no observar las normas de
prevencién, seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra enfermedad
profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad o una lesion corporal o
perturbacion funcional, serdn sancionados con una multa de diez remuneraciones basicas
minimas unificadas del trabajador en general, impuesta por el Director o Subdirector del
Trabajo, la misma que serd depositada en una cuenta especial del CONADIS, sin perjuicio
de otras sanciones tipificadas en este Cddigo y otros cuerpos legales vigentes atinentes a la
materia. A su vez, asumiran las obligaciones que sobre la responsabilidad patronal por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales establece el Codigo del Trabajo en
caso de no estar afiliado a la seguridad social o no tener las aportaciones minimas para
acceder a estos beneficios.
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Anexo 29 - Art. 73 de la Ley de Seguridad Social

Art. 73.- Inscripcion del afiliado y pago de aportes.- El empleador esta obligado, bajo su
responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como
afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el
aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias, con excepcion de los empleadores
del sector agricola que estan exentos de remitir los avisos de entrada y de salida,
acreditandose el tiempo de servicio de los trabajadores. El incumplimiento de esta obligaciéon
serd sancionado de conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad Patronal.
El empleador dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la
separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia laboral del asegurado,
dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho.

Las personas que realizan trabajo no remunerado del hogar seran consideradas afiliadas
desde la fecha de su solicitud de afiliacion. Una vez afiliadas deberan mantener actualizada
la informacion relativa al lugar de trabajo y a su situacion socioeconémica, sin perjuicio de
las verificaciones que realice el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El afiliado esta obligado a presentar su cédula de ciudadania o identidad para todo tramite o
solicitud de prestacion ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El empleador, la persona que realiza trabajo del hogar no remunerado y el afiliado sin
relacion de dependencia estan obligados, sin necesidad de reconvencion previa cuando
corresponda, a pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro del plazo de
quince (15) dias posteriores al mes que correspondan los aportes. En caso de
incumplimiento, seran sujetos de mora sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que
hubiere lugar, con sujecion a esta Ley.

Se excluye del cobro de multas por concepto de moras e intereses asi como de
responsabilidad patronal, a las personas que realizan trabajo no remunerado del hogar y a
los miembros de la unidad econémica familiar.

En cada circunscripcion territorial, la Direccion Provincial del IESS esta obligada a recaudar
las aportaciones al Seguro General Obligatorio, personales y patronales, que paguen los
afiliados y los empleadores, directamente o a través del sistema bancario.
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