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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar si el Crédito de Desarrollo Humano
Asociativo (CDHA) incide en el fortalecimiento de la educacion financiera de los
beneficiarios. El desarrollo de actividades de emprendimiento productivo y asociativo
realizadas a través del CDHA es parte de la economia popular y solidaria. La metodologia
que se utilizé fue la realizacidén de visitas a una muestra de 88 beneficiarios del crédito en la
provincia de Loja, sectores tales como: Vilcabamba, Malacatos y Loja. Mediante el uso de
fichas de observacion, se obtuvo informacion de variables como caracteristicas personales
de los beneficiarios, tipo de proyectos emprendidos, monto y tiempo del crédito, actividad
productiva, ingresos mensuales, y el nivel de cultura financiera de los usuarios. Entre los
principales resultados se resalta que el 97,7% de los emprendimientos fueron realizados por
mujeres. Las actividades como especies menores (crianza de pollos, chanchos, cuyes, etc.)
y actividad agricola son aquellas que mejores ingresos en promedio obtuvieron. Finalmente,
el 79% de los usuarios del CDHA consideran que su grado de educaciéon financiera es

medio después de la capacitacion.

PALABRAS CLAVES: Cultura financiera, crédito de desarrollo humano asociativo (CDHA),

desarrollo de capacidades, emprendimiento, microcrédito.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate whether the Association for Human Development
Credit (CDHA) focuses on strengthening the financial education of the beneficiaries. The
development of activities of productive and associative enterprise realized through the CDHA
is part of the popular economy and solidarity. The methodology used was the visits to a
sample of 88 beneficiaries of the loan in the province of Loja, sectors such as Vilcabamba,
Malacatos and Loja. Through the use of observation sheets, information was obtained on
variables such as personal characteristics of beneficiaries, type of projects undertaken,
amount and time of credit, productive activity, monthly income, and the level of financial
culture of users. Among the main results it is highlighted that 97.7% of the enterprises were
carried out by women. Activities such as minor species (raising chickens, pigs, guinea pigs,
etc.) and agricultural activity are those with the highest average income. Finally, 79% of

CDHA users consider their degree of financial education to be medium after training.

KEYWORDS: Financial culture, associative credit for human development, capacity building,

entrepreneurship, microcredit.



INTRODUCCION

La educacion y cultura financiera se ha convertido en un tema cada vez mas relevante
dentro de las organizaciones internacionales, y con esto se a creado el disefio de iniciativas
privadas y publicas para fomentarla, es necesario contar con buenas mediciones de las
capacidades financieras de la poblacién, las cuales no se limitan exclusivamente al
conocimiento de temas financieros, sino que abarcan en un sentido mas amplio, actitudes y
comportamientos de los agentes frente a temas como manejo del dinero, planificacion a
futuro, seleccién de productos, entre otros, con el fin de disminuir las decisiones erréneas
sobre su economia personal, con el resultante riesgo de pérdidas patrimoniales y el

endeudamiento excesivo.

La importancia del siguiente trabajo radica en conocer cual es el nivel de capacitacion en
educacién y cultura financiera que poseen los beneficiarios del Crédito de Desarrollo
Humano Asociativo (CDHA) y cudl es la incidencia del mismo dentro el desarrollo de
capacidades financieras, tomando en cuenta que el sistema financiero no solo se encarga
de la creacién de productos y servicios, también abarca una asesoria directa con el cliente,
ante ello se propone un programa de talleres impartidos por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) para las personas beneficiarias del (CDHA) con el objetivo de
concientizar a los beneficiarios de educarse financieramente, en esta ocasién mediante
talleres y capacitaciones que permitiran medir la incidencia de los microcréditos dentro del

desarrollo de capacidades financieras a los usuarios.

Muchos procesos participativos buscan al menos un mayor equilibrio entre el crecimiento
economico con equidad, la sustentabilidad ambiental, la justicia y la inclusién social. En
Bolivia y Ecuador, el sumak kawsay fue perfilandose como la alternativa al concepto de
desarrollo. El gobierno asignha funciones y competencias a sus ministerios, organismos,
instituciones publicas para que actien en beneficio y desarrollo de la sociedad, en tanto el
(MIES) trabaja con las personas que perciban el (CDHA) para que los mismos puedan
emprender y desarrollen capacidades que les permitan generar sus pequefias actividades
de negocio y logren conseguir un ingreso mensual para aliviar los niveles de pobreza en los

que se encuentran sumergidos.

La presente investigacion sobre el desarrollo de capacidades financieras busca determinar
si las personas que reciben el (CDHA) han logrado desarrollar capacidades financieras y

que resultados han obtenido.



El contenido de la investigacion consta basicamente de tres capitulos, los mismos que se
detallan a continuacion:

En el primer capitulo da lugar al marco tedrico relacionado con conceptos, importancia,
tendencias y perspectivas del sistema social econdmico del Ecuador, el estudio del
microcrédito y las microfinanzas en Americe Latina y el gobierno como principal instrumento

para el desarrollo sustentable.

En el segundo capitulo se continuo con el desarrollo del marco te6rico abordando temas
relevantes como los son el emprendimiento y desarrollo de capacidades financieras que
implica la construccién de ciertas disciplinas que se pueden llegar a resolver con trabajo en
equipo las mismas que seran dirigidas por personas especializadas en este campo con el fin
de crear una comunidad mas abierta al desarrollo. Posteriormente el tercer capitulo abarca
la metodologia que se desarrollara en la presente investigacion y el andlisis de datos donde
se destaca principalmente el diagnéstico y evaluacién a la poblacion beneficiaria del CDHA 'y

las respectivas conclusiones y recomendaciones en funcion al objetivo del tema presentado.



CAPITULO |

SISTEMA SOCIAL Y ECONOMICO DEL ECUADOR



1. Definicién del sistema econdémico

Para Medina & Angel Florido (2010) un sistema econdémico al servicio del ser humano, debe
tener como objetivo el continuo mejoramiento de la calidad de vida de todos y cada uno de
los habitantes del planeta; para lograrlo, dicho sistema debera sustentarse en el poder de
una organizacion social libre y verdaderamente democratica, que optimizando el uso de la
tecnologia vigente, explote los recursos naturales de manera sustentable para garantizar la
satisfaccién de todas las necesidades y derechos humanos, existiendo libertad para producir

y consumir por encima de dichas necesidades.

El enfoque del sistema econdmico surge como respuesta a uno de los principales problemas
que se enfrenta la humanidad a lo largo de la historia conocido como la desigualdad social,
principalmente por factores que afectan directamente al desarrollo local, y falta de
oportunidades en cuanto a educacién, salud y cultura. Por esta razén el gobierno juega un
papel muy importante en el manejo de una politica publica sustentable fijando los
lineamientos del programa y sus objetivos deben estar elaborados con suficiente claridad,
de tal manera que se pueda permitir luego una evaluacién clara de los resultados. De esta
forma, el nivel de la capacitacion entre los ejecutores gubernamentales en relacion con
dichos objetivos cobra una gran importancia, teniendo en cuenta que son ellos los que
seleccionan las zonas donde se aplican los programas sociales y determinan quienes son
los beneficiarios; hay que considerar que existe el peligro constante del uso de los

programas sociales para alcanzar otro tipo de metas politicas.

Precisan Torres & Acevedo (2011) que por estas razones es necesario entender las
dindmicas del desarrollo humano integral y sustentable, a partir de la localidad como
instancia territorial esencial donde se materializan las relaciones culturales, sociales,

econdémicas y ambientales, entre otras, de los seres humanos.

El sistema econ6mico en Ecuador segun Constitucion (2013) en el articulo 283

conceptualiza las siguientes caracteristicas:

El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producciéon y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

1.1. Sectores que conforman la economia popular y solidaria
El sistema economico se integrard por las formas de organizacién econdmica publica,

privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la constitucion determine. Los diversos
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sectores que conforman el sistema economico social y solidario, y los sectores mixtos
resultantes de las intersecciones de estos, en funcion de la forma de organizacion y el fin de

las actividades.

1.1.1. Economia publica.

Albi, Gonzales, & Zubiri (2009) la economia publica estudia la intervencion que la autoridad
publica efectda en una economia de mercado, fundamentalmente a través de los ingresos y
gastos publicos. Trata, por tanto, de las intervenciones publicas que se llevan a cabo con
ingresos y gastos, de los presupuestos donde se recogen tales gastos e ingresos, de los

posibles déficit presupuestarios y de la forma de financiarlos.

1.1.2. Economia privada.
Segun Carvallo (2009) “la economia privada esta ejercida por la totalidad de las personas

naturales y juridicas, particulares de un pais.”.

La economia privada, su espiritu de lucro y la limitacién de recursos tienden a configurar una
situacion opuesta. Aqui el ente econdémico busca ingresos a través de los precios, utilidades
intereses, 0 rentas de cualquier especie, y trata, enseguida, de que esoOs ingresos se
multipliquen, produciendo nuevos ingresos a traves de inversiones o colocaciones. Cuando
se trata de persona natural, esta limitada por la muerte, y cuando se proyecta como persona
juridica, es objeto de diversas restricciones, estableciéndose el plazo para su constitucion.
Aunque las legislaciones contemplan la duracion indefinida para algunos de estos entes,

ellos siempre operan en la practica en plazos relativamente breves.

Se puede caracterizar la legislacion econémica como el conjunto de leyes que reglan la
intervencion directa o indirecta del Estado en la economia y que reglamentan la

organizacion privada en sus relaciones de orden econémico con el Estado.

1.1.3. Economia mixta.

Sullings (2015) manifiesta que un sistema de economia mixta, debe existir un verdadero
plan en el que se contemplen las variables internas y externas, viendo el modo de optimizar
su manejo para el bien comadn, y el bien comun es el bien de la gente, no el de los lobbies
nacionales, que presionan para proteger su industria, independientemente de analizar
cuantos puestos de trabajo ocupan. En un sistema de economia mixta una primera etapa,
para revertir la desigual distribucién del ingreso, se debera gravar con el impuesto a las

ganancias a los sectores mas favorecidos.

En la economia mixta, el Estado debera garantizar que cada ser humano pueda satisfacer

sus necesidades materiales, utilizando todos los recursos a su disposicion, incluyendo el
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incentivo a la actividad privada cuando ésta concluya, el disciplinamiento de la actividad
privada cuando esta se desvie, y el control estatal, cuando no existan alternativas. Si el

estado es la gente organizada, la resultante siempre debera ser lo mejor para la gente.

1.1.4. Economia popular y solidaria.

Como plantea Maya (2011) la economia popular y solidaria, es el conjunto de formas y
practicas economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que,
en el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
el lucro y la acumulacion de capital. Es “popular” porque esta a favor de las personas de
bajos ingresos, porque opta por trabajar con ellas y es “solidaria” porque se inscribe en el

camino del aprendizaje del mandamiento del “amor”.

El sector econdmico popular y solidario, es decir el sector real de la economia, esta
conformado por Unidades Econdmicas Populares (UEP) y por organizaciones que

conforman los subsectores: cooperativo, asociativo y comunitario.

1.2. Formas de organizacién de la economia popular y solidaria
Segun Maya (2011) las formas de organizacion de la economia popular y solidaria son las

siguientes:

e Unidades socioeconémicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores
a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre
otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o
a su venta en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos
para su auto subsistencia.

e Organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefas comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales,
dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus
necesidades de consumo y reproducir las condiciones de su entorno préximo.

¢ Organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores
de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos
recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comudn y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos,
tales como, microempresas asociativas, asociaciones de producciéon de bienes o de

servicios, entre otras



¢ Organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econémicas.

e Organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion.

o Fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las

formas de organizacién de los sectores comunitario, asociativo y cooperativista.

1.3. Caracteristicas de la economia popular y solidaria

De acuerdo con Maya (2011) la economia popular y solidaria, se caracterizan por:

e La basqueda de la satisfaccibn en comun de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia.

e Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

e La ausencia de fin de lucro en la relacién con sus miembros.

e La no discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros.

¢ La autogestién democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad.

e La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacién, sobre el egoismo y

la competencia.

1.4. Principios de la economia popular y solidaria
Para Carrasco (2011) la Economia Popular y Solidaria es mas que una herramienta de
financiamiento, pues funciona gracias a las relaciones sociales establecidas: sean

familiares, de parentesco, ritual o comunitarias.
Entre los principios de la economia popular y solidaria establecidos en la ley se destacan:

¢ La busqueda del Buen Vivir y el bienestar comun.

e La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e El comercio justo y el comercio ético y responsable.

e Laequidad de género.

e Elrespeto a la identidad cultural.

e La autogestion.

e Laresponsabilidad social y ambiental.

e La solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de los excedentes.



1.5. La economia popular y solidaria y la sostenibilidad del modelo

Herrdn (2013) refiere que el verdadero impacto de la economia popular y solidaria es que
estd pensada por y para los sectores populares, que a diferencia de los modelos liberales
buscan garantizar la utilizacion de su propia fuerza de trabajo, como de los recursos

disponibles, la satisfacciéon de las necesidades basicas a nivel material como inmaterial.

Ecuador mantiene una tradicion histérica en el tema de solidaridad, con raices que se
remontan antes de la conquista espafiola, en donde precisamente predominaban formas de
colaboracién espontanea y voluntaria propio de las colectividades agrarias que buscaban el

beneficio comunitario.

El crédito con responsabilidad comunitaria, gestion familiar y administracion externa
consigue no solo hacer crecer la produccion, sino fortalecer la organizaciéon comunitaria. Se

logra el equilibrio entre control comunitario, ejecucién personal y técnica administrativa.

1.6. Sistema financiero social y solidario

Empleando las palabras de Gonzalez & Gdmez, (2012) en el Ecuador se han realizado
varios esfuerzos para la evolucién del tema de inclusion de la poblacion al sistema financiero
formal, en el actual gobierno se han implementado una serie de proyectos como programas
de capacitacion para los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano (CDHA) con el fin
de brindar oportunidades a los sectores rurales del Ecuador con los cuales se pretende
mejorar el acceso de grupos de la poblacion, que por sus condiciones socioecondémicas o

geograficas, no tienen acceso a los servicios financieros formales.

Una de las herramientas fundamentales para mejorar los niveles de inclusion es el
entendimiento de las capacidades financieras de la poblacién. Este concepto de
capacidades financieras es mas amplio que el que se conoce como educacion o alfabetismo
financiero, el cual se refiere especificamente al conocimiento y aptitudes de los agentes
frente a los productos financieros, pero no a su comportamiento. Contrario a esto, un
consumidor financieramente capaz se define como aquel que sabe manejar su dinero, gasta
acorde con sus ingresos, planea a futuro y provisiona ante eventos adversos, sabe como

elegir productos, cuando buscar asesoria y como actuar con base en la misma.

En Ecuador se han hecho importantes avances en lo que se refiere a educacion o
alfabetismo financiero. Para cumplir con los suefios de igualdad y equidad, el gobierno de
Rafael Correa ha desplegado un decidido esfuerzo en el area de inclusién econémica y
social, conjuntamente con entidades del sector publico y privado, ha adelantado una serie

de programas de educacion financiera, con el objetivo de mejorar el entendimiento de la
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poblacion sobre temas financieros y econdmicos. Particularmente en el MIES se han

transitado desde la dispersion de programas aislados, hacia la integracion.

A pesar de los importantes avances en educacion financiera, existen adn retos importantes,
especialmente en la medida en que se reconoce que las estrategias de inclusion no deberan
limitarse solamente a ofrecer servicios y productos financieros a las personas, sino también
estar acompafiadas de un entendimiento y uso apropiado de los mismos, con el fin de
mejorar el desarrollo de capacidades financieras de la poblacién. La falta de informacion
sobre estos temas es alta, principalmente en lo relacionado con el nivel de conocimiento,
aceptacién y uso de los servicios formales ofrecidos por las entidades financieras en
Ecuador, asi como sobre el comportamiento de los agentes con respecto al ahorro, al gasto,

el endeudamiento, entre otros.

1.6.1. El gobierno como instrumento de un desarrollo sustentable.

Uno de los principales retos de los gobiernos es constituir herramientas para el manejo de
un sistema econdmico que aporte con el desarrollo de la politica social, elaborando
programas que impulsen la educacion, a través de técnicas como un sistema de crédito

sostenible.

Para Samuelson (2010) el gobierno tiene un papel esencial que desempefiar en el
establecimiento y mantenimiento de un saludable ambiente econémico. Debe asegurarse el
respeto al estado de derecho, garantizar el cumplimiento de los contratos, combatir la
corrupcién, y orientar las politicas hacia la competencia e innovacioén. El gobierno debe
desempefiar un papel de lider en las inversiones, en capital social indirecto, en educacion,
salud, comunicaciones, energia y transporte, pero debe considerar al sector privado cuando
no tiene una ventaja comparativa. El gobierno debe resistir la tentacién de producir todo en
casa. Un firme compromiso con la apertura al comercio y a la inversién extranjera, ayudara a
un pais a moverse rapidamente hacia las mejores practicas mundiales en diferentes

sectores.

1.6.2. Politicas gubernamentales crediticias para el desarrollo de la poblacién.

Con base en Titelman & Carvallo (2012) el gobierno creé politicas crediticias para impulsar
la produccion y por ende reducir el crecimiento de la poblacién vulnerable del pais, por
medio de la creacion del BanEcuador que busca impulsar con la participacién de actores
locales y nacionales, la inclusion, asociatividad y control social, mediante la prestacion de
servicios financieros que promuevan las actividades productivas y reproductivas del

territorio, para alcanzar el desarrollo rural integral.
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La banca ha demostrado su capacidad de obtener respuestas adecuadas y oportunas para
sostener los mercados de crédito, es por ello que se requiere una aceleracion de los
movimientos de desembolso, una vez que estos hayan sido aprobados. Se trata de un
elemento esencial para que la ayuda sea efectiva como es el caso del microcrédito utilizado
como uno de los principales instrumentos que permite reducir la vulnerabilidad de los paises

en desarrollo

Para impulsar la produccion mediante la inclusion crediticia a personas que se encuentran
en pobreza se crea una herramienta denominada Crédito de desarrollo Humano (CDHA) el
mismo que va dirigido a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano (BDH) y tiene
como fin mejorar las condiciones de vida de las familias en condicion de extrema pobreza a
través de transferencias monetarias, condicionadas en materia de salud y educacion el
requisito principal es constar en la base de datos del Registro Social del Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social.

Desde la posicion del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social la nueva orientacion de la

politica de inclusién y movilidad social apunta a conseguir las condiciones necesarias para:

1. La promocion de la equidad, a través de la disminucion de las brechas sociales en
generacion y la ampliacion de capacidades;

2. La garantia de igualdad de oportunidades econdémicas y sociales;

3. La cobertura de un piso bésico universal de proteccion social.

2. Microcrédito
El microcrédito nace como una fuente de financiamiento que mantiene la activacion del
sistema productivo abierto sin distincion del cliente y se consolida como la base de

permanencia dentro del mercado econémico nacional.

2.1 Definiciéon del microcrédito.
De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2013) ha adoptado la

siguiente, como una definicién oficial del microcrédito para la industria financiera regulada:

El microcrédito es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica,
0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en
pequefia escala, de produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago
la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero, que actia como

prestamista.
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Por lo anteriormente expuesto, se puede resumir que el microcrédito, es un préstamo
pequefio destinado a personas que desean emprender una microempresa, sean
comerciantes o productores; ya que la banca tradicional no otorga créditos a este tipo de
poblacién, por su elevado riesgo en la colocacién al no contar con garantias reales y

suficiente informacién contable-financiera.
Para Ocampo & Pardo (2015) la definicidon del microcrédito es la siguiente:

El microcrédito son programas de concesion de pequefos créditos a los mas necesitados de
entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen

ingresos con los que mejoran su nivel de vida y el de sus familias.

Se trata de una herramienta para reducir las diferencias en el acceso a los recursos
financieros, y como consecuencia, para alcanzar mejores condiciones de vida para los mas

pobres de la sociedad.

Estos créditos son generalmente de pequefio monto, plazos cortos y medianos, otorgados a
una microempresa, sin que medien garantias reales, cuyo andlisis se sustenta no en la

informacién financiera formal sino en la recogida por el propio agente de crédito.

Ocampo & Pardo (2015) expresa que el proceso de mejora de la sociedad se da origen,
cuando se facilita los microcréditos para emprender e iniciar nuevos proyectos a los sectores
que no han tenido la oportunidad de obtener un crédito y esto impulsa para que esta parte

de la sociedad pueda tener un negocio rentable.

2.2 Objetivos del Microcrédito.
Un microcrédito es un pequefio préstamo ofrecido a personas; por lo tanto Vasquez (2015)

hace referencia a los objetivos de este microcrédito, los cuales se los detalla a continuacion:

e Hacer llegar una cierta suma de dinero, en las condiciones mas favorables posibles,
a pequefios emprendedores de los sectores sociales mas desfavorecidos, de tal
forma que éstos puedan financiar un proyecto de negocio que les revierta la suma
necesaria para obtener autonomia financiera. Esta doble dimension de los
microcréditos hace que podamos situarlos dentro de la denominada economia social.

e Mitigar o disminuir la pobreza, sino generar utilidades al inversionista.

o El microcrédito es una herramienta para combatir la pobreza.

e Los microcréditos y los emprendedores es aportar considerablemente al PIB en

nuestro pais.

13



2.3 Beneficios del microcrédito.
Tomando en cuenta a las instituciones de microfinanzas y sus clientes, segin Alvarez

(2011) detalla los siguientes beneficios del microcrédito:

e Fortifica la creacion de empleo y por tanto la distribucion de los beneficios a través
del crecimiento de las microempresas.

e Impulsa la inversion y el consumo, dinamizando la oferta y demanda de productos y
por tanto la generacion de riqgueza en la economia.

e Incorpora a segmentos poblacionales menos favorecidos en la dinamica economica
del pais.

o Facilita capital de trabajo y de inversion a las microempresas y asi potenciar su
crecimiento.

e Impulsa el desarrollo de mercados financieros sostenibles que atienda a sectores

poblacionales sin acceso al sector financiero.

2.4 Caracteristicas del microcredito.
El microcrédito tiene varias caracteristicas distintas que pueden generar un perfil de riesgo
muy particular para las instituciones dedicadas a esta actividad; por lo tanto Alvarez (2011)

denota las siguientes caracteristicas:

e El microcrédito fue acogido por los organismos internacionales como programa
financiero para combatir la pobreza en los paises pequefios y pobres del mundo.

e El microcrédito esta destinado al sector micro-empresarial, es decir, al sector de
personas que trabaja sin relacion de dependencia y tienen negocios pequefios, con
capitales limitados, utilizando la mano de obra de la familia, ocupan la calle o su
propiedad.

e El microcrédito es el nuevo concepto del préstamo de dinero en condiciones de
tiempos minimos, montos pequefios, garantias de firmas, pero con altas tasas de
interés. Antes lo daba exclusivamente prestamistas informales, ahora lo da la
institucion financiera.

e Existen distintas metodologias para ofrecer el Microcrédito, el manejo estratégico de
los recursos determina su eficiencia y sostenibilidad como también depende del
contexto situacional en el que intervienen, estas pueden ser aplicadas por
instituciones publicas o privadas. Entre las publicas estan las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y las Organizaciones Gubernamentales sin fines de lucro, y
como privadas se incluye a las organizaciones privadas comerciales. Estas ultimas
se diferencian de la banca comercial privada, primero porque conceden
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financiamientos a estratos mas bajos de la poblacién, algunas especificamente a
pequefia y mediana empresa, segundo reciben apoyo institucional para su
desempefio, esto comprende; asesorias de instituciones internacionales con amplia
experiencia en estas metodologias, como también apoyo al sector privado para
apalancar sus operaciones, apoyo de organismos multilaterales, de entidades
bancarias nacionales lo que les permite disminuir costos de infraestructura y en el
menor de los casos subsidios del Estado.

La tasa de interés es generalmente similar a la que ofrece la banca comercial, lo que
permite disminuir los riesgos.

Los préstamos se pagan en periodos de tiempo relativamente cortos, esto queda a
criterio de la institucion. Se conceden sin garantias colaterales. Por Ultimo, los
recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de antemano por los

propios prestatarios.

2.5 Factores Socioecondémicos que influyen en el Microcrédito.

Segun Alvarez (2011) hace referencia los siguientes factores socioeconémicos:

El microcrédito canaliza recursos financieros y conocimiento a millones de familias
pobres en el mundo.

Los problemas de pobreza y subdesarrollo tienen su origen en complejos procesos;
no hay una Unica causa que los explique ni una solucién simple para superarlos.
Para encarar con efectividad un desafio de esta naturaleza y envergadura habra que
considerar una diversidad de acciones complementarias.

Los microcréditos movilizan la capacidad productiva de los pobres, desarrollan su
confianza y fortalecen su autoestima al tiempo que promueven la cultura del trabajo;
contribuyen a la subsistencia de cientos de millones de familias e irrigan la base del
aparato productivo, aunque no logran por si solos abatir la pobreza, la desigualdad y

dar paso a un desarrollo sustentable.

2.6 El Microcrédito en América Latina

El crecimiento de las empresas en América Latina mantiene un ritmo vertiginoso en razon de

la capacidad productiva que ofrecen sus geografia para el desarrollo potencial de

actividades agrarias y ganaderas, a mas de las explotacién de recursos naturales no

renovables, como es el caso de la mineria y del petréleo, sin embargo, esto se complementa

con la mano de obra barata existen en la regién.
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Vasquez (2015), sefiala que los paises con una tendencia de crecimiento a través del
microcrédito en América Latina la mantiene Peru, Brasil, Bolivia, Colombia y Ecuador, esto
se debe a los cambios sociales y econdmicos que viven cada uno de estas naciones y de la
intervencion bancarias suscitadas la misma que establecen el empleo del microcrédito
como medio de financiamiento para los grupos vulnerables, los mismos que en su
mayoria son los grupos indigenas quienes sufren la demarcacion social y financiera de

parte de las masas sociales.

2.7 El microcrédito en el Ecuador.
Ecuador legalmente a través de La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

(2015) conceptualiza al microcrédito como aquel:

Otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a
USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacion en pequefa escala, cuya fuente principal de
pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Recientemente dentro de las estructuras de colocacién de capitales en el pais a través de
los distintos entes financieros, destaca el microcrédito, que con el pasar de los afios y
afianzado en su principal objetivo de reducir los niveles de pobreza en la poblacién mas
vulnerable, ha ganado un lugar dentro de los productos financieros ofertados por las
instituciones de caracter financiero del pais, asi como también el crecimientos en cartera de
colocacién general de pais sefiala la evolucién positiva micro crediticia que atraviesa

Ecuador.

Afirmacién sustentada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012)
sefialando que: A diciembre de 2005 se registré una cartera bruta del microcrédito del
sistema financiero nacional por un total de USD 659'269.150,5 mientras que en diciembre de
2012 este valor se increment6 a USD 2.803.800,50. Es decir, el lapso de estos ultimos 7
afios, esta cartera tuvo un crecimiento de aproximadamente el 300%. Cifra record en los
segmentos de cartera de crédito, ya que la cartera bruta de consumo en el mismo periodo
aumento en un 239%, la cartera bruta comercial en 142% y la cartera bruta de vivienda en
100%.

2.8.2. Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA).
El Bono de Desarrollo Humano (BDH) es un programa de protecciéon social que

conceptualmente se enmarca en un esquema de programas de transferencias monetarias
16



condicionadas. Su objetivo es ayudar a reducir la pobreza a través del fortalecimiento del

capital humano en educacion y salud.

“En el afio 2007 la entrega del BDH crea la opcién de que al beneficiario se le entregue el
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) como un anticipo de su transferencia
mensual” (Silva, 2015)

Bermeo (2013):

EL CDHA brinda a los usuarios del BDH la oportunidad de recibir las transferencias
anticipadas con caracter de un crédito individual o asociativo, en condiciones preferenciales.
Esto permite a un segmento de la poblacion, tradicionalmente excluido del mercado
financiero, acceder a estos servicios y utilizar los recursos en iniciativas productivas que les
permita mejorar sus ingresos, disminuir la dependencia de prestaciones sociales; v,
consecuentemente mejorar su calidad de vida y encontrar una salida a su condicién de

pobreza, superando el valor recibido mensualmente por el bono.

Esta forma actual de emprendimientos ha tenido su evolucién, puesto que nace como un

programa de transferencias monetarias a ciertos hogares calificados como pobres.
En un estudio establecido por Silva (2015) sefala:

Que la transferencia monetaria ha tenido varias etapas y beneficiarios como por ejemplo: en
el afio 1998 el Bono de Solidaridad; en el afio 2001 Beca escolar; Crédito Productivo
solidario en el 2001, Bono de Desarrollo Humano en el 2003, Crédito de Desarrollo Humano
en el 2007, Bono de emergencia, Red de Proteccion Solidaria en el 2008 y en el mismo afio

la Cobertura Proteccion Familiar; cada uno con su particularidad.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) en el afio 2007 inicié con un
nuevo programa de gobierno a través del cual las personas que accedian al Bono de
Desarrollo Humano podian iniciar emprendimientos productivos a través del CDHA como un
anticipo al Bono. El IEPS ha entregado CDHA con la finalidad de potenciar e incrementar las

practicas y habilidades productivas de los beneficiarios del Bono.

Varios paises Latinoamericanos, entre ellos Ecuador, han adoptado politicas publicas que
tienen como objetivo promover el desarrollo social. El impulso de sectores comunitarios,
asociativos, cooperativos y demas unidades populares son el eje fundamental de la
denominada Economia Social y Solidaria, modalidad que intenta incidir sobre indicadores
socioecondmicos con una perspectiva renovada; por lo tanto segun Ponce (2013) hace

referencia a lo siguiente:
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En este sentido, el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) ha sido una de las
actuales politicas reorientadas del antiguo Bono de Solidaridad que busca, a través de un
anticipo del Bono de Desarrollo Humano (BDH), que las familias y comunidades se agrupen

y desarrollen actividades productivas.

Para Bermeo (2013) “la forma actual de emprendimiento ha tenido su evolucién, ya que
naci6 como un programa de transferencias monetarias a hogares autocalificados como
pobres en el afio de 1998”. Esta transferencia monetaria ha tenido varias etapas y

beneficiarios.
En un estudio establecido por Ponce (2013), sefiala:

Que el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) es relativamente nuevo en el
Ecuador, y nace del Bono de Desarrollo Humano (BDH) creado en 1998. Este beneficio fue
considerado como un mecanismo para ayudar a individuos y hogares en situaciones de
riesgo y vulnerabilidad. Con el tiempo, este incentivo monetario fue evolucionando con la
finalidad de mitigar la pobreza extrema en sectores abandonados, convirtiéndose en CDHA.
Este crédito es un anticipo del BDH para que los beneficiarios alcancen el autoempleo,
incrementen sus ingresos y asi se cumpla con el Buen Vivir dictaminada por la constitucion

vigente en el Ecuador.
Desde el punto de vista de Coba & Diaz (2014), sefiala:

Que el enfoque inicial del BDH, antes de volverse CDH, se debia a que, en el afio 1998, era
otro el marco de la politica social. La propuesta e implementacion inicial de esta medida se
la realiz6 desde las instituciones encargadas de la politica econdmica de reforma y
modernizacion del Estado: el Ministerio de Economia y Finanzas y el Consejo Nacional de
Modernizacion (CONAM). La creacion del Bono responde a la necesidad de medidas
compensatorias inmediatas y efectivas para la poblacion de bajos ingresos, frente a la
politica de ajuste fiscal, eliminacion de subsidios en el combustible y electricidad, ajustes
que, tradicionalmente, han sido causa de una alta conflictividad social en el pais. El BDH se
dirigié a tres grupos objetivos: madres con bajos ingresos, personas con discapacidad y
personas de la tercera edad. Para el afio 2007, el Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) inici6 con un nuevo programa de Gobierno a través del cual los
beneficiarios del BDH podian iniciar emprendimientos productivos a través del CDHA, como
un mecanismo de anticipo al BDH. El IEPS ha entregado los CDHA con la finalidad de

potenciar y acrecentar las practicas y habilidades productivas de los usuarios del Bono.

Por lo tanto Santamaria (2013), hace referencia a la siguiente definicion:
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El crédito de desarrollo humano CDHA es un servicio financiero que ofrece el gobierno
nacional, a través del MIES, a las personas usuarias de la transferencia monetaria conocida
como Bono de Desarrollo Humano (BDH). Consiste en el pago anticipado de uno o hasta
dos afos del BDH, a solicitud del usuario, sin otro requisito que hacer la solicitud para
obtener un turno para la recepcion del crédito. Este servicio estd vigente desde 2007, en
estos afios se han entregado mas de un 1.300.000 créditos por un monto superior a los 750
millones de USD.

El BDH se constituye en una transferencia monetaria condicionada, en si es un programa de
alivio a la pobreza y plantea la movilidad ascendente y para lograr este efecto otorga los
CDH en varias modalidades, esto permite a un segmento de la poblacion, tradicionalmente
excluido del mercado financiero, acceder a estos servicios y utilizar los recursos en
iniciativas productivas que les permita mejorar sus ingresos, disminuir la dependencia de
prestaciones sociales; y, consecuentemente mejorar su calidad de vida y encontrar una

salida a su condicion de pobreza.
2.8.2.1. Objetivo

El objetivo del Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) es “Mejorar los niveles de
vida de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano y de toda la poblacion ubicada por
debajo de la linea de pobreza, mediante el acceso a crédito, capacitacion y asistencia

integral especializados” (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2015)

Una de las acciones del Gobierno Nacional para contrarrestar la crisis financiera global del
2009 fue el incrementar el monto maximo del CDHA, con el fin de apoyar a dichos
beneficiarios para la inversibn en pequefias actividades econdémicas y asi dinamizar la

economia popular y solidaria.
Segun Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2015) sefiala lo siguiente:

Con el Plan de Capacitacibn minimiza los riesgos financieros y sociales (pérdida de la
proteccion social y la estabilizacion del consumo en el tiempo), a los cuales se exponen los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano que acceden al CDH. Como estrategia se ha
planteado ejecutar un “Plan de Capacitacion hacia los beneficiarios del CDH” que contiene
dos modulos: el primero “Alfabetizacién Financiera”, donde el principal objetivo es
concientizar a los participantes sobre la importancia de tomar una decision correcta para la
utilizacién del crédito y analizar temas importantes financieros como inversion, ahorro,
gastos, crédito, entre los principales; y el segundo médulo “Capacitaciones Especificas”,

donde se tratardn temas técnicos en los sectores de Comercio Minorista; Agricola, Pecuario
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y Servicios, con el fin de mejorar la productividad, reducir los riesgos de fracaso de la

inversion del crédito y poder tener un mejor impacto del crédito.

Las instituciones involucradas son el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social
(MCDS); el Ban Ecuador (BE); el Sevicio Ecuatoriano de Capacitacion y Formacion
Profesional (SECAP); el Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
(CNCF); el Programa de Proteccién Social del Ministerio de Inclusién Social (MIES/PPS); y

otras instituciones de capacitacion.

2.8.2.1. Crédito de Desarrollo Humano —Modalidades Actuales.

Tabla 1 Caracteristicas de los tipos de Crédito de Desarrollo Humano.

Tipo Individual

Tipo Articulado

Tipo Asociativo

* Usuarios que buscan

financiamiento para
actividades de
autoempleo o]
emprendimientos de

subsistencia, dedicados
a la produccién, el
comercio, o la rama de
servicios.

* Monto no reembolsable
de USD 600

* Duracién: 12 meses
beneficiario no percibe el
bono

» Costos operativos del
banco 5 % (que asume el

beneficiario)

» Usuarios no organizados
que generen autoempleo
o0 emprendimientos de
subsistencia

* Monto no reembolsable
de USD 900 por usuario
asociado

e Duracién: 18 meses
beneficiario no percibe el
bono

* Integrantes: Menos de
10 personas.

* Costos operativos del
banco 5% (que asume el

beneficiario)

+ Organizacion productiva
que fomente la
asociatividad y dinamica
grupal.

* Monto no reembolsable
de USD 1.200 por usuario
asociado

* Duracién: 24 meses que
beneficiario no percibe el
bono

* Integrantes: 10 personas
0 mas.

* Costos operativos del
banco 5% (que asume el

beneficiario)

Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (2013).

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

20



Los usuarios destinan al Crédito de Desarrollo Humano a un negocio o actividad productiva,
gastos de salud, gastos de educacién, vivienda, gastos personales, pago de deudas y

alimentacion.
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CAPITULO Il

EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO DE CAPACIDADES FINANCIERAS
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3. Definicion de emprendimiento
El emprendimiento es un motor del crecimiento econémico y segun Edward (2010) sefala

que:

El emprendimiento es la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que
iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a empresarios

que fueron innovadores o agregaban valor a un producto 0 proceso ya existente.

Por lo tanto el emprendimiento es una forma de pensar, razonar y actuar que presenta una
fijacion por la oportunidad y que estd impulsado por grandes lideres. Mientras que los
inventores crean cosas nuevas, un emprendedor combina e integra todos los recursos

necesarios para transformar la invencién en un negocio viable.

3.1. Importancia del emprendimiento
Sdlo mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en situaciones de crisis; por lo

tanto Coragio (2013) expresa que:

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su independencia y estabilidad econdémica. Los altos niveles de
desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la
necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser

empleados a ser empleadores.

Todo esto, s6lo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran
determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y
aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre
gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso minimo

que le permite sobrevivir.

3.1.1. Tipos de emprendimiento.

En un estudio establecido por Luna (2012), sefiala los siguientes tipos de emprendimientos:
e Emprendimiento por Necesidad

e Emprendimiento Medio

e Emprendimiento Dindmico

e Emprendimiento de Origen
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¢ Emprendimiento de Mejora

e Emprendimiento de Reproduccion

e Emprendimiento Productivo

e Emprendimiento Improductivo.

e Emprendimiento Social.

El enfoque principal se encuentra en estos dos tipos de emprendimientos:
Segun Luna (2012) hace referencia a lo siguiente:

e Emprendimiento por necesidad: Los emprendimientos motivados por necesidad
plantean una discusion importante en cuanto a su desarrollo y fomento, suple las

necesidades béasicas, ingresos bajos, no tienen crecimiento, ni aplican innovacion.

En zonas rurales, dadas las caracteristicas del tejido productivo y su contexto, se
producen mayormente emprendimientos por necesidad, sin embargo, estos tienden al
fracaso, lo que podria guardar relacion no solo con la carencia de recursos financieros o
la inexperiencia en creacion de negocios, sino también con la falta de vision empresarial

de los emprendedores.

Son mudltiples los beneficios de la actividad emprendedora. Por ejemplo, se considera un
mecanismo de generacion de nuevos negocios que permite aumentar los ingresos de las
personas. Asimismo, incrementa la oferta de empleo, la innovacion y el bienestar en una
economia, independientemente de las multiples circunstancias o motivos que dan inicio al

emprendimiento.

Por otro lado, los emprendimientos por necesidad se asocian a los paises en vias de
desarrollo y a condiciones de pobreza, pues no se considera que aporten
significativamente al crecimiento econémico, sin embargo, ayudan a que una economia
se beneficie 0 se sostenga cuando experimenta crecimiento en su tasa de desempleo y
cuando no es capaz de sostener un gran numero de trabajos en sectores de alta
productividad. Por ello, también son vistos como una estrategia de supervivencia o que
pueden originarse por la necesidad que tiene el emprendedor de encontrar un trabajo que
le permita atender adecuadamente a su familia, el emprendedor por necesidad parte de
lo que esta en capacidad de ofrecer, sin estudiar lo que necesita el mercado y no analiza

la competencia ni incorpora el emprendimiento en su plan de vida.
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Los emprendimientos por necesidad estan mas asociados a personas con educacion
basica. En cuanto a la vision del negocio, los empresarios por necesidad generalmente
no tienen una vision de lo que se pretende lograr, pues no creen tener las habilidades
necesarias para lograrlo y se concentran en los sectores primarios, no aportan a la

economia, pero mitigan una problematica de desempleo.

La razon principal por la que se crean los emprendimientos por necesidad tiene relacion

con la falta de un empleo bien remunerado.

Los emprendimientos por necesidad que no logran crecer tienden mas a pensar en
reemprender, lo cual puede ser peligroso porque lo hardn en otro negocio, pero
cometiendo los mismos errores. A largo plazo esto crea ciclos negativos de

emprendimiento.

e Emprendimiento social: Busca beneficiar a sectores marginados generando economia

social para obras a la comunidad.

La importancia que esta adquiriendo en los Ultimos afos el emprendimiento social, junto a
una mayor escasez de recursos publicos para atender necesidades sociales, conlleva que
muchas entidades no lucrativas se estén dirigiendo hacia este tipo de actividades o estén

replanteando las actividades que ya realizaban, dandoles un marcado caracter social.

Se debe tener en cuenta que el emprendimiento social no es una actividad de personas
bienintencionadas que realizan actividades caritativas, sino un proyecto realizado por

personas con una perspectiva de continuidad.

El emprendimiento social debe ser una accion directa, asimismo tiene que tener en cuenta la
oportunidad, pero el elemento clave es el valor social sostenible, es decir la creacion de un

bien o servicio que se mantenga en el tiempo.

El emprendedor social es un tipo de emprendedor que presenta cinco caracteristicas
fundamentales: tiene como objetivo crear valor social; es capaz de captar necesidades
sociales; contraataca con propuestas innovadoras; su aversion al riesgo esta por debajo de

la media; y dispone de escasos recursos para llevar a cabo su labor.

El emprendimiento social contempla dos dimensiones, social y econdmica, y al mismo
tiempo debe de tener un alto impacto en la sociedad, el elemento clave del emprendimiento
social es la creacion de valor social sostenible. Es decir, es necesaria la creacion de valor,
medida en términos de bien social mas que en la simple creacion de riqueza o de renta, ya

sea por la introduccién de nuevos productos o servicios o por el cambio innovador de los ya
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existentes. El emprendedor social parte de un equilibrio estable, sub-optimo e injusto, pero
con sus acciones busca la creacion de un nuevo equilibrio estable y permanente, siendo

este el resultado emprendedor.

El emprendimiento social «abarca las actividades y procesos realizados para descubrir,
definir y aprovechar las oportunidades para mejorar la riqueza social mediante la creacion
de nuevas empresas o0 la gestibn de las organizaciones existentes de una manera

innovadora.
Para Palacio (2015):

Ecuador tiene al emprendimiento como politica central para el desarrollo productivo asi
como social evidenciado dicho compromiso, en los objetivos planteados en el Plan Nacional
del Buen Vivir. Ha implementado diferentes agencias y organizaciones a nivel del gobierno
central y regional liderado por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social con el objeto de
trabajar para mejorar la implementacion de agendas de emprendimiento social, organizando

talleres e invitando a expertos para asesoria en las areas de financiamiento, innovacién, etc.

4. Microemprendimiento
Hablar de microemprendimiento, es hacer mencién a un tipo particular de actividad
econdmica, nacida de la iniciativa de una o varias personas, con el objetivo de encontrar

diferentes niveles de dedicacién laboral, de acuerdo con las posibilidades de cada uno.

4.2. Definicion de microemprendimiento.

En un estudio establecido por Ruben, et al (2011), plantea:

Los microemprendimientos abarcan una gama de posibilidades que van desde aquellos de
subsistencia familiar sin posibilidades de acumulacion, hasta los que producen bienes dentro
del mercado formal. Los microemprendimientos, tanto unipersonales como familiares,
constituyen una via para aminorar uno de los efectos perversos del desempleo y por ende,

la pobreza.

Un microemprendimiento es, entonces, una de las formas que tienen los miembros de una

familia para ejercer su capacidad de trabajo.
Segun las investigaciones de Rampello (2015), establece:

Que los microemprendedores son todas aquellas personas que desarrollan actividades
productivas independientes que generan valor agregado. En muchos casos estos

microemprendimientos son colectivos o comunitarios, los cuales van acompafados de un
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cambio de actitud de los trabajadores, del individualismo al trabajo solidario y conjunto,
cuestion de alta complejidad tanto para quienes han trabajado en relacién de dependencia
como por cuenta propia. Estos microemprendimientos tienen un alto valor dentro de la
economia social, apoyados por las politicas acordes del Estado. Los micro emprendedores,
constituyen lo que podemos definir una economia solidaria y en algunos casos de
subsistencia. A estos microemprendimientos se los denomina de economia solidaria por el
entramado de reciprocidad, de reproduccion de vida, que rescata aquella cultura de los
pueblos: compartir esfuerzos y distribuir frutos del trabajo mancomunado en forma igualitaria

0 en proporcion a lo que cada uno puso al servicio del conjunto.

4.3. Caracteristicas:
Segun Rampello (2015) hace referencia a las siguientes caracteristicas de los

microemprendedores:

- Los microemprendimientos se mueven generalmente en los extremos: técnicas primitivas o
tecnologia de punta. Depende de la cualificacién de sus integrantes o de la capacitacién que

reciben y del herramental al que pueden acceder.

- Generalmente obtienen sus insumos y colocan sus productos en los mercados locales, lo
que no excluye a quienes puedan producir para exportar, o bien producir para empresas

exportadoras.

El desarrollo local implica acciones orientadas a la transformacion de las comunidades en
condicion de pobreza o exclusion. Por ello, las politicas publicas sociales y econémicas
procuran incentivar, mediante proyectos o programas, las unidades productivas o micro-
emprendimientos en poblacién vulnerable. Estas iniciativas, de manera individual no

generan impacto.
Segun Otero, et al (2014):

El respecto, la asociatividad desempefia un papel estratégico como uno de los elementos
que contribuyen a la consolidacién de los micro-emprendimientos y en la gestacion de
organizaciones sociales. Estas surgen: a) por el interés comun de un grupo de personas,
con el propésito superar necesidades o problemas, que de manera individual seria imposible
lograr, b) las promueve el Estado mediante la politica publica para mejorar la situacion

econdmica de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

Las unidades productivas o microemprendimientos son iniciativa de una persona 0 grupo

familiar, con la finalidad de generar ingresos que les permita cubrir las necesidades basicas.
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Es decir, este tipo de emprendimiento tiene caracteristicas y racionalidades muy diferentes a

la pequefia, mediana y gran empresa.

4.4. Los Microemprendimientos como experiencia de trabajo en el sector informal.

Para Inés, Valeria, & Gonzalo (s.f):

En general los microemprendimientos podrian encuadrarse dentro de lo que se conoce
como el trabajo informal. Este sector incluye distintos criterios, pero en general se refiere a
aquellas ocupaciones que adoptan principalmente la forma de autoempleo, empleo familiar o
asociativo y que a diferencia de los empleos formales, sus condiciones laborales son mas
precarias y no gozan de los Seguros Sociales (obra social, aportes jubilatorios, aguinaldo,

seguro contra riesgos de trabajo, etc.), y no estan reguladas por el poder publico.
4.5. Los Microemprendimientos asociativos, cooperativos o comunitarios.

En esta misma busqueda por obtener ingresos es frecuente que un grupo de familias (o
algunos miembros de ellas) desarrollen en la practica estrategias conjuntas, al poner en
comun sus recursos y capacidades y organizarse cooperativamente para llevar adelante una

produccion y/o venta de bienes o servicios.
Segun Arancibia, Costanzo & Vazquez (s.f) denota que:

Los microemprendimientos asociativos, cooperativos 0 comunitarios tienen caracteristicas y
funcionamiento similares que los microemprendimientos individuales o familiares. Los
microemprendimientos comunitarios presentan un grado mayor de dificultades en algunas
cuestiones (por ejemplo, los ingresos generados por el microemprendimiento tienen que
permitir atender necesidades de varias familias, no de una sola). A partir de la participacion
en un proyecto comunitario ciertas restricciones de las familias pueden verse aliviadas, pero
otras restricciones pueden verse agudizadas. Varios paises Latinoamericanos, entre ellos
Ecuador, han adoptado politicas publicas que tienen como objetivo promover el desarrollo
social. El impulso de sectores comunitarios, asociativos, cooperativos y demas unidades
populares son el eje fundamental de la denominada Economia Social y Solidaria, modalidad
que intenta incidir sobre indicadores socioeconémicos con una perspectiva renovada. En
este sentido, el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) ha sido una de las
actuales politicas reorientadas del antiguo Bono de Solidaridad que busca, a través de un
anticipo del Bono de Desarrollo Humano (BDH), que las familias y comunidades se agrupen
y desarrollen mas actividades productivas. Sin embargo, esta forma actual de
emprendimiento ha tenido su evolucién, ya que nacié como un programa de transferencias

monetarias a hogares autocalificados como pobres en el afio de 1998. Existen varias formas
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de visualizar la formacion de economias populares. En este sentido, resalta que las
personas buscan organizarse en pequefios grupos para ser solidariamente responsables a

la hora de encarar sus problemas econdémicos, sociales y culturales mas inmediatos.
Para Coba & Diaz (2014) es necesario recalcar lo siguiente:

Los distintos tipos de asociaciones o unidades domésticas pueden ser diferenciados de las
microempresas, cuyo fin es el lucro y es considerada como empresa de capital. En cambio,
los emprendimientos populares son asociaciones auto-gestionadas, comunitarias o
familiares que buscan la obtencién de medios para la reproduccion digna de la vida de sus

miembros.

4.6. La Economia Solidaria.

El desempleo da paso a los conceptos de economia social en Europa 0 economia solidaria
en Latinoamérica como proyectos de vida que surgen de iniciativas de transformacién de las
sociedades post industriales avocadas al desafio de construir sistemas donde el trabajo
asalariado tan escaso no el principal medio de subsistencia. Para los microempresarios la
economia solidaria es una alternativa valida, constituye una fuente de sustento honorable y
productivo, pues, se dice que la economia solidaria es una forma ética, reciproca y
cooperativa de consumir, producir, intercambiar, financiar, comunicar, educar y desarrollarse

y que promueve un nuevo modo de pensar y de vivir.
En el siguiente apartado Obala (2014) explica:

La economia solidaria se manifiesta también en el uso compartido de conocimiento e
informacién como componentes de un despliegue de creatividad social. Ademas, promueve
una integracion 6ptima de los componentes funcionales de la organizacién, reduciendo la
conflictividad y sus elevados costos y promoviendo el desarrollo personal de los integrantes
al satisfacer necesidades de convivencia y participaciébn que no se encuentran en otros

modelos de intensa competencia.

4.7. Los Microemprendimientos asociativos, cooperativos o comunitarios.

En esta misma buUsqueda por obtener ingresos es frecuente que un grupo de familias (o
algunos miembros de ellas) desarrollen en la practica estrategias conjuntas, al poner en
comun sus recursos y capacidades y organizarse cooperativamente para llevar adelante una
producciéon y/o venta de bienes o0 servicios; por lo tanto Arancibia, Costanzo & Vazquez

(s.f), sefala lo siguiente:
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Los microemprendimientos asociativos, cooperativos o comunitarios tienen caracteristicas y
funcionamiento similares que los microemprendimientos individuales o familiares. Los
microemprendimientos comunitarios presentan un grado mayor de dificultades en algunas
cuestiones (por ejemplo, los ingresos generados por el microemprendimiento tienen que
permitir atender necesidades de varias familias, no de una sola). A partir de la participacion
€n un proyecto comunitario ciertas restricciones de las familias pueden verse aliviadas, pero
otras restricciones pueden verse agudizadas. Varios paises Latinoamericanos, entre ellos
Ecuador, han adoptado politicas publicas que tienen como objetivo promover el desarrollo
social. El impulso de sectores comunitarios, asociativos, cooperativos y demas unidades
populares son el eje fundamental de la denominada Economia Social y Solidaria, modalidad
que intenta incidir sobre indicadores socioeconémicos con una perspectiva renovada. En
este sentido, el Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA) ha sido una de las
actuales politicas reorientadas del antiguo Bono de Solidaridad que busca, a través de un
anticipo del Bono de Desarrollo Humano (BDH), que las familias y comunidades se agrupen
y desarrollen mas actividades productivas. Sin embargo, esta forma actual de
emprendimiento ha tenido su evolucion, ya que nacié como un programa de transferencias

monetarias a hogares autocalificados como pobres en el afio de 1998.

Existen varias formas de visualizar la formacién de economias populares. En este sentido,
resalta que las personas buscan organizarse en pequefios grupos para ser solidariamente
responsables a la hora de encarar sus problemas econdémicos, sociales y culturales mas
inmediatos.

Coba & Diaz (2014) explica lo siguiente:

Es necesario recalcar que los distintos tipos de asociaciones o unidades domésticas pueden
ser diferenciados de las microempresas, cuyo fin es el lucro y es considerada como
empresa de capital. En cambio, los emprendimientos populares son asociaciones auto-
gestionadas, comunitarias o familiares que buscan la obtencion de medios para la

reproduccion digna de la vida de sus miembros.

4.7.1. Objetivo del Microcrédito Asociativo.

Obala (2014), sefiala lo siguiente:

El objetivo del Microcrédito Asociativo se orienta a fortalecer la actividad microempresaria
mediante la aplicaciéon de un modelo de economia solidaria, que estimule el emprendimiento
y desarrollo socio-econémico de los microempresarios del sector rural de Loja. Para lograrlo,
es necesario analizar los fundamentos teoricos que orienta el desarrollo de la investigacion,

valorar la situacion socioeconémica en la que se encuentra este sector, considerar la
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demanda que sustente el sistema financiero en el sector. Es importante que las
comunidades u organizaciones rurales se organicen bajo los principios de la economia
solidaria, para impulsar iniciativas dirigidas a generar ingresos econémicos y mejore la
calidad de vida del sector. El financiamiento es un limitante para que las pequefias
empresas desarrollen sus negocios y emprendan en actividades productivas. El plan del
buen vivir, propugna la consolidacion del sistema econdémico social y solidario de forma
sostenible, apuntando a profundizar las finanzas rurales para que existan soluciones viables

a la exclusién social y econdmica de estos sectores vulnerables.

4.7.2. Actividades productivas de los microempresarios.

Las organizaciones promotoras del mejoramiento competitivo de las microempresas,
impulsan la creatividad e innovacion para incrementar el nivel de sofisticacion de los bienes
y servicios que producen, por lo tanto Obala (2014), sefiala que la busqueda de estrategias

asociativas estan orientadas para mejorar sus actividades productivas, tales como:

Tabla 2 Estrategias de los microemprendedores

Estrategia Definicion

Las finanzas solidarias Se orienta a promover las iniciativas locales
comunitarias con el objeto de acceder a

microcréditos de manera participativa.

Iniciativas locales Asociatividad.

Comunitarias Participacién en procesos colectivos

Acceso a microcréditos Organizacién microfinanciera.

Actividades productivas de los | Organizaciones promotoras del
microempresarios mejoramiento competitivo de las

microempresas, impulsan la creatividad e
innovacién para incrementar el nivel de
sofisticacion de los bienes y/o servicios que
producen, se orientan a la busqueda de
estrategias asociativas para mejorar sus

actividades productivas.

Organizaciones promotoras Ampliacion del negocio.

Mejoramiento competitivo de las micro | Necesidad de mejorar los procesos

empresas productivos.

Incremento del nivel de sofisticacién de los | Conocimiento del mercado en el que se

bienes y/o servicios desenvuelven los negocios.
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Blusqueda de estrategias Compras conjuntas de insumos entre los

microempresarios.

Fuente: Microcrédito de Obala (2013)

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion.

4.7.3 Principales obstaculos que enfrentan los microemprendedores.
Los principales obstaculos que enfrentan los microemprendedores, segun Arancibia,

Costanzo & Vazquez (s.f) son los siguientes:
* Falta de capital y acceso al crédito.

La carencia de capital y de garantias patrimoniales para iniciar la actividad (la mayoria de
las familias no cuentan con ahorros y con poco o insuficiente capital fijo) y la imposibilidad

de acceder al crédito via el sistema financiero formal.
 La baja calificacion - La capacitacion.

Quienes plantean un problema de baja calificacién se refieren basicamente a la falta de

herramientas de gestion: escasa calificacion técnica, comercial y administrativa.
* Insuficiencia tecnoldgica o retraso tecnoldgico.

Deriva de la falta de capital y la ausencia de una cierta formacion empresarial.
* Dificultad de acceso a los mercados y la falta de demanda.

Los microemprendedores suelen sefialar este problema (en general junto con la falta de
capital) como uno de los mas importantes: la falta de espacios de comercializacion, el
agotamiento de la demanda dentro de los limites del barrio y el costo de la movilidad para

buscar otros mercados.

4.7.4 Factores que afectan el desarrollo y crecimiento de los microemprendimientos.

Un microemprendimiento no le interesa minimizar el uso del trabajo, sino usar lo mas
eficientemente los recursos escasos que puede adquirir en el mercado con el poco ingreso
que dispone. Por eso los microcréditos son una herramienta clave como apoyo a las
iniciativas microemprendedoras; por lo tanto segin Ruben, et al (2011), los factores que

afectan el desarrollo y crecimiento de los microemprendimientos son:

e En relacién al financiamiento: La falta de acceso al crédito en los montos necesarios
obliga, muchas veces, a recurrir al circuito informal de financiamiento con altas tasas de

interés.
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* En relacion a la capacidad gerencial: La falta de experiencia empresarial, las insuficientes
competencias basicas, la utilizacion de registros informales para sus operaciones basicas y
la falta de sistematizacidén, hace que no cuenten con informacion adecuada y oportuna para

la toma de decisiones, manejandose con una vision a corto plazo.

* En relacion a la Infraestructura: La infraestructura y mobiliario insuficiente o inadecuada
espacio, locales, instalaciones, etc. dificulta alcanzar economias de escala y la incidencia de
los costos fijos se agrava.

* En relacion a la tecnologia: La falta de inversién en nuevas tecnologias y la subutilizacion

de las existentes implican una desventaja competitiva.

4.7.5 Las principales politicas del Estado, las instituciones y organizaciones sociales.

Desde las politicas publicas, la importancia que se le ha dado a los microemprendimientos,
dado su peso cuantitativo respecto a las personas involucradas, es casi nula (relativa, de
acuerdo a las regidn, al municipio y a las organizaciones sociales que operen en ese
territorio). En los udltimos tiempos se han producido algunas iniciativas, pero a través de
politicas que buscan facilitar algin recurso crediticio o fortalecer aspectos organizativos y
administrativos, para que los microemprendimientos se acerquen al modelo ideal de

microempresa eficiente y econdmicamente viable y competitiva del sector formal.

En funcion de las estrategias o politicas de apoyo a los microemprendimientos, se suelen
hacer estudios de viabilidad con criterios contables, de productividad y de mercado, por lo
que en la mayoria de los casos los microemprendimientos son incluidos en alguna de estas

categorias, segun Arancibia, Costanzo & Vazquez (s.f), sefiala lo siguiente:

* Emprendimientos que presentan condiciones de recursos y funcionamiento posibles de ser
potenciados y transformados en unidades con mayor nivel de productividad y generadores
de un nivel superior de ingresos. Estos serian emprendimientos de reproduccién simple o

ampliada.

* Emprendimientos donde es improbable impulsar transformaciones que logren superar el

nivel de subsistencia.
5. Desarrollo de capacidades financieras.

5.1. Definicion del desarrollo de capacidades.
Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), (1997) El desarrollo
de la capacidad es el proceso mediante el cual los individuos, grupos, organizaciones,

instituciones y sociedades incrementan sus habilidades para realizar funciones esenciales,
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resolver problemas, definir y lograr objetivos y entender y responder a sus necesidades de
desarrollo en un contexto amplio y de manera sostenible.

La evaluacion del desarrollo y del bienestar consiste en determinar hasta qué punto la
persona es capaz de funcionar adecuadamente. Determinar solo el nivel de funcionamiento
no es suficiente, porque de esa forma desconoceriamos todavia la libertad de que la
persona goza para funcionar asi o de otra manera. Es por esto que para captar
adecuadamente su calidad de vida hay que atender a la libertad de ambos mediante sus
funcionamientos alternativos respectivos, considerando asi de qué otras cosas son capaces.
Cérdoba (2012) argumenta que el funcionamiento es algo que se logra, mientras que la
capacidad es la facultad de lograr. Los funcionamientos estan, de alguna manera, mas
directamente relacionados con las condiciones de vida, puesto que son diferentes aspectos
de las mismas. Las capacidades, por el contrario, son una nocion referente a la libertad en
un sentido positivo: qué oportunidades reales se tienen en relacion con la vida que uno
podria llevar.

El desarrollo de capacidades financieras implica la adquisicion de nuevos conocimientos y

su aplicacién en la basqueda de las metas individuales u organizacionales.

Segun Douglas (2014) manifiesta que el desarrollo de capacidades es el proceso mediante
el cual las personas, grupos y organizaciones mejoran sus habilidades para desempefar
sus funciones y alcanzar los resultados deseados a través del tiempo. Las principales
herramientas para el desarrollo de capacidades son:

e Difusién de informacion.

e Capacitacion.

e Facilitaciéon y tutoria.

e Trabajo en redes.

e Retroalimentaciéon para promover el aprendizaje basado en la experiencia.

Cérdoba (2012) explica que a pesar de la importancia de la nocién de capacidad, la
exposicion del autor no es clara, pero propone hacer distincion en tres niveles en su analisis:
en primer lugar, la capacidad es poder lograr algo realmente, y no solo tener permiso para
ello; concretando algo mas, es la capacidad de funcionar, y por ello hay tantas capacidades
como funcionamientos, esto es, tantas como sean necesarias para evaluar el bienestar y el
desarrollo humano; finalmente hace impetu en explicar la libertad del sujeto para poder vivir
de una u otra forma, hay que considerar todo el repertorio de funcionamientos a su alcance.
Esa es la mision del conjunto capacidad, formado por todos los conjuntos alternativos de

funcionamientos de los que la persona es capaz.
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5.2. Principales Capacidades y Funcionamientos.

Para tener una idea clara de estas capacidades Coérdoba (2012) las enlista dentro del
catélogo de capacidades tomando en cuenta que no puede cerrase de antemano porque los
funcionamientos relevantes y su importancia relativa dependen del dmbito del bienestar
humano que deseemos evaluar, y que puede ir desde la desnutricién o el subdesarrollo,
hasta la desigualdad de género o la educacion. El autor del articulo las enlista de la

siguiente forma:

e Estar sano.

e Vivir largo tiempo.

o Ver.

e Satisfacer sus necesidades nutritivas.

e Tener una vivienda, ropa.

e Ser respetado.

e Participar en la vida social de la comunidad.

e Tener vacaciones.

e Estar junto con sus seres queridos.

e Elegir con conocimiento de causa.

e Estar equilibrado.

e Sentirse feliz.

e Estar satisfecho.

e Realizar operaciones aritméticas basicas.

e Estar escolarizado.

e Usar los conocimientos y destrezas escolares.
e Comunicarse, argumentar.

e Tomar parte en los adelantos cientificos y humanisticos.
e Crear cosas.

e Estar bien informado.

e Encontrar un buen empleo.

En el mundo existe una gran cantidad de personas excluidas financieramente entre las
principales se encuentran: las poblaciones rurales, las mujeres, los grupos con menor nivel
educativo y que se ven ligados a las actividades informales y los que tienen menores niveles

de ingreso, este es el grupo objetivo para cualquier esfuerzo de inclusion financiera, pero
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existe un conjunto importante de personas que estan relacionadas con los sistemas
financieros pero no lo usan de manera apropiada.

El desarrollo de capacidades también se puede promover a través del intercambio de
informacidn y experiencias entre personas que trabajan con tareas semejantes en diferentes
entornos, asi como a través de talleres de capacitacion, redes y comunidades de practica.
Las organizaciones de investigacion y de desarrollo necesitan desplegar continuamente sus
capacidades para poder enfrentar las nuevas oportunidades y amenazas que surjan de los

cambios en tecnologias, mercados, politicas y otros factores.

5.3. Desarrollo de capacidades financieras a través de la inclusion.
Entre los multiples objetivos a los que apunta el banco mundial se destaca el promover el
acceso universal a los servicios financieros para el afio 2020, el mundo estd cambiando y
apostando por la inclusién financiera y el desarrollo de capacidades, se tiene que utilizar
esta oportunidad para avanzar de manera rapida y tomando ventaja de todos los procesos y
el impacto positivo en distintos aspectos de la vida econdmica y social de los paises,
permitiendo desarrollar objetivos basicos como:

e Generar autonomia en las poblaciones mas vulnerables.

e Reduccion de vulnerabilidad.

e Formalizacion.

e Seguridad.

e Articulacién entre inclusion social y econdmica.

En el Ecuador a partir de la aprobacion de la nueva constitucion en 2008, remplazando a la
constitucién neoliberal de 1998, se pueden observar que existen muchos avances en cuanto
el sistema econdmico social y solidario en donde se encuentra registrado el cuarto sector a
la economia popular y solidaria el mismo que reconoce al ser humano como sujeto y fin no
como objeto y medio.

La inclusion financiera no es un objetivo en si mismo si no es un medio para elaborar un
conjunto de objetivos que cada uno de los paises ya se ha planteado.

La economia popular y solidaria incluye el sector informal y frecuentemente es confundia
informalidad con ilegalidad dando a entender que a lo primero hay que apoyarlo y lo
segundo hay que combatirlo, por esta razén es importante conocer que las personas del
sector informal son emprendedores que estan generando su propia fuente de empleo e

ingreso, encontrado una forma digna de combatir su situacion de pobreza.
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5.3.1. Desarrollo de capacidades financieras para la generacion y sustentabilidad en el
tiempo de microemprendimientos.

De acuerdo con la Comision Nacional Bancaria (2012), alcanzar una mayor inclusion
financiera considera el desarrollo de nuevos modelos de negocio como un pilar fundamental
para llegar a la poblacion de menores recursos econémicos a través de canales innovadores
con estructuras de costos menores. Para lograrlo, es necesario proveer a los potenciales
oferentes, a los desarrolladores de politicas publicas y a otros participantes, informacion

sobre las condiciones de este segmento de mercado hasta hoy no cubierto en su totalidad.

Basicamente el desarrollo de capacidades debe tener en cuenta que la entrega de
financiamiento no solamente va desde lo monetario si no que se acompafara a través de la
asistencia técnica de los capacitadores que pueden estar cerca de las organizaciones base
brindando apoyo para que los microemprendedores se empoderen de sus proyectos con el
fin de que conozcan el manejo tanto organizacional como técnico y financiero de las
acciones que presentan. Por medio de estos entes financieros se ha podido implementar
proyectos productivos de desarrollo que generan ingresos, empleo y que fortalecen a sus
grupos, es por ello que a través del desarrollo de capacidades se trata de llegar a estas
personas con el fin de fortalecer su gestion y su permanencia en el tiempo ya sea sin el

apoyo de financiadores.

En américa latina no existe una definicién Unica sobre micro pequefia y mediana empresa
los criterios varian en funcion de los paises y sectores econdmicos, el nimero de empleados

y el volumen de negocio son las variables mas comunes para su identificacion.

Con la nueva normativa de institucionalidad y sobre todo con programas de apoyo al sector
de las pymes, la economia popular y solidaria ha experimentado un crecimiento sostenido.
Segun el SRI servicio de rentas internas (2012) para el mes de octubre del afio 2012 el
namero de micro y pequefias empresas se ha incrementado en un 37%, aportando con el
18% al ingreso nacional, siendo la mitad generado por las microempresas a pesar del
cuello de botella al que se enfrentan con el acceso al financiamiento, a raiz de esto se
recuper6 la banca publica para los pequefios emprendedores que antes no tenian acceso al
crédito, por esta razon se ve la participacion de entidades financieras que apoyan
directamente al sector vulnerable creado principalmente para los pequefios productores,
asignando al mismo como su Unica fuente de crédito formal, brindando la oportunidad al

emprendedor a acceder a los servicios financieros.
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5.4 Disciplinas para el cambio.
El desarrollo de capacidades implica la construccion de ciertas disciplinas que se pueden
llegar a resolver con trabajo en equipo las mismas que seran dirigidas por personas

especializadas en este campo con el fin de crear una comunidad mas abierta al desarrollo.

Para Palacio (2012) es importante empezar por el cambio de mentalidad de las personas en
temas de cdmo gestionarse y enfrentar los retos como grupo provocando en un fututo el
aumento de la autoestima e independencia financiera, por lo cual se ha apostado por un
modelo de desarrollo de capacidades con el objetivo de apoyar a las familias en situacion de
pobreza a mejorar sus conocimientos y habilidades, con la ayuda de las encuestas para
futuras capacitaciones se pretende brindar apoyo al micro emprendedor para dar a conocer
las herramientas basicas y la permanecia de su negocio en el mercado e identificando
acciones y dotando de capacidades para que se entienda que deben ser parte de un
sistema econdémico el mismo que va a dinamizar la riqueza de la zona.

Las disciplinas para el cambio, como lo demuestra la tabla numero 3, engloban un conjunto

aspectos fundamentales que generan una transformacién positiva en el individuo:

Tabla 3 Disciplinas para el cambio.

Domino personal

Visién compartida

Disciplin ra el cambi Modelos mentales

Pensamiento Sistémico

Aprendizaje en equipo

Fuente: Luis Palacio (2012)

Elaborado: Autoras del Proyecto de Investigacion

Dominio personal.- es el que permite aclarar y ahondar continuamente la visiébn personal,
concentrar las energias, ver la realidad objetivamente y poner la visa al servicio de las
mayores aspiraciones. El crecimiento y aprendizaje personal contribuye a:

e Aplicar la aptitud para crear metas que se buscan en la vida

e Planear la vision como vocacion

e Mostrar la realidad presente como un aliado

e Percibir las fuerzas del cambio y trabajar con ellas

e Alcanzar la excelencia

e Las virtudes son aliadas del éxito econémico y profesional se debe practicarlas para

lograr mayor éxito
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e Lograr compromiso profundo y sentido de responsabilidad
e Aprender con mayor agilidad

e Lograr la realizacion personal como seres felices en el trabajo

Modelos Mentales.- son supuestos tacitos o inconscientes hondamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen sobre el modo de comprender el mundo y actuar.
Sirve para aprender a exhumar las imagenes internas del mundo para llevarlas a la
superficie y someterlas a un riguroso escrutinio.
También incluyen la actitud para entablar conversaciones abiertas donde se equilibre la
indagacion con la persuasion. Ayuda a:

e Disponer del cambio personal

e Identificar herramientas

e Determinar el modo de comprender al mundo y actuar

e Volver el espejo hacia adentro para ver su propio modelo mental y sus efectos sobre

la conducta

e Aumentar la capacidad para reflexionar

e Aclarar y mejorara la imagen interna del mundo

e Descubrir como los modelos mentales determinar actos y decisiones

e Determinar el modo de actuar
Aprendizaje en equipo.- La inteligencia en equipo supera la inteligencia de sus integrantes
y genera resultados extraordinarios.
La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el dialogo. Para los griegos dialogo
era el libre flujo de significado a través del grupo. La préactica del dialogo se ha perseverado
en muchas culturas primitivas. La disciplina del dialogo también implica aprender a
reconocer los patrones de interaccidén que erosionar el aprendizaje. Si se los detecta o se los

hace aflorar creativamente, pueden acelerar el aprendizaje.

5.4.1 El ahorro como disciplina para el cambio.
Es un tema tradicional entre los habitantes del sector rural, puesto que ellos guardan el
producto y gastan lo necesario esto es lo que se pretende cambiar con el fin de que dicho
segmento conozca acerca del ahorro bancario y sus beneficios como la seguridad del
dinero.
Con la ayuda de las capacitaciones se pretende brindar apoyo al microemprendedor, para
dar a conocer la herramientas basicas, la permanencia de su negocio en el mercado y
puedan brindar un buen servicio para obtener como resultados un aumento en sus ingresos
y en el nivel de vida.
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En el mundo se tiene una gran cantidad de personas excluidas financieramente, pero
ademas son sujetas a ser excluidas de muchas otras cosas, las poblaciones rurales, las
mujeres, los grupos con menor nivel educativo que se ven ligados a las actividades
informales y los que tienen menores niveles de ingreso este es el grupo objetivo para
cualquier esfuerzo de inclusién financiera, pero existe un grupo importante de personas que
estan relacionadas con los sistemas financieros pero no lo usan de manera apropiada es ahi
donde a través de la encuesta a aplicar se podra segmentar a las personas de acuerdo a su

nivel de educacion y cultura financiera.

5.5 Proceso de inclusion financiera

Segun Coragio (2013) existen distintos grupos que tienen que trabajar juntos para lograr un
proceso de inclusion financiera dindmico sostenible y activo se necita a los clientes, a las
organizaciones que protegen los derechos de los consumidores y a toda la comunidad que
se preocupa por el desarrollo de capacidades financieras de la poblacién trabajando junto
con el sector publico, estos tres pilares deben dialogar, cooperar, articular esfuerzos y lograr

crear una estrategia comun para los tres.

Clientes,
proteccién del
consumidor,
capacidades
financieras

Industria,
entidades
financieras

Gobiernoy
reguladores

Figura 1 Proceso de inclusién financiera
Fuente: José Luis Coragio (2013)

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

5.5.1 Lainclusion financiera como instrumento de inclusién social.
De acuerdo con Trivelli (2014), traduce lo que se ha venido observando en la region con

procesos insipientes de inclusion financiera es que cuando llega a las personas inclusive de
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ingresos muy bajos en general a la poblacion vulnerable logra efectos de manera directa y
que ya estan probados en la region, en primer lugar empoderar permite a las personas
tomar control de sus recursos, usarlos de mejor manera y ganar poder de negociacion, de
actuacion publica, de interaccion con el sector privado, es por esta razén que también se
hace hincapié en los siguientes objetivos:

e Lareduccion de vulnerabilidad
Contar con instrumentos financieros de calidad, (cuentas de ahorro, acceso a servicios
transaccionales, créditos de consumo) se pretende que sean bien manejados acompafiados
de procesos de desarrollo de capacidades financieras esto se traducen en menos
vulnerabilidad para las familias, permiten sustituir esquemas masivos de seguros y micro
seguros, las familias que enfrentan una emergencia, una catastrofe tienen la oportunidad de
recurrir a sus ahorros para enfrentar de mejor manera esta calamidad y asi no caer o
mantenerse en una situacion de afectacion por este problema.

e Articulacién entre inclusién social y econdmica
La inclusion financiera permite hacer el transito y el puente entre programas protectores
asistenciales con programas habilitadores y de desarrollo, la articulacién con el sistema
financiero permite a estas poblaciones incluso siendo de bajos ingresos y vulnerables iniciar
procesos de acumulacidon de activos, innovacion tecnoldgica, de adaptacion a nuevas
situaciones de incursion en nuevos mercados y desarrollo en nuevos emprendimientos.

e Proceso de construcciéon de ciudadania.
Se trata del reconocimiento social en este caso de volverse cliente de una institucion
financiera para poder acceder a la misma y hacer uso de sus servicios, se convierte en un
ejercicio ciudadano que ademas si es acompafiado de un buen empoderamiento en el uso
de documento nacional de identidad en la gestién de reclamos en los servicios asociados a
la proteccion del consumidor tiene un efecto ciudadano muy importante en sus

comunidades.

5.5.2 Lainclusion financiera desarrolla capacidades financieras.

Desarrollar capacidades financieras no siempre se traduce en utilizar mas servicios
financieros, pero permite a los receptores de los programas de esquemas de inclusion
financiera tomar mejores decisiones incluso decidir no usar un servicio financiero que no es
conveniente. Lo que se necesita es una poblacién que tenga la capacidad de actuar y
decidir dependiendo de sus propios intereses.

No basta con ensefar a las personas que los servicios financieros pueden resolver
problemas, hay que permitirle experimentar que estos servicios le son utiles por ello no

solamente se requiere tener buenos productos que no les transfieran riesgos ni sobre costos
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a las poblaciones sino que ademas les sean utiles y faciles de usar y de entender, hay que
hacer procesos de inclusion financiera consistentes con aquello que se les esta proponiendo

utilizar y ademas hay que respetar los ritmos de cada usuario.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS
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6. Tipo y disefio de la investigacion.

Para determinar las variables utilizadas en el proceso de diagndstico y evaluacion en el

desarrollo de capacidades a las personas que reciben el CDHA, se aplicaron los siguientes

métodos:

Tabla 4 Métodos de recoleccién de informacion

Exploratorio

Métodos Propésito

Método Revisar y recolectar informacion bibliografica correspondida con el tema

Cientifico tiene el propdsito de establecer una fundamentacion tedrica en la
investigacion.

Método A partir de la informacion obtenida luego del proceso de encuestado se

Descriptivo elabora un informe con variables cuantitativas del proceso de diagndstico
y evaluacion.

Método Permitié relacionarnos directamente con las personas beneficiarias del

CDHA en los barrios con el fin de identificar problemas.

Método
Abstracto

Se lo utiliza para indagar informacién acerca de los antecedentes en los

barrios analizados.

Fuente: Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

6.1. Técnicas utilizadas para el levantamiento de informacién

Tabla 5 Técnicas de recoleccién de informacion

Técnicas

Propésito

Observacion

directa

Permitié determinar las condiciones econdmicas y sociales en los que se

encuentra sumergidos los beneficiarios del CDHA.

Encuesta

Para el cumplimiento de los objetivos se desarroll6 dos encuestas la

primera se enfoca en recolectar informacién y diagnosticar el nivel de
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educacion y cultura financiera que poseen los beneficiarios y la segunda
encuesta se la realizo después del taller permitiendo determinar si su
aplicacion tuvo resultados relevantes en temas como: conocimiento y
entendimiento, planificaciébn financiera, control financiero, productos y

servicios financieros, para su préxima evaluacion.

Taller teérico

Los resultados justificaran la realizacion y ejecucion de un taller teérico-

- practico | practico de desarrollo de capacidades financieras, cuyo principal proposito

impartido es evaluar el nivel de incidencia del CDHA en el tema de desarrollo de
capacidades y cultura financiera, con el fin de fomentar los principales
conceptos, habitos de ahorro y uso de productos y servicios financieros

Videos Contar con un material audiovisual que garantice y sustente el proceso de

acompafnamiento a los beneficiarios.

Fuente: Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Para el levantamiento y recopilacion de datos, se utilizaron procedimientos y herramientas

que permitieron lograr los objetivos de la investigacion, para ello se procedié a la aplicacion

de las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:

6.2 Fuentes de recoleccion de datos

En la investigacion se han utilizado técnicas de recoleccion de tipo primaria y secundaria, a

fin de obtener informacién confiable.

Tabla 6 Fuentes de recoleccién de datos

Fuentes de Propésito
informacion
Primaria Mediante el desarrollo principalmente de encuestas, se pudo obtener

informacién directamente de los usuarios del CDHA, la misma que luego
de procesos de digitalizacion fue analizada para el actual proyecto de
investigacion. Otra de las principales fuentes primarias que se tomé en
cuenta en la realizacién de este proyecto es la observaciéon directa del

nivel de cultura financiera que los participantes poseian.
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Secundaria | La informacién referente al presente proyecto, fue obtenida mediante
datos pre existentes en el Ministerio de Inclusion Econdmica Social
(MIES), asi como también por medio de recopilacion de informacion en
libros, publicaciones cientificas, documentos de sitios web y bases de
datos que contienen informacién relacionada al presente tema de

investigacion.

Fuente: Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

6.3. Fases de recoleccion de datos
En las fases de levantamiento y recopilacion de datos, se utilizaron procedimientos y

herramientas que permitieron lograr los objetivos de la investigacion:

Tabla 7 Fases de recoleccion de datos

Fases Propdsito

Fase de concertacion. Se establecieron acuerdos con el MIES y la “UTPL” a
través de la Titulacion de Banca y Finanzas para poder
trabajar en temas de capacitacion a los beneficiarios del
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo (CDHA).

Fase de Encuesta. En la primera fase se aplico la encuesta previo a la
imparticion del taller dirigido por el equipo del Ministerio
de inclusibn Economica y Social (MIES) con el fin de
detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de
uso, de los beneficiarios del (CDHA).
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Fase de diagndstico de

capacidades.

La fase de diagnéstico tuvo como objetivo determinar el
nivel de educacién y cultura financiera que poseen los
beneficiarios, para su efecto se realiz6 una lectura
explicativa de la encuesta con el fin de que las personas
puedan tener una vision clara de las preguntas

realizadas antes del taller impartido.

Fase de evaluacion de

capacidades.

Luego de la aplicacion de la primera encuesta se dio
inicio a la imparticién del taller tedrico-practico requisito
fundamental para la asignacion del crédito siendo su
principal objetivo conocer la incidencia del CDHA en los

beneficiarios, para su proxima evaluacion.

Fuente: Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

6.4. Unidad de andlisis

Para identificar los criterios de inclusion y exclusion de la poblacién y precisar su tamafio es

necesario conocer que en esta etapa se encuentran quienes van a ser beneficiados del

CDHA, cabe recalcar la importancia de mencionar que la muestra representativa de 88

personas es la lista oficial y fueron receptadas por el equipo de trabajo del MIES, la

veracidad de lo antes indicado los encontramos en los informes institucionales emitidos, es

por ello que para conocer las condiciones econémicas y sociales de los usuarios se realizé

un censo con los individuos que conforman la poblacién beneficiaria del CDHA.

A continuacion se presenta el plan de tabulacién de andlisis que se sitla claramente en las

caracteristicas del contenido:
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Tabla 8 Plan de tabulacién de andlisis — Distribuciéon de Encuestas

Ciudad Barrio Numero de Encuestados
Loja Zalapa 11
Ciudad Barrios Numero de Encuestados
Vilcabamba San José 2
Izhcayluma 3
Yamburara alto 4
Tumianuma 5
San Francisco 6
Los huilcos 7
Solanda 8
Mollepamba 9
Cuba libre 10
Ciudad Barrios Numero de Encuestados
Malacatos Cabianga 11
Zotaguaico 12
San José de las pefias 13
Cera 14
Quinara 15
Naranja dulce 16
Zotaguaico 17
Tacsiche 18
La merced 19
La Campiia 20
San Francisco Alto 21
Saguaynuma 22
Cera 23
Virgen Pamba 24
Santo Domingo 25

Fuente: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion
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6.5. Analisis de datos

La recopilacién de informacion mediante encuestas previo al dictamen del taller permite
generar un diagndstico de la poblacion respecto a tres temas relevantes como lo son: nivel
socio-econdmico, nivel de conocimiento y entendimiento financiero y nivel de planificacion y
control financiero. Con similitud la aplicacion después del dictamen del taller de la encuesta

permite evaluar la reaccion de la poblacion en los temas antes mencionados.

6.5.1. Escenario socio economico de los beneficiarios.

En el apartado que respecta a la situacion socioecondmica de la poblacion objetivo, se
realizd un analisis en aspectos especificos como: sexo, educacion y empleo de los
beneficiarios del CDHA, previo y consecuente de la aplicacion del taller tedrico — practico

impartido.

Femenino

Masculino 23

0 20 40 60 80 100

Figura 2 Sexo de los beneficiarios del crédito de desarrollo humano asociativo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

El total de la poblacion objetivo estd compuesta por 88 personas, de las cuales 2 son
hombres (2,3%) y las 86 restantes corresponden al sexo femenino (97,72%) porcentaje que
denota en las mujeres mayor participacion aceptando el gran desafio de emprender como lo

demuestra la figura 2.
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Figura 3 Edad de los beneficiarios del crédito de desarrollo humano asociativo.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion.

La poblacién que equivale a 50 personas (56,81%) superan los 35 afios de edad seguido a
su vez por el estrato de edad entre 30 y 35 afios en el que se encuentran encasilladas 19
personas (21,6%), a diferencia del estrato de edad de 26 a 30 afios donde estan 12
personas (13,63%) antepuesto a este a su vez por el estrato de edad de 18 a 25 afios que

contiene el menor nimero de personas, con solo 7 de ellas (8%) como muestra la figura 3.

72,7
80 -
70
60 -

50 -~

40 A 239

20 - 3,4

Primaria Secundaria Sin instruccion

Figura 4 Nivel educativo de los beneficiarios del crédito de desarrollo humano asociativo.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion.
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La poblacion beneficiaria del crédito de desarrollo humano como lo observamos en la figura
4 tiene un nivel de instruccién académica en su mayoria hasta el grado primario con un total
de 64 personas (72,72%), seguida con la instruccidon secundaria con una poblacion de 21

personas (23,9%) y 3 personas (3,40%) que no cuentan con instruccion académica.

No tiene empleo | l l 58
Genera sus propios ingresos | 17
Temporal | 21,6
Fijo | 3,4
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 5 Tipo de empleo de la poblacién objetivo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En los dltimos afos los niveles de desempleo en la poblacion ecuatoriana segun el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC (2016) han aumentado considerablemente
pasando para marzo del 2015 de un 3,8% a un 5,7% en marzo del 2016 incrementando en
1,9 puntos porcentuales, dando veracidad de esto cuando 51 personas (58%) de las 88 que
corresponden a la poblacién objetivo se encuentran desempleadas y 19 personas (21,6%)
en empleos temporales, mientras que 15 personas (17%) generan sus propios ingresos y la
minima cantidad de 3 personas (3,40%) mantienen un empleo fijo como lo demuestra la

figura 5.

v
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Figura 6 El Bono de Desarrollo Humano como Unico medio de subsistencia
Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Autoras del Proyecto de Investigacion
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Los elevados niveles de desempleo se ven reflejados claramente cuando el apoyo
proporcionado como Bono de Desarrollo Humano se convierte en muchos de los casos en el
unico medio de subsistencia para la gran mayoria de personas que se encuentran inmersas
en el programa, en el caso especifico de la muestra realizada 74 personas (84,1%) tiene
como Unico ingreso a este mientras que solo 14 personas (15,90%) si cuentan con ingresos

anexos como se observa en la figura 6.

6.5.2. Nivel de conocimiento y entendimiento financiero

6.5.2.1. Diagndstico del nivel de conocimiento y entendimiento financiero.

Realizar un diagnéstico del conocimiento y entendimiento financiero crea la pauta de el
volumen y extension de la capacitacion requerida por los beneficiarios del BDH para en
primera instancia la adecuada administracion de las finanzas personales y por subsiguiente
una vez asignado el valor del crédito la éptima administracion financiera de dichos recursos

convirtiéndolos en un medio de alivianamiento de la pobreza.

El diagnostico del nivel de conocimiento y entendimiento financiero se obtuvo mediante la
aplicacion de la primera parte de la encuesta piloto la que a su vez reveld los siguientes

datos:

25% \
[N Bajo

| N

o 75%

Figura 7 Grado de educacion financiera antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

La figura 7 muestra el nivel de conocimiento financiero a partir del levantamiento de
informacién para diagnosticar las caracteristicas en el tema de la poblacion. El 75% de los
beneficiarios seleccionados cuentan con un nivel de educacion y cultura financiera bajo,
mientras que el 25% restante tienen un nivel de Educacion y Cultura financiera medio, y

desalentadoramente ningun beneficiario tiene un nivel de conocimiento respecto a
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educacion y cultura financiera alto.

No
13%

Figura 8 Conocimiento respecto  a Figura 9 Nivel de conocimiento en temas

presupuesto antes de la capacitacién relacpna(_jps a ingresos y gastos antes de la
capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de

Investigacion.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de
Investigacion.

Dentro de los conocimientos en temas especificos que generan una optimizacion en
administracion tanto personal como de pequefias inversiones estan los conocimientos en
presupuestos que como lo indica la figura 8 para la poblacién muestra alcanza el 35% previo
a los talleres impartidos, y de manera contraria el desconocimiento de los antes
mencionados abarca el 65% del total de la poblacion.

Conocer que es un ingreso y gasto, y distinguirlo de valores que no correspondan a dicha
conceptualizacién proporciona la capacidad de mejorar la administracion no solo del manejo
de las finanzas personales sino también de pequefios emprendimientos y aumentar la
rentabilidad y persistencia en el tiempo de los mismos, la poblacion tomada como muestra
tiene conocimiento de los conceptos antes mencionados en una proporcion del 87% previo a
los talleres capacitadores, mientras que el 13% desconocen del tema como lo muestra la
figura 9.
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Figura 10 Administracion de gastos antes de Figura 11 Nivel de endeudamiento antes de

la capacitacion la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada Fuente: Encuesta aplicada

Elaboraciéon:  Autoras del Proyecto de Elaboracion:  Autoras  del  Proyecto  de
Investigacion. Investigacion.

El conocimiento y el manejo del capital es un eje fundamental para el éxito de un
emprendimiento por esta razén diagnosticar la proporcion de la poblacion que evita realizar
gastos innecesarios se convierte en un punto destacable, mas aln cuando la figura 10 nos
revela que solo el 77% de la poblacibn maneja claramente dicho concepto. Las personas
que desconocen por completo del tema ascienden al 23% del total de la muestra antes de

dictarse los talleres.

El conocimiento del nivel de endeudamiento y su manejo en niveles aceptables establece
una de principales metas de la educacion financiera debido a que un mal manejo de la
deuda histéricamente ha conducido a la quiebra a gran cantidad de hogares y pequefios
emprendimientos, en el caso de la poblacion evaluada el 87% de esta evita endeudarse,
caso contrario previo al taller el 13% de la poblacién no evitaba endeudarse, como lo
muestra la figura 11.

6.5.2.2. Evaluacion del nivel de conocimiento y entendimiento financiero posterior al
Taller tedrico-practico “Desarrollo de capacidades financieras, enfocado a los
beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano Asociativo de los barrios rurales del
canton Loja”.

Una vez realizado el diagnéstico y cumplido a cabalidad el objetivo de la encuesta previo al
taller de desarrollo de capacidades, que es determinar mediante el levantamiento de
informacién, el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los beneficiarios, se
procedié a la aplicacion de la encuesta posterior al taller tedrico-practico “Desarrollo de

capacidades financieras, enfocado a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano de
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los barrios rurales del cantéon Loja”, para determinar si su aplicaciéon tuvo resultados

relevantes en el nivel de conocimiento y entendimiento financiero de los beneficiarios.

Figura 12 Grado de educacion financiera después de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Posteriormente transcurrido los talleres de capacitacién observamos un cambio en el grado
de educacion financiera, en donde el porcentaje bajo con el cual se inici6 del 25% se redujo
a un 21% vy el porcentaje medio de un 75% se logré incrementar al 79%, cabe recalcar que
no se ha obtenido un grado de educacioén financiera alto porque la poblacion objetivo tiene
un nivel de instruccibn académica bajo por lo cual es dificil alcanzar este grado de

educacion financiera asi como lo muestra en la figura 12.
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Figura 13 Conocimiento  respecto a
presupuestos después de la capacitacion.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion:  Autoras del Proyecto de

Investigacion

No

Figura 15 Administracion de gastos después de
la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Figura 14 Nivel de conocimiento en temas
relacionados a ingresos y gastos después de la
capacitacion.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion.

Figura 16 Nivel de endeudamiento después de
la capacitacién

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En la figura 13 existe un cambio considerable en cuanto al grado de conocimiento con

respecto a presupuestos, lograndose un incremento post taller del 65% con respecto al

70% del conocimiento de la poblacion encuestada, por lo contrario un decrecimiento del

35% al 30% del desconocimiento con este aspecto.

En la figura 14 dentro de este entorno el nivel de conocimiento ha mantenido cifras similares

pre y post taller, realizando un incremento del 4% de manera afirmativa y de un

decrecimiento del 4% de forma negativa.

La figura 15 muestra que el 82% de los beneficiarios del CDHA encuestados evitan realizar

gastos innecesarios lo que les permite ahorrar optimizando gastos, teniendo asi un mejor

estado financiero en sus vidas. Tomando en cuenta que se ha obtenido un incremento de



5% de manera afirmativa, cuyos beneficiarios realizan este tipo de administracion.

En la figura 16 se denota que un porcentaje de personas encuestadas y beneficiadas por el
CDHA, luego del taller expuesto se suman el 95% de personas que si evitan endeudarse, de
tal forma que estas charlas crean una concientizacion a lo que corresponde gastos y deudas
de los beneficiarios, mientras que un 5% no evitarian esto; aportando de manera positiva la

forma de pensar de los beneficiarios ante un posible nivel de endeudamiento.

6.5.2. Nivel de planificacion y control financiero.

Los principales instrumentos para crear habitos financieros en una persona es la
organizacion y la revision de sus finanzas personales. En este apartado, la recopilacién de
informacién pretende determinar los habitos y costumbres de los beneficiarios del CDHA
sobre las herramientas que utilizan para manejar su dinero tanto previo a la imparticion del

taller como posterior a ella.

6.5.2.1. Diagndstico del nivel de Planificacion y Control Financiero.

Es de vital importancia determinar un panorama que refleje el estado de conocimiento
respecto a la planificacion y control financiero asi como de todos los temas que engloba este
concepto, para como subsiguiente determinar la influencia del taller dictaminado con un
posterior levantamiento de informacion, evidenciando el resultado producto de la
capacitacion en los temas antes mencionados y por consecuente de la colocacion de

capitales de manera responsable a personas de los sectores vulnerables de Loja.

El nivel de conocimiento de la poblacion objetivo del estudio en lo que respecta a
planificacion y control financiero previo a la colocacion de capitales por medio del CDHA se

refleja en las siguientes graficas:
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Figura 17 Importancia del ahorro en la poblacién beneficiaria del CDHA antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

El ahorro es el principal sintoma de una Educacion y Cultura Financiera elevada, asi como
es un eje fundamental en la generacién de capitales propios para la realizaciéon de
microemprendimientos, en la figura 17 de manera contradictoria solo el 86,40% de la
poblacién equivalente a 76 personas cree que el ahorro tiene importancia mientras que un
13,64% de la poblacion que representa 12 personas no creen en la importancia del ahorro ni

los beneficios que conlleva.

A

Tengo otros gastos z

No me alcanza
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Figura 18 Motivos para no ahorrar antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Dentro de la gama de motivos por los cuales las personas evitan ahorrar entre los
principales se destacan: la insuficiencia de dinero y la destinacién de los fondos previstos
para ahorro en otros necesidades, para los cuales en la figura 18 observamos 75 personas

equivalentes al 85,22% de la poblacion total se inclinaron por la primera opcion y por
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consecuente hacia la segunda opcion se inclinaron 13 personas, representando el 14,8% de
la poblacion total.

Quincenal _ 6,8

Semanal

Figura 19 Periodicidad del ahorro antes de la capacitacion
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Las preferencias respecto a la periodicidad del ahorro estan marcadas en estratos que
pueden ser Diarios, semanales, Quincenales, mensuales e incluso anuales. Mediante el
levantamiento de informacién se determind la afinidad de la poblacién vulnerable del cantén
Loja por realizar sus ahorros de manera principalmente mensual, dicha cifra respaldada por
31 personas que equivalen al 35,22% de la poblacion, la inclinacion hacia los tiempos de
ahorro se encuentra seguida en igual cantidad de personas con dicha afinidad por los plazos
semanales y quincenales con 22 personas o el 25% de la poblacion para ambos casos. Los
plazos restantes representados por la capacidad de ahorro anual y quincenal tienen la
preferencia de 8% y 6,8% del total de la poblacién respectivamente como se observa en la

figura 19.
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Figura 20 Capacidad de ahorro antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

La capacidad de ahorro o la cantidad de dinero del total de ingresos familiares destinados a

dicha actividad varia segun las preferencias de la poblacién de $2 hasta los $100 o incluso

pueden ser iguales a 0. La figura 20, muestra la mayor inclinacion de la poblacién

representado por 41 personas o el 46,6% hacia un ahorro que varia de entre $2 y $5,

seguido por el 34% de la poblacién equivalente a 30 personas que prefiere ahorrar entre $5

y $10, para un ahorro que puede variar entre $10 y $20 se encuentran 14 personas el

15,90% de la poblacion tiene preferencia y tan solo 1 persona el 1,13% de los habitantes

ahorra de entre $20 y $100. Cabe recalcar que de entre las 88 personas evaluadas 2 no

destinan ninguna cantidad del ahorro que representaria el 2,27%.

60



Cajas de ahorro con amigos -h 11

Cajas de ahorro en su trabajo I 1,1

Cuentas de ahorro _ 27,3

e ————

Figura 21 Métodos para ahorrar antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Existen una gran cantidad de métodos para ahorrar que van desde técnicas informales
como guardar el dinero en casa hasta métodos ligados al sistema financiero. La metodologia
de guardar el dinero en casa que por diversos factores es la mas insegura respecto a las
demas técnicas, irbnicamente es la que tiene mayor aceptacion alcanzando el total de 62
personas el 70,5% de la poblacién seguidos por las cuentas de ahorro que tienen una
aceptacion de 24 personas equivalente del 27,3% de la poblacién, mientras que las cajas de
ahorro en el trabajo y las cajas de ahorro con amigos tienen una aceptacion minima igual de

2 personas significando el 1,14% como lo demuestra la figura 21.

Para emprender con un negocio propio H 8,2

Para la educacién de mis hijos 52,3

Para la salud de mi familia _ 14,

Comprar o construir vivienda. F 14,

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 22 Inversion de capitales a través del ahorro antes de la capacitacién

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

El objetivo del ahorro como instrumento de inclusion financiera es generar capitales propios

que a un plazo ya sea corto, mediano o largo, permitan la adquisicién de un determinado

61



bien, la inversibn en una necesidad especifica 0 el emprendimiento en una actividad
productiva. En el sector rural del canton Loja el principal destino del ahorro es la educacion
de los hijos con una afinidad de 46 personas el 52,3% seguidos por 16 personas el 18,2%
que destina sus ahorros al emprendimiento de pequefios negocios y 13 personas
respetivamente el 14,8% destina sus fondos tanto a comprar o construir la vivienda como a

salud familiar como lo demuestra la figura 22.

B Resolver necesidades actuales H Pensando en el futuro i Las dos

3%

Figura 23 Motivacion para el ahorro antes de la capacitacién

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

El 23% de las personas destinan fondos de sus ingresos mensuales familiares al ahorro
pensando en el futuro, el 3% de la poblacién lo realiza pensando en resolver ciertas
necesidades especificas y el 74% de las personas beneficiarias de CDH lo realizan por las

dos razones expuestas anteriormente tal y como lo muestra la figura 23.
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Figura 24 Aspectos de decision frente al ahorro antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

La figura 24 cuenta con cuatro escenarios que permiten evaluar la afinidad de los
beneficiarios frente al ahorro. EIl primer escenario que presenta la alternativa de utilizar el
dinero destinado al ahorro en resolver necesidades actuales, respecto a la cual el 63,6% la
prefirié frente al 25% de la poblacién que fue negativo respecto a la pregunta y el 11,4%
permanecio indiferente. El segundo escenario evalta la incertidumbre de no contar con un
respaldo econdmico producto del ahorro para una situacion emergente en el futuro, frente a
la cual el 65,9% de la poblacién afirmé tener un sentimiento de culpa mientras el 31,8% no
presenta incertidumbre alguna respecto a este contexto, y el 2,3% permanece
completamente indiferente a esta situacion. El tercer escenario donde el 63,6% de la
poblacién afirmé que al contar con dinero ahorrado lo gastan rapidamente mientras que el
34,1% prefieren no hacerlo y el 2,3% permanecen totalmente indiferentes en este escenario.
El cuarto y ultimo escenario refiere al ahorro como medio para mejorar las condiciones de
vida en un futuro donde el 75% de la poblacion resulto afin con este escenario colocandolo
como el escenario con mayor cantidad de poblacion afin, el 23,9% indico lo contrario y el

1,1% permaneci6 indiferente.
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6.5.2.2. Evaluacién del nivel Planificacion y control financiero posterior al Taller
tedrico-practico “Desarrollo de capacidades financieras, enfocado a los beneficiarios
del Crédito de Desarrollo Humano Asociativo de los barrios rurales del cantéon Loja”.

El levantamiento de informacion a partir del dictamen del Taller teorico-practico “Desarrollo
de capacidades financieras, enfocado a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano
de los barrios rurales del cantén Loja, requisito indispensable para el acceso al CDH,
permite evaluar a mas de la influencia misma del taller sobre los beneficiarios, la capacidad
y conocimiento en temas administrativos que serdn fundamentales para el éxito y
persistencia a través del tiempo de los futuros emprendimientos a establecerse. La nueva
perspectiva de las personas de los sectores vulnerables del cantén Loja frente a temas

administrativos se presentan a continuacion en las siguientes figuras:
Importancia del ahorro en la poblacién beneficiaria del CDH

Las personas luego de a ver recibido el taller el 100% de la poblacion que equivale a 88
personas toman una cultura financiera positiva, con lo que respecta a la importancia del
ahorro, demostrando la influencia de estas capacitaciones sobre la forma de pensar de los
beneficiarios, con lo que respecta a la conceptualizacion y diversos ambitos relacionados
dentro de este aspecto (importancia del ahorro).

Tengo otros gastos

No me alcanza 87,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 25 Motivos para no ahorrar después de la capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Las personas encuestadas beneficiadas del CDHA no ahorran porque la economia dentro
de diversos aspectos juega un papel fundamental afectando de cierta forma, haciendo que

el dinero no les alcance y no logran ahorrar, siendo esto una cantidad mayoritaria de los
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encuestados con un 87,5% equivalente a 77 personas, con respecto a otro grupo minoritario
del 12,5% equivalente a 11 personas que tampoco ahorran por tener gastos diversos, como

lo muestra en la figura 25.

Anual 5,7
Mensual 33
Quincenal 4,5
Semanal 35,2
Diaria 21,6
(I) é 1I0 1I5 2I0 25 30 35 40

Figura 26 Periodicidad del ahorro después de la capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En la figura 26 las personas beneficiadas por le CDHA consideran mayoritariamente que
una manera de ahorrar de forma mas Optima se la realiza semanalmente, dicha cifra es
respaldada por 31 personas que equivalen al 35,2% de la poblacion, asi como también otro
grupo de 29 personas que equivalen al 33% forman parte de la mayoria los cuales
consideran que ahorrar de manera mensual les permite optimizar sus gastos; de manera
diaria por 19 personas que equivalen a 21,6%. Los plazos restantes representados por la
capacidad de ahorro anual y quincenal tienen la preferencia de 5y 4 personas del total de la
poblacién respectivamente. Por lo cual se puede deducir que los periodos cortos de ahorro
son preferibles para la poblaciéon encuestada, con respecto a sus ingresos y egresos dentro
de estos periodos.
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Figura 27 Capacidad de ahorro después de la capacitacion (expresado en dolares)
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Luego de ofertados los talleres absolutamente todas las personas beneficiadas del CDHA se
ven en la capacidad de ahorrar siendo los valores minimos de $2 hasta $5 representado por
40 personas o el 45,5% que siendo los mas asequibles para los montos adecuados para su
economia al momento del ahorro, seguidos por los valores de $5 hasta $10 por 32 personas
que equivalen al 36,4%, de $10 hasta $20 por 15 personas o el 17% de los encuestados y
por ultimo de $20 hasta $100 en forma descendente tomada en cuenta solamente por 1

persona que equivale al 1,1%, como lo muestra en la figura 27.

Comprando bienes

Cajas de ahorro con amigos

Cajas de ahorro en su trabajo

Cuentas de ahorro

Guardados en casa 64,8

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 28 Métodos para ahorrar después de la capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En la figura 28 los beneficiarios del CDHA luego de recibido los talleres, se inclinan como

métodos para ahorrar por el dinero guardado en casa, seguido por las cuentas de ahorro y
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posteriormente en modo descendentes encontramos las cajas de ahorro tanto en su trabajo
como con amigos y por ultimo comprando bienes con un porcentaje menor, tomando los
siguientes valores: guardados en casa 57 personas que es el 64,8% de la poblacion,
cuentas de ahorros por 21 personas que equivale al 23,9%, cajas de ahorro en su trabajo 4
personas que son el 4,5% de la poblacion, seguidos por caja de ahorros con amigos 3
personas equivalentes al 3,4% y comprando bienes 3 personas o el 3,4% de la poblacion

respectivamente.

Para emprender con un negocio propio h 19,3

Para la educacion de mis hijos

52,3

Para la salud de mi familia 12,5

Comprar o construir vivienda. _ 13,6

Cubrir servicios basicos 2,3

° T

10 20 30 40 50 60

Figura 29 Inversién de capitales a través del ahorro después de la capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Las personas beneficiadas del CDHA antes, durante y después de los talleres impartidos,
tienen como finalidad ahorrar con visién en una educacion para sus hijos tomando el mayor
porcentaje del 52,3% de la poblacion equivalente lo que corresponde a 46 personas, este
aspecto es tomado como prioridad con respecto a emprender un negocio propio tomado en
cuenta por 17 personas equivalente al 19,3%, comprar 0 construir una vivienda por 12
personas el 13,6%, seguidos por invertir en la salud de la familia y cubrir servicios bésicos

por 12,5% vy 2,3% respectivamente, como lo muestra en la figura 29.



B Resolver necesidades actuales

5%

B Pensando en el futuro

™ Las dos

Figura 30 Motivacion para el ahorro después de la capacitacién

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Los usuarios del CDHA destinan el 18% de fondos de sus ingresos mensuales familiares al
ahorro pensando en el futuro, el 5% de la poblacion lo realiza pensando en resolver ciertas

necesidades especificas y el 77% se enfocan por las dos razones expuestas anteriormente,

conjugadas en un solo ambito como lo demuestra la figura 30.
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Figura 31 Aspectos de decision frente al ahorro después de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion
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Durante los presentes escenarios, las personas beneficiadas por el CDHA, luego de recibir
los talleres impartidos, poseen una cultura del ahorro positiva, dado a que realizan esta
actividad pensando en resolver sus necesidades actuales el 74% de la poblacion, tomando
una importancia sobre el sentimiento de culpabilidad si les es posible 0 no ahorrar el 58%,
todo con la finalidad de obtener mejores condiciones de vida para su futuro el 75% vy
gastando el dinero rapidamente para lograrlo el 59% respectivamente como lo muestra la

figura 31.

6.5.3 Conocimiento de productos, servicios financieros y preferencias.

El presente apartado corresponde a una serie de preguntas que permitieron determinar los
productos, actividades y servicios financieros mas utilizados por los beneficiarios de Crédito
de Desarrollo Humano, asi como su comportamiento y manejo frente a los mismos, tanto
previo como luego del taller tedrico-practico “Desarrollo de capacidades financieras,
enfocado a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano de los barrios rurales del

cantén Loja”.

6.5.3.1 Diagnostico del nivel de Conocimiento de productos, servicios financieros y
preferencias.

El nivel de interaccién, conocimiento y responsabilidad frente a los productos que ofrece el
sistema financiero denota el nivel de Educacion y Cultura Financiera del usuario, por tal
razon mediante el levantamiento de informacién y la metodologia de encuesta, se determin6
el nivel de madurez cultural financieramente hablando de los beneficiarios del CDH previo a
la imparticién de los talleres de preparacion, requisito fundamental para ser parte de la

colocacion de capitales, frente a esto se obtuvo los resultados presentados a continuacion:

No

Figura 32 Actividad microemprendedora en el Cantén Loja

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Frente al desempleo y la carencia de oportunidades con mayor presencia en las areas

rurales, el emprendimiento en micro empresas propias es una de las alternativas de
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generacién de ingresos con mayor aceptacion. En la figura 32 el Canton Loja no es la
excepcion frente a esta temética ya que como muestra la figura 33, el 67% de su poblacion
beneficiaria de CDHA cuentan con una actividad micro emprendedora que ayuda a aliviar
los niveles de pobreza, mientras que el 33% de dicha poblacibn no realizan

emprendimientos.

Servicios h 2,3

comercializacion - 6,82
ganaderia - 3,41

Agricultura 46,6

0,0 5,0 100 150 20,0 250 300 350 40,0 450 50,0

Figura 33 Actividades productivas de los Beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Autoras del Proyecto de Investigacion

La figura 33 muestra a la mayoria de la poblacion de los beneficiarios del crédito de
desarrollo humano 41 personas representado por el 46,6% , consigue los fondos de
sustento diario a través de la agricultura, en virtud de encontrarse en una zona rural, 36
personas el 40,90% consigue ingresos a través de la explotacién de especies menores, 6
personas el 6,82% se dedica a las actividades relacionadas a la comercializacion, mientras
que 3 personas el 3,41% se dedican a la ganaderia y solo 2 personas un 2,3% a la

prestacion de servicios.
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Figura 34 Inclusién al sistema financiero

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Alarmantemente solo el 33% de la poblacion tiene relacion directa con el sistema financiero
al ser parte cliente de una Institucion Financiera mientras el 67% de las personas no son

parte de este sistema como se muestra en la figura 34.
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Figura 35 Tiempo en el que forma parte del sistema financiero

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

La figura 35 denota la antigliedad que tienen los usuarios del crédito de desarrollo humano
siendo parte activa del sistema financiero nacional, con una antigiiedad histérica méaxima
gque va de dos a tres afos, representada por 4 personas que equivale el 4,5%, mientas que
en el estrato de uno a dos afios se encuentra con 11 personas 12,5% y 14 personas 15,9%
son clientes de una institucion financiera y por ende parte del sistema financiero nacional

durante algo menos de un afo.
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Figura 36 Historial crediticio

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Incurrir en la peticion de préstamos para conseguir capitales tanto para financiar pequefios
emprendimientos, como para otro tipo de gastos es una de las practicas y uno de los
servicios financieros mas comunes. En el caso de los beneficiarios del CDH del cantén Loja
como se observa en la figura 36 el 76% ha realizado esta practica en algdn momento de su

vida y el 24% es completamente ajena a la misma.
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Figura 37 Dificultades para acceder al CDHA en el Ecuador

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Entre los principales obstaculos para acceder al CDH que manifiestan los beneficiarios del
mismo, en la figura 37 podemos observar a la mayoria representada por 32 personas el
36,4% coincidié en que la edad era un impedimento, seguida por la opinién de 20 personas
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el 22,7% que se refirid6 como principal dificultad a los garantes, la opinién de 18 personas el
20% de la poblacibn que ubicaria a la tasa de interés como la tercera mas grande
restriccion para acceder a un crédito, 11 personas el 12,5% a la tramitologia dificultosa y 7
personas el 8% se refirieron como principal obstaculo para el acceso al crédito, la gran

cantidad de requisitos respectivamente.
Sector Financiero para el acceso al crédito.

El 100% de la poblacion representada por 88 personas coincidieron haber solicitado créditos
previamente en el sector financiero relacionado con la Economia Popular y Solidaria, en el
que se encuentran englobadas las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas, Cajas

entre otros.
Utilidad del Crédito de desarrollo Humano.

El 100% de la poblaciéon es decir 88 personas concuerdan con una utilidad positiva del
crédito de desarrollo humano dandole un margen real como herramienta para un desarrollo
sustentable con el fin de aliviar los niveles de pobreza en el que se encuentra sumergido el

area rural del cantén Loja.

ESi ENo ulIndiferente

3%

Figura 38 Las facilidades para incurrir en un crédito y emprender antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Autoras del Proyecto de Investigacion

Los usuarios del bono de desarrollo humano, en su mayoria representada por el 65%,
concuerdan en que existe facilidad de acceso al crédito de desarrollo humano que generara
capitales para la creacion de emprendimientos, el 32% de la misma poblacién no lo cree,
mientras el 3% se mantiene indiferente, frente a este contexto como lo observamos en la

figura 38.
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Figura 39 Facilidades para el emprendimiento en el Ecuador mediante financiamiento de instituciones

antes de la capacitacién
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

El 96% de la poblacion estd de acuerdo con que las entidades financieras prestasen las
facilidades del caso para acceder de forma fécil y oportuna a capitales que permitan generar
empleo y retribucion financiera para cambiar la calidad de vida de los usuarios, el 3%
permanece negativo frente a esta afirmacién mientras el 1% es indiferente como lo muestra

la figura 39.
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Figura 40 Facilidades que brinda el sistema financiero ecuatoriano para emprender a los usuarios del

CDHA antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion
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Las personas Beneficiarias del CDH objetivo del levantamiento de la presente informacion
calificaron en su mayoria representado por 53 personas el 60,22% de la poblacién como
excelente al servicio que prestan las Instituciones financieras ligadas al CDH, 14 personas el
15,90% califico como muy bueno a los servicios prestados mientras que una cantidad
superior de 20 personas representada por el 22,72% de la poblacion lo califico solo como

bueno, y 1 persona el 1,13% solamente como regular como se observa en la figura 40.

ESi ENo

2%

Figura 41 Retroalimentacion sobre el taller de capacitacion impartido antes de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

Previo a la imparticion del taller de capacitacion el 98% de la poblacién tenian una
predisposicion positiva frente al mismo, al contrario del 2% de la poblacion como lo

evidenciamos en la figura 41.

6.5.3.2 Evaluacion del nivel de Conocimiento de productos, servicios financieros y
preferencias posterior al Taller tedrico-practico “Desarrollo de capacidades
financieras, enfocado a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano Asociativo
de los barrios rurales del cantén Loja”.

El cambio es la perspectiva de los usuarios del CDH luego de la capacitacion mediante los
talleres dictados, frente al conocimiento, manejo y beneficios de la amplia gama de servicios

financieros que ofrece el sistema financiero nacional, se presentan a continuacion:
Utilidad del Crédito de desarrollo Humano.

Los 88 beneficiarios en 100% de los encuestados consideran que el CDHA es util para el
desarrollo econémico de las personas que se encuentran en la posibilidad de obtenerlo, lo

cual genera una influencia positiva en su entorno.
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Figura 42 Las facilidades para incurrir en un crédito y emprender después de la capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En la figura 42 podemos deducir que los usuarios del CDHA, posterior a los talleres
recibidos y obtenida la informacion sobre los CDH, el 95% de la poblacion opinan que
poseen facilidades, las cuales generan beneficios al momento de recurrir y adquirir un
crédito para su emprendimiento; por el contrario el 5% de la poblacién encuestada cree que

existe dificultades para poder incurrir a un crédito de este tipo.

Facilidades para el emprendimiento en Ecuador mediante financiamiento de

Instituciones.

Los 88 beneficiados del CDHA que corresponden al 100% de la poblacién, luego de recibido
el taller opinan de forma concordante con lo que respecta a las facilidades para poder
ejercer un emprendimiento en el Ecuador, debido a la diversidad de financiamientos
otorgados por las instituciones financieras en este pais.
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Figura 43 Facilidades que brinda el sistema financiero ecuatoriano para emprender a los usuarios del

0

CDHA después de la capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion

En la figura 43 los usuarios del CDHA muestran en porcentajes mayores que las facilidades
brindadas por el Sistema Financiero Ecuatoriano, van principalmente desde excelente hasta
regular de forma descendente, tomando valores que van de 49 personas que son el 55,7%
tomando que las facilidades son excelentes, 22,7% y 20,5% personas opinan que las
facilidades son muy buenas y buenas respectivamente y por ultimo 1 persona el 1,1%

piensa que las facilidades son regulares, para tomar un emprendimiento de CDHA.
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Figura 44 Retroalimentacion sobre los talleres de capacitacion impartido después de la

capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Autoras del Proyecto de Investigacion
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El 99% de la poblacién que se ha beneficiado de los talleres impartidos han expuesto que
estan de acuerdo con este tipo de talleres, a diferencia del porcentaje minoritario

correspondiente al 1% que opinan de manera diferente, como lo muestra en la figura 44.
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CONCLUSIONES

La poblacion objetivo evidencia un desarrollo de capacidad financiera producto del
proceso integral que implica la colocacion del Crédito de Desarrollo Humano
Asociativo (CDHA), esta afirmacion se sustenta en el cambio positivo en el nivel de
educacién financiera reflejado en la transicion de un 25% a un 79% de la poblacion
con un nivel de educacion financiera medio, resultado de la efectividad de los talleres
de capacitacion estratégicamente enfocados.

Respondiendo a una caracteristica innata de las microfinanzas, el 97,7% de la
poblacion beneficiaria de CDHA son mujeres y en su mayoria sin una fuente de
empleo, que buscan como opcién para el alivio de la pobreza el emprendimiento en
pequefios negocios asociativos.

El 84,1% de la muestra poblacional tiene como Unico medio de subsistencia al Bono
de Desarrollo Humano (BDH), motivo por el cual naci6 el CDHA que generara
fuentes de ingreso propias mediante pequefios negocios a los beneficiarios.

Dentro de la teméatica que encierra la educacion y cultura financiera, uno de sus ejes
fundamentales es el ahorro, frente al cual las personas encuestadas dictaminaron el
conocimiento sobre su importancia en un grado del 88% de la poblacién, con una
afinidad en cuestion de periodicidad de tiempo al ahorro semanal del 35,20% en una
cantidad de $2-$5. El 64,8% refiri6 su preferencia a ahorrar mediante el método de
ahorro en casa mientras que solo el 23,9% utiliza la Banca para este fin.

Solamente el 33% de la poblacién tiene relacion directa con el sistema financiero de
las cuales la mayoria por un plazo menor a un afio.

El Crédito de Desarrollo Humano Asociativo, se desempeiia a cabalidad al momento
de generar actividades econémicas que financien niveles de vida mejores. Esto
dentro del a&mbito de una correcta administracion del servicio, una efectiva
capacitacion en tematicas basicas de administracion, cultura y educacion financiera,

tanto como seguimiento y apoyo en el desarrollo de los proyectos implantados.
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RECOMENDACIONES

La creacion de programas de educacion y cultura financiera tanto de la banca
publica, banca privada, y sector cooperativista enfocados a capacitar integralmente a
sus usuarios como también a los ciudadanos del sector en el que se desarrollan y
que se encuentran ajenos a la vinculacion financiera, fomentando el
microemprendimiento responsable y por consecuente buscando aliviar los niveles de
pobreza.

Implementar un programa de capacitaciones de pre y post crédito, orientado a los
beneficiarios del CDHA con la informacién necesaria para optimizar tanto la
eficiencia de los recursos como la reinversién de ganancias que permita como la
persistencia en el tiempo de los emprendimientos, la generacién optimizada de
ganancias.

Implantacién de programas motivacionales para alejar el estrés que provocan vivir
bajo altos niveles de pobreza, asi como de induccién al emprendimiento programado
y responsable.

Adaptar las especificaciones del CDHA a las exigencias del medio especifico en el

gue se desarrollara el emprendimiento.
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Modelo de Encuestas (Pre Taller)

===

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
La Univenidad Catélica de Loja

ENCUESTA DE AHORRO Y EMPRENDIMIENTO PREVIO AL TALLER APLICADO A LOS
RECEPTORES DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO ACERCA DEL AHORRO, LAS
FINANZAS Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES.

La presente encuesta se la realiza con el fin de determinar y obtener resultados acerca del
nivel de cultura financiera, capacidad de ahorro, desarrollo de capacidades vy
emprendimiento que tienen los receptores del BDH ; por tales razones se solicita contestar
cada una de las preguntas planteadas con la objetividad del caso. La informacion
proporcionada sera confidencial y de uso personal. Por la atencion prestada agradecemos

su colaboracion.

A. DATOS GENERALES
Datos Generales de la encuesta
Fechadeencuesta:...........coovvvviiiiin. .. Sexo: masculino [ ] Femenino [ ]

CiUA: e Formacién: Primaria [ ] Secundaria [_]

Tercer nivel [ ] Cuarto nivel [ ]

BarTio: . .t Edad: [_]18 - 25 afios

[ ]26 -30 afios [130 - 35

anos

[ Jmés de 35 afios
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10.

11.

¢;Usted es beneficiario del Crédito de Desarrollo Humano?

si ] NO []

¢;Considera atil el Crédito de Desarrollo Humano?

S| [ NO []

¢Con que tipo de empleo cuenta?
FlJo [] TEMPORAL []
GENERA SUS PROPIOS INGRESOS [ ] NO TENGO EMPLEO []

Si usted no cuenta con un empleo, ¢Su Unico medio de subsistencia es el Bono de

Desarrollo Humano?

sl [] NO []

Usted considera que su grado de Educacion Financiera es:

Alto [] Medio [] Bajo []

¢Conoce usted que es un presupuesto?

sI [ NO []

¢Conoce que es un ingreso y que es un gasto?

S| [ NO []

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion para desarrollar capacidades financieras?

S| [ NO []

¢Usted evita realizar gastos innecesarios?

sl [] NO []

¢;Usted evita endeudarse?

si ] NO []

¢Es importante para usted el ahorro?

si ] NO []
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12. ¢ Usted acostumbra a ahorrar?

si ] NO []

13. ¢ Cual es el principal motivo por el que usted no ahorra ahora?
[ ] No me alcanza
[] Tengo otros gastos
[] No tengo habito
[ ] No confio

[ ] Otros

14. ¢ Le gustaria empezar a ahorrar?

si ] NO []

15. Usted prefiere ahorrar de manera:
[ ] Diaria
[ ] Semanal
[] Quincenal
[ ] Mensual

[ ] Anual

16. ¢ Cual es el monto que usted ahorra o esta en capacidad de ahorrar?
[1$25
[]$5-10
[]$10-20
[] $20- 100

[ ] mas de $100
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(] No ahorro.
17. ¢ Mediante que métodos acostumbra a ahorrar?
[ ] Guardados en casa
[ ] Cuentas de ahorro
[] Cuentas corrientes
[] Cajas de ahorro en su trabajo
[ ] Cuentas de inversién
[] Cajas de ahorro con amigos
[] Comprando bienes

[ ] Otros

18. ¢ Actualmente para que esta ahorrando? ¢Cuales son sus metas?
[] Cubrir servicios basicos
[_] Comprar o construir vivienda.
[] Para la salud de mi familia
[] Para la educacion de mis hijos
[] Para emprender con un negocio propio
[] Para comprar herramientas para autoempleo
[] Para comprar muebles o electrodomésticos para el hogar.
[] Para darse pequefios gustos con sus familiares
[ ] Para pagar deudas
[ ] Para realizar celebraciones o fiestas
[ ] Para comprar ropa, zapatos, accesorios, etc.
[] Para independizarse

[ ] Otros



19. De acuerdo con las preguntas anteriores ¢ Usted considera que su grado de
Educacion Financiera es?
Alto [ ] Medio [] Bajo []

20. ¢Actualmente usted cuenta con alguna actividad microemprendedora en su hogar?

S| [ NO []

21. A cual de las siguientes actividades se dedica actualmente.

[] Agricultura

[ ] Ganaderia

[ ] Comercializacion

[] Produccion

[] Especies menores (crianza de pollos, chanchos, cuyes, etc.)
[] Servicios

[ ] Maquinaria

[ ] otros

22. Usted cuando piensa en ahorrar, lo hace pensando en:

Resolver necesidades actuales [ | Pensando en el futuro [ ] Lasdos []

De acuerdo a su decision valore cada una de las alternativas

L Si No Indiferen
Aspectos de decision
te

Por el momento prefiero resolver mis
necesidades actuales, después pensaré en el

futuro.

El hecho de no contar con dinero ahorrado

para mi futuro me hace sentir culpable.

Cuando tengo algo de dinero ahorrado, siento

ganas de gastarlo rapidamente.
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Ahorro para tener mejores condiciones en el

futuro

23. ¢ Usted es cliente de alguna entidad financiera?

[]Si [ ] No

24. ;Cuantos afos tiene siendo cliente de una entidad financiera?
[ ] Menor a un afio
[ ] Uno a dos afos
[ ] Dos a tres afos

[ ] Tres a cuatro afios

25. ¢Ha solicitado usted alguna vez un crédito?
[]si
[ 1No

26. Cual cree usted es la mayor dificultad al momento de acceder a un crédito paralos

beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano en el Ecuador?
[] Edad

[] Tasas de Interés

[] Cantidad de requisitos

[ ] Garantes

[] Tramites muy largos.

[ ] otro
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27.

28.

29.

30.

31.

En el caso de haber solicitado un crédito, ¢en que sector lo realiz6?:
] Publico (Bancos publicos)
] Privado (Bancos privados)

[] Popular y solidaria (Cooperativas, mutualistas, cajas, otros)

¢Piensa usted que los beneficiarios del crédito de desarrollo humano cuentan con
los beneficios y las facilidades para poder recurrir a un crédito y emprender?
[]Si [ ]No [ ] Indiferente

¢Le gustaria contar con las facilidades necesarias en las entidades financieras
ecuatorianas para emprender en un negocio propio?
[]Si [ ] No [] Indiferente

Como califica usted las facilidades que brinda el sistema financiero ecuatoriano para

emprender alos usuarios del Crédito de Desarrollo Humano.
[ ] Excelente

(] Muy bueno

[] Bueno

[ ] Regular
[ ] Malo

¢Considera usted que con las capacitaciones y talleres, usted ha adquirido

conocimiento y ha desarrollado capacidades para mejorar?

S| [ NO []

GRACIAS POR SU AMABLE ATENCION
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UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
La Univeridad Catélica de Loja

Modelo de Encuestas (Post Taller)

ENCUESTA DE AHORRO Y EMPRENDIMIENTO DESPUES DEL TALLER APLICADO A
LOS RECEPTORES DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO ACERCA DEL AHORRO,
LAS FINANZAS Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES.

La presente encuesta se la realiza con el fin de determinar y obtener resultados acerca del
nivel de cultura financiera, capacidad de ahorro, desarrollo de capacidades vy
emprendimiento que tienen los receptores del BDH ; por tales razones se solicita contestar
cada una de las preguntas planteadas con la objetividad del caso. La informacion
proporcionada sera confidencial y de uso personal. Por la atencién prestada agradecemos

su colaboracion.

B. DATOS GENERALES

Datos Generales de la encuesta
Fechadeencuesta:............ccooovvieeiuiinenn... Sexo: masculino [ ] Femenino []

(01U T - 1o FET Formacion: Primaria [ ] Secundaria [_]

Tercer nivel [ ] Cuarto nivel [ ]
BarTiO: . e Edad: [ ]18- 25 afios
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

[ ]26 -30 afios [ 130 - 35

anos

[ Imés de 35 afios

¢;Considera atil el Crédito de Desarrollo Humano?

sI [ NO []

Usted considera que su grado de Educacion Financiera es:
Alto [ ] Medio [] Bajo []

¢Conoce usted que es un presupuesto?

S| [ NO []

¢Conoce que es un ingreso y que es un gasto?

sl [] NO []

¢Usted evitaria realizar gastos innecesarios?

si ] NO []

¢;Usted evitaria endeudarse?

si ] NO []

¢;Usted acostumbraria a ahorrar?

sI [ NO []

¢,Cudl es el principal motivo por el que usted no ahorra ahora?
[ ] No me alcanza

[] Tengo otros gastos

[] No tengo habito

[ ] No confio

[ ] Otros
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40.

41.

42.

43.

¢cLe gustaria empezar a ahorrar?

sI [ NO []

Usted preferiria ahorrar de manera:

[ ] Diaria

[ ] Semanal
[] Quincenal
[ ] Mensual

[ ] Anual

¢ Cudl es el monto que usted ahorraria o estaria en capacidad de ahorrar?
[]$2-5

[]$5-10

[]$10-20

[] $20- 100

[ ] mas de $100

[ ] No ahorro.

¢Mediante que métodos le gustaria empezar a ahorrar?
[ ] Guardados en casa

[ ] Cuentas de ahorro

[] Cuentas corrientes

[] Cajas de ahorro en su trabajo

[ ] Cuentas de inversién

[] Cajas de ahorro con amigos

[_] Comprando bienes
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[ ] Otros

44. ;Cudles son sus metas?
[] Cubrir servicios béasicos
[_] Comprar o construir vivienda.
[] Para la salud de mi familia
[ ] Para la educacion de mis hijos
[] Para emprender con un negocio propio
] Para comprar herramientas para autoempleo
[] Para comprar muebles o electrodomésticos para el hogar.
[] Para darse pequefios gustos con sus familiares
[] Para pagar deudas
[] Para realizar celebraciones o fiestas
[] Para comprar ropa, zapatos, accesorios, etc.
[] Para independizarse

[ ] Otros

45. Usted cuando piensa en ahorrar, lo hace pensando en:

Resolver necesidades actuales [ ] Pensando en el futuro [ ] Lasdos [ ]

De acuerdo a su decision valore cada una de las alternativas

L Si No Indiferen
Aspectos de decision .
e

Por el momento prefiero resolver mis

necesidades actuales, después pensaré en el
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46.

47.

48.

49.

futuro.

El hecho de no contar con dinero ahorrado

para mi futuro me hace sentir culpable.

Cuando tengo algo de dinero ahorrado, siento

ganas de gastarlo rapidamente.

Ahorro para tener mejores condiciones en el

futuro

¢Piensa usted que los beneficiarios del crédito de desarrollo humano cuentan con
los beneficios y las facilidades para poder recurrir a un crédito y emprender?
[]Si [ ] No [] Indiferente

¢Le gustaria contar con las facilidades necesarias en las entidades financieras
ecuatorianas para emprender en un negocio propio?
[]Si []No [] Indiferente

Como califica usted las facilidades que debe dar el sistema financiero ecuatoriano

para emprender.
[] Excelente

(] Muy bueno
(] Bueno

[ ] Regular

[ ] Malo

¢Considera usted gue con la capacitacién y taller ha adquirido conocimiento y ha

desarrollado capacidades para mejorar?

sl [] NO []
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GRACIAS POR SU AMABLE ATENCION

Desarrollo de Capacidades (Pre Encuestas)

Anexo 1: Personas Beneficiadas del CDHA de Vilcabamba

Anexo 2: Personas Beneficiadas del CDHA de Zalapa
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Anexo 3: Personas Beneficiadas del CDHA de Malacatos

Anexo 4: Presentacion del programa de talleres a los usuarios beneficiados por el CDHA
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Anexo 6: Proceso de introduccion de datos en las encuestas previo al taller por parte de los
usuarios del CDHA.
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Anexo 7: Indicaciones pre encuesta hacia los beneficiarios del CDHA
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Capacitacion (Talleres)

Anexo 9: Imparticién de la informacién a las personas beneficiadas del CDHA de

Vilcabamba
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Anexo 10: Imparticion de la informacion a las personas beneficiadas del CDHA de

Vilcabamba

Anexo 11: Imparticion de la informacion a las personas beneficiadas del CDHA de Zalapa
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Anexo 12: Imparticion de la informacion a las personas beneficiadas del CDHA de Zalapa
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Evaluaciéon de Desarrollo de Capacidades (Post Encuestas)

Anexo 13: Explicaciones informativas de como llenar las encuestas luego de haber

impartido el taller

Anexo 14: Entrega de las encuestas a los beneficiarios del CDHA luego de haber impartido

el taller
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Anexo 14: Proceso de introducciéon de datos en las encuestas luego de haber impartido el

taller por parte de los beneficiarios del CDHA

Anexo 15: Indicaciones post encuesta hacia los beneficiarios del CDHA
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