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RESUMEN 

 
 
 

Al establecer la ejecución del presente trabajo previo a la obtención de Magister en Auditoría 

Integral, se pretende realizar un Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por 

Cobrar-Convenios, correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, 

mismo que se lleva a cabo a través del estudio del informe Coso (ambiente de control, 

procesos de valoración de riesgos, actividades y procedimientos de control, sistemas de 

información y comunicación y finalmente el monitoreo) afirmado  en  fuentes de información 

documentales, de campo y entrevistas.  El marco referencial de la Auditoría Integral 

preparan  la aplicación de los check list desarrollados en los capítulos de esta labor, que 

empieza  para obtener información relevante y determinante, para la elaboración de los 

correctivos emitidos. 

 

Palabras claves: Control Interno, procesos, riesgo 
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ABSTRACT 

 
 
 

In establishing the implementation of this prior to obtaining Masters in Integral Audit work it is 

to conduct a review of Integral Audit of the Accounts component Receivable-Conventions 

covering the period 2012 Omniscan Radiologists Associates, the same is carried out through 

Coso study report (control environment, risk assessment processes, activities and control 

procedures, information systems and communication and finally monitoring) affirmed in 

documentary sources of information, and interviews. The benchmark framework of the 

Integral Audit prepared applying the check list developed in the chapters of this work, which 

begins to obtain relevant and decisive information for the preparation of corrective issued. 

 

 

Keywords: Internal Control, processes, risk 
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INTRODUCCION 

 
El trabajo denominado: Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-

Convenios, correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, consiste 

en realizar un estudio de las cuentas por cobrar-convenios así como los controles básicos 

de cumplimiento de la organización fundamentado en el Informe Coso, los capítulos están 

divididos en una primera parte de marco de referencia hasta el capítulo III en el que se 

aplican diagnósticos a la organización de Omniscán, en adelante se emplea el análisis de  

índices financieros a los años 2012, 2013 y 2014 sí como el análisis vertical y horizontal. 

 

La importancia que brinda a la empresa misma, el presente trabajo radica en detectar a 

través de éste examen, las debilidades y fortalezas que encadenan el proceso de cuentas 

por cobrar, mismo que representa para Omniscán el 70 % de  sus ventas anuales, y que 

constituyen la fuente de ingresos fundamental para la planeación de operaciones y 

cumplimiento de objetivos empresariales. 

 

El problema detectado hace referencia a la falta de controles fundamentales en el proceso 

Cuentas por Cobrar-Convenios, que pueden ser evitados con la participación y desarrollo 

profesional del personal involucrado, la capacitación de recursos humanos es fundamental 

para evitar estos cuellos de botella que impiden la recaudación de éstas cuentas,   en los 

períodos establecidos.  

 

La información brindada por la organización fue determinante para  lograr mi objetivo, la 

documentación física como reportes, balances, etc.,  así como las entrevistas, los chek list, 

sirvieron para  recopilar datos in situ, directamente donde se producen las dificultades, 

confirmaron la colaboración solicitada desde el inicio de ésta labor. 

 

Las técnicas de recolección de datos orientadas al diagnóstico de control interno fueron 

desarrolladas y aplicadas conforme el informe Coso. 
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CAPITULO  I 

OMNISCAN- RADIOLOGOS ASOCIADOS Y SU SITUACION ACTUAL 
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1.1  Antecedentes – Presentación del problema 

 

Omniscán Radiólogos Asociados, ofrece  a la comunidad  servicios de alta calidad en 

Tomografía, Rayos X y Resonancia Magnética, respaldados con personal altamente 

calificado y se convierte en el principal proveedor de imágenes médicas y servicios en el 

Ecuador. El conocimiento  y experiencia en equipos de imagen médica no tiene paralelo, la 

práctica de los tecnólogos y médicos y profesionalidad del servicio, es el principal 

diferenciador. 

 

El servicio tiene la particularidad de trabajar las 24 horas con personal médico especialista 

en radiología general y solo especialidad en diferentes áreas, el personal de tecnólogos es 

altamente capacitado capaz de enfrentar cualquier eventualidad. 

 

La  recepción y el departamento administrativo lo atienden a cualquier hora, los 360 días del 

año, los servicios los prestan en la ciudad de Quito en la Av. Pérez Guerrero 425 y Versalles 

como dirección matriz. 

 

“Radiólogos Asociados se desenvuelve en el ámbito público, debido a que sus servicios se 

prestan en mayor porcentaje al sector estatal, como empresa privada, desde hace diez años 

mantiene convenios, (ver anexo 1) con los principales hospitales públicos y hace cinco 

realiza convenios de prestación de servicios de imagen con el IESS, ISSFA, y  Ministerio de 

Salud. La atención a pacientes del IESS representa el 48% de las prestaciones a este tipo 

de pacientes, el 25% para el ISSFA,  el 15% para el Ministerio de Salud,  y  el 12% para  

público  particular”. (F. Maldonado, comunicación personal, 2013). 

    

La forma de pago de estos convenios es a crédito, es decir se cobra a estas instituciones a 

los 90 días, previa la ejecución de un proceso de revisión de documentos habilitantes para 

esta gestión. 

 

Para el año 2012, los servicios facturados pendientes de cobro representaron el 16.39% de 

los ingresos totales que recibe la organización.  Porcentaje que para la gerencia considera  

elevado y que se produce fundamentalmente por falta de requisitos en la presentación de 

documentos al inicio de la prestación del servicio, y lógicamente se generan  errores en el 

cumplimiento de los requisitos a presentarse para la liquidación de los mismos.  
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El proceso con que se aplica el informe final de presentación, a las instituciones con la 

cuales se realiza el convenio, se ve ejecutado por acciones no establecidas 

secuencialmente ni supervisadas para su exposición final y generalmente son controles 

elementales que fallan  por la falta de un protocolo de cumplimiento. 

 

La capacitación constante y monitoreada del personal administrativo  que interviene 

directamente en el ciclo, que inicia en la recepción del servicio y culmina con la generación 

de las planillas a cobrarse,  es fundamental ya que  de esta acción se desprende el 

resultado descrito. 

 

El control interno en toda la organización es moderado y no se hallan establecidos manuales 

de procesos, ni flujo-gramas de los mismos. Por tanto, el riesgo estimado de control pudiera 

ser  alto, en cualquier momento, sin que se tenga plena conciencia de ello.  

 

La cobertura que brinda en Quito hacia sus clientes externos : IESS, ISSFA, Ministerio de 

Salud y público en general son las 24 horas del día sin restricción de horarios,  

proporcionando servicios de  imagen de calidad continuos, a tiempo, y seguros en sus 

resultados. 

 

1.1.1  Origen y Constitución Legal 

 

En la ciudad de Quito,  hace 17 años los visionarios hermanos Guerra Salazar, 

comprometidos firmemente con la salud de sus pacientes,  compran un  equipo de rayos X, 

dos años más tarde adquieren un tomógrafo y un equipo de resonancia magnética, en el 

afán de brindar a la comunidad servicios de tomografía carentes en el contexto privado de la 

ciudadanía (ver anexo 2). Dos  años más tarde el grupo de socios se incrementan a 6 y 3 

años después se establece la creación de Radiólogos Asociados.    Inicialmente con la 

adquisición de de cada uno de los equipos mencionados, y para el 2007 (ver anexo 3) se 

unifican a una sola organización: Omniscán Radiólogos Asociados. La inversión en equipos 

se estima dentro de los siguientes rubros, como se aprecia en el siguiente cuadro: 
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Cuadro No. 1 Costo Equipos Omniscán Radiólogos Asociados 

EQUIPO COSTO 

Tomógrafo  $ 1500000 

Ecógrafo         $ 150000 

Resonador  Magnético         $ 1500000 

Radiología    $ 100000 

TOTAL                                          $ 3250000 

Fuente: Escritura Omniscán Radiólogos Asociados 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

La actualización de estos equipos por su alto costo se la realiza por partes estimando un 

costo por cada una de ellas de $ 180.000. El promedio anual de pacientes atendidos es de 

1475.  

 

Acta de Constitución 

 

Fue creada en el 2007 y elevada escritura pública (ver anexo 4) el 6 de julio del mismo año, 

duración de 50 años 6 socios y $ 900  de capital suscrito. La distribución de los aportes,  es 

la siguiente: 

 

Cuadro No. 2 Aportes de Capital 

APORTES CAPITAL OMNISCÁN 

NOMBRES % APORTES 

Dr. Javier Guerra 17,80% 

Dr. Ricardo Cevallos 17,80% 

Dr. Edison Cevallos 17,80% 

Dr. Fernando Haro 8,80% 

Dr. Juan Guerra 20,00% 

Dr. Diego Rodríguez 17,80% 

TOTAL 100,00% 

Fuente: Escritura Radiólogos Asociados 

Elaborado por: Patricia Panchi  
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1.1.2 Objetivos y Valores Corporativos 

 

El principal objetivo es realizar estudios de óptima calidad y en base a ellos tener la mejor 

aproximación diagnostica en apoyo al cuadro clínico del  paciente y contribuir a su 

recuperación. 

 

Omniscán Radiólogos Asociados ha cumplido 9 años en el mercado de la salud, siguiendo 

una brillante trayectoria al brindar excelencia en sus servicios, en sus primeros años  9 de 

vida seguirá  brindando seguridad en el resultado  de los exámenes del paciente. 

 

Rol Promotor 

Ofrecer a la comunidad, servicios de imagen médica de alta calidad que se conviertan en el 

punto de referencia para mejorar la salud de los pacientes. 

 

Rol Subsidiario 

Cumplir con los objetivos  de Salud del Plan Nacional  del Buen Vivir. 

Garantiza el derecho a la salud, su promoción y protección incorporando prácticas de 

medicina tradicional y alternativas, involucrando a todos los sectores y actores responsables 

en los ámbitos nacional, provincial y local (www.msp.gob.ec/). 

 

Valores Corporativos 

 Comportamiento ético 

 Lealtad 

 Honestidad 

 Compromiso 

 Perseverancia 

 Puntualidad 

 Responsabilidad 

 Solidaridad 

 Respeto 

 Superación 

 

Servicios 

Dentro de los servicios que presta Radiólogos Asociados podemos mencionar los 

siguientes: 
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 Radiología Digital 

 Radiología Dental 

 Ultrasonido 

 Tomografía Axial 

 Resonancia 

 Mamografía 

 Desintometría 

 Ambulancia 

 

 

1.2  Organización de la Institución  

 

1.2.1 Estatutos 

 

La organización de Omniscán Radiólogos Asociados rinde cuentas a la Junta General de 

Socios y su administración al gerente y presidente. La compañía es de nacionalidad 

ecuatoriana, su domicilio principal  es el cantón Quito. Podrá establecer agencias, 

sucursales o establecimientos en uno o lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, 

sujetándose a las disposiciones legales correspondientes. 

 

El objeto  de la compañía radica en desarrollar, administrar y comercializar todas las 

actividades relacionadas con la prestación de servicios de imagenología  además  de la 

comercialización, distribución y representación de insumos, productos, equipos y sistemas 

que tengan relación con su objeto social, el plazo de duración  de la compañía es de 

cincuenta años a partir de la fecha de inscripción de la escritura.   

 

1.2.2  Estructura organizativa 

 

Dirección 

El gobierno de Omniscán Radiólogos Asociados, corresponde a la Junta General de 

Accionistas, y su administración al gerente y al presidente, quienes determinan y políticas de 

desarrollo a cumplirse a todo nivel (Escritura de Constitución Ominscán, Extracto,p.2). El 

Presidente es el Dr. Mauricio Javier Guerra Salazar y el Gerente es el Dr. Ricardo Mauricio 

Cevallos Guzmán son los encargados de cumplir y hacer cumplir las disposiciones que 
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generan un ambiente de trabajo agradable y justo donde la atención al ser humano 

prevalece. 

 

Cuadro No. 3 Organigrama  Funcional Omniscán Radiólogos  Asociados 

 

 

     Gestión Estratégica 

     Gestión Misional 

     Gestión Apoyo 

Fuente: Ominiscán Radiólogos Asociados 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Corresponde a la  Junta General de socios, el ejercicio de todas las facultades que la ley 

confiere al órgano de gobierno de la compañía de responsabilidad limitada: 

 

 Señalar y dirigir la política de la compañía. 

 Conocer anualmente las cuentas, balances, informes del gerente y emitir las 

correspondientes resoluciones […] (Escritura de constitución Ominscán, 

Extracto,p.6). 

 

El presidente es nombrado para un período  de dos años a cuyo término podrá ser 

reelegido. 

Corresponde al presidente: 
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 Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el secretario, 

las actas respectivas. 

 Suscribir en conjunto con el gerente los certificados de aportación, y extender el que 

corresponda a cada accionista. 

 Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se 

ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente. 

 

El gerente será nombrado por la junta general para un período  de dos años, a cuyo término 

podrá ser reelegido. Para ser gerente de la compañía no es necesario ser socio de la 

misma. Corresponde al gerente: 

 Realizar todos los actos de administración diaria de las actividades de la 

compañía. 

 Someter anualmente a la Junta General un informe relativo a la gestión llevada a 

cabo en nombre de la compañía  y presentar el balance anual. 

 Convocar a las reuniones de la junta general. 

 Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar, 

con el presidente, de las actas respectivas. 

 Suscribir con el presidente los certificados de aportación y extender el que 

corresponda a cada socio. 

 Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la compañía. 

 Ejercer y cumplir todas las atribuciones y deberes que reconoce e impone la Ley, 

el Estatuto, así como todas aquellas  que sean inherentes a su función y 

necesarias para el cabal cumplir de su cometido (Extracto Acta de 

Constitución,p.7 y 8). 

 

1.3  Aspectos Legales importantes  

 

Como compañía anónima su capital de divide en acciones negociables, mientras que en la 

sociedad de responsabilidad  limitada  el capital de divide en participaciones, el gobierno de 

la sociedad anónima posee Directorio y en la de responsabilidad limitada el gobierno está 

representado únicamente por la Gerencia y Asamblea de socios,  se somete al control de la 

Ley de Compañías, del Código del Comercio, SRI, MRL, IESS y a las normas del Código 

Civil de forma supletoria. 

 

Para efectos fiscales y tributarios esta compañía es una sociedad de capital. 
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Los accionistas responden únicamente por el monto de sus acciones. 

Las Compañías Anónimas pueden emitir obligaciones, esto es, títulos valor que crean una 

obligación a cargo de la compañía emisora. 

 

Como política de gestión ambiental, se amparan en resoluciones aplicables a su entorno de 

desarrollo tal es el caso de: Desechos hospitalarios, Registro Oficial No.106 1997 Ref. 23 y 

la Ordenanza Municipal 213. 

 

Como prestador de servicios de salud, consciente de su responsabilidad social, se 

compromete  con el mejoramiento continuo de gestión ambiental, promoviendo una cultura 

de protección al ambiente, mitigando el impacto de los grupos de interés y sostenibilidad 

institucional.  El manejo de desechos peligrosos,  es operado por personal   preparado para 

esta actividad y prima por sobre todo el cuidado a  la salud humana y la protección del 

medio ambiente (P. Guerra, comunicación personal, 2013). 

 

1.4  Objetivos 

 

General 

Realizar un examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-Convenios, 

correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados. 

 

Específicos 

1. Ejecutar un diagnóstico  de a la institución, así como al  componente cuentas por 

cobrar, que describa los controles  realizados por la misma, en el desarrollo 

empresarial. 

2. Establecer fortalezas y debilidades del proceso de control interno al componente 

Cuentas por Cobrar. 

3. Realizar la revisión del componente Cuentas por Cobrar y un mapa de procesos, 

para identificar actividades de gestión. 

4. Presentar Informe de Auditoría Integral, de la empresa Omniscán Radiólogos 

Asociados. 
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1.5 Fortaleza y Debilidades 

Fortalezas: 

 Instalación y uso de software Velneo que permite registro de operaciones que 

otorgan información a través de informes y reportes, para la toma de decisiones, 

específicamente en el proceso y gestión de la Cuentas Por Cobrar. 

 La gestión del administrador, gerente financiero y contador no presentan cambios  y 

se mantienen estables, por lo que los pormenores de estas actividades son 

conocidos y las posibles fallas también así como aplicación oportuna  de  leyes y 

reglamentos del sector. 

 Existe periódicamente  actualización de software (Impax próximamente) que 

permiten mayor desenvolvimiento acordes al crecimiento de la organización.  

Debilidades: 

 Rotación del personal auxiliares contables: encargados de facturación y proceso de 

cobro. 

 Falta de revisión en los requisitos para realizar planillas de cobro. 

 Falta de establecimiento del protocolo adecuado a la gestión de las Cuentas por 

Cobrar. 

 Retraso en la presentación de planillas de cobro a instituciones con convenios. 

 Falta de inducción, monitoreo y retroalimentación al personal nuevo. 

 Falta de programas de capacitación al personal. 

 El trabajo no está  separado por áreas y empleados y todos los procesos son su 

responsabilidad en el área financiera. 

 El desempeño óptimo del cargo se ve mermado por la carencia de manuales de 

funciones, políticas que permitan desarrollar el ciclo estricto de facturación y cobro. 

 El riesgo inherente prevalece ante controles frágiles, realizados en el proceso. 

 Los soportes de procesos se hallan expuestos a ninguna protección que permitan 

prever daños a estos documentos. 

 La generación de planillas para el cobro no se realiza oportunamente y se pierde 

tiempo en la espera de la supervisión final  que la realiza el encargado eventual. 

 

1.6 Mapa de Procesos 

El manual de procesos y procedimientos es más importante de lo que aparenta ser, ya que 

no es simplemente una recopilación de procesos, sino también incluye una serie de 
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estamentos, políticas, normas y condiciones que permiten el correcto funcionamiento de la 

empresa. Los manuales de procedimientos, reúnen las normas básicas (y no tan básicas) de 

funcionamiento de la empresa, es decir el reglamento, las condiciones, normas, sanciones, 

políticas y todo aquello en lo que se basa la gestión de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No.  1 Mapa Procesos Omniscán Radiólogos Asociados 

Fuente: Omniscán  

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Una empresa que no cuente con un Manual de Procesos y Procedimientos se expone a 

problemas entre trabajador y empleado, no solo implementarlos ayuda, además es 

importante aplicarlo y saberlo manejar, los problemas más comunes en cuanto a la carencia 

del manual son: 
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Confusión en las responsabilidades: Al no existir una definición y delimitación clara de las 

responsabilidades de cada departamento la institución se expone a problemas de abuso de 

autoridad, irresponsabilidad e inclusive hostilidad entre departamentos y trabajadores. 

No hay normas establecidas: Lo cual representa una grave desventaja en el uso de la 

autoridad frente a la incompetencia o irresponsabilidad de los trabajadores.  

 

No existe control eficaz de actividades: El manual de procedimientos permite controlar de 

manera ágil todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la empresa, lo cual 

facilita la toma de correctivos en el momento de presentarse una falla, porque enumera uno 

a uno los pasos que se realizan, lo cual simplifica al máximo el proceso de búsqueda del 

factor deficiente (el que causa la falla) y corregirlo.  

 

No se cuenta con un procedimiento establecido: Cuando no existe un procedimiento pre-

establecido, hay desperdicio de recursos y una gran deficiencia en cuanto a efectividad. 

 

1.6.1 Características del Manual de Procesos y procedimientos 

 

El Manual de procesos y procedimientos debe estar escrito en lenguaje sencillo, preciso y 

lógico para que garantice su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador. Debe 

estar elaborado mediante una metodología conocida que permita flexibilidad para su 

modificación y/o actualización mediante hojas intercambiables, de acuerdo con las políticas 

que emita la institución. El esquema de hojas intercambiables permite acondicionar las 

modificaciones sin alterar la totalidad del documento. Cuando el proceso de actualización se 

hace en forma automatizada, se debe dejar registrada la fecha, tipo de novedad, contenido y 

descripción del cambio, versión, el funcionario que lo aprobó, y el del que lo administra, 

entre otros aspectos. 

 

Los manuales deben ser dados a conocer a todos los funcionarios relacionados con el 

proceso, para su apropiación, uso y operación. Las dependencias de la institución deben 

contar con mecanismos que garanticen su adecuada difusión. Los manuales deben cumplir 

con la función para la cual fueron creados; y se debe evaluar su aplicación, permitiendo así 

posibles cambios o ajustes. Cuando se evalúe su aplicabilidad se debe establecer el grado 

de efectividad de los manuales en las dependencias de la institución. 
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1.6.2 Aplicación de los Manuales de Procesos y Procedimientos 

 

La existencia del manual de procesos en la configuración de la institución permite facilitar la 

adaptación de cada factor de la empresa (tanto de planeación como de gestión) a los 

intereses primarios de la institución. Identificamos las siguientes funciones básicas del 

manual de procesos: 

El establecimiento de objetivos 

La definición de políticas, guías, procedimientos y normas. 

La evaluación del sistema de institución. 

Las limitaciones de autoridad y responsabilidad. 

Las normas de protección y utilización de recursos. 

La aplicación de un sistema de méritos y sanciones para la administración de personal. 

La generación de recomendaciones. 

La creación de sistemas de información eficaces. 

El establecimiento de procedimientos y normas. 

La institución de métodos de control y evaluación de la gestión. 

El establecimiento de programas de inducción y capacitación de personal. 

La elaboración de sistemas de normas y trámites de los procedimientos. 

 

1.7 Calificación de empleados y trabajadores 

 

La selección de personal en Omniscán Radiólogos  se realiza en función de la necesidad del 

requerimiento, más no se realiza el proceso adecuado y completo, por la urgencia en 

algunas ocasiones de llenar la vacante tampoco se aplica el proceso de selección. 

Cuadro No. 4 Empleados 

OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS 

RECURSOS HUMANOS Nro. 

Empleados 14 

Trabajadores 36 

    

Total Funcionarios y Empleados 50 

Fuente: Omniscán 

Elaborado por: Patricia Panchi 
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1.7.1 Plan incentivo a empleados 

Los incentivos y beneficios  en pos de los empleados de cualquier organización son 

determinantes en el desenvolvimiento y productividad de los mismos, puesto que este 

componente contiene una fuerte valoración de motivación, además del salario,  que 

mantiene al empleado listo a brindar su mejor esfuerzo en el logro de objetivos 

institucionales. 

 

Omniscán presenta un plan de incentivo a sus empleados mínimo que consiste 

principalmente en el acceso a los servicios que brinda la organización, con precios 

marcados con un 60 y 80% de descuento, para su familia. 
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CAPITULO II 

DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL  
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2.1  La  Auditoría Integral 

La Auditoría Integral  se originó en Estados Unidos, en la Contraloría General GAO,  

instaurada como departamento independiente del Gobierno Federal, con la guerra de los 

años 40 aparece la necesidad de auditar que los gastos ocasionados sean los asignados en 

cada agencia. Durante los años 70 la GAO amplía su campo de acción al desarrollar una 

evaluación aplicada a cualquier actividad. 

 

Por lo tanto ha sido la Gao quien ha dado mayor aporte a la Auditoria Integral en el sector 

público, con la publicación del libro “Normas para la Auditoria de Organismos, Programas, 

Actividades y Funciones Gubernamentales”, mejor conocido como “Libro Amarillo”. Este libro 

ha significado un gran aporte a la Auditoria Integral, aunque éste hace mención ampliamente 

de todas las Auditorias, estableciendo los 3 elementos de  una auditoria de este tipo: 

economía, eficiencia y efectividad., siendo ésta denominada por la GAO “Auditoria de 

Economía, Eficiencia y Efectividad” (www.auditoria03.galeon.com/). 

 

El  ambiente en el que se desenvuelve la normativa vigente en el Ecuador, para este tipo de 

examen, es todavía limitado, debido a que su implementación  enmarca componentes 

específicamente para PYMES, para quienes se vuelven muy complejas y en muchos de los 

casos impracticables.  Las Pymes reflejan estados financieros únicamente para sus 

propietarios y los entes de control, que no necesariamente son fuentes de información 

fundamental para el desarrollo de estos negocios. 

La Superintendencia de Compañías del Ecuador según resolución SC-INPA-UA-G-10-005, 

presenta la resolución 1260 de la Comunidad Andina de Naciones:  

Cuadro No. 5 Implementación NIIF 

Variables (1) 
Micro 

empresa 

Pequeña 

empresa 

Mediana 

empresa Grandes empresas 

Personal Ocupado 1 a 9 10 a 49 50 a 199 200 o más 

Valor bruto de las ventas 

anuales en US$ 

< -

100.000 

100.001 -

1000.000 

1000.0010-

5000.000 Mayor a 5000.000 

Monto de activos en US$  

< - 

100.000 

100.001-

750.000 

750.001-

3999.999 4000.000 o más 

Solo se aplica si se cumplen las tres variables 

Fuente: Comunidad Andina de Naciones 
Elaborado por: Superintendencia  de Compañías 

http://www.auditoria03.galeon.com/
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La aplicabilidad en otros países es más fuerte y notoria, y no por ello deja de convertirse 

para nuestro país en una oportunidad para implementarlo a nivel general, tanto en empresas 

públicas como privadas, dando el toque para obtener interpretaciones atinadas con respecto 

al desempeño de las estructuras empresariales: 

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un período determinado, evidencia 

relativa a la siguiente temática: la información financiera, la estructura de control interno, el 

cumplimiento de leyes pertinentes y la conducción ordenada en el logro de las metas y objetivo 

propuestos; con el propósito de informar sobre el grado de correspondencia entre la temática y 

los criterios o indicadores establecidos para su evaluación (Blanco,2009,p.1) . 

El propósito de esa revisión es proporcionar al auditor una certeza razonable si las operaciones 

de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen (Blanco, 

2009,p.2 ). 

Examen y evaluación de la planeación, organización, control interno operativo, control interno 

contable y mejoramiento administrativo, así como el cumplimiento de las disposiciones legales 

y administrativas aplicables a un área o programa (Franklin, 2007, p.828).  

Después de analizar  estos conceptos, se puede emitir un criterio que coincida de forma 

general,  la Auditoría   Integral es un proceso ordenado y sistemático  organizado en un 

principio desde la planificación hasta la presentación del informe, cuya objetividad es un 

requisito elemental para la ejecución de cualquier auditoría, en donde el criterio del auditor 

es autónomo y carece de influencias políticas o relaciones dependientes que afecten su 

dictamen final. 

 Este informe es el objetivo fundamental de la Auditoría Integral que dirige las acciones 

correctivas y a la toma de decisiones en pro de la organización empresarial, valora la 

eficiencia y la eficacia en función de  los recursos utilizados y logro de metas y objetivos de 

un programa establecido, para lo cual  utiliza indicadores, los mismos que constituyen 

herramientas de medición, para su posterior comparación con los estándares de procesos 

respectivos. Finalmente valora la información financiera, cumplimientos de leyes y normas, 

sistema de control  interno y resultado de gestión frente al uso de recursos utilizados. 

El volumen de crecimiento del conocimiento, la  tecnología, comercio, actividades 

empresariales, exigen mayor flexibilidad en la gestión determinada por el control, 

entendiéndose  a éste como la verificación de un resultado obtenido frente al desarrollo de 

un plan estratégico, es decir que no son suficientes la organización adecuada y una 
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dirección eficiente si no se pueden verificar que los resultados estén alineados con los 

objetivos. 

 

Por  lo que la Auditoría Integral se constituye en el instrumento en donde todas sus partes  

encajan para ofrecer, un resultado en la cobertura de la auditoría amplio, certero y 

razonable. En toda auditoría es necesario establecer criterios de evaluación, una orientación 

definida para cada actividad, un parámetro de comparación, una norma de desempeño.   

 

2.1.1 Auditoría de Gestión 

 

La auditoría de gestión es un examen sistemático, que se realiza con posterioridad, a su 

ejecución, para evaluar actividades realizadas por la administración de la organización, 

sobre la base  de un modelo y marco normativo que permite determinar el grado de 

eficiencia, eficacia y calidad en la utilización de recursos disponibles, los mismos que 

pueden ser mejorados en forma continua  a través de las recomendaciones emitidas en el 

informe de auditoría. 

 

La auditoría administrativa es la revisión analítica o parcial de una organización con el 

propósito de precisar su nivel de desempeño y perfilar oportunidades de mejora para innovar 

valor y lograr una ventaja  competitiva sustentable (Franklin, 2007, p.11). 

 

Las fases de la Auditoría de Gestión se constituyen en un proceso,  que mide la calidad del 

trabajo efectuado en cada una de ellas, toda Auditoría empieza con el diagnóstico preliminar 

en el que se mide potencialmente el Riesgo Inherente, este diagnóstico asegura la 

planificación específica para evaluar áreas o componentes  y se determinan estrategias o 

acciones correctivas a las debilidades detectadas = hallazgos, los mismo que son 

comunicados en forma permanente para optimizar la gestión organizacional.   

 

La auditoría de Gestión, acelera el crecimiento empresarial, cada vez que es utilizada como 

herramienta que encuentra deficiencias y las resuelve con congruencia de  los actos y de la 

filosofía empresarial.   

 

El enfoque de la auditoría de gestión, se sustenta en la visión sistémica.  Misma que asocia 

factores que afectan a la organización en forma directa e indirecta, tomando como 
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referentes, a su entorno próximo, constituido por los: clientes, proveedores y competidores;  

y a su entorno remoto,  determinado por las fuerzas sociales, políticas, económicas, 

demográficas, regulatorias, científicas, tecnológicas, etc. 

 

El desarrollo de la dirección empresarial adquiere importancia, a través de su enfoque 

estratégico,  como elemento clave  para el éxito esperado. 

 

2.1.1.1 Objetivos de la Auditoría de Gestión  

 

Dentro de los objetivos de la Auditoría de Gestión constan: 

 Evaluar grado de cumplimiento de la Misión, políticas, metas, programas, impacto 

que se genera en el sector, etc.  

 Identificar y evaluar aquellas variables, que generan valor agregado 

 Determinar el grado de control interno a través de la evaluación de factores que 

pueden afectar la consecución de objetivos. 

 

Los principios de  gestión no se hallan generalmente aceptados, sino más bien son el resultado de la 

práctica normal, debido a que se aplican de acuerdo a la actividad propia empresarial, la misma que 

está gobernada por la  aplicación de leyes, códigos, acuerdos  específicos, por lo que  las 

recomendaciones deben ser adaptadas al área examinada, analizando causas y consecuencias. 

 

2.1.1.2  Auditoría de Gestión y Auditoría de Gestión a la Calidad 

 

La auditoría de Gestión es la revisión de la actuación de la administración frente a un 

modelo, en función de objetivos y planes organizacionales, a través de la eficiencia, eficacia 

y calidad de los recursos utilizados y resultados obtenidos. 

 

La Auditoría de Calidad, evalúan estándares de gestión de la calidad normalizados, por un 

organismo como: ISO, DIN, que permiten que una empresa pueda validar su efectividad 

mediante una auditoría externa (http://www.innoplay.eu/). 

 

La certificación de calidad, por ejemplo en nuestro país, aún tiene poco desarrollo y quienes 

han obtenido una ISO 9001, significa que ha sido evaluada en procesos, tiempos de 

entrega, etc. asegurando de esta manera la calidad de productos o servicios.  
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Las ISO 9001 versión 2015 ya puede ser implantada en una organización, aunque existe un 

periodo de transición de 3 años especialmente relevante para aquellas que tengan un 

certificado vigente bajo ISO 9001:2008 (www.nueva-iso-9001-2015.com). 

 

Las ISO 9001, se refieren al diseño, producción, instalación y servicio post venta, las ISO 

14000 se refieren a la gestión ambiental, que enfatiza la acción preventiva antes que la 

correctiva y un desempeño de continua mejora de temas ambientales. 

 

Entre las empresas que cada vez más exigen las normas porque el cliente así lo demanda  

se incluyen: 

 

 Todas aquellas empresas que venden un servicio, sin importar cuál y que involucran 

requerimientos estrictos de calidad. 

 Todas aquellas empresas que venden un servicio en un área altamente regulada: 

hospitales, supermercados, restaurantes, líneas aéreas, etc. 

 

Si bien los proveedores de servicios no enfrentan las mismas demandas que otras 

empresas que abastecen materiales y componentes, existe el requerimiento para los 

proveedores de servicios que obtengan una certificación de ISO 9000, en particular de los 

compradores en las grandes empresas multinacionales. 

 

La certificación de ISO 9000 no es un requerimiento legal para acceder a mercados 

internacionales, pero es beneficioso. Los costos de implantación de la norma son muy 

elevados y requieren de una inversión inicial alta además de inyecciones constantes de 

capital para mantenerla y desarrollarla. El choque cultural es inevitable ya que las normas 

promueven un cambio en la cultura y comportamiento de los individuos o empleados de la 

organización, que deben romper paradigmas establecidos y adaptarse a un nuevo esquema 

de conducta para realizar sus actividades y su trabajo. Además el apego versus la 

excelencia que no es otra cosa que el implantar la norma de acuerdo a las necesidades y 

expectativas de cada organización, es decir a la medida  de cada empresa.  

 

2.1.1.3 Proceso de la Auditoría de Gestión 

 

El proceso de auditoría, presenta las siguientes fases: 
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Cuadro No. 6 Fases Proceso de Auditoría 

 

 

Fuente: Guía Auditoria de Gestión II                       Elaborado por: Patricia Panchi 

FASES ACTIVIDADES  APLICAR RESULTADOS 

DIAGNOSTICO Y 

PLANIFICACION 

PRELIMINAR 

- Visitas in situ 

- Obtención de formación 

- Revisión de la información 

- Definir alcance y objetivos de la auditoria  

- Identificar áreas potenciales a ser 

consideradas en la estrategia de auditoria 

- Plan de trabajo 

Informe de planificación 

preliminar  

 

PLANIFICACION 

ESPECIFICA 

 

- Análisis de la información y documentación 

- Evaluación del Control Interno 

- Análisis de riesgos y determinación del nivel 

de confianza 

- Elaboración de programas de trabajo 

Matriz de decisiones por 

componentes 

EJECUCION 

 

- Aplicación del programa de trabajo 

- Obtención de evidencias suficiente 

- Desarrollo de Hallazgo por componentes 

- Coordinación y Supervisión 

- Definición de la estructura del informe 

- Redacción del Informe 

Documentación de la 

Ejecución: Control de  

documentos, registros y 

archivo corriente y 

permanente 

COMUNICACION 

DE RESULTADOS 

- Comunicación parcial de resultados 

- Se identifican observaciones y   

oportunidades de mejoras 

- Discusión con el ministerio y la definición de 

compromisos 

- Coordinación y Supervisión 

- Definición de la estructura del informe 

- Redacción del Informe 

Informe ejecutivo 

SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO 

- Diseñó 

- Implantación 

- Evaluación 

Matriz de implementación 

de recomendaciones 

FIN Fin del proceso  
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2.1.2 Auditoría Financiera 

 

La auditoría es un examen sistemático de los estados financieros, registros y operaciones 

con la finalidad de determinar si están de acuerdo con los principios de contabilidad 

generalmente aceptados, con las políticas establecidas por la dirección y con cualquier tipo 

de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. La auditoría tiene por objeto averiguar 

la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demás 

documentos administrativos-contables presentados por la dirección, así como sugerir las 

mejoras administrativo-contable que procedan (Madariaga, 2004, p.13). 

 

La auditoría financiera tiene como objetivo la revisión o examen de los estados financieros 

por parte de un auditor distinto del que preparó la información contable y del usuario, con la 

finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin 

de aumentar la utilidad que la información posee.  El informe o dictamen que presenta el 

auditor otorga fe pública  a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de 

la credibilidad de la gerencia que los preparó (Blanco, 2006, p.151). 

 

Podemos sintetizar el concepto de Auditoría Financiera, bajo el esquema de ser un examen 

a los estados financieros, para verificar que estén apegados a la normativa contable vigente. 

A través de este examen de certifica la razonabilidad de los mismos, así como el resto de 

documentación administrativa contable, presentados por la administración. 

 

Entonces el papel fundamental de la Auditoría Financiera se basa en los registros contables 

y resultados finales a presentarse como base de correcciones y mejoras de las falencias 

encontradas en el proceso contable, que se emitirán a través del informe, el mismo que será 

ejecutado de forma transparente, objetiva, sistemática y profesional. 

 

Los insumos a utilizarse en este tipo de auditoría son los estados financieros: 

 Estado de Situación Financiera- Balance General 

 Estado de Pérdidas y Ganancias- Estado de Resultados 

 Estado de Flujos de Efectivo 

 Estado de Variaciones en el capital contable 

 Notas aclaratorias a los estados financieros  
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Es de relevancia manifestar que la utilización de las NIFFs a nivel mundial exigen que en 

nuestro país se apliquen y ejecuten de acuerdo al calendario establecido. A la presente 

fecha todas las grandes empresas que cumplen las variables  para la aplicación de NIFFs 

mencionadas en el cuadro No. 3 aplican estas normas, siendo generalmente éstas 

empresas que pertenecen al mercado de valores, y financiero. Las normas  entraron  en 

vigencia en el Ecuador a partir del 2010, tienen como objetivo manejar lenguaje contable y 

financiero común. Esto permitirá que los balances que se realicen en el país puedan ser 

interpretados por expertos extranjeros y viceversa. 

 

Mario Arturo Hansen-Holm, socio de la consultora Hansen-Holm, menciona que 

anteriormente se pensaba adoptar las Normas de Información Financiera (NIFF) en 2009 en 

Ecuador, sin embargo se estimaba que el país no estaría suficientemente capacitado para 

implementarlas. Frente  a esto, la Superintendencia de Compañías aplazó un año más la 

adopción y mediante la Resolución 08.G.DSC.010 del 10 de noviembre del 2008, diseñó un 

cronograma de implementación de las NIFF en el Ecuador para los años 2011 y 2012 (El 

Comercio, Suplemento Publicitario, empresas, tendencias y estrategias,  2009, p.8 Quito). 

 

2.1.2.1 Objetivos de la Auditoría Financiera 

 

Los objetivos generales, según Madariaga (2004) se pueden resumir  a los siguientes: 

 

 Proporcionar a la dirección, estados financieros certificados, por un organización 

independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros. 

 Suministrar información objetiva que sirva de base a las entidades de información y 

clasificación crediticia. 

 Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de 

una empresa, pues la información auditada, garantiza mayor confiabilidad. 

 Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales. 

 Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal.  

 

El objetivo General de la Auditoría  Financiera es el evaluar la efectividad de las operaciones 

financieras y determinar la razonabilidad de los estados financieros.  
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Llamamos razonabilidad de los estados financieros, a la presentación fidedigna de las 

transacciones, así como de los sucesos y condiciones de acuerdo a los criterios de activos, 

pasivos, ingresos y gastos, es la presentación relevante de estos acontecimientos, la 

aplicación de la razonabilidad, permite satisfacer las necesidades de un grupo de usuarios 

para tomar decisiones económicas. 

 

2.1.2.2  Tipos de  Auditoria 

 

El examen de Auditoría, lo aplica el profesional con capacidad, técnica y legal a través de la 

aplicación de procedimientos de auditoría que muestran a través del informe de auditoría la 

situación financiera de la empresa.  

 

El desarrollo de actividades en la organización, causa mayor vigilancia en el 

desenvolvimiento de las mismas, así como también el riesgo de control, es por eso que se 

práctica la Auditoría Externa y la Auditoría Interna. 

 

 Auditoría Externa: Es ejecutada para organismos independientes a la organización, 

cuya finalidad es averiguar la exactitud  de los estados financieros presentados por 

una empresa y emitir un juicio de un componente o área específica,  a través del 

dictamen, es un instrumento de control que una vez que ha sido presentado el 

informe y sus recomendaciones,  se convierte en herramienta de monitoreo y 

seguimiento al desarrollo institucional. 

 

 Auditoría Interna: Surge como resultado de la ejecución de la auditoría externa por 

mantener un control permanente y es ejecutada al interior de la estructura 

organizacional y por uno de sus miembros, dirige la revisión de las operaciones 

contables y de otra naturaleza, generalmente se ocupa de vigilar el desarrollo del 

control interno, es decir el conjunto de normas, políticas y procedimientos 

establecidos para proteger el activo y minimizar las posibilidades de dolo. 

 

2.1.2.3  Principales componentes de una Auditoría Financiera 

 

Los aspectos a considerarse en la definición de los componentes o rubros relevantes para la 

auditoría financiera son los siguientes: 
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 Importancia Monetaria: Se refiere al señalamiento  de la materialidad, con respecto a 

un rubro de cuentas que tiene impacto con proporción  a un total.  

 Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros: Generalmente  se 

establece  por  porcentaje con respecto al total de activos y al resultado del ejercicio.  

 Variaciones significativas: Resulta de la comparación de rubros de un período a otro, 

convirtiéndose en un  instrumento para determinar los componentes de una 

auditoría. 

 

2.1.3 Auditoría de Cumplimiento 

 

La auditoría de cumplimiento comprende la prueba y la presentación de informes sobre si 

una organización ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos 

(Whittington, 2000, p.598). 

 

La auditoría de cumplimiento es la comprobación  o examen de las operaciones financieras, 

administrativas, económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se han 

realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos 

que le son aplicables. Esta auditoría se práctica mediante la revisión de los documentos que 

soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los 

procedimientos utilizados y las medidas de control interno están de acuerdo con las normas 

que le son aplicables y si dichos procedimientos están operando de manera efectiva y son 

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad (Blanco, 2009, p.189). 

 

De acuerdo a razonamientos anteriores, luego de un determinado período, se verifican que 

las actividades de una compañía se hayan desarrollado conforme a la legislación laboral, 

estatutarias, y demás que les fueren aplicables, del resultado de esta verificación se 

establece las diferencias o inconformidades para finalmente superarlas a través de 

correctivos pertinentes. 

 

Esta revisión se la realiza a los libros contables y al cumplimiento de leyes y regulaciones 

del sector al que pertenece la organización, ya que un incumplimiento puede poner en 

peligro el principio de empresa en marcha, ya que puede emanar pérdidas financieras 

ocasionadas por multas que perturban la imagen, y la credibilidad de un negocio u 
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organización, en definitiva estos incumplimientos pueden ser ocasionados por 

desconocimiento de los responsables de la observancia de tales normas y reglas, o 

simplemente por carecer de un sistema de supervisión que responda su acatamiento. 

La Auditoría de Cumplimiento es la comprobación o examen de las operaciones financieras, 

administrativas, económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se han 

realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos 

que le son aplicables. Esta  auditoría se practica mediante la revisión de los documentos 

que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si 

las operaciones para determinar  si los procedimientos utilizados y las medidas de control 

interno están de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos 

están operando de manera efectiva.  

 

2.1.3.1 Objetivos de la Auditoría de Cumplimiento 

 

 Asegurar que las operaciones cumplan con leyes y regulaciones. 

 Comprobar que las medidas de control que cumplen dichas leyes, estén 

correctamente aplicadas. 

 Asegurar que los empleados se hallen capacitados y que comprendan las normas y 

políticas organizacionales.  

 

2.1.3.2  Componentes de la Auditoría de cumplimiento 

 

En la auditoría de Cumplimiento se ejecutan las siguientes acciones: 

 Conformidad Legal general: Constatación  de las operaciones desempeñadas por la 

compañía tengan estrecha relación con la legislación del sector a la que pertenece. 

 Cumplimiento de los preceptos estatutarios: Verificación de las actividades con el 

objeto social, cumplimiento de representantes y organismos de administración, así 

como el integro desenvolvimiento de derechos y obligaciones de accionistas y 

socios. 

 Cumplimiento de normativa interna: Existencia y aplicación de  de manuales 

operativos que permiten la actuación administrativa de las organizaciones. 

 Verificación a los sistemas de control interno: La seguridad razonable por el 

ordenamiento jurídico, técnico y administrativo aplicable a la entidad. 
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 Revisión de principales operaciones administrativas y operativas: Las operaciones 

financieras, administrativas y económicas se sustentan con la documentación legal, 

técnica, financiera y contable para obtener una visión integral del desempeño de la 

organización. 

 El informe: A través del detalle de inconformidades se aplican los correctivos de la 

organización y el grado de  cumplimiento de la normativa contable y de ser el caso 

se realizan las recomendaciones. El análisis fortalezas y debilidades,  brinda también 

un espectro del modelo a tomar y a establecer guías de en aquellos procesos  que 

presentan falencias y establecer el nuevo proceso o control.   

 

2.1.4 Auditoría de Control Interno 

 

La alta dirección de la organización es la encargada de instaurar un adecuado sistema de 

control interno, llámese ésta: gerente, administrador es el encargado de administrar recursos 

a él otorgados, para lograr objetivos propuestos, de allí surge la necesidad de que cuente 

con un adecuado sistema de control interno que pueda responder por ellos. 

 

Es importante recalcar que no todos los gerentes tienen desarrollado el conocimiento en 

esta área, o si lo poseen no cuentan  con el tiempo para ejecutarlo, por lo tanto en estas 

circunstancias se requiere de la figura de Auditor Interno quien asesora en esta actividad, 

sin restar la responsabilidad que tiene el gerente general. 

 

La Auditoría de  Control interno, es un proceso, efectuado por el Consejo Directivo de una 

entidad, la administración y otro personal, diseñado para proporcionar seguridad razonable 

respecto de la consecución de objetivos en las siguientes categorías:  

 Efectividad y eficiencia de las operaciones 

 Confiabilidad de la información financiera 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 

Esta definición es emitida por COSO, Comitee Of Sposoring Organization of the Treadway 

Comisión. 

 

Partiendo del concepto, arriba indicado podemos decir que es Control Interno  la actividad 

ejercida  con influencia, significa autoridad para guiar, administrar, organizar y encaminar 
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esfuerzos organización.  Es  un sistema lógico de acciones entrelazadas a procesos  que 

nos permiten destinados a la consecución de un objetivo proyectado al interno de la obtener 

un resultado esperado, a través de la ejecución de normas y políticas realizadas y 

comunicadas humanamente, y  posee seguridad razonable. 

 

2.1.4.1 Objetivos del Control Interno 

 

Al reconocer claramente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el 

objetivo del control interno, es así que cualquier plan o sistema tienda a cumplir con 

cualquier de estos objetivos es una fortaleza de Control Interno, y todas aquellas medidas 

que no consideren estos objetivos, es una debilidad del Control Interno.  Los objetivos son:  

Confiabilidad de la Información Financiera: La información contable para tomar decisiones 

es fundamental en su contenido, que permita su objetividad y verificabilidad. La existencia 

de un sistema  de información financiera se garantiza protección a los recursos de la 

empresa.  

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones: El cumplimiento de actividades con un 

mínimo esfuerzo, recursos y un máximo de utilidad. 

 Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: El accionar de la administración  

debe ejecutarse  en función del cumplimiento de disposiciones legales y 

cumplimiento de toda normatividad, todas las actividades deben ser suficientemente 

socializadas por todos los integrantes de la organización.  

 

2.1.4.2 Componentes del Control Interno 

 

Estos cinco componentes actúan entre sí,  en el escenario de cambio constante y que 

constituyen la gestión misma de control interno de la organización dentro del marco 

integrado. Los mismos son: 

 

 Ambiente de Control  

 Procesos de Valoración de riesgos 

 Actividades y procedimientos de control 

 Sistemas de Información y comunicación 

 Monitoreo 
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Cuadro No. 7 CONTROL INTERNO SEGÚN INFORME COSO 

COMPONENTES DEL  CONTROL INTERNO SEGÚN INFORME  COSO 

Componentes 
Descripción del 
componente 

Subdivisión (si procede) 

Ambiente de control 

Acciones, políticas y 
procedimientos que reflejan 
la actitud general de la alta 
administración, los 
directores y los propietarios 
de una entidad acerca del 
control y su importancia. 

Subcomponentes del 
ambiente de control: 

- Integridad y valores éticos 

- Compromiso con la 
competencia 

- Participación del consejo 
directivo y comité de auditoría 

- Filosofía y estilo operativo de 
la 

administración 

- Estructura organizativa 

- Asignación de la autoridad y 

responsabilidad 

- Políticas y prácticas de 
recursos humanos 

Riesgo de evaluación 

Identificación  y análisis por 
parte de la administración 
de los riesgos pertinentes 
para la preparación de 
estados financieros de 
conformidad con los 
principios de contabilidad 
generalmente aceptados 

Procesos de la evaluación de 
riesgo: 

- identificarlos factores que 
afectan los riesgos 

- Evaluar la importancia de los 
riesgos y probabilidad de 
ocurrencia 

- Determinar las acciones 
necesarias para mejorar los 
riesgos 

Afirmaciones de la 
administración que deben ser 
satisfechas: 

- Existencia u ocurrencia 

- Integridad 

- Valuación o asignación 

- Derechos y obligaciones 

- Presentación y manifestación 

Actividades de control 

Políticas y procedimientos 
que la administración ha 
establecido para cumplir con 
sus objetivos de informes 
financieros 

Afirmaciones de la 
administración que deben ser 
satisfechas: 

- Existencia u ocurrencia 

- Integridad 
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COMPONENTES DEL  CONTROL INTERNO SEGÚN INFORME  COSO 

Componentes 
Descripción del 
componente 

Subdivisión (si procede) 

- Valuación o asignación 

- Derechos y obligaciones 

- Presentación y manifestación 

Información y 
comunicación 

Métodos empleados para 
identificar, reunir, clasificar, 
registrar e informar acerca 
de las operaciones de una 
entidad y para conservar la 
contabilidad de los activos 
relacionados 

Tipos específicos de 
actividades de control: 

- Separación adecuada de 
tareas 

- Autorización adecuada de 
operaciones y actividades 

- Documentos y registros 
adecuados 

- Control físico sobre los 
activos y archivos 

- Verificaciones 
independientes para el 
desempeño 

Monitoreo 

Evaluación constante y 
periódica por la 
administración, eficacia del 
diseño y funcionamiento de 
la estructura del control 
interno para determinar si 
está funcionando de 
acuerdo a su objetivo y 
modificarla cuando sea 
necesario. 

No aplica 

 
Fuente: ARENS., Alvin, RANDAL J.,  

Elder. MARKS S., Beasley. Auditoría. 11 ed.  
Colombia: Pearson Educación, 2007.P.283. 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

2.1.4.3 Riesgos de Auditoría  

 

La evidencia, es el protagonista de una auditoría, esta realidad sobre cifras o cuentas de los 

estados financieros, presentan riesgos de auditoría, revelados porque se presentan errores 
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materiales en las cuentas (riesgo inherente y riesgo de control) y los auditores no detectan el 

error (riesgo de detección).  

 

Según Dueñas, (2011). Auditoría de Gestión II, Guía Didáctica UTPL, El Riesgo de Auditoría 

es la estimación de la exposición del Auditor,  que sus opiniones profesionales puedan ser 

erróneas y se compone de los siguientes tipos de riesgos: 

 

2.1.4.3.1 Riesgo de auditoría:  

Posibilidad de que el auditor extienda una opinión no acertada, cuando los estados 

financieros  presentan errores significativos, que modifican por completo el informe.  

 

2.1.4.3.2  Riesgo Inherente:  

Gira en torno a la actividad económica o negocio de la empresa, independientemente a los 

sistemas de control, es decir se refiere a que está fuera del control de un auditor, puede 

convertirse en factores para este tipo de riesgo:  la naturaleza  y volumen de transacciones, 

como de productos y/o servicios.  

 

2.1.4.3.3 Riesgo de control:  

Son parte fundamental, en este tipo de riesgo, la existencia de sistemas de control interno y 

contables  que están implementados en la empresa, con constante revisión, verificación y 

ajustes a estos procesos. 

 

2.1.4.3.4 Riesgo de detección:  

Está relacionado con los procedimientos de auditoría y es total responsabilidad del grupo 

auditor, de su experticia, capacidad y preparación profesional, este riesgo bien trabajado 

contribuye a minimizar el riesgo de control y el riesgo inherente de la organización. 

 

2.1.4.3.5 Nivel de confianza y riesgo:   

El nivel de confianza es un valor relativo o porcentual que indica el grado de cumplimiento 

de los controles internos diseñados a nivel general y para cada componente, sistema, rubro, 

cuenta, etc., que se relacionan con las afirmaciones Zaldumbide, J. ( 2010),p. Auditoría 
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Financiera II. Evaluación del Control Interno, 2010 Guía Didáctica UTPL, Loja Ecuador, 

pág.27. Guía no publicada). 

 

A mayor nivel de confianza riesgo bajo y a menor nivel de confianza mayor riesgo de control. 

 

Cuadro No. 8 Nivel de Confianza 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía Evaluación del Control Interno 

Elaborado por: J.M. Zaldumbide 

La fórmula de cálculo del Nivel de Confianza  es: NC= CT/PT donde: 

Nivel de Confianza es igual Calificación Total para Ponderación Total  

 

2.2 Objetivos, alcance y aplicación en el presente trabajo de investigación 

 

Dentro de los objetivos puedo mencionar los siguientes: 

Analizar y discutir procesos de control en Omniscán Radiólogos Asociados, en el 

componente cuentas por cobrar-convenios para descubrir  incumplimientos y/o 

irregularidades. 

 

Estandarizar conceptos de control interno como parte fundamental de la estructura funcional 

de la organización y su óptimo desarrollo, así como el cumplimiento del objetivo final de 

carácter social de la compañía. 

 

Comparar y analizar información financiera de tres períodos a través de análisis vertical y 

horizontal de los años: 2012, 2013 y 2014 (ver anexo 5). 

 

El alcance de la auditoría en este trabajo, se encaminará  a  constatar el cumplimiento  del 

aspecto societario, reformas al estatuto,  actas, reglamentación interna, contratos,  etc., que 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%     50% 51%     75% 76%    95% 

85%     50% 49%     25% 24%     5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 
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pudieran haberse producido en la empresa.  Aspecto laboral, como marco de operación de 

las relaciones laborales y la normativa interna organizacional. 

 

El presente trabajo de investigación es importante, debido a que mediante la aplicación de 

un examen de auditoría integral, específicamente al componente cuentas por cobrar y al 

desarrollo profesional del personal involucrado en el proceso, se podrá determinar las 

falencias y los correctivos a instaurarse para el cumplimiento de los objetivos determinados.  

 

Esta investigación pretende implementar un sistema de control que brinde cumplimiento a 

los estándares y objetivos de la organización, sistematizar procesos que permitan movilizar 

recursos,  especialmente para el componente cuentas por cobrar-convenios, área que es  

susceptible al riesgo determinado por   acciones que se realizan y no conducen al resultado 

esperado, con falencias en la gestión que están determinadas por la inoportuna cobranza de 

planillas de servicios-convenios,  permiten cumplir con las obligaciones, de forma contraria, 

la organización se ve obligada a restringir fondos para determinadas acciones y actividades, 

frenando de esta manera el normal desarrollo de actividades de crecimiento y 

fortalecimiento empresarial.  

  

2.3 Indicadores 

 

Los indicadores, surgen de la comparación de un resultado obtenido,  frente a un parámetro  

previamente definido.  

 

Son variables que nos permiten medir de forma objetiva los sucesos del mercado para 

respaldar acciones (www.estrategiasdeinversion.com/). 

 

Controlar es mantener el comportamiento de los factores vitales dentro de un rango 

previamente determinado, durante cierto período. 

 

Medir es comparar una magnitud con un patrón preestablecido. Aunque existe la tendencia 

a “medirlo todo” con el fin de eliminar la incertidumbre, o, por lo menos de reducirla a su 

mínima expresión, la clave consiste en elegir las variables críticas para el éxito del proceso, 

y para ello es necesario seleccionar lo más conveniente para medir y asegurar que ésta 

última resuma lo mejor posible la actividad que se lleva a cabo en cada área funcional 

(Beltrán, 2000, p.47). 
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Los indicadores sirven para de cierta manera proyectar un futuro deseado, los que son 

establecidos para cada empresa de manera exclusiva, y a través de ellos alcanzar sus 

metas. 

 

Los indicadores que se van a usar son los siguientes: 

 Cartera Vencida 

 Cantidad de planillas de cobro  devueltas 

 Rotación de cartera 

 Número de pacientes atendidos  

 

Se usarán por considerarse elementos claves en el proceso de cuentas por cobrar y son el 

reflejo de lo que está sucediendo en la organización.  

 

2.3.1 Criterios de Indicadores de Gestión 

 

Los criterios para los indicadores de gestión están determinados por el desenvolvimiento 

mismo de la organización, por el tipo de actividad que desarrolla y por el análisis situacional 

de la compañía. Por ejemplo si hablamos del sector de la salud un criterio puede ser el 

número de pacientes atendidos del servicio de oftalmología,  al finalizar el segundo 

semestre del 2013. 

 

En el caso particular de nuestra compañía un criterio es el número de tomografías 

realizadas a pacientes del IESS durante el primer semestre del 2012. 

 

2.3.2 Características de los indicadores  

 

 Oportunidad: Se establecen de forma continua, a tiempo para tomar decisiones. 

 Veracidad: Que sean reales. 

 Comparabilidad: Que sean susceptibles de comparar con el estándar. 

 Fáciles de entender: Sencillo de redacción entendible, claro. 

 Relevantes: Sobre temas importantes, sobresalientes. 

 Libre de sesgo estadístico o personal. 
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2.3.3 Importancia de la medición del desempeño  

 

Las empresas utilizan indicadores de desempeño para medir el éxito corporativo. Estos 

indicadores ayudan a la empresa en el establecimiento de metas. Éstos también actúan 

como puntos de referencia para la medición del desempeño teniendo en cuenta objetivos 

definidos. Usando indicadores de desempeño, la gerencia es capaz de inspeccionar el 

estado actual de la empresa. Se puede saber si el rendimiento mejoró o empeoró en 

comparación con períodos anteriores. Los indicadores de rendimiento se denominan a 

menudo "Indicadores Clave de Rendimiento" o " ICR. 

 

Los indicadores de rendimiento varían de acuerdo al tipo de industria y de empresa. Un 

indicador que se considere bueno para el sector de la salud, puede ser promedio o malo 

para la industria de la confección.  

 

2.3.4 Medición Cuantitativa    

 

Son mediciones de datos y hechos concretos cuya validez, veracidad y objetividad son 

incuestionables, se ocupan de resultados son fáciles de definir y buscar. La medición 

cuantitativa observa cantidades, por ejemplo cantidad de usuarios, cantidad de mujeres 

capacitadas en computación, etc. 

 

2.3.5 Medición Cualitativa       

 

Por otra parte, los indicadores cualitativos son percibidos como subjetivos, poco confiables y 

difíciles de verificar. Los indicadores cualitativos buscan medir el impacto de una iniciativa o 

de un proyecto y, por lo tanto, se utilizan para evaluar sus efectos y beneficios a largo plazo. 

 

2.3.6 Indicadores como  herramientas en el proceso de auditoría de gestión 

 

Gestionar significa hacer todos los movimientos necesarios,  para que suceda determinado 

propósito, es decir ejecutar desarrollo de funciones básicas de la administración. 
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La administración define objetivos, planea, organizar, dirige y controla, los indicadores, en 

este contexto cumplen una función importantísima ya que son el camino para evaluar 

actividades destinadas a cumplir metas a corto y largo plazo denominados objetivos 

corporativos.  

2.3.7 Tipos de Indicadores  

 De control  

 De planeación 

 De eficacia   

 De eficacia  

 Estratégicos  

 Tácticos 

  Operativos 
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CAPITULO III  

EXAMEN DE AUDITORÍA INTEGRAL AL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR-

CONVENIOS CORRESPONDIENTE AL PERÍODO 2012 DE OMNISCÁN RADIÓLOGOS 

ASOCIADOS 
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3.1 Hipótesis 

 

El examen integral al componente Cuentas por Cobrar-Convenios, correspondiente al 

período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, permitirá determinar la necesidad de 

instaurar un adecuado  control interno, de cumplimiento y gestión así como también a través 

de la evaluación financiera presentar un informe que sustente la acción gerencial en la toma 

de decisiones, para mitigar los diferentes conflictos que obligan a la administración de la 

empresa a mantenerse alerta frente al cumplimiento de normas de carácter  legal, tributario, 

ambiental. 

 

3.2 Metodología Analítica 

 

La investigación que se realizará, corresponde a la investigación de campo y aplicada. Con 

fuentes  de información primarias y secundarias. 

 

La metodología se convierte en el camino o puente de acción para que todas las áreas 

involucradas unan esfuerzos, razonamientos que permitan la consecución de objetivos   

esperados. 

 

El proceso de investigación para el tema Examen de Auditoría Integral al componente 

Cuentas por Cobrar convenios año 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, se va ejecutar 

de la siguiente manera: 

 El análisis de esta investigación permite evidenciar soluciones al problema existente 

y descrito en el Capítulo I.   

 La investigación de campo permitió recopilar los datos en in  situ, directamente  

donde se producen las dificultades.   

 

Se utilizó como técnicas de recolección de datos del diagnóstico de Control Interno y la 

evaluación de los cinco componentes del informe Coso, en el que se evidencia que el 

componente cuentas por cobrar presenta carencia de aplicación de políticas y cobranza, 

afectando de gran manera en el normal desenvolvimiento del aérea, puesto que  se pasan   

por alto controles esenciales, a los que se les resta la importancia que tienen. 
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Para el tratamiento de la información, se acudió a métodos manuales de registros y 

procedimientos con los que hasta la presente fecha cuenta la organización. 

Los datos se presentarán en forma de enunciados en los análisis. 

Como técnicas  se utilizará  índices, organigramas, flujo-diagramas, cuadros, gráficos y 

figuras y tablas. 
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3.3 Modelo de propuesta de Auditoría  

Quito, Dm 13 de febrero del 2013 
 
Dr. 
Diego Rodríguez  
Gerente General 
Omniscán Radiólogos Asociados 
Ciudad 

 

Estimado Doctor: 

En atención a  su solicitud, me  complace presentar mi propuesta de servicios profesionales 

correspondiente a la auditoría al componente Cuentas Por Cobrar-Convenios, de los 

estados financieros de la empresa Omniscán Radiólogos Asociados S.A. al 31 de Diciembre 

de 2012 y por el año que terminará en ésta fecha. 

El compromiso de ayudar a nuestros clientes a ser más exitosos trabajando eficientemente 

como un equipo, es nuestro objetivo, guiándolos a tomar mejores decisiones con ideas, 

información y recomendaciones que mejorarán el rendimiento de su negocio. 

 Nuestro trabajo no consiste únicamente en asegurarnos que las cifras y controles contables 

sean razonables, sino también, en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de una 

manera eficiente y efectiva durante el período bajo examen.  

 Sus necesidades serán atendidas por una firma con personal conocedor del 

ambiente y problemática de nuestro país y que posee experiencias específicas y 

profundo conocimiento de las Normas Internacionales de Auditoria. 

 Se beneficiaran de nuestro enfoque orientado a identificar áreas donde existan 

problemas potenciales significativos y de la asesoría a funcionarios de la empresa en 

la solución de los problemas que se detectan. 

Si esta propuesta cumple con sus requisitos, le agradeceremos firmar y enviar devuelta la 

“carta de aceptación” adjunta, con lo cual podremos a planificar la asignación del personal 

necesario para este trabajo, con la debida anticipación. 

Muy atentamente,  

 

Ing: Patricia Panchi 
Maestrante UTPL 
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Aceptación  del trabajo, por parte de la Institución 

La aceptación de Omniscán Radiólogos Asociados, al trabajo de Auditoría al componente 

Cuentas por Cobrar-Convenios año 2012,  se encuentra registrado en el Anexo 6. 

3.4 Planificación 

Hoja de Índices 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS F1 . PP 

Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-
Convenios correspondiente al período 2012 

1 

HOJA DE ÍNDICES  

ÍNDICE  DENOMINACIÓN  

FASE 1 :PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

F1. PP 1 Hoja de marcas de índices 

F1. PP 2 Hoja de marcas 

F1. PP 3 Hoja de distribución de tiempo 

F1. PP 4 Programa de Trabajo 

F1. PP 5 Memorando de planificación preliminar  

F1. PP 6  Memorando de planificación específica  

F1. PP 6 Evaluación del Control Interno 

F1. PP 7 Análisis de Riesgo 

F1. PP 8 Matriz de Evaluación de Riesgo  

FASE 2 :EJECUCIÓN DE AUDITORIA   

F2. EA 1 Programas de auditoría  

F2. EA 2 Constatación documental 

F2. EA 3 Hoja de Hallazgo 

FASE 3 :COMUNICACIÓN DE RESULTADOS    

F3. CR 1 Informe de auditoría 

FASE 4 :SEGUIMIENTO    

F4. SA 1 Plan de Implementación de recomendaciones  

  
      

  

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 
  
Firma:   

Revisado Por: L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 

  
Firma:   
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Hoja de Marcas 

 

OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS F1 . PP 

EXAMEN AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE CUENTAS 
POR COBRAR-CONVENIOS  

2 

                

  SIMBOLO 
 

SIGNIFICADO    

  C 
 

Comprobado   

  
¥ 

 
No sustentado con evidencia documental   

  

 

 
Suma verificada   

  

 

 
Resta verificada    

  

 

 
Multiplicación verificada    

  

 

 
División o porcentaje verificado   

  

 

 
Suma cuadrada en un registro matricial   

  

 

 
Verificado contra registros contables    

  

 

 
Dato correcto   

  

 

 
Verificado contra evidencia documental    

  
      

  

  
      

  

  
      

  

  
      

  

  
      

  

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015   Firma:      

Revisado Por: L.E.L.V.  
  
Fecha: 25/11/2015   Firma:     
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Distribución de tiempo 

 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS F1 . PP 

Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por cobrar 
convenios correspondiente al período 2012 

3 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

APELLIDOS Y NOMBRES  FUNCIÓN  DURACIÓN  

Mgs. Luis Esteban Lucero Villarreal  Supervisor  90 días 

Ing. Martha Patricia Panchi Arias 
Jefe de 
Equipo  

90 días  

      

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015 

  
Firma:   

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 

  
Firma:   
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Orden de trabajo 

              

Quito, 12 de noviembre 2015  
   

  

  
    

N/T   

Asunto: Orden de trabajo de auditoría  
 

001-001   

  
     

  

Para: Dr. Diego Rodríguez 
   

  

Gerente General Omniscán Radiólogos Asociados 
 

  

Presente.- 
     

  

  
     

  

  
     

  

De mi consideración: 
    

  

  
     

  

Mediante la orden de trabajo con fecha 12 de Octubre del 2015, se me autorizó realizar el 
proyecto de investigación académica para la obtención del título de Magister en Auditoría 
Integral de la Universidad  Técnica Particular de Loja, por lo que notifico a usted, que se 
iniciará  el examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-Convenios 
correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados. 

  
     

  

  
     

  

El equipo de trabajo estará conformado por: Magister Luis Esteban Lucero Villarreal, 
como Director de la Tesis, para que dirija el desarrollo del proyecto. El trabajo será 
realizado a partir del 25 de noviembre del 2015. 

  
     

  

Por tal motivo le pido de la manera más comedida se informe a los empleados de la 
organización, que colaboren con el proceso de auditoría y nos brinden la información y 
apertura necesaria que se requiera. 

  

  

  

  
     

  

Atentamente,  
    

  

  
     

  

      
  

Martha Patricia Panchi Arias 
   

  

Jefe de Auditoría 
    

  

  
     

  

  
     

  
Elaborado Por: M.P.P.A. 
  

Fecha: 25/11/2015 
  

Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  

Fecha: 25/11/2015 
  

Firma: 
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Notificación de Inicio de Trabajo 

              

Quito, 12 de noviembre 2015  
   

  

  
     

O/T 

Asunto: Notificación de inicio de trabajo  
  

001-001 

  
     

  

Para: Martha Patricia Panchi  Arias 
   

  

Maestrante de la UTPL Auditoría Integral 
  

  

Presente.- 
     

  

  
     

  

  
     

  

De mi consideración: 
    

  

  
     

  

En cumplimiento a lo dispuesto por la Universidad Técnica Particular de Loja, autorizo a 
usted para que de acuerdo al Proyecto de Investigación académica para la obtención del 
título de Magister en Auditoría Integral  de la Universidad Técnica Particular de Loja, realice 
el Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-Convenios 
correspondiente al período 2012  de Omniscán Radiólogos Asociados. 

  
     

  

Los Objetivos son: Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al 
área de cobranzas para detectar irregularidades.  

  
     

  

Estandarizar conceptos de control interno como parte  fundamental y desarrollo  de  la 
organización.   

Comparar y analizar información financiera de tres períodos a través del análisis vertical y 
horizontal de los años: 2012, 2013, 2014. 

  
     

  

Recopilar información en un documento entregable, informe final de auditoría 

  
     

  

  
     

  

Alcance:  
     

  

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012. 
 

  

  
     

  

Atentamente,  
    

  

Mgs. Luis Lucero Villarreal 
   

  

DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACIÓN 
 

  

  
     

  

  
     

  

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  

Fecha: 25/11/2015 
  Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  

Fecha: 25/11/2015 
  Firma: 
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3.4.1 Programa de trabajo 

Memorando de planificación preliminar 

OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS 
F1 . PP 

PLANIFICACION PRELIMINAR 

  CUENTAS POR COBRAR CONVENIOS 

4     DEL 1RO ENERO AL 31 DIC.2012 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

                

  OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 
   

  

  Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al área de 
cobranzas para detectar irregularidades. 

  

    

  Estandarizar conceptos de control interno como parte  fundamental y desarrollo  de  la 
organización  

  

    

  Comparar y analizar información financiera de tres períodos a través del análisis 
vertical y horizontal de los años: 2012, 2013, 2014 

  

    
  
      Recopilar la información en un documento entregable, informe final de auditoría. 
 
   

  N° Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha   

  Diseño, descripción y valoración de puestos   

  
1 

Elabore un programa de 
trabajo 

F1. PP 4 M.P.P.A 25/11/2015 
  

  

1.1 

Realice una visita a las 
instalaciones de Omniscán 
Radiólogos Asociados, 
entreviste al personal 
responsable del área de 
cobranzas 

F1. PP5 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  

1.2 
Elabore y aplique 
cuestionarios para evaluar el 
control interno. 

F1. PP 6 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  

1.3 
Determine el nivel de riesgo y 
el nivel de confianza del 
control interno. 

F1. PP 7 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  
1.6 

Determine los hallazgos 
encontrados. 

F2. EA 8 M.P.P.A 25/11/2015 
  

  
Elaborado Por: 
M.P.P.A Fecha: 25/11/2015 Firma:   

  
Revisado Por: 
J.D.O.V Fecha: 25/11/2015 Firma:   
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Memorando de planificación específica 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
F1 . PP 

PLANIFICACION ESPECÍFICA 

  CUENTAS POR COBRAR CONVENIOS 

5     DEL 1RO ENERO AL 31 DIC.2012 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

  
      

  

  OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 
   

  

  
      

  

  Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al área de 
cobranzas para detectar irregularidades. 

  

    

  Estandarizar conceptos de control interno como parte  fundamental y desarrollo  de  
la organización 

  

    

  Comparar y analizar información financiera de tres períodos a través del análisis 
vertical y horizontal de los años: 2012, 2013, 2014 

  

    

  
Recopilar la información en un documento entregable, informe final de auditoría. 

  

  
N° Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha 

  

  Diseño, descripción y valoración de puestos   

  

1 

Elabore y aplique 
cuestionarios de 
diagnóstico,  para evaluar 
el control interno del 
componente cuentas por 
cobrar. 

F1. PP 4 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  
1.1 

Verifique el cumplimiento 
del proceso cuentas por 
cobrar-convenios 

F1. PP4 M.P.P.A 25/11/2015 
  

  

1.2 
Elabore el flujo de proceso 
de admisión y prestación 
de servicios de Omniscán 

F1. PP 5 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  

1.3 
Elabore cuestionario para 
evaluar componente 
Recursos Humanos 

F1. PP 6 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  

1.4 

Elabore y valore el 
proceso de ejecución del 
Plan de Capacitación 
empleados de Ominscán 

F1. PP 7 M.P.P.A 25/11/2015 

  

  
Elaborado Por: 
M.P.P.A Fecha: 25/11/2015 Firma:   

  Revisado Por:L.E.V.L. Fecha: 25/11/2015 Firma:   
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3.4.2  Evaluación  matriz diagnóstico del control interno de lo organización 

 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F.1    PP 

7    1/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

N° 
COMPONENTE:  ESTRUCTURA DE 

ORGANIZACIÓN 
PT 

SI NO 

CT 

OBSERVACIONES 
  SUMAN: 65 35 

1 ORGANIZACIÓN 
    

1.1 
¿La empresa cuenta con una base legal de 
constitución y estatutos aprobados?   

 

  
    

1.2 
¿La empresa tiene el organigrama general y los 
departamentales? 

    

 

  
Sólo cuenta con el 
organigrama  
general 

1.3 
¿Existe un manual definido del perfil de cada 
puesto de trabajo?  

    

 

        

1.3 
¿Existe un manual de políticas, normas y 
procedimientos que esté actualizado? 

  

 

    
  

1.4 
¿Existe un responsable de la actualización 
permanente de organigramas y manuales de 
políticas? 

    

 

    

1.5 
¿Las políticas, normas y procedimientos son    
difundidos oportunamente entre el personal? 

  

 

    

Son impartidas por  
verbalmente por 
los jefes 
departamentales 

1.6 ¿Existe evidencia de esta socialización?     

 

  
  

1.7 
¿La estructura permite que las comunicaciones 
fluyen adecuadamente entre los departamentos 
de la empresa? 
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F.1    PP 

7    2/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 

1.8 
¿Están bien definidos los niveles de autoridad 
entre los diferentes departamentos? 

    

 

  

  

1.9 
¿Ha definido la misión, visión y objetivos 
empresariales? 

  

 

    
  

1.10 
¿Conocen todos los miembros de la organización 
la misión y visión? 

    

 

  
No están 
claramente 
identificados 

2 COMPROMISO DE LA DIRECCION         
  

2.1 
¿La alta dirección comunica a la organización la 
importancia de satisfacer los requisitos de clientes 
y requisitos legales? 

  

 

    

  

2.2 
¿La alta dirección establece la política de la 
calidad? 

    

 

  
  

2.3 
¿Se encuentran definidos los cargos o funciones 
de la empresa en organigrama y fichas de puesto? 

    

 

  

  

2.4 
¿Se encuentran documentadas las 
responsabilidades de cada puesto de trabajo? 

    

 

  

No se evidencia 
documento alguno 
puesto que son 
expresadas 
verbalmente 

2.5 
¿Se encuentran comunicadas las 
responsabilidades a cada uno de los empleados? 

  

  

    
Son dictadas por la 
gerencia pero no 
están formalizadas   
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

7    3/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO 
Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 3 ADMINISTRACION FINANCIERA           

3.1 ¿Los balances se emiten en forma mensual?   

 

    
  

3.2 
¿Los plazos no son excesivos y contribuyen a su 
emisión oportuna? 

    

 

  
  

3.3 
¿El contenido de los balances está  de acuerdo a 
las normas de información financiera?  

  

 

    
  

3.4 
¿Existe un encargado  facultado para ello, de 
revisar la información financiera a través de los 
estados emitidos? 

  

 

    

  

3.5 
¿Existe una unidad de auditoría interna que 
cumpla los procedimientos de esta naturaleza?  

    

 

  
Está planificado 
para el 1er 
semestre del 2013 

3.6 
¿Se encuentra definida la frecuencia y 
planificación de las auditorías internas? 

    

 

  
  

3.7 
¿El responsable del área toma las decisiones 
sobre las correcciones a realizar después de la 
auditoría interna? 

    

 

  

  

4 JURIDICO           

4.1 ¿Cuenta la organización con abogados internos?     

 

  
  

4.2 
¿Los servicios de los abogados externos se 
respaldan con contratos? 

  

 

    
  

4.3 
¿Contabilidad conoce oportunamente de los 
casos en poder de los abogados? 

  

 

    
  

5 ASUNTOS FISCALES   SI NO     

5.1 
¿Existe y se cumple un calendario de obligaciones 
fiscales? 

  

 

    
  

5.2 

¿Existe un funcionario encargado expresamente 
de: Determinar  los Impuesto a pagar?  Autorizar 
las declaraciones? Y vigilar cumplimiento de 
obligaciones fiscales? 
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

7    4/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 

6 CONTABILIDAD          
  

6.1 
¿Se emitieron manuales y  políticas contables 
específicas sobre ventas/ingresos, gastos/costos 
que guíen el registro de estas transacciones? 

    

 

  

No, en forma 
documentada, se 
confía en el 
conocimiento del 
personal 
encargado 

6.2 
¿Existe  un plan de cuentas y registros a nivel de 
mayor que sustenten las cifras de los EE.FF.? 

  

 

    

  

6.3 
¿Se han establecido límites de autorización y 
funciones financieras y contables de acuerdo a las 
características de la información a procesar? 

  

 

    

  

6.4 
¿Existe una plataforma informática y programas 
contables que soportan el proceso contable con 
las debidas limitaciones de acceso? 

  

 

    

  

7 TESORERIA         
  

7.1 
¿La autoridad competente emitió políticas sobre 
recaudaciones y pagos en forma directa o través 
del sistema bancario?   

    

 

  
No se halla 
emitido ningún 
manual 

7.2 
¿Existe planificación del Flujo de caja que informe 
cuando se realizarán los ingresos y egresos del 
mismo? 

    

 

  
  

7.3 
¿Esta unidad presenta a gerencia informes del 
seguimiento y control de ingresos y egresos? 
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

7    5/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 8 PRESUPUESTO           

8.1 
¿Se emitieron y aprobaron políticas para 
formulación y ejecución del presupuesto? 

    

 

  
  

8.2 
¿Se elaboraron presupuestos para los años de 
auditoría? 

    

 

  
  

8.3 
¿Los presupuestos definen las fuentes de  
financiamiento y priorización del destino de los 
recursos? 

    

 

  
  

8.4 
Las proformas presupuestarias se estructuran en 
función de los objetivos operativos de la 
empresa? 

  

 

    

  

9 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS         
  

9.1 
¿El personal es competente para la realización de 
sus trabajos? 

  

 

    
  

9.2 
¿Se encuentra definida la competencia para cada 
puesto teniendo en cuenta: educación, 
formación, habilidades y experiencia? 

  

 

    

  

9.3 
¿Existen expedientes individuales de todo el 
personal de la empresa? 

  

 

    
  

9.4 
¿Se establecieron para el proceso de selección 
políticas, así como para su evaluación, promoción 
interna y nómina? 

    

 

  
No se halla 
emitido ningún 
manual 

9.5 
¿Se encuentran elaborados adecuadamente los 
contratos individuales de trabajo y se hallan 
debidamente registrados? 

  

 

    

  

9.6 
¿Se diseño el perfil del empleado, soportado en 
las exigencias de la función? 

  

 

    
  

9.7 
¿Existe un plan de formación o de logro de 
competencias? 

    

 

  
  

9.8 
¿Realiza la empresa  procesos de selección de 
personal? 

  

 

    
  

9.9 
¿Realiza la empresa  procesos de capacitación del 
personal? 
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F.1    PP 

7    6/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 10 AMBIENTE DE TRABAJO           

10.1 ¿Existen condiciones específicas de trabajo?   

 

    
  

10.2 
¿Existen evidencias del mantenimiento de estas 
condiciones específicas de trabajo? 

    

 

  
  

10.3 
¿Se fomenta  constantemente la relación cordial 
entre compañeros y funcionarios de la 
organización? 

  

 

    

  

11 NÓMINA   SI NO   
  

11.1 
¿Las funciones de elaboración, revisión y 
autorización de nómina están establecidas? 

  

 

    
  

11.2 ¿La nómina es firmada para autorizar su pago?     

 

  

En muchos de los 
casos se paga la 
nómina sin su 
autorización 

11.3 
¿Existe bases de datos de los empleados de 
acuerdo a la modalidad de vinculación, monto de 
contratos y servicios profesionales? 

  

 

    

  

11.4 ¿Se obtienen roles de pago  firmados?   

 

    
  

11.5 
¿Se registran  oportunamente a los organismos de 
control  y a contabilidad, el ingreso y salida de 
personal?  

  

 

    

  

12 ADQUISICIONES         
  

12.1 
¿Existe una metodología adecuada para la 
realización de los pedidos de compra? 

    

 

  
  

12.2 
¿Los pedidos de compra contienen información 
sobre todos los requisitos deseados? 
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 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F.1    PP 

7    7/7 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERIODO Del 1ro Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar los aspectos relevantes en la organización, pertinentes al 
control interno y establecer un diagnóstico general de su estructura 

   
SI NO 

 
 

12.3 
¿Existe una selección de proveedores y se 
encuentran definidos los criterios de selección? 

    

 

  

  

12.4 
¿Existe una evaluación de proveedores y sus 
criterios de evaluación? 

    

 

  
  

12.5 
¿Existen planes anuales de inversión, adquisición 
y mantenimiento? 

  

 

    
  

13 SISTEMAS DE INFORMACION         
  

13.1 
¿Existe una metodología para la identificación, 
almacenamiento, protección, recuperación y 
disposición de los registros?  

    

 

  

  

13.2 
¿Los registros revisados cumplen con esta 
metodología? 

    

 

  
  

13.3 
¿Se realizan copias de seguridad de los registros 
existentes? 

  

 

    
  

13.4 
¿Cuenta  la organización con sistemas de 
información administrativa: trámite interno de 
documentos, manejo de archivos, etc.? 

  

 

    

  

13.5 ¿De existir están automatizados?   

 

    
  

  TOTAL   65 35   
  

  
Elaborado por: M.P.P.A.                  Fecha: 
30/11/2015             

  Firma:     
      

  
Revisado por: L.E.L.V.                    Fecha: 
30/11/2015  

  Firma:     
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8   1/6 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

COMPONENTES 
DE 

Controles  

Existe 

Observaciones  
CONTROL 
INTERNO SI NO 

1. AMBIENTE DE CONTROL  

1.1 Estructura 
orgánica y 
asignación de 
autoridad y 
responsabilidad  

Organigrama     
 

No se existe  organigrama  actual 
que represente  el sistema 
organizacional de la empresa  

  

Definición de perfiles de cargo 
  

 

No se han establecido 
formalmente solo  en forma 
verbal 

Políticas de selección de 
personal 

   
 

Las políticas son dictadas por la 
gerencia verbalmente sin 
documentación de soporte   

Estabilidad laboral en personal 
encargado de los procesos de 
ingresos y cobros  

   
 

Se observa que en menos de un 
año 2 personas han rotado por el 
puesto   

  
La misión y visión  empresarial 

 

  Se hallan establecidas pero no 
son conocidas por todos  los 
miembros de la organización 

  
Evaluaciones de desempeño del 
personal de Cuentas por Cobrar 

   
 

Las evaluaciones son ejecutadas 
por el jefe departamental sin 
documentación oficial 

    

    

1.2 Comunicación 
y cumplimiento 
de los valores de 
integridad y 
éticos 

Código de ética o políticos 
formalmente establecidas  

 
 

  El código de ética se halla 
diseñado de manera global para 
la compañía, y establece el 
comportamiento moral del 
individuo y no está relacionado 
con el proceso de cuentas por 
cobrar con las políticas de esta 
área  

  Programas de socialización tanto 
para el código de ética como 
para las políticas establecidas  

   
 

No se  evidencia  un documento 
físico  que se encuentre a la vista 
de los funcionarios  

    

    

1.3 Filosofía y 
estilo operativo 
del ciclo de 
ingresos y cobros  

Reconocimiento del riesgo 
propio a la operación de negocio 

  
 
 

No existe evidencia de análisis de 
riesgos 

Autoridad emisión estados 
financieros (Análisis de cuentas 
por cobrar) 

 
 

  El contador analiza los saldos de 
estados financieros 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8   2/6 

ENTIDAD 
OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

 
 SI NO  

 
1.4 Políticas y 
prácticas sobre 
recursos 
humanos  

Procesos  de contratación 
 

          

Expedientes individuales del 
personal 

 

          

Procesos de inducción 
establecidos para nuevo 
personal 

  

 
 

Generalmente la hace la 
asistente que se va, cuando ya no 
está no se manifiesta en la 
práctica este proceso 

Plan de desarrollo para los 
funcionarios  

 
 

Emitidas de forma verbal por  
gerencia 

 Programas de capacitación para 
los empleados 

 
 

  Cuando se logra hacer el proceso 
de inducción so se hace 
monitoreo continuo  de gestión 
de cobros 

Pagos de seguridad social   
 
 

  
        

          

Pagos de prestaciones sociales 

 

          

1.5 Conclusión 
sobre el ambiente 
de control, 
incluyendo las 
deficiencias 
establecidas  de 
los controles  

El diagnóstico presentado por Omniscán visualiza deficiencias claramente 
identificadas en el ambiente control, al no tener claramente definidas  y 
socializadas de forma continua las políticas empresariales y de cada área, la 
rotación de personal en el área de cuentas por cobrar, al no establecer las 
funciones explícitas del Auxiliar Contable     demuestra la ineficiencia de logros 
obtenidos en el cobro de cartera vencida, así como también la elaboración y 
entrega de informes de gran importancia para la toma de decisiones , que 
carecen de veracidad y oportunidad en su emisión y entrega. 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8   3/6 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO 
Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

 
 SI NO  

2. PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS EN PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR 

2.1 Proceso de 
evaluación de 
riesgos en 
proceso de  
cuentas por 
cobrar.  
 
 

Definición de la Cadena de Valor 
de la Compañía  

   
 

No se evidencia un mapa de 
procesos en la organización    

Establecimiento de objetivos 

 

 
        

Divulgación de los objetivos y 
estrategias  

 
 

  Se divulgan de forma verbal sin 
monitoreo programado 

Identificación de los riesgo del 
proceso 

   
 

No están definidos 
  

Evaluación de riesgos 
   

 
Al no estar identificados no se 
pueden evaluar los mismos 

  

Definición de acciones a ejecutar 
para administrar el riesgo 

  

 
 

El manejo del riesgo se realiza sin 
norma alguna 

Cumplimiento de las 
disposiciones establecidas por el 
cliente para el proceso de 
cobros. 

   
 

Los componentes  del  cobro 
fallan ya  que la política no está 
especificada para su normal y 
óptimo desarrollo 

  

  

2.2 Conclusión 
sobre el proceso 
de evaluación de  
cuentas por 
cobrar 

El análisis  de riegos, como herramienta de planificación no es utilizada en la 
empresa puesto que no se valoran las amenazas y peor aún se determinan las 
consecuencias de no contar con controles claves que permitan obtener los 
objetivos propuestos ni determinar el tratamiento adecuado 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8   4/6 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

 
 SI NO  

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

3.1 
Establecimiento 
de políticas y 
procedimientos 
que permiten 
administrar el 
riesgo para el 
cumplimiento de 
los objetivos del 
proceso 

Inspección y aprobación de 
informes,  presupuestos, análisis 
de cartera, planes y estrategias 
de recuperación de cartera 

  

 
 

Se revisa las cuentas por cobrar, 
pero no  se las analiza 

Identificación e implementación 
de controles  ( preventivos, 
detectivos y automáticos ) 

  

 
 

No se hallan claramente 
implantadas las normas y 
políticas 

Determinación y evaluación de 
división de tareas 

 
 

  

  

Definición de Políticas con sus 
correspondientes 
procedimientos 

  

 
 

No están estipuladas 
formalmente y varios de  los 
procedimientos están 
inconclusos 

Determinación de actividades  
de administración 

 

    

Evaluación de controles    

 

No se pueden evaluar porque no 
existen, y no se puede verificar si 
todo ocurre de acuerdo a lo  
programado.   

3.2 Conclusión 
sobre las 
actividades de 
control 

La organización no tiene controles claramente establecidos,  
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8    5/6 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

 
 SI NO  

4. SISTEMAS DE INFORMACION  

4.1 Aplicaciones 
fundamentales de 
tecnología de 
información 

Software 
 

          

Cambios recientes  
   

 
Se está preparando el cambio a 
un nuevo sistema estimado para 
mediados del 2014   

Back ups  
 

          

Licencias  

  

 

No se trabaja con licencias 
autorizadas en algunos casos son 
copias 

Sistema Integrado ( todas la 
áreas) 

 
 

    

El acceso a la información es 
fácil, para el personal autorizado 

 
 

  
  

El contenido de la información 
es apropiado 

 
 

  Hace falta incluir datos 
financieros y de objetivos 
misionales 

  

La información de los sistemas 
es oportuna y actual 

 
   

  

4.2 Sistemas de 
información 
pertinentes a la 
emisión de 
informes 
financieros  

Riesgo  de manipulación de la 
información 

 
 

  Todo el personal  tiene acceso 
con una misma clave   

La información financiera del 
proceso de ingresos se utiliza 
para toma de decisiones 
operacionales, de inversión y 
desempeño. 

   
 No, porque los autoridades no le 

dan la importancia que tiene esta 
información 

  

  

  

4.3 Comunicación  Comunicación frente a informes 
ingresos y carteras 

   
 

No se realizan  avisos de este tipo 
  

Comunicaciones internas 
(intranet)   

 

No se realizan comunicaciones 
internas. 

Comunicaciones externas  
  

 

Se envían estados de cuenta cada 
tres mes 

Se ejecutan reuniones periódicas 
para tratar asuntos de 
importancia (estrategias para 
cobros, políticas de cobro, metas 
propuestas, metas alcanzadas. 

  

 
 No se reúne personal involucrado 

y se lo hace de forma informal a 
nivel gerencial 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO F.1    PP 

8   6/6 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

PERÍODO DEL 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar  a través de la matriz Modelo COSO, los temas referentes al 
control interno, del  componente Cuentas por Cobrar-Convenios. 

 
 SI NO  

4.4 Conclusión 
sobre los sistemas 
de información  

El acceso a los sistemas de información conduce a manipular información 
existente en los sistemas, conducen a que la información emitida a través de los 
informes no es la verdadera,  la renovación actualizada de software 
especialmente en este tipo de empresas que tienen que ver con la salud es 
necesaria,  y las vías de información no son las apropiadas para ejecutar 
controles en el proceso de cuentas por cobrar. 

5. MONITOREO 

  Se evidencia la existencia de 
indicadores que permitan 
evaluar y monitorear los 
procesos 

  

 
 

  

¿Se analiza el riesgo de crédito? 
  

 
 

Se basan en convenios firmados 
con IESS, ISSFA y Min. De Salud, 
no se realiza análisis 

Servicios no cobrados 
  

 

No se realiza una adecuada 
gestión de cobro. 

Servicios facturados por valor 
inferior al tarifario nacional 

   
 

        

          

Los ingresos son registrados 
contablemente  

 
   

  

Se cuenta con indicadores que 
permiten monitorear el proceso 

 
 

  No son tomados en cuenta como 
fundamental herramienta de 
monitoreo 

  

Se manejan actas de comités de 
cartera  

   
 

Estas cuentas son revisadas 
únicamente por el contador   

Las deficiencias detectadas , son 
informados a la alta gerencia  

  
 
 

Son informadas pero no se 
observan cambios relevantes por 
parte de la gerencia. 

Se aplican evaluaciones 
periódicas en la organización del 
proceso 

   
 

No se realizan evaluaciones al 
subproceso de las cuentas por 
cobrar.   

5.1 Conclusión 
sobre el 
monitoreo 

Los indicadores no son utilizados con la jerarquía que poseen, la supervisión y 
verificación en  aplicación de políticas, normas legales, contables es insuficiente 
y le resta el valor que tienen como elementos preventivos en la generación de 
errores, así como el análisis que realiza la gerencia, no es  estructurado para 
verificar la aplicación de procedimientos que validen y edifiquen los resultados. 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F1. PP 

9 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS       

PERIODO 
Del 1ro. Enero al 31 de Diciembre del 2012 

PROPÓSITO Analizar si las actividades de recursos humanos  determinan 
relación entre responsabilidad y puestos de trabajo 

N° COMPONENTE:  RECURSOS HUMANOS PT 

SI NO 

CT 

  SUMAN: 11 4 

1 ORGANIZACIÓN RECURSOS HUMANOS 
    

1.1 
¿La empresa cuenta con un responsable de 
Recursos Humanos?   

 

  
  

1.2 
¿Se dispone de un inventario de personal 
actualizado? 

    

 

  

1.3 ¿Se efectúa análisis  de funciones y cargos?      

 

  

1.4 ¿Este análisis fundamenta sueldos y salarios?     

 

  

1.5 
¿Este análisis fundamenta la elaboración de 
manuales, políticas, inducción, bienvenida, etc? 

    

 

  

1.6 
¿Se tiene establecido un plan periódico de 
capacitación, entrenamiento, adiestramiento, 
actualización del personal? 

  

 

    

1.7 
¿Se posee un adecuado sistema de 
administración de personal? 

  

 

    

1.8 
¿Existe un método de conocer las necesidades de 
personal de cada área? 

    

 

  

1.9 
¿Posee la organización un plan de Incentivos y 
Beneficios para los empleados? 

    

 

  

1.10 
¿Existe un método de evaluación de puestos y 
promoción de empleados? 

    

 

  

1.11 

¿Los problemas de: presión en el trabajo, 
discriminación y otros se atienden 
oportunamente en la unidad de recursos 
humanos? 

  

 

    

  TOTAL   64 36   

Elaborado por: M.P.P.A Fecha: 30/11/2015 Firma: 

Revisado por: L.E.L.V Fecha: 30/11/2015 Firma: 
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3.4.2.1 Análisis de valoración de riesgo 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS F1. PP 

ANÁLISIS DE RIESGO 
7     

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

  
     

  
  

  NIVEL DE CONFIANZA  
  

 

 
 
 
 
 
 

     
  

  
       

  

  NIVEL DE RIESGO 

  
       

  

  NR = 100% - Nivel de Confianza  
   

  

  NR = 100% - 54%   
     

  

  
NR = 
46%  

      
  

  
       

  

                  

      

Tabla 1. 

Nivel de 

Riesgo 
          

  
       

  

  
  

Porcentaje  Confianza Riesgo 
  

  

  
  

15% - 50% Bajo   Alto   
  

  

  
  

51% - 75% Moderado  
 

Moderado  
  

  

  
  

76% - 95% Alto   Bajo  
  

  

  
  

Elaborado: El Autor 
   

  

  
  

Fuente: Auditoria Aplicada  

  
  

  
       

  

Conclusión: 
      

  

Se observa que el nivel de confianza es del 54% calificándose como moderado, y por 
diferencia el riesgo inherente del  control interno, es del 46%, y se califica como moderado. 
Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser "de pruebas de 
cumplimiento" 

          
   

  

Elaborado por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma:       

Revisado Por:   L.E.L.V. 

 
Fecha: 25/11/2015  Firma:       
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3.4.2.2 Matriz de valoración de riesgo 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 
F1. PP 

8 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS 

COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR  CONVENIOS 

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL RIESGO 

COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO 
ENFOQUE DE 
AUDITORÍA 

ESTRUCTURA 
PARA EL PLAN 

DETALLADO 

  INHERENTE CONTROL     

SERVICIOS SIN 
FACTURARSE/CLIENTES 
INEXISTENTES 

Pérdida de dinero 
por facturas 
convenios que no 
se pueden cobrar 
a tiempo 

Confirmación de 
documentos 
habilitantes para 
esta actividad 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Verificar 
procesos 
operados y 
Manuales 
Internos de 
Omniscán 

CONDICIONES DE PAGO 
NO DEFINIDAS 

Los plazos de 
cobro se dupliquen 
y no existe 
seguimiento a 
cartera morosa 
superior a los 45 
días 

Verificar 
contratos 
firmados con las 
entidades con 
convenio 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Confirmación 
de cobro 
establecido con 
entidades con 
convenio 

VALORES FACTURADOS 
NO UTILIZAN TARIFARIO 
RESPECTIVO 

Diferencias entre 
la información de 
ventas y cuentas 
por cobrar 

Socializar 
constantemente 
el tarifario 
nacional 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Verificar 
aplicación de 
costos en 
facturación 
diaria 

FALTA DE SUPERVISION 
EN EMISION DE 
INFORME DE COBRO 

Omisión de 
registros de 
planillas de cobro 

Delegar esta 
función a Jefe de 
Cobranzas 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Verificar estos 
informes de 
forma semanal. 

NORMAS Y POLITICAS 
DE CUENTAS POR 
COBRAR 

Ejecución de 
procesos 
incompletos y 
confusión de 
responsabilidades 

Aplicación de 
manuales 
existentes 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Verificar la 
actualización 
de manuales 

RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN PERSONAL 
ÁREA CUENTAS POR 
COBRAR 

Se realiza 
selección con 
urgencia sin 
planificación 
respectiva 

Aplicar procesos 
de selección y 
promoción de 
empleados. 

Pruebas de 
Cumplimiento 

Verificar si 
existe análisis 
de puestos y 
competencias 
en unión con 
Manual de 
contrataciones 
de Omniscán 

Elaborado Por: M.P.P.A. 
Fecha: 
01/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
Fecha: 
01/11/2015 Firma: 
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3.5  Proceso de Ejecución de Auditoría 

Programa de Auditoría 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
F2 . EA 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 
1     

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

  
      

  

  OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 
   

  

  Revisar el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables al área de 
cobranzas para detectar irregularidades. 

  

    

  Estandarizar conceptos de control interno como parte  fundamental y desarrollo  de  la 
organización  

  

    

  Comparar y analizar información financiera de tres períodos a través del análisis vertical 
y horizontal de los años: 2012, 2013, 2014 

  

    

  
Recopilar la información en un documento entregable, informe final de auditoría. 

  

  
N° Procedimientos Ref. P/T 

Elaborado 
Por: 

Fecha 
  

  Cuentas por Cobrar-Convenios   

  
1 

Solicite al Jefe financiero los EE.FF del año 
2012, 2013 y 2014 

PT1 MPPA 25/11/2015 
  

  

1.1 

Verifique el cumplimiento de procesos del 
área de cobranzas, haciendo énfasis en: 
autorización para brindar servicios, secuencia 
de reportes de cobranza,  oportuna emisión 
de planillas de cobro a instituciones con 
convenio. 

PT2 MPPA 25/11/2015 

  

  
1.2 

Verifique si el manual de políticas  Cuentas 
por Cobrar, de Omniscán se halla 
actualizado. 

PT3 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.3 

Verifique el cumplimiento de las políticas de 
cobro.  

PT4 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.4 

Verifique  los saldos  de las planillas de  
cuentas por cobrar convenios. 

PT5 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.5 

Analice si el perfil de puesto ocupado en el 
área de cobranzas, es el adecuado. 

PT6 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.6 

Verifique  si el  manual de procedimientos 
está actualizado 

PT7 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.8 

Verifique ejecución del  plan de capacitación 
empleados 

PT8 MPPA 25/11/2015 
  

  
1.9 

Verifique si el plan de evaluación se cumple 
de acuerdo al cronograma determinado 

PT9 MPPA 25/11/2015 
  

  
Elaborado Por: M.P.P.A. 
Revisado Por:   L.E.L.V. 

Fecha: 25/11/2015 
Fecha: 25/11/2015 

Firma: 
Firma:   
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3.5.1 Papeles de trabajo 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 1 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios 

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: Cuentas por cobrar-convenios 
  

  

Solicite al Director Administrativo Financiero, los EE.FF del año 2012  

  
      

  

Luego de la visita y entrevista con el director administrativo financiero, se procede a 
examinar el valor de las cuentas por cobrar y se determina  la atención prestada a través 
de las entidades públicas con las que se mantiene convenios, a través de la siguiente 
tabla: 

  
      

  

  
      

  

  
      

  

Tabla 2. Atención prestada entidades convenio 

  
      

  

  
  

ENTIDAD PORCENTAJE 
  

  

  
      

  

  
  

 IESS  48% 

  
  

  
  

 ISSFA  25% 

  
  

  
  

 MIN.SALUD  15% 

  
  

  
  

 PARTICULARES  12% 

  
  

  
      

  

  
  

Fuente: Omniscán  

  
  

  
  

Elaborado por:  El autor 

  
  

  
      

  

  
      

  

  
      

  

Se logró evidenciar que  del total de servicios prestados, el 16.39 % corresponde al valor 
de cuentas cobrar  del año 2012, incumpliendo de esta forma el porcentaje establecido por 
la Administración de la organización que establece un porcentaje del 7%. 

  
      

  

Elaborado por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015  Firma:     

   

    

Revisado Por:   L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015  Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLGOS ASOCIADOS 
PT 2 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios   

Componente: Cuentas por Cobrar 
    

  

Subcomponente: Cumplimiento de procesos 
   

  

Verifique el cumplimiento de procesos del área de cobranzas, haciendo énfasis en: 
autorizaciones para brindar servicio, secuencias de reportes de cobranza, emisión 
oportuna de planillas de cobro a instituciones con convenio. 

                  

Luego de la entrevista con el encargado del área, se revisó que el proceso establecido no 
se ejecuta como lo manifiesta el encargado, ya que el sistema de autorizaciones no está 
actualizado, ya que la cancelación de la última planilla de cobro debería bloquear o permitir 
la prestación del servicio, el reporte de cobranzas si conserva secuencia y en la emisión de 
planillas de cobro se omiten requisitos fundamentales que hacen que dicha planilla sea 
devuelta sin su pago  correspondiente. 

  
       

  

No se toma en cuenta las fechas que cada institución determina para  recibir estas planillas 
de cobro, ya que al ser devueltas el tiempo para recuperar estos valores se duplica. 

  
       

  

Como conclusión se determina que no se cumple apropiadamente los requisitos en los 
procesos de gestión de cobros. 
  

       
  

  
       

  

Elaborado por: M.P.P.A.  Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 3 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios   

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: Manual de políticas Cuentas por  Cobrar 
 

  

Verifique si el manual de políticas Cuentas por Cobrar, Omniscán se halla actualizado 

  
       

  

Luego de la entrevista se revisó que el manual de políticas cuentas por cobrar no existe, de 
forma tal únicamente existe un detalle escrito de algunas políticas de crédito y cobranza. 
No se evidencia un documento físico oficial que se encuentre a la vista de todos los 
funcionarios de la organización. 

  
       

  

Las responsabilidades de cargos de crédito y cobranza se establecen de forma verbal y no 
formalmente. 

  
       

  

El código de ética se halla diseñado de manera global para la compañía, y establece el 
comportamiento moral de cada individuo y no se halla directamente vinculado al proceso 
cuentas por cobrar. 

  
       

  

Los objetivos del área de cobros no se planifican oportunamente, los riesgos de procesos 
no están claramente identificados. 

  
       

  

Como conclusión se determina  que los manuales de políticas Cuentas por Cobrar no se 
hallan formalmente establecidos, ni actualizados. 

  
       

  

  
       

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por: L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 4 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios   

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: Cumplimiento políticas de cobro 
  

  

Verifique el cumplimiento de las políticas de cobro 

  
       

  

Luego de la entrevista se revisó que las políticas de cobro establecen plazos de 
presentación para el pago oportuno de las mismas, así el IESS recibe estas planillas de 
pago el 3er. Viernes del mes siguiente, el Ministerio de Salud las recibe hasta el 10 del mes 
siguiente, el ISSFA hasta el 5 del mes siguiente.   

  
       

  
En las planillas emitidas del IESS se constató que se presentaron las mismas en el 4to. 
viernes por lo que fueron devueltas y debe iniciarse el proceso nuevamente el siguiente 
mes . 

  
       

  

Los requisitos que se adjuntan a éstas planillas se constituyen en habilitantes la gestión de 
pago por lo que su revisión antes de enviarlos es fundamental. 

  
       

  

  
       

  

Como conclusión se determina  que las políticas de cobro no se aplican totalmente para su 
gestión. 

  
       

  

  
       

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por: L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 5 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios   

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: saldos cuentas por cobrar-convenios 
 

  

Verifique los saldos de las  planillas de las cuentas por cobrar convenios 

Una vez realizada la revisión de los sistemas contable e informático, se determina lo 
siguiente: El sistema Velneo es confiable y cuenta con las actualizaciones respectivas 
acorde a las necesidades existentes. 

Luego de realizar las confirmaciones respectivas con los clientes de Omniscán, se 
comprobó que 6 planillas correspondientes al Ministerio de Salud no corresponden a los 
saldos registrados contablemente, debido a falta de supervisión en los informes finales.   

  
      

  
Además se evidencia que las planillas emitidas y devueltas no son registradas  en su 
totalidad a cuentas por cobrar, se detectó que 3 planillas devueltas del IESS no se 
registraron. 

Como  conclusión  de  determina que  los saldos del  componente cuentas por cobrar no 
son auténticos derechos de cobro para la organización. 

                

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 6 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios 

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: Análisis de puestos área cobranzas 
  

  

Analice si el perfil de puesto, ocupado en área de cobranzas es el indicado 

Luego de la visita y entrevista con el director administrativo financiero y se verifica los 
procesos y reclutamiento ejecutados durante el año 2012, se procede a revisar la 
formación del personal encargado de cobranzas, y se determina que no existe un manual 
de recursos humanos que establezca normas de selección, evaluación, promoción y 
capacitación. 

  
      

  

Se constata que la persona encargada de cobranzas no tiene formación en esta área, es 
secretaria con experiencia en ventas, no participó en concurso para la obtención del cargo, 
debido a la urgencia que se tenía ya que el puesto  se hallaba  abandonado. 

  
      

  
El desenvolvimiento del lugar de trabajo es limitado ya que el área es demasiado pequeña 
y no se cuenta con la distribución adecuada de espacio para óptimo desarrollo de 
actividades. 

  
      

  

Como conclusión se evidencia la falta de procesos de selección para cada puesto 
asignado, así como carencia  de programas de desarrollo y crecimiento para empleados. 

                

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 7 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios   

Componente: Departamento de contabilidad 
   

  

Subcomponente: Análisis de puestos área cobranzas 
  

  

Verifique si el manual de procedimientos está actualizado 

  
      

  

Una vez revisado el documento con normas de aplicación general, se determina que la 
organización carece de un Manual de Procedimientos que permitan controlar de manera 
ágil todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo, cuando no existe un 
procedimiento pre-establecido hay desperdicio de recursos y deficiencia en cuanto a 
efectividad. 

  

Como conclusión se evidencia la falta de un manual de procedimientos que guíe el 
desenvolvimiento institucional 

  
      

  

                

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 8 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios 

Componente: Recursos Humanos 
   

  

Subcomponente: Evaluación del desempeño 
  

  

Verifique ejecución del plan de capacitación  empleados 

Luego de revisar el plan anual de capacitación empleados, se observa que no se cumple 
con el mismo ya que en el área cuentas por cobrar-convenios se ha impartido estos cursos 
tan sólo a uno de los tres miembros. 

El capacitador, es el empleado que enseña al resto, lo que el aprendió en una capacitación 
externa. 

  
      

  
Conclusión, la empresa no imparte cursos de capacitación a sus empleados 
administrativos, ya que en los sistemas misionales de la organización, por lo delicada de 
las actividades es fundamental y ocurre con frecuencia para el personal involucrado: 
tecnólogos, médicos. 

  
      

  

                

Elaborado Por: M.P.P.A.   
Fecha: 
25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V.   
Fecha: 
25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 9 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

CÉDULA NARRATIVA 
.1/1 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

Tipo de Examen: Auditoría integral al componente cuentas por cobrar-convenios 

Componente: Recursos Humanos 
   

  

Subcomponente: Evaluación del desempeño 
  

  

Verifique si el plan de evaluación se cumple de acuerdo al cronograma determinado 

  
      

  

Luego de la visita y entrevista con el director administrativo financiero, se procede a revisar 
las evaluaciones establecidas al personal, se evidencia que debe ejecutarse la misma en 
enero del siguiente año, al año desempeño se evidencia también que se han realizado 
estas evaluaciones a ciertas áreas,  y no a todo el personal involucrado en las mismas. 

Como conclusión se evidencia el incumplimiento de evaluación al personal. 

                

Elaborado Por: M.P.P.A. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. 
  
Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS 
PT 10 

PROCESO DE EJECUCIÓN  

PLAN DE CAPACITACIÓN 
1/1     

  

AREA 
PARTICIPANTE 

 N° 
PARTICIPANTES  

TALLER / SEMINARIO / 
CURSO INSTRUCTOR 

RESPONSABLE 
(cargo) DURACION 

 COSTO 
PARTICIPANTE  

 TOTAL 
ASIGNACION  

Contabilidad 

 
2 Flujo de Efectivo 

Colegio de 
contadores 

Director 
Financiero 24 horas  $      185.00   $     370.00  

Contabilidad- 
Cobranzas 

 
4 Manejo efectivo de 

cartera Delloite 
Director 
Financiero 

64 horas  
2 cursos 
al año  $      395.00   $  1,580.00  

Cobranzas 

 
2 

Manejo del crédito a 
clientes UTE 

Director 
Financiero 20 horas  $      180.00   $     360.00  

Director 
Financiero 

 
1 

Tendencia actual 
manejo del riesgo 
financiero PUCE 

Director 
Financiero 64 horas  $      450.00   $     450.00  

Director 
Financiero 

 
1 Dirección Financiera Delloite 

Director 
Financiero 30 horas  $      900.00   $     900.00  

Direc. Finan. 
Contabilidad 

 
4 

Facturación 
Electrónica Delloite 

Director 
Financiero 20 horas  $      250.00   $  1,000.00  

Planificación - 
Directores 
Áreas 

 
3 Planificación y control 

de proyectos UTE 
Talento 
Humano 40 horas  $      270.00   $     810.00  

Planificación - 
Directores 

 
5 

Planificación 
Estratégica  EPN 

Talento 
Humano 64 horas  $      245.00   $  1,225.00  

Directores 
Área 

 
3 

Excel Avanzado, 
Tablas Dinámicas y 
Macros  EPN 

Talento 
Humano 48 horas  $      135.00   $     405.00  

Personal 
administrativo 

 
38 

Equipos de Alto 
Desempeño 

Radial 
Training 

Talento 
Humano 8 horas  $        70.00   $  2,660.00  

Comunicación- 
secretarias 

 
8 

Elaboración de 
informes y oficios 

Radial 
Training 

Talento 
Humano 2 horas  $        25.00   $     200.00  

Sistemas 

 
2 

Planificación 
estratégica de 
tecnología  UTE 

Director 
Sistemas 45 horas  $      340.00   $     680.00  

Planificación - 
Directores 

 
3 Gestión por procesos EPN 

Talento 
Humano 48 horas  $      346.00   $  1,038.00  

Directores 
Área 

 
3 

Gestión de la calidad 
del servicio al cliente EPN 

Talento 
Humano 24 horas  $      250.00   $     750.00  

Recursos 
Humanos 

 
1 

Comunicación 
organizacional UTE 

Talento 
Humano 24 horas  $      444.00   $     444.00  

Dirección 
General 

 
     2 

Responsabilidad 
Social Empresarial 

Tec. 
Monterrey 

Talento 
Humano 40 horas  $   1,100.00   $  2,200.00  

      TOTAL          $  15,072.00 

Dentro del presupuesto anual considerado y autorizado por la Junta General de Accionistas, es establece 
que el 0.4% de los ingresos anuales se destine para capacitación de talento humano, más en el 2012 no se 
cumple esta asignación, y solamente se gastó el 0.04 de los ingresos, así como lo aseguran los documentos 
oficiales.  
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OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS PT 11 

PROCESO DE EJECUCIÓN    

PLAN DE CAPACITACIÓN 1/1 

  
  

  

        

ITEM PRESUPUESTO (A) EJECUTADO (B) 
DIFERENCIA NO 
CUMPLIDA (A-B) 

        

AÑO 2012       

CAPACITACION                                 15,072.00                       1,633.00                         13,439.00  

 
      

Dentro  del presupuesto anual considerado por la Junta General de Accionistas, se 
determina el 0.4% de los ingresos anuales para capacitación de talento humano, más en el 
2012 no se cumple con esta asignación, y solamente se gastó en asistencia profesional de 
capacitación el 0.04 de los ingresos como lo aseguran los documentos oficiales. 
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2 

                  3 

 
                  2 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
PT 12 

FLUJOGRAMA DE PROCESOS 

  CUENTAS POR COBRAR CONVENIOS 1/1 
 AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Afiliado a una de 

las entidades con 

convenio 
SI 

NO 

Verificar información de 

los servicios prestados vs 

los listados de pacientes 

atendidos  

Generar facturas de 

servicios prestados  

Verificar que la fecha del 

servicio sea la 

relacionada en la factura   

Verificar que los servicios 

prestados sean los 

relacionados en la 

factura  

Recepción del dinero por 

pago de convenios 

Factura   1 

Recepción de 

documentos soportes de 

los procesos misionales  

Registrar los servicios 

prestados en el software 

de registro unificado y 

cruzar con los soportes 

de los procesos 

misionales  

Generar y validar 

facturas resultado de las 

actividades de registro  

Remitir después de la 

validación gerencial las 

facturas por concepto de 

prestación de servicios   

Emisión de información 

enviada a la entidad por 

medio de planillas   

Gestión de cobros 

realizados   

Al Banco 

Factura   1 

Glosas   
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 
F2. EA2 

1 

ENTIDAD OMNISCÁN RADIOLOGOS ASOCIADOS 

COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR 

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

CONSTATACIÓN DOCUMENTAL 

DETALLE  REFERENCIA 

Notificación de Inicio de Trabajo N/T 001-001 

Solicitud de información Verbal 

Acta de Constitución F1 . PP5 

RUC F1 . PP6 

Estados financieros 2012, 2013 y 2014 F1 . PP7 

Contrato Convenio IESS  F2 . EA1 

Superintendencia de Compañías Registro Compañía F2 . EA1 

Tarifario Nacional  ANEXO 7 

    

  
   

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por:   L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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3.5.2 Hallazgos 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
F2. EA 3 

3    1/3 

HALLAZGO  

AREA Recursos Humanos 

COMPONENTE  Cuentas pro Cobrar-Convenios 

PERIODO  Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 

1 

TITULO 

Manual de políticas de selección  de recursos humanos, promoción, desarrollo y 
capacitación 

  
      

  

CONDICIÓN 

De la revisión efectuada se determinó Omniscán Radiólogos Asociados, no cuenta con el 
manual de  que regule el ingreso de personal a la organización. 

  
      

  

CRITERIO 

De acuerdo a lo estipulado en los estatutos de organización de la empresa, Art. 05  se 
establece la creación del mencionado manual y su aplicación correspondiente, previa la 
aprobación por la Junta General de Socios. 

  
      

  

CAUSA  

Se debe a la falta de organización de la Administración para la creación y ejecución de éste 
manual. 

  
      

  

EFECTO 

Por la carencia de procesos de selección, el personal contratado en la mayoría de los 
casos, no obedece a los criterios de formación y estudios para ocupar un cargo, esto 
sucede de manera reincidente en el área de cobranzas. 

La poca capacitación brindada a los empleados no permite a los mismos explotar su propio 
desarrollo profesional en beneficio de la organización. 

  
      

  

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por: L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
F2. EA 3 

3    2/3 

HALLAZGO  

AREA CUENTAS POR COBRAR 

COMPONENTE  Cobranzas 

PERIODO  Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 

2 

TITULO 

Manual de políticas de cobranzas 

  
      

  

CONDICIÓN 

De la revisión efectuada se determinó que el área de crédito y cobranzas no posee 
formalmente un manual que conduzca el normal desarrollo de estas actividades, la 
comunicación al respecto es de carácter verbal sin asumir compromisos oficiales.  

  
      

  

CRITERIO 

De acuerdo a los estatutos Art. 06 y dada la importancia del área, debe establecerse la 
creación de éste manual que ayudará a cumplir los objetivos institucionales, el mismo que 
debe ser aprobado por la Junta General de Socios. 

  
      

  

CAUSA  

Esto de sebe a la inobservancia de la Dirección Financiera, quien supervisa éstas 
actividades. 

  
      

  

EFECTO 

Incumplimiento en procesos de  cobro con las instituciones con convenio y 
consecuentemente retraso en el normal desenvolvimiento organizacional 

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por: L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 
F2. EA3 

3  3/3 

HALLAZGO  

AREA Cuentas por Cobrar-convenios 

COMPONENTE  Control de informes finales 

PERIODO  Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 

3 

TITULO 

Supervisión en todo el proceso de cobro y recaudación. 
  

  

  
      

  

CONDICIÓN 

De la revisión efectuada se determinó que el informe detallado a través de la emisión de 
planillas para cobro, carece de controles a lo largo del proceso, es decir es necesaria la 
elaboración de  manual de control interno. 

  
      

  

CRITERIO 

De acuerdo al Art. 15 de los estatutos debe ejecutarse los controles clave en todo el 
proceso desarrollado que inicia desde la concesión del servicio al paciente, hasta el cobro 
y depósito de las planillas que detallan los servicios prestados por la organización, esta 
supervisión permite detectar, corregir fallas y retroalimentar los procesos. 

CAUSA  

Dentro del organigrama funcional de la organización  y del área no se incluye la figura de 
supervisor por lo tanto es incumplimiento del Director Financiero. 

  
      

  

EFECTO 

Que algunas planillas de cobro no se hallen registradas, y que los saldos de ellas no sean 
los saldos contables registrados en el sistema. 

  
      

  

Elaborado Por: M.P.P.A. Fecha: 25/11/2015 Firma: 

Revisado Por: L.E.L.V. Fecha: 25/11/2015 Firma: 
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3.6 Elaboración de Informe 

Informe de Auditoría Integral 

Señor Doctor 
Juan Rodríguez 
Gerente General 
Omniscán Radiólogos Asociados 
 

He concluido el Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-

Convenios, correspondiente al período 2012, de Ominscán Radiólogos Asociados, como 

también los estados financieros al 31 de Diciembre del 2012, y el resumen de políticas 

contables importantes y otras notas aclaratorias. 

Es responsabilidad de la Administración, la preparación y presentación razonable de estos 

estados financieros de acuerdo con normas internacionales de información financiera. Esta 

responsabilidad incluye, diseñar, implementar y mantener el control interno relevante a la 

preparación y presentación razonable de los estados financieros que estén libres de 

representaciones erróneas. 

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre los mismos con base en mi 

auditoría. Mis exámenes fueron realizados de acuerdo a las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas, las cuales requieren que la auditoría sea planeada y realizada de 

tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no 

contienen errores importantes, y de que están   preparados de acuerdo con las Normas de 

Información Financiera. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, 

de la evidencia que soportan las cifras y revelaciones de los estados financieros; así mismo, 

incluye la evaluación de las Normas de Información Financiera utilizados, de las 

estimaciones significativas efectuadas por la administración y de la presentación de los 

estados financieros tomados en su conjunto.  

Considero que mis exámenes proporcionan una base razonable para sustentar mi opinión, a  

excepción de que existieron  limitaciones por parte de la administración  en la entrega de 

información, también se evidencian segmentos en el proceso del componente cuentas por 

cobrar, que ameritan ciertas correcciones, que prevengan impacto sobre  los recursos de la 

organización, detalladas más adelante  en las recomendaciones del presente informe.  

En mi opinión, los estados financieros  reflejan un punto de vista verdadero, de la posición 

financiera de Omniscán Radiólogos Asociados al 31 de diciembre del 2012, excepto por los 

efectos mencionados, en el párrafo anterior. 

Atentamente, 

 

Ing. Patricia Panchi 
Maestrante Universidad Técnica Particular de Loja 
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Capítulo I 

1.1 Información General 

1.1.1 Motivo de la Auditoría 

 

El Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por Cobrar-Convenios, 

correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, se  realizó en función 

de la autorización entregada por el Director Administrativo Financiero, firmada el 10 de 

noviembre del 2015. 

1.1.2 Alcance 

El examen de auditoría comprende el componente cuentas por cobrar-convenios por el 

período 1ro. enero al 31 de diciembre del 2014. 

1.1.3 Objetivos de la auditoría 

Analizar los procesos de control  en Omniscán Radiólogos Asociados en el componente 

cuentas por cobrar-convenios. 

Estandarizar conceptos de control interno como parte fundamental de la estructura funcional 

de la organización y su óptimo desarrollo de la organización. 

Comparar y analizar la información financiera de tres períodos a través del análisis vertical y 

horizontal de los años 2012-2013 y 2014. 
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Capítulo II 

2.1 Información de la Institución 

Nombre: Omniscán Radiólogos Asociados 

Ruc: 1792097126001 

Área auditada: Cobranzas 

Dirección: Av. Pérez Guerrero 425 y Versalles 

Teléfonos: 022550942 

Máxima Autoridad: Dr. Diego Rodríguez - Gerente General 

2.1.1 Base Legal 

La constitución legal de la compañía es sociedad anónima y está regularizada por lo 

siguiente: 

Normativa  

Código de Trabajo.: Norma relación empleado-empleador 

Ley Orgánica de régimen tributario: control de pago de impuestos 

NEC: por ser una empresa obligada a llevar contabilidad 

NIIF’S: Porque está obligada a  presentar estados financieros para ser analizados, revisados 

y aprobados  en casa matriz. 

Organismos 

Superintendencia de Compañías: constitución, situación financiera, situación legal 

administrativa 

Servicio de Renta Internas: verifica que se cumplan obligaciones tributarias. 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Controla que se cumplan los derechos de los 

empleados, así como el pago de las  aportaciones patronales  que corresponde al  12,15%. 

Cámara de Comercio de Quito: asesoría legal, tributaria, administrativa y  capacitación. 

Obligaciones Fiscales 
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La compañía Omniscán Radiólogos Asociados S.A. cumple con las siguientes obligaciones 

tributarias: 

Pago del  Iva, hasta el 12 de cada mes, 

Pago retenciones en la fuente hasta el 12 de cada mes y 

Pago de Impuesto a la renta hasta el 1 de abril de cada año. 

Municipio del distrito metropolitano de  Quito. 

Permiso anual de funcionamiento LUAE 

Adicionalmente, se cancela tasas de alumbrado público, recolección de basura las mismas 

que son canceladas mensualmente en las planillas de energía eléctrica y agua potable. 

2.1.2 Misión 

Radiólogos Asociados es una institución con 9 años de funcionamiento y con el apoyo y 

confianza de los médicos referentes, ha crecido para brindar tecnología de punta en el 

diagnóstico de imagen. Estos servicios tienen como  público objetivo a: Usuarios del IESS, 

ISSFA, Ministerio de Salud y público en general.  En la ciudad de Quito posee 4 centros de 

atención: Radiólogos Asociados, Axxis, MediRecreo y en el Hospital de los Valles, la ventaja 

competitiva que posee es la experiencia reflejada a lo largo de un lustro y la confianza 

diagnóstica de los estudios de imagen realizados.    

 

2.1.3 Visión 

La visión describe los logros deseados en función de conseguir objetivos  aplicados a 

diferentes condiciones: 

 Personas: Ser un buen lugar de trabajo, en el que las personas se sientan a gusto  y 

ofrezcan lo mejor de sí mismas cada día de labor. 

 Servicios: Ofrecer servicios de imagen eficientes. 

Accionistas: Maximizar rendimiento para los socios, al tiempo que se establezcan 

permanentemente las responsabilidades generales de la organización.  
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2.1.4 Objetivos Organizacionales 

El compromiso de RADIÓLOGOS  ASOCIADOS S.A. hacia sus pacientes es su satisfacción,  

basada en la aproximación diagnóstica efectiva,  que les permita  recuperar la salud.  

Omniscán Radiólogos Asociados ha cumplido 9 años en el mercado de la salud, siguiendo 

una brillante trayectoria al brindar excelencia en sus servicios, en sus primeros años  9 de 

vida seguirá  brindando seguridad en el resultado  de los exámenes del paciente. 
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Capítulo III 

3.5.3 Resultados de la auditoria 

Hallazgo 1: 

Manual de políticas de selección de recursos humanos, promoción, desarrollo y capacitación 

Del examen efectuado a la organización se determinó que no cuenta con un manual de 

selección  de políticas recursos humanos, promoción, desarrollo y capacitación. 

Esta situación conlleva a que los empleados no sean seleccionados en función de su 

formación o estudios y sean ubicados en áreas no convenientes, la falta de capacitación y 

desarrollo a los empleados limita su actuar organizacional. 

Hallazgo 2: 

Manual de políticas de cobro 

Del examen efectuado, a los procesos del  componente cuentas por cobrar-convenios  se 

determina que los problemas causados en esta área obedecen a la falta de un manual que 

políticas de cobro que se constituyan en el mapa a seguir para conseguir objetivos 

institucionales. 

 Esta inobservancia conlleva a que los procesos específicamente en Cuentas por Cobrar no 

guarden orden en los mecanismos mencionados. 

Hallazgo 3: 

Supervisión en todo el proceso de cobro y recaudación 

Del examen realizado al componente cuentas por cobrar-convenios se determina existe la  

falta de un manual de control interno dentro de todos los procesos. 

Este control interno institucional se debe aplicar de  forma  particular y general en toda la 

organización con la supervisión y monitoreo constantes que permitan el desarrollo 

empresarial. 
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3.5.4 Conclusiones 

Del examen practicado se obtienen las siguientes conclusiones: 

1. Al Departamento  de Recursos Humanos  

Este departamento en procesos de selección no convoca a concurso de méritos para ocupar 

las vacantes, que deberían ser ocupadas por personal idóneo de acuerdo a cada área, no 

existen evaluaciones periódicas que permitan el crecimiento del empleado, además los 

empleados carecen de motivación puesto que no existe un programa de desarrollo personal 

con enfoque institucional. 

2.-Al Departamento Financiero 

No elabora el manual de políticas de Cobranza y se ejecuta el mismo. 

Es  obligación de éste organismo fomentar el orden de la organización a través de instaurar 

normas de desenvolvimiento laboral que permitan cumplir con los procesos de la empresa 

para evitar entorpecimientos en el transcurso de operaciones que conlleva la asignación del 

servicio y su cobro oportuno. 

3.- Al Departamento Financiero 

El área de cuentas por cobrar no cuenta con mecanismo de supervisión y controles clave 

que permitan emitir las planillas de  cobros en las  fechas establecidas por las instituciones 

con quienes se mantienen convenios. 

La supervisión y control  interno del entorno laboral es fundamental en el normal desarrollo  

de actividades empresariales. 
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3.5.5 Recomendaciones 

Se recomienda en un corto plazo la instauración de Manuales, que permitan ejecutar 

operaciones de forma adecuada. 

1.- Al Jefe de Recursos Humanos 

Se recomienda elaborar el Manual de políticas de selección de recursos humanos,  

promoción desarrollo y capacitación, para evitar rotación de personal específicamente en el 

área de Cuentas por Cobrar-Convenios y puedan ser evaluados en función de su eficiencia 

y formación profesional y que sean las bases de apoyo en los procesos de entrenamiento y 

capacitación del personal. Existen falencias en cuanto a establecer políticas y socializarlas. 

2.- Al Director Administrativo Financiero 

Se recomienda elaborar el Manual  de políticas de cobro, según se halla dispuesto en los 

estatutos de la organización así como mantenerlos actualizados y difundidos entre todos los 

colaboradores del área. 

3.- Al Director Administrativo Financiero  

Se recomienda crear y ejecutar el Manual de control interno para conjuntamente lograr los 

objetivos institucionales con el establecimiento constante de supervisión a lo largo del ciclo 

cuentas por cobrar-convenios, además actualizar y complementar los organigramas de la 

organización ya que las líneas de dichos documentos y la  realidad de los puestos no 

convergen, además de socializarlos con todos los miembros de la organización.  
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Matriz de seguimiento y monitoreo 

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS 

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

No. RECOMENDACIONES 
RESPONSABLE 
IMPLANTACION 

PLAZO FECHA OBSERVACIONES 

1 

Se recomienda elaborar el 
Manual de políticas de 
selección de recursos 
humanos,  promoción 
desarrollo y capacitación, 
para evitar rotación de 
personal específicamente en 
el área de Cuentas por 
Cobrar-Convenios y puedan 
ser evaluados en función de 
su eficiencia y formación 
profesional y que sean las 
bases de apoyo en los 
procesos de entrenamiento 
y capacitación del personal. 

Jefe de 
recursos 
humanos 

3 
Meses 

jun-16 
Se halla en fase de 

planificación 

2 

Se recomienda elaborar el 
Manual  de políticas de 
cobro, según se halla 
dispuesto en los estatutos 
de la organización así como 
mantenerlos actualizados y 
difundidos entre todos los 
colaboradores del área.   

Director 
administrativo 

financiero 

5 
Meses 

ago-16 
Se halla en fase de 

planificación 

3 

Se recomienda crear y 
ejecutar el Manual de 
control interno para 
conjuntamente lograr los 
objetivos institucionales con 
el establecimiento constante 
de supervisión a lo largo del 
ciclo cuentas por cobrar-
convenios, además 
actualizar y complementar 
los organigramas de la 
organización ya que las 
líneas de dichos 
documentos y la  realidad de 
los puestos no convergen, 
además de socializarlos con 
todos los miembros de la 
organización.  

Director 
administrativo 

financiero 

10 
Meses 

ene-17 

Las autoridades 
manifiestan que 

debido a la 
complejidad de los 

asuntos, se 
necesita asesoría 
experta en el tema 

y que lo harán 
máximo hasta el 
1er.trimestre del 

2017 
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CAPITULO IV 

MARCO EMPIRICO               
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4.1 Análisis Financiero 

 

El análisis financiero provee de herramientas que sirven para determinar las partes de un 

todo denominado empresa, el propósito de este análisis es reflejar de alguna manera la 

realidad de la organización. 

 

Se debe tomar en cuenta que información del año 2011 no fue proporcionada y que se 

incluye el año 2014 ya que la del 2015 aún no se remite a los organismos de control puesto 

que el plazo para hacerlo vence abril del 2016. 

 

A continuación las siguientes consideraciones con datos de los años: 2012, 2013 y 2014. 
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4.1.1 Índices Financieros 

4.1.1.1 Liquidez 

 

Cuadro No. 9 Liquidez 

ACTIVOS CTES./PASIVOS CTES. 

   PERÍODOS 
 

ÍNDICE 

Año  2012 
 

2.16 

Año  2013 
 

1.39 

Año  2014 
 

2.83 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 
Gráfico No.  1 Liquidez 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

Cuando se habla del índice de liquidez se menciona la relación adecuada entre los activos y 

pasivos  corrientes de la organización, esta apropiada relación equivale de 1 a 1, como 

podemos  observar en el gráfico durante los años 2012 y 2013 se demuestra que la 

empresa cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a sus vencimientos de corto plazo, 

mas en el 2014 este índice supera el promedio, por lo que se debe tomar en cuenta que un 

índice demasiado elevado puede ocultar un manejo inadecuado de activos corrientes, es 

decir el exceso de liquidez poco productivo. 
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4.1.1.2 Prueba Ácida 

 

Cuadro No. 10 Prueba Ácida  

ACTIVOS CTES-INV/PASIVOS CORRIENTES 

   PERÍODOS   ÍNDICE 

Año  2012   2.11 

Año  2013   1.38 

Año  2014   2.79 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

 

 
Gráfico No.  2 Prueba Ácida 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Al observar el gráfico notaremos que durante el año 2012 y 2013 se puede cubrir las 

obligaciones corrientes, es decir básicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas 

por cobrar, inversiones temporales y algún otro activo de fácil liquidación. No se puede 

precisar el valor ideal de este para este indicador, en principio el más adecuado podría 

acercarse a 1, en el año 2014 se cuenta con un Indicador más elevado que garantiza el 

cumplimiento de dichas obligaciones. 
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4.1.1.3 Endeudamiento 

 

Cuadro No. 11 Endeudamiento 

PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   0.57 

Año  2013   0.61 

Año  2014   0.39 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

 

 
Gráfico No.  3 Endeudamiento 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

Al prestar atención en el gráfico, visualizamos que en el año 2013 al tener un índice  elevado 

nos indica su sometimiento con los acreedores  que dispone de limitaciones de 

endeudamiento, a menor valor de este indicador, evidencia  independencia de la 

organización frente a sus acreedores. 
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4.1.1.4 Endeudamiento Patrimonial 

 

Cuadro No. 12 Endeudamiento Patrimonial 

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   1.37 

Año  2013   1.61 

Año  2014   0.62 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 
Gráfico No.  4 Endeudamiento Patrimonial 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio con los acreedores de la 

empresa. No significa que los pasivos  se puedan pagar con patrimonio, puesto que en el 

fondo ambos constituyen un compromiso para la empresa. En los  años 2012 y 2013  el 

patrimonio de la empresa se halla comprometido en mayormente y en el año 2014 el 

patrimonio se halla comprometido con los acreedores en un 62%. Esta razón de 

dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para indicar si son los 

propietarios o acreedores los que financian mayormente a la empresa. 
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4.1.1.5 Apalancamiento 

 

Cuadro No. 13 Apalancamiento 

ACTIVO TOTAL/PATRIMONIO 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012 2.37 

Año  2013 2.61 

Año  2014 1.62 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 
Gráfico No.  5 Apalancamiento 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de 

terceros, dicho apoyo es procedente si la rentabilidad del capital invertido es superior al 

costo de los capitales prestados, en el caso del año del año 2013 demuestra que una 

pequeña reducción del activo podría absorber casi totalmente al patrimonio, y por lo 

contrario, un pequeño aumento podría significar una gran revalorización del mismo. 
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GESTION 

4.1.1.6 Rotación de Cartera 

 

Cuadro No. 14  Rotación de Cartera 

VENTAS NETAS/CTAS.POR COBRAR 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   6.26 

Año  2013   1.24 

Año  2014   6.17 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

Gráfico No.  6 Rotación de Cartera 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Para elaborar este índice se toma en cuenta las cuentas por cobrar a corto plazo que 

tuvieron su origen en una transacción de venta de los servicios propios de la actividad de la 

compañía. Los años 2012 y 2014 guardan relación en cuanto a que giran en el año 6 veces 

las cuentas por cobrar y en el 2013 tan sólo 1 vez, debido a las falencias no corregidas en el 

proceso de cuentas por cobrar. 
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4.1.1.7 Rotación de Activos 

 

Cuadro No. 15  Rotación de Activos 

VENTAS NETAS/ACTIVOS FIJOS 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   2.78 

Año  2013   1.23 

Año  2014   1.88 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

 

 
Gráfico No.  7 Rotación de Activos 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

Durante los años analizados se observa que en los años 2013 y 2014 cuentan con un nivel 

adecuado de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en activos 

inmovilizados, por ello debe estar en proporción las ventas con lo invertido en planta y 

equipo, en el año 2012 existe un mayor indicador de unidades monetarias.   
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4.1.1.8 Rotación de Ventas 

 

Cuadro No. 16  Rotación de Ventas 

VENTAS NETAS/ACTIVO TOTAL 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   0.94 

Año  2013   0.72 

Año  2014   0.86 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 
 

 
Gráfico No.  8 Rotación de Ventas 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

A este indicador también se le conoce con el nombre de “coeficiente de eficiencia directiva” 

puesto que mide la efectividad de la administración. Mientras mayor sea el volumen de 

ventas con determinada inversión, más eficiente será la dirección de la empresa.  
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4.1.1.9 Período medio de Cobranza 

 

Cuadro No. 17  Período medio de Cobranza 

CTAS. Y DOC. POR COBRAR/ VENTAS NETAS /365 

    PERÍODOS ÍNDICE 

 Año  2012 58.3 
 Año  2013 56.74 
 Año  2014 59.14 
 Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 
 

 

 
Gráfico No.  9 Período medio de Cobranza 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

Al observar los datos, se establece que la empresa se demora un promedio de 58 días para 

cobrar, lo que de cierta manera afecta la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un 

período extenso, entre el momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que 

recibe el pago de las mismas. 
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RENTABILIDAD 

 

4.1.1.10 Rentabilidad Neta del Activo 

 

Cuadro No. 18  Rentabilidad Neta del Activo 

UTILIDAD (PER.)NETA/ACTIVO TOTAL 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   0.24 

Año  2013   0.11 

Año  2014   0.14 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

 
Gráfico No.  10 Rentabilidad Neta del Activo 

 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Esta razón muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independiente de la 

forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio. Como podemos observar 

durante el año 2012 el índice es el más alto es decir que en este período el activo produjo 

más utilidad que en los siguientes años. 
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4.1.1.11  Margen Bruto 

 

Cuadro No. 19  Margen Bruto 

UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012   0.16 

Año  2013   0.11 

Año  2014   0.22 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

 

Gráfico No.  11 Margen Bruto 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

Este índice nos permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la 

capacidad de la empresa para cubrir gastos operativos y generar utilidades antes de 

deducciones e impuestos. Durante el 2014 se obtuvo la mayor rentabilidad, no así en los  

años anteriores. 
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4.1.1.12 Margen Operacional 

 

Cuadro No. 20  Margen Operacional 

UTILIDAD OPERACIONAL/VENTAS NETAS 

   PERÍODOS ÍNDICE 

Año  2012 
 0.17 

Año  2013 
 

0.2 

Año  2014 
 

0.23 
Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 
 

 

 

Gráfico No.  12 Margen Operacional 

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

A través de este indicador podemos determinar si el negocio es o no lucrativo, 

independientemente de la forma como ha sido financiado. De manera general el negocio es 

lucrativo, en especial para el año 2013 y  2014.  

 

 

 



108 

 

4.1.2 Método Vertical 

CUENTAS NOTAS 31/12/2012

ANÁLISIS 

VERTICAL 

2012

31/12/2013

ANÁLISIS 

VERTICAL 

2013

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 349417.11 7% 1059755.07 15%

Inversiones corrientes 572330.12 11% 135752.51 0%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar Relac. Locales 67.46 0%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 1 601872.79 12% 550279.99 8%

Provisión Cuentas Incobrables (42622.97) -1% (52622.97) -1%

Otras Ctas. Por cobrar  Relac. Locales 0.00 2285594.42 32%

Otras Ctas. Por cobrar No Relac. Locales 0.00 0%

Crédito Tributario Iva 14414.32 12212.69 0%

Crédito Tributario Imp. Renta 43169.75 1% 46742.37 1%

Inventarios 30296.16 1% 23880.55 0%

Otros Activos Corrientes 0%

Activos Pagados por Anticipado 74113.67 1%

Suma del Activo Corriente 1568944.74 4135708.30

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Inmuebles 2 169167.30 3% 224863.47 3%

Maquinaria y Equipo 1666545.00 32% 3301707.09 47%

Equipo de Computacion y Software 56741.85 1% 58923.26 1%

Muebles y Enseres 25429.23 24797.05 0.3%

Vehículos 29390.00 1% 0%

Otras Propiedad, Planta y Equipo 0%

(-)Depreciación Acumulada Activo Fijo (595258.56) -11% (749955.60) -10.57%

Suman Propiedad, Planta y Equipo 1352014.82 2860335.27

ACTIVOS INTANGIBLES

Inversiones Largo Plazo 3 2304242.89 44% 0%

Otros activos 4 101728.36 1.43%

Suman Activos Intangibles 2304242.89 101728.36

TOTAL DEL ACTIVO 5225202.45 7097771.93

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Ctas. Dtos. Por pagar Relac. Locales 405205.56 13% 1263361.86 29%

Ctas. Dtos. Por pagar No Relac. Locales 5 134354.17 4% 1521271.89 35%

Ctas.Dtos.Por pagar No Relac.Exterior 0% 0%

Impuesto a la Renta por Pagar Ejercicio 94165.19 3% 79113.20 2%

Participación Trabaja.por pagar del Ejercicio 92976.13 3% 104732.91 2%

Provisiones

Suma Pasivo Circulante 726701.05 24% 2968479.86 68%

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Inst.Financieras locales 619469.02 14%

Obligaciones Inst.Financieras Exterior 690000.00 23% 674000.00 15%

Provisiones para Jubilación Patronal 72146.00 2% 92139.00 2%

Provisión Desahucio 25492.08 1% 33396.00 1%

Prestamos accionistas 1514890.74 50% 0%

Suman Pasivos Largo Plazo 2302528.82 1419004.02

TOTAL DEL PASIVO 3029229.87 100% 4387483.88 100%

PATRIMONIO

Capital 1637820.00 74% 1999980.00 74%

Otras reservas 152776.70 7% 196046.65 7%

Aportes futuras capitalizaciones

Utilidades/Pérdidas  Ejercicios Anteriores 27323.64 1% 141644.50 2%

Utilidad del Ejercicio 2012 432699.52 18% 141756.41 5%

Utilidad del Ejercicio 2013 514373.31 12%

TOTAL PATRIMONIO 2195972.58 100% 2710288.05 100%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5225202.45 7097771.93

LAS NOTAS EXPLICATIVAS SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Dr. Juan Rodríguez Ing. Fernando Maldonado

C.C. # 1703075703 Registro # 07908

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2013

Expresado en miles de dólares

ANÁLISIS VERTICAL
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CUENTAS NOTAS 31/12/2013

ANÁLISIS 

VERTICAL 

2013

31/12/2014

ANÁLISIS 

VERTICAL 

2014

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 1059755.07 7% 1078896.92 19%

Inversiones corrientes 135752.51 11% 137730.16 2%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar Relac. Locales 9047.26 0.15%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 1 550279.99 12% 950961.91 16%

Provisión Cuentas Incobrables (52622.97) -1% -51650.38 0.89%

Otras Ctas. Por cobrar  Relac. Locales 2285594.42

Otras Ctas. Por cobrar No Relac. Locales 11624 0.20%

Crédito Tributario Iva 12212.69 11597.66 0.20%

Crédito Tributario Imp. Renta 46742.37 1% 66972.82 1.16%

Inventarios 23880.55 1% 28939.57 0.50%

Otros Activos Corrientes

Activos Pagados por Anticipado 74113.67 1% 46744.74 0.81%

Suma del Activo Corriente 4135708.30 2290864.66

Otros activos no corrientes

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 806768.06 14%

Otros activos no corrientes 101728.36 1% 18648.47 0.32%

Suma del Activo no corriente 101728.36 825416.53

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Inmuebles 2 224863.47 3% 98043.3 2%

Construcciones en curso 39100.8 0.67%

Maquinaria y Equipo 3301707.09 32% 3314591.08 57%

Equipo de Computacion y Software 58923.26 1% 158342.76 3%

Muebles y Enseres 24797.05 0.43% 31830.65 0.55%

Vehículos 1%

Otras Propiedades de Inversión 126820.17 5%

(-)Depreciación Acumulada Activo Fijo (749955.60) -11% -1126228.98 -2%

Suman Propiedad, Planta y Equipo 2860335.27 2642499.78

TOTAL DEL ACTIVO 7097771.93 100% 5758780.97 100%

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Ctas. Dtos. Por pagar Relac. Locales 1263361.86 13% 150428.56 1%

Ctas. Dtos. Por pagar No Relac. Locales 3 1521271.89 4% 277648.16 13%

Ctas.Dtos.Por pagar No Relac.Exterior 0%

Impuesto a la Renta por Pagar Ejercicio 79113.20 3% 170658.24 8%

Participación Trabaja.por pagar del Ejercicio 104732.91 3% 177460.35 9%

Oblig Iess y beneficios empleados 32532.62 1%

Suma Pasivo Circulante 2968479.86 24% 808727.93 31%

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Inst.Financieras locales 619469.02 14% 619469.02 28%

Obligaciones Inst.Financieras Exterior 674000.00 23% 646000 29%

Provisiones para Jubilación Patronal 92139.00 2% 109158 5%

Provisión Desahucio 33396.00 1% 36538 2%

Suman Pasivos Largo Plazo 1419004.02 1411165.02

TOTAL DEL PASIVO 4387483.88 100% 2219892.95 100%

PATRIMONIO

Capital 1999980.00 74% 2095110 59%

Otras reservas 196046.65 7% 246848.93 7%

Utilidades/Pérdidas  Ejercicios Anteriores 141644.50 1% 361978.65 10%

Utilidad del Ejercicio 2012 141756.41 18%

Utilidad del Ejercicio 2013 514373.31

Utilidad del Ejercicio 2014 834950.44 24%

TOTAL PATRIMONIO 2710288.05 100% 3538888.02 100%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7097771.93 5758780.97

LAS NOTAS EXPLICATIVAS SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Dr. Juan Rodríguez Ing. Fernando Maldonado

C.C. # 1703075703 Registro # 07908

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2014

Expresado en miles de dólares

ANÁLISIS VERTICAL
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Cuadro No. 21  Cuentas por Cobrar 

NOTA: 1 CUENTAS POR COBRAR 

  
CUENTA DIC.2012 DIC.2013 

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar N. Relac. Locales 570245.07 544218.69 

Otras cuentas y doc por cobrar no relac. 
locales  

31627.72 2857.69 

Otras cuentas y doc por cobrar relac. 
locales  

  3203.61 

TOTALES 601872.79  550279.99  

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 
Elaborado por Patricia Panchi 

 

Cuadro No. 22   Inmuebles 

NOTA: 2 INMUEBLES 

  
CUENTA DIC.2012 DIC.2013 

Terrenos 126820.17 126820.17 

Obras en proceso 42347.13 98043.3 

TOTALES 169167.30  224863.47  

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Cuadro No. 23  Inversiones Largo Plazo 

NOTA: 3 INVERSIONES  LARGO PLAZO 

  
CUENTA DIC.2012 DIC.2013 

Inversiones Largo Plazo/Acciones y 
Participaciones 

2285594.42 
  

Otros Activos Largo Plazo 18648.47 
  

TOTALES 2304242.89  
  

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 
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Cuadro No. 24   Otros Activos 

NOTA: 4 OTROS ACTIVOS 

  
CUENTA DIC.2012 DIC.2013 

Otros Activos Intangibles   83079.89 

Otros Activos No Corrientes   18648.47 

TOTALES 0.00  101728.36  

Fuente: Balances 2012, 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

4.1.2.1 Análisis Vertical 2012-2013 

 

 

 
Gráfico No.  13 Bancos 

 

Fuente: Balances 2012, 2013 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Dentro del Activo Total  Bancos representa el 7 % para el año 2012 y el 15% para el 2013.  
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Gráfico No.  14 Cuentas por Cobrar  

Fuente: Balances 2012, 2013 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Las Cuentas por Cobrar dentro de los activos totales representan el 12% en el año 2012 y el 

8% en el año 2013. 

 

Gráfico No.  15 Maquinaria y Equipos 

Fuente: Balances 2012, 2013  

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Las inversiones en Maquinaria y Equipo representan el 32% para el año 2012 y el 47% para 

el 2013, del total de activos, debido a que se hicieron adquisiciones y actualizaciones de 

equipo.  
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Gráfico No.  16 Cuentas por Pagar 

Fuente: Balances 2012, 2013 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Dentro de los pasivos totales los cuentas por pagar  para el año 2012 representa el 13% y 

en el 2013 el 29% 

 

 
Gráfico No.  17 Capital 

 

Fuente: Balances 2012, 2013 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

El capital para los  dos períodos representa el 74% del patrimonio. 
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4.1.2.2  Análisis Vertical 2013-2014 

 
Gráfico No.  18 Bancos 

 

Fuente: Balances 2013, 2014. 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Dentro del Activo Total  la cuenta Bancos represente el 7% en el 2013 y el 19% en el 2014. 

 

 

Gráfico No.  19 Cuentas por Cobrar 

Fuente: Balances 2013, 2014. 

 Elaborado por: Patricia Panchi  

 

Las Cuentas por Cobrar representan en el 2013 el 12% y en el 2014 el 16%, en este último 

período se incrementa por los problemas en la gestión de cobro de planillas de servicios. 
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Gráfico No.  20 Maquinaria y Equipos 

Fuente: Balances 2013, 2014. 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

En el año 2013  representa del Activo Total el 32% y en el año 2014 el 57% debido a 

compra de equipos y actualizaciones. 

 

 

Gráfico No.  21 Cuentas por Pagar 

Fuente: Balances 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

Las Cuentas por Pagar representan en el 2013 el 4% de los pasivos totales y el 13% en el 

2014.   
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Gráfico No.  22 Capital 

Fuente: Balances 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

El capital en el 2013 representa el 74% del Patrimonio y en el 2014 el 59%. 
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4.1.3. Método Horizontal 

CUENTAS NOTAS 2012 2013
Valor 

Absoluto

Valor 

Relativo

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 349417.11 1059755.07 710337.96 203.29%

Inversiones corrientes 572330.12 135752.51 -436577.61 -76.28%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar Relac. Locales 67.46 -67.46 -100.00%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 1 601872.79 550279.99 -51592.80 -8.57%

Provisión Cuentas Incobrables (42622.97) (52622.97) -10000.00 23.46%

Otras Ctas. Por cobrar  Relac. Locales 0.00 2285594.42 2285594.42

Otras Ctas. Por cobrar No Relac. Locales 0.00 0.00

Crédito Tributario Iva 14414.32 12212.69 -2201.63 -15.27%

Crédito Tributario Imp. Renta 43169.75 46742.37 3572.62 8.28%

Inventarios 30296.16 23880.55 -6415.61 -21.18%

Otros Activos Corrientes 0.00

Activos Pagados por Anticipado 74113.67 74113.67

Suma del Activo Corriente 1568944.74 4135708.30 2566763.56 163.60%

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Inmuebles 2 169167.30 224863.47 55696.17 32.92%

Maquinaria y Equipo 1666545.00 3301707.09 1635162.09 98.12%

Equipo de Computacion y Software 56741.85 58923.26 2181.41 3.84%

Muebles y Enseres 25429.23 24797.05 -632.18 -2.49%

Vehículos 29390.00 -29390.00 -100.00%

Otras Propiedad, Planta y Equipo

(-)Depreciación Acumulada Activo Fijo (595258.56) (749955.60) -154697.04 25.99%

Suman Propiedad, Planta y Equipo 1352014.82 2860335.27 1508320.45 111.56%

ACTIVOS INTANGIBLES

Inversiones Largo Plazo 3 2304242.89 0.00%

Otros activos 4 101728.36 101728.36

Activos Diferidos

Suman Activos Intangibles 2304242.89 101728.36 0.00%

TOTAL DEL ACTIVO 5225202.45 7097771.93 1872569.48 35.84%

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Ctas. Dtos. Por pagar Relac. Locales 405205.56 1263361.86 858156.30 211.78%

Ctas. Dtos. Por pagar No Relac. Locales 5 134354.17 1521271.89 1386917.72 1032.28%

Ctas.Dtos.Por pagar No Relac.Exterior

Impuesto a la Renta por Pagar Ejercicio 94165.19 79113.20 -15051.99 -15.98%

Participación Trabaja.por pagar del Ejercicio 92976.13 104732.91 11756.78 12.64%

Provisiones

Suma Pasivo Circulante 726701.05 2968479.86 2241778.81 308.49%

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Inst.Financieras locales 619469.02 619469.02

Obligaciones Inst.Financieras Exterior 690000.00 674000.00 -16000.00 -2.32%

Provisiones para Jubilación Patronal 72146.00 92139.00 19993.00 27.71%

Provisión Desahucio 25492.08 33396.00 7903.92 31.01%

Prestamos accionistas 1514890.74 0.00%

Suman Pasivos Largo Plazo 2302528.82 1419004.02 -883524.80 -38.37%

Suman Pasivos no corrientes

TOTAL DEL PASIVO 3029229.87 4387483.88 1358254.01 44.84%

PATRIMONIO

Capital 1637820.00 1999980.00 362160.00 22.11%

Otras reservas 152776.70 196046.65 43269.95 28.32%

Aportes futuras capitalizaciones

Utilidades/Pérdidas  Ejercicios Anteriores 27323.64 141644.50 114320.86 418.40%

Utilidad del Ejercicio 2011

Utilidad del Ejercicio 2012 432699.52 141756.41 -290943.11 -67.24%

Utilidad del Ejercicio 2013 514373.31 514373.31

TOTAL PATRIMONIO 2195972.58 2710288.05 514315.47 23.42%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5225202.45 7097771.93 1872569.48 35.84%

LAS NOTAS EXPLICATIVAS SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Dr. Juan Rodríguez Ing. Fernando Maldonado

C.C. # 1703075703 Registro # 07908

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2013

Expresado en miles de dólares

ANÁLISIS HORIZONTAL
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CUENTAS NOTAS 2013 2014
Valor 

Absoluto

Valor 

Relativo

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos 1059755.07 1078896.92 19141.85 1.81%

Inversiones corrientes 135752.51 137730.16 1977.65 1.46%

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar Relac. Locales 9047.26 9047.26

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 1 550279.99 950961.91 400681.92 72.81%

Provisión Cuentas Incobrables (52622.97) -51650.38 972.59 -1.85%

Otras Ctas. Por cobrar  Relac. Locales 2285594.42 -2285594.42 -100.00%

Otras Ctas. Por cobrar No Relac. Locales 11624 11624.00

Crédito Tributario Iva 12212.69 11597.66 -615.03 -5.04%

Crédito Tributario Imp. Renta 46742.37 66972.82 20230.45 43.28%

Inventarios 23880.55 28939.57 5059.02 21.18%

Activos Pagados por Anticipado 74113.67 46744.74 -27368.93 -36.93%

Suma del Activo Corriente 4135708.30 2290867.66 -1844840.64 -44.61%

Otros activos no corrientes

Ctas. Y Dtos. Por Cobrar No Relac. Locales 806768.06 806768.06

Otros activos no corrientes 101728.36 18648.47 -83079.89 -81.67%

Suma del Activo no corriente 101728.36 825416.53 723688.17 711.39%

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Inmuebles 2 224863.47 98043.3 -126820.17 -56.40%

Construcciones en curso 39100.8 39100.80

Maquinaria y Equipo 3301707.09 3314591.08 12883.99 0.39%

Equipo de Computacion y Software 58923.26 158342.76 99419.50 168.73%

Muebles y Enseres 24797.05 31830.65 7033.60 28.36%

Otras Propiedad de Inversión 126820.17 126820.17

(-)Depreciación Acumulada Activo Fijo (749955.60) -1126228.98 -376273.38 50.17%

Suman Propiedad, Planta y Equipo 2860335.27 2642499.78 -217835.49 -7.62%

TOTAL DEL ACTIVO 7097771.93 5758783.97 -1338987.96 -18.86%

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Ctas. Dtos. Por pagar Relac. Locales 1263361.86 150428.56 -1112933.30 -88.09%

Ctas. Dtos. Por pagar No Relac. Locales 3 1521271.89 277648.16 -1243623.73 -81.75%

Impuesto a la Renta por Pagar Ejercicio 79113.20 170658.24 91545.04 115.71%

Participación Trabaja.por pagar del Ejercicio 104732.91 177460.35 72727.44 69.44%

Obligaciones Iess y beneficios empleados 32532.62 32532.62

Suma Pasivo Circulante 2968479.86 808727.93 -2159751.93 -72.76%

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Inst.Financieras locales 619469.02 619469.02

Obligaciones Inst.Financieras Exterior 674000.00 646000 -28000.00 -4.15%

Provisiones para Jubilación Patronal 92139.00 109158 17019.00 18.47%

Provisión Desahucio 33396.00 36538 3142.00 9.41%

Suman Pasivos Largo Plazo 1419004.02 1411165.02 -7839.00 -0.55%

Suman Pasivos no corrientes

TOTAL DEL PASIVO 4387483.88 2219892.95 -2167590.93 -49.40%

PATRIMONIO

Capital 1999980.00 2095110 95130.00 4.76%

Otras reservas 196046.65 246848.93 50802.28 25.91%

Aportes futuras capitalizaciones 361978.65 361978.65

Utilidades/Pérdidas  Ejercicios Anteriores 141644.50 -141644.50 -100.00%

Utilidad del Ejercicio 2012 141756.41 -141756.41 -100.00%

Utilidad del Ejercicio 2013 514373.31 -514373.31 -100.00%

Utilidad del Ejercicio 2014 834950.44 834950.44 31.00%

TOTAL PATRIMONIO 2710288.05 3538888.02

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7097771.93 5758780.97

LAS NOTAS EXPLICATIVAS SON PARTE INTEGRANTE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Dr. Juan Rodríguez Ing. Fernando Maldonado

C.C. # 1703075703 Registro # 07908

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

OMNISCÁN RADIÓLOGOS ASOCIADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2014

Expresado en miles de dólares

ANÁLISIS HORIZONTAL
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4.1.3.1 Análisis Horizontal 2012-2013 

 

 La cuenta Bancos muestra un crecimiento del año 2012 al 2013 del 203% debido a la 

liquidez reflejo del crecimiento del efectivo. 

 Las inversiones corrientes (hasta un año) para el año 2013 decrecen en un 76% con 

respecto al  año 2012. 

 Las Cuentas por Cobrar del 2012 al 2013 disminuyen en un 8.57% 

 La Provisión de Cuentas Incobrables se incrementó en un 23.46% como relación 

directamente proporcional de las Cuentas por Cobrar.   

 La maquinaria y equipo  se incrementa en un 98% del año 2012 con respecto al 2013 

por la adquisición de nuevo ecógrafo y actualizaciones del resto de equipos. 

 Las Cuentas por Paga no relacionados se incrementa en un 1032% debido al 

endeudamiento por la compra de equipos. 

 El Capital se incrementó en un 22% del año 2012 al 2013. 

 El Patrimonio se incrementó del año 2012 al 2013 en un  23%. 

 

4.1.3.2 Análisis Horizontal 2013-2014 

 

 Las Cuentas por Cobrar no relacionadas locales se incrementó en 73% de1 año 

2013 al 2014. 

  Otras Cuentas por Cobrar relacionadas disminuyen del año 2013 en 100% al 2014, 

debido a la cancelación de éstas. 

 El Equipo de computación del año 2013 al año 2014 se incrementa en un 169% 

debido a la adquisición de equipos y software. 

 La cuenta Impuesto por pagar Ejercicio 2014 se incrementa en un 116%, como 

relación directamente proporcional de los ingresos. 

 El Patrimonio se incrementa en un 31% en el año 2014 con respecto al año  2013.  
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4.2 Composición Porcentual Balances Ominiscán Radiólogos Asociados. 

 

 

Gráfico No.  23 Año 2012 

Fuente: Balances 2012 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

 

 

Gráfico No.  24 Año 2013 

Fuente: Balances 2013 

Elaborado por: Patricia Panchi 
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Gráfico No.  25 Año 2014 

Fuente: Balances 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

4.3  Indicadores de Gestión 

El uso de indicadores en la auditoría administrativa obedece a la necesidad de contar 

con un instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los 

resultados de la gestión de la organización. (Franklin, 2007,p.147).  

 

4.3.1 Indicadores de Calidad 

Al mencionar a este indicador hacemos referencia a la satisfacción percibida de los 

clientes o usuarios, internos  o externos,  de 50 encuestas realizadas el 80% afirmaron 

estar muy satisfechos con los servicios otorgados por Omniscán Radiólogos Asociados. 

 

4.3.2 Indicadores de Eficiencia 

DENOMINACION FÓRMULA UNIDAD MEDIDA PERIORIDICIDAD ESTÁNDAR RESPONSABLE INTERPRETACION

Porcentaje de 

disminución de planillas 

de cobro en el 2013

Planillas devueltas 2012-planillas dev.2013 

planillas devueltas 2012
Porcentaje Semestralmente 8%

Responsable 

cuentas por 

cobrar

Indice = Indicadorx100                                                 

estándar

204-230/204 x100= 12.75% 12.75/9= 1.42

Brecha desfavorable

TABLERO DE CONTROL

Objetivo operativo: Dismunír un 8% de planillas de cobro devueltas en el 2013, con un presupuesto de $2500 

 

Cuadro No. 25  Tablero de Control 

Fuente: Estadísticas 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 
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DENOMINACION FÓRMULA UNIDAD MEDIDA PERIORIDICIDAD ESTÁNDAR RESPONSABLE INTERPRETACION

Porcentaje de 

disminución de planillas 

de cobro en el 2013

Planillas devueltas 2013-planillas dev.2014 

planillas devueltas 2013
Porcentaje Semestralmente 10%

Responsable 

cuentas por 

cobrar

Indice = Indicadorx100                                                 

estándar

230-280/230=21.73% 21.73/10= 2.17

Brecha desfavorable

TABLERO DE CONTROL

Objetivo operativo: Dismunír un 10% de planillas de cobro devueltas en el 2014, con un presupuesto de $3500 

 

Cuadro No. 26  Tablero de Control 

Fuente: Estadísticas 2013, 2014 

Elaborado por: Patricia Panchi 

 

4.3.3 Indicadores de Eficacia 
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CONCLUSIONES  

 

El presente trabajo denominado: Examen de Auditoría Integral al componente Cuentas por 

Cobrar-convenios correspondiente al período 2012 de Omniscán Radiólogos Asociados, 

refleja el cumplimiento del objetivo general al haber analizado el proceso de control interno 

del mencionado componente, se confirmaron las irregularidades dentro del proceso de 

cobro, que más adelante se mencionarán, el control interno es moderado y se plasma en el 

desarrollo de sistemas informáticos que necesitan constantes actualizaciones y ajustes a la 

realidad de la organización.   Las conclusiones son las siguientes: 

 

 El mayor problema encontrado se refiere a la inexistencia de un vínculo de las 

cuentas por cobrar y el sistema de control interno, que permita optimizar la 

facturación de planillas y el cobro consiguiente traducido a un derecho de la empresa 

cuando presta el servicio. 

 No existe aplicación de políticas para el manejo de las cuentas por cobrar 

 Los soportes de las cuentas por cobrar no se encuentran en orden y de acuerdo a las 

disposiciones legales. 

 No existe un manual de funciones donde se especifique cada uno de los puestos y 

sus responsabilidades. 

 Los movimientos de cuentas por cobrar no se registran adecuadamente, cuando las 

planillas de convenios son devueltas.  

 No todas las cuentas por cobrar están debidamente respaldadas. 

 No se verifican adecuadamente que cuentas por cobrar están, canceladas, con 

atraso o  si han sido devueltas las planillas de cobro. 

 El área física  de cuentas por cobrar, no está determinada de forma autónoma ya no 

existe espacio para determinar la misma, así como mantener los archivos de forma 

apropiada con esta información. 

 La supervisión y el control carecen de influencia debido a la falta de organización en 

todo el proceso. 

 La capacitación  a talento humano impartida es mínima, y no tiene seguimiento por lo 

que es necesaria la implementación de un programa de formación monitoreada. 

 Los procesos no están descritos para constituirse  en el camino a seguir dentro del 

accionar de la organización. 
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 Los flujogramas grafican el proceso por lo que es de necesidad imperiosa el 

establecimiento de los mismos, para evitar errores u omisiones en el mismo. 
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 RECOMENDACIONES 

 

 Establecer un completo sistema de control de las cuentas por cobrar, actualizado y 

adecuado a las condiciones de Omniscán. 

 Verificar periódicamente que las cuentas por cobrar estén archivadas con sus 

debidos soportes (nombres, Ruc, firmas de convenios, actualización oportuna de los 

mismos, etc.) 

 Comprobar que las cuentas por cobrar estén efectivas y que los controles de 

seguridad sean aplicados correctamente. 

 Establecer la existencia de un manual de funciones del personal responsable de las 

Cuentas por Cobrar, así como el conocimiento y aplicación de éste por parte de 

empleados, clientes y deudores. 

 Constatar físicamente con el funcionario responsable de las Cuentas por Cobrar los 

documentos habilitantes que preservan los documentos por cobrar. 

 Examinar las autorizaciones para la prestación del servicio, que originó el respectivo 

documento por cobrar. 

 Seleccionar una muestra de documentos por cobrar de clientes y  confirmar las 

entradas de aquellos en los registros contables. 

 La dirección de Omniscán deberá establecer un presupuesto anual para 

capacitación. 

 Se recomienda la elaboración de un manual de funciones y adecuada difusión para 

fortalecer cada puesto y unidad departamental. 

 Aprovechar el software de la mejor manera para la optimización de recursos, evento 

que debe venir acompañado con capacitación, asistencia técnica y ser capaz de 

generar un compromiso por parte del personal de Omniscán, para lograr un mejor 

impacto en el mejoramiento global de la misma. 

 Las políticas de cobro y otras deben ser elaboradas en equipo para involucrar a todo 

el personal y conseguir el apoyo en la implementación de las mismas. 

 Se recomienda realizar reuniones departamentales bien estructuradas y planificadas 

que mantengan el vínculo organización - empleados . 

 Establecer una nueva visión de procesos,  que permitan encontrar  las causas del 

problema y  no, quién causó éste, a través del trabajo en equipo se encontrará la 

respuesta. 
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 Ejecutar programas de capacitación para que el personal actualice sus 

conocimientos tanto en leyes vigentes y aplicables, así como también con sus 

responsabilidades. 
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� INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
� DIRECCIÓN DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
IESS 

/ 

. 1,V'j 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

Contrato No. 211000000-846-032-2009-Pichincha 

Comparecen a la celebración del presente instrumento, por una parte el Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social-IESS. representado legalmente por el economista Fernando Guijarro 
Cabezas, Director General, según nombramiento que se agrega como documento habilitante, 
a quien en adelante se le denominara EL IESS; y, por otra parte, el prestador de salud 
calificado OMNISCAN RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A, representado por el DR. MAURICIO JAVIER 
GUERRA SALAZ.AR, en su calidad de Gerente General, de conformidad al nombramiento que 
se adjunta como documento habilitante, que para los efectos de este contrato se la 
denominará EL PRESTADOR, quienes convienen en celebrar el presente contrato al tenor de 
las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

l. O 1. Los artículos 66 y 369 de la Constitución de la República del Ecuadorpreceptúan que
es una responsabilidad del Estado y del seguro universal obligatorio el cubrir la 
contingencia de enfermedad y maternidad, y un derecho de los ciudadanos el tener 
una vida digna, que asegure la salud, entre otras, por lo que el Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social se encuentra empeñado en atender y cuidar el bien jurídico de la 
salud de sus afiliados y derechohabientes. 

1.02. La Ley de Seguridad Social en su articulo 111, estipula que la Administradora del 
Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social comprará servicios médico-asistenciales, que comprende la acreditación de los 
prestadores, la contratación de los proveedores, la vigilancia del cumpli(lliento de los 
contratos, así como el control de la calidad de la prestac'tón y la satisfacción del 
usuario, en términos de eficiencia, oportunidad y equidad. 

1.03. El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad, mediante Resolución CD. 
020, aprobó las Normas Técnicas de Acreditación y Criterios de calificación del nivel de 
complejidad de las Unidades Médicas del IESS y demás prestadores de salud; a fin de 
establecer estándares para la prestación a los afiliados y conformar la red de 
prestadores de servicios de salud. 

1.04. 

1.05. 

EL PRESTADOR, es una institución legalmente calificada y autorizada para operar 
como tal en el territorio nacional y ha sido acreditado por la Administradora del Seguro 
General de Salud Individual y Familiar, mediante Certificación de Acreditación de 
acuerdo a la calificación obtenida. 

\
Se cuenta con la suficiente disponibilidad de fondos conforme consta en las ¡1¡
certificaciones conferidas por las diferentes partidas presupuestarias, de las diferentes {/ 

/ f'. 

V "' ,

ANEXO 1: Contrato Convenio IESS













TOMÓGRAFO 

RAYOS X 

ANEXO 2: Fotos: Tomógrafo, Rayos X y Resonador magnético



ECÓGRAFO 



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 

SOCIEDADES 

NUMERORUC: 

RAZON SOCIAL: 

NOt.lBKI:' t;Ot.\ERt:IAL: 

CLASE CONTRIBUYENTE: 

f.U!PH!:St:'.Nl ANlE ll::GAL; 

CONTADOR: 

FEC. IN�CRIPCION: 

1792097126001 

OMNISCAN RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A. 

ESPlfCIAL 

ROlJHlüUb'. l<OJAS Ult.üü JULIAN 

MALOON"-f)() Cl>iNEROS FERNANOO XAVIEf< 

Oll/0Hi2007 

2210tll20fl7 

fEC. CONSrlTUCION, 

FECIIA llE ACTlJAUZACIÓN: 

f'-!=TIV(DAD ECONOlillt¿���f:'AL, ____ _ 

(:,tHVlCIO(:, lJE IMA(lENOLQ(llA. 

llOMIClLIO TRIBUTARIO: 

0Hi0Hi200'/ 

OS/04/2012 

Provincia: PICHINCHA c,llll611: QUITO Pam,quJ..: SANTA 1'111SCA Calln: AV. PF.REZ GUERRERO Número: OE3-25 
hlltVitfCQón: VERSAU...E.S Edif!W: CLINIC>\ OFT,\LMICA Oficio(j: PB Ru.fttr11nc4i ubiceoó:n: A UNA CUADRA DE i...A 
F/ICULlAO DI: AOMINISTl{ACJON DE. EMPRESAS DE LA UNIVcRSIDAD CENTRAL DE ECUADOR folerorlO lrot,o�,: 
llnS5ll1142 1 elofono lrabaJo: 02211ú0207 Emoll: mdlolo¡¡@P11nlono!.ec 
l)(Jt.llCILIO ESPECIAL: 

OBLIGACIONES lRIBUl'ARIAS: 

'AN�Xll REI.AGION lll'PENUcNGIA 

' ANEXO TRANSAGGIONA!. SIMf'LIFICA!JO 

' ut:CLARAClóN De IMPUeS lD A LA RENTA. SOCIEDADES 

• llECL/\RAGlóN DE HE l'ENGIONES EN l.A FUENfE 

'OF.CI.ARACIÓN MENSUAL DE IVA 

- ·--'",,_ -·""" "-·· ·----·· - .. -·--'"·--·-·· ...... �-·--·-·--------,-·--··-· 
6 DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dnl 1)1)1 ni OO.! 

JURISL)IGGION: \ REGIONAL NDHTEI PICHINCH.� 

I FIR!,IA 

, .  ' ' .. 
ABIERTOS: 

CERRADOS: 

'.-! 

o 

SERVIC O OE RENTAS INTERNAS 

SR, 
... le hoce bien a( pCJísl 

nPlí,.'lln!Mii< Feeh, y ho;;:osTMi'liíl?."ls,i'Ti,f 
,-:-> .">:>>:--·-· -

-:.--.:.-_:;--· - . 

SRi.gob;ec 

ANEXO 3: RUC de la organización
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EXTRACTO 

2 

3 1. ACTO O CONTRA TO:

4 CONSTITUCION DE LA COMPAÑÍA DENOMINADA "OMNISCAN 

5 RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A" 

6 

7 

8 

9 

lO 

1 l CEDULAS 

2. FECHA DE OTORGAMIENTO:

6 de Julio de 2007. 

3. OTORGANTES:

APELLIDOS Y NOMBRES CALIDAD: 

12 170562153-8 GUERRA SALAZAR, Mauricio J.. Socio Fundador 

13 170560954-1 CEVALLOS GUZMAN, Ricardo NI. Socio Fundador 

14 170341997-6 CEVALLOS VALENCIA, Manuel Socio Fundador 

15 170649255-8 GUERRA SALAZAR, Juan Carlos Socio Fundador 

16 170708496-6 HARO ORTUÑO, Edison Fernando Socio Fundador 

17 170307570-3 RODRIGUEZ ROJAS, Diego J. Socio Fundador 

18 

19 4. OBJETO:

20 a) Desarrollo, manejo, administración y comercialización de todas las

21 actividades relacionadas con la prestación de servicios de 

22 

23 

24 

25 

26 OMNISCAN.doc 

27 C AF P 

28 DI: 3 COPIAS 

in1agenología; .. 

5. CUANTIA: USO $ 900,00

.\ 

ANEXO 4: Acta de Constitución de la Compañía































SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 
CONSULTA DE DECLARACIONES 

Detalle del Formularlo 

l'I, tH'-:"'11 ,e:> 

llll<o 

ltl.ll' 17920971 }(,flfl 1 
R,\/J\N SUCl,\I 0)..1NISCAN H,\DIOLOGOS ASOCIADOS S A 

�"- Fu1nn1l.,1i<> ii21::0'16--i..\ 
h>nnu!.,11<1 ll!:1.0140! 

,\dl,�si1·<1 <l•)(l'}JO!Os\40S 

No.Sn,1c11ciill R209(,2R9 
foxha Rcccpci6n 25/04/2014 

Monet.l� DOLARES 
U.rn(u ll,\N\O DE LA l'HODUCCION S.A. PROOUíl/\NCO FMat!u lnlcmc'. 

r ir,, 11t:, 1,,.«:i."•11 

I0.21 HENTA SOCIEDADES 

D�,dc OliOl/21)13 
11""ª 31111/201.l 

M'tiUIUlfM 

Totol Pag.1do 
!n!crO:s 
Multas 

2 ! ,394.'l'l 
21(1-24 
º·ºº 

Valor Cnn1110 
11,10 7013 
HJIO 70)! 
o.nn 70-12 
(l.1111 70.1., 
ft.1)1) 70� 1 
(I_I\U 70�1 
n.,m 7{)(,I 
o i)ll 70<,_, 
(l/)0 71171 
1)1)1) 7073 
11 IH) 70fil 
O llO 7091 
0!111 1 IH! 
O.!IH 71 !! 
u.no 7121 

0,!)I) 7131 
',�2.'l-12.�2 71:12 

ltJl!J 7133 

COMPRAS NETAS LOCAi.ES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR El SUJETO PASIVO· ER • NO DEDUCIBLE 
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO- ER - COSTO 
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO- ER • GASTO 
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO- ER • VALOR NO DEDUCIBLE 
(·) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO· ER -COSTO 
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA - ER. COSTO 
COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA-ER. COSTO 
COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA- ER- VALOR NO DEDUCIBLE 
IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA. ER - COSTO 
IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA· ER • NO DEDUCH3LE 
{·) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA· ER • COSTO 
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO. ER - COSTO 
(-) !NVENTAR!O FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO - ER. COSTO 
INVENTARIO !NlCIAL PRODUCTOS TERfl.·llNADOS -ER. COSTO 
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS -ER- COSTO 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL !ESS - ER - COSTO 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL !ESS • ER - GASTO 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL !ESS • ER - VALOR NO 
DEDUCIBLE 

¡·,,-, 

o.no 7f.ll BENEFICIOS SOCIALES, !NOEMNfZAC!ONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATER1A. GR1\VAOA DEI IF3S -
ER - COSTO 

�2.ll•Uu 71-H 

O 1lH 714J 

n_ou 715! 
IO,�clfl7.S7 7152 

0.011 71'.'3 
()()ll 7tfd 

1n.-!ll,A� 71(,} 

u.no "/1(,J 
0.011 717( 
O OI) 7172 
0.011 7!73 
11 ºº 7!Xt 

�(,.�.\'l. lfl 7!R2 
ft.Ofl 7!XJ 
n_nu 71'11 

·1s.1•1_01,1 7192 
fl.l/0 )1•).l 

!l.!lll nm 

!l,llll 7202 
o nn 72\1.l 

º·ºº 7?!1 
r,7.,H7.S') "/211 

1)(10 721J 
O.llfl 7221 

.,�7.'!0� ,1--1 7222 
IHHl 7223 
nno 7231 

7.ú!'l ,¡¡ 12.,2 

ll,lHI llJ_\ 

n.o o 7241 
!'J.•)')_1,(ll) 7N2 
7, \ls\.1111 72--1) 

1)_(11) 72�1 
¡¡1.7.rJ �7 725} 

OllO 72.�.-.. 

º·ºº 12(,] 

ll{lll 72(,3 
(1(1(! 7171 
11.Hfl 7!72 

JI_Ull 727,', 

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MAlERlAGRAVADA Dfl. lE:.SS 
ER • GASTO 
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATEH!A. GRAVAD/1 DFl !F-Sf> -
ER - VALOR NO DEDUCIBLE 
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) - ER - COSTO 
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA). ER. GASTO 
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 
HONORAR!OS PROFESIONALES Y DIETAS· ER- COSTO 
HONORARIOS PROFESIONALES Y D!ETAS -ER • GASTO 
HONORARIOS PROFESIONALES Y D!ETAS - ER - VALOR NO DEDUCIBLE 
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES- ER. COSTO 
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES- ER- GASTO 
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES -ER -VALOR NO DEDUCIBLE 
ARRENDAMIENTOS - ER - COSTO 
ARRENDAMIENTOS • ER -GASTO 
ARRENO/IM!ENTOS • ER -VALOR NO DEDUCIBLE 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -ER - COSTO 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES. ER - GASTO 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -ER -VALOR NO DEDUCIBLE 
COMBUSTIOLES Y LUBRICANTES - ER - COSTO 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES· ER • GASTO 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES -ER - VALOR NO DEDUCIBLE 
PROMOCIÓN Y PUBUClDAO • ER. COSTO 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD· ER • GASTO 
PROMOCIÓN Y PUBUClDAO - ER -VALOR NO DEDUCIBLE 
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS. ER - COSTO 
SUMINISTROS. MATERlALES Y REPUESTOS. ER- GASTO 
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS -ER • VALOR NO DEDUCIBLE 
TRANSPORTE-ER,COSTO 
TRANSPORTE·ER-GASTO 
TRANSPORTE· ER • VALOR NO DEDUCIBLE 
PROVISIONES PARA JUBILACIÓN PATRONAL - ER - COSTO 
PROVISIONES PARA JUBllAC!ÓN PATRONAL· ER - GASTO 
PROVISIONES PARA JUBILACIÓN PATRONAL - ER - NO DEDUCIBLE 
PROVISIONES PARA DESAHUCIO - ER - COSTO 
PROVISIONES PARA DESAHUCIO - ER - GASTO 
PROVISIONES PARA DESAHUCIO. ER- NO DEDUC!BI.E 
PROVISIONES PARA CUENTAS INCOBRABLES. ER. GASTO 
PROVISIONES PARA CUENTAS INCOBRABLES -ER - NO DEDUCIBLE 
PROVISIONES POR VALOR NETO DE REAUZACIÓN DE INVENTARIOS. ER - COSTO 
PROVíS!ONES POR VALOR NETO DE REAUZACIÓN DE INVENTARIOS - ER - GASTO 
PROVISIONES POR VALOR NETO DE REAUZACIÓN DE INVENTARIOS· ER • NO DEOUC18LE 

¡_,,_,ra (:urnplir y hacer cumplir 

ANEXO 5: Formularios 101 año 2012, 2013 y 2014

































Quito, 15 febrero de! 2013 

Señores 

UTPL 

Resonc1ncia Magnética 
Tomografía Multicorte 3D y Anglo TC 

Ecogrofíc1 Doppler C<)!or 30 y LlD 
Radiología Digital y Panoréu1lica Dental 

Coordinación Acadé1nica de la Maestría en Auditoría Integral 

Presente.� 

De n1is consideraciones: 

Por medio del presente, autorizo a ta señora Martha Patricia Panchi Arias con C.1. 1709339269, estudiante de la Maestría 
en Auditoria Integral, a realizar el Examen de Auditoría Integral a! componente Cuentas por Cobrar- Convenios, de 
nuestra organización OMNISCAN RADIOLOGOS ASOCIADOS correspoodiente al período 2012 y contará con toda nuestra 
colaboración para le ejecución del mismo. 

Cabe mencionar que et trabajo a realizarse en nuestra empresa, contribuirá al mejoramiento del desarrollo empresarial, 
con enfoques de auditoria globalinente aceptados y practicados que nos permitirán actualizarnos y lograr los objetivos 
propuestos. 

Atentamente, 

lng. rernando Matdonado 

OM.NISCAN ---¡ 
RADIOLOGOS ASOCIADO� S.�-¡ 

R.U.C.: 1791097·PCt'' '· 
·CONTRIBUYWTK\: f:fff.:\,: ,.·· ¡ 

SEGÚN RESOLUCIO/, N,,. e,,. it 
26-L(I.Jé>tl'i -�----·· 

Director Administrativo Financiero 

• · 1 · J T lf 255 0942 - 290 0297 - 250 81 75 - 250 ófJ24
Av. Pérez Guerrero 425 y \/ersc1l1es (Chnicc1 Ottc1 n-11co e s.: 

F- r11clil · rc:1c.:licJlog((l)r=>untonot.ec

ANEXO 6: Aceptación para realización del trabajo 
en Omniscán Radiólogos Asociados S.A.



OMNISCAN RADIOLOGOS ASOCIADOS 

RAYOS X 

NS NOMBRE DEL ESTUDIO VALOR NS NOMBRE DEL ESTUDIO VALOR NS NOMBRE DEL ESTUDIO VALOR NS NOMBRE DEL ESTUDIO VALOR 

1 CRANEO 2 POSICIONES 26,02 35 UROGRAMA EXCRETOR 67,77 69 SERIE OSEA M 105,99 103 RADIOGRAFIA PANORAMICA 13,32 

2 GRANEO 3 POSICIONES 33,14 36 PIELOGRAFIA RETROGADA 48,37 70 GRANEO 1 POSICION 22,02 104 RADtOG.DE PERFIL O CEFAU LATE 13,32 

3 GRANEO LATERAL-TELE 24,68 37 GINECOGRAF!A 41,25 71 ART, TEMPORO-MAXILAR BlL. 30,6 105 RADIOG.DE PERFIL CARA Y GRANEO 17,27 

4 SILLA TURCA-ESTUDIO 24,68 38 PELVIMETRIA 37,66 72 HUESOS FACIALES 1 POSICION 24,68 106 RADIOGRAFIA P.A.CRANEO 16,64 

5 FORAMEN OPTICO 30,6 39 FISTULOGRAFIA 46,26 73 MAXILAR 2 POSICIONES 24,75 107 RADIOGRAFIA DE WATTERS 16,64 

6 O!DOS UN!LATERAL 3 POSC 47,24 40 CLAVICULA 1 POSC. 24,4 74 CAVUN CONTRASTADO 27,22 108 RADIOGRAFIA SUBMENTOVERTEX 16,64 

7 ARTICULACION TEMPORO-MAXILAR 24,68 41 HOMBRO 1 POSICION 18,6$ 75 COLUMNA 1 POSC.- 1 PLACA 18,6$ 109 MAMOGRAFIA UNILATERAL 22,49 

S OJO CUERPO EXTRANIO 27,22 42 HOMBRO 2 POSIC!ONES 27,01 76 COLUMNA 2 POSC.- 2 PLACAS 27,57 110 MAMOGRAFIA BILATERAL 35,75 

9 MASTOIDES 27,22 43 HOMBRO 3 POS!C!ONES 39,98 77 COLUMNA 3 POSC.- 3 PLACAS 48,37 

10 HUESOS FACIALES 2 POSICIONES 27,22 44 BRAZO AP Y LATERAL 30,61 78 COLANGIOGRAFIA POR SONDA 47,24 

11 HUESOS FACIALES 3 POSICIONES 27,22 45 CODO AP Y LATERAL 27,57 79 HOMBRO BILATERAL 1 PLA.CA 27,01 

12 HUESOS NASALES 3 POSC. 30,6 46 ANTEBRAZO AP Y LATERAL 27,57 so CODO 3 POSC. 30,61 

13 MAXILAR 3 POSC. 39,98 47 MANO 2 POSICIONES 26,02 81 MUNECA 2 POSC. 26,02 

14 SENOS PARANASALES 30,25 48 DEDOS AP Y LATERAL 27,22 82 MUNECA 3 POSC. 30,61 

15 CAVUM StMPLE 24,6$ 49 EDAD OSEA 2 PLACAS 29,54 83 MIEMBRO SUPERIOR 1 POSC. 22 

16 SIALOGRAFJA 46,26 50 PELV!S 1 POSICION 17,06 S4 RODILLA 4 POSC. 45,69 

17 CUELLO 2 POSC. PARTES BLANDAS 27,01 51 CADERA 2 POSICIONES 35,4 SS TOBILLO 4 POSC. 35,96 

18 TORA.X 1 POS!C10N 18,6$ 52 CADERA 3 POSICIONES 43,44 86 PIE 3 POSC. 30,61 

19 TORA.X 2 POS!CIONES 27,57 53 CADERA 4 POS!C!ONES 52,53 87 MIEMBRO INFERIOR 1 POSC. 22,02 

20 TORAX 3 POSICIONES 47,25 54 MUSLO AP LATERAL 35,4 88 EDAD OSEA 1 PLACA 17,06 

21 TORA.X 4 POSICIONES 52,54 55 RODILLA APYLATERAL 26,02 89 DRENAJE DE COLECCIONES 133,21 

22 ABDOMEN 1 POSIC!ON 23,2 56 PIERNA AP Y LATERAL 27,57 90 COLANGIOGRAFlA PERCUTANEA 116,01 

23 ABDOMEN 2 POSICIONES 27,57 57 TOBILLO AP Y LATERAL 27,57 91 HISTEROSALPfNGO-FERTILIOAD 28,56 

24 ABDOMEN 3 POSICIONES 53,39 58 PIE 2 POSICIONES 27,57 92 SIALOGRAFIA UNILATERAL 42,17 

25 ESOFAGOGRAMA 44,49 59 CALCANEO 2 POSICIONES 28,56 93 SIALOGRAFlA BILATERAL 50,63 

26 SERIE E.G.D. 54,44 60 ESCANOGRAMA 35,96 94 HISTEROSALP!NGOGRAFIA 51,9 

27 S. G. O.+ TRANSITO INTESTINAL 83,63 61 SERIE METASTASICA 91,04 95 GALACTOGRAFIA UNILATERAL 59,87 

28 TRANSITO INTESTINAL 72,57 62 CERVICAL AP Y LATERAL 26,02 96 GALACTOGRAFIA BILATERAL 73Al 

29 CERVICAL AP LATERAL Y OBLICUAS 34,9 63 CERVICAL FUNCIONAL 59,58 97 OENSITOMETRIA CUERPO TOTAL 8,25 

30 DORSAL 4 POSICIONES 43,09 64 DORSAL AP Y LATERAL 35,4 98 DENSITOMETRIA COLUMNA Y FEMUR 8,25 

31 COLANGIOGRAFIA POST-OPERATIVA 39,98 65 LUMBAR AP Y LATERAL 35,4 99 OENSITOMETR!A ANTEBRAZO 6,13 

32 COLANGIOGRAFIA TRANS-OPERATORI 42,17 66 LUMBAR 4 POSICIONES 43,08 100 DENSITOMETRIA CO�UMNA LATERAL 6,13 

33 CISTOGRAFIA 39,98 67 SACRO Y COXIS AP - LA T 27,01 10: OENSITOMETRIA CUELLO DE FEMUR 6,13 

34 URETROCISTOGRAFIA 39,98 68 ENEMA DE BARIO 67,77 102 DENSITOMETRIA COLUMNA LUMBAR AJ 6,13 

ANEXO 7: Tarifario Nacional
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