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RESUMEN

La auditoria integral constituye una gran oportunidad frente a los esquemas de control
vigentes en el Ecuador, con un enfoque mas amplio, ya que la credibilidad de la informacién
financiera no garantiza el cumplimiento de requisitos legales, de control interno y operativos
necesarios para obtener una interpretacion acertada respecto al desempefio organizacional.
El auditor en la actualidad debe cubrir esta amplia gama de conocimientos asociados con la

evaluacion integral de la gestibn empresarial.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de evaluar la situacion integral
del area de produccion de ECOLAC Cia. Ltda. para el periodo terminado al 31 de diciembre
de 2012.

Para ello fue necesario ejecutar las fases del proceso de auditoria integral orientados al
componente seleccionado: planificacién, ejecucién, comunicacién y seguimiento, aplicar
metodologias, procedimientos y técnicas de auditoria, con la finalidad de generar un informe
gue exprese la opinion sobre la razonabilidad de los saldos financieros, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

Produccién; y adicionalmente establecer las pertinentes acciones correctivas.

Palabras Clave: Auditoria Integral, Planificacion, Ejecucién, Comunicacion, Seguimiento,

Informe de Auditoria.



ABSTRACT

Comprehensive audit provides a great opportunity facing the existing control schemes in
Ecuador, with a broader approach, because the credibility of financial information does not
guarantee compliance with legal requirements, internal control and operational necessary to
obtain an interpretation successful respect to organizational performance. The auditor now
must cover this wide range of knowledge associated with the comprehensive evaluation of
management.

This research was conducted in order to assess the overall situation of the manufacturing area
ECOLAC Cia. Ltda. For the period ended December 31, 2012.

This involved running the stages of comprehensive audit selected component-oriented
planning, execution, reporting and monitoring, implementation methodologies, procedures and
audit techniques, in order to generate a report expressing an opinion on the reasonableness
of the financial accounting, internal control system, compliance with laws and corporate

governance Production area; and further establish corrective actions.

Keywords: Integral Audit, Planning, Implementation, Communication, Monitoring,
Audit Report.



INTRODUCCION

Antes se sefalar la importancia de realizar un examen de auditoria integral es necesario
indicar la relevancia del componente seleccionado; la importancia de la planificacion del
proceso de produccién radica en el hecho de que la empresa puede asi lograr algunos
objetivos como, aumentar el nivel de satisfaccion del cliente, que el producto llegue en el
momento esperado y requerido, aprovechar al maximo los equipos y el capital, minimizar los
cambios en los ciclos de produccion, asi como los cambios de personal o la inversion asignada

a los inventarios.

La correlacion que se genera al reunir los propésitos de cada una de las auditorias: financiera,
de gestion, de cumplimiento legal y de control interno, nos permite obtener resultados
favorables a la gestion, esto se constituye como los elementos de la Auditoria Integral, la cual
nos permite evaluar ampliamente todos los ambitos de la auditoria; similar resultado no se
lograria asumiendo estos conceptos de forma individual ya que no garantizan acciones de
mejoramiento eficaces y mas aun un andlisis completo de las operaciones administrativas y

financieras de las empresas.

El presente trabajo de auditoria integral, esté disefiado de la siguiente manera:

Capitulo I Introduccidn: es un conocimiento general de la empresa, base legal, estructura
organizacional, productos, procesos y la realidad en la cual se desenvuelve a fin de determinar

los alcances y objetivos del examen a realizar.

Capitulo Il Marco Referencial: se presenta la tematica relacionada con el proceso de
auditoria integral, procedimientos de auditoria y técnicas que permitiran desarrollar cada una

de las fases de planificacion, ejecucién, comunicacién y seguimiento.

Capitulo lll Andlisis de la empresa: nos permite acercarnos mediante el analisis de la
Cadena de Valor y FODA al componente objeto del examen de auditoria y determinar la

importancia de realizar un examen de auditoria integral

Capitulo IV Informe del examen de auditoria integral: en el informe del examen de auditoria
se presentan los resultados del proceso ejecutado de auditoria, en base a las evidencias
obtenidas con la aplicacién de los procedimientos y los hallazgos desarrollados, los mismos
gue han sido comunicados para la toma de las acciones correctivas.
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Finalmente se emiten las conclusiones y las recomendaciones del trabajo de investigacion, la
base bibliografica con la que se realizé la practica y el paquete de anexo que incluyen el
conocimiento preliminar, la planificacién preliminar y especifica y papeles de trabajo.

ECOLAC Cia. Ltda. es una empresa lojana cuya actividad econémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos y alimentos, orientada a vender productos de
calidad e inocuos tales que logre siempre la satisfaccién del cliente, con colaboradores
comprometidos, con sentido social y cuidado del medio ambiente; adicionalmente, mantiene
un compromiso de apoyo a emprendedores y estudiantes de la UTPL. Con estos
antecedentes, se ha considera conveniente enfocar un examen de auditoria integral al area
de produccion de la compainiia, cuyo resultado final se presenta en el informe que a través de
las conclusiones y recomendaciones ayudara a la compafiia a orientar de mejorar manera sus

procesos productivos.

En los aspectos relacionados al area de produccién, se examinaron los estados financieros
del afio 2012, asi como el sistema de control interno implantado, el nivel de cumplimiento de
disposiciones legales en sus operaciones y el logro de los objetivos, planes, programas y

proyectos establecidos, en base de los principios de eficiencia, eficacia y calidad.

El examen de auditoria integral al area de produccion de ECOLAC Cia. Ltda. para el afio 2012,
permitié obtener una evaluacion de los aspectos financieros, de control interno, cumplimiento
de leyes y gestion, mediante la generacion de un informe de aseguramiento que soporta de
manera adecuada las decisiones gerenciales y proporciona acciones de mejoramiento para

la compafia.

Durante en desarrollo del trabajo de titulacion se han cumplido paso a paso los objetivos
planteados a fin de verificar la hip6tesis plateada, la compafia por su parte brindo las

facilidades de acceso a la informacién e implementacion de mejoras.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla cumpliendo las fases del proceso de
auditoria, debiendo en cada uno de ellos aplicar métodos de investigacién como el analitico,

histdrico, légico inductivo e hipotético deductivo.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1.1 Descripcion del estudio y justificacion.

1.1.1 Motivo del examen

El examen de auditoria en la Empresa Ecolac. Cia. Ltda., por el periodo comprendido desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2012, se realizé de conformidad con el proyecto aprobado por la

Universidad Técnica Particular de Loja.

1.1.2 Base Legal de creacion

El 19 de enero del 2012 la Planta de Lacteos ECOLAC, se constituye legalmente como
ECOLAC Cia. Ltda. la misma que continla sus actividades con el apoyo a estudiantes,

docentes y emprendimientos de la UTPL.

Al cierre del 2011 la compafiia cuenta con 230 proveedores de leche ubicados en la hoya de
Lojay Zamora Chinchipe y procesa en promedio 7000 litros diarios de leche cruda, siendo
lider en el mercado local de leche pasteurizada; el 80% de su produccién es de leche
pasteurizada y el 20% restante es subproductos como yogur de varios sabores, queso fresco,
gueso mozzarella, crema de leche, manjar de leche y mantequilla; con una cobertura de los

mercados de Loja y Zamora, proyectando ampliar el mercado.

Actualmente su materia prima proviene de alrededor de 170 ganaderos de la provincia de
Zamora y 14 de la provincia de Loja, constituyéndose, asi como un gran apoyo social y de
desarrollo al sector ganadero de la region sur del pais, siendo la Unica procesadora de lacteos

en la zona sur.

ECOLAC no séOlo se encarga de entregar productos, sino ademas tiene una gran
responsabilidad social al cuidar y proteger la salud de la familia entregandoles productos
lacteos de calidad e inocuos para la salud, 100% naturales a precios competitivos. Ademas,
ha venido generando fuentes de trabajo directa e indirectamente, a través de la produccion,
administracion de centros de acopio, distribucién y venta; e impulsando el desarrollo ganadero

y socio econdmico de los pequefios y medianos productores de la region sur del Pais.

En la actualidad la compafiia cuenta con 14 trabajadores que colaboran en los diferentes

procesos.



1.1.2 Estructura Organica

La estructura organica de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., esta conformada de la siguiente
manera:

e Junta General de Socios
e Directorio

e Gerente General

e Comisario

e Secretaria

e Contadora General

e Supervisor de Ventas

e Supervisor de Produccién

e Supervisor de Calidad

1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivos
General:

Realizar un examen de auditoria integral al &rea de produccion de ECOLAC CIA LTDA para

el afno terminado al 31 de diciembre de 2012.
Especificos:

1. Ejecutartodas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de Produccién
de ECOLAC CIA LTDA.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién empresarial del area de
Produccion.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados

v Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

<

Informe de auditoria

v" Plan de implementacion de recomendaciones



1.2.3 Alcance del examen

En los aspectos relacionados al area de produccion, se examinaran los estados financieros
del afio 2012, asi como el sistema de control interno implantado, el nivel de cumplimiento de
disposiciones legales en sus operaciones y el logro de los objetivos, planes, programas y
proyectos establecidos, en base de los principios de eficiencia, eficacia y calidad.

1.3 Presentacion de la memoria

El presente trabajo préactico e investigativo de examen de auditoria integral, aplicada a la
gestion y al proceso financiero de la empresa Ecolac Cia. Ltda. En el periodo 2012 para el
area de produccion, es elaborado para la obtencién del Titulo de Magister en Auditoria Integral

conferido por la Universidad Técnica Particular de Loja y para uso interno de la institucion.

En el informe del examen de auditoria se presentara los resultados del proceso ejecutado de
auditoria, en base a las evidencias obtenidas con la aplicacion de los procedimientos y los
hallazgos desarrollados, los mismos que han sido comunicados para la toma de las acciones
correctivas; en base a la evaluacion de la gestion institucional, verificacion del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como la opinion sobre la razonabilidad de

los estados financieros y evaluacion del sistema de control interno implantado por la empresa.

La evaluacion integral constituye para ECOLAC una herramienta de gestion, que le permite

medir el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados para el afio de revision.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Segun Blanco (2003) se describe que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado de
corres-pondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.

Serv. De Aseguramiento

Control

AUDITORIA Interno
INTEGRAL

Evalta toda la
evidencia

Gréfico 1: Auditoria Integral

Fuente: Internet. http://marcontrol.blogspot.com/2013/02/auditoria-integral-auditoria-
multi.html

Elaborado por: Marco Bonilla

De acuerdo con la definicién anterior, los objetivos de una auditoria integral ejecutada son:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables, es decir que, tomados de forma

integral estan libres de manifestaciones erréneas importantes.
e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econOmicas y otras

aplicables se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias

y de procedimientos, es decir, proporcionar al auditor una certeza razonable de si las
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operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las normas y reglamentos que

las rigen.

e Sila entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, electiva y econdmica.

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente

para la consecucion de sus objetivos:

* Efectividad y eficiencia de las operaciones.
+ Confiabilidad en la informacién financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento

Los contadores puUblicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de la
tematica en la forma de una concluir en el informe, la misma que deberd determinarse por
la naturaleza de la temética y por el objetivo acordado en el contrato disefiado para satisfacer

las necesidades del usuario del informe de auditoria.

Blanco (2004) expresa que:

El informe final del auditor debe contener una expresion clara de su conclusiéon sobre
la temética basandose en el criterio confiable identificado. La conclusién y el lenguaje explicativo,
si lo hay, facilitaran la comunicacién para informar a los usuarios de las conclusiones expresadas
y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de seguridad mas alla del que

fue sefalado, y que es razonable en las circunstancias.

La culminacion de la auditoria integral es la emision del informe, este se desarrolla en base a
los resultados que se hayan obtenido en la ejecucién del proceso de auditoria integral, el
auditor, como producto de su trabajo debe rendir a los administradores u 6rganos de direccién

de la entidad examinada o a la parte contratante el informe de aseguramiento.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe incluir:

11



Titulo: permite identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento que se esta
proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el informe del profesional en

ejercicio de otros informes emitidos anteriormente.

El destinatario: identificar la parte o partes a quienes esta dirigido el informe.

Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: en ella se
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeta a verificacion, y (cuando es apropiado)

el periodo de tiempo cubierto.

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: informa a los lectores del informe
gue la organizacion es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional es

expresar una conclusion sobre la misma.

Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue
preparado: el auditor debe informar a los lectores sobre la parte o partes para quienes
estd restringido el mismo y el motivo de ello; aunque no pueda controlar la distribucién

fisica del mismo.

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: se
deben especificar los estandares del contrato inclusive si estos no se hubieren
formalizado, el informe debe incluir una descripcién del proceso del contrato, identificar

la naturaleza y la extensién de los procedimientos aplicados;

Identificacion del criterio: el informe debe identificar claramente el criterio base
contra el cual fue evaluado para que los lectores puedan entender las bases sobre las
cuales el profesional emitid su conclusion. El criterio puede estar descrito en el informe

o simplemente ser referenciado.
La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de

conclusion: el informe debe dar a conocer a los usuarios la conclusion u opinién del

profesional de auditoria sobre la materia evaluada, en base al criterio. Cuando el

12



auditor expresa una negacion de opinién, el informe debe contener una descripcién de

todos los factores que llevaron a emitir la conclusion.

e Fecha del informe: se debe indicar la fecha en la cual fue aceptado el informe final

de auditoria a fin de que este sirva como base para futuras evaluaciones.

e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre
informa a los usuarios sobre la persona que desarrollo el trabajo y la firma indica la

responsabilidad sobre el mismo.

De acuerdo a su criterio y necesidad, el auditor puede extender el informe para incluir otra
informacion y otras explicaciones que no se entienden como reservas para el cliente; esta

informacion debe ser relevante si se analiza el contexto del objetivo del trabajo.

El auditor debera identificar si su conclusién debe expresarse como una reserva 0 negacion,

cuando se vea afectada por las siguientes situaciones:

e El auditor considera que alguno o todos los aspectos revisados no estan conforme al
criterio.

e La afirmacién preparada por la parte responsable es inapropiada en base al criterio.

e El auditor es incapaz de obtener evidencia suficientemente y apropiada para evaluar

uno o Mas aspectos en base al criterio identificado.
Cuando el auditor considera expresar una reserva o negacion de opiniéon, debe valorarla con

base en la materialidad del asunto. La razén de la reserva o negaciéon de la conclusién se

debe explicar claramente en el informe del auditor.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera

Madarriaga (2004) describe que:
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Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier tipo de exigencias
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos —
contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-contable

gue procedan.

Criterios aplicables para la auditoria financiera

Afirmaciones de los estados financieros

El auditor debe enfocar el trabajo de auditoria en las areas de mayor riesgo, en particular, en
lo que se denomina afirmaciones. Las afirmaciones son manifestaciones que realiza la

gerencia cuando presenta los estados financieros y se describen a continuacion:

e Veracidad, trata de determinar si la empresa u organizacién es propietario 0 posee
los derechos sobre los activos registrados y ha contraido los pasivos reflejados
financieramente, es decir, si los activos, pasivos y transacciones son reales, si los

activos existen, si las transacciones han ocurrido y estan debidamente autorizadas.

¢ Integridad, analiza si todas las transacciones estan contabilizadas e incluidas en los
estados financieros, si se presentan en las cuentas correctas, si estan adecuadamente

acumuladas o han sido atribuidas al periodo contable que pertenecen.

e Valuacién y exposicién, analiza y verifica si las transacciones estan correctamente
calculadas y presentadas por su monto apropiado; si los activos y pasivos estan
correctamente valuados, cada uno de acuerdo con su naturaleza y de acuerdo a las

normas contables aplicables y si reflejan los hechos que afectan su valuacion.

Normas y politicas

Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Ecuatoriana de
Contabilidad NEC que constituyen una adaptacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad NIC y que reemplazan a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
PCGA.
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Estas normas aportan elementos clave en la preparacion de estados financieros, cumpliendo
requisitos y condiciones particulares de la misma, relacionados a toda la integridad de rubros
presentados en los estados financieros.

Otro criterio aplicable en la auditoria financiera son las NIIF's, en las empresas del sector
privado. Los criterios fundamentales que sustentan estas normas son relevancia, confiabilidad
y comparabilidad; esta normativa mantiene la estructura de los estados financieros: activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, cambios en el patrimonio y flujo de efectivo, asi como
las caracteristicas cualitativas de los mismos: comprensibilidad, relevancia, materialidad,

uniformidad, comparabilidad y fiabilidad.

2.2.2 Auditoria de control interno

Segun la definicion establecida por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission COSO se determina que “El control interno es un proceso efectuado por el
Consejo Directivo de una entidad, la administracion y otro personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto de la consecucién de objetivos en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
* Confiabilidad en la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Criterios aplicables para la auditoria de control interno
El informe COSO constituye un referente fundamental en el disefio de sistemas de control
interno, tanto para empresas privadas como publicas. El control interno tiene elementos o

componentes que facilitan su ejecucién y permanencia en el tiempo, los mismos que se

establecen en el COSO I- Il y se detallan a continuacion:
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Tabla 1: Componentes de Control Interno COSO | — COSO |l

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO COSO | -COSO |

COSO | Ccosolll
AMBIENTE INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTAS A LOS RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION INFORMACION Y COMUNICACION
MONITOREO MONITOREO

Fuente: Componentes de Control Interno
Elaborado por: Autora

A continuacion, se detalla cada uno de los componentes indicados de acuerdo a la descripcion
gue realiza el Ministerio de Economia y Finanzas Uruguayo en su informe de Auditoria Interna
de la Nacion (2007):

Ambiente de control, es la base del control interno, aporta disciplina a la estructura, en él se
apoyaran los restantes componentes, por lo que es fundamental para concretar los cimientos
de un eficaz y eficiente sistema de control. Marca la pauta del funcionamiento de la unidad e
influye en la concientizacién de sus funcionarios. Los factores a considerar dentro del entorno
de control son: integridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios, el estilo de
direccién y gestion, la asignacion de autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional

y, las politicas y practicas de personal utilizadas.

Evaluacién de riesgos, cada entidad se enfrenta a diversos factores internos y externos que
deben ser evaluados. Una condicién previa a la evaluacion de riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si. La evaluacion
de riesgos consiste en: La identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben ser gestionados.
A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la Unidad disponga

de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debe analizar que los objetivos de area hayan sido apropiadamente

definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que fueran
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oportunamente comunicados, que fueran detectados y analizados adecuadamente los riesgos

y, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Actividades de control, son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos
gue permiten a la Direccion mitigar los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion
de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella; se ejecutan
en todos los niveles de la entidad y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior. En la
evaluacion del sistema de control interno no solo debe considerarse si fueron establecidas las
actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las mismas son aplicadas

en la realidad y si los resultados obtenidos fueron los esperados.

Informacion y comunicacién, se debe identificar, recopilar y propalar la informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades a cargo. Debe existir una comunicacién eficaz que fluya en todas
direcciones a través de todos los ambitos de la Unidad, de forma descendente como
ascendente. La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del sistema de control interno implementado y los funcionarios tienen que
comprender cual es su papel en el mismo y, como las actividades individuales estan

relacionadas con el trabajo del equipo.

Supervisioén y monitoreo, los sistemas de control interno requieren de supervision, es decir,
un proceso que verifique la vigencia del sistema de control a lo largo del tiempo. Esto se logra
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion

de ambas.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que
le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos
gue soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los

procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las nhormas que
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le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco, 2003)

Criterios aplicables para la auditoria de cumplimiento

Esta auditoria determina el nivel de adecuacion en base a la normativa legal aplicable al tipo
de negocio, dependen de las actividades y objeto social de la empresa; por lo tanto cada
organizacion debe mantener un compendio de las leyes y disposiciones pertinentes

relacionadas con su industria.

La normativa aplicable puede ser contable, tributaria, laboral, monetaria, ambiental, entre

otras, todas ellas comprenden criterios aplicables para este tipo de auditoria.

Por otra parte, la afirmacion a evaluarse en esta auditoria es aquella mediante la cual la
gerencia asevera que la organizacion cumple con las principales disposiciones legales

relacionadas a la misma.

Asi mismo Blanco (2003) expresa que:

La Auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se ha realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimiento que le con aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
a las normas que le son aplicable y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar en la entidad, asegurarse
mediante la supervisiéon de la direccién, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de
informacién financiera de la entidad, asi como que estén implantados sistemas de control
adecuados, que incluyan los dirigidos a controlas el riesgo, el control financiero y el

cumplimiento de la ley.
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2.2.4 Auditoria de Gestidn

Es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades realizadas en una
organizacion, sector, programa, proyecto u operacion; actividad que sobre la base de un
modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en
la utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos
0 servicios acordes a las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados
en forma continua, a través de la aplicacién de las recomendaciones emanadas en el informe

de auditoria. (Velasquez, 2012)

Criterios aplicables para la auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion se enfoca en la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de los

productos y servicios ofertados por una empresa.

Eficiencia Eficacia Calidad
Optimizacién en Mide el logro de Evalla el nivel
el uso de los las metas y de satisfaccion
recursos objetivos del cliente

Gréfico 2: Criterios auditoria de gestion
Fuente: Auditoria de Gestion

Elaborado por: Autora

Para evaluar estos elementos es necesario contar con una planificacién estratégica que
aporte con lineamientos viables a través de la planificaciébn operativa que incluye objetivos

cuantificables y presupuestados.

La planificacién constituye un criterio basico en la auditoria de gestion, ya que en ella se
definen los estandares o metas que servirAn como parametros de comparacion de los
indicadores de gestion. Al agrupar estos indicadores con relacion a las areas relevantes de la
empresa, componen un tablero de indicadores o cuadro de mando integral, el cual se presenta

gréficamente.
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Finanzas

Procesos
Internos

Vision y
Estrategia

Clientes

prmacion y
Crecimiento

Grafico 3: Perspectivas del cuadro de mando integral
Fuente: Cuadro de mando integral

Elaborado por: Autora

El cuadro de mando integral proporciona un marco para considerar la estrategia utilizada en

la creacion de valor desde cuatro perspectivas diferentes:

e Financiera: la estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo, desde la perspectiva
del inversionista.

¢ Cliente: la estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

e Procesos Internos: las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean
satisfaccién en los clientes y accionistas.

e Aprendizaje y crecimiento: considera las prioridades para crear un clima de apoyo al

cambio, innovacién y crecimiento de la empresa.

La auditoria de gestién constituye la comparacion de los resultados reales obtenidos frente a
los niveles deseados. Para la ejecucion de la auditoria de gestién es necesario disponer de la

siguiente informacion:

e Desempeiio real o logro de objetivos y metas, que constituyen el indicador
e Los niveles deseados de gestidn, el estandar.

e La comparacion de estos elementos en forma de razon, constituye el indice
Franklin (2007) describe que:
El uso de indicadores en la auditoria de gestion, obedece a la necesidad de contar con

un instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de
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la gestién de una organizacion, por lo tanto, aporta elementos sustanciales para promover la
mejora continua de los procesos, el empleo puntual de recursos y la posibilidad de
instrumentar cambios necesarios para el cumplimiento de los objetivos. El fin primordial de
emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es evaluar en términos
cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propdsitos estratégicos a

partir de la revision de sus componentes.

Para el disefio de indicadores de gestiobn se sugiere aplicar los siguientes requisitos

semanticos:

Tabla 2: Disefio de indicadores de gestion.
Agregacion Variable Verbo en
mas sustantivo participio Complementos circunstanciales

preposicion en plural pasado tiempo -lugar

Cantidad de  Empleados Capacitados En el area de produccién de la
empresa ECOLAC en el afio 2012

Indicador: Cantidad de empleados capacitados en el area de produccién de la
empresa ECOLAC en el afio 2012.

Fuente: Guia Didactica, Maestria Auditoria Integral, Médulo II, Auditoria de Gestion |
Elaborado por: Autor

Estos indicadores se documentan en una ficha técnica, con la finalidad de optimizar su

presentacion, seguimiento y control:
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Tabla 3: Ficha técnica del indicador

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Unidad
Nombre del Estdndar y rango | Periodicidad Calculo de Andlisis de resultados
indicador medida
Establecido de Estandar: nivel Frecuencia Formula que se utiliza para Enla que Comparacion del indicador con el
acuerdo a los definido en la con que se determinar el indicador se lee el estandar, que genera el indice;
requisitos semanticos planificacion. aplica el indicador éste comparado con el estandar
Rango: nivel de indicador permite establecer el resultado

variabilidad aceptable favorable o desfavorable

Porcentaje de 60% Anual NUmero de empleados Se capacito al 67% de los
empleados +- 10% capacitados / Nimero de potenciales empleados capacitados

del area de produccion de la
empresa ECOLAC en el afio 2012.

capacitados en el area potenciales empleados

de produccion de la capacitados del area de
empresa ECOLAC en

el afio 2012.

produccién
indice = 67%

4 empleados capacitados / 6 Brecha desfavorable= 33%

potenciales empleados
capacitados
indice = 67%

Fuente: Guia Didactica, Maestria Auditoria Integral, Médulo I, Auditoria de Gestion |, Velasquez. M.
Elaborado por: Autor
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2.3 Proceso de la Auditoria Integral

El proceso de auditoria integral se desarrolla en cuatro fases: planeacién, ejecucion,
comunicacion y seguimiento. Este amplio proceso se detalla en la siguiente ilustracién gréafica:

Grafico 4: Proceso de Auditoria Integral
INICIO > FASEL
PLANEACION

Dlagnustlcu y' Planificacidn Preliminar

PAPELES DE TRABAIO _-.'.“_____..-

Informe de planificacian preliminar

Planificacion Espeufu:a Matriz de recomendaciones
Pro lilrrlll-n’r -4F| Watriz de nivel de riesgoy
do d : .
Interno.
nodel

de prograr

del infarme.

I_|_|rr||1r|||.-4|.ll"lr| r|-4r||-4| ados, Infarme de carunicacian de
| dentif cle resultad
oportunid '

FASE IV: SEGUIMIENTO
Disefia, implantaciaon y eval uaci an,

Fuente: Auditoria de Gestion |, Guia Did4ctica, Marcelo Velazquez.

Elaborado por: Autor
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2.3.1 Planeacién

Consiste en la programacion detallada de todas las actividades a desarrollarse en la ejecucion
de la auditoria a fin de que esta resulte efectiva para la empresa.

El nivel de planeacion depende del tamafio de la empresa, su complejidad y razén social de
la misma; en esta etapa se debe adquirir un conocimiento amplio de la actividad del cliente,
caracteristicas importantes del negocio, competencia de la administracion, obligaciones
legales, plan de gestion, realizacion de procedimientos analiticos preliminares, establecer la
importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable e inherente, entender la estructura del
control interno y finalmente obtener como resultado un plan global de auditoria y un programa

de auditoria.

Blanco (2003) manifiesta:

La planeacion adecuada del trabajo ayuda a asegurar que se presta atencion
adecuada a areas, asuntos y procesos importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es terminado en forma expedita. La planeacion
también ayuda a la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacién del

trabajo hecho por otros auditores y expertos.

Los asuntos que se deben considerar al desarrollar el plan de auditoria incluyen:
e Conocimiento de la actividad del cliente
e Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
¢ Riesgo e importancia relativa
¢ Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos
e Coordinacién, direccidn, supervision y revision

e Otros asuntos

Dentro de los otros asuntos que se deben cubrir en la planeacion de los trabajos de la auditoria
integral se incluye:

e Plan de la auditoria de cumplimiento.

e Plan de la auditoria de gestion.

e Plan de la auditoria de control interno.

e Laposibilidad de que el principio de negocio en marcha pueda ser puesto en duda.
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e Condiciones que requieren atencién especial, como la existencia de partes
relacionadas.

e Los términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades estatutarias.

e La naturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacién con la entidad que
se esperan bajo los términos del trabajo.

¢ Indicios de incumplimiento de leyes o regulaciones.

Programa de trabajo

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para
implementar el plan de auditoria global. El programa de trabajo sirve como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria integral y como un medio para el

control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones especificas
de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que tendran que
proporcionar los procedimientos sustantivos; también se debe considerar los tiempos para
pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda
esperada de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusion de otros auditores o

expertos.

El riesgo de contratacién es el riesgo de que el auditor exprese una conclusion inapropiada.
El auditor planea y realiza el trabajo de manera tal que reduzca a un nivel aceptable el riesgo

de expresar una conclusion inapropiada.
Evaluacién de los riesgos de auditoria
Segun Subia (2011) describe que:
Del conocimiento de la entidad y su entorno se generan potenciales areas de interés
para la auditoria, este analisis se complemente con la evaluacion de los riesgos de auditoria,

para definir estas areas criticas.

El riesgo en términos generales es la posibilidad del error, puede estar asociado a

operaciones, transacciones o areas del negocio. La determinacion de los niveles de riesgo en

25



auditoria, incluye el andlisis de diversos elementos y por supuesto el criterio o juicio
profesional del auditor. Es importante, por lo tanto, que el conjunto de procedimientos de
auditoria detecte aquellos errores significativos, pero es imposible que llegue a una certeza

absoluta en el cumplimiento de los controles dentro de la administracion.

Los riesgos que se analizan en la auditoria son los siguientes:

e Riesgo inherente: se relaciona con la naturaleza propia de un componente.

e Riesgo de control: depende del nivel de funcionamiento de los controles internos.

e Riesgo de deteccion: constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados por
el auditor, no detecten errores o problemas significativos.

e Riesgo de auditoria: constituye el margen de error que el auditor estaria en capacidad
de aceptar en una auditoria. Normalmente el riego de auditoria segun la rigidez con
gue el auditor pretenda aplicar sus pruebas, se ubica entre el 1% al 5%. Al combinar

los riesgos podemos determinar la siguiente ecuacion: (Pag. 41 -44)

R. AUDITORIA= R. INHERENTE * R. CONTROL * R. DETECCION

2.3.2 Ejecucibén

Esta fase de la auditoria integral consiste en aplicar todos los procedimientos desarrollados y
planteados en la fase de planificacion, establecidos en los programas de trabajo, asi como,
asi como la evaluacién de los controles y la recopilacion de evidencia suficiente, competente,
confiable y pertinente. La aplicacién de estos procedimientos garantiza el cumplimiento de los

objetivos planteados por el auditor.

La ejecucion de la auditoria comprende:
e Estudio y evaluacién del control interno
e Aplicaciéon de pruebas de control y procedimientos sustantivos
¢ Obtencidn de evidencia suficiente y apropiada

e Desarrollo y comunicacion de los hallazgos

Los hallazgos de auditoria sustentan el informe final y tienen cuatro atributos: condicion,

criterio, causa y efecto.

2.3.3 Comunicacion
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El informe de auditoria integral incluira inicialmente el dictamen correspondiente a la auditoria
financiera, es decir, la opinidon respecto a la razonabilidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Se incluye también la evaluacion al sistema de control interno,
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia
en la gestion empresarial. (Subia, 2011, pag. 52)

2.3.4 Seguimiento

El seguimiento de recomendaciones constituye la tltima fase del proceso de auditoria, el cual
comprende un plan de implementacién que define las acciones que deben ser homologadas
antes de su implementacion. Ademas, nos permite comprobar hasta qué punto la
administracién fue receptiva delos hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas
en el informe, el seguimiento se efectlia en un tiempo prudencial, después que se ha concluido
la auditoria. Se sugiere el desarrollo de una matriz de seguimiento de las recomendaciones,

la misma que debe constar en el informe. (Velasquez, 2012, pag. 31)

2.4 Proceso de Produccioén

Pérez, Gardey (2008) manifiesta que:

Un proceso de produccién constituye una serie de acciones que se encuentran
interconectadas de forma dindmica y orientada a la transformaciéon de elementos especificos.
Siendo asi que, los elementos de entrada (factores) pasan a ser elementos de salida

(productos), mediante un proceso en el que se incrementa su valor.

En la actualidad el factor tecnologico impacta constantemente en la modificacion de
los procesos de produccién, es asi que, los avances que se realizan en relaciéon a las
herramientas de trabajo aceleran los procesos de manufactura, incrementan la capacidad de
produccion de las fabricas, ahorran costos futuros frente a la inversién, vuelven menos

pesados los trabajos y generan una mejor calidad de vida para los empleados.
2.4.1 Etapas del proceso de produccion
Para saber qué es un proceso de produccion, especialmente si es industrial, es necesario

atender a sus etapas. Cada una de ellas interviene de forma decisiva en la consecucién del
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objetivo final, que no es otro que lograr la satisfaccién del cliente, cubriendo las necesidades
gue se extraen de su demanda mediante un producto o servicio. (Retos en Supply Chain,
2014). Podria hablarse de la existencia de tres fases en todo proceso de produccion:

Produccion Procesamiento

Gréfico 5: Etapas del proceso de produccion.
Fuente: Proceso productivo
Elaborado por: Autor

Acopio / etapa analitica: esta primera etapa de la produccién, las materias primas se retnen
para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo principal de una empresa durante esta fase
del proceso de produccién es conseguir la mayor cantidad de materia prima posible al menor
costo. En este célculo hay que considerar también los costes de transporte y almacén. Es en
esta fase cuando se procede a la descomposicion de las materias primas en partes mas

pequenfas.

Produccién / etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que se recogieron
previamente se transforman en el producto real que la empresa produce a través de su
montaje. En esta etapa es fundamental observar los estdndares de calidad y controlar su

cumplimiento.
Procesamiento / etapa de acondicionamiento: la adecuacion a las necesidades del cliente
o la adaptacién del producto para un nuevo fin son las metas de esta fase productiva, que es
la més orientada hacia la comercializacion propiamente dicha. Transporte, almacén y
elementos intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a considerar
en esta etapa.

2.4.2 Tipos de proceso de produccion

En el portal Retos en Supply Chain (2014) se definen cuatro tipos de proceso de produccion:
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Produccion bajo pedido: en esta modalidad productiva solamente se fabrica un producto a
la vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un proceso de
mano de obra intensiva. Los productos pueden ser hechos a mano o surgir como resultado

de la combinacion de fabricacién manual e interaccién de maquinas y/o equipos.

Produccion por lotes: con la frecuencia que sea necesario se produce una pequefia cantidad
de productos idénticos. Podria considerarse como un proceso de produccién intensivo en
mano de obra, pero no suele ser asi, ya que lo habitual es incorporar patrones o plantillas que
simplifican la ejecucion. Las maquinas se pueden cambiar facilmente para producir un lote de

un producto diferente, si se plantea la necesidad.

Produccion en masa: es como se denomina a la manufactura de cientos de productos
idénticos, por lo general en una linea de fabricacion. Este proceso de produccién, a menudo,
implica el montaje de una serie de sub-conjuntos de componentes individuales v,
generalmente, gran parte de cada tarea se halla automatizada lo que permite utilizar un
namero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacién de un elevado nimero de

productos.

Produccidn continua: permite fabricar muchos miles de productos idénticos y, a diferencia
de la produccién en masa, en este caso la linea de produccién se mantiene en funcionamiento
24 horas al dia, siete dias a la semana, de esta forma se consigue maximizar el rendimiento
y eliminar los costes adicionales de arrancar y parar el proceso de produccion, que esta
altamente automatizado y requieren pocos trabajadores.

2.5 Costos de Produccion

2.5.1 Definiciones

Segun Diaz, M. en su documento la teoria de la produccién y costos, se expresan las

siguientes definiciones:

El costo es un recurso que se sacrifica 0 al que se renuncia para alcanzar un objetivo

especifico.
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El costo de produccidn es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido
0 se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para obtener un producto terminado,

en condiciones de ser entregado al sector comercial.

Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, encontramos los siguientes:

e Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de comercializacion.
e Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacion de inventarios.

e Controlar la eficiencia de las operaciones.

e Contribuir a planeamiento, control y gestion de la empresa

2.5.2. Clasificacion de los costos

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con su enfoque y uso. Para fines
didacticos y de pertinencia de la informacion para el presente trabajo se presentan Unicamente

las de nuestro interés.

e Segun su identificacidn: aplicada a alguna unidad de costeo:

Directos: son los costos que pueden identificarse facilmente con el producto, servicio,
proceso o departamento. Son costos directos el Material Directo y la Mano de Obra Directa.

Indirectos: su monto global se conoce para toda la empresa o para un conjunto de productos.
Es dificil asociarlos con un producto o servicio especifico. Para su asignacion se requieren

base de distribucibn como horas maquina, unidades producidas, mano de obra, entre otros.

e De acuerdo con el momento en el que se calcula: De acuerdo con el tiempo en que

fueron calculados
Historicos: son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.
Predeterminados: son costos que se calculan con base en métodos estadisticos y que se

utilizan para elaborar presupuestos.

e De acuerdo con su comportamiento: Con relacion al volumen de actividad: es decir,

su variabilidad:
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Costos Fijos: son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo

determinado, sin importar el volumen de produccién. Sus caracteristicas son:

Son controlables respecto a la duracién del servicio que prestan a la empresa.

Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada.

Estan relacionados con un nivel relevante. Permanecen constantes en un amplio
intervalo.

Regulados por la administracion.

Estén relacionados con el factor tiempo.

Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

Costos Variables: son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de produccion,

es decir, si no hay produccién no hay costos variables y si se producen muchas unidades el

costo variable es alto. Tienen las siguientes caracteristicas:

Solo son controlables a corto plazo.
Son proporcionales a una actividad. Tienen un comportamiento lineal relacionado con
alguna medida de actividad.

Estan relacionados con un nivel relevante, fuera de ese nivel puede cambiar el costo
unitario.

Son regulados por la administracion.

En total son variables, por unidades son fijos.

Costo semi-variable: son aquellos costos que se componen de una parte fija y una parte

variable que se modifica de acuerdo con el volumen de produccion. Hay dos tipos de costos

semi-variables:

Mixtos: son los costos que tienen un componente fijo basico y a partir de éste comienzan a

incrementar

Escalonados: son aquellos costos que permanecen constantes hasta cierto punto, luego

crecen hasta un nivel determinado y asi sucesivamente.

La separacion de costos en fijos y variables es una de las actividades mas complicadas en la

contabilidad de costos y en la contabilidad administrativa, pero son fundamentales para la

toma de decisiones. Algunas de las ventajas de separar los costos en fijos y variables son:

e Facilita el andlisis de las variaciones

e Permite calcular puntos de equilibrio

o Facilita el disefio de presupuestos
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e Permite utilizar el costeo directo

e Garantiza mayor control de los costos

2.5.3 Métodos de costeo

Dentro de la contabilidad de costos tradicional, todos los costos de fabricacion se incluyen en
el costo de un producto para propésitos de costos de inventario, asi como se excluyen todos
los costos que no son de fabricacion. Este método se conoce como costeo absorbente o
costeo total. La caracteristica basica del sistema de costos por absorcion es la distincion que

se hace entre el producto y los costos del periodo.

En el método de costeo directo o variable, los costos de fabricacion variable se asignan a
los productos fabricados. La principal distincion de costo bajo este sistema es la que existe
entre costos fijos y variables. Los costos de fabricacion variables son los Unicos costos en que
se incurre de manera directa en la fabricacién de un producto. Los costos fijos representan la
capacidad para producir o vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no

los productos y se lleven al periodo, no se inventarian.

2.6 Contabilidad de Costos

Gutiérrez, Roman (2005) define que:

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que clasifica, acumula, controla
y asigna los costos para determinar los costos de las actividades, procesos y productos, y con
ello facilitar la toma de decisiones, planeacion y control administrativo. La clasificacion de ellos
depende de los patrones de comportamiento, actividades y procesos con los cuales se
relacionan los productos, asi como el tipo de medicién que se desea realizar. En general los
informes de costos indican el costo de un producto, servicio, proceso, actividad, proyecto,
entre otros; siendo herramientas de planeacion y seleccién de alternativas ante una situaciéon

presentada.

Por ello se puede concluir que los objetivos de la contabilidad de costos son:
a. Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de ventas
adecuado.
b. Valuar los inventarios para el estudio de situaciones financieras.

c. Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo.
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d. Ofrecer informacién para la toma de decisiones.

e. Generar informacion para ayudar a la administracion a fundamentar la estrategia
competitiva.

f. Ayudar a la administracion en el proceso del mejoramiento continuo, eliminando las

actividades o procesos que no generan valor.

2.6.1 Sistema de costos
Ortega, manifiesta que el sistema de costos lo podemos definir como:

El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la
base de ciertos principios técnicos, que tiene por objetivo la determinacién del costo unitario

de produccioén y el control de las operaciones fabriles efectuadas.

2.6.2 Método y procedimientos de costos

Segun las caracteristicas de produccion de la empresa, esta puede controlar sus operaciones

mediante 6rdenes de produccion o por procesos:

Sistema de costos por érdenes de produccion: enfocado a la produccion interrumpida, por
lotes, por lo general comienza con un pedido para responder a Ordenes especificas y
concretas. El costo total es determinado en el momento de terminacién de cada orden, con

base en las unidades producidas.

Sistema de costos por procesos: enfocado a la produccion o flujo continuo de productos.
La produccion se controla en el almacén de productos terminados, puesto que no se fabrica
para un cliente especifico. Se generan grandes volimenes de productos similares o
uniformes.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Antecedentes de la Organizacion

ECOLAC Cia. Ltda. se funda bajo el nombre de Planta de Lacteos “La Colina” vy
posteriormente “ECOLAC”, inicia sus actividades como una Unidad Productiva de la
Universidad Técnica Particular de Loja, creada con la finalidad de fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes que se forman en la UTPL, especialmente en la
carrera de Industrias Agropecuarias, mediante su participaciébn en proyectos que permitan

mejorar la calidad de los productos lacteos que ésta ofrece.

Inicia sus actividades productivas como planta piloto en 1983; posteriormente, en 1985,
amplia su capacidad de produccién ofreciendo una variedad de productos como son: queso,
crema y yogurt en pequefias cantidades. Mas adelante comercializa sus productos en el

mercado lojano con la marca “La Colina”.

En 1997 instala, con el apoyo del gobierno japonés, 4 centros de acopio en la provincia de
Zamora Chinchipe en los sectores de Chamico, Zumbi, Yanzatza y Chicafia, incrementando
la produccién y comercializacion de productos de calidad. Posteriormente en el afio 2009 se
apertura un centro de acopio en el Retorno y el Pangui con el apoyo de la USAID y

posteriormente el MIPRO.

En 1999, la Planta de Lacteos de la UTPL lanza al mercado lojano la marca “ECOLAC”, la

misma que se mantiene con gran aceptacion hasta la actualidad.

A inicios del afio 2001, ECOLAC pasa a formar parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigacion Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL, y de esta forma, vincula su
funcién méas estrechamente con la investigacion, la docencia y la participacion de estudiantes
en proyectos reales propios de la Planta de Lacteos a través de la gestibn productiva

universitaria.

El 19 de enero del 2012 la Planta de Lacteos ECOLAC, se constituye legalmente como
ECOLAC Cia. Ltda. la misma que contindla sus actividades con el apoyo a estudiantes,
docentes y emprendimientos de la UTPL. Al cierre del 2011 la compafiia cuenta con 230
proveedores de leche ubicados en la hoya de Lojay Zamora Chinchipe y procesa en promedio
7000 litros diarios de leche cruda, siendo lider en el mercado local de leche pasteurizada; el
80% de su produccién es de leche pasteurizada y el 20% restante es subproductos como

yogur de varios sabores, queso fresco, queso mozzarella, crema de leche, manjar de leche y
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mantequilla; con una cobertura de los mercados de Loja y Zamora, proyectando ampliar el

mercado.

En el 2012, su materia prima proviene de alrededor de 170 ganaderos de la provincia de
Zamora y 14 de la provincia de Loja, constituyéndose, asi como un gran apoyo social y de
desarrollo al sector ganadero de la region sur del pais, siendo la Unica procesadora de lacteos

en la zona sur.

ECOLAC no so6lo se encarga de entregar productos, sino ademas tiene una gran
responsabilidad social al cuidar y proteger la salud de la familia entregandoles productos
lacteos de calidad e inocuos para la salud, 100% naturales a precios competitivos. Ademas,
ha venido generando fuentes de trabajo directa e indirectamente, a través de la produccion,
administracién de centros de acopio, distribucion y venta; e impulsando el desarrollo ganadero

y socio econémico de los pequefios y medianos productores de la regién sur del Pais.

ECOLAC se encuentra ubicado en el campus universitario de la UTPL, su estructura fisica
estd conformada por un local industrial, correctamente distribuido en el cual se desarrollan
sus actividades productivas y administrativas y un area independiente de infraestructura
similar para mantenimiento de maquinas. Adicionalmente cuenta con un parqueadero propio
y area de lavado de vehiculos para distribuidores y tanquero de materia prima. Cuenta con
maquinaria, equipos Yy utensilios propios, distribuidos en las areas de Recepcion de Materia
Prima, Laboratorio de Microbiologia, Laboratorio Fisico Quimico, Area de Pasteurizacion y

Area de Subproductos.

Las areas de operaciéon de ECOLAC son: Financiera, Distribucion y Ventas y Produccion,
siendo esta Ultima el alma de la compafia ya que inicia en la recoleccion y recepcion de
materia prima, seleccién de materiales directos e indirectos, proceso de fabricacion, manejo
y control de inventarios, hasta la puesta en almacenamiento del producto terminado listo para
la venta; en este proceso se incluyen también las actividades de control de calidad de
materias primas, procesamiento y productos terminados, organizacion de la produccion,

mantenimiento de equipos y maquinaria y disefio de nuevos productos.

3.1.1 Mision, vision, organigrama funcional

Mision.
Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante crecimiento, que brinda
sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la UTPL, elaborando variedad de
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productos lacteos inocuos y de calidad, con permanente innovacion de su maquinaria y
capacitacion continua de su personal humano, comprometidos con el desarrollo agroindustrial

de la regioén sur del pais, la sociedad y el medio ambiente.

Vision.

Ser en el 2017 una empresa lider en el mercado de la region sur del pais, en la produccion y
comercializacién de productos lacteos y alimentos, de apoyo a emprendedores y estudiantes
de la UTPL; construida en sus propias instalaciones, con moderna tecnologia, que garantice
productos de calidad e inocuos, con colaboradores comprometidos, con sentido social y

cuidado del medio ambiente.

Politica empresarial

“‘ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econémica es el procesamiento, elaboracién
y comercializacion de lacteos y alimentos. Se compromete a apoyar a emprendedores y
estudiantes de la UTPL, vender productos de calidad e inocuos tales que logre siempre la
satisfaccién del cliente, con colaboradores comprometidos, con sentido social y cuidado del

medio ambiente.

Valores.

e Calidad: En la elaboracion de productos inocuos en base a un sistema de
aseguramiento de Calidad.

e Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en
equipo; con nuestros clientes, al brindarles productos de calidad; con la sociedad, al
ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero aportando con capacitacion
y progreso; con los estudiantes y emprendedores de la UTPL dando las facilidades
para su formacion académica y desarrollo de proyectos y con el medio ambiente, al
respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

e Confianza: En la empresa y en el trabajo que realizaremos, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

e Justicia: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.

e Puntualidad: En la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos.

e Innovacion: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y

equipos.
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Organigrama estructural

En la actualidad la compafiia cuenta con 14 trabajadores que colaboran en los diferentes

procesos, de acuerdo al siguiente organigrama funcional.

Junta General

de socios

Comisario

Directorio

Gerente
General

Jeparta = 0 0e
Comercializaciony
ventas

Departamento
Financiero

Operario 1 SUPETLS‘:: de
Contador Supervisor Calida
- Operario 2
Augxiliar Distribuidores

Operario 3

Mantenimiento

Operario 4

e

Gréfico 6: Organigrama estructural
Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor
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En concordancia con el organigrama funcional, se determin6é que la compafia se encuentra

conformada por los siguientes niveles jerarquicos:

Tabla 4: Organigrama funcional

NIWVEES

Jerarquicos Organigrama funcional

Nivel Directivo Junta General de Socios

Directorio

Nivel Ejecutivo Gerente General
Nivel Asesor Comisario

Nivel Apoyo Secretaria

Contador

Supervisor de Comercializacion y Ventas
Jefe de Planta

Supervisor de Calidad
Bodeguero

Nivel Operativo Auxiliar Contable
Operarios

Chofer

Técnico de Mantenimiento
Distribuidores

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

3.1.2 Productos:

En el mes de septiembre de 1999 con todos los productos de la marca “La Colina” se hace un
cambio de imagen y presentacion de cada uno de los productos identificAndose con la marca
“‘ECOLAC” El Sabor de la Pureza. Los productos que se elaboran actualmente con esta marca

son:
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Tabla 5: Productos ECOLAC Cia. Ltda.

Presentaciones

Productos Frasco
lliro 10 20 10 200 25 400 500 Gra 1lb
funda 0 0 1llitro 2liros 4liros O ar 0 gr gr  nel*
cc cc ar ar 1kl
Leche pasteurizada X
Yogurt fresa X X X X X X
Yogurt mora X X X X X X
X X X X X X

Yogurt guandbana
Crema de leche X X

Mantequilla X X
Queso freso X
Queso mozarella X X

Manjar X

Yogurt a granel* X
:

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

* Producto elaborado bajo pedido y sin azUcar. Ocasionalmente venden el suero.

Grafico 7: Productos ECOLAC
Fuente: Ecolac
Elaborado por: Ecolac

Cada producto se diferencia el uno del otro de una forma significativa, tanto en sabor tamafio
y presentacion; cuenta ademds con codigo de barras para ser identificados y comercializados
con mayor facilidad.
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3.1.3 Volumen de operaciones e impacto en el entorno

ECOLAC CIA. LTDA., es una compafiia limitada constituida en el Ecuador el 19 enero de
2012 con domicilio principal en Loja, su objeto social es: “La operacién de las maquinarias,
equipos, laboratorios y todos los demas implementos necesarios para el procesamiento y
elaboracion de productos lacteos y alimenticios y la administracion del talento humano que

sea necesario para ello”

Adicionalmente el area de fabricacion y comercializaciébn se encuentra en la fase de
implementacion del sistema de Buenas Practicas de Manufactura, el cual garantizara la
higiene e inocuidad de los productos. Todos los productos cuentan con los registros sanitarios

respectivos, cumpliendo con el Reglamento de registro y control sanitario vigente en el pais.

ECOLAC se encuentra ubicado en el campus universitario de la UTPL, su estructura fisica
estd conformada por un local industrial, correctamente distribuido en el cual se desarrollan
sus actividades productivas y administrativas y un area independiente de infraestructura
similar para mantenimiento de maquinas. Adicionalmente cuenta con un parqueadero propio

y area de lavado de vehiculos para distribuidores y tanquero de materia prima.

La compafiia cuenta con maquinaria, equipos y utensilios propios, distribuidos en las areas
de Recepcion de Materia Prima, Laboratorio de Microbiologia, Laboratorio Fisico Quimico,

Area de Pasteurizacion y Area de Subproductos.

Las areas de operaciéon de ECOLAC son: Financiera, Distribucion y Ventas y Produccion,
siendo esta Ultima el alma de la compafiia ya que inicia en la recoleccion y recepcion de
materia prima, seleccién de materiales directos e indirectos, proceso de fabricacién, manejo
y control de inventarios, hasta la puesta en almacenamiento del producto terminado listo para
la venta; en este proceso se incluyen también las actividades de control de calidad de
materias primas, procesamiento y productos terminados, organizacién de la produccion,

mantenimiento de equipos y maquinaria y disefio de nuevos productos.

El sistema de fabricacion que maneja ECOLAC es por drdenes de produccion, por lo tanto, la
correcta planificacion de los mismos es de vital importancia para el cumplimiento de los

propositos operativos y estratégicos de las diferentes &reas de la compafiia.
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La importancia de este componente radica en que es el proceso que crea el bien a ser
distribuido y a través del mismo satisface las necesidades de los clientes y consumidores, es

una cadena de operaciones que requiere de mucho orden y control.

Las funciones tipicas de un ciclo de produccion podrian ser: contabilidad de costos, control de
fabricacion, administracion de inventarios, propiedad, planta y equipo. Al cierre de 2012
ECOLAC obtuvo los siguientes resultados econdmicos, los mismos que se presentan en forma

porcentual:

Tabla 6: Composicién porcentual del Balance General

ECOLAC Cia. Ltda.
Composicion porcentual del Balance General
Al 31 de Diciembre de 2012

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 5,69%
Activos Financieros - Cuentas por Cobrar 25,22%
Inventarios 19,86%
Pagos anticipados 2,06%
Activos por impuestos corrientes 0,91%
Propiedades, plantay equipo 45,89%
Otros activos 0,37%
Total Activos 100,00%
Pasivos

Pasivo corriente 33,61%
Pasivo no corriente 2,24%
Total Pasivos 35,85%
Patrimonio

Capital 0,39%
Aportes socios futuras capitalizaciones 66,72%
Pérdida ejercicio actual -2,96%
Total Patrimonio 64,15%
Total pasivo mas patrimonio 100,00%

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

Los inventarios de materias primas, materiales y productos terminados, representan el 19.86%

del balance general y constituyen el tercer rubro de mayor importancia del mismo; su

composicion se detalla a continuacion:
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Tabla 7: Composicién porcentual de Inventarios
ECOLAC Cia. Ltda.
Composicion porcentual de Inventarios
Al 31 de Diciembre de 2012

Inventarios de Materia Prima 4,75%
Insumos y Materiales Directos de Produccién 45,41%
Materiales Indirectos de Produccion 18,25%
Inventarios Prod. Term. y Merc. Producidos por la Cia. 19,83%
Repuestos Herramientas y accesorios 11,76%

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

Los rubros del estado de resultados de la compafiia estan constituidos por los siguientes
porcentajes, en base a las ventas netas:
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Tabla 8: Composicién porcentual del Estado de Resultados
ECOLAC Cia. Ltda.
Composicion porcentual del Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2012

Ventas 100,9%
- Descuento en ventas 0,0%
- Devolucién en ventas -0,9%
Ventas Netas 100,0%

Costo de venta y produccion

Materia Prima 61,0%
Materiales directos e insumos 9,5%
Mano de obra directa 8,0%
Costos indirectos de produccién 9,5%
Total costos de produccion 88,0%
Costos de productos terminados utilizados -0,6%
Costo de producto termnado y vendido 87,4%
Utilidad Bruta 12,6%

Gastos de adminsitracion y ventas

Gastos Administrativos 8,8%
Gastos de Venta 4,4%
Gastos Financeros 0,1%
Total Gastos de adminsitracion y ventas 13,3%
Utilidad Operacional -0,7%
Otros ingresos de actividades ordinarias 0,1%
Otras gastos de actividades ordinarias 0,1%
Utilidad no operacional 0,0%
Utilidad antes de participacion trabajadores e IR -0,7%
- Paricipacion a trabajadores 0,0%
-Impuesto a la Renta 0,0%
-Reserva legal 0,0%
Total 0,0%
Utilidad Neta del Ejercicio -0,7%

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

Fundamentada en los aspectos expuestos anteriormente y la relevancia e importancia que
esta area representa en la compafiia se considera pertinente la realizacion de un examen
especial de auditoria integral al area de produccion de ECOLAC Cia Ltda para el afio 2012.
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3.2 Cadenade Valor

D N

Gréfico 8: Cadena de Valor ECOLAC
Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor

3.2.1 Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes son los encargados del direccionamiento de la empresa,
estableciendo normas, politicas, reglamentos, planes estratégicos y operativos que garanticen

el buen desempefio de la misma; esta conformado por:

e Junta General de Socios
e Directorio

e Gerente General

3.2.2 Procesos bésicos o agregadores de valor

Constituyen la razén de ser de la empresa ya que crean y elaboran los productos de acuerdo
a los requerimientos y necesidades de los clientes, estd conformado basicamente por el
proceso de produccién o manufactura, que constituye la adquisicion, recepcién, control de
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calidad y almacenamiento de materias primas y materiales, pasteurizacion, homogenizacion,
aditivos, envasado y almacenamiento de productos terminados, control de calidad de

productos terminados listos para la venta y su certificacion para la comercializacion.

3.2.3 Procesos habilitantes
Considerados por los procesos que generan servicios o productos para los procesos
gobernantes y agregadores de valor, facilitando la gestion empresarial; estan conformados

por:

e Comisario
e Secretaria
e Contabilidad

e Comercializacion y Ventas

3.3. Andlisis FODA

Fortalezas:
e Compromiso del personal / unido, voluntarioso / Falta explotarlo
e Sistema de recoleccion de leche propio de la planta.
e Experiencia tradicion y calidad.
e Optimizacion de recursos en el proceso.
e Posicionamiento en el mercado local/ Marca reconocida a nivel local.
e Satisfaccion del cliente.
¢ Imagen solida — respaldo y apoyo técnico como accionista la UTPL.
¢ Personal de la planta capacitado.

¢ Directivos de la planta conocedores del mercado local.

Oportunidades:
¢ Nuevos mercados potenciales en la provincia de Loja.
¢ Incrementar variedad productos.
e Crecimiento de la poblacion.
e Ubicacion geogréfica en el austro.
e Construccion de nueva planta.

e Mejorar la imagen y disefio del material de empaque.
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Debilidades

Poca vida util de la leche por el proceso de pasteurizacion.
Mala calidad de la materia prima de Zamora.

Portafolio reducido de productos para el consumidor.

Falta organizacion y comunicacion en ventas y produccion.
Deficiente sistema de distribucién de los productos (cadena de Frio).
Poca publicidad y atencion al cliente.

Poca comunicacion y asesoramiento a proveedores.
Infraestructura y maquinaria antigua.

Falta estandarizacién de productos.

Falta innovacién y creacion de nuevos productos.

Alta dependencia de pequefos proveedores de Zamora.
No tener la certificacion de BPM.

Costo y riesgo alto por recoleccion de leche en Zamora.

Costos altos por mantenimiento y administracion de centros de acopio de Zamora

Amenazas:

Competencia nacional fuerte y con mejor tecnologia.

Competencia artesanal desleal.

Leche UHT larga vida de la competencia que es preferida por el consumidor (mejor
tecnologia).

Variedad de productos y promociones de la competencia.

Problemas invernales en Zamora disminuye el abastecimiento de materia prima leche.
Politica econémica.

Planta en zona de campus Universitario (espacio reducido).

Politica comercial de la competencia / mas tiempo, crédito y caducidad del producto.

3.4 Importancia de realizar un examen de auditoria integral

Antes se sefialar la importancia de realizar un examen de auditoria integral es necesario

indicar la relevancia del componente seleccionado; la importancia de la planificacion del

proceso de produccién radica en el hecho de que la empresa puede asi lograr algunos

objetivos como, por ejemplo, aumentar el nivel de satisfaccion del cliente, si el producto llega

en el momento esperado y necesario, aprovechar al maximo los equipos y el capital fijo,
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minimizar los cambios en los ciclos de produccién, asi como los cambios de personal o la

inversion destinada a los inventarios.

El examen de auditoria integral nos permite evaluar ampliamente todos los ambitos de la
auditoria, como son financiero, procesos de control interno, cumplimientos de leyes aplicables
y la gestién de la direccién de la empresa, relacionado al componente seleccionado. El
resultado final es un informe que a través de las conclusiones y recomendaciones ayudara a

la compafiia a orientar de mejorar manera sus procesos productivos.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
PRODUCCION DE ECOLAC CIA LTDA. PARA EL ANO 2012
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Informe de Auditoria Integral

4.1 informe de examen de Auditoria Integral al Area de Produccion de Ecolac Cia Ltda
para el afio 2012

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Loja, 8 de Julio de 2016

Ingeniero

José Garcia Burneo

GERENTE DE ECOLAC CIA. LTDA.
Ciudad. -

De mis consideraciones

Por medio del presente ponemos a su conocimiento el informe de examen de auditoria integral

realizado al area de produccion de la compafiia para el afio 2012;

Hemos realizado la auditoria integral al 4rea de produccion de ECOLAC Cia. Ltda. para el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, que incluyd la auditoria
de la informacion financiera, la evaluacién del sistema de control interno, el cumplimiento de
las principales leyes y regulaciones aplicables y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de

las operaciones realizadas por el area de fabricacion.

La administraciébn es responsable de la preparaciébn y presentacion razonable de la
informacion financiera de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera
considerando la veracidad, integridad y correcta valuacion de la misma; de disefar,
implementar, aplicar y mantener una estructura efectiva de control interno, del control del
cumplimiento de las leyes y reglamentos que le son aplicables y de desarrollar las estrategias
requeridas para el logro de los objetivos, metas y programas propuestos para la conduccion

ordenada y eficiente de la entidad.
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Informe de Auditoria Integral

Nuestra responsabilidad es expresar conclusiones del componente evaluado, sobre los temas
de auditoria integral, basados en el adecuado disefio de los procedimientos y técnicas
desarrollados para obtener evidencia suficiente, de tal modo que nos conduzca a obtener una

seguridad razonable sobre las opiniones emitidas.

La opinion emitida en el presente informe representa una opinién razonable mas no absoluta
con respecto a los aspectos evaluados, en virtud que la compafiia no proporcioné el plan
estratégico del afio 2012, por lo tanto, no se evaluaron los indicadores de gestion
correspondientes. Adicionalmente la informacioén financiera considerada para la seleccion de
la muestra de auditoria corresponde Unicamente a los meses de enero y febrero del afio

auditado.

Nuestra auditoria se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, que
aplican a la auditoria de estados financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion;
las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que proporcione una
seguridad razonable en cuanto a que la informacion financiera esta excenta de errores
importantes, que la estructura del control interno ha sido disefiado, actualizado y se encuentra
en operacion efectiva, si se han cumplido las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables y si la informacién de la gestién es confiable para el calculo de los indicadores de

desempefio de la administracion.

La auditoria financiera examind sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las cifras
presentadas en los estados financieros en lo relacionado al costo de produccion y el
cumplimiento de las NIIF's ya que la compafiia realiz6 este proceso en el afio auditado. La
auditoria de control interno se orientd a la evaluacion global del mismo. La auditoria de
cumplimiento verificé la sujecion de las leyes y regulaciones aplicables a la compafiia, en lo
relacionado a permisos de funcionamiento y registros sanitarios. La auditoria de gestion

incluyé el calculo e interpretacion de algunos indicadores financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una base sobre nuestras conclusiones de auditoria integral.
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Informe de Auditoria Integral

En nuestra opinion los estados financieros, dan un punto de vista verdadero y razonable sobre
los costos de produccién, conformados por los costos de materia prima, materiales e insumos
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién; y sobre las funciones tipicas
relacionadas de inventarios y propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre de 2012; asi como
su desempefio financiero de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

Otras conclusiones.

Con base en los procedimientos aplicados y la evidencia obtenida se concluye que, la
compafiia mantuvo en todos los aspectos relevantes una adecuada estructura del control
interno, con relacion a la ejecucion ordenada de su proceso productivo, confiabilidad de la
informacion y cumplimiento de leyes y regulaciones; por lo tanto nuestro criterio sostiene una
seguridad razonable en todos los aspectos importantes encaminados a prevenir o detectar

errores o irregularidades en las actividades diaria de la compafiia.

No hemos evidenciado incumplimientos relevantes a las disposiciones legales que regulan las
actividades de la compainiia, asi como también no se han detectado fraudes o irregularidades

gue afecten nuestra opinion.

En lo que respecta a la gestidn, la compafiia no ha definido su plan estratégico para el afio
2012, lo cual no permitié realizar la evaluacion mediante la aplicacién de indicadores de

gestion y asi poder emitir una opinién al respecto.

La informacion complementaria, considerando la naturaleza de este examen especial integral,
se encuentra detallada en los comentarios, conclusiones y recomendaciones del presente

informe.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela Granda
Auditora
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Informe de Auditoria Integral

4.2 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Auditoria Financiera - Costos de Produccién
Dificultad para determinar el costo de produccion real en cada orden de manufactura.

De la entrevista realizada al personal de la empresa se determiné que el sistema de costos
adoptado por ECOLAC es por é6rdenes de produccién, el cual esta enfocado a la produccién
interrumpida; los costos de produccién se calculan considerando todos los componentes de
costo, sin embargo, se actualizan de forma anual al costo estandar de cada producto, el mismo

gue es establecido en una hoja de costos manual.

El costo total deberia ser determinado en el momento de terminacion de cada orden, con base
en las unidades producidas a fin de poder establecer un costo real que de acuerdo a su
definicion constituye el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido para
obtener un producto y sirve de base para la fijacion de precios, toma de decisiones,

planeamiento, control y gestion de la empresa.

El sistema contable con el cual la compaifiia registra todas sus transacciones financieras, es
un software de servicios y comercial, el cual no contiene un médulo de costos 0 manufactura,
gue le permita actualizar de manera frecuente la asignacion de los costos de producciéon de
un producto o variaciones de costo. Sin embargo, este ha sido adaptado a la compainiia de tal
manera que ayuda eficientemente en el control de los inventarios y emision de estados

financieros.
Conclusioén

La falta de un software contable aplicable al sector empresarial de la compafia limita la
actualizacién permanente de los costos de produccién y dificulta la toma de decisiones

oportuna.
Recomendacién
Al Gerente General

Dispondra al Contador General la elaboracion de un manual de politicas contables que
establezcan la determinacion mensual del costo del costo de produccion y la contabilizacién

de los ajustes que se deriven como consecuencia de su aplicacion.

Analizard la posibilidad de adquirir un software que permita calcular los costos de produccion

de manera &gil y oportuna.
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Informe de Auditoria Integral

Auditoria de Control Interno

Inexistencia de un control preventivo de inventarios que establezca médximos y minimos

de abastecimiento.

De la visita realizada se verifico que no se cuenta con una planificacion formal y documentada
de la programacion de pedidos a proveedores, pero se mantiene el control de que no se

desabastezca la bodega de materiales y materias primas.

La planificacion de la produccién es un elemento fundamental dentro del proceso productivo
e incluye la adquisicion y buen manejo de las materias primas y materiales o insumos de
produccion. El control de maximos y minimos es una técnica que permite controlar de forma
ordenada la existencia de insumos a fin de evitar desabastecimientos y generar 6rdenes de

pedidos con cantidades exactas.

El nivel de confianza que los administradores de la compafiia mantienen sobre el personal
gue maneja la bodega ocasiona que este control no se considere como un aspecto de gran

importancia.

Existe el riesgo de que por factores internos y/o externos en algin momento se desabastezca
los inventarios de materias primas lo cual afectaria al proceso productivo, la falta de aplicacion
de esta técnica no le permite a la compafia tomar decisiones inmediatas sobre su

presupuesto.
Conclusioén

En el caso de ECOLAC, por la experiencia del personal que labora en ella se tiene el control
de los pedidos a proveedores a fin de no desabastecer de estos elementos al almacén

respectivo y evitar posibles retrasos en el proceso de produccion.
Recomendacion
Al Gerente General

Dispondra al Contador General la implementacion de un sistema de control preventivo de

inventarios.

Dispondra al Bodeguero la elaboracion de una planificacion de compras de materias primas y
materiales, considerando inclusive los tiempos de espera en el despacho y transporte de las

adquisiciones.
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Informe de Auditoria Integral

Falta de capacitacion especificay especializada de acuerdo a los puestos de trabajo

Luego de la verificacion efectuada se determiné que la especializacion de los operarios es
distinta de la actividad que realizan, sin embargo, han recibido una capacitacion de induccion
y buenas practicas de manufactura. A pesar de ello los operarios tienen un nivel de eficiencia
aceptable en las actividades que desempefian; la empresa constantemente capacita y forma
a su personal en normas de calidad, seguridad industrial y ocupacional, simulacion de

siniestros y BPM.

La formacién del recurso humano es un factor importante dentro del proceso de produccion,

mientras mayor sea el grado de formacién del empleado mayor sera su nivel de productividad.

La inexistencia de planes operativos ocasiona que no se prevea un plan de capacitacion apto
para el personal, de acuerdo al area de trabajo y por lo tanto no se dispongan los recursos

necesarios para su ejecucion.

La escaza capacitacidon especializada de los empleados, ocasiona que, la falta de
cumplimiento u omisién de ciertos controles durante el proceso de produccion, se justifiquen

con el desconocimiento del mismo.

Conclusioén

No existe un plan de capacitacion especializada para el personal de la compaifiia, que permita

mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran la misma.

Recomendacién
Al Gerente General

Dispondra la elaboracién de un cronograma de capacitaciéon que corresponda al cargo que

desempefia cada funcionario; asi como documentar su ejecucion.
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Informe de Auditoria Integral

Dificultad en la actualizacién automatica de datos relacionados al proceso de
produccion.

Los subprocesos de produccion no estan directamente interrelacionados con un software, es
decir, funcionan de manera independiente sin una interfaz que les permita registrar datos o
valores en el sistema financiero de la compafiia, los datos se registran de forma manual en
plantillas predeterminadas. Adicionalmente la compafiia no registra la contabilidad de costos
directamente desde el sistema, ya que el software no dispone de un mdédulo de fabricacion o

manufactura.

La tecnologia constituye una herramienta fundamental para la optimizacion, control y
monitoreo de procesos, asi como para la generacion de informacion que permita analizar e

interpretar los logros alcanzados y en base a ello poder tomar decisiones oportunas.

La limitacion de recursos financieros es la principal causa para que la compariia no pueda
invertir en la automatizacién e integracion de procesos a través del uso de tecnologias

avanzadas existentes para la industria.

La compafia no dispone de datos estadisticos e informacién relacionada a la produccién de
forma oportuna para facilitar la toma de decisiones, ademas, los datos presentados son
susceptibles de presentar errores importantes ya que esta expuesta a la manipulacién de los

usuarios.
Conclusioén

Los datos con los que cuenta la compafiia para conocer las unidades producidas, materias
primas utilizadas, produccién en proceso, niveles de produccién o rendimiento de equipos,
entre otros, son obtenidos de documentos internos pre-impresos, llenados de forma manual
en cada uno de los subprocesos. Esto puede ocasionar retrasos en la toma de decisiones o

identificacion de riegos.
Recomendacién
Al Gerente General

Dispondra el disefio de medios que permitan verificar la informacion del proceso de produccion
a fin de poder tener datos actualizados de los mismos y poder analizarlos periédicamente o

cuando los administradores de la compafiia lo requieran.
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Informe de Auditoria Integral

Auditoria de Cumplimiento

Certificacién de Buenas Practicas de Manufactura

En el conocimiento preliminar, se identific6 que ECOLAC cuenta con un manual de BPM,
socializado e implementado internamente en la compafiia; sin embargo, no ha podido obtener
la Certificacion, la misma que esta en proceso de implementacion con un avance de

cumplimiento del 30% a la fecha de evaluacion.

Segun lo establece el Ministerio de Salud Publica, con la participacién del Comité de la
Calidad, en Acuerdo Ministerial de Plazos de Cumplimiento Buenas Practicas de Manufactura
de Alimentos publicado en el Registro Oficial 839 del 27 de noviembre del 2012; el afio 2017

se ha establecido como fecha tope para el cumplimiento de esta certificacion.

La limitacién de recursos financieros ocasiona que la empresa no pueda realizar las
inversiones requeridas en infraestructura y maquinaria para continuar con el proceso de

certificacion.

La compafiia corre el riesgo de no obtener la certificacion de Buenas Practicas de
Manufactura, teniendo un futuro incierto respecto a su funcionamiento dentro de este sector

industrial.

Conclusién
ECOLAC debe realizar una fuerte inversién para alcanzar el cumplimiento de esta disposicion
en la fecha establecida y obtener la acreditacion con fines de certificacién en Buenas Practicas

de Manufactura.

Recomendacién
Al Gerente General

Dispondra la elaboracién de un plan de implementacién para obtener la acreditacién con fines
de certificacion en BPM, asi como la definicion del presupuesto de inversion que se debe

realizar.

57



Informe de Auditoria Integral

Falta de actualizacion de Registros Sanitarios

La compafiia luego de constituirse como tal, fabric6 y comercializé los productos registrados
con la marca ECOLAC bajo el registro sanitario otorgado a favor de la UTPL.

La ley Organica de Salud, establece en el Art. 140.-“Queda prohibida la importacion,
exportacion, comercializacion y expendio de productos procesados para el uso y consumo
humano que no cumplan con la obtencién previa del registro sanitario, salvo las excepciones

previstas en esta Ley”

El tramite de obtencién de un registro sanitario demanda un largo tiempo de proceso, por lo

gue la compafiia se vi6 afectada financieramente al tener que cubrir una multa de $3,500.00.
Como hecho posterior a la situacion presentada se determiné que la compaiiia ha realizado

el tramite correspondiente para la obtencién del Registro Sanitario.

Conclusién

La inobservancia de lo estipulado en la ley Organica de Salud, en lo referente a la obtencion
del registro sanitario otorgado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) generé a la compafiia un costo financiero.

Recomendacion

Al Gerente General

Revisara las disposiciones y prohibiciones establecidas en la ley Organica de Salud y cumplira

con lo establecido para evitar que la empresa incurra en costos financieros innecesarios.
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Auditoria de Gestién

Carencia de un plan estratégico impide la definicién clara de los objetivos de la

compafia.

La compafiia no cuenta con un plan estratégico global que permita evaluar los resultados en

funcién de metas, objetivos y estrategias ben definidas.

Las empresas para lograr maximizar su éxito, necesariamente deben elaborar un plan
estratégico, en el cual se especifica la forma como competirdn en el mercado, orientando las
actividades de las diferentes areas de la empresa y trazando el camino a seguir mediante el
establecimiento de metas, objetivos y estrategias para lograrlo; asi como el disefio de

indicadores que permitan evaluar su cumplimiento.

Ecolac se constituye como compafiia en el afio 2012 por lo tanto no ha realizado el disefio

de su plan estratégico, ni planes operativos.

No se puede realizar una evaluacion de gestidén en base a la aplicacion de indicadores que

permitan recomendar acciones de mejora para el logro de metas definidas.
Conclusién

ECOLAC no ha definido sus objetivos y metas en un plan estratégico global, por lo que no se
puede determinar mediante indicadores de gestiébn si la compafia estd orientdndose

adecuadamente.
Recomendacién
Al Gerente General

Dispondra a los supervisores de cada area la elaboracion de planes operativos anuales a fin
de poder disefiar un plan estratégico global que permita orientar a la compafiia por metas

claramente definidas.

4.3 Plan de implementacion de recomendaciones

Con la finalidad de facilitar la ejecucién de las recomendaciones emitidas en el presente

informe sugerimos el siguiente plan de implementacion de recomendaciones:
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Tabla 9: Plan de implementacion de recomendaciones

PERIODO DE EJECUCION

Firmas de los
responsables
del
cumplimiento

DIRIGIDA A / RECOMENDACION

Ll LLl

o o &
o [aa) o)
= = =
= w w
o 3 (@)
& = a

Al Gerente General
Dispondra al Contador General la elaboracién de un manual de politicas
1 contables que establezcan la determinacién mensual del costo del costo de X X
produccién y la contabilizacion de los ajustes que se deriven como
consecuencia de su aplicacion.
Al Gerente General
2 Analizara la posibilidad de adquirir un softw are que permita calcular los costos X X Informe
de produccién de manera agil y oportuna
Al Gerente General
3 Dispondra al Contador General la implementacién de un sistema de control X X X X X X Documentos
preventivo de inventarios
Al Gerente General
Dispondra al Bodeguero la elaboracién de una planificacion de compras de

Manuales

X
X
X
X

4 . ) . . . i . X X X X X X Documentos
materias primas y materiales, considerando inclusive los tiempos de espera en
el despacho y transporte de las adquisiciones.
Al Gerente General
5 Dispondra la elaboracién de un cronograma de capacitaciéon que corresponda " Informe
al cargo que desempefia cada funcionario; asi como documentar su Documentos
ejecucion.
Al Gerente General
Dispondra el disefio de medios que permitan verificar la informacion del ——

6 proceso de produccion a fin de poder tener datos actualizados de los mismos X X X X X X

y poder analizarlos periédicamente o cuando los administradores de la Lnicums
compariia lo requieran.
Al Gerente General

- Dispondra la elaboraciébn de un plan de implementacién para obtener la " " % < < « Informe
acreditacion con fines de certificacion en BPM, asi como la definicion del Documentos
presupuesto de inversion que se debe realizar.
Al Gerente General
Revisara las disposiciones y prohibiciones establecidas en la ley Orgéanica de

8 s . . . X X X Documentos
Salud y cumplird con lo establecido para evitar que la empresa incurra en
costos financieros innecesarios.
Al Gerente General
Dispondra a los supervisores de cada &area la elaboracién de planes

9 X X X X X X Informe

operativos anuales a fin de poder disefiar un plan estratégico global que
permita orientar a la compafiia por metas claramente definidas.

Fuente: ECOLAC
Elaborado por: Autor
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4.4 Demostracion de Hipotesis

i. Hipotesis

El examen de auditoria integral al area de produccién de ECOLAC Cia. Ltda. para el afio 2012,
permitira obtener una evaluacion de los aspectos financieros, de control interno, cumplimiento
de leyes y gestion, generando un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada

las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la compafiia.

ii. Demostracion de Hipotesis

Una vez finalizadas todas las fases del proceso de examen de auditoria integral al area de
produccion de ECOLAC Cia. Ltda. para el afio 2012, en el cual se ha evaluado la razonabilidad
de la informacion financiera, la evaluacion del control interno, el cumplimiento de las leyes
aplicables y la evaluacién de la gestion en el &rea de produccion; y de haber generado como
producto final del presente trabajo el informe de auditoria integral, el mismo que contiene
recomendaciones a las principales autoridades de la compafiia, las cudles facilitaran las

decisiones gerenciales; se comprueba el cumplimiento de la hipotesis planteada.
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CONCLUSIONES

La auditoria integral, con un enfoque mas amplio, evalla la informacion financiera, el
control interno, el cumplimiento de leyes y regulaciones y la gestion empresarial en
base a las metas y objetivos, necesarios para obtener una interpretacion acertada

respecto al desempefio organizacional.

El &rea de produccién es el alma de la compafiia ya que es la generadora del producto
a ser distribuido, por ello la importancia de obtener una evaluacion sobre este
componente, que adicionalmente abarca funciones tipicas como el manejo de
inventarios, el uso de la propiedad, planta y equipo y la aplicacién de los costos de

produccion.

El desarrollo de la investigacion, examen de auditoria integral al area de produccion
de ECOLAC Cia. Ltda. para el afio 2012, permitié cumplir con los objetivos planteados,
ejecutando todas las fases del proceso de auditoria integral y aplicando

procedimientos y técnicas de acuerdo a las hormas establecidas.

Como producto del presente trabajo se emitid el informe de examen de auditoria
integral, el cual genera conclusiones y recomendaciones que le ayudaran a la
administracion a tomar decisiones efectivas, asi como la ejecucién del plan de

implementacion.

El trabajo de investigacion permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante el
estudio de la maestria de auditoria integral, plasmados en los papeles de trabajo y el
informe final; y se constituyé en una experiencia enriqguecedora en el ambito

profesional y en la obtencién de experiencia laboral.
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RECOMENDACIONES

Las empresas publicas y privadas deberian considerar la aplicacion de la auditoria
integral, tanto en sus procesos de auditoria interna como externa; aunque su enfoque
es amplio, si se considera por componentes, permitird obtener una evaluacion integral

de la gestion empresarial.

Monitorear adecuadamente el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria el mismo que le ayudara a la organizacién a mejorar sus niveles

de gestion.

Potenciar la capacitacion especializada de los empleados con miras al mejoramiento

continuo de los procesos, en todas las areas de la compafiia.

Orientar a la compafiia en el logro de sus metas y objetivos mediante la elaboracion
de planes operativos y estratégicos que permitan evaluar su desempefio mediante la

aplicacion de indicadores de gestion.

Apoyar la formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios para la aplicacion de la
auditoria integral, de alli el gran reto en la actualidad para que los auditores se formen

académicamente en esta rama.
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&£colac.  ECOLAC CIA. LTDA.

ARCHIVO GENERAL DE AUDITORIA A
INDICE
Tipo de examen: Componente: Periodo:
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

AP ARCHIVO PERMANENTE

Al 1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Al 1.1 Orden de trabajo

Al 1.2 Autorizaciéon de la empresa

Al 1.3 Conocimiento preliminar

Al 1.4 Conocimiento y definicion del componente
Al 1.5 Siglas y marcas de auditoria

Al PP PLANIFICACION PRELIMINAR
Al PP 1.1 Plan de visita
Al PP 1. 2 Evaluacién del riesgo inherente

Al PE PLANIFICACION ESPECIFICA

Al PE 2.1 Planificacién especifica

Al PE 2.2 Cuestionarios de Control Interno
Al PE 2.3 Evaluacién del Control Interno
Al PE 2.4 Cedulas Narrativas

Al PE 2.5 Matriz de Riesgo

Al PE 2.6 Programa de Auditoria

Al PE 2.6.AF Auditoria Financiera

Al PE 2.6.ACI Auditoria de Control Interno
Al PE 2.6.AC Auditoria de Cumplimiento
Al PE 2.6.AG Auditoria de Gestion

AC ARCHIVO CORRIENTE

PT PAPELES DE TRABAJO

PT AF Auditoria Financiera

PT ACI Auditoria de Control Interno
PT AC Auditoria de Cumplimiento
PT AG Auditoria de Gestion

HA HALLAZGOS DE AUDITORIA
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&colac. ECOLAC CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al'll
Orden de Trabajo
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Loja, 01 de Diciembre de 2013

Licenciada

Maria Alexandra Puchaicela Granda

MAESTRANTE DE AUDITORIA INTEGRAL DE LA UTPL
Ciudad.-

Estimada Maestrante

En conformidad y cumplimiento de lo establecido en el programa de graduacion de
egresados de la Maestria de Auditoria Integral, solicito a usted realizar el examen especial
de auditoria integral, a ECOLAC Cia. Ltda. para el periodo comprendido entre el 01 de Enero
al 31 de Diciembre de 2012; para el efecto se han establecido los siguientes objetivos
especificos:

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
Produccién de ECOLAC CIA LTDA.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de Produccién.

e Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Tomando en consideracion la debida autorizacion de la empresa para la ejecucion del
presente trabajo agradeceré se sirva revisar los registros, reportes, informes,
correspondencia y demas efectos relativos a las operaciones, presupuestos y consecucion
de metas del area seleccionada, asi como los datos e informacién adicional que se requiera
para la ejecucion de la auditoria.

Los productos esperados posterior a la ejecucién de la auditoria estaran constituidos por el
archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral, el informe de auditoria
y el plan de implementacion de recomendaciones

Atentamente,

Mgs. Rodrigo Benavides
DIRECTOR DE TESIS
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR All.2
Autorizacion de la Empresa
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Loja, Abril 08 de 2013

Ingeniero

José Alberto Garcia Burneo
GERENTE ECOLAC CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion

Con la finalidad de poder aportar positivamente a los requerimientos de ECOLAC
CIA. LTDA. solicito a usted se digne autorizar el desarrollo del proyecto de tesis
denominado “Examen de Auditoria Integral al Area de Produccién de ECOLAC CIA.
LTDA. para el afio 2012” dicha evaluacion incluira los aspectos financieros, de

cumplimiento, de control interno y de gestion de la compafiia.

Los documentos entregables del trabajo investigativo seran el informe de auditoria
y el plan de implementacién de sugerencias, lo cual constituyen un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones gerenciales.

Segura de contar con su favorable atencién, me suscribo.

Atentamente,

Alexandra Puchaicela G.

ESTUDIANTE POSTGRADOS UTPL
C.I1. 1104172521

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por:
M.A.P.G. R.B.R.

Fecharevisado:
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£colac. ECOLAC CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al'l3
Conocimiento de la empresa 1/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.3.1 Informacién General

Nombre de la Empresa: ECOLAC Cia. Ltda.
RUC: 1191743640001
Provincia Cantén Ciudad Parroquia
Loja Loja Loja El Valle
Direccion: San Cayetano
Calle: Paris
Teléfono: E-mail:
Representante Legal: Ing. José Garcia
Comisario : Mgs. Nancy Armijos

a. Base Legal
ECOLAC CIA. LTDA., es una compafia limitada constituida en el Ecuador el 19
enero de 2012 con domicilio principal en Loja, su objeto social es: “La operacion de
las maquinarias, equipos, laboratorios y todos los demas implementos necesarios
para el procesamiento y elaboracion de productos lacteos y alimenticios y la

administracion del talento humano que sea necesario para ello”

Todos los productos cuentan con los registros sanitarios respectivos, cumpliendo
con el Reglamento de registro y control sanitario vigente en el pais. Adicionalmente
estd regulada por las disposiciones establecida por: la Superintendencia de
compafias, SRI, GAD Municipio de Loja, Ministerio de Salud Publica, Cuerpo de

Bomberos de Loja y CPL — Direccién Ambiental.

Antecedentes

En el afio 2012 la Planta de Lacteos ECOLAC, se constituye legalmente como
ECOLAC Cia. Ltda. la misma que continla sus actividades con el apoyo a
estudiantes, docentes y emprendimientos de la UTPL. Al cierre del 2011 la
compafiia cuenta con 230 proveedores de leche ubicados en la hoya de Loja y

Zamora Chinchipe y procesa en promedio 7000 litros diarios de leche cruda,

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

siendo lider en el mercado local de leche pasteurizada; el 80% de su produccion es
de leche pasteurizada y el 20% restante es subproductos; con una cobertura de los
mercados de Loja y Zamora, proyectando ampliar el mercado.

Inicié sus actividades productivas como planta piloto en 1983; posteriormente, en
1985, amplia su capacidad de produccion ofreciendo una variedad de productos
como son: queso, crema y yogurt en pequefias cantidades. Mas adelante
comercializa sus productos en el mercado lojano con la marca “La Colina”. En 1999,
la Planta de Lacteos de la UTPL lanza al mercado lojano la marca “ECOLAC”, la

misma que se mantiene con gran aceptacion hasta la actualidad.

b. Productos

Presentaciones
Productos Eraseo
llitro 100 200 100 200 250 400 500 Granel* 1
funda cc cc 1 2 4 ar ar ar ar ar 1kl Ib
litro litros litros

Leche X
Yogurt X X X X X X
Yogurt X X X X X X

VELGELERES

Cremade X X
leche

Mantequilla X X

Queso freso X

Queso X X
mozarella

Manjar X
Yogurt a X

granel*

Quesillo X
Fuente: ECOLAC

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

c. Organigrama Funcional

En la actualidad la compafiia cuenta con 14 trabajadores que colaboran en los diferentes

procesos, de acuerdo al siguiente organigrama funcional.

Junta General
de socios

Directorio

Gerente
General

Secretaria

Comisario &

Departamento
Financiero

S

Contador

Fuente: ECOLAC 2012

Auxiliar

Jeparta D Qe

Comercializaciony
ventas

epartamento de

Produccién

Supervisor de
Calidad

Operario 1
Supervisor
Operario 2
Distribuidores
Operario 3
Operario 4

Bodeguero

Mantenimiento
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M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
R.B.R.

Fecharevisado:

72




£colac. ECOLAC CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al1l3
Conocimiento de la empresa 4/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

En concordancia con el organigrama funcional, se determiné que la compafiia se

encuentra conformada por los siguientes niveles jerarquicos:

Niveles Jerarquicos Organigrama funcional

Nivel Directivo Junta General de Socios
Directorio

Nivel Ejecutivo Gerente General

Nivel Apoyo Secretaria
Contador
Supervisor de Comercializacion y Ventas
Jefe de Planta
Supervisor de Calidad
Bodeguero

Nivel Operativo Auxiliar Contable
Operarios

Chofer

Técnico de Mantenimiento

Distribuidores

Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes son los encargados del direccionamiento de la empresa,
estableciendo normas, politicas, reglamentos, planes estratégicos y operativos que
garanticen el buen desempefio de la misma; estd conformado por: la Junta General de

Socios, Directorio y Gerente General.

Procesos basicos o agregadores de valor
Constituyen la razon de ser de la empresa ya que crean y elaboran los productos de acuerdo
a los requerimientos y necesidades de los clientes, estd conformado basicamente por el

proceso de produccion o manufactura.

Procesos habilitantes

Considerados por los procesos que generan servicios o productos para los procesos
gobernantes y agregadores de valor, facilitando la gestion empresarial; estan conformados
por: Comisario, Secretaria, Contabilidad, Comercializacion y Ventas.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
d. FODA
MATRIZ FODA
FORTALEZAS AMENAZAS

eCompromiso del personal / unido,
voluntarioso / Falta explotarlo

eSistema de recoleccion de leche propio de la
planta.

eExperiencia tradicién y calidad.
eQOptimizacidn de recursos en el proceso.
ePosicionamiento en el mercado local/ Marca
reconocida a nivel local.

eSatisfaccion del cliente.

eImagen sdlida — respaldo y apoyo técnico
como accionista la UTPL.

ePersonal de la planta capacitado.
eDirectivos de la planta conocedores del
mercado local.

eCompetencia nacional fuerte y con mejor
tecnologia.

eCompetencia artesanal desleal.

eLeche UHT larga vida de la competencia que
es preferida por el consumidor (mejor
tecnologia).

eVariedad de productos y promociones de la
competencia.

*Problemas invernales en Zamora disminuye el
abastecimiento de materia prima leche.
*Politica econdmica.

ePlanta en zona de campus Universitario
(espacio reducido).

ePolitica comercial de la competencia / més
tiempo, crédito y caducidad del producto.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

*Nuevos mercados potenciales en la provincia
de Loja.

eIncrementar variedad productos.
eCrecimiento de la poblacion.

eUbicacion geogréfica en el austro.
eConstruccion de nueva planta.

eMejorar la imagen y disefio del material de
empaque.

*Poca vida util de la leche por el proceso de
pasteurizacion.

*Baja calidad de la materia prima de Zamora.
ePortafolio reducido de productos para el
consumidor.

eFalta organizacidén y comunicacion en ventas y
produccion.

eDeficiente sistema de distribucion de los
productos (cadena de Frio).

ePoca publicidad y atencidn al cliente.

ePoca comunicacidn y asesoramiento a
proveedores.

eInfraestructura y maquinaria antigua.

eFalta estandarizacion de productos.

eFalta innovacion y creacion de nuevos
productos.

eAlta dependencia de pequefios proveedores
de Zamora.

*No tener la certificaciéon de BPM.

eCosto y riesgo alto por recoleccidn de leche
en Zamora.

eCostos altos por mantenimientoy
administracidn de centros de acopio de
Zamora

Elaborado por: Fecha elaborado:
M.A.P.G.

Revisado por: Fecha revisado:
R.B.R.




£colac.  ECOLAC CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al1.3
Conocimiento de la empresa 6/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.3.2 Informacién Financiera

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), las
cuales requieren que la Gerencia de la compafiia efectie estimaciones y utilice ciertos
supuestos, para determinar el valor de ciertas transacciones incluidas en dichos estados

financieros.

a. Politicas

A continuacién, se resumen las principales politicas contables aplicadas por la Compafiia,

en la preparacién de sus estados financieros:

Flujos de Efectivo
La Compaiiia para propésitos de presentacion del estado de flujos de efectivo ha definido

como efectivo, el saldo del disponible en caja chica y bancos.

Cuentas por Cobrar

La mayoria de las ventas se realizan con condiciones de crédito normales, y los importes
de las cuentas por cobrar no tienen intereses. Al final de cada periodo sobre el que se
informa, los importes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se
revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser
recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una perdida por

deterioro del valor.

Inventarios

Los Inventarios se expresan al importe menor entre el costo y el precio de venta menos los
costos de terminacion y venta. Los productos terminados fabricados localmente se
contabilizan al costo incurrido en los procesos de transformacion. El costo se calcula

aplicando el método costo promedio ponderado.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Propiedad, Planta y Equipos

Las partidas de Propiedad, Planta y Equipo se miden al costo menos la depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada. Las renovaciones y
mejoras importantes se capitalizan, mientras que los reemplazos menores, reparaciones y
mantenimiento que no mejoran el activo y no alargan su vida util, se cargan al gasto a
medida que se efecttan. El costo de la Propiedad, Planta y Equipos se deprecian aplicando

el método de linea recta en base a la vida util estimada de los mismos.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de
depreciacion, vida atil estimada o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de

ese activo de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Cuentas por Pagar
Las cuentas y documentos por pagar son obligaciones basadas en condiciones de crédito

normales y no tienen intereses.

Reserva para Jubilacién Patronal
El Cédigo de Trabajo de la Republica del Ecuador establece la obligacién por parte de los
empleadores de conceder jubilacion patronal a todos aquellos empleados que hayan

cumplido un minimo de 25 afios de servicio en una misma Compafiia.

El costo del beneficio de la jubilacién patronal a cargo de la Compafiia es registrado
mediante la constitucién de una provision que es llevada al gasto del ejercicio, en base al

célculo actuarial realizado por un especialista independiente, debidamente calificado.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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Indemnizaciones Laborales (Desahucio)

El Cédigo de Trabajo de la Republica del Ecuador establece que en caso de terminacion
de la relacién laboral por desahucio sea este solicitado por el empleador o por el trabajador,
la obligacion de indemnizar al trabajador con el 25% del equivalente a la ultima
remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicios prestados a la misma

empresa o empleador.

El costo de la Indemnizacion laboral por Desahucio a cargo de la Compaiiia es registrado
mediante la constitucién de una provision que es llevada al gasto del ejercicio, en base al
célculo actuarial realizado por un especialista independiente, debidamente -calificado

Participacién de los Empleados en las Utilidades

Las leyes laborales de la Republica del Ecuador requieren que la Compafiia distribuya entre
sus empleados el 15% de sus utilidades antes del impuesto a la renta. Este cargo es

registrado en los resultados del ejercicio.

Impuesto a la Renta

La provisién para impuesto a la renta se calcula mediante la aplicacion de la tasa impositiva
del 23% aplicable a las utilidades gravables, conforme a lo establecido el 29 de diciembre
de 2010 en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, el mismo que incluye entre otros aspectos tributarios
los siguientes: La reduccion progresiva en tres puntos porcentuales en la tarifa de impuesto
a la renta para sociedades, asi tenemos: 24% para el afio 2011, 23% para el afio 2012 y
22% a partir del afio 2013. Para el afio 2012 la compafiia la compafiia no calculo impuesto
a la renta en virtud de que sus resultados originaron saldos negativos al ser el primer afio

de operacion.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Asi mismo en lo que se refiere al anticipo de impuesto a la renta, ECOLAC goza de la
exoneracion del pago de este anticipo por cinco afios, segun lo establecido en el Gltimo
inciso, letra b), del Art. 41 de la Ley de Régimen tributario Interno que expresa lo siguiente:
“Las sociedades recién constituidas, las inversiones nuevas reconocidas de acuerdo al
Cdédigo de la Produccion, las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad, que iniciaren actividades, estaran
sujetas al pago de este anticipo después del quinto afio de operaciéon efectiva,
entendiéndose por tal lainiciacién de su proceso productivo y comercial. En caso de
gue el proceso productivo asi lo requiera, este plazo podra ser ampliado, previa autorizacion
de la Secretaria Técnica del Consejo Sectorial de la Produccion y el Servicio de Rentas

Internas”.

Reserva Legal

La Ley de Compariias de la Republica del Ecuador requiere que las compafias limitadas
transfieran a reserva legal, por lo menos el 5% de la ganancia neta anual, hasta igualar por
lo menos, el 50% del capital social de la Compafia. Dicha reserva no esta sujeta a
distribucién, excepto en el caso de liquidacion de la Comparfiia, pero puede ser utilizada

para aumentos de capital o para cubrir pérdidas en las operaciones.

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes se reconocen
cuando se entregan los bienes y ha cambiado su propiedad. Los ingresos de actividades
ordinarias se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de
descuentos, devoluciones e impuestos asociados con la venta cobrados por cuenta del

gobierno del Ecuador.

Reconocimiento de Gastos

Los gastos son registrados de acuerdo con el método del devengado.
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b. Sistema de Contabilidad

El sistema contable con el que ECOLAC registra sus transacciones operativas es el

ISYPLUS, el mimo que le permite registrar y controlar todos los procesos financieros.

c. Costos de Produccion

Los costos de produccién se registran al costo estandar y se ajustan posteriormente al cierre

del ejercicio econémico.

Los costos de produccion incluyen:

e Costo de materia prima

e Costo de materiales directos e insumos

e Costo de mano de obra directa

e Costos generales de fabricacion fijos

e Costos generales de fabricacién variables.

1.3.3 Auditoria efectuadas anteriormente

Desde el afio 2010 ECOLAC, como unidad productiva de la UTPL, ha efectuado auditorias

financieras externas con una firma muy conocida a nivel internacional. Los resultados de

estas auditorias estan reflejados en los informes de:

e Auditoria a los Estados Financieros de la Universidad Técnica Particular de Loja

para el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

e Auditoria a los Estados Financieros de la Universidad Técnica Particular de Loja

para el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011.
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al 1.4
Conocimiento y definicion del componente ’
CEDULA NARRATIVA 11
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.4.1 Proceso Productivo

Se detalla el flujograma del proceso de fabricacion de ECOLAC:

Transparte de MP a
Flanta

Al ra cena mis
mnto de MP

MIP para
b he
pasteurizada

Descremado y
Pasteurizacion
I=che

de leche

Ervasasda y

e tin e tado

Ensasasdn oréma

Recepcidn de MP
Centros Acopid y

Provesdares Loja

Hamogenizsckin
I=che

Ervasado leche

dal Bpradudctas

Elaborado: La autora

Fuente: ECOLAC
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al 1.4
Conocimiento de la empresa ’
CEDULA NARRATIVA 2/1
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

a. Acopio y Recepcién de Materias Primas
Al cierre del 2012 la empresa adquiere su materia prima de alrededor de 170 ganaderos de
la provincia de Zamora y 14 de la provincia de Loja, constituyéndose, asi como un gran
apoyo social y de desarrollo al sector ganadero de la region sur del pais, siendo la Unica

procesadora de lacteos en la zona sur.

La Materia Prima, se recepcion y almacena temporalmente en los 5 centros de acopio y
luego es transportada hacia la planta. Los centros de acopio realizan un control previo de

la calidad de la materia prima antes de colocarla en los tranques de enfriamiento.

b. Transporte de Materia Prima
La materia prima es transportada diariamente desde 5 centros de acopio Chicafa,
Yanzatza, Chamico, Zumbi y El Retorno. El transporte se realiza en un tanquero de
propiedad de la compafiia, equipado con 4 compartimentos de enfriamiento, al llegar a la

planta es descargado inmediatamente y se realizan los controles de calidad requeridos.

c. Control de Calidad de Materias Primas
El control de calidad se realiza a la totalidad de las materias primas en base a lo establecido

en los manuales de produccién y buenas practicas de manufactura.

d. Proceso de produccién
Posterior a la recepcion de la materia prima se selecciona la que serd destinada a la

fabricaciéon de leche pasteurizada y el resto para los subproductos.

La leche es descremada y se obtiene la MP para la crema de leche y mantequilla. En el
caso de los demas subproductos, estos pasan por los procesos de produccién respectivos

y finalmente todos terminan con el envasado Yy etiquetado.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al 1.4
Conocimiento de la empresa ’
CEDULA NARRATIVA 2/1
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

e. Control de Calidad y Almacenamiento de Productos Terminados

Los productos terminados son controlados por muestreo en todas las fases de su

manufactura y se almacenan en dos camaras de frio desde las cuales son distribuidas para

la venta.

f. Mantenimiento de maquinarias y equipos.

El mantenimiento de los equipos y maquinarias de produccion que aplica la compafiia son

preventivos, se realiza en base a lo establecido en el Manual de Buenas Préicticas de

Manufactura y dependiendo del equipo y/o procedimiento se ejecuta con una periodicidad

diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
R.B.R.

Fecharevisado:

82




“22k2% ECOLAC CIA. LTDA.
CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al 1.4
Conocimiento y definicion del componente 4/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.4.2 Andlisis del area a examinar.

ECOLAC se encuentra ubicado en el campus universitario de la UTPL, su estructura fisica
esta conformada por un local industrial, correctamente distribuido en el cual se desarrollan
sus actividades productivas y administrativas y un area independiente de infraestructura
similar para mantenimiento de maquinas. Adicionalmente cuenta con un parqueadero
propio y area de lavado de vehiculos para distribuidores y tanquero de materia prima. La
compariia cuenta con maquinaria, equipos y utensilios propios, distribuidos en las sub-areas
de Recepcion de Materia Prima, Laboratorio de Microbiologia, Laboratorio Fisico Quimico,

Area de Pasteurizacion y Area de Subproductos.

Las &reas de operacion de ECOLAC son: Financiera, Distribucién y Ventas y Produccion,
siendo esta ultima el alma de la compafiia ya que inicia en la recoleccion y recepcion de
materia prima, seleccion de materiales directos e indirectos, proceso de fabricacion, manejo
y control de inventarios, hasta la puesta en almacenamiento del producto terminado listo
para la venta; en este proceso se incluyen también las actividades de control de calidad de
materias primas, procesamiento y productos terminados, organizacion de la produccion,

mantenimiento de equipos y maquinaria y disefio de nuevos productos.

El sistema de fabricacion que maneja ECOLAC es por 6rdenes de produccion, por lo tanto,
la correcta planificacion de los mismos es de vital importancia para el cumplimiento de los

propdsitos operativos y estratégicos de las diferentes areas de la compaiiia.

Las funciones tipicas de un ciclo de produccion podrian ser: contabilidad de costos, control

de fabricacién, administracion de inventarios, contabilidad de propiedad, planta y equipo.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Al cierre del 2012 su costo de venta y fabricacion, (produccién) representé el 87,40% del
total de las ventas y los saldos de inventarios el 19,60% del total de los activos de la
compariia, constituyéndose en rubros muy importantes de los Estados Financieros de
ECOLAC.

1.4.3 Criterio preliminar

Como resultado del conocimiento preliminar de la empresa se observa que la empresa
mantiene un buen manejo administrativo y financiero de todas las operaciones, los mismos
gue se reflejan en el paquete de Estados Financieros emitidos al 31 de Diciembre de 2012.
El area de produccion es el eje central de todas las actividades que realiza ECOLAC y por
ello se ha considerado como un componente importante para el proceso de auditoria
integral; el proceso de fabricacion crea el bien a ser distribuido y a través del mismo
satisface las necesidades de los clientes y consumidores, es una cadena de operaciones
gue requiere de mucho orden y control. Financieramente, el componente de produccién
genera transacciones en los rubros de costos de fabricacién: materia prima, materiales
directos e indirectos, mano de obra y costos generales de fabricacion; calculo de costos de

manufactura y movimientos de inventarios.

De la visita preliminar y revision del proceso de produccién, se pueden realizar las

siguientes observaciones:

e Existe una Manual de Produccion, en el cual se detallan procesos y formulaciones
para cada producto y subproducto.
e En cada etapa del proceso existe un control de calidad de materias primas,

productos en proceso y productos terminados.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR All4
Conocimiento y definicion del componente 5/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

e Los procesos estan controlados por la aplicacion del Manual de Buenas Practicas

de Manufactura elaborado para la planta de lacteos ECOLAC.

e Todos sus productos cuentan con los registros sanitarios.

e No cuenta con certificacion 1SO.

e La planta cuenta con la sefialética necesaria de acuerdo a las normas de seguridad

industrial

y salud ocupacional.
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR Al'l5
Siglas y marcas de auditoria 3/1
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.5.1 Siglas de Auditoria

m DESCRIPCION

MATERIA PRIMA

PT PRODUCTOS TERMINADOS
PPE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
AC ARCHIVO CORRIENTE

AP ARCHIVO PERMANENTE

Al AUDITORIA INTEGRAL

AC AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ACI AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AF AUDITORIA FINANCIERA

AG AUDITORIA DE GESTION

PE PLANIFIACION ESPECIFICA

PP PLANIFICACION PRELIMINAR

PT PAPELES DE TRABAJO

HA HALLAZGOS DE AUDITORIA

1.5.2 Marcas de Auditoria

MARCA DESCRIPCION

v Verificado en Excel
\'} Verificado en Word

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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PLANIFICACION PRELIMINAR AlPP 1.1
Plan de Visita 1/2
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Posterior a la autorizacion emitida por el Gerente de ECOLAC para la realizacion de un
examen especial de auditoria integral al area de Produccion de ECOLAC Cia. Lda. para el

afo 2012; se realiza el siguiente plan de visita previa para la obtencion de informacion:

1.1.1 Objetivos
e Adquirir un conocimiento general de la entidad.
e Identificar las actividades realizadas en el proceso de produccién
e Recopilar y revisar la informacion necesaria para el analisis del componente

de produccién.

1.1.2 Metodologia de Trabajo

La metodologia a aplicarse es la relacionada a las normas, técnicas y procedimientos de

auditoria aplicables, programas de auditoria y los procedimientos que en ella se detallen.

1.1.3 Empleados a entrevistar

Los funcionarios a entrevistar son:
e Contador General
e Jefe de Planta

e Supervisor de Calidad

e Operario

e Chofer

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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PLANIFICACION PRELIMINAR AlPP 11
Plan de Visita 2/2
CEDULA NARRATIVA
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

1.1.4 Tiempo previsto

Para la visita previa, observacion de procesos y revision de documentos se ha estimado el

tiempo de 3 dias laborables.

1.1.5 Recursos a utilizar

Los recursos necesarios para la visita previa y ejecucién del trabajo de auditoria son:

Impresora

1.1.6 Productos

Computador

Suministros de Oficina

Dispositivo externo de almacenamiento

Como resultado de la visita previa se obtendran los papeles de trabajo necesarios para la

elaboracion de la planificacién preliminar y posterior ejecucion del trabajo de campo.
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PLANIFICACION ESPECIFICA AlPP 1.2
Evaluacion del Riesgo Inherente Global 1/3
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
ECOLAC CIA LTDA.
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL 1.2-1
Objetivos
1 Realizar una evaluacién global del riesgo inherente de la compairiia
Cuestionario del Control Interno 1.2-2
N° PREGUNTAS Si|NO | NA | Auditor
DE LA COMPANIA EN GENERAL
1 Jla empresa cuenta con una base legal de v MAPG
constitucion y estatutos aprobados?
5 SHa defln'ldo mision, vision y objetivos v MAPG
empresariales?
¢,Los empleados conocen las politicas,
3 procedimientos y normas aplicables a las v MAPG
funciones que desempefian?
¢ Se preparan estados financieros mensuales
4 y su contenido esta de acuerdo con las v MAPG
normas de informacion financiera?
¢, Hay evidencia de la revision y aprobacion
5 de los estados financieros por parte de un v MAPG
funcionario facultado para ello?
6 ¢Mantiene sus c_)bllga_(:lones con entes v MAPG
reguladores y tributarios al dia?
DEL PROCESO DE PRODUCCION
7 ¢Cuenta_1r] con manuales de procesos de v MAPG
produccién?
8 g,quo_s los productos tienen registro v MAPG
sanitario?
¢ La infraestructura de produccién en
9 moderna y adecuada para las actividades v MAPG
productivas?
10 éLa magquinaria, equipos y tecnologia de la v MAPG
comparfiia son modernos?
11 ¢Aplica un manual de Buenas Practicas de v MAPG
Manufactura?
12 ¢, Posee una certificacion ISO? v MAPG
13 ¢ Posee una certificacion en BPM? v MAPG
¢ Los productos que fabrica estan
14 posicionados en el mercado y cumple las v MAPG
expectativas de los clientes?
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PLANIFICACION ESPECIFICA AlPP 1.2
Evaluacion del Riesgo Inherente Global 2/3
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA LTDA.
DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL PRELIMINAR Y NIVEL DE CONFIANZA

Objetivos

1

| Realizar una evaluacion global del riesgo inherente de la compafiia

Cuestionario del Control Interno

N° | PREGUNTAS PT |Si|NO CT

DE LA COMPANIA EN GENERAL 6 6

¢La empresa cuenta con una base legal de constitucion y

1 1 1
estatutos aprobados?

2 ¢ Ha definido mision, vision y objetivos empresariales? 1 1

3 ¢ Los empleados conocen las politicas, procedimientos y 1 1
normas aplicables a las funciones que desempefian?

4 ¢ Se preparan estados financieros mensuales y su contenido 1 v 1
esta de acuerdo con las normas de informacion financiera?
¢Hay evidencia de la revision y aprobacién de los estados

5 . ) ; ; 1 4 1
financieros por parte de un funcionario facultado para ello?
¢Mantiene sus obligaciones con entes reguladores y

6 . ; > 1 4 1
tributarios al dia?
DEL PROCESO DE PRODUCCION 8 4
7 ¢ Cuentan con manuales de procesos de produccién? 1 v 1
8 ¢ Todos los productos tienen registro sanitario? 1 v 1
9 ¢La infraestructura de produccién en moderna y adecuada 1 v
para las actividades productivas? 0

10 ¢La maquinaria, equipos y tecnologia de la compaiiia son 1 v
modernos? 0

11 ¢Aplica un manual de Buenas Précticas de Manufactura? 1 v 1

12 ¢ Posee una certificacion ISO? 1 v 0

13 ¢ Posee una certificacion en BPM? 1 v 0

14 ¢ Los productos que fabrica estan posicionados en el 1 v
mercado y cumple las expectativas de los clientes? 1
CALIFICACION TOTAL 10
PONDERACION TOTAL 14
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT *100 71,43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100% - NC% 28,57%

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que el riesgo inherente global es MODERADO.
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PLANIFICACION ESPECIFICA AlPP 1.2
Evaluacién del Riesgo Inherente Global 3/3
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de
2012

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO  ALTO

Nivel de Confianza
15%-50% 51%-75% 76% - 95% > 71,43%

Nivel de Riesgo ——
28,57% 85%-50% 49%-25% 24%- 5%

ALTO MODERADO  BAJO
NIVEL DE RIESGO

El nivel de confianza es del 71,43% Yy por diferencia el riesgo inherente del componente es
del 28,57% y se califica como moderado, este resultado preliminar nos indica que el enfoque

inicial debe ser mixto, con aplicacién de pruebas de cumplimiento y sustantivas.

OLA A L TDA
DETER ACION DEL R ® R OBAL PR AR DE CONFIANZA
CONTROLES INTERNOS CLAVE RIESGO INHERENTE PRELIMINAR
¢Cuentan con manuales de procesos de Que los procedimientos definidos en el manual de
produccion? procesos no se cumplan.

Que no cuenten con los registros sanitarios de todos

¢ Todos los productos tienen registro sanitario? .
los productos vendidos en el 2012.

& |¢La infraestructura de produccién es modernay  |Que lainfraestructura no este adecuadaalos
adecuada para las actividades productivas? requerimientos técnicos de fabricacién
¢La maquinaria, equipos y tecnologia de la Existan procesos lentos y repetitivos debido a que la
compafiia son modernos? tecnologia utilizada no es moderna.

Que los procesos establecidos en el manual de BPM
no se cumplen en su totalidad o de acuerdo alo
establecido.

¢Aplica un manual de Buenas Practicas de
Manufactura?

¢ Posee una certificacion ISO? Que no se aplican normas de calidad ISO.

COMPONENTE PRODUCCION

Que no se apliquen los procedimientos estabecidos

¢ Posee una certificacion en BPM?
en el manual.

Los productos que fabrica estan posicionados en |Que la rotacion de los productos terminados no sea

el mercado y cumple las espectativas de los la 6ptimay por lo tanto exista una obsolescencia
clientes? considerable de los mismos.
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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AlIPE 2.1
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
Propuesta de Auditoria Integral
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Loja, Diciembre 15 de 2014

Sefores
ECOLAC Cia. Ltda.
Ciudad.-

Estimados sefores

De acuerdo con la solicitud autorizada por la Gerencia de ECOLAC Cia Ltda. acerca de la
ejecucion de un examen especial de auditoria integral al area de produccion y luego de haber
realizado un conocimiento general de la misma y la visita previa, me es grato presentar la
propuesta aplicable al afio terminado al 31 de Diciembre de 2012; el cual ha sido preparado
considerando el alcance de la auditoria integral, las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan las actividades de la compafia.

Naturaleza
La naturaleza del presente trabajo es realizar una auditoria integral con los siguientes

objetivos:

General: Realizar un examen de auditoria integral al area de produccion de ECOLAC CIA

LTDA para el afio terminado al 31 de Diciembre de 2012.

Especificos:

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
Produccion de ECOLAC CIA LTDA.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area
de Produccion.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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AlIPE 2.1
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/1
Propuesta de Auditoria Integral
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Metodologia

Los procedimientos de auditoria a ser aplicados posterior a la evaluacién de los riesgos

inherentes del componente, de ser aplicables, son:

e Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y decisiones de los érganos de

administracion.

e Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las leyes y reglamentos del

pais.

e Examen de los objetivos, planes estratégicos, politicas y cumplimiento de los

mismos.

e Comprobacion de la utilizacién adecuada de los recursos disponibles.

¢ Revision y evaluacion de la estructura de Control Interno.

e Pruebas de control sobre los ciclos transaccionales.

e Examen de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones en los Estados

Financieros.

e Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de operacion y la eficacia

de los mismos.

e Otros procedimientos de auditoria que se consideren aplicables en consideraciéon a

las circunstanc

Alcance

ias.

Dentro del ambito de la ejecucion de la auditora integral al componente de produccién, para

el periodo terminado al 31 de Diciembre de 2012, se determina el siguiente alcance:

Auditoria Financiera. - revisar los estados financieros finales para determinar si son

coherentes con la comprension de los saldos y la evidencia de auditoria del componente

analizado; y, si las politicas contables utilizadas son apropiadas y estan reveladas

adecuadamente.
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Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Auditoria de Control Interno. - confirmar que los controles estdn operando en forma efectiva
y consistente durante todo el ejercicio, a mayor sea el riesgo mayor sera la extension de los

procedimientos sustantivos.

Auditoria de Cumplimiento. - comprobar que las operaciones, registros y demas actuaciones
de la sociedad cumplan con las normas legales establecidas por los entes reguladores y de

control.

Auditoria de Gestion. - verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas;
comprobar la confiabilidad de la informacion base para el calculo de los indicadores de
gestion; verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos: y, comprobar la utilizacion adecuada de los recursos de la

compafia.

El alcance de la auditoria integral no incluye aquellas situaciones que pudieren dar lugar a
reclamos ante las autoridades tributarias y entes reguladores, por diferencias de criterios al

interpretar las leyes.

Informe

En el desarrollo del trabajo de auditoria emitiré los siguientes informes:

Informe final. - presentaré un informe de auditoria integral con el siguiente alcance:
auditoria financiera a las cuentas relacionadas con el componente objeto del examen
especial de auditoria integral, la evaluacién del sistema de control interno, la evaluacion del
cumplimiento de leyes y reglamentos que le afecten y el grado de eficiencia y efectividad en
el manejo de sus programas y actividades de acuerdo a la evaluacion con los indicadores

de desempefio.
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Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

La opinién sobre la informacion financiera relacionada con el componente analizado, tiene
como soporte las conclusiones generales del examen sobre los mismos; ésta puede ser, sin
salvedades si a criterio profesional refleja razonablemente la situacion financiera de la
empresa a la fecha indicada y el resultado por el periodo examinado. La opinién sera emitida
con salvedades cuando por circunstancias no controladas por el auditor, se presenten
impedimentos en la ejecucion de las pruebas necesarias para la expresion del dictamen
sobre situaciones que podrian tener relativa importancia. Existiria una abstencion de opinion
u opinién negativa cuando por las situaciones y circunstancias encontradas no sea posible

la realizacion del trabajo.

Informes intermedios y eventuales. - de acuerdo al cierre de la evaluacién de cada
componente se emitirdn informes relacionados a los hallazgos encontrados en el proceso

de auditoria.

Términos adicionales

La auditoria integral sera efectuada por contadores publicos, bajo la supervision del director
de tesis.
Se actuarad como profesional independiente, sin subordinacién laboral ni horario establecido,

pero con toda la amplitud necesaria para lograr una eficiente actuacion profesional.

Ma. Alexandra Puchaicela G.
MAESTRANTE DE AUDITORIA INTEGRAL-UTPL

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
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ccolac., ECOLAC CIA. LTDA.

et sabor dela pureza

Al PE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y
gestion
N° | PREGUNTAS Si| NO | NA | Auditor
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD
¢ El érea de produccién esté bien integrada con el resto de la
1 4 MAPG
organizacion?
2 ¢ Existen objetivos, politicas y procedimientos claramente v MAPG
definidos?
¢En la composicion del area se consideran aspectos como:
3 formacién del personal, conocimiento del area, capacidadesy | v MAPG
experiencia en el campo de trabajo?
¢ El cumplimiento de las leyes vigentes incorpora un analisis
4 de niveles de contaminacion, prevencion de salud, accidentes | v/ MAPG
y seguridad ocupacional?
5 g,Esté_m definiqas en el reglam_gnto interno las condiciones de | , MAPG
trabajo en el &rea de produccion?
6 ¢ Existe un procedimiento claro para el manejo de desechos? | v MAPG
7 ¢ Se realizan controles de salud preventivos del personal de v MAPG
la planta?
¢ Se toman decisiones inmediatas cuando se detectan casos
8 . . v MAPG
gue puedan afectar la produccion?
9 iSe encuentra asegurado el personal que labora en el area v MAPG
de produccion?
10 ¢ Existen procedimientos para prevenir situaciones de v MAPG
emergencia o siniestros?
11 ¢ Todos los procedimientos relacionados con el &rea de v MAPG
produccion son de conocimiento del personal del area?
LOCALIZACION DE LA PLANTA
¢ Se realizd un estudio para la ubicacién del area de v
1 produccion? MAPG
2 ¢ Existe un responsable de la funcién de logistica? MAPG
3 ¢ Considera que el manejo organizado de la localizacion esta MAPG
acorde a las estrategias de la compafiia?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Ecolac.  ECOLAC CIA. LTDA.

AlIPE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS Si | NO | NA Auditor
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
1 ¢La distribucion de la planta esta realizada con base al v MAPG
proceso de produccion?
5 ¢ El érea de produccién se ha integrado considerando la v MAPG
distribucion por procesos?
3 ¢ El proceso de produccion se identifica mediante el empleo v MAPG
de gréficas de flujo de procesos?
4 ¢La distribucion de la planta ha permitido el manejo de v MAPG
materiales en forma adecuada?
5 | ¢Cumple con el objetivo de utilizar eficientemente el espacio | ./ MAPG
y mano de obra?
6 |¢Ladistribucion de la planta se complementa con algdn tipo v MAPG
de software?
7 | ¢Seintegran equipos de trabajo para el adecuado usodela | ./ MAPG
capacidad productiva?
g | ¢Cuenta el personal con espacios adecuados para realizar v MAPG
su trabajo?
MANEJO DE MATERIALES
¢El manejo de materiales ha hecho posible el logro de la v MAPG
1 | productividad esperada?
¢ Se coordina la programacién de pedidos con los v MAPG
2 | proveedores?
¢ Se calcula adecuadamente el tiempo de entrega de
materiales y materias primas con las necesidades de v MAPG
3 | produccién?
¢ Se planea la produccién mediante las condiciones v MAPG
4 | establecidas en la proyeccion de ventas?
¢ Se utilizan técnicas para determinar la capacidad de v MAPG
5 | produccién de las instalaciones?
- . . v MAPG
6 | ¢Se utiliza el andlisis ABC para los costos de produccion?
¢El manejo de materiales y materias primas esta definido en v MAPG
7 | un plan maestro de produccién?
¢Cuenta con almacenamiento propio para materias primasy | MAPG
8 | materiales?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:

M.A.P.G.
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ECOLAC CIA. LTDA.

AlIPE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 3/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS Si | NO | NA Auditor
FACTOR HUMANO
. - . v MAPG
1 | ¢Esté definida una estrategia de recursos humanos?
2 | ¢Existe una planeacién de la mano de obra? MAPG
¢La distribucion del trabajo se realiza considerando la MAPG
3 | especializacion laboral?
, ] v MAPG
4 | ¢Se fijan estdndares para la mano de obra?
. . v MAPG
5 | ¢Se evallua el desempefio de la mano de obra?
¢, Se considera el nivel de especializacion requerido para la v MAPG
6 | operacién de equipos y maquinaria?
¢Se toman en cuenta las necesidades de capacitacion del v MAPG
7 | personal?
¢El personal mantiene un nivel de desempefio acorde a las v MAPG
8 | necesidades de produccion?
¢ Se verifican las condiciones de ruido, temperatura, v MAPG
9 |iluminacién y limpieza en el area de produccion?
INVESTIGACION Y DESARROLLO
¢Lainvestigacion y desarrollo se enfoca al desarrollo de v MAPG
1 | nuevos productos?
¢La informacion técnica del area de produccion esta v MAPG
2 | documentada en manuales de produccion?
¢La informacion técnica del area de produccion esta v MAPG
3 | documentada en programas de coOmputo?
TECNOLOGIA
- L. v MAPG
1 | ¢Se utiliza el control numérico por computadora?
¢Los sistemas de control de produccién opera con v MAPG
2 | programas de computadora?
¢ Se interrelaciona la tecnologia de produccion con la v MAPG
3 | tecnologia de servicios?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:

M.A.P.G.
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ECOLAC CIA. LTDA.

AlIPE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 4/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS Si | NO | NA Auditor
ADMINISTRACION DE OPERACIONES
¢Existe una coordinacion eficaz con otras areas de la v MAPG
1 | organizacion?
¢ El area de comercializacion informa sobre la proyeccién de | ¥ MAPG
2 | ventas de niveles futuros de demanda?
o o v MAPG
3 | ¢El area financiera informa sobre el presupuesto aprobado?
¢ El area financiera informa sobre los costos de materiales, v MAPG
4 | mano de obra y gastos generales de fabricacion?
5 | ¢Se planifica la produccion? MAPG
. MAPG
6 | ¢Se lleva un control estadistico del proceso?
i - ; v MAPG
7 | ¢Se cuenta con estudios de productividad del area?
¢ Son favorables las condiciones en cuanto a horarios, v MAPG
8 | cargas y distribucién del trabajo?
¢ Se cumple con las normas de calidad para cada procesoy | ./ MAPG
9 | producto?
o . . v MAPG
10 | ¢Puede la organizacion obtener una certificacion de calidad?
¢ Es adecuado el apoyo administrativo para el v MAPG
11 | mantenimiento 6ptimo de las instalaciones?
. - ) v MAPG
12 | ¢Se realiza un mantenimiento productivo total?
¢ El desempefio del personal del area es acorde con los v MAPG
13 | objetivos fijados?
¢ Se actualiza y/o renueva la capacidad instalada en lo v MAPG
14 | relativo a equipos y maquinaria?
¢ Se elaboran formularios como érdenes de produccion,
requerimientos de materiales, control de mano de obra, v MAPG
15 |informe de produccion e informes de desperdicios?
FINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION
. - - . . v MAPG
1 | ¢Existen facilidades para el suministro de materias primas?
¢Los programas de produccion coinciden con el presupuesto | ./ MAPG
2 |financiero?
¢ Existen alternativas viables para financiar la expansion de v MAPG
3 | laproduccion?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.

AlIPE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 5/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS Si | NO | NA Auditor
INVENTARIOS
1 | ¢Se verifica la recepcion con factura y nota de remision? MAPG
¢ Se proporciona alguna preparacion especial para el manejo MAPG
2 | de materiales radioactivos, toxicos y otros?
. . . . v MAPG
3 ¢ Estan actualizados los inventarios?
¢ Existen formularios para el registro de los movimientos del v MAPG
4 inventario?
¢Los movimientos de los inventarios se registran v MAPG
5 | diariamente?
¢Los movimientos de los inventarios se registran en basea | MAPG
6 | los formularios generados por el area de produccion?
¢La produccion terminada se informa correcta y v MAPG
7 oportunamente?
_ . _ _ v MAPG
8 | ¢Existe una politica de acceso a los inventarios?
¢ Se encuentran los inventarios debidamente protegidos v MAPG
9 | contra el deterioro fisico?
¢ Se cuadra el importe de los inventarios con la cuenta v MAPG
10 | control?
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
. . . . " . 4 MAPG
1 | ¢Se dispone de un inventario de activos fijos actualizado?
¢ Se han definido procedimientos especificos de registro de v MAPG
2 activos, altas, bajas y transferencias?
¢ Se supervisa que la informacién de los inventarios es MAPG
3 | correcta?
4 | ;Estareflejado en libros el valor total de los inventarios? MAPG
¢Los métodos de depreciacién se autorizan de acuerdo a las MAPG
5 | politicas establecidas?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.2
PLANIFICACION ESPECIFICA 6/6
Cuestionarios de Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS Si | NO | NA Auditor
COSTOS DE PRODUCCION
¢Se lleva un sistema de costos debidamente controlado por | MAPG
el sistema?
Si se usa el método de los costos estandar, ¢, Son estos
revisados periddicamente y ajustados de acuerdo a las v MAPG
circunstancias?
¢Hay un criterio adecuado de aplicacién de los gastos de v MAPG
fabricacion?
¢ Existe una clara division en los registros contables para
cada uno de los conceptos que integran el costo de v MAPG
produccion?
¢, Se tienen rubros analiticos para todos los conceptos
importantes y recurrentes que integran el costo de v MAPG
produccion?
¢Los costos de una misma naturaleza tienen siempre la v MAPG
misma aplicacién contable?
¢ Todas las aplicaciones contables estan previamente v MAPG
autorizados por las personas facultadas para ello?
¢Los recursos utilizados para la produccién se informan v MAPG
correcta y oportunamente?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:

M.A.P.G.
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Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
N° PREGUNTAS PT Si| NO | CT
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD 11 10
1 ¢El @rea de produccién esta bien integrada con el resto de la 1 v 1
organizacion?
¢ Existen objetivos, politicas y procedimientos claramente
2 Y 1 4 1
definidos?
¢En la composicion del area se consideran aspectos como:
3 formacion del personal, conocimiento del area, capacidades y 1 4 1
experiencia en el campo de trabajo?
¢El cumplimiento de las leyes vigentes incorpora un analisis
4 de niveles de contaminacion, prevencién de salud, accidentes 1 4 1
y seguridad ocupacional?
5 ¢ Estan definidas en el reglamento interno las condiciones de 1 v 1
trabajo en el area de produccion?
6 ¢ Existe un procedimiento claro para el manejo de desechos? 1 v 1
7 ¢ Se realizan controles de salud preventivos del personal de la 1 v 0
planta?
8 ¢ Se toman decisiones inmediatas cuando se detectan casos 1 v 1
gue puedan afectar la produccion?
9 ¢ Se encuentra asegurado el personal que labora en el area de 1 v 1
produccion?
10 ¢ Existen procedimientos para prevenir situaciones de 1 v 1
emergencia o siniestros?
¢ Todos los procedimientos relacionados con el &rea de
11 - . . 1 v 1
produccion son de conocimiento del personal del &rea?
LOCALIZACION DE LA PLANTA 5 2
1 ¢ Se realizo un estudio para la ubicacién del area de 1 v 0
produccion?
2 ¢ Existe un responsable de la funcidon de logistica? 1 1
3 ¢ Considera que el manejo organizado de la localizacion esta 1 1
acorde a las estrategias de la compafiia?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS PT si | NO CT
DISTRIBUCION DE LA PLANTA 8 7
1 ¢La distribucion de la planta esta realizada con base al 1 v 1
proceso de produccion?
5 ¢El érea de produccién se ha integrado considerando la 1 v 1
distribucion por procesos?
3 ¢ El proceso de produccion se identifica mediante el empleo 1 v 1
de gréficas de flujo de procesos?
4 ¢La distribucion de la planta ha permitido el manejo de 1 v 1
materiales en forma adecuada?
5 | ¢Cumple con el objetivo de utilizar eficientemente el espacio 1 v 1
y mano de obra?
6 | ¢Ladistribucion de la planta se complementa con algdn tipo 1 v 0
de software?
7 | ¢Seintegran equipos de trabajo para el adecuado uso de la 1 v 1
capacidad productiva?
g | ¢Cuenta el personal con espacios adecuados para realizar 1 v 1
su trabajo?
MANEJO DE MATERIALES 8 5
¢El manejo de materiales ha hecho posible el logro de la 1 v 1
1 | productividad esperada?
¢ Se coordina la programacioén de pedidos con los 1 v 1
2 | proveedores?
¢ Se calcula adecuadamente el tiempo de entrega de
materiales y materias primas con las necesidades de 1 v 1
3 | produccién?
¢ Se planea la produccién mediante las condiciones 1 v 1
4 | establecidas en la proyeccion de ventas?
¢ Se utilizan técnicas para determinar la capacidad de 1 0
5 | produccién de las instalaciones?
6 | ¢Se utiliza el andlisis ABC para los costos de produccion? 1 0
¢El manejo de materiales y materias primas esta definido en 1 0
7 | un plan maestro de produccién?
¢ Cuenta con almacenamiento propio para materias primas y 1 v 1
8 | materiales?
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 3/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS PT si | NO CT
FACTOR HUMANO 9 7
1 | ¢Estéa definida una estrategia de recursos humanos? 1 v 0
2 | ¢Existe una planeacién de la mano de obra? 1 1
¢La distribucion del trabajo se realiza considerando la 1 1
3 | especializacion laboral?
4 | ¢Se fijan estAndares para la mano de obra? 1 4 0
5 | ¢Se evalla el desempefio de la mano de obra? 1 1
¢, Se considera el nivel de especializacion requerido para la 1 1
6 | operacién de equipos y maquinaria?
¢ Se toman en cuenta las necesidades de capacitacion del 1 v 1
7 | personal?
¢ El personal mantiene un nivel de desempefio acorde a las 1 v 1
8 | necesidades de produccion?
¢ Se verifican las condiciones de ruido, temperatura, 1 v 1
9 |iluminacién y limpieza en el area de produccion?
INVESTIGACION Y DESARROLLO 3 2
¢Lainvestigacion y desarrollo se enfoca al desarrollo de 1 v 1
1 nuevos productos?
¢La informacion técnica del area de produccion esta 1 v 1
2 | documentado en manuales de produccion?
¢La informacion técnica del area de produccion esta 1 v 0
3 | documentado en programas de coOmputo?
TECNOLOGIA 3 1
1 | ¢Se utiliza el control numérico por computadora? 1 0
¢Los sistemas de control de produccién opera con 1 0
2 | programas de computadora?
¢ Se interrelaciona la tecnologia de produccion con la 1 v 1
3 |tecnologia de servicios?

Elaborado por:

Fecha elaborado: Revisado por:
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 4/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS PT si | NO CT
ADMINISTRACION DE OPERACIONES 15 12
¢ Existe una coordinacion eficaz con otras areas de la 1 v 1
1 | organizacion?
¢El érea de comercializacion informa sobre la proyeccién de 1 v 1
2 | ventas de niveles futuros de demanda?
1 4 1
3 | ¢El area financiera informa sobre el presupuesto aprobado?
¢ El area financiera informa sobre los costos de materiales, 1|V 1
4 | mano de obra y gastos generales de fabricacion?
5 | ¢Se planifica la produccion? 1 v 1
6 | ¢Se lleva un control estadistico del proceso? 1 v 1
. . , 1 4 0
7 | ¢Se cuenta con estudios de productividad del area?
¢ Son favorables las condiciones en cuanto a horarios, 1 v 1
8 |cargasy distribucion del trabajo?
¢ Se cumple con las normas de calidad para cada proceso y 1 v 1
9 | producto?
o e . 1 4 0
10 | ¢Puede la organizacion obtener una certificacion de calidad?
¢ Es adecuado el apoyo administrativo para el 1 v 1
11 | mantenimiento 6ptimo de las instalaciones?
. e . 1 v 1
12 | ¢Se realiza un mantenimiento productivo total?
¢El desempefio del personal del &rea es acorde con los 1 v 1
13 | objetivos fijados?
¢ Se actualiza y/o renueva la capacidad instalada en lo 1 v 0
14 |relativo a equipos y maquinaria?
¢, Se elaboran formularios como ordenes de produccion,
requerimientos de materiales, control de mano de obra, 1 v 1
15 |informe de produccion e informes de desperdicios?
FINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION 3 2
. . . . . 1 v 1
1 | ¢Existen facilidades para el suministro de materias primas?
¢Los programas de produccion coinciden con el presupuesto | v 1
2 |financiero?
¢ Existen alternativas viables para financiar la expansion de 1 v 0
3 |laproduccion?
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 5/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS PT si | NO CT
INVENTARIOS 10 9
. L L 1 v 1
1 | ¢Se verifica la recepcion con factura y nota de remision?
¢, Se proporciona alguna preparacion especial para el manejo 1 v 1
2 | de materiales radioactivos, tOxicos y otros?
. . . . 1 v 1
3 ¢ Estan actualizados los inventarios?
¢ Existen formularios para el registro de los movimientos del 1 v 1
4 inventario?
¢ Los movimientos de los inventarios se registran 1 v 1
5 |diariamente?
¢Los movimientos de los inventarios se registran en base a 1 v 1
6 |los formularios generados por el area de produccién?
¢La produccion terminada se informa correcta y 1 v 1
7 oportunamente?
. . . . 1 v 0
8 | ¢Existe una politica de acceso a los inventarios?
¢ Se encuentran los inventarios debidamente protegidos 1 v 1
9 |contra el deterioro fisico?
¢ Se cuadra el importe de los inventarios con la cuenta 1 v 1
10 |control?
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5 4
. . . . . . 1 v 1
1 | ¢Se dispone de un inventario de activos fijos actualizado?
¢ Se han definido procedimientos especificos de registro de 1 v 0
2 activos, altas, bajas y transferencias?
¢ Se supervisa que la informacién de los inventarios es 1 1
3 | correcta?
4 | (Esta reflejado en libros el valor total de los inventarios? 1 1
¢Los métodos de depreciacion se autorizan de acuerdo alas | ¢ 1
5 | politicas establecidas?
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Ecolac.  ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 6/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
N° PREGUNTAS PT Si | NO CT
COSTOS DE PRODUCCION 8 7
¢ Se lleva un sistema de costos debidamente controlado por el 1 v 1
1 |sistema?
Si se usa el método de los costos estandar, ¢, Son estos v
revisados periédicamente y ajustados de acuerdo a las 1 0
2 circunstancias?
¢ Hay un criterio adecuado de aplicacion de los gastos de 1 v 1
3 |fabricacion?
¢ Existe una clara divisién en los registros contables para cada 1 v 1
4 uno de los conceptos que integran el costo de produccion?
¢, Se tienen rubros analiticos para todos los conceptos 1 v 1
5 importantes y recurrentes que integran el costo de produccion?
¢Los costos de una misma naturaleza tienen siempre la misma | ¢ v 1
6 | aplicacién contable?
¢ Todas las aplicaciones contables estan previamente 1 v 1
7 | autorizados por las personas facultadas para ello?
¢Los recursos utilizados para la produccion se informan 1 v 1
8 | correcta y oportunamente?
CALIFICACION TOTAL 68
PONDERACION TOTAL 86
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT *100 79,07%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100% - NC% 20,93%
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£colac. ECOLAC CIA. LTDA.
Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 7/9
Evaluacién del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Componente: Produccién
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
o NIVEL DE NIVEL DE
i FREGUNTAS ol v CONFIANZA RIESGO
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD 11 10 90,91% 9,09%
LOCALIZACION DE LA PLANTA 3 2 66,67% 33,33%
DISTRIBUCION DE LA PLANTA 8 7 87,50% 12,50%
MANEJO DE MATERIALES 8 5 62,50% 37,50%
FACTOR HUMANO 9 7 77,78% 22,22%
INVESTIGACION Y DESARROLLO 3 2 66,67% 33,33%
TECNOLOGIA 3 1 33,33% 66,67%
ADMINISTRACION DE OPERACIONES 15 12 80,00% 20,00%
FINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION 3 2 66,67% 33,33%
INVENTARIOS 10 9 90,00% 10,00%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5 4 80,00% 20,00%
COSTOS DE PRODUCCION 8 7 87,50% 12,50%
CALIFICACION TOTAL 68
PONDERACION TOTAL 86
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT *100 79,07%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100% - NC%
20,93%
BAJO MODERADO ALTO
Nivel de
15%- 50% 51%- 75% 76%- 95% Confianza
79,07%
Nivel de
85%- 50% 49%- 25% 24%- 5% Riesgo
> | 2093%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Interpretacion: El nivel de confianza del control interno es de 79,07% que es alto, mientras
gue el nivel de riesgo es de 20,93% que es bajo, por lo tanto, el enfoque de auditoria seria
de cumplimiento.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Evaluacién del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de
2012

ECOLAC CIA LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Componente: Produccién

Alcance: Auditoria financiera, control interno,
cumplimiento y gestion

CUANTITATIVO CALIFICACION
Subcomponentes NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO CONFIANZA RIESGO
1 | ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD 90,9% 9,1% ALTO BAJO
2 | LOCALIZACION DE LA PLANTA 66,7% 33,3% | MODERADO | MODERADO
3 | DISTRIBUCION DE LA PLANTA 87,5% 12,5% ALTO BAJO
4 | MANEJO DE MATERIALES 62,5% 37,5% | MODERADO | MODERADO
5 | FACTOR HUMANO 77,8% 22,2% ALTO BAJO
6 | INVESTIGACION Y DESARROLLO 66,7% 33,3% | MODERADO | MODERADO
7 | TECNOLOGIA 33,3% 66,7% BAJO ALTO
8 | ADMINISTRACION DE OPERACIONES 80,0% 20,0% ALTO BAJO
9 | FINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION | 66,7% 33,3% | MODERADO | MODERADO
10 | INVENTARIOS 90,0% 10,0% ALTO BAJO
11| PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 80,0% 20,0% ALTO BAJO
12 | COSTOS DE PRODUCCION 87,5% 12,5% ALTO BAJO
Evaluacion del Control Interno- Nivel de
Confianza y Riesgo del Componente
Producciéon
-5
E
=
S
o‘*@

Subcomponente

=g NIVEL DE CONFIANZA =g NIVEL DE RIESGO

Elaborado: La autora

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Riesgo inherente: El riesgo inherente global corresponde al 28,57% en las actividades
realizadas por el area de produccion, esta afirmacién se presenta en base a los resultados

obtenidos en el andlisis preliminar.

Riesgo de control: El nivel de riesgo de control del componente de produccién es del
20,93% el cual se determiné en base a la evaluacion de control interno para los aspectos
relacionados a organizacion y normatividad, localizacion y distribucion de la planta, manejo
de materiales, factor humano, investigacion y desarrollo, tecnologia, administracién de
operaciones, financiamiento para la produccion, inventarios, propiedad, planta y equipo y

costos de produccién.

Riesgo de auditoria: El riesgo de auditoria considerado para el presente trabajo es del 5%

Riesgo de deteccion: Despejando las variables y teniendo en consideracion que el RA=
RI*RC*RD tenemos que:

RD= RA

Rl * RC
- 5%

28,57% * 20,93%
0,

RD= 2%

5.98 %

RD= 83,61%

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE 2.3
PLANIFICACION ESPECIFICA 9/9
Evaluacion del Control Interno
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Interpretacion: Con un riesgo de auditoria estimado del 5% se ha determinado el riego de

deteccion en el 84%, esto implica que el enfoque general de la auditoria es de cumplimiento,

los cual, de igual manera se justifica con la evaluacion del riego inherente global como

MODERADO y sin embargo de acuerdo a los andlisis realizados a los subcomponentes de

produccion, organizacion y normatividad, localizacién de la planta, distribucion de la planta,

manejo de materiales, factor humano, investigacién y desarrollo, tecnologia, administracion

de operaciones, financiamiento para la produccion, inventarios, propiedad, planta y equipo

y costos de produccion.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
R.B.R.

Fecharevisado:
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ECOLAC CIA. LTDA.

AIPE 2.4
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
Cédula Narrativa
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

Enfoque:

En base a los resultados de la evaluacion de Control Interno, el presente trabajo de auditoria

tendra un enfoque de Cumplimiento.

Selecciéon de muestras:

Las muestras se realizardn en base a un muestreo aleatorio simple en funcién de los niveles

de riesgo inherente de cada uno de los subcomponentes del area analizada.

Recursos:

Los recursos a utilizar son los ya definidos en la propuesta de auditoria integral. Al PE 2.1

Productos a obtener:

Los productos a obtener después de la aplicacion de los programas de trabajo son:

¢ Informe final de auditoria integral

e Borrador del informe

e Papeles de trabajo

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela Granda

AUDITORA

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:

R.B.R.

Fecharevisado:
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE DEAUDITORIA
Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion

T

COMPONEN

ORGANIZACION Y

NORMATIVIDAD

L CONTROLES CLAVE

¢Se encuentra asegurado
el personal que labora en el
area de produccion?

RIESGO DE CONTROL

Inherente: 9,1% | BAJO

no se encuentre

Que

asegurado el personal que
de

labora en el érea

produccioén.

ENFOQUE

CUMPLIMIENTO

DOBLE

SUSTANTIVO PROPASITO

PROCEDIMIENTO

Verificar los documentos
que demuestren que todo
el personal de produccién
se encuentra asegurado
al IEES

funcionamiento,
sanitarios y

ORGANIZACION
NORMATIVIDAD

¢Cumple con todos
requisitos legales para su
registros

los

otras

obligaciones aplicables?

Que no cumpla con todos

los requisitos legales para

su funcionamiento,
registros sanitarios y otras
obligaciones aplicables?

Verificar la existencia de
los requisitos legales
obtenidos para su
funcionamiento.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
% ENFOQUE
5
= CONTROLES CLAVE | RIESGO DE CONTROL DOBLE PROCEDIMIENTO
=z CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO PROPOSITO

¢Considera que el manejo
organizado de la
localizacion esta acorde a
las estrategias de la
compafiia?

LOCALIZACION |CO
DE LA PLANTA

RIBUCION DE LA PLANTA Inherente: 12,5% BAJO X ‘

9
(0]
=

¢El proceso de produccion
se identifica mediante el
empleo de gréficas de flujo
de procesos?

Que la organizacion de la
localizacion no esté acorde a
las estrategias de la
compafia.

Que el proceso de
produccion no se identifique
mediante el empleo de
graficas de flujo de procesos.

Verificar mediante el célculo
de indicadores de gestion que
demuestre que el manejo
organizado de la planta esta
desarrollado acorde a las
estrategias de la compafiia.

Revisar en los documentos de
produccién y manuales la
existencia de las graficas de
flujos de procesos.

¢Se integran equipos de
trabajo para el adecuado
uso de la capacidad
productiva?

Que no se integren equipos
de trabajo para el adecuado
uso de la capacidad
productiva.

Verificar los reportes de la
conformacion de los equipos
de trabajo.

¢Cuenta el personal con
espacios adecuados para
realizar su trabajo?

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Que no se cuenten con
espacios adecuados para la
realizacién del trabajo de
produccioén.

Observar la distribucién de los
espacios de trabajo.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
R.B.R.

Fecharevisado:
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 3/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

CONTROLES CLAVE

o
=
o
O

MANEJO DE MATERIALES

.Se coordina la
programacion de pedidos
con los proveedores?

RIESGO DE CONTROL

Inherente
Que no se coordine la
programacion de pedidos con
los proveedores.

37,5% MODERADO

ENFOQUE

CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO

x

DOBLE

PROPOSITO

Que no se calcule
adecuadamente el tiempo de
entrega de materiales y materias
primas con las necesidades de
produccioén.

PROCEDIMIENTO

Solicitar el respaldo de
la programacién de
pedidos aproveedores y
verificar su existencia y
cumplimiento.

para materias primas y
materiales?

@ [ese calcula
3:' adecuadamente el tiempo
& |de entrega de materiales
lLI_J y materias primas con las
< | necesidades de
E produccién?

a ¢Cuenta con
Q almacenamiento  propio
Z

<

=

Que los almacenes para
materias primas y materiales no
sean adecuados.

Verificar la existencia de
los almacenes de
materias primas y
materiales y observar su
estado.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
R.B.R.

Fecharevisado:
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AIPE 2.5
PLANIFICACION ESPECIFICA 4/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
% ENFOQUE
O (i
a
e CONTROLES CLAVE | RIESGO DE CONTROL CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO DOBLE PROCEDIMIENTO
o) PROPOSITO
O

FACTOR HUMANO

del
realiza
la

¢;La  distribucion
trabajo se
considerando
especializacion laboral?

!nherente 22.2%

BAJO

Que la distribucién del trabajo
no se realice considerando la
especializacion laboral.

Verificar la especializacion
laboral de los operarios
frente a la actividad que
realizan.

.Se evalla el
desempefio de la mano
de obra?

Que no se evalle el desempefio
de la mano de obra.

¢ El personal mantiene un
nivel de desempefio
acorde a las necesidades
de produccién?
INVESTIGACION

FACTOR HUMANO

2 ¢La informacion técnica
O] del area de produccién
5 |estd documentado en
|-|>J - manuales de produccion?
Z.0

Inherente
DESARROLLO :

Que el personal mantenga un
nivel de desempefio acorde alas
necesidades de produccion.

Que la informacién técnica del
area de produccion no esté
documentada en manuales de
produccién

33,3% MODERADO

Revisar la documentacion
de evaluacién de la mano
de obra.

Verificar la existencia de los
manuales de produccion y
fichas técnicas del area de
produccion.

Elaborado por:
M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:
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PLANIFICACION ESPECIFICA 5/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
ENFOQUE
CONTROLES CLAVE | RIESGO DE CONTROL DOBLE PROCEDIMIENTO

CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO PROPOSITO

COMPONE
NTE

CNOLOGIA Inherente: 66,7% ALTO

TE

<

8 ;Se  interrelaciona  la| Que no se interrelaciones la Identificar los subprocesos de
= | tecnologia de produccion |tecnologia de produccion produccion que se
CZ) con la tecnologia de|con la tecnologia de interrelacionan con la
8 servicios? servicios. tecnologia de servicios.

ADMINISTRACION
OPERACIONES

Inherente: 20,0% BAJO

Verificar la existencia de los

"rsozuccién%lamﬂca la Qr%%uggénse planifique la documentos que respalden la
w P ’ P ' planificaciéon de la produccion.
2 0 Revisar los documentos y/o
0 LéJ :Se  lleva un control | Que no se lleve un control archivos donde se guardan los
O O | estadistico del proceso? estadistico del proceso. datos del control estadistico de
< g procesos.
|_
‘L’ﬁ ¢Secumple conlas normas | Que no se cumpla con las Revisar una muestra de los
g % de calidad para cada|normas de calidad para cada informes de calidad para cada
a proceso y producto? proceso y producto. proceso y producto.
< - - - -
.Se realiza un|{Que no se realice un Verificar las fichas de
mantenimiento productivo | mantenimiento  productivo mantenimientos de equipos y
total? total maquinaria.
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 6/10
Matriz de Calificacion de Riesgos

Tipo de examen: Componente: Periodo: AP

Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
% ) ENFOQUE

LL
o CONTROLES CLAVE RIESGO DE CONTROL PROCEDIMIENTO
S5 CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO | _ _POBLE
Ie) PROPOSITO
2 ™
Y [
2 0O | ;Se elaboran formularios como | Que no se elaboren formularios Revisar la existencia de
& Z | ordenes de produccioén, | como ordenes de produccion, .
=0 | > . . : los formularios
» ~ {requerimientos de materiales, |requerimientos de materiales, .
= | relacionados a las
£ |control de mano de obra,|control de mano de obra, actividades de produccion
E |informe  de  produccion e|informe de produccion e SU maneio P
< |(informes de desperdicios? informes de desperdicios y 10
FINANCIAMIENTO PARA LA | Inherente n
PRODUCCION . 33,3% MODERADO
w <
= .
S < . . Revisar las cartas de
A - Que no existan las facilidades . .
G <] ¢Existen famhdadgs para el econémicas para el suministro cCoOmpromiso o0 convenios
Z O | suministro de materias primas? de MP de pagos con los
<Z( F_) | ’ proveedores de MP.
Tz
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 7/10
Matriz de Calificacion de Riesgos

Tipo de examen: Componente: Periodo: AP

Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
% ENFOQUE

L
o NTROLE LAVE RIE DE NTROL PROCEDIMIENT
st co OLESC SCO co © CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO D oc ©
o PROPOSITO
O

INVENTARIOS

INVENTARIOS

Inherente :

10,0% BAJO

Seleccionar una muestra de

e - ue no se verifique la . .
¢ Se verifica la recepcion con ?ece cién demercaden% contra ingresos de materiales y
factura y nota de remision? factupra verificar el documento de
' recepcion.

.Se proporciona alguna | Que no se proporcione una Verificar la existencia del
preparacion especial para el |preparacion especial para el procedimiento de manejo de
manejo de materiales | manejo de materiales materiales radioactivos 'y
radioactivos, toxicos y otros? radioactivos, toxicos y otros toxicos.

. . . . Verificar el informe de
¢Estan actualizados los | Que los inventarios no este L o
inventarios? actualizados constatacion f|3|ca_ de los

’ ’ inventarios con los libros.
¢Los  movimientos de los|Que los movimientos de los
inventarios se registran | inventarios no se registren
diariamente? diariamente.
Verificar mediante la
Los movimientos de los | QUE '0S movimientos de los obtencion de una muestra
¢ . , b inventarios no se registren en que los inventarios se
|nVentar|OS Se. I’egIStran en pase base a |OS fOI’mulaI‘iOS reg|stran d|ar|amente y en
a los formularios generados por .
. . generados por el area de
el area de produccién? g
produccioén.
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Al PE 25
PLANIFICACION ESPECIFICA 8/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

PROPIEDAD,

PLANTA Y

EQUIPO

PLANTA

PROPIEDAD,

g_) R ENFOQUE
(2) % CONTROLES CLAVE RIESGO DE CONTROL DOBLE PROCEDIMIENTO
o= CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO PROPOSITO
¢La produccién terminada | Que la produccion terminada base alos formularios generados
se informa correcta y|no se informa correcta y por el 4rea de produccion
¢ |oportunamente? oportunamente. )
g Verificar la conciliacion de
|<£ anexos de inventarios con la
Z | ¢Se cuadra el importe de | Que los anexos de los cuenta control.
Y llos inventarios con la|inventarios no cuadren con Analizar mediante el calculo de
Z | cuenta control? las cuentas contables. indicadores financieros el
importe de inventarios de la
cuenta control.

Inherente : | 20,0% BAJO

, Se dispone de un . . . Verificar la  existencia del
¢ IISp . .~ | Que el inventario de activos - : ; G
inventario de activos fijos fijos no esté actualizado? inventario de activos fijos y
actualizado? ) conciliarlo con libros contables.
¢ Esta reflejado en libros el | Que en libros contables no Analizar mediante indicadores
valor total de los | estereflejado el valor total de financieros los saldos de PPE en
inventarios? los inventarios? libros contables.
;Los métodos de|Que los métodos de o .

o) N ' D . Verificar que los métodos de

& | depreciacion se autorizan | depreciacion no se autoricen S .

o o . depreciacion aprobados estén de

5 | de acuerdo a las politicas | de acuerdo a las politicas acuerdo a la politica contable

O | establecidas? establecidas. P :

Ll
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PLANIFICACION ESPECIFICA 9/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION

CONTROLES CLAVE

.Se lleva un sistema de
costos debidamente
controlado por el sistema?

costo

RIESGO DE CONTROL

Inherente :

Que no se lleve un sistema de

controlado por el sistema.

ENFOQUE

12,5% BAJO

s debidamente

CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVO

DOBLE
PROPOSITO

PROCEDIMIENTO

Verificar el sistema
contable que la empresa
utiliza para el registro de
SusS operaciones.

¢Hay un criterio adecuado
de aplicacion de los gastos
de fabricacion?

Que

gasto

adecuado de aplicacién de los

no exista un criterio

Revisar el criterio de
aplicaciéon de gastos de
fabricacion.

¢Existe una clara division
en los registros contables
para cada uno de los
conceptos que integran el
costo de produccién?

Que

costo

division en
contables paracadauno delos
conceptos que

s de fabricacion.
no exista una clara
los registros

integran el
de produccion.

Verificar la composicion
del costo de produccion

en el Estado de
Resultados de la
empresa.

¢ Los costos de una misma
naturaleza tienen siempre
la  misma  aplicacién

mism
contable?

Que los costos de una misma
naturaleza tienen siempre la

a aplicacién contable.

Verificar por muestreo la
aplicacién contable de
los costos de produccién
durante el afo.

Elaborado por:
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PLANIFICACION ESPECIFICA 10/10
Matriz de Calificacion de Riesgos
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

CONTROLES CLAVE

COMPONE
NTE

RIESGO DE CONTROL

ENFOQUE

CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO

DOBLE
PROPOSITO

PROCEDIMIENTO

¢, Se tienen rubros analiticos

Que no se cuente con rubros

para todos los conceptos|analiticos para todos los Yeeeillilegiro r?wle dianiga“SIeSI
Wz importantes 'y recurrentes | conceptos importantes y calculo  de indicadores
A0 |que integran el costo de|recurrentes que integran el financieros
0 8 produccion? costo de produccién
e3 Verificar por muestreo que
88 ¢Todas las aplicaciones | Que las aplicaciones contables todas las aplicaciones
Ug contables estan previamente | no estén previamente contables esten
autorizados por las personas | autorizados por las personas previamente autorizadas
facultadas para ello? facultadas para ello. por las personas

facultadas para ello.
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Al PE AF
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
Auditor: Alexandra Puchaicela

Objetivo:

Verificar la veracidad, integridad y correcta valuacion de las operaciones financieras y administrativas
aplicables al area de produccién.

Procedimiento

No. PROCEDIMIENTOS TIPO DE REFP/T |HALLAZGO [OBSERVACION
PRUEBA

1 INVENTARIOS
Verifique el informe de constatacién fisica de

1.1 [los inventarios con los libros y elaborar una PC PT-AF1 NO
cedula sumaria.
Verifiqgue mediante la obtencion de una

12 mugstra que los inventarios se registran PC PT-AE2 NO
diariamente y en base a los formularios
generados por el area de produccion.

13 Yerifiqut_a la conciliacion de anexos de PC PT-AF3 NO
inventarios con la cuenta control.

2 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

2.1 |Verifique la existencia del inventario de activos PC PT-AF4 NO
fijos y conciliarlo con libros contables.

3 |COSTOS DE FABRICACION

31 Revise .e,l criterio de aplicacion de gastos de PC PT-AF5 NO
fabricacion.
Verifique el célculo del costo de produccién y

3.2 |su presentacién en el Estado de Resultados PC PT-AF6 NO
de la empresa.

3.3 [Verifique por muestreo la aplicacion contable PC PT-AF7 NO
de los costos de produccion durante el afo.

4 PROCEDIMIENTO GENERALES
Comunique los resultados  parciales

4.1 |resultantes de la aplicacion de los
procedimientos.
A base de las respuestas obtenidas, elabore

4.2 |los comentarios correspondientes para el
informe.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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colac. ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE ACI
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/3
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP

Produccién Al 31 de Diciembre de 2012
ECOLAC CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Integral

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
Auditor: Alexandra Puchaicela

Objetivo:

Verificar el grado de cumplimiento de los controles necesarios en las operaciones administrativas, financieras
operativas vinwuladas al area de produccion.

Procedimiento

TIPO DE

No. PROCEDIMIENTOS PRUEBA REFP/T |HALLAZGO OBSERVACION
2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
Revise en los documentos de
2,1 produccion y manuales la existencia PC PT-ACI 1 NO
de las gréaficas de flujos de procesos.
Verifigue  los reportes de la
2,2 conformacién de los equipos de PC PT-ACI 2 NO
trabajo.
23 Obserye la di§tribucién de los pC PT-ACI 3 NO
espacios de trabajo.
3 MANEJO DE MATERIALES
No se cuenta con una
planificacion formal V]
documentada de la

Solicite el respaldo de la programacion
31 de pedidos a proveedores y Verifique PC PT-ACI 4 Sl
su existencia y cumplimiento.

programacion de pedidos a
proveedores, pero se mantiene
el control de que no se
desabastezca la bodega de
materiales y materias primas.

Verifigue la existencia de los

3.2 almacenes de materias primas VY| PC PT-ACI5 NO
materiales y Observe su estado.
4 FACTOR HUMANO
La especializacion de los
operarios es distinta de la
Verifique la especializaciéon laboral de actividad que realizan, sin
4,1 los operarios frente a la actividad que PC PT-ACI 6 Sl embargo han recibido una
realizan. capacitacion de induccién Yj
buenas practicas de
manufactura.
42 Revise I'e} documentacién de pC PT-ACI 7 NO
evaluacién de la mano de obra.
5 INVESTIGACION Y DESARROLLO
Verifique la existencia de los manuales
51 de produccion vy fichas técnicas del PC PT-ACI 8 NO
area de produccion.
Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:

M.A.P.G. R.B.R.
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ECOLAC CIA. LTDA.
Al PE ACI
PLANIFICACION ESPECIFICA 2/3
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
TIPO DE .
No. PROCEDIMIENTOS REFP/T |HALLAZGO OBSERVACION
PRUEBA
6 TECNOLOGIA
Los subprocesos de
produccién no estan
directamente interrelacionados
. con los software de senicios,
Identificar los  subprocesos de . .
- ; ; es decir, funcionan de manera
6,1 produccién que se interrelacionan con PC PT-ACI 9 Sl . . . .
la tecnologia de senvicios. |ndepend|ente. sin gna interfaz
que les permita registrar datos
o valores en el sistema
financiero o logistico de Ia
compalfiia.
8 ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Revise los documentos y/o archivos PT-ACI
8,1 donde se guardan los datos del control PC 10 NO
estadistico de procesos.
Revise una muestra de los informes PT-ACI
8,2 de calidad para cada proceso y PC 11 NO
producto.
83 Verifiqqe las fichas. de. mantenimiento PC PT-ACI NO
de equipos y maquinaria. 12
Revise la existencia de los formularios PT-ACI
8,4 relacionados a las actividades de PC 13 NO
produccién y su manejo.
9 INVENTARIOS
Seleccione una muestra de ingresos PT-ACI
9,1 de materiales y Verifique el documento PC 14 NO
de recepcion.
Verlfque . la e><|stenC|a. del PT-ACI
9,2 procedimiento de manejo de PC 15 NO
materiales radioactivos y toxicos.
10 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Verifique que los métodos de PT-ACI
10,1 |depreciacion aprobados esten de PC 16 NO
acuerdo a la politica contable.

Elaborado por:

M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:

R.B.R.

Fecharevisado:
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‘t,iifj.’{fpi‘,c{‘ ECOLAC CIA. LTDA.
Al PE ACI
PLANIFICACION ESPECIFICA 3/3
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012
TIPO DE .
No. PROCEDIMIENTOS REFP/T |HALLAZGO OBSERVACION
PRUEBA
11 COSTOS DE PRODUCCION
La compafila no registra la
contabilidad de costos
Verifiqgue el sistema contable que la PT-ACI directamente desde el sistema,
11,1 [empresa utiliza para el registros de PC 17 Sl lo realiza de forma manual ya
sus operaciones. que el software no dispone de
un modulo de fabricacion o
manufactura.
Verifique por muestreo que todas las
112 apligaciones co.ntables esten pC PT-ACI NO
previamente autorizadas por las 18
personas facultadas para ello.
12 PROCEDIMIENTO GENERALES
Comunique los resultados parciales
12,1 |[resultantes de la aplicacion de los
procedimientos.
A base de las respuestas obtenidas,
12,2 |elabore los comentarios

correspondientes para el informe.

Elaborado por:

M.A.P.G.

Fecha elaborado:

Revisado por:

R.B.R.

Fecharevisado:
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“celkas ECOLAC CIA. LTDA.
Al PE AC
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP
Auditoria Integral Produccion Al 31 de Diciembre de 2012

ECOLAC CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
Auditor: Alexandra Puchaicela

Objetivo:

Verificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales en las operaciones administrativas, financieras y
operativas vinwuladas al &rea de produccion.

Procedimiento

No. PROCEDIMIENTOS I;I’—:EUOEEi REFP/T |HALLAZGO|OBSERVACION

1 ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD

Verificar los documentos que demuestren que
1.1 |todo el personal de producién se encuentra PC PT-AC 2 NO
asegurado al IEES.

Verifique la existencia de los requisitos legales

1.2 . . . PC PT-AC1 NO
obtenidos para su funcionamiento.

2 PROCEDIMIENTO GENERALES
21 Comunique los resultados parciales resultantes

" |de la aplicacién de los procedimientos.
29 Abase de las respuestas obtenidas, elabore los

" |comentarios correspondientes para el informe.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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colac. ECOLAC CIA. LTDA.

Al PE AG
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
Programa de Auditoria
Tipo de examen: Componente: Periodo: AP

Al 31 de Diciembre de 2012
ECOLAC CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Integral Produccion

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Produccion
Alcance: Auditoria financiera, control interno, cumplimiento y gestion
Auditor: Alexandra Puchaicela

Objetivo:

Verificar el grado de efiencia, eficacia y calidad en las operaciones administrativas, financieras y operativas vinvuladas
al area de produccién; asi como el buen uso de los recursos.

Procedimiento

TIPO DE

No. PROCEDIMIENTOS PRUEBA REFP/T [HALLAZGO OBSERVACION

1 LOCALIZACION DE LA PLANTA
Verificar mediante el calculo de indicadores Al cierre del 2012 la compafia no
de gestion que demuestre que el manejo cuenta con un Plan Estratégico

11 organizado de la planta esta desarrollado PC PT-AGL S| global que permita evaluar la
acorde a las estrategias de la compafiia. distribucion de la localizacion en

5 ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Verificar la existencia de los documentos

5,1 |que respalden la planificacion de la PC PT-AG2 NO
produccion.

6 FAINANCIAMIENTO PARA LA PRODUCCION
Revisar las cartas de compromiso o

6,1 |convenios de pagos con los proveedores PC PT-AG3 NO

de MP.

7 INVENTARIOS

Analizar mediante el calculo de indicadores
7,1 [financieros el importe de inventarios de la PS PT-AG4 NO
cuenta control.

8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Analizar mediante indicadores financieros
81 los saldos de PPE en libros contables. PS PT-AGS NO

9 COSTOS DE PRODUCCION

91 V(’enflcar eI. ar.laI|S|s regllzadg mediante el PS PT-AG6 NO
calculo de indicadores financieros

10 [PROCEDIMIENTO GENERALES
Comunique los resultados parciales
10,1 |resultantes de la aplicacion de los
procedimientos.

A base de las respuestas obtenidas,
10,2 |elabore los comentarios correspondientes
para el informe.

Elaborado por: Fecha elaborado: Revisado por: Fecha revisado:
M.A.P.G. R.B.R.
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT-AF 1
elaborar una cedula sumaria. 1/1
ECOLAC Cia. Ltda.
Al 31 de Diciembre de 2012
CONSTATCI DIFERENC
CUENTA CONTABLE BALANCE i AUDITORIA| REF PT
ON IAS
Inventarios de Materia Prima 2,395.35 2,395.35 - v PT-AF 1.1
Insumos y Materiales Directos de Produccién 22,921.64 22,921.61 0.03 v PT-AF 1.2
Materiales Indirectos de Produccion 9,213.44 9,213.40 0.04 v PT-AF 1.3
Inventarios Prod. Term. y Merc. Producidos porla Cia. 10,010.74 10,010.73 0.01 v PT-AF 1.4
Repuestos Herramientas yaccesorios 5,938.21 5,938.21 - v PT-AF 1.5
Total 50,479.38 50,479.30 0.08
Comentario

Los reportes de constatacidn fisica revisados si concilian con los saldos presentados en los

estados financieros de la compania al cierre del afio 2014. Existen diferencias minimas no

materiales debido al manejo del nUmero de decimales.

Procedimiento

1. Se solicité los estados financieros de la compaiiia y los reportes de la constatacion

fisica de los inventarios.

2. Se reviso si los saldos de la valoracion de inventarios de la constatacion fisica

concilian con los saldos de los estados financieros de la compafiia.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT-AF 1.1
elaborar una cedula sumaria. 1/1
ECOLAC Cia. Ltda.
Inventario de Materia Prima
Al 31 de Diciembre de 2012
Item Cant Costo L. Costo T.
LECHE CRUDA 5920 040462 2395 3504
E 2395.35 \/
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.2
elaborar una cedula sumaria. 1/4
ECOLAC Cia. Ltda.
Insumos y Materiales Directos de Produccion
Al 31 de Diciembre de 2012
Item Cant Costo L. Costo T.

ESEMCIA FRESA GZOg 0.014 74172
ESEMCIA PMORA 4225 0.012 S0.736
AMARILLD PARA PASTA B35 003 25,05
EMVASE LECHERD 2000 ML 15 0274 4.1%
ETIQUETA YOGURT FRESA 1000 GR 3027 0.065 255 255
ETIQUETA YOEURT FRESA 100 GR GE24 0.0254 173.3204
ATUCAR 750 0.ES 6375
ATUL UVA 1000 0.01993 1993
BICARBOMNATO DE SODKOD 3934 05 23.604
CLORURD DE CALCID 2274 1.9992 45461808
COLOR DE MANGD [AMARILLO DE HU G05 002 123
CUAND EN POLVO CHYMAE PARS QUESD 0.67T3E 116.20547 79.05766051
CULTIVD MOZARELLA 39 B.5413 337.0107

CULTIVD PROBIOTICO YO FAST B& 17 6
EMZIMA LACTASA 1089 0112 121 968
ESEMCIA DE MANGD o053 0.014 126 742
ESEMCIA WAINILLA, TIT3 0.0138 130914
ETIQUETA YOGEURT DURAZNG 1000 GR 2204 0.065 143 26
ETIOUETA QUESD MOZARELL & 500 GR 1185 013 15379
ETIQUETA YOGURT DIURAZNG 100 GR TE2B 0.0254 15E.8312
ETIQUETA YOGEURT DURAZNG 2000 GR B471 0.0438 406 608
ETIOQUETA YOSURT DURAZNG D0 GR| ROLLOD 2504 0.02167 3. 26168
ETIQUETA YOGEURT DURAZNG 400D GR 1633 0.0737 120.3521
ETIQUETA YOGURT DURAZING BO GR ZE00 0.01345 4046
ETIQUETA YOEURT DURAZNG LECHERD 1000 1404 0.0358 51.6672
MATARICIMNG 140 55 0.7 SE.385
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF1.2
elaborar una cedula sumaria. 2/14

FULPA DE FRUTILLA H 29 145
FULPA DE MOR i 3.6 72
FULPA DE MANGD 4 264 11.76
TARRIMNAS 300 P.ELC. ECOLAC 27600 D58 1600 8
TAPAS TARRIMNA 200 GRS P.TRANSP 27600 023 6348
SDRBATD DE POTASIO 15 11.07322 166.09E63
RO 40 10E5 00257 X7 BEAS
SaL 120 0.225 27
ETIHUETA WOGURT FRESA H000 GR 6111 Qs 3328
ETIZUETA wOEURT FRESA 200 GR 1770 002167 3B.3559
ETIIUETA vO:GURT FRESA L2000 GR Z163 00733 156 4746
ETIUETA vO:GURT FRESA B0 G 1215 001444 17.5448
ETIHIUETA vO:GURT FRESA LECHERD SO0y 0.0368 736
ETIHUETA wWOGURT FRUTILLA 200 & 5400 0.0163 E.15
ETIHIUETA WO::URT FRUTILLA PROBI 227H 00266 605948
ETIIUETA TOGURT GUANABANA 100 2653 00254 T75.0062
ETIIUETA TOGURT GUANABANS 1000 757 00266 201362
ETIHUETA WOGURT GUANABANS 2000 Gy 0.0z 16
ETIOUETA TOGURT GUARNABANS 200 GR [RO G497 002214 143 BA358
ETIIUETA TOGURT GUANABANS 4000 diy D65 26
ETIIUETA TOGURT GUANABANA BD G 3155 0.0161 50.7955
ETIHUETA wOGURT GUANABANA LECH Gy 00266 21 28
ETIIUETA WOGURT MANGD 100 GR o5 00252 24 2824
ETIHIUETA TOGURT MANGD 2000 GR 327§ 0.0z 65.56
ETIIUETA TOGEURT MANGD 200 GR P 02 0035 312 48
ETIHIUETA TOGURT MANGD L2000 GR 244 00725 1769
ETIHUETA WOGURT MANGD B0 GR 1213 00227 F7.5351
ETIIUETA TOGURT MANGD LECHERD 1000 0.0368 368
ETIIUETA TOGURT MANGD PROBIOTICO 4437 0.0706 313.2522
ETHIUETA v:EURT MORS 1000 GR 2255 D65 146.575
ETIZUETA wOGURT MORA 100 GR E179 00254 2077466
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.2
elaborar una cedula sumaria. 314
ETIQUETA YOGURT MORA 2000 GR 6516 0.048 312.768
ETIQUETA YOEURT MORA 200 GR PR 357 0063 64711
ETIQUETA YOGURT MORA 200 GR (R 103 002167 2.23301
ETIQUETA YOSURT MORA 4000 GR 1644 00736 1205964
ETIQUETA YOGURT MORA EDOGR 2784 001445 40,3733
ETIQUETA YOGURT MORA LECHERD 1 E53 00360 31.4757
ETIQUETA YOGURT MORA PROBIOTIC 2725 00266 T2 4B5
ETIQUETA YOGURT NATURAL 100D G 2000 00266 77.14
ETIQUETA YOSURT NATURAL 2000 G 3106 0.0z 62.12
ETIQUETA YOSURT NATURAL 400D G 14 0.077 3.368
ETIQUETA YOGURT VAINILLA 1000 2315 00266 61.573
ETIQUETA YOSURT VAIMILLA 100 G 1621 0.0Z54 411734
ETIQUETA YOGURT VAINILLA 30 2000 0.0z Ay
ETIQUETA YOGURT VAINILLA 200 G 1843 002167 39.8937E1
ETIQUETA YOGURT WVAINILLA £000 B0 0.065 312
ETIQUETA YOGURT VAINILLA 50 GR 93z 00161 15.0052
ETIQUETA YOSURT VAINILLA LECHE 1500 00369 65.42
FRASCO 1000 ML PLASTICD 1121 0.164 183.B44
FRASCO 100 ML PLASTICD BLANCD 1oE9 0.056 60,964
FRASCO 200 ML PLASTICD BLANGD 2505 0.065 18Z 325
FRASCO BD ML PLASTICD 5570 0.047 261.79
FUNDA DURAIND UK f BLANCO 17 13830 0.078 107B8.74
FUNDA GUUANABANEA NI f BLANCO 1 1DE24 0.0639 6916536
FUNDA MANGD PFROBIOTIOD NI/ B 17525 0.064 1147.2
FUNDA MORA UNI f BLANCD 17 = 2 10313 0.078 B4 .BED
FUNDA QUESD 400 GR 13484 D.047A2 630.41128
FUNDA QUESD MOZARELLA DE 15x24 7138 Doli1s 7966000
FUNDA VAIMILLA UM S BLANCD 17 19695 00617 12151815
FUNDA YOGUR MATURAL 1000 & 7360 0LDLE4 357.6276
ROLLD PELNCULA f POLIETILEND 3 24521 3.E6TET Q4B 4404027
GELATINA 2602 BLOOHK 223 12.1 269.83
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.2

elaborar una cedula sumaria. 4/4
ACHIOTE ALIM. 500 GR 755 0.034 25.67
LECHE EM POLVO ENTERA 3.5 55 4.95 27275
LISIN& 1.17 31901038 374.2951212
FERMENTD 10MICD BE3 25 11 5§ 2E7.5
ESTABILZANTE PARA YOGUR SEB251 225 17.46 392 85
CARRAGENING RC200 0.74 10.62 E.DOGE
NITRATO DE POTASIO G435 3.5 33.075
FURDA TRAMSP CON VALVULA 41643 MAMNIA 426 0.23 396.18
FURND& METAUZADA CON WVALVUILA 10M1S CR E00 0.145 114
FURND& METAUZADA CON VALVUILA 13,3021 ( 74 0.165 130,185
FUNDA TRAMSP 15X25 QUESD MOZZARELLA 5 &0 0.047 3T
ETIQUETA QUESILLOD 1402 0.22 308 .44
FRASCO 1000 ML PLASTICO NATURAL # 48 YO 256 0.23 74.24
FRASCO 1000 ML PLASTICO BELANCO & 2B 153 0.23 44,349
ETIQUETA CREMA DE LECHE 250 GR. GEY 0.22 15158
ETIQUETA CREMA DE LECHE 300 GR. 67 0.25 1655
FUND& TRAMSP TERMOFLEY 1945 QUESD M &54 0.127 114,173
GLUCOSA LIQUIDa 24.22 3.2 77504
CUAMY LIGUIDO 3500 001598 55.93
FURND& FRESA UNI f BLANCD 17 * 24047 0.078 1E75.666
BANDA TRAMSP PARA TARRINA 27526 001058 291 22508
CARMIN MORA 7 20 2115 1505104 3E.1770406
CARMIN COCHIMILLE LT, 5% 3,356 25. 72851 E6. 34457956
TURRISIN 5T 25 5.2 130
MALTODESTRIM 29.05 11 314955
PARAFINE ROULA 37 0.0L46 1.6502
ESTABILZANTES YOGURTH AFLANADD 26 7.02 182 52
ESTABILZANTE LC 5.058 2EB.1074 16E 00010592
ESENCIA DE DURAZNO 5303 0.012 63.636
ESENCIA GUAMNABANA 473 0.015 71055

E 22921 605 \
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.3
elaborar una cedula sumaria. 1/5
ECOLAC Cia. Ltda.
Inventario de Materiales Indirectos de Produccion
Al 31 de Diciembre de 2012
Item Cant Costo L. Costo T.
DIESEL PARA EL CALDERD 354 0.9259 327.76EG
TANCUE BA AZUIL 55 GL b 52.986 317.916
MOLDES PARA QUESD PLASTICAS 304 & 1524
GABETAS PLASTICAS 254 718231 1624 30674
PISTOLA DE CALOR, MARCA: TRUPER. MODEL 1 57.73 57.73
ACIDIMETRO & DORNIK 3 174375 £23.125
BLCOHOLMETRO 1 15.68 15.88
AMILLO CON MUEZ 5 2 10
BZA DE PLATINOD 1 5 5
BALGN DE AFORO DE 500 ML 1 26.215 26215
BURETA DE SOML 2 12 2.4
CAlAS PETRI GRANDE fi 13 7.H
CAPSULAS DE PORCELAMNA b 6.2443 37.4658
CEPILLOS E LIMPIEZA TUBOS 3 L6257 18771
CERMNIDERAS 5 1.5 7.5
CLAVOS PARA CORCHO DE BUTIROME B Q.05 0.4
CRIOSCOPID MANUAL 1 12 12
CRIS0OL DE PORCELAMA C/TAPA 30 5 5.314 26.57
CUCHILLOS 3 1 6067 4 E201
DISCOS DE CRIQSCORID MANUAL 4 2 B
ELENMEYER SOONMIL 2 99113 198226
ELENMEYER DE 250ML ] 3.B3B6 30. 7088
EMBUDD & CM DE DIAMETRO 2 1 2
ERMBULD DE PORCELANS 1 0L LB
ESPATULAS CON MANGO DE MADERA 1 Z2.145 2145
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PTAF 1.3
elaborar una cedula sumaria. 2/5
FRASCO AMEAR DE 100ML COM TAP 2 0.2 0.4
FRASCO AMEAR DE 250ML CON TAPA b 0.2 12
FRASCO BOECO 100RL 13 4,018 52.234
FRASCO BOECO 250R4L 5 7.67 38.35
FRASCO BOECO S00RL 16 705333 112 5328
GOTERD AMBAR B 2.545 20.36
GRADILLY 20 SERVICHDS 1 238 2. 36
GRADMLLY 28 SERWICIOS 1 2246 22 46
GRADMLLA 34 SERVICIOS b 25 150
GRADILLA 36 SERVICHDS 3 25 75
GRADILLY PARS TUEDS 27 SERVICI 1 1 1
GRADMLLY PARS TUEDS 40 SERVIC 1 1 1
JARRA 1 UTRO 5IM TAPA 5 T 3.5
JARRA 172 LITRO CON TAPA 2 0.5 1.5
LUNA DE RELOJ DE 100MM DE DIAM 2 2 4
LUNA DE RELOJ DE 150MM DE DIAR 1 1.4 1.4
LUNA DE RELOJ DE 508N DE DIAME 3 10167 3.0501
MAGNETO 1 0.5 0LE|
MALLAS IE AMIANTO 1 3.125 3.125
MATRAZ PYREE DE 100D ML 2 2 4
MECHERD BIUNSEN 3 3 g
PERAS DE CAUCHO ROUAS 5 84825 42 4125
PH METRO DMGITAL DE BOLSILLOY 3 110 330
PINZS PARA BURETA 1 0.5 0.5
PINZA PARA CRISOLES 1 0.5 06
PINZES QUIRURGICA 14 Ch b 210533 12 3158
PIPETA DE 1 ML 106 0.5 536
PIPETA DE 10 ML 7 2.232 15.624
PIPETA DE 11ML VOLUMETRICAS B 0.5 .4
PISETA PEQUER A 2 1 2
PMISETAS DE 900 ML 2 1 5 3.2

137




Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.3
elaborar una cedula sumaria. 3/5
PISTOLE DE ALCOHOL 2 130 240
PROBETA DE 100RAL 1 0L5] 0LE]
PROBETA DE PLASTICO 250ML 3 11 4033 34,2054
PROBETA PLASTICA 1000 ML 2 2063 41 .36
PROBETAS DE 500 ML 2 25.36 50.72
REFRACTORMETRO 02C & 32% 1 18421 184 1
REFRACTORETRD GE2C & S0% 1 19271 19271
SOPORTES UNIVERSALES 4 2 B
TAPOMES CIERRE PARA BUTIRGMET 12 5.5477 665724
TAPOMES CIERRE PARA BUTIROMETR 42 2,98 209.16
TAPOMES DE CAUCHD 24 1.22 20 78
TERMOHIDROMETRO 1 45 66 45.66
TERMOLACTODENSIMETRO 1 42 B57 42 B57
TERMOMETRD DE ALCOHOL PROTECC 2 25.765 51.57
TERMOMETRO PLASTICA ESCALA DE 2 6.655 13.39
TRIPODE PARA MECHERD 3 12 3.5
TUBD DE ENS&YD 16X150MM PYREX 14 1.429 2101006
TUBO DE ENSAYD PIREX PEQUERD 4 2 E0
TUBD PARA CRIDS0OMO MANUAL 5 0.5 4
TUBOD PARA MUESTRA DE CRIOSCOM 10 1.5 15
VASD DE PRESIPITACION 50 ML 1 11 11
VASD PARA MUESTRA DE BUTIROMET 25 0.7 1.75
ALCOHOL ISODENTILICD [ISO&KLLI 10060 006514 65.14
LACTO DalLy 4000 0.00375 15
LACTOWECKLY 3250 000625 20,3125
LIQUIDO DE BARO REFRIGERANTE 160 0.1305 20.E58
SOLUCION BUFFER PHA S00 ML 7440 003557 29 2818
SOLUCION BUFFER PHT 500 ML 725 0.03528 28.478
SOLUCION DE MANTEMIMIENTD DE E 10D 0.107 10,7
ACIDO BORICO # 008401 334 00133 44432
ACIDD BORIDD 765 219 00133 29127
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.3
elaborar una cedula sumaria. 4/5

FENOFTALEINA | INDICADODR # 723 540 0.016 0L5]
PIEDRA PARE REGULAR EBULLICIORN 540 0.0z 1
ACIDO CITRICD 9% 3334 0.06 200,04
PLACAS E.COU 48 1.54 73.92
JARRA 2 UTROS CON TAPA 3 0.505 2.415
JARRA 172 LITRO 51N TAPA 2 0.555 1.75
FRASCO AMBEAR CON TAPA ESMERIL 2 0.2 0.4
FRASCO ESMERILADA DE 1LITRO D 3 0.2 0.5
JARRA PIKA COM TAPA 3 0.5933 26759
FRASCO AMEBAR DE 100 BAL b 96433 57.8508
FRASCO AMBAR DE 00 ML 10 1.07 10.7)
FRASCO AMBAR TAPA BLAMNCA 250 2 3.B368 76776
GRADILLA CIRCULAR METALICA 1 2 2
BALON DE AFORO DE 250 ML 4 7.5 312
BALON DE AFORO DE 1000 ML 3 o5 ZE.5
BUTIRGMETRO PARA CREMA DE LECHE 4 0.95 3.5
BUTIRGMETRO PARA MANTEQUILLA 2 1.35 2.7
BUTIRGMETRO PARA LECHE b 6.78 40.656
BUTIRGMETRO PARA LECHE EN POLVO 24 0.5 215
BUTIRGMETRO PARA QUESD 16 0.5 14.4
PIPETA DE 0.1 ML 3 L5 1.5
PIPETA DE 25 ML 1 2 2
PIPETA DE 50 ML 1 3.5 3.5
PIPETA DE 5 ML 2 1.8475 3655
TERMOMETRO PARA CRIOSCOPIAS 1 g g
VASD DE PRECIMTACION DE 100 2 6.2 12.4
VASO DE PRECIPITACION DE 200 1 4.08 4.05
VASD PARA MUESTRA DE BUTIRGME 1 0.2 0.2
TUBD DE ENSAYD DE 10MMIC1S0MIM 15 0.a7 1.05
TUBD DE ENSAYOD HAUPTHER 1 0.1 11
TRISENSOR BAILE BTS MEL 96 TESIS 54 416471 224 Fo434
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 1.3
elaborar una cedula sumaria. 5/5
AZUL DE METILEND # 1283 [MICRO 170 0.08 13.4
AZUL DE METILEND 7 6076 [IND E1.45 0.08 6.516
TUBD CULTIVD C/TAPA 100X16MBA 1OKL 30 0.7143 21.429
GRADILLA 30 SERWICIOS 1 11 61 11.51
TEST DE FOSFATASA 22 2.1 462
PLACAS AERDBIOS &8 0.75 51
PLACAS MOHOS ¥ LEVADURAS 36 0.587 31.32
PLACAS ESTAFILOCOCO AUREDS 12 1.74 20.58
TERMOMETRO CON VASTAGD 30 CA 1 90.7535 00,7535
SOLUCION CONSERVACION ELECTROD PH/TE S0 003535 17.675
SOLUCION LIMPIEZA USOD GEMERAL PH/TEMP S0 003535 17.675
PLATO CALENTADDR ELECTRICO; INSTANTEM 1 26.786 26.786
HIDROXIDO DE S000 GRADD REACTIVO 252.786 0.0009 0227484
CINTA CONTROL DE ESTERILIZACION 1 E3 E.3
TERMOMETRO DE MERCURIOD -35 : 50 1 E04 £.04
HIMCLORITO DE CALCIO 1 1 8E01 20,6811
ACIDD NITRICD 33 0.57 22.11
SAMIJUAT - 10 55.32 192 1062144
DETREY DESENGRASAMNTE 1335 129 265.665
5004 CAUSTICA /TC/PO/IEBSEN/SACD 4 1 &0
3 0213 .40 N

140




Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y
elaborar una cedula sumaria.

PTAF 1.4
1/1

ECOLAC Cia. Ltda.
Inventarios Productos Terminados y Mercaderias Producidos por la Compaiiia

Al 31 de Diciembre de 2012

Item Cant Costo U. Costo T.
CREMA DE LECHE 500 GR 44 04233 18 6252
QUESILLD GRAMEL K. 130.03 3.2267 419567801
MAMNJAR DE LECHE GRANEL KG. 7278 1.8927 137 750706
YOGURT FUNDA 1000 GR 5867 0.7258 4258 8553
QUESD FRESCO 400 GR 225 14236 320.31
YOGURT FRASCO 200 GR 240 02657 63.768
LECHE PASTEURIZADA 1LT. 6715 0.5697 3825 5355
QUESD MOZARELLA GRANEL KG 1515 4 B4598 734.7447
QUESD MOZARELLA 500 GR S0 2.573 23157
E 10010.73 \/
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF 15
elaborar una cedula sumaria. 1/6
ECOLAC Cia. Ltda.
Inventarios de Repuestos, Herramientas y Accesorios
Al 31 de Diciembre de 2012
Itermn Cant Costo U. CostoT.
ACOPLE PARA BOMEA DE DIESEL DE 1 30 30
AMPERIMETRO DE 0 A 15 PARA BAT 1 20 zc"
BAMNDE & 48 DENTADA 1 Ll 4||
BAMDW B-51 1 4 =1||
BAMDA DENTADA 27 H 090 509 -40 1 B E-||
BAMDE DENTADA & 13AW1170 1 A E-"
BARRS EM A& INCXY PORTA ROLLOS D 1 35 3.5"
BOMEA ROMANI 0.35 HP MOL R7 1484 1 & |1i|
BOMEBA SANITARIA Ghi-2 1 200 zc-:"
BREAKER AB225)] TABLERD PLATAFD 1 2008 zc::ﬂ
BREAKER BIFASICO 304 1 20 acﬂ
BREAKER BIFASICO 604 1 20 zc"
CODD ACERD INOX. 11/2 CON 2E 1 5 o
COD0S HG 11/4 1 1 1
CORDOMN PARA CALDERD 1 30 30
EIE DE L& BANDA POSITIVA / BOM 1 F. 2
EIE SOPOATE DEL TAMEBOR MOLDEAD 1 20 20
ELECTRODOS / CALDERD M® 450-32 1 10 1.::"
FERRUL SAMIT 1" SOLDAR C/CORTO 1 3.9 3II||
FILTRO ADK 163 1 15 1.5||
FITROS PAFA LECHE 1 50 s
JUEGD DE MACHUELD DE 10 kM 1 2.3 2.2
MANOMETRO BATIDORS DE HELADOS 1 10 10/
MANOMETRO FTE (0-280 PSI) 1 10 1.::"
MANOMETRO PARA BATIDO DE HEL A 1 10 1.::"
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PTAF 1.5
elaborar una cedula sumaria. 2/6
MANGMETRD PARA BATIDORA DE HEL 1 10 10
MANOMETRO PARA PRENSA DE QUESO 1 B B
MOTOCOMPRESOR CAJASITE 1 252 252
MOTOR TRIFASICD 71KE8A7407R-0.8 1 104 100y
MOTOR TRIFASICD CFIA3TTDR70AE1A 1 104 100
MOTOR TRIFASICD VEGDS2 1 150 150
PIEZA DE LLAVE DE AGUA DEL HOM 1 12 12
PLATO SEPARADOR PARA DESCREMAD 1 & &0
PLATO SEPARADOR SUPE DE LA DES 1 160 150
PRESOSTATO PARSA EQUIPD DE REFR 1 20 20
PRESOSTATO REGULAR LA PRESION 1 20 20
REGULADOR DE AIRE DE LA MAD BA 1 20 20
REGULADOR DE FLUID DESCREMADOR 1 50 S0
ROLLD DE BREA AISLANTE 1 10 10
RULIMAN #5003 ZZC3 Y E 32006 1 2 2
RULIMAN 1204 1 3 3
RULIMAN 32028_2ZRTVH 1 3 3
RULIMAN 59122 1 3 3
RULIMAN 6002 2-R5-N9-406 1 3 3
RULIMAN 6005 LLB/2 AUl 1 3 3
RULIMAN 6007 LLV-2A0L1 1 3 3
RULIMAN 6007-2 RSR-C3/22C 1 3 3
RULIMAN 6010 1 3 3
RULIMAN 6301-2RS5R 1 3 3
RULIMAN E30205 PARA FORMATRICE 1 4 4
RULIMAN PISTA DU INTERNO E CM. 1 12 12
RULIMAN TMBI0OEXSONC3 1 5 5
SELLO MECANICO SIMJEFECT COM & 1 5 5
SOPORTE EN LEN ACERD INOXIDAB 1 2 2
TAPOMN MACHD 2 12 1 0.75 0.75
TEE EN ACERD INOXIDABLE DE 1 P 1 0.24 0.24
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PTAF 1.5
elaborar una cedula sumaria. 3/6
TEE EN ACERD INOXIDABLE O 2 P 1 20 20
TOLVA DE MEZCLADO CONICA EN AC 1 50 50
TOLWVA DEL MOLIMND DE MOLER CARN 1 50 50
UNIONES HG DE 2 PULGADAS 1 0.5 0.5
UNIVERSALES ACE. INOX. 212 1 il ik
UNIVERSALES HG 1 172 1 1 1
UNIVERSALES HIERRO NEGRO 1172 1 5.5 5.5
VALVULA SELEMOIDE 1 CM. CABLE 1 30 30
BANDA DENTADA 630W 20 2 B 12
BOILAS DE ACE. IR0 172 2 0.22 0.24
BOOMLLA & INOX F CONEX DE MAN 2 0.4 0LE|
CHAVETAS PARA TAMBOR DISCO & D 1 2 .
EMPAQUE DE ASBESTD ¢ COMPRESDR 2 30 &)
EMPAQUE PARA OLLA EMBASADORA D 2 2 4
FILTRO DAL 305 2 15 B
LAMIPARA GERMICIDA LW 15 WTTS 1 25 25
LLAVE DE BOLAS GALVANIZADAS 1 2.1 2.1
LLAWE DE COMPUERTA BRONCE 2 &0 E0
LUNAS PARA LA BATIDORA DE MANT 2 2 4
MANLA DE LA FORMADORS DE EQUI 2 1 2
MEMERAMAS PARSA SELLD DE L& OLL 2 0G| 1.5
PIRONES PARA LA BOM DOSIMETRIC 2 B 12
RELE DE ESTADSD SOLDO 4-32VDC 2 36.4 T1E
RESORTE ACE. INO0. 31,/4¥9.5CHM 2 20 <0
RULIMAN # 32006 POR DE PISTA 2 12 2.4
RULIRAN 5202 2 3 B
RULIRMAN 6002 2 3 B
RULIMAN 6005 - 2 RSR 2 3 B
RULIFAN RMEL 2 5 10
RULIMANES DMNIA 5% 0558 2 5 10
SELLD MIECAMICD SIM/EFECT COMN A 2 50 1040
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PTAF 1.5
elaborar una cedula sumaria. 4/6
STATOR # 167100 TIPO & 20 A P 2 5 10
TEFLOM ROLLD 9384 20R4N 2 55 110y
TORMILLD PARA EL SEGLU MOLDE DHE 2 1 2
TUBD RECTO CON ADAPTACIOMNES Y 2 10 20
TUERCA EN AC. INOX.PARA TUBERI 2 15 32
UINIOMES PARA TUEBD CONDRI DE 1 2 0.4 05|
UNIGN EN PYC DE 2 PULGADAS 2 1 2
BANDA & 48 DOMNGIL SIMPLE 3 il 12
BAMDA & BB 13 M 2167 PL 2220 5 3 4 12
BANDA B-43 2 4 g
BOILAS EN ACERD INONCIDABLE DE 3 0.26 0.7§
CAPACITOR DE MARCHA 400370 3 14 58 43 74
CAUCHD PARS ACOPLE 3 2 B
EMPAQUE SANIT 5M5 1 EPDM 3 0.75 .25
PISTOMNES DE HOMOGENIZADOR DIME 3 o 7
RELAY POTEMCIAL QRPSE4 3 11.06 33.18
RESISTEMCIAS SELLADD HORIZONTA 4 1E.33333 73.33332
RESISTERCIAS SELLADD VERTICAL 4 &0 150
RULIMAN 6002--Z2R5R-CI-122C 3 3 g
SELLO MECANICO REFERENCIA 650 3 il &)
SOPORTE PARA TUBER[A DE 3 PULE 3 2 B
STATORES PARS BOMBAS DEL CENTR 3 5 15
TAMBOR EN ACERD INOXIDABLE |7 3 10 30
ABRAZADERSA SANIT 1° T304 2 B.2 12 .4
BALAUSTRE DE LAMPARS DE 20 'WAT 4 1 il
CUCHILLAS / MAQUINA DE PASTA H 4 10 &0
FIM DE CARRERA Z15G1303 4 4 15
PERILLA PASTA HILADA 4 0.5 3.2
TEE HG DE 12 4 0.45 1.5
TRANSFORMADDRES 5-12 4 3 12
TUBD ACE. INO¥. 1 172 6M 2 105 210
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PTAF 1.5
elaborar una cedula sumaria. 5/6
PLATOS PARA DESCREMADORA DE LE 4 & 10
SOPORTES EM ACERD INOX PARA TU 5 2 10
OO0 DE 172 3 0.£5 1.35
EMPAOLUE DE ABESTO PARS COMPU D 7 25 175
PERILLA PARA MOLDEADDRS DE MAN 7 0.5 5.6
DRING EN MNITRILD REF 210 4 0.22 0.88
RULIMAN 30204 | 3 24
SELLO ESTACIOMARIOD TIPD OM-DIBA i 2 15
ZAPATILLAS PARA FREND DE LA DE | 3 24
CAUCHD PARA MIRILLA DE MASDONA b 0.2 12
ADAPTADORES PARA TUBD CONDRI 3 12 0.75 g
EMPAQUES DE ASBESTO RECTARGLILA 14 3 42
JRING EN MITRILD REF 211 20 0.5 5
DRING EN NITRILD REF 213 20 0.3 &
JRING EN MITRILD REF 215 19 0.36 6.84
ABRAZADERAS ARTICULADAS 3 SEG. 20 5 100
JRING EN MITRILD REF 209 9 0.149 1.71
DRING EN NITRILD REF 212 11 0.z8 3.08
JRING EN MITRILD REF 217 23 0.1 9.43
DRING EN MNITRILD REF 214 17 0.33 5.61
ORING EN MITRILD REF 216 17 0.38 6.465
GAS R-LD64 28 3.569 10&.332
TUBD SANIT 3" T304L 1 315 315
CAUCHD SILCONA 1,5CMEL S0M 4 10 20
CAUCHD SILCONA | PERFILSIL R 5.4 10 54
MANGUERA TRANSPARENTE PARS AlR 13 0.5 6.5
MEE SOLVENTE DE CODMFICACIHIN 950 RAL 7 34.44 241.08
JGO0. DE LLAVES /DaD MM 25PCS MANDO 12 1 39.731 39.7321
CAIA H 24" T.P CERR. MET NGR 5238 1 17.67857 17 67857
CALIBRADOR PIE DE REY INDE 1 11 4285 11 4285
PISTOLA PARA MANGUERA DE 3/4 OON TOM.S 3 12547333 3T6.419c4
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Verificacion del informe de constatacion fisica de los inventarios con los libros y PT AF15
elaborar una cedula sumaria. 6/6

MEK SOLVENTE DE CODMFICACION 750 ML 2 35.54 71.08
D' ESMERILADORA 4-12 104110008 PR 1 111 60714 111 60714
LLAWVE D'E RUEDWAS PARS CAMIONETA HILUX 1 2063 20.53
SELLO MECAMICO 578" CARBON SILICIONTO 1 8435 B2.35
MOLDE 2 KG PARA MATGUIMA QUESD DE PAST 1 200400 2040
MOLDE 50 GR PARA MAQUINS QUESD DE PA 1 204 2040
LLAVE DE PURGA 1/2 PARA MACDON 2 5y 10
MEMEBRAMNA M* 15604500 (CUADRADA) 1 0.5 0B
BUSHIM HEMBRA 2™ x1 1/4™" 1 0.75 0.75
BUSHIM DE COBRE DE 172" PARA 1 0.75 0.75
UNIVERSAL DE 1/2™ HG™ 1 0.75 0.75
OODOS HE DE 27 45 b 15 g
RESORTE DE HIERRD 112 50K 3 5§ 15
LLAVE ACE. INOM. COMPUERTA 27 1 130 120
LLAVE A INOX DE 3 ViAS CONEX) 1 150 150
OODO5 HE DE 17 B 0.75 £
UNIDONES PARA TUBD CONDR 34" 1 0.3 0.3
SOPORTES EM ACERD INOX. PARA 3 2 B
TAPOM MACHD 1 154" 1 0.75 0.75
TEE PVC PEGABLE 2™ 3 2 B
ODDO EN ACERD INDXCIDAEBLE DE 1 0LE] 0LE|
TAPOM MACHD 27" 2 1.75 25§
PASADORES EN ACERD INONCIDABL 2 0.6 12
UNION HG 17" 2 0.45 0.5
OO0 PYC 2" REFORZADD" 2 1 2
BANDA B-49 1 il 4
CAUCHD VISELADOS 63IMM 28 ESPE 2 2 4

E 5938.21
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Verificacion mediante la obtencion de una muestra que los inventarios se registran diariamente y en base alos formularios generados por el area PT- AF 2
de produccion: y elaborar un cédula sumaria. 1/3
MOVIMIENTO DE INVENTARIO MUESTRA CONTABILIDAD VERIFICACION

ARTICULO

FECHA MOV

INVENTARIO

TIPO DE ORDEN

NRO ORDEN

NRO ORDEN

2

NRO.

FECHA
2 ALMACEN CANTIDAD | REGISTRO | CONTABILIZACI
MUESTRA

ON

FECHA REG

INV = FECHA VERIFACADO

CONT

13760106002 CREMADE LECHE 500 GRAMOS 3012012|Orden fabricacién (ma |FLA002091 |FLA002092 | 2|ECOLPT 50 6 4012012 FALSO v
11737)0106009 QUESO MOZARELLAS500 GR 4012012|Orden fabricacién (ma [FLA002098 [FLA002101 [ 1[ECOLPT 96 24 4012012|VERDADERO v
12130)0106010 QUESO MOZARELLA GRANEL 1 KG 4012012|Orden fabricacién (ma |FLA002098 [FLA002101 | 2(ECOLPT 24 25 4012012|VERDADERO v
1174410106009 QUESO MOZARELLAS500 GR 6012012|Orden fabricacién (ma |FLA002106 |FLA002109 | 2|ECOLPT 48 41 6012012|VERDADERO v

541[{0106001 CREMADE LECHE 250 GRAMOS 9012012 |Orden fabricacién (ma |FLA002112 |FLA002115 | 1|ECOLPT 76 47 9012012(VERDADERO v
11768)0106009 QUESO MOZARELLAS500 GR 12012012|Orden fabricacion (ma |[FLA002125 |FLA002127 | 1|ECOLPT 141 69 12012012|VERDADERO v
1422{0106002 CREMADE LECHE 500 GRAMOS 15012012|Orden fabricacion (ma |FLA002135 [FLA002136 | 1[ECOLPT 100 79 15012012|VERDADERO v
558|0106001 CREMADE LECHE 250 GRAMOS 16012012|Orden fabricacién (ma |FLA002137 [FLA002139 | 2[ECOLPT 26 82 16012012|VERDADERO v
187980106020 YOGURT FUNDA 1000 GR 16012012|Orden fabricacién (ma |FLA002137 [FLA002142 | 1{ECOLPT 1064 92 16012012|VERDADERO v
11191]0106008 QUESO FRESCO 400 GR 17012012|Orden fabricacién (ma |[FLA002144 |FLA002144 | 1|ECOLPT 50 93 17012012|VERDADERO v

1639({0106003 CREMADE LECHE AGRANEL 19012012|Orden fabricacién (ma |[FLA002152 |FLA002153 | 3|ECOLPT 5 111 19012012|VERDADERO v
130360106016 YOGURT FRASCO 200 GR 20012012|Orden fabricacion (ma [FLA002155 |FLA002156 [ 3|ECOLPT 100 116 20012012|VERDADERO v
140840106019 YOGURT FRASCO 80 GR 20012012|Orden fabricacion (ma [FLA002155 |FLA002156 | 2|ECOLPT 199 119 20012012|VERDADERO v

144810106002 CREMADE LECHE 500 GRAMOS 23012012|Orden fabricacién (ma [FLA002157 [FLA002162 [ 2[ECOLPT 115 128 23012012|VERDADERO v
136430106018 YOGURT FRASCO 4000 GR 26012012|Orden fabricacién (ma [FLA002176 [FLA002177 [ 2[ECOLPT 6 147 26012012(VERDADERO v
1123410106008 QUESO FRESCO 400 GR 31012012|Orden fabricacion (ma [FLA002191 |FLA002191 [ 2|ECOLPT 178 170 31012012(VERDADERO v
189900106020 YOGURT FUNDA 1000 GR 31012012|Orden fabricacion (ma [FLA002193 |FLA002193 [ 3|ECOLPT 1080 177 31012012|VERDADERO v
132850106017 YOGURT FRASCO 2000 GR 1022012|Orden fabricaciéon (ma [FLA002196 |FLA002198 [ 2|ECOLPT 9 186 1022012|VERDADERO v

99330106007 QUESILLO 1LB. 3022012|Orden fabricacién (ma [FLA002203 [FLA002203 [ 2[ECOLPT 234 196 3022012|VERDADERO v

99350106007 QUESILLO 1LB. 4022012|Orden fabricacién (ma [FLA002209 [FLA002209 [ 1[ECOLPT 499 202 4022012|VERDADERO v

862210106004 LECHE PASTEURIZADAL LT 5022012|Orden fabricacién (ma |[FLA002210 |FLA002210 | 1|ECOLPT 4555 203 6022012 FALSO v

8661]0106004 LECHE PASTEURIZADAL1 LT 6022012|Orden fabricacién (ma |FLA002213 |FLA002213 | 1|ECOLPT 4432 206 6022012|VERDADERO v

1669({0106003 CREMADE LECHE AGRANEL 6022012|Orden fabricacién (ma |FLA002210 |FLA002214 | 3|ECOLPT 2 209 6022012 |VERDADERO v

86770106004 LECHE PASTEURIZADAL LT 7022012 |Orden fabricacién (ma |FLA002219 |FLA002219 | 1|ECOLPT 4830 215 7022012|VERDADERO v
13287)0106017 YOGURT FRASCO 2000 GR 7022012|Orden fabricacién (ma |[FLA002220 |FLA002221 | 2|ECOLPT 6 217 7022012|VERDADERO v
195300106026 FRASCO 100 GR GRANEL 7022012|Orden fabricacién (ma |[FLA002220 |FLA002221 | 4|ECOLPT 1000 221 7022012|VERDADERO v
19106)0106020 YOGURT FUNDA 1000 GR 9022012|Orden fabricacién (ma |FLA002226 |FLA002229 | 1|ECOLPT 1686 233 9022012|VERDADERO v
11273]0106008 QUESO FRESCO 400 GR 14022012|Orden fabricacién (ma |[FLA002241 |FLA002245 | 1|ECOLPT 20 255 14022012|VERDADERO v

1677{0106003 CREMADE LECHE AGRANEL 23022012|Orden fabricacién (ma [FLA002273 [FLA002274 [ 3[ECOLPT 2 296 23022012(VERDADERO v
136900106018 YOGURT FRASCO 4000 GR 23022012|Orden fabricacion (ma [FLA002273 |FLA002275 | 4|ECOLPT 8 299 23022012|VERDADERO v
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Verificacion mediante la obtencion de una muestra que los inventarios se registran diariamente y en base alos formularios generados por el area

de produccion.

PT- AF2
2/3

Formato preestablecido.

ECOLAC CIA LTDA.

REGISTRO DE PRODUCTO TERMINADO

Fecha de BEaboracio

1 de febrero de 2012

No.

02-01

PRODUCTOS

ELABORADOS

LECHE CREMA YOGURT
Pasteu. FUNDA FRASCO LECHERO QUESO| MANTEQUILLA OTROS
Litro 2509gr|500gr| Litro |80 gr|100gr|200 gr]1000gr |2000gr Galén Granel ] 1000gr | 2000 gr | 400 gr 200 gr Granel
Haborado por: Recibido por: Revisado:
Lider de Produccion Bodega Contabilidad
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Verificacion mediante la obtencién de una muestra que los inventarios se registran PT- AF 2
diariamente y en base a los formularios generados por el area de produccion. 3/3

Comentario

Los registros de los movimientos de stock y los libros contables muestran que los inventarios
se registran diariamente y en base a los formularios generados por el area de produccion,

garantizando que la produccion terminada se informa oportunamente.

Procedimiento

1. Se solicitd las bases de inventarios y mayores contables, se nos proporcioné los
meses de enero y febrero de 2012.

2. Se obtuvo una muestra aleatoria en base al nivel de riesgo del componente 10% del
total de movimientos de stock de productos terminados que presentd 339 registros.

3. Se verificé si los movimientos de stock se registraron en la misma fecha en la

contabilidad de la compafia.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la conciliacion de anexos de inventarios con la cuenta control. PT- AF3

1/1
ECOLAC Cia. Ltda.
Al 31 de Diciembre de 2012
DIFERENC

CUENTA CONTABLE BALANCE  ANEXOS IAS AUDITORIA| REF PT
Inventarios de Materia Prima 2,395.35 2,395.35 - 4 PT-AF 1.1
Insumos y Materiales Directos de Produccién 22,921.64 22,921.61 0.03 4 PT-AF 1.2
Materiales Indirectos de Produccién 9,213.44 9,213.40 0.04 4 PT-AF 1.3
Inventarios Prod. Term. y Merc. Producidos porla Cia. 10,010.74 10,010.73 0.01 v PT-AF 1.4
Repuestos Herramientas yaccesorios 5,938.21 5,938.21 - v PT-AF 1.5

Total 50,479.38 50,479.30 0.08
Comentario

Los anexos de inventarios, estan conciliados con los anexos contables, existiendo una

diferencia inmaterial de 0,08 centavos por efecto de redondeo de decimales.

Procedimiento

1. Se solicité los anexos de inventarios y estados financieros al 31 de Diciembre de
2012.
2. Se verificod la conciliacion de los saldos de Balance con Anexos, en base a la

informacién proporcionada.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros
contables.

PT- AF 4
11

ECOLAC CiA. LTDA.
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Al 31 de Diciembre de 2012

CATEGORIA DE PPE ANEXO BALANCE DIFERENCIA VERIFICADO REF-PT
Muebles yEnseres 2,826 2,826 - v PT-AF 4.1
Maquinaria y EqQuipo 43,048 43,048 - v PT-AF 4.2
Equipo de Computo y Software 10,248 10,248 - v PT-AF 4.3
Vehiculos Livianos y Pesados 18,912 18,912 - v PT-AF 4.4
Repuestos y Herramientas 861 861 - v PT-AF 4.4
Equipo de Laboratorio 42,026 42,026 - v PT-AF 4.4
Equipo Eléctrico 90 90 - v PT-AF 4.5
Electrodomésticos 1,166 1,166 - v PT-AF 4.5
Equipos de Oficina 2,872 2,872 - v PT-AF 4.6
Enseres y Accesorios de Planta 4,020 4,020 - v PT-AF 4.6
SUBTOTAL 126,068 126,068
Depreciacion Acumulada (-) - 9,452
TOTAL 116,616

Comentario

Existe un inventario de activos fijos cuyos saldos estan conciliados con los libros contables.

Los activos fijos disponibles son para uso exclusivo de la produccién y administracion de la

compafia.

Procedimiento

1. Se solicit6 los detalles de los inventarios de propiedad, planta y equipo y los estados

financieros al 31 de Diciembre de 2012.

2. Se verifico la conciliacion de los saldos de Balance con el inventario de activos fijos,

en base a la informacién proporcionada.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros | PT- AF 4.1
contables.
CATEGORIA: MUEBLES Y ENSERES
Costo L. Costo T.
Item Cant . oL
Historico Historico
Fecha

2012-059-24 |[ARCHIVADOR AEREC METALICD COLOR MEGRO| 1 127.50 127.50
2012-04-01 [ARCHIVADOR METALICO 3 GAVETAS DESCONG | 4 0.50 2.00
2012-04-01 [ARCHIVADOR BETALICO 4 GAVETAS DESCOND | 2 0.90 1.80
2012-04-01 [ARCHIVADOR METALICO 4 GAVETAS MUEBLING| 1 1.10 1.10
2012-04-01 [ARCHIVADOR VITRINA 2 PUERTAS CORREDISAS | 1 0.50 0.50
2012-04-01 [ARCHIVADOR MODULD RODANTE ATURITO, 29 1 0.62 0.62
2012-04-01 [ARCHIVADOR METALICD 3 GAVETAS, COLOR GH 1 0.50 0.50
2012-04-01 [CASILLERO METAL, 12 DIVISIONES CON PUERTA| 1 129 85 12585
2012-04-01 [CASILLERO METALICO E SERVICIOS DESCOMOCI | 3 0.15 0.45
2012-04-01 [ESCRITORIO METALICO TIPD EJECUTIVO, S GAV | 1 0.65 0.65
2012-04-01 [ESCRITORIO PEDESTAL OLA EMN L ATU 1 125.12 125.12
2012-04-01 [ESCRITORIO BAHIA EN L DERECHO ATU 2 5.14 10.28
2012-04-01 [ESCRITORIO MIXTO MADERA ¥ VIDRIO DESCOM| 1 45.20 4520
2012-04-01 [ESTANTE MADERA 5 SERVICIOS PLANTA CATAM| 1 31.72 31.72
2012-04-01 |[ESTANTE MADERA, 4 DIVISIOMES PLAMTA CATA| 1 1.00 1.00
2012-04-01 [MESA RECTANGULAR DE MADERA BLANCA 160| 1 1.00 1.00
2012-04-01 [MESA RECTANGULAR DE MADERA CON RUEDAY 1 0.80 0.80
2012-04-01 |MESA METALICA PEQUENA EM ACERD INOXIDA| 1 83.03 53.03
2012-04-01 [MESA PARA QUESOS -ACERO INOXIDABLE DESC| 1 1,081.20 1,081.20
2012-04-01 [MESA PARA QUESDS -ACERD INDXIDABLE DESC| 1 674.59 674.69
2012-04-01 [SILLA AVANTI, SIN BRAZOS PLASTIFICADA ATU 1 0.75 0.76
2012-04-01 [SILLA AVANTI, SIN BRAZOS PLASTIFICADA ATU 5 0.79 3.55
2012-04-01 |SILLA LOTUS APILABLE ATU 1 6.74 6.74
2012-04-01 [SILLA PLASTICA ESTRUCTURA DE HIERRO 2 0.02 0.04
2012-04-01 [SILLA GIRATORIA FOCUS MOVIMUEBLE 1 35.54 36.54
2012-04-01 |SILLOMN ASISTENTE CONTORMNO REGULACION G8 23.57 23 67
2012-09-24 | ARCHIVADOR AERED METALICD COLOR MEGRO| 2 127.50 25500
2012-09-24 |SILLON TIPD SECRETARIA SIN CODERAS COLOR B5.00 170.00
b2 2825.71
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros | PT- AF 4.2

contables. 1/1
CATEGORIA: MAQUINARIA Y EQUIPO
Item Camt D?Et,n _U' CFH,D_T'
Historico Historico
Fecha
2012-04-01 [ENVASADORAS DE BOLSAS DE YOGURTH MODE[ 1 10,100.00 | 10,100.00
2012-04-01 [BALANZA MODELD 1194 AD, CAP 1000LBS FAIR| 1 19.19 1513
2012-04-01 BATIDORA DE CREMA MODELD 15-20 GIORMIT| 1 2.50 2.50
2012-04-01 [BOMBA DE AGUA 4 3.50 14 00
2012-04-01 [ BOMBA SAMITARIA GOULDS 25T1FIDA 1.5HP 1| 1 472 59 472.59
2012-04-01 [BOMBA GOULDS 15T1ELCA 1 HP 1¥1.1/4" 1F 1 1,019 28 1,019.28
2012-04-01 (UNIDAD DE FRIO MODELD ORS3-0760-TFCCOP | 1 542 58 542 68
2012-04-01 (CALDERO MODELD CCY-15-150-5L/L COLMAaQUW 1 25.00 25.00
2012-04-01 (COMPRESOR DE GAS REFRIGERANTE MODELD T 2 5.50 11.00
2012-04-01 [ DESCREMADORA DE SUERD MODELD MTAS-00| 1 20.00 20.00
2012-04-01 [ENFRIADOR DE PLACAS LAVAL 1 3.00 3.00
2012-04-01 [ENVASADORAS DE LECHE AUTOMATICA DESCO| 1 1,002 28 1,002.28
2012-04-01 [ENVASADORAS SEMIAUTOMATICA METALICA T 1 83575 925_75
2012-04-01 [MAQUINAS IMPRESORA MODELD 37 E DESCON| 1 427 56 42756
2012-04-01 (MEZCLADORA MODELD 37600 MIXER THERMO| 1 40.12 40.12
2012-04-01 [MOTOR CHILER MODELD 3HP DESCONOCIDO 3 5.00 15.00
2012-04-01 |BLLA DOBLE CAMISA MOVIL DESCOMOCIDO 1 226.68 226.68
2012-04-01 (OLLA DOBLE CAMISA, CON AGITADOR MECANI] 1 277.66 277.66
2012-04-01 |[PASTEURIZADORAS MODULD MODELD 143050 1 75.00 75.00
2012-04-01 [PRENSA HIDRAULICA METALICA PARA OUESOS 1 15.00 1500
2012-04-01 [SELLADOR AL WACIO ELECTRICO PARA FUMDAS 1 10.00 10.00
2012-04-01 [TANQUE ENFRIAMIENTO DE LECHE, CAP. 4000l 21 1,075.25 1,075.25
2012-04-01 [TANQUE ISOTERMICO, CAP. 3000 LT ACINDEC 1 5.00 .00
2012-04-01 [TANQUE ALMACENADOR DE LECHE, ISOTERMIC| 1 125.00 125.00
2012-04-01 |TANQUE DE AGUA DESCONOCIDD 1 10.00 10.00
2012-04-01 [TANQUE DE FERMENTACION DESCONOCIDO 4 25.00 100.00
2012-04-01 [TANQUE DE PAUSTERIZACION DESCOMOCIDO[H 1 10000 100.00
2012-04-01 [TANQUE FRIGORIFICOS DE LECHE CVS 1050 DES| 3 23041 69123
2012-04-01 [TANQUE FRIGORIFICOS DE LECHE CVS 1050 DES| 1 58605 596.05
2012-04-01 [TINA COAGULACION DE QUESD COM AGITADOR 2 S0.00 100.00
2012-04-01 [BANDA METALICA TRANSPORTADORA DESCOM [ 1 1.75 1.75
2012-04-01 [MOLING DE QUESO PROLAVALL MODELD DESC| 2 2,104.18 2,104.13
2012-04-01 [TANQUE ENFRIAMIENTO ¥ ALMACEMNAIE DE LEq 1 6,073_21 6,073.21
2012-04-01 [FURSOM DE ENFRIAMIENTC PARA CARRODEM| 2 2,300.00 2,300.00
2012-08-10 |MARMITA CONCENTRADORA DE ACERO INOXID| 1 5,357.14 5, 357.14
2012-05-07 [TABLERD AUTOMATIZACION DE TINA QUESOSH 1 1,875.00 1,875.00
2012-08-25 | COMPRESOR DE AIRE SCHULZ 10HF MODELD: I 1 2,490.00 2,490.00
2012-11-07 |DOSIFICADOR PARA LIQ, ¥ PAST. 1000CC 1 4,800.00 4 200.00
2 43048.10| |
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros | PT- AF 4.3
contables.
CATEGORIA: EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE
Costo L. Costo T.
Item Cant k. .
Historico Historico
Fecha
2012-03-01 |COMPUTADOR COMPLETO 1 437.50 437.50
2012-03-01 [cPU 1 530.36 530.36
2012-03-07 [SOFTWARE APLICACION BASICO LINCE W7 PARA| 1 326.00 326.00
2012-03-10 SISTEMA ISYPLUS 1 7, 00000 7,000.00
2012-03-19 [IMPRESORA EPSON LX-300+1 MATRICIAL 1 220.54 220.54
2012-04-01 [CPU MODELD 8149-K5M IBM 2 1.23 2.4
2012-04-01 |MONITOR ES4 MODELD 6331-41E, COLOR NEG| 1 317 3.17
2012-04-01 |MONITOR MODELDSZ27-ACL LENOWVO IER 1 2.34 234
2012-04-01 |IMPRESORA MATRICIAL BIODELD P1070E -LX-3| 1 B&.15 88.15
2012-04-01 |CPU ARREMDAMIENTD MODELD DCTE00 BM H 1 7.38 7.38
2012-04-01 |CPU ARREMDAMIENTD MODELD DCTE00 BM H 3 7.26 21.78
2012-04-01 |MONITOR MODELD L1710 LCD 17PULG. HP 1 205 2.05
2012-04-01 |MONITOR ARRENDAMIENTD MODELD L1710Ld 3 217 6.51
2012-04-01 |IMPRESORA MODELD WORKCENTRE MZ0I XER 1 18.42 15.42
2012-04-04 | COMPUTADORA PORTATIL 1 870.54 870.54
2012-07-03 |IMPRESORA EPSON LX-3004+11 MATRICIAL 2 221.43 442 26
2012-08-28 |IMPRESORA EPSON MULTIFUNCION L200 1 26786 267.86
3 10247.92|
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros | PT- AF 4.4
contables. 1/1
CATEGORIA: VEHICULOS PESADOS Y LIVIANOS
Costo L. Costo T.
Item Cant .. e
Histarico Historico
Fecha
2012-04-01 |CAMIONETA MODELD HILUE 4X2 MOTOR 9697 1 4,525.00 4 625.00
2012-04-01 [TANQUERD BLAMCO 1720/48 -2005 MERCEDES| 1 1428693 | 14,286.93
I 1891163
CATEGORIA: REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
Costo LU, Costo T.
Item Cant L .
Facha Historico Historico
2012-04-D1 |COCHE TRAMSPORTADOR DE ACERD INCXIDABY 1 27.20 27.20
2012-04-01 |TALADRO PERLES 300W ROJA 1 3.83 3.83
2012-10-04 | ANTORCHA TIG 8M. COMPLETA 1 1E0.00 180.00
2012-10-04 |SOLDADORA TIG 2004, ARWELL 1 55000 650.00
T 86L.03|
CATEGORIA: EQUIPO DE LABORATORIO
— Cant Cu-st::n Ly, Cust::u T.
Historico Historico
Fecha
2012-04-01 |AUTOCLAVE MODELD 2.5 DESCONOCIDD 1 3.00 3.00
2012-04-01 | BALANZA METALICA DE RELD) DESCONCCIDD z 2.50 .00
2012-04-01 |BALANZA DIGITAL MODELD TRAVELLER 300¥0.0 1 262.13 262.13
2012-04-01 |BAND MARIA MODELD 2045 SCHMNEIDER Z 2.00 4.00
2012-04-01 |DESTILADOR DE &GUA MODELD 72414 GERHA| 2 4.00 B.00
2012-04-01 |EXTRACTOR DE AIRE DESCONOCIDD 1 B.26 B.26
2012-04-01 |INCUBADORA MODELD SALVIS SCHNEIDER 3 0.60 1.80
2012-04-01 |MICROSCOPIO MODELD E36 AMERICAN OPTIC 1 0.20 0.20
2012-04-01 |CONTADOR DE COLONIAS MODELD PH 521 DES| 1 Q.10 0.10
2012-04-01 |CENTRIFUGA PARA DETERMINAR GRASS DESCO{ 1 Q.10 0.10
2012-04-01 | CALENTADOR ELECTRICO MODELD 1266 LAB-L z 1.20 240
2012-04-01 | DETECTOR UNI-LITE NG.EA BIOTRACE 1 934.00 334.00
2012-04-01 |AUTOCLAVE MODELD SM2Z00 YAMATOD 1 6,857.58 6,857.53
2012-04-01 |EQGUIPO HOMOGEMIZADOR DE PISTOMES ALTA 1 2391804 | 23,518.04
2012-04-01 |[EQUIPO AMALIZADOR DE LECHE LACTOSCAMN M 1 2,664.37 2,664 37
2012-04-01 |EQUIPO MODELD CRYOSTAR 7160 DESCOMNOCI 1 7,356.75 7,356.75
T 42025.73 |
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros PT- AF 4.5
contables. 1/1
CATEGORIA: EQUIPO ELECTRICO
Costo L. Costo T.
Iltem Camt L L
Historico Historico
Fecha
2012-04-01 |GEMERADCRE DE ENERGIA [1IIIK'1."|'] LEROY 1 Q0,00 90.00
T 90.00]/
CATEGORIA: ELECTRODOMESTICOS
Costo L. Costo T.
ltém Cant L .
Historico Historico
Fecha
2012-10-11 |PROCESADCRE DE ALIMEMTOS OSTER MODELD:3 1 112 50 112 50
201 2-04-01 | BMICEOHOMNDAS PAODELD MNSASGEWERPH PANS 1 o510 9510
2012-04-01 |REFRIGERADDORA MODELD WVITRIMA INDURAMA 1 .40 .40
2012-04-01 |REFRIGERADDORA MODELD S118W-CL-SEPA 54 | 1 .30 0.30
2012-04-01 |REFRIGERADDRA GLOEAL RG12 MNF BL FROST 1 413 62 413 62
2012-04-01 |[EC. PURIFICADCR DE AGUA DOS FILTROS EMN BA| 1 1E7.51 18751
201 2-04-01 | COMNGELADORE FMODELD Cl1300 INDURAMA 29 2L 1 356.986 356.96
T 116639

\/
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Verificacion de la existencia del inventario de activos fijos y conciliarlo con libros | PT- AF 4.6
contables. 1/1
CATEGORIA: EQUIPOS DE OFICINA
lterm Cant Cu-strn Ll Cu;tn T.
Historico Historico
Fecha
2012-03-07 |RELOJ BIOMETRICO INGERSOLL RAMD HANDPU | 1 680.00 &80.00
2012-04-01 |FAX MODELD KX-FTS07LA PANASONIC 1 44.00 44 00
2012-04-01 |SUMADORA MODELD DR - 120TM CASID 1 5132 5132
2012-04-01 |SUMADORA MODELD DR-120TM CASIO 1 39.36 39.36
2012-04-01 |SUMADORA MODELD DR-240 TM CASIO 2 57.93 115.86
2012-04-01 | TELEFONO MODELD 2110 MA ALCATEL 1 .36 0.36
2012-04-01 |TELEFONO MODELD 2110 MA ALCATEL 1 0.35 0.35
2012-04-01 |TELEFONO MODELD 2110 MA ALCATEL 1 0.37 0.37
2012-04-01 |TELEFONO MODELD 2110 MA ALCATEL 1 0.41 0.41
2012-04-01 |TELEFONO MODELO EUROSET 3005 SIEMENS 1 481 481
2012-04-01 |TELEFONO MODELD EUROSET 3005 SIEMENS 1 1224 1224
2012-04-01 [SWITCH MODELD WS5-C2950-24 CISCO SYSTEM | 1 184 28 18428
2012-04-01 [EQUIPO GRABADOR DE VIDEDQ DESCONOCIDOD 1 75183 751.83
2012-05-01 (RADIO MOTOROLA MI2ZTOR WALKIE T. 27 M 2 BO.36 160.71
2012-06-14 [TELEFONO OPERADOR PANASONIC EX-T7730X 1 98.25 98.25
2012-06-14 [CENTRAL TELEFOMICA PANASONIC EXT-TESZ24Y 1 727.35 727.35
T 287150
CATEGORIA: ENSERES Y ACCESORIOS DE PLANTA
Item Cant Cj:rst::-.Ll. C_DH,D_T'

Fecha Historico Historico
2012-06-01 |BALANZA ELECTROMICA, ACUWEIGH, AC-168; C| 1 455.00 45500
2012-06-01 [ BALANZA ELECTROMICA, CAS, X1-ACS, CAPACID| 1 297.00 297.00
2012-06-18 |FILTRO DE ACERO INOXIDABLE 2" 1 S08.00 598.00
2012-06-18 |FILTRO DE ACERD INOXIDABLE PEQUEND 1 420.00 420.00
2012-08-06 | CARRETILLA HIDRAULICA HPT 30 ALMAXI-GALY | 1 450.00 450.00
2012-11-06 |PATINETA EN ACERO INOXIDABLE CON GARRUC| 3 320.00 960.00
2012-11-06 [ATRAPAGRASA EN ACERD INOXIDABLE 3 2E0.00 240.00

3 a020.00],
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Revision del criterio de aplicacion de gastos de fabricacion.

PT- AF 5
11

De acuerdo a la politica establecida en la compafiia, los gastos se reconocen por el método

del devengado.

Los costos de produccion se registran al costo estandar y se ajustan posteriormente al cierre

del ejercicio econdmico.
Los costos de produccién incluyen:

e Costo de materia prima

e Costo de materiales directos e insumos
e Costo de mano de obra directa

e Costos generales de fabricacion fijos

e Costos generales de fabricacién variables.

Comentario

Los costos de produccion se aplican por el método del devengado al costo estandar, siendo

ajustado de forma anual; los mismos estan compuestos por el costo de materia prima,

insumos y materiales directos, mano de obra directa y costos generales de fabricacién.

El sistema de costos adoptado por ECOLAC es por érdenes de produccion: el cual esta

enfocado a la produccién interrumpida, por lotes, por lo tanto, el costo total deberia ser

determinado en el momento de terminacion de cada orden, con base en las unidades

producidas.

Procedimiento

1. Se convers6 con la contadora general respecto al registro contable de los costos

de produccion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verifique el calculo del costo de produccion y su presentacion en el Estado de PT- AF6
Resultados de la empresa. 1/4

En el Estado de Resultados y/o Pérdidas y Ganancias de ECOLAC se reflejan claramente los
rubros que componen el costo de produccion:

ECOLAC Cia. Ltda.
Composicion porcentual del Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2012

Ventas 100.9%
- Descuento en ventas 0.0%
- Devolucién en ventas -0.9%
Ventas Netas 100.0%

Costo de venta y produccion

Materia Prima 61.0%
Materiales directos e insumos 9.5%
Mano de obra directa 8.0%
Costos indirectos de produccion 9.5%
Total costos de produccion 88.0%
Costos de productos terminados utilizados -0.6%
Costo de producto termnado y vendido 87.4%
Utilidad Bruta 12.6% -/

El costo de produccién se determina de forma manual en una hoja de calculo, se registra
contablemente en el sistema al costo estandar o y se actualizan anualmente. Para el calculo
del mismo se consideran los siguientes criterios:

e Costo de materia prima: se considera el costo estdndar de las compras de materia
prima, esto para la elaboracion de leche pasteurizada. Para los subproductos se
considera un costo adicional del 0.05% por procesamiento de materia prima.

e Costo de materiales directos e insumos: se considera el costo real de materiales ya
gue son utilizados de acuerdo a las unidades producidas, los insumos se consideran
en base a la cantidad requerida de acuerdo a la formulacién del subproducto y con
costo real.

e Costo de mano de obra directa: se distribuyen en base a las unidades producidas, y
de acuerdo a las horas trabajadas por los obreros en cada producto y/o subproducto.

e Costos generales de fabricacion: se distribuyen en base a las unidades producidas
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Verifique el calculo del costo de produccion y su presentacion en el Estado de | PT- AF 6
Resultados de la empresa. 2/4

La empresa no cuenta con un sistema de costeo automéatico o controlado por la tecnologia,
por lo que no es facil determinar el valor monetario de mermas y pérdidas de producto durante
el proceso de manufactura, de igual manera al no actualizarse los costos de produccién en
cada orden de fabricacion y generar movimientos de inventarios a costo promedio, estos
generan una variacion de costo, los cuales contablemente se ajustan periédicamente en una

cuenta de costos de productos terminados utilizados.

A continuacion, el detalle de la hoja de costos de produccién de la empresa:
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PT- AF 6

3/4

Verifique el calculo del costo de produccién y su presentacion en el Estado de

Resultados de la empresa.
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Verifique el calculo del costo de produccidn y su presentacion en el Estado de PT- AF 6
Resultados de la empresa. 4/4

Comentario

Existe una clara presentacion en el estado de resultados identificando cada uno de los
componentes que integran el costo de produccion, lo cual permite interpretarlos con
facilidad y constituyen una herramienta de ayuda a la administracion en el proceso de toma

de decisiones y mejora continua.
Los costos de produccion se calculan considerando todos los componentes de costo, sin

embargo, se actualizan de forma anual al costo estandar de cada producto, el mismo que

es establecido en una hoja de costos.

Procedimiento

Se solicité la entrega del Estado de Resultados de la compainiia al cierre del 2012.
2. Se verificd la afirmacion de la companiia respecto a la presentacion de los

componentes del costo de produccién en los Estados Financieros de la compafiia.
3. Se solicit6 la informacion relacionada al célculo y contabilizacion del costo de

produccion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacién por muestreo de la aplicacidon contable de los costos de produccion durante PT- AF 7
el afo. 1/1
INFORMACION COMPANIA AUDITORIA

PERIODO DOCUMENTO LOTE FECHA ORDEN, MONEDA VALOR NRO

CONTABLE FABRICACION MUESTREO

2012-1 AA3- 566 929| 16012012|/FLA002132/0( USD 3,705.17 13 v v v
2012-1 AA3- 570 | 1493|20012012(/FLA002155/0( USD 3,972.71 17 v v v
2012- 1 AA3- 575 | 2273|27012012(/FLA002178/0( USD 3,593.83 22 v v v
2012- 1 AA3- 578 | 2675(31012012(/FLA002193/0( USD 3,432.72 25 v v v
2012- 2 AA3- 584 |3637| 6022012|/FLA002213/0( USD 3,057.63 31 v v v
2012- 2 AA3- 587 | 4035 8022012(/FLA002222/0( USD 3,466.08 34 v v v
2012- 2 AA3- 598 | 6718 26022012/FLA002281/0( USD 4,193.31 45 v v v
2012- 2 AA3- 599 | 7017(27022012|/FLA002286/0( USD 4,129.01 46 v v v
2012-1 AAl1- 505 370| 9012012|/FLA002110/0( USD 8,569.32 53 v v v
2012-1 AAl- 523 |2674|31012012|/FLA002191/0( USD 2,996.32 71 v v v
2012- 2 AAl- 526 | 3352 3022012|/FLA002203/0( USD 3,049.00 74 v v v
2012- 2 AAl- 535 |4755[13022012|/FLA002237/0( USD 3,565.29 83 v v v

A Aplicacion del Método de devengado

B Aplicacién de Costo Estandar

C Fecha de registro acorde a fecha de informe de productos terminados

Comentario

Los costos de una misma naturaleza tienen siempre la misma aplicacion contable.

Procedimiento

1. Se solicité los mayores contables de los inventarios, los informes de produccion y

los costos de fabricacion de cada producto.

Se determiné una muestra en base al nivel de riesgo del subcomponente 10%

Se verificé la aplicacion del método del devengado para la contabilizacion, el

calculo del asiento contable al costo estandar y la fecha de registro entre el informe

de productos terminados y la contabilidad de la compafiia.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.

AUDITORA
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Revision en los documentos de produccién y manuales la existencia de las graficas de
flujos de procesos.

PT- ACI 1
5/1

MARUAL CF PROCESDE DE PROOUCCHM
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v sy : ]

\/

El proceso de produccién se identifica claramente mediante el empleo de gréaficas de flujo

de procesos, los cuales se encuentran detallados en el manual de procesos de

produccion.

Procedimiento

1. Se solicitd y revisé el manual de procesos de produccion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de los reportes de la conformacion de los equipos de trabajo.

PT- ACI 2
5/1

Comentario

N Cargo Lugar de trabajo | Mod. de Trabajo
Jefe de planta Produccion Teempo complets
2 | Supervisor conirol de calidad Produccion Tempo completo
3 | Chofer Produccién | 1°=mpo completo
4 | Supervisor de ventas Ventas Tempo complein
5 |Contadora Administracién | 1=PO Complets
g | Gerente general Administracien | | =P complet
7 | Operador maquina de envasado Produccion Tempo completo
£ [Ayudante de cperador de maguina Produccion Tiempo completo
Ayudante de ocperador maguina de Tiempo completo
2 |envasado Produccion
10 | Ayudante de operador de magquina Produccion Tempa completo
11 | Auiliar de impieza Administracion Jomada parcia
12 | Aseguramiento de la calidad Produccion Tempo completo

FAamiliar contable

Adminisiracion

Tiempo completo

Saupervisor de mantenimiento

Produccion

Teempo complets

Se distribuyen los equipos de trabajo para el adecuado uso de la capacidad productiva

Procedimiento

1. Se solicitd la informacion y se reviso la conformacion y distribucion de funciones

del personal de la compafiia en equipos de trabajo.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.

AUDITORA
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Observacion de la distribucion de los espacios de trabajo. PT- ACI3

5/1

Comentario

El personal cuenta con los espacios requeridos para la ejecucion de su trabajo, la planta
esta fisicamente distribuida en diferentes areas especializadas para cada subproceso del

proceso de produccion.

Procedimiento

1. Se realizé una visita in situ a la compariia para observar la distribucion de los

espacios de trabajo y verificar si son adecuados para los trabajadores.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Solicite el respaldo de la programacion de pedidos a proveedores y verifique su PT- ACl 4
existencia y cumplimiento. 5/1

No se cuenta con una planificacion formal y documentada de la programacion de pedidos a
proveedores, pero se mantiene el control de que no se desabastezca la bodega de
materiales y materias primas.

Comentario

No se cuenta con una planificacion formal y documentada de la programacion de pedidos a
proveedores, pero se mantiene el control de que no se desabastezca la bodega de
materiales y materias primas.

Procedimiento

1. Se solicit6 la entrega de la programacion de pedidos a proveedores.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia de los almacenes de materias primas y materiales y observe PT- ACI5
su estado. 1/1

Comentario

El almacenamiento de materias primas, materiales e insumos es adecuado, los espacios
estan acorde a las necesidades de la compaiiia; la materia prima se almacena en tanques
de enfriamiento controlados y monitoreados, los productos terminados se almacenan en

camaras de frio una para la leche pasteurizada y otra para los subproductos.

Procedimiento

1. Se realiz6 una visita in situ a la compafiia para observar el almacenamiento de los

inventarios.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la especializacion laboral de los operarios frente a la actividad que PT- ACI6
realizan. 1/1

Comentario

La especializacion de los operarios es distinta de la actividad que realizan, sin embargo han
recibido una capacitacion de induccién y buenas practicas de manufactura. Es importante
gque la empresa cuente con un manual claro de funciones en el cual se puedan definir

claramente los perfiles profesionales de los empleados que laboran en la planta.

Procedimiento

1. Se revisoO las carpetas de los operarios y su hoja de informacién personal.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Revision la documentacion de evaluacion de la mano de obra. PT- ACI 7

1/1
JCodigo-RHSP.CP.001
y REGISTRO DE HIGIENE ¥ SALUD DEL PERSONAL
CCChEAL Revision No.1
COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL Fecha: 1710212014
3.1.6.4.3 Reqgistros de Comportamiento del personal
Tabla 72 Reqgistro de comportamiento del personal
lF!evisado por: IFec:ha: |
= = » 2 ) . o B
a | E|E|la|&| 3] ®2]|: glag|l=|2|E|E|5|=|a= Acciones | CUMplmiENto
Area Nombre - - =0 I I O B s | E 2 | 3 B | Observacknes i accien
SlEl|e|8la|a|5|a]z|a|2|2|5|5|a]|2|5: e | iy
= ] c = B
Datails Cumpis {C) Mo sumpds {NC) Datzlie Cumpie |G} N oum pis (HC) Detalle Cumpds {C) Ho oumnpla (RG]
Cona :;T;-uf:?:::e - E;: Ic:";‘;:':m ario Botaz Limpias, parferts sstade | Suclas, notas Joyas ¥ rei Sin joyas o reio| Ciom joyas o rein]
Ferectn ezt Fiota o zcla y . Umpias, uflas cotadas, | Suclas, uflas fargas, Magunjc, | Snmacuinje, Gon maguiaje,
Mazzariia c:n'e I::\:.c: ¥ nariz u:'.cl.ctl_;ica: s Manas y quanizs ;Iﬂ“’fﬂ;ﬁar’cccn :n::l:5 :LHE;I::.',: ;:ﬁ;m m;m dget=y | perfume. Bigote o m;m. mgate o
u i rlech Sudia, Fumar, © - e Celular y objetos Ein el objetos | G 4 y ohjetos
untoeme e;;:lg Elanchada, pe o :"m; amugads c::-el:uer amer NO U3, cOmE O bebe Sifuma, come o bebe D-Ef":i’t!— E D;"_.:n:l‘:_'::J E ;‘:;:aue‘:’ objetos f
S P Y N
Comentario

La evaluacién de la mano de obra se efectia en base al cumplimiento de los procesos
productivos y buenas practicas de manufactura, lo cual le permite a la compafia mantener

sus niveles de productividad.

Procedimiento

1. Se revisoé las plantillas de evaluacién del manual de procesos de produccién y

buenas practicas de manufactura de la empresa.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia de los manuales de produccion y fichas técnicas del area de
produccion.

PT- ACI 8

1/1

& b ol b proaccanen

MANUAL DE PROCESOS DE PRODUCCION

Copia Controlada Nao.

Cédiﬁ: MFPP.01

Revisidn No.1
Fecha: 17102013
——

Pagina No.

Tabhla 76 Reqgistro de copias controladas del Manual de procesos de produccion

Copia No.

Destinatario

Fecha de
entrega

Firma de
recibido

Responsable de Sistema de
Gestion de Calidad

Supervisor de Control de Calidad

Jefe

de Planta

Operario de Recepcion de
Materia Prima y Pasteurizacion

B LTS I [ 5] P R e |

QOperario de Subproductos

Fuente: Ecolac

Tahla 77 _Actualizaciones del Manual de procesos de produccion

o . - Causa de
Revision No. Fecha Modificaciones modificaciones
1] 30/110/2005 | Se crea el documento —

Se actualiza documento  |Actualizacion del
1 1711072013 | acorde a procesos de documento

produccion

Comentario

Fuente: Ecolac

La compafia cuenta con manuales de procesos de produccion claramente definidos, lo cual

les permite controlar eficientemente el buen uso de los recursos y alcanzar los niveles de

productividad requeridos.

Procedimiento

1. Se observo los manuales existentes.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela
AUDITORA

G.

172




Identificacion de los subprocesos de produccidn que se interrelacionan con la tecnologia PT- ACI9
de servicios. 1/1

Comentario

Los subprocesos de produccién no estan directamente interrelacionados con el software de
servicios, es decir, funcionan de manera independiente sin una interfaz que les permita

registrar datos o valores en el sistema financiero o logistico de la compafia.
Los procesos de produccién no generan automaticamente en un sistema logistico registros
de unidades producidas, materias primas, produccion en proceso, niveles de produccién o

rendimiento de equipos, entre otros.

Procedimiento

1. Se reviso la tecnologia del area de produccién y el sistema contable de la

compainiia.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Revision de los documentos y/o archivos donde se guardan los datos del control PT- ACI 10
estadistico de procesos. 1/1

Comentario

El control estadistico de la produccién en la compafia se registra Gnicamente en Excel de
forma manual, no se cuenta con un software que permita presentar la informacion
actualizada y con mayor facilidad.

Procedimiento

1. Se observé los archivos del control estadistico de procesos.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Revision de una muestra de los informes de calidad para cada proceso y producto.

PT- ACI 11
1/2

ANALISIS DE CALIDAD DE MP

REGISTRO DEL MANUAL DE SELECCION DE PROVEE!

ANALISIS DE INOCUIDAD Y CALIDAD DE MATERIA PRIMA

Cadigo: RMSP.AICMP.001

DORES

Revisidn No.0
Fecha: 0111272013

3.1.3.1.2 Analisis de inocuidad y calidad de materia prima

Tabla 37 Andlisis de inocuidad v calidad de materia prima
Fecha:
Centra de acopio
. [ I
PRUEBA mepan
g L 3 (2 |z la5| 2| 2
PROVEEDOR 7 . | == g ] 3 :F ] 5 |2 S 12E. % | & 2 B
SERE IR IR AR AR IR AR I REIR Nt AR R G AR AR 1R
2R 7 5 g 1=1]° B | @ Bla | seE| 3| %)==
Acclones cormectivas:
Responsable: Verificads por:
FIRMA FIRMA
Fuente: Autora
Realizado por: || Revisado por: IAprnbado por: )
\
Codigo: RMPP.GM 001
Eecolac REGISTRO MANUAL DE PROCESOS DE PRODUCCION
ol s oo La procns QUESO MOZARELLA Revisidén No.1
Fecha: 301072013
Tabla 81.Registro control proceso de queso mozarella
Fechia alaboracion: Fecha vancimianto: Drden de producchin Mo
Responsable: LOTE:
& ]
= 5 g ™ BE [
w i & b o & ) o £ '
g 0§ 13§ |8 HEERE R R oH il
H 35 5 2 = E H o z H] = 22| : i
] = i ] elg|g] = 2z g |55 |3 @ ]
£ e B 2 1 H 5
il |3 ¢
- £1E 18- [a2] Ts
aHE SlelolElelel@] 2 24E| |5 |=[Z|el 23|82 EL s E (TR 2| E
Z|2|% HEEHEE R HEEREEHE AR SNERFEEEHEE
5 == =1 l= 2 Fqé N e al R = g 3'-;.'-._§
Obasrvationss:
ACriongs COmeciivas:
Veriflcado por:
FIRMA
*EEpaios qQUE N Iengan unidad &2 lenaran con visio.
Fuente: Autora
IEIabom do por: Revisado por: Aprobado por:
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Revision de una muestra de los informes de calidad para cada proceso y producto.

PT- ACI 11

2/2

PERIODO

CONTABLE

DOCUMENTO

LOTE

FECHA

INFORMACION COMPANIA

ORDEN
FABRICACION

MONEDA

VALOR

AUDITORIA

NRO
MUESTREO

2012-2 | AA1- 527 |3353| 4022012(/FLA002208/0{ USD 1016.34 75 v v
2012-2 | AA1- 529 [3636] 6022012]/FLA002210/0{ USD 5076.98 77 v v
2012-2 | AA3- 587 [4035] 8022012]/FLA002222/0{ USD 3,466.08 34 v v
2012-1 | AA3- 561 | 539]11012012]/FLA002122/0{ USD 3,994.00 8 v v
2012-1 | AA1- 506 | 538]11012012]/FLA002118/0{ USD 7,920.36 54 v v
2012-1 | AA1- 507 | 675]12012012]/FLA002125/0{ USD 888.77 55 v v
2012-1 | AA3- 563 | 778]13012012]/FLA002129/0{ USD 3,456.30 10 v v
2012-1 | AA3- 564 | 820]14012012]/FLA002134/0{ USD 1,274.66 11 v v
2012-2 | AA1- 536 |5008] 14022012]/FLA002241/0{ USD 5855.96 84 v v
2012-1 | AA3- 565 | 821]15012012]/FLA002135/0{ USD 2,334.88 12 v v
2012-2 | AA3- 592 |[5290] 15022012]/FLA002249/0{ USD 3,125.64 39 v v
2012-1 | AA3- 566 | 929]16012012]/FLA002132/0{ USD 3,705.17 13 v v
2012-1 | AA1- 513 [1272]18012012]/FLA002149/0{ USD 3,061.07 61 v v
2012-1 | AA1- 516 | 1801]23012012]/FLA002157/0{ USD 8697.87 64 v v
2012-2 | AA1- 541 [6270] 23022012]/FLA002273/0{ USD 2661.57 89 v v
2012-1 | AA1- 517 [1899]24012012]/FLA002166/0{ USD 3272.12 65 v v
2012-2 | AA3- 597 |[6717]24022012]/FLA002277/0{ USD 3,331.02 44 v v
2012-1 | AA3- 573 |[1974] 25012012]/FLA002169/0{ USD 3,152.58 20 v v
2012-1 | AA1- 518 [1973]25012012]/FLA002170/0{ USD 2521.96 66 v v

A Informe de calidad de materia prima
B Informe de calidad de proceso del producto

Comentario

La compafia cumple con las normas de calidad para cada proceso y producto, en base a

los registros y procedimientos establecidos en el Manual de BPM.

Procedimiento

1. Se seleccioné una muestra en base al nivel del riego del subcomponente 20%.

2. Se solicito los informes de calidad de materia prima y proceso de produccion.

3. Se verifico la afirmacion de la existencia del control.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.

AUDITORA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria.

PT- ACI 12
1/8

REGISTRO PLAN DE MANTENIMIENTO:

3122 Registros mantenimiento preventivo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMANAL B Revizlon Mo.d
Fechac 122013

Tabla 20. Registro mantenimi=nto preventivo semanal

Codigo: RPMLSE. 1

Equipa: Facha:
Fracusncla: SEMANAL
Responsabls:
Materlalss y repuszios
Check Mantsnimigntio Raallizado Canfitad | Descripcion Obsaryachenes
Limglar cabezal de Impresion
Limglar eles o0&l cassene
Limigiar filtro de condensado
Umglar muelles del cassete
Umplar superce de amohadiia de
Impreskn
Umplar y engrasar  monmdazas
verticales y horzoriales
Fevisar skiema elcirncg
Vertficar rivel de aceite
OTROS
ACclones cormectivas:
il __
Reallzado por- Racibido por:
FIRKA FIRRA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12

2/8

REGISTRO FLAN DE MANTENIMIENTO

MENTENIMIENT D FREVENTIAD MEMSUAL § Ravislon Hod
Fecha i 2203

Tabla 21 Registro mantenimiento preventive mensual

Equipe. reuna
Fracusncla: MENSLAL
g8 ponEable;
Matsrlales y repussios
Check Manitenimients Raallzado Canfidad | Deacrincit Cbsanmacionas
icambiar iefones

Desammar y implar & impuisor de
bomba

Engrasar pare Mmecanica

Raisar mimazas

Renisar slsiama slacTico

Ranisar slelama ekdcTico bomba

Fevisar sisiema slkcTico de slado ¥
niguainas

Fevisar sistema neumnalico de preshin
g s2io il

Ravisar slshz=na secirico paned de
Conal

FEI."-E-EI' glslama mecanicd

\Vesificar niquelnags

\Jerificar nivel de acels

Vesificar nivel de acefie hidraulkco

LT RIES

AcClones cormaciivas:

Reallzado por-

FIRKA

ReciDios por.

FIRMA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12
3/8

REGISTRO FLAN DE MANTENIMIENTO Codigo: RPFM.E.001

Ravi=ion No.O

BIMENSLIAL Facha: 03122013

S omanu _

Tabla 22 Regisiro mantenimiento preventivo bimensual

Equipo: reca
Frocusncia. BIMENSIEL
HHME
Check Manitenimisnts Reallzaoo Mataridles y epUEsos |~ o cinngs

Cantidad | Descripciin

Adicidn de ubfcanie

Umiplar sisiema slesinicn
WETTHICA |LDncante en siEema
MEUTECCD

TP

ACCiones COTaCIvaEE:

Reallzadn por. ReciDido por;

FIRAA FIRMA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria.

PT- ACI 12

4/8

REGISTRO PLAN DE MANTENIMIENTO
MANTEMIMIENTO FREVENTIVD

TRIMESTRAL

Tabla EE-R&EiE.m: mantenimiento preventivo trimestral

Raviskin Moo
Fechaod 2203

Equipo. recna.
Frecusncla: TRIMESTRAL
ReaponEabls.
Waarlales y [epUasiis
Check Mantsnimismbe Raallzab Tanfidad | D T Cisarvacionss
Camblar ac=ie hidraulco
Zambiar acsis

Camblar empaque o= salda oe
producio

Camblar niguelinas v callbrar

DEsannar y Impar & Impusor de
bomba

IrspeacCionar esiado fisco del Bngue

Umpar Imemamenie sopone  del
motor

Limipiar unkdadl condensadira

FEallr speccon visal 08 poslbies
fKJas
Fevisar eetado 08 Cabies

Revisar sisiama de refigeracion

Fevisar slsisma slacTico

Fevisar sisiema slacTico bomba

Fevisar sislema elécirico de unidad
condensadara

Fevisar clsiema elécico ol motor
agtador

Fevisar sstema eléchico del pans] de
conmol

Revisar Tomilos 02 S0poriE 02 Cabies
g2 58 encueniren Dian alustados

Fevision de eslado del reciplente vy
ioimilio &n in

Vesificar nivel de acefie

eatficar nivel de humedad
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12
5/8

REGISTRO PLAN DE MANTENIMIENTO Codigo: RPRLCLLOO0T

MANTEMIMIENTO PREVENTIVO
" Ravizion MNo.D
CUATRIMESTRAL Facha: 03122013

Tabla 24. Registro manienimiento preventive cuatnmestra

Equipo. recna
Frecusncls: CUATRIMESTRAL
ReaponEable;
Mlatsriales v repusstios
Chack Mantenimisnts Raallzain Canfidad | Descripcion Cibsanvacionss
Camblar cauchss del visor de agua
OTROS

ACCINEE CTeCIIvEE:

Reallzadn por ReciDIOe por.

FIRMA FIRMA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12

6/8
REGISTRO PLAN DE MANTENIMIENTO Codigo: RPMLST. 00

MANTEMIMIENTO PREVENTIVO
Ravizion Mo.D
SEMESTRAL Facha: 031122013

Tabla EE-REEiEJr-: mantenmiento preventivo semestral

EqQuipo. recna.
Frecusncla: SEMESTRAL
Reaponsabls;
Matsriales y repusatos | -~ oo
Check Mantsnimisnts Raallzain Canfidad | Descripcion
Cambiar asladores de niquainas y
calioEr
Camhiar empaque 0= sada o8
procucio
Cambiar pRenciomelos reguiaioes
e =omiente

Ireepcionar exstencia de figas
CiEEAITNar y revisal Smpagues
Omiar 0 0e combLisinie

Fevisar BEerE elcaic

Rayizar quamicionss v calessles
Ravicar sisama elcTioo dal motor
Ravisar sisiema gécnco de [a cala da
conEml

Ravisar Sstema eldetnico 6l panal da
conEml

ertlicadbn gernsral

Irespccionar estado fsco del Engque
Verfficar apriele d2 conesdonss
Eimees Slasrichs

Verficar aprate de  fwercas  en
abocardados ¥ unlones Nexlbiss
OTROS

ACCINEE COTBCIIVEE!

Reallzado por. ReciDIos por

Fimkta FIRMA
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12

7/8
REGISTRO PLAN DE MANTENIMIENTO g AN

MANTEHIMIENTO PREVENTIVD ANUAL g Ravisiin ol
Fechaniar 223

Tabla 26.Registro de mantenmiento preventivo anua

Equipo. P,
Frecuencia. ARUAL
Hﬂﬂmﬁﬁ-ﬂt‘ﬂ:
Check Mantsnimiant Reallzade Materales y FepUBEIDE | qp oo -oonnes

Cantdsd | Descripckin

Eaguetear ubos de fusgo

Camblar aceiie de la cala reducion
iAmbiar billes

Cambiar chumaceras

CAmbiar empagues

Camblar mdamienios de  mobor
agtador

iC3ambiar moamisins

iCambiar selkos o8 Lana

Camblar sellos

CiEGanmar &l Greunn

Lavar caldero oon acido

Lavar placas con acido munaico
Limgpiar placas

Medir preslion de g2 rengeante
Medir peeEin de vadas  de
sequidad.

Revisar pistonss

FEVEd DUES

REvisal ChUMaceras

FEvisar eMpaqueEs

Ravisar niguainas

FEvisar sisiama sieciico

Ravisar valvulas

Vericadon genera

i_3MDiar aceie de Domba de Vacio
DTROS

ACCINEE COHTBCIIVES:

REeallzado por. RECIDICD por-

FIRNLA FIRMA

\r“'
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Verificacion de las fichas de mantenimiento de equipos y maquinaria. PT- ACI 12
8/8

Comentario

En la compafia se realiza un mantenimiento productivo y preventivo total, el mismo que
tiene frecuencia semanal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual,

lo cual le permite a ECOLAC mitigar riesgos por dafios en maquinarias y equipos.

Procedimiento

1. Se solicitd y revisé los documentos que garantizan la existencia de las fichas de
mantenimiento.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Revision de la existencia de los formularios relacionados a las actividades de produccion
y Su manejo.

PT- ACI 13
1/3

REGISTRO DEL MANUAL DE PROCESOS N Codligo: RMPP.OF 001
OE PRODUCCION

ORDEN DE PRODUCCION

Rewtslon Ho. 0

Fachar 13112013

3.1.6.5.1 Orden de produccion

Tabla 78 .Orden de produccion

ORDEM DE PRODUCCION Mo. .
Feaha 0 o
Procussos..
Urigades:
”EHHMWTTEE'IE]E’E
|mum,mml:l
onin Unidad Cantidsd Uzado Devusito
Finalzagas _ de... ... .0e30. .
Jefe de Produccon Bodega
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Revision de la existencia de los formularios relacionados a las actividades de produccion

y Su manejo.

PT- ACI 13
2/3

REGISTRO DEL MANUAL DE SELECCION DE
PROVEEDORES

Revision Mo
DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS | Facha: 011122013

3.1.3.1.3 Registro devoluciones de materia prima & insumos

Tabla 38.Registro devolu cion de materia prima e insumaos

Codigo:
RMSP.DMPLO0

[Fecha:
Froweador Descripcion | Unidad |  Canfidad Razen de ka devoluckn
[ Responsable: Verlficads por:
FIRMA FIRMA
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Revision de la existencia de los formularios relacionados a las actividades de produccion

y Su manejo.

PT- ACI 13
3/3

Codigo: RIDPT.DFT.001

REGISTRO INSTRUCTIVO DEVOLUCION PRODUCTO TERMINADO

Revisidn No. 0
DEVOLOCIONES PRODUCTO TERMINADD Fecha: 01/12/2013

3.1.5.5 Registro para devolucién de producto terminado

Tabla 42 Registro devolucion producto terminado

Fecha:
Clienteidistribuidor:
Froducto Cantidad Razon de la devolucion
Responsable: Verificado por:
FIRMA FIRMA
Comentario

La compafiia elabora formularios para la administracién del proceso productivo, ello le

permite controlar los procesos y respaldar el cumplimiento de los mismos.

Procedimiento

1. Se solicité y revisé los documentos que garantizan la existencia de los documentos

del proceso de produccion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.

AUDITORA
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Seleccion de una muestra de ingresos de materiales y verificacion del documento de PT- ACI 14

recepcion. 1/1
INFORMACION COMPANIA AUDITORIA

PERIODO ORDEN

e DOCUMENTO FECHA T PARTNER MONEDA VALOR

2012- 2 108-10002186| 5969 | 22022012 |/C70016406/0001/0 | LOC003212 | USD 2549.3 v v v
2012-1 108-10002162| 1897 24012012 |/C70015758/0001/0 | LOC003212 | USD 1723.95| v v
2012- 2 108-10002182| 5006| 14022012 |/C70016199/0001/0 | NACO00883 | USD 1656 v v v
2012-1 108-10002158| 1268| 18012012 |/C70015751/0001/0 | LOC003212 | USD 1104.3 v v v
2012-1 108-10002151| 368| 9012012|/C70015159/0001/0 | NACO01853 | USD 1104 v v v
2012-1 108-10002158| 1268| 18012012 |/C70015749/0001/0 | NACO00200 | USD 704 v v v
2012-1 108-10002161| 1799| 23012012 |/C70015262/0001/0 | LOC009458 | USD 684.6 v 4 v
2012-1 108-10002149| 205| 6012012|/C70015159/0001/0 | NACO01853 | USD 672 v 4 v
2012-1 108-10002150| 292| 7012012|/C70015159/0001/0 | NACO01853 | USD 656 v 4 4
2012-1 108-10002147| 89| 5012012|/C70015159/0001/0 | NAC0O01853 | USD 652 v 4 v
2012-1 108-10002152| 448|10012012|/C70015159/0001/0 | NAC0O01853 | USD 632 v 4 4
2012-1 108-10002153| 535|11012012|/C70015159/0001/0 | NAC0O01853 | USD 480 v 4 4
2012- 2 108-10002186| 5969 | 22022012 |/C70015922/0001/0 | LOC007633 | USD 4515 v v v
2012-1 108-10002156| 926| 16012012|/C70015259/0001/0 | LOC009458 | USD 434.28 v v v
2012-1 108-10002161| 1799| 23012012|/C70015267/0001/0 | LOC007633 | USD 390.18 v v v
2012- 2 108-10002170| 3060| 2022012|/C70015917/0001/0 | LOC009458 | USD 341.46 v v v
2012-1 108-10002145| 87| 3012012|/C70015259/0001/0 | LOC009458 | USD 335.16 v v v
2012- 2 108-10002186| 5969 | 22022012 |/C70015924/0001/0 | LOC009458 | USD 332.22 v v v
2012- 2 108-10002193| 7632| 29022012 |/C70015924/0001/0 | LOCO09458 | USD 322.98 v v 4

A Compra tiene factura o comprobante de recepciéon
B La factura o comprobante esta porel valorycantidad ingresado al sistema
C Existen firmas de responsabilidad

Comentario

Las compras de materiales y materias primas se registran contra factura, comprobante
y/o informe de recepcion, se verifican las cantidades y estado fisico de las mercaderias,

se legalizan los documentos y registran en el sistema financiero inmediatamente.

Procedimiento

Se solicité el mayor de materiales y otros al 31 de Diciembre de 2012.

2. Se determind la muestra en base al nivel de riesgo del subcomponente 20% se
considero tomar los registros de valor mas alto.

3. Se verifico si la compra tiene factura y/o comprobante, si estan acorde las

cantidades y valores y si existen firmas de recepcion y entrega.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA

PT- ACI 15
1/2
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Verificacion de la existencia del procedimiento de manejo de materiales radioactivos y
toxicos.

Codigo: POES.MAT.04
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS —
ESTANDARIZADOS DE SANITZACION [laabiacontroladaNo

f‘.-.' £ .fi . W

i pakor de 0 FUR2g

Revision No. 3
Fecha: 2810172014

MANE.JO DE AGENTES TOXICOS

Tabla 9. Registro de copias controladas POES manejo de agentes toxicos

Copia No. Destinatario F:nctr:':g? E';gmigg
0 Responsable de Sistema de Gestion
de Calidad
1 Jefe de Planta
2 Control de Calidad
3 Mantenimisnto
4 Auxiliar de limpieza
2 Cperancs
Fuente: Ecolac
Tabla 90 Actualizaciones POES manejo de ntes taxicos
s i : Causa de
Revizion No. Fecha Modificaciones modificaciones
0 002005 Emision del documento -—
Mejora £ los [ Correccion del
1 DEM0&2012 | procedimientos de | documento
limpieza
Actualizacion de todo el|Actualizacion de todo el
procedimiento  acorde  a|procedimiento.
o nomnativas  establecidas,
2 S1M02013 uso de productos  de
limpieza y sanitizacion, v
proceso de verficacion.
Mejoramiento de registrog, | Informacion incompleta.
3 28/01/2014 |y formato de presentacion.
Ampliacion de informacion.

Fuente: Ecolac
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PT- ACI 15
Verificacion de la existencia del procedimiento de manejo de materiales radioactivos y 2/2
toxicos.

Comentario

La compafiia cuenta con la definicién e implementacién de un procedimiento especial para
el manejo de agentes o materiales téxicos, el mismo que estd documentado en el manual
de BPM.

Procedimiento

1. Se solicité el documento en el cual se evidencia la existencia del procedimiento de

manejo de materiales toxicos.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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PT- ACI 16

Verificacion que los métodos de depreciacion aprobados estén de acuerdo a la politica 1/1
contable.

ECOLAC CiA. LTDA.
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Al 31 de Diciembre de 2012

CONTABILIZADO VERIFICADO
ANOS % | con roLitica
CATEGORIA DE PPE DEPRECIACION

Muebles y Enseres 15 6.66% v
Magquinaria y Equipo 15 6.66% v
Equipo de Cémputo y Software 3 33.33% v
Vehiculos Livianos 5 20.00% v
Vehiculos Pesados 10 10.00% v
Repuestos y Herramientas 10 10.00% v
Equipo de Laboratorio 10 10.00% v
Equipo Eléctrico 10 10.00% v
Electrodomésticos 10 10.00% v
Equipos de Oficina 10 10.00% v
Enseres y Accesorios de Planta 10 10.00% v

Método de depreciacion aplicado: Linea recta
Saldo Depreciacién Acumulada (-) - 9,452

Comentario

La compafia reconoce la depreciacion acumulada de la propiedad, planta y equipo, de

acuerdo a la politica establecida.

Procedimiento

1. Se solicito revisar los calculos de depreciacion que respaldan la contabilizacion, para

verificarlos con la politica

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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PT- ACI 17
Verificacion del sistema contable que la empresa utiliza para el registro de sus 1/1
operaciones.

CEDULA NARRATIVA

Componente: Produccién | Subcomponente: Costos de Produccién

Sistema Contable

El sistema contable que utiliza ECOLAC para el registro de sus operaciones financieras es
el ISYPLUS, el mismo que dispone de diferentes médulos para optimizar el control y
despacho de inventarios, todos los procesos y transaccionales del negocio terminan con un
cierre automético, generando la contabilidad y emitiendo todos los informes requeridos por

el Servicio de Rentas Internas.

Dispone de diferentes opciones para ser implementado, manejo de folios, despachos
programados, despachos acumulados, Yy otras herramientas; que permite disponer del
inventario de forma eficiente. Permite controlar bodegas y almacenes, posee opciones de
configuracion de cuentas, articulos, autorizaciones de crédito, cajeros, vendedores,
despachos, nomina, compras, ventas, cartera y otras opciones que hacen de este sistema
una Herramienta Integral. No posee un modulo de contabilidad de costos por lo que estos

se registran al costo estandar.

Comentario

La compairiia no registra la contabilidad de costos directamente desde el sistema, lo realiza

de forma manual ya que el software no dispone de un médulo de fabricacion o manufactura.

Procedimiento

1. Se reviso la operatividad del software existente en la compaiiia.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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PT- ACI 18
Verifique por muestreo que todas las aplicaciones contables estén previamente 1/1
autorizadas por las personas facultadas para ello.

INFORMACION COMPANIA AUDITORIA
PERIODO ORDEN NRO
CONTABLE DOCUMENTO LOTE FECHA EABRICACION MONEDA VALOR VIUESTREO
2012-1 AA3- 566 929| 16012012 |/FLA002132/0( USD 3.705,17 13 v
2012-1 AA3- 570 | 1493|20012012|/FLA002155/0( USD 3.972,71 17 v
2012-1 AA3- 575 |2273]|27012012|/FLA002178/0( USD 3.593,83 22 v
2012-1 AA3- 578 | 2675|31012012|/FLA002193/0( USD 3.432,72 25 v
2012- 2 AA3- 584 |3637| 6022012|/FLA002213/0( USD 3.057,63 31 v
2012- 2 AA3- 587 |4035| 8022012|/FLA002222/0( USD 3.466,08 34 v
2012- 2 AA3- 598 |6718]26022012|/FLA002281/0( USD 4.193,31 45 v
2012- 2 AA3- 599 |7017|27022012|/FLA002286/0( USD 4.129,01 46 v
2012-1 AAl- 505 370| 9012012|/FLA002110/0( USD 8.569,32 53 v
2012-1 AA1- 523 | 2674]|31012012|/FLA002191/0( USD 2.996,32 71 v
2012- 2 AA1- 526 |3352| 3022012|/FLA002203/0( USD 3.049,00 74 v
2012- 2 AA1- 535 |4755|13022012|/FLA002237/0( USD 3.565,29 83 v

A Documento autorizado por Gerencia

Comentario

Los documentos contables relacionados a los registros de la produccién terminada estan

autorizados por la Gerencia.

Procedimiento

1. Se solicité los mayores contables y se seleccioné una muestra aleatoria de acuerdo
al nivel de riesgo 12,5%.

2. Se verifico que los documentos contables tengan la respectiva autorizacion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia de los requisitos legales obtenidos para su funcionamiento. PT- AC1
1/5

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO — MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

- -
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Verificacion de la existencia de los requisitos legales obtenidos para su funcionamiento.

PT- AC1
2/5

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO - CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA
\

amamawmw
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'17_: 3
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Verificacion de la existencia de los requisitos legales obtenidos para su funcionamiento.

PT- AC1
3/5

CONSTITUCION LEGAL DE LA COMPANIA

REPUBLICA DEL ECUADOR
NOTARIA SEPTIMA DEL CANTON LOJA

’ Dr. Eduardo Beltvin Beltvin
COPIA

RESPONSABILIDAD LIMITADA

' RITURADE: " .
.
DE LA ESC - ECCLAC CIA. LIDA.

RUC
Informacion del Contribuyente
Razon Social: ECOLAC CIALTDA
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Verificacion de la existencia de los requisitos legales obtenidos para su funcionamiento.

PT- AC1
4/5

REGISTRO SANITARIO
Nro PRESENTACIONES PRODUCTOS
LECHE PASTEURIZADA 1 LT
YOGURT FUNDA 1000 GR
QUESILLO 1LB.
QUESO FRESCO 400 GR
YOGURT FRASCO 200 GR
YOGURT FRASCO 80 GR
CREMA DE LECHE 500 GRAMOS
CREMA DE LECHE 250 GRAMOS
YOGURT FRASCO 100 GR
QUESO MOZARELLA 500 GR
MANTEQUILLA 200 GR
YOGURT FRASCO 1000 GR
QUESO MOZARELLA GRANEL 1 KG
YOGURT FRASCO 4000 GR
YOGURT FRASCO 2000 GR
SUERO LT
YOGURT LECHERO 1000 GR
YOGURT CON PULPA FRASCO 1000 G
YOGURT LECHERO 2000 GR
CREMA DE LECHE A GRANEL
MANTEQUILLA GRANEL
MANJAR DE LECHE DE 250G
YOGURT GRANEL EN LITROS
FRASCO 100 GR GRANEL

>
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S

El producto ha obtenido registro sanitario

B El niumero de regsitro sanitario del producto corresponde al autorizado

De la verificacion realizada se determind que la compafiia por estar constituida en el afio 2012
mantiene el uso del registro sanitario otorgado en beneficio de la UTPL por lo que ha tenido

gue cancelar una multa hasta legalizar los documentos a nombre de la compafia.

197




Verificacion de la existencia de los requisitos legales obtenidos para su funcionamiento. PT- AC1
5/5

Comentario

La compafiia cumple con todos los requisitos legales para su funcionamiento, registros
sanitarios y otras obligaciones aplicables.

Ecolac ha tenido que cancelar una multa por uso de registro sanitarios obtenidos a
nombre de la UTPL hasta realizar la legalizacion de los mismos.

Procedimiento

Se solicité y reviso los documentos que garantizan la legalidad de la compainiia.
Se verificé el estado del RUC en la pagina del SRI
Se consulté al comisario de la compafiia la multa por el uso de registros

sanitarios de otra empresa.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de los documentos que demuestren que todo el personal de produccion se PT- AC2

encuentra asegurado al IEES. 1/1

CEDULA NARRATIVA

Componente: Produccion

Subcomponente: Organizaciéon y
Normatividad

IESS.

Personal de produccion asegurado en el IESS

En ECOLAC laboran actualmente 14 personas, todo el personal de la compafiia esta
legalmente contratado y cuenta con todos los beneficios de ley, incluida la afiliacion al

Comentario

Todo el personal de produccién cuenta con la afiliacion al IESS.

Procedimiento

1. Se solicitd y revisé los documentos que evidencias la afiliacion del personal a

IESS.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion mediante el calculo de indicadores de gestidon que demuestre que el manejo
organizado de la planta esta desarrollado acorde a las estrategias de la compaiiia.

PT-AG 1
1/1

CEDULA NARRATIVA

Componente: Produccion Subcomponente: Organizaciéon y

Normatividad

Célculo de indicadores de gestién

La compalfiia afirma que el manejo organizado de la localizaciéon del area de produccion

esta acorde a las estrategias de la compafiia.

Esta afirmacion no se pudo evidenciar mediante el calculo de indicadores de gestién ya

gue la compaiiia al cierre de 2012 no contaba con un plan estratégico global o especifico

para el area de produccion.

Comentario

Al cierre del 2012 la compafiia ho cuenta con un Plan Estratégico global que permita evaluar

la distribucion de la localizacion en funcién de las estrategias.

Procedimiento

1. Se solicit6 el Plan Estratégico del 2012.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion de la existencia de los documentos que respalden la planificacién de la

produccion.

PT-AG 2
1/1

CEDULA NARRATIVA

Componente: Produccion

Subcomponente: Administracion de
Operaciones

Planificacion de la produccién

La compainiia planifica su produccion en base a las proyecciones de ventas, lo realiza de

forma manual y sus datos no se registran en ningun software logistico.

Esta informacién es enviada periddicamente al Gerente de la compafiia para su revision y

aprobacién.

Comentario

La compaifiia planifica su produccién en base a la proyeccion de ventas a fin de cubrir todo

el mercado demandante.

Procedimiento

1. Se observo el archivo de planificacion de la produccion.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.

AUDITORA
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Revision de las cartas de compromiso o convenios de pagos con los proveedores de MP. PT-AG 3
1/1

CEDULA NARRATIVA

Componente: Produccion Subcomponente: Financiamiento de la
Produccion

Convenios con proveedores de Materias Primas

La compafiia ha celebrado convenios con los administradores de los 5 centros de acopio
de la provincia de Zamora, quienes a su vez recolectan la Materia Prima y son responsables
de la calidad, manejo y almacenamiento de la misma, de igual manera garantizar proveer

a la compafiia de las cantidades necesarias de Materia Prima para la produccion.

La compafiia por su parte mantiene un crédito semanal para realizar los pagos a los

proveedores que en la mayoria de los casos son pequefios ganaderos.

Con los proveedores locales se mantiene un convenio de crédito quincenal y mensual.

Comentario

La compafia ha celebrado los convenios y negociaciones requeridas para financiar la

adquisicion de la materia prima y evitar inconvenientes de desabastecimiento.

Procedimiento

1. Se conversO sobre este tema con la comisaria de la compafiia, quien tiene

conocimiento de estas negociaciones.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Analisis mediante el calculo de indicadores financieros el importe de inventarios de la PT-AG 4
cuenta control. 1/2

Ventas Netas

Rotacion de los inventarios= Costo de los
Inventarios
Rotacion de los inventarios= 1.077.225,66
50.479,38
Rotacion de los inventarios= 21

La rotacion de inventarios de la compafiia es muy alta y nos da a entender que existen muchos
articulos en almacén, si la rotacion no es adecuada puede generar gastos excesivos de
almacenamiento o riesgos de deterioro por el paso del tiempo, representando una fuerte

inversién para la compaiiia.

TIPO DE INVENTARIO Valor EEFF %
Inventarios de Materia Prima 2.395,35 5%
Insumos y Materiales Directos de Produccién 22.921,64 45%
Materiales Indirectos de Produccion 9.213,44 18%
Inventarios Prod. Term. y Merc. Producidos po 10.010,74 20%
Repuestos Herramientas y accesorios 5.938,21 12%
Total Inventario 50.479,38

El inventario de ECOLAC esta compuesto de la siguiente manera: el 45% corresponden a
insumos y materiales directos de produccion, el 20% a productos terminados, el 118% a

materiales indirectos de produccion, el 12% a repuestos y el 5% a Materia Prima.
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Analisis mediante el calculo de indicadores financieros el importe de inventarios de la
cuenta control.

PT-AG 4
212

Comentario

El inventario de ECOLAC esta compuesto de la siguiente manera: el 45% corresponden a

insumos y materiales directos de produccion, el 20% a productos terminados, el 118% a

materiales indirectos de produccion, el 12% a repuestos y el 5% a Materia Prima.

La rotacién de inventarios de la compafiia es muy alta y nos da a entender que existen

muchos articulos en almacén, si la rotacion no es adecuada puede generar gastos

excesivos de almacenamiento o riesgos de deterioro por el paso del tiempo, representando

una fuerte inversiéon para la compaiiia.

Procedimiento

1. Se solicité los Estados Financieros de la compafiia al 31 de Diciembre de 2012.

2. Se calculd el indicador financiero.

3. Se analiz6 su resultado.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Analisis mediante indicadores financieros de los saldos de PPE en libros PT-AG 5
contables. 1/2

Liquidez en relacion con la estructura= Cép'ta!_
Activo Fijo
I . _1.000,00
Liguidez en relacién con la estructura=
116.616,21
Liquidez en relacion con la estructura= 0,86%

Para que la inversion permanente de la empresa pueda aumentar, debera obtener fondos; los

gue pueden proceder de aportaciones de accionistas, utilidades de la empresa o ambos.

Valor de MyE respecto a PPE= Capital
Activo Fijo
Valor de MyE respecto a PPE= 43.048,10
126.068,31
Valor de MyE respecto a PPE= 34,15%

La maquinaria y equipo destinada a la produccion representa el 34.15% del total de propiedad,
planta y equipo.

205



Analisis mediante indicadores financieros de los saldos de PPE en libros PT-AG 5
contables. 212

Comentario

Para que la inversion permanente de la empresa pueda aumentar, debera obtener fondos;

los que pueden proceder de aportaciones de accionistas, utilidades de la empresa 0 ambos.

La maquinaria y equipo destinada a la produccion representa el 34.15% del total de

propiedad, planta y equipo.

Procedimiento

1. Se solicité los Estados Financieros de la compafiia al 31 de Diciembre de 2012.
2. Se calculo el indicador financiero.

3. Se analiz6 su resultado.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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Verificacion del analisis realizado mediante el cdlculo de indicadores PT-AG 6
financieros 1/2

Costo de Ventas
Ventas Netas

Relacion del costo de ventas entre ventas =

Relacion del costo de ventas entre ventas = 948.261,43
1.077.225,66
Relacion del costo de ventas entre ventas = 88%

El costo de ventas de la empresa representa el 88% de las ventas totales de ECOLAC para
el cierre del afio 2012.

Personal asignado a la
Empleados para produccion= produccion

Total de personal

Empleados para produccion= 194
Empleados para produccion= 64%

El 64% del personal que labora en ECOLAC estan inmersos en las actividades de produccion,

representando el costo de mano de obra directa e indirecta del proceso productivo.
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Verificacion del andlisis realizado mediante el calculo de indicadores PT-AG 6
financieros 2/2

DEVOLUCIONES

Devoluciones en Ventas= Valor devoluciones
Ventas totales

) _ 9629,51
Devoluciones en Ventas=
1087198,42
Devoluciones en Ventas= 0,89%

En ECOLAC el 0.89% del total de ventas corresponde a devoluciones de productos

defectuosos o que no cumple con los requisitos necesarios para la venta.

Comentario

El costo de ventas de la empresa representa el 88% de las ventas totales de ECOLAC para
el cierre del afio 2012.

El 64% del personal que labora en ECOLAC estan inmersos en las actividades de
produccion, representando el costo de mano de obra directa e indirecta del proceso
productivo.

En ECOLAC el 0.89% del total de ventas corresponde a devoluciones de productos

defectuosos o que no cumple con los requisitos necesarios para la venta.

Procedimiento

1. Se solicité los Estados Financieros de la compafiia al 31 de Diciembre de 2012.
2. Se calculd el indicador financiero.

3. Se analiz6 su resultado.

Lic. Ma. Alexandra Puchaicela G.
AUDITORA
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