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RESUMEN

La responsabilidad social, se puede entender como la integracion y preocupaciéon de
las organizaciones con todos los temas relacionados con su entorno, preocupandose
en la mejora de problemas sociales y ambientales. Las empresas en la actualidad
directa o indirectamente aplican actividades socialmente responsables, las cuales han
sido ejecutadas con el fin de generar mayores beneficios hacia las organizaciones que
las aplican. En la actualidad el Distrito Metropolitano de Quito, dentro de sus
ordenanzas promueve la ejecucion de estas practicas, las cuales han sido acogidas
favorablemente por pequefias y medianas empresas, las cuales no tienen un
conocimiento especifico y las ventajas que pueden ayudar a estas organizaciones a
aprovechar la aplicacién de estrategias de vinculaciéon con su entorno. Hay que tomar
en cuenta que las practicas de responsabilidad social empresarial, muchas veces son
confundidas con actividades altruistas y de mercadotécnica, en ese sentido en el
presente estudio se han identificado cuales son las practicas que duefios y gerentes
de las empresas aplican, y como estas han logrado propiciar el incremento la

satisfacciéon de sus clientes, rentabilidad y valor de las empresas.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social, Mipymes, Vinculacién con la sociedad,

Valor de las empresas, Ordenanza 0084.
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ABSTRACT

Social responsibility, can be understood as integration and concern of organizations
with all issues related to the environment, fretting in improving social and
environmental problems. Businesses in direct or indirect currently apply socially
responsible activities, which have been implemented in order to generate greater
benefits to organizations that apply. Currently the Metropolitan District of Quito, within
its ordinances promotes the implementation of these practices, which have been
favorably received by small and medium enterprises, which do not have specific
knowledge and benefits that can help these organizations get implementing strategies
to link with their environment. We must take into account that the practices of corporate
social responsibility, are often mistaken for altruists and services Market activities in
this regard in the present study have been identified which are practices that owners
and managers of companies apply, and how are you they have managed to foster
increased customer satisfaction, profitability and corporate value.

KEYWORDS: Social Responsibility, SMEs, Bonding society, value of the company,
Ordinance 0084.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social constituye en la actualidad una de las practicas que se
enfocan a mejorar la competitividad de las empresas, es decir que cualquier actividad
social no solo debe constituirse en una politica obligatoria para la empresa, ya que se
debera buscar el equilibrio entre la comunidad y sus objetivos financieros, logrando
generar de esta forma no solo beneficios para la sociedad, sino que adicionalmente la

maximizacion de la rentabilidad de la organizacion.

La responsabilidad social es una filosofia, que ha obligado a las empresas a integrar
en su vision el compromiso hacia la sociedad a través de una nueva formula de hacer
negocios donde “no solo importa cuanto gano, sino también como lo hago”, por lo cual
las empresas deben considerar aspectos sociales, ambientales y econémicos en sus

acciones. (L6pez, 2013, pag. 39)

Para Navarro (2012, pag. 85), la responsabilidad social implica, libertad de eleccion, y
un compromiso voluntario con los grupos de interés, los cuales de una forma u otra
afectan o pueden ser afectados por las decisiones de la empresa. Es decir, que lo que
propone es simplemente la realidad de las practicas de la empresa, ya que si no
mantiene una armonia con su entorno muy dificilmente podra alcanzar sus metas, en
ese sentido es importante mantener no solo buenas relaciones con el personal,
clientes, proveedores, inversionistas, sino que adicionalmente hay que trabajar con la

comunidad para su desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.

Para complementar los nuevos retos que actualmente enfrenta la organizacién, segin
Orejuela (2010), la empresa ya no se entiende sélo como un ente que comunica y sus
publicos reciben y actlan en consecuencia, las organizaciones actuales tienen una
gran responsabilidad como generadoras de cultura a través de sus mensajes y de sus
acciones. Dada esta situacion, es muy importante entender que las practicas de
responsabilidad van mucho mas alla de una herramienta, o tactica; para mejorar las

ventas, sino como un proceso o un elemento mas dentro del engranaje de la empresa.

Es necesario desmitificar que las practicas de responsabilidad social, solo se asocian
a las grandes empresas, ya que estas tienen como estrategia corporativa las practicas
asociadas al aporte y desarrollo de poblacién que es afectada directamente por la
actividad productiva. En ese sentido, las Mipymes generan una responsabilidad
social, como una actividad natural, ya que estas tienen un contacto mas directo con el

entorno y su cliente; con muchas actividades relacionadas al quehacer diario, por lo



gue en la actualidad no existiria un impacto real de la responsabilidad social, sin el

analisis de las Mipymes. (Navarra, 2015)

De acuerdo al estudio de Garcia (2009), en la actualidad una empresa que tiene
buenas estrategias de practicas responsables, incrementa su productividad, debido a
su buena imagen y a la cobertura de los medios de comunicacién, creando fidelizacion
con los clientes y generando una ventaja competitiva a diferencia de las empresas que
no aplican técnicas de responsabilidad social. Lo anterior se puede ver reflejado en la
masiva internacionalizaciéon de los productos y servicios, generando grandes
oportunidades de crecimiento econémico, asi como problemas que incluso han

sobrepasado las fronteras de la zona de influencia de la empresa.

Por otro lado, la ventaja competitiva de las practicas socialmente responsables,
generan una percepcion, de factor generador de valor empresarial, lo cual est4 acorde
al objetivo principal de la empresa, que se enfoca a la maximizaciéon sus beneficios y
sus efectos se relacionan a los aportes y beneficios a la sociedad, tales como:
sostenibilidad del empleo, accion social de los inversores, competitividad por recursos.

El Pacto Global de las Naciones Unidad (2010), revelé que en Ecuador el 70% de las
empresas y entidades gubernamentales considera que el marco legal es favorable “en
algunos casos” o “completamente favorable” a la Responsabilidad Social. Esto es un
reflejo de los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional
del Buen Vivir. Entre las iniciativas fomentadas se incluyen los sellos “Hace Bien” y
‘Hace Mejor” del Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad, que certifican a las empresas que cumplen con la ley, asi como
aquellas que van mas alla e integran criterios de responsabilidad social dentro de su
gestion. (Ekos, 2014).

El Estado también fomenta la responsabilidad social (RS), incorporando clausulas
éticas, sociales y ambientales para la contrataciéon publica. Durante 2013, esta
actividad fue equivalente al 12% del PIB y cont6 con cerca de 100.000 proveedores
habilitados.

Otro campo grande para incidir son las Empresas Publicas, donde el Estado cuenta
con casi 30 en sectores como energia, hidrocarburos, medios de comunicacion,
farmacos, transporte, entre otros. Aqui, lo mas importante es la imparcialidad con la
gue el Estado realice su funcién reguladora y fiscalizadora. En el pais aun existe la

percepcion de que el gobierno no es igual de riguroso con las empresas publicas como



lo es con las empresas privadas. Si se logra vencer esa tendencia, Ecuador avanzara

a pasos agigantados hacia la responsabilidad social. (Ekos, 2013)

En resumen las practicas de la responsabilidad social han sido una de las estrategias
gue mejores resultados han generado, no solo desde el punto de vista de
maximizacion de la rentabilidad de la empresa, sino que han sido elementos
fundamentales para el desarrollo de comunidades y zonas desprotegidas, mejorando
la calidad de vida de los habitantes, de la zona, también ofreciendo oportunidades de
desarrollo como acceso a tecnologia, educacion, entre otras, por lo que evitar su

practica condiciona la supervivencia de organizacion .



JUSTIFICACION

Las practicas de responsabilidad social, se han convertido en una estrategia
fundamental para la competitividad de las empresas, creando un fuerte vinculo entre la
sociedad y el desarrollo de las actividades productivas. Las practicas productivas
tienen como enfoque principal el mantenimiento de buenas relaciones con los
involucrados directos de todas las actividades corporativas, asi como el acoplamiento
y el desarrollo continuo de las areas donde desenvuelven todas estas actividades. En
ese sentido, no solo los beneficiarios directos seran los inversionistas de la empresa o
el talento humano que trabaja en la misma, sino que la comunidad tienen que sentirse
identificada con los planes y objetivos de la organizacién, generando de esta manera
un aporte adicional al crecimiento de la empresa y mejor calidad de vida para la
poblacién afectada.

El involucramiento de la empresa en su entorno, siempre ha sido un factor
determinante en el éxito o fracaso de las organizaciones, la cual tiene como principal

meta la generacién de valor y la maximizacion de su rentabilidad.

Una de las mejores estrategias para lograr un afianzamiento en el mercado, han sido
las practicas de responsabilidad social, cuya aplicaciébn no es nueva en el ambito
empresarial, las empresas siempre han tratado de convivir en armonia con su entorno,

ya que este es basicamente la fuente de recursos laborales, y de un posible mercado.

En los ultimos afos las practicas de responsabilidad social han tenido un importante
espacio dentro de las estrategias corporativas, y especialmente son las grandes
empresas nacionales o multinacionales las que promocionan su aporte a la
comunidad, como un valor agregado al producto o servicio ofertado. En ese sentido la
informacion es abundante, ya que los planes y proyectos de practicas socialmente

responsables son una carta de presentacion empresarial.

Ahora en relacién a las micro y pequefias empresas, no existen datos o cifras
estadisticas, tampoco se le ha dado el espacio respectivo al andlisis de los factores
gue influyen en el éxito de las préacticas responsables con la sociedad. Por lo que la
presente investigacion pretende realizar un andlisis enfocado a las préacticas
especificas que aplican la microempresa que se encuentran ubicadas en la zona
centro del Distrito Metropolitano de Quito, y asi poder definir cual es el aporte real y

beneficio a la comunidad.



La informaciéon recopilada deberd mostrar si se estd cumpliendo con la ordenanza
Metropolitana N. 0333, la cual en su Art. 1 indica que su objetivo es motivar a la cultura
basada en la ética y responsabilidad social, asi como incentivar a todas las empresas

sean publicas o privadas a integrar actividades de responsabilidad social.

La presente investigacion analiza y cuantifica las practicas mas comunes que se
aplican por los micro y pequefios empresarios de la zona centro del Distrito
Metropolitano de Quito, y analizar cuales es el costo que este tiene en la empresa y
como esta ha afectado a la rentabilidad de la organizacion y si estos han afectado o no

al crecimiento de las organizaciones estudiadas.

Asi mismo la informacion recopilada ayudara a proponer estrategias y proyectos que
pueden ayudar a incentivar las practicas de responsabilidad social, asi como

herramientas para cuantificar los impactos en la comunidad y las empresas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el aporte social y empresarial que tienen las practicas de responsabilidad

social, aplicadas por las microempresas de la zona centro del D.M. de Quito.

Objetivos Especificos

o Definir las bases tedricas sobre las cuales se solventa la responsabilidad social y
como puede ayudar al crecimiento empresarial.

e |dentificar las practicas socialmente responsables, asi como su impacto en la
organizacion y el aporte a la comunidad en la zona centro del D.M. de Quito.

e Disefiar una propuesta para mejorar e impulsar técnicas de responsabilidad social

en las microempresas de la zona centro del D.M. de Quito.

Hipotesis

El aporte que generan las practicas de responsabilidad social ha permitido desarrollar
estrategias y han promovido actividades de ayuda a la sociedad, generando el
crecimiento corporativo y una mejor calidad de vida de la poblacion directamente

involucrada.



CAPITULO |

MARCO TEORICO: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



El presente trabajo pretende ser una referencia importante en todos los conceptos y
criterios que engloban la Responsabilidad Social, y como estos han ido evolucionando,
e incluso analizar como la no aplicacion de estas practicas puede impedir o perjudicar,
el desarrollo de politicas o normativas que ayuden al desarrollo de los pueblos.

El compromiso de las organizaciones no solo es con sus clientes, en general se
requiere un vinculo estrecho tanto con empleados, accionistas y la sociedad
directamente involucrada, analizando los cambios y efectos que genera la actividad

empresarial en los temas sociales, medioambientales y econémicos.

1.1. Definiciones de Responsabilidad Social

De acuerdo al Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa o RSC,
elaborado por la Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas
AECA, (2004), puede definirse como el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con los

que interactda.

La definicion anterior basicamente muestra que debe existir un compromiso voluntario
de todas las empresas sean estas grandes o pequefias, para aportar al desarrollo y
crecimiento de las comunidades en donde se encuentran ubicadas, lo cual incluye la
proteccion y cuidado del medio ambiente, en ese sentido es fundamental el constante
aporte social por parte de las empresas, las cuales en gran medida pueden basar su

éxito, en las practicas socialmente responsables.

Martinez (2011), indica que la responsabilidad social empresarial son acciones
innovadoras de una organizacion, basadas en el cumplimiento de las leyes y en los
valores éticos, para institucionalizar un gobierno corporativo transparente que integre
en las actividades en curso de la organizacion la generacion de riqueza, respetuosa de
los derechos humanos, con las responsabilidades de sus actividades sobre la
sociedad y el medio ambiente; de todas estas acciones debe rendir cuentas la

sociedad.

Otro concepto habla de la responsabilidad social como una nueva alternativa de
“competir’, que esta concebida como la trasferencia de valor agregado a la sociedad;

valor que se espera que en el mediano o largo plazo se convierta en una fuente de
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ventaja competitiva, evidentemente si asi lo advierte la organizacién. (Aguilera, 2012,
Lindgreen, 2010)

El valor agregado es fundamental para el crecimiento de la produccion o la oferta de
servicios, para que la empresa tenga una presencia competitiva en su entorno el valor
agregado ya no solo es hacia el cliente, este debe estar enfocado en las practicas
productivas y como estas benefician o no a la sociedad, en ese caso buenas practicas
sociales generan mayor valor agregado y en consecuencia la organizacion mejora su

valor.

Las préacticas socialmente responsables no son una materia desconocida en las
diversas historias nacionales latinoamericanas, como los menciona Corral (2005),
seflalando que la participacién de los agentes privados en iniciativas de asistencia
social data desde el siglo XIX, fundamentalmente como obras de caridad.
Posteriormente, mencionan que a comienzos del siglo XX tienen un enfoque
filantropico, sin estar relacionadas con la estrategia de la empresa. Para luego,
durante el periodo que va desde los afios treinta hasta mediados de los ochenta
comienza a emerger el concepto de inversion social, caracterizado por una vision en la
que las acciones de las empresas en materia social deben promover el desarrollo de
las comunidades. Esta tendencia da lugar a que en los afios noventa, empiece a
utilizarse el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este término

genero varias acepciones, mencionandose las mas relevantes a continuacion.

Caravedo (1998) distingue tres formas que tienen las empresas para relacionarse con

Su entorno:

a) La responsabilidad empresarial: principalmente beneficios para sus
trabajadores, sus familias y la comunidad en la que se asienta, con la finalidad
de obtener rendimiento para la empresa en el mediano y largo plazo;

b) La filantropia: exclusivamente altruista y;

c) Lainversion social: principalmente obtencion de beneficios para la empresa por

medio de apoyo a la comunidad.

En concordancia Garavito (2007), se refiere a la Responsabilidad Social Empresarial
como una filosofia de accion empresarial que tiene como base la toma de

responsabilidad por parte de la empresa, de los efectos que su funcionamiento tiene



sobre sus miembros y sobre la sociedad en general, que incluye a los accionistas, los

trabajadores y proveedores.

De acuerdo a Cuevas, (2010), en la actualidad es un hecho comunmente aceptado
gue las empresas deben ocuparse en forma creciente de su responsabilidad social
frente a sus participantes (stakeholders); lo mismo acontece con la observancia de un
comportamiento moral de parte de los administradores. Se considera que ambos
aspectos se reflejan en la toma de decisiones eficaces y moralmente aceptables. Por
ende, la empresa que actia de manera socialmente responsable tiene una ventaja
competitiva en la arena de la competencia Porter & Kramer, (2002), citado por Cuevas
(2010), la consecuencia de este razonamiento es que la adopcion de la RSE crea

nuevo valor (Vogel, 2008)

De acuerdo al Centro Mexicano para la Filantropia, (Abreu, 2011), la accién
responsable “integral” implica el analisis y la definicion del alcance que la organizacién
tendra, como ya se establecid, en relacion a las distintas necesidades, expectativas y
valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las
que interactla; de esta forma sus niveles de responsabilidad se pueden entender y

agrupar:

e En su dimensién econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la
generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas,
considerando no sélo las condiciones de mercado sino también la equidad y la
justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva y
pujante (sustentabilidad).

e En su dimensién econ6mica externa, implica la generacion y distribucion de
bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su
aportacion a la causa publica via la contribucién impositiva. Asimismo, la
empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los
planes econdmicos de su region y su pais.

e En su dimensién social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y
pleno de todos ellos.

¢ En su dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacién de
acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con

tiempo y recursos a la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la
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expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades vy,
por tanto, a un entorno de mercado favorable para el desarrollo de su negocio.

e En su dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por
lo tanto, la prevencion —y en su caso remedio— de los dafios que causen o
pudieran causar.

e En su dimensién ecoldgica externa, conlleva a la realizaciobn de acciones
especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica

comun para el bien de la humanidad actual y futura.

El andlisis de cada dimension lleva a la definicion de las estrategias de accién
especificas para que cada empresa actle de acuerdo a su propio contexto, tome a su
cargo y costo la realizacion de proyectos completos en lo individual o de manera

colaborativa con otros actores y sectores gue compartan metas similares.

Asi mismo Ribas, (2007), indica que el concepto de RSE corresponde con un camino
estratégico que busca valorizar las empresas, generando relaciones beneficiosas en el
largo plazo, donde “no sélo importa cuanto gano, sino también como lo gano”, lo que
implica un cambio radical con respecto a la éptica empresarial tradicional de simple

maximizacion de beneficios.

De esta forma, la RSE es una nueva manera de hacer negocios mediante el
compromiso empresarial de contribuir al desarrollo sostenible que engloba una
dimensién de responsabilidad total para con todas las ‘partes interesadas’
(stakeholders) de la empresa, esto es, clientes, suministradores, trabajadores, la
comunidad, el medio ambiente y la sociedad en su conjunto, ademas de los propios
propietarios o accionistas, siempre desde una perspectiva ligada con la ética

empresarial y la transparencia en los negocios.

1.1.1. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

Es imposible establecer una lista de factores y caracteristicas que constituyen la RSE,
estas son diferentes y van acorde a las cualidades de cada empresa y pueden cambiar
con el tiempo. Sin embargo, es posible delimitar la RSE en términos de una serie de
dimensiones entrelazadas y basadas en el cumplimiento de problemas sociales y
ambientales, el Informe para de la Naciones Unidas para el desarrollo (2002), presenta

los siguientes enfoques para la RSC:
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Enfoque de rendicién de cuentas. La RSE puede ser entendida en términos de
los diferentes grupos de interés y los temas que les preocupan. Estas
cuestiones se refieren a las esferas superpuestas de impacto social, ambiental
y econémica La esfera econémica se refiere no simplemente los fundamentos
de la rentabilidad financiera sino a elementos que contribuyen al éxito
financiero a largo plazo, tales como la reputacién y las relaciones y el amplio
impacto econdmico de una empresa en términos de los efectos multiplicadores
de los salarios, la inversion y abastecimiento.

Por lo tanto, la RSE significa equilibrar los intereses de un grupo mas amplio de
partes interesadas y la gestiobn estratégica de los impactos sociales,
ambientales y econémicos interconectados de las actividades empresariales.
Negocios con mas y mejores estrategias. Hay una creciente aceptacion de que
los beneficios y los valores y principios mas amplios pueden ir de la mano: Una
estrategia de responsabilidad social corporativa coherente basada en la
integridad, valores sélidos y un enfoque a largo plazo, ofrece claros beneficios
empresariales a las empresas y una contribucién positiva al bienestar de la
sociedad.

Aumentar los niveles de compromiso. La responsabilidad social de la empresa
opera en tres niveles fundamentales: En primer lugar, se incluye el
cumplimiento de las responsabilidades legales (por ejemplo, impuestos, salud y
seguridad, los derechos de los trabajadores, derechos de los consumidores, las
regulaciones ambientales) y estandares de la industria. En segundo lugar, se
trata de minimizar o eliminar los efectos negativos de los negocios en la
sociedad y la gestion del riesgo (por ejemplo, de abusos contra los derechos
humanos y la contaminacion del medio ambiente). Finalmente se trata de
aumentar los efectos positivos de los negocios y la creacion de valor a través
de la innovacion, la inversion y la asociacion alineada hacia el bien social y
ambiental (por ejemplo, la creacion de empleo, el desarrollo social y econémico
y la resolucion de conflictos).

Ampliacion de grados de influencia. La mayoria de actividades de RSE en la
actualidad tiene que ver con el cambio en el mercado, eso es lo que una sola
empresa es capaz de hacer dentro de los limites de la rentabilidad. Sin

embargo, es importante entender los limites de cambio en el mercado.
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1.2. Desarrollo sostenible

La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo definié el “desarrollo
sostenible” como un “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias”.
(CLAES, 2015)

Ese término ha sido objeto de criticas por su ambigiiedad y porque se presta a
interpretaciones muy diversas, muchas de las cuales son contradictorias. La confusion
se ha dado en virtud de que se han utilizado indistintamente “desarrollo sostenible”,
“crecimiento sostenible” y “utilizacion sostenible”, como si sus significados fueran
idénticos. Y no lo son. “Crecimiento sostenible” es un término contradictorio: nada
fisico puede crecer indefinidamente. “Uso sostenible” sélo es aplicable a los recursos
renovables: significa su utilizacibn a un ritmo que no supere su capacidad de

renovacién. (Otro Desarrollo, 2014)

En esta estrategia se utiliza la expresion “desarrollo sostenible” con el siguiente
significado: mejorar la calidad de la vida humana sin rebasar la capacidad de carga de

los ecosistemas que la sustentan.

El desarrollo sostenible aparece por primera vez en el panorama internacional en el
documento elaborado por la organizaciébn conservacionista Union Mundial para la
Naturaleza en 1980. En dicha publicacién se habla del desarrollo sostenible por medio

de la denominada estrategia mundial para la conservacion:

Para que el desarrollo sea sostenible, deben ser tomados en cuenta los
factores sociales, los ecoldgicos asi como también los econémicos, sobre la
base de los recursos vivos y no vivos, y las ventajas y desventajas de las

acciones alternativas en el largo y corto plazo. (Hernani & Hamann, 2012)

Posteriormente, en el informe de la Comisién Mundial sobre el medio ambiente y el
desarrollo, llamado Nuestro Futuro Comun, se define el desarrollo sostenible: “Como
aguel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. (Cooperacion Chilena

para el desarrollo, 2015)
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En este sentido, se considera que los pilares del desarrollo sostenible son los factores
sociales, ambientales y economicos, sobre los cuales se asientan las bases de la
presente investigacion. Siendo estas dimensiones unidades interdependientes que al
relacionarse, se fortalecen mutuamente. Esta postura se ve reforzada por el enfoque
de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que reconoce que las
dimensiones medioambientales, econémicas y sociales estan interrelacionadas y que
estas se integren en la toma de decisiones sobre el desarrollo presente y futuro.
(Hernani & Hamann, 2012)

La ONU define al desarrollo sostenible, como la satisfaccion de «las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. En ese sentido el desarrollo sostenible ha
emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de
tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el

desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente.

Las empresas, especialmente las multinacionales, han debido comprender que la
economia global no solo es un fenémeno comercial y financiero, sino que estas deben
contener una dimension de transformacién social. Esta accién en la sociedad y en el
mercado exige alcanzar niveles altos de competitividad, acompafiada de una visién

solidaria y ética para la atencién de temas de impacto social y ambiental.

1.3. Responsabilidad social en las Mipymes

Para los paises en desarrollo, la integracién en la economia global es vista como la
mejor manera de superar la pobreza y la desigualdad, en ese sentido las PYME

desempeiian un papel central.

De acuerdo a Las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial UNIDO (2002), las
pequefias y medianas empresas constituyen mas del 90 por ciento de las empresas de
todo el mundo y representan entre el 50 y el 60 por ciento del empleo. Sin embargo, su
importancia en el proceso de desarrollo va més alla de su fuerza en nimero. Por lo
gue se ha creado un cuerpo de investigacion sobre la contribucién del desarrollo de las

pequefias empresas, en donde lo principal es tratar los siguientes puntos:

e Las Pyme tienden a emplear a mas procesos de producciéon de mano de obra

que las grandes empresas. De acuerdo con ello, contribuyen de manera
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significativa a la creacion de oportunidades de empleo productivo, la
generacién de ingresos y, en dltima instancia, la reduccion de la pobreza. Es a
través de la promocion de las pequefias empresas que los paises y la
comunidad internacional en general pueden avanzar hacia el logro de la meta
mundial de reducir a la mitad los niveles de pobreza para el afio 2015.

e Existe una amplia evidencia empirica de que los paises con una elevada
proporcion de pequefias empresas industriales han logrado una distribucion del
ingreso mas equitativa. Esto a su vez es una contribucion para garantizar la
estabilidad social a largo plazo mediante la reduccién a posteriori presion
redistributiva y la reduccion de las disparidades econdmicas entre las zonas
urbanas y rurales.

e Las PYME son clave para la transicion de la agricultura dirigidas a las
economias industriales, ya que proporcionan oportunidades simples para las
actividades de procesamiento que pueden generar medios de vida sostenibles.

e Las PYME son un semillero para el desarrollo empresarial, la innovacion vy el
comportamiento de toma de riesgos y proporcionan la base para la dinamica de
crecimiento a largo plazo y la transicion hacia las grandes empresas.

e Son una fuente importante de innovacién, a menudo la produccion de bienes

en nichos de mercado de una manera muy flexible y personalizada.

Las pequefias y medianas empresas constituyen una parte esencial de la estructura
empresarial del pais. Sin embargo, en la actualidad, la responsabilidad social parece
concentrada en las grandes empresas. No en vano, son éstas las que disponen de los
medios necesarios para crear unidades de RSC, realizar memorias de gestion, dar a
conocer sus acciones responsables. Para las Mipymes, este tipo de iniciativas acarrea
unos costos adicionales que en muchas ocasiones no pueden o no se quieren asumir.
Sin embargo, no puede decirse por ello que no tengan una politica interna de

responsabilidad.

El reducido tamafio de las Mipymes no es un limitante para la aplicacion de précticas
responsables, al contrario, esto les da una flexibilidad y una capacidad de reaccion
que las grandes empresas no tienen. Ademas, las Mipymes se caracterizan por tener
trato directo con sus grupos de interés. Al estar mucho mas ligadas al entorno cercano
en el que actdan, las relaciones que establece una pyme con proveedores, clientes,
trabajadores o consumidores son mucho mas directas que en el caso de las grandes

empresas. Esto hace que, en general, las Mipymes sean muy conscientes de los
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intereses, preocupaciones y expectativas de sus grupos de interés y actlen en

consecuencia. (Ongawa, 2015)

La RSE nace como un planteamiento defensivo, principalmente de los movimientos
sociales frente a las grandes corporaciones, planteado en forma de interrogante, o
incluso de cuestionamiento, de sus practicas sociales y medioambientales. Con todo,
para el caso de las PYME, en principio alejado del ojo publico al que estan sometidas
las empresas de mayor entidad, parece que no es la presion mediatica lo que las
empuja de manera decisiva hacia la RSE. En cualquier caso, encontramos entre las
PYME actuaciones que desbordan una vez mas la tradicional comprension de la
empresa como maximizadora de rentas. Asi, las PYME desarrollan de manera natural,
y en algunos casos desde hace muchos afios, actuaciones que cabe situar dentro del

universo conceptual de la RSE. (Murillo, 2015)

Las pequefias empresas, seglin Spence (1999), citado por Urriolagotia & Murillo
(2009) son organizaciones donde existe poca distincion entre los roles de gerencia y
propiedad, y que cuentan con muchos cargos multitarea y orientados de forma
preeminente a la solucion de los problemas derivados del dia a dia. En estas
empresas, por otra parte, las relaciones interpersonales y la comunicacion de caracter
informal son muy importantes (Spence y Lozano: 2000). Asimismo, son empresas que

desarrollan una elevada interrelacidon con su entorno o comunidad

Otro elemento clave que citan (Urriolagotia & Murillo, 2009), para comprender qué hay
tras una determinada practica de RSE en el ambito de las PYME son los valores del
propietario-director de la empresa resultan determinantes en el caso de las empresas
de menor dimensién, sefialan que es la particular dependencia del entramado de
relaciones interpersonales lo que acerca las PYME a la nocion de acumulacion de
capital social. El cultivo de las relaciones de proximidad con los trabajadores y el
entorno social permite, segln estos autores, estabilizar las expectativas en las
relaciones sociales, asegurar la accién colectiva por medio del aumento de la
confianza, formar un tipo de relaciones de “seguridad” o mutua asistencia con
proveedores, e incluso empresas competidoras, y facilitar, por dltimo, informacién

empresarial relevante para la PYME.

Para Urriolagotia & Murillo (2009), es precisamente esa lucha diaria por la
supervivencia en el mercado la que determina la necesidad de la PYME de fortalecer

su red de interdependencias y colaboraciones. De igual forma esta implicacion social
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de la PYME se traduce en reputacién, profesionalidad y un incremento de los factores
de confianza y lealtad, elementos que permiten garantizar la retencion de los
trabajadores, la mejora en las relaciones con las entidades financieras y, en definitiva,

la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Para el caso de las PYME, resulta igualmente relevante el papel de las grandes
corporaciones, que, presionadas por las dinamicas de mercado que tienden a
incorporar entre sus estandares de calidad elementos de RSE, se ven empujadas a
trasladar de manera creciente a sus empresas proveedoras la necesidad de contar
con un minimo de informacion social y medioambiental. En el ambito de la gestién de
la gran empresa, se trata, pues, de incrementar los controles y la trazabilidad de los
productos generados por ellas solicitando mayor informacién, también en el &mbito de

la RSE, a todas las empresas que participan en su cadena de produccion.

1.4. Medicion de la Responsabilidad social

La responsabilidad no tiene indicadores especificos y estandar para la medicion, en
general las mediciones se las realizan en relacién a la informaciébn que quieren
divulgar las organizaciones en funcion de sus actividades econdémicas, ambientales y
sociales. A continuacién, se analizan los principales indicadores utilizados para medir
la RSC:

Global Reporting Initiative (GRI):

Es una organizacion creada en 1997 por iniciativa de Coalition Environmentally
Responsable Economies (CERES, Ong). Se conoce como un acuerdo internacional
elaborado con visién de largo plazo en el que han participado mdultiples actores
mundiales. GRI es un centro colaborador del Programa de Naciones Unidas para el
Ambiente y coopera activamente con el Secretario General de las Naciones Unidas en
la promocion del Pacto Mundial, esfuerzo por consolidar la adhesion de las grandes
empresas multinacionales a un conjunto de principios universales en derechos

humanos, trabajo, medio ambiente y probidad.
De acuerdo a Morales (2007), su mision es elaborar y difundir la guia para la

elaboracion de memorias de sostenibilidad, aplicable globalmente y de manera

voluntaria por organizaciones que deseen informar sobre los aspectos econdmicos,
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medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios. (Global

Reporting Initiative, 2014)

Respecto de la calidad de vida laboral se plantean los siguientes indicadores:

e Empleo y trabajo decente: tipo de contrato, creacion neta de empleo, rotacion
de personal, entre otros.

¢ Relaciones industriales: porcentaje de empleados representados por sindicatos
0 cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva, procedimiento de
informacién, consulta y negociacion con trabajadores sobre cambios en las
operaciones.

e Salud y seguridad ocupacional.

¢ Diversidad e igualdad de oportunidades.

¢ Formacioén, educacion y capacitacion.

Un estudio realizado por la Universidad de Chile, llamado “Analisis critico de los
sistemas de medicion de responsabilidad social empresarial y propuesta de mejora” en

el 2007, indica los siguientes:

Dow Jones Sustainable Index, DJSI

indice bursatil especializado que proporciona indicadores que permiten mostrar el

desempefio ambiental y social de las compafiias dentro de sectores industriales.

El DJSI considera tres criterios: econdémico, ambiental y social. La metodologia
utilizada por este indice se basa en la aplicacion de estas tres dimensiones o criterios
a cada compainiia elegida en el Dow Jones Sustainable Index World Investment Stock
Universe. Cuenta con criterios generales para todas las industrias especificas de

acuerdo al sector del que se trate.
FTSE4Good Index Series
indice bursatil que ha sido disefiado para medir el comportamiento de las compaiiias

gue cuentan con estandares reconocidos globalmente en responsabilidad corporativa,

y facilita la inversion en dichas compainiias.
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El FTSE4 Good fue creado en 2001, como una plataforma para mejorar el acceso a la
Responsabilidad Social Corporativa. La influencia de este indice esta en contribuir en
la armonizacién del monitoreo de los riesgos no financieros que impactan en las
companiias asociadas a los indices de FTSE en el mundo global, ademas de conseguir
ciertos beneficios con ello. Estos son: gestion del riesgo, reputacion, ahorrar dinero,

ampliar el mercado, contar con una “licencia para operar.”

FTSE ha creado un Modelo de Practica del Buen Gobierno para la Responsabilidad
Corporativa que contempla los siguientes puntos (Morales, 2007):

e Comprension, que las compafias entiendan como afectan al medio ambiente y
la sociedad en donde operan, para mal y para bien.

o Politica, que las compafias establezcan metas y limites que reflejen su
responsabilidad y que guien su comportamiento con respecto a los desafios
sociales y ambientales. Han de fijar objetivos pertinentes y un norte para un
desempefio mejorado.

e Sistemas de Gerencia, que las compafias establezcan procesos y estructuras
en el nivel operativo para asegurar que las politicas son puestas en marcha y
los riesgos se gestionan de manera efectiva.

¢ Comportamiento y Monitoreo, que las compafias mejores de manera continua
su comportamiento ambiental y social en linea con los objetivos y el sistema de
metas a través de sus politicas, y monitoreen el éxito de obtenerlo.

e Reportes, las empresas deben comunicar de manera efectiva y clara la
comprension de sus impactos, politicas, sistemas de gerencia vy
comportamiento con respecto a los temas sociales y ambientales. Cuando sea
posible, los reportes o informes deben ser elaborados independientemente.

e Consultas, las compafiias deben consultar a los stakeholders claves sobre las
actividades e impactos de la compafiia.

e Estrategia de Negocios, que las compafiias incorporen las practicas de
responsabilidad corporativa y desarrollo sustentable en la estrategia de
negocios principal, integrando la responsabilidad corporativa a lo largo de toda

la compafiia.
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Ibase

Desde 1997, el socidlogo Herber de Souza del Ibase/Betinho (Instituto Brasilero de
Andlisis Sociales y Econdmicos) logré concitar la atencion de los empresarios
brasileros sobre la importancia y necesidad de convertir el balance social de las
empresas en un modelo Unico y simple. En él predominan los datos que puedan ser

expresados en valores financieros o en forma cuantitativa.

CSR Europe Matrix

Es una matriz modelo que permite a las empresas reportar, comunicar y hacer
Benchmarking. Esta es la propuesta de la organizacién CSR Europe, la cual relne a
las empresas europeas que promueven la Responsabilidad Social Empresarial en la
region. Esta matriz es una poderosa herramienta online a través de la cual las

empresas dan a conocer sus practicas, principios y procesos.

Indicadores CERES — ETHOS

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es una red compuesta por
empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y organizaciones de la

sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social, ambiental y econémica.

CERES impulsa y difunde las mejores practicas de Responsabilidad Social
Corporativa, que son aquellas que contribuyen a la construcciéon de una sociedad mas
justa y sostenible. Es la entidad lider en gestiébn del conocimiento, capacitacion e
investigacion sobre Responsabilidad Social en Ecuador y es aliado estratégico de las
principales organizaciones promotoras de responsabilidad social en la region que se
convirti6 en la plataforma que facilita el didlogo constructivo entre los diferentes
sectores de la sociedad. (RED CERES, 2015)

Los indicadores CERES-ETHOS de responsabilidad empresarial son una herramienta
de autoaprendizaje, sensibilizacion, evaluacion y seguimiento de la gestion
corporativa. Son producto del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial -PLARSE- y fueron validados para la realidad ecuatoriana. Contemplan
los aspectos comunes de la gestion responsable, de acuerdo a las principales
iniciativas globales, como el GRI, la ISO 26000, la SA 8000, los Objetivos de

Desarrollo del Milenio y el Global Compact. Los indicadores estéan divididos en:
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Indicadores de Profundidad: Miden el proceso de la Responsabilidad Corporativa en 4
etapas comunes a los 8 paises del Programa Latinoamericano de Responsabilidad

Social Empresarial.

Indicadores Binarios y Cuantitativos: Miden actividades puntuales, estandares e
iniciativas necesarias para la aplicacion de la responsabilidad corporativa en la
empresa, y estan adaptados a la realidad ecuatoriana.

1.5. Beneficios de la Responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un elemento util y eficaz para
mejorar notablemente el modelo productivo de una empresa, porque une los criterios
de eficiencia, sostenibilidad y prosperidad con al afiadido valor de la diversidad,

igualdad de oportunidades, respeto, tolerancia. (Rivera, 2014)

La RSE por si constituye una gran oportunidad de mejorar los beneficios y bondades

de las empresas, ya sea grandes o pequefias.

Entre los beneficios para la empresa, se puede destacar:

e Mejor capacidad de contrataciébn y permanencia de los empleados. Las
personas admiran a las empresas que valoran a sus empleados, que les dan
soporte y ayuda continua, aun en momentos dificiles.

e Mayor lealtad del consumidor. Los consumidores admiran aquellas empresas
que valoran a sus empleados, desarrollan proyectos sociales, se preocupan
por el medio ambiente e invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por ello, la
responsabilidad social es factor que garantiza la fidelidad del consumidor.

e Valoracion de la imagen y de la marca. Las précticas de responsabilidad social
agregan valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse de ese
potencial diferenciador para sus estrategias de negocios.

e Sostenibilidad del negocio a largo plazo, La perennidad de la empresa
constituye también motivo de preocupacién para los inversionistas. Las
practicas socialmente responsables disminuyen las contingencias de la

empresa y permiten su control, reduciendo el riesgo del negocio como un todo.
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1.6. Responsabilidad social y la rentabilidad

La RSC medida a través de diferentes indicadores debe recoger tantos aspectos
relacionados con la dimension interna y externa de la empresa. Sin embargo, la RSC
es un concepto que incluye muchas dimensiones y que ademas no se comporta de
forma similar en todas los sectores e industrias. Por ello, las medidas de performance
social en el sentido de la medicién de la RSC carecen de un consenso y su evaluacion
cuantitativa es extremadamente dificil. Este es uno de los factores més importantes
para establecer una relacién concluyente entre performance financiera y social. Las
medidas mas utilizadas en los trabajos de investigacion empiricos que establecen la
existencia de una relacion positiva, negativa o neutra entre la performance financiera y

social de las empresas. (Izquierdo, 2005)

La evaluacion de los resultados financieros se realiza utilizando, indicadores de
caracter econdmico, a partir de la informacion ofrecida por la contabilidad.
Dependiendo del sector que estemos analizando o de la utilizacion final de los
resultados del andlisis podemos utilizar indicadores distintos, que incorporen, por
ejemplo, no sélo una medida de la rentabilidad sino también del riesgo asumido en la
gestion. De acuerdo a Griffin y Mahon (1997). Dependiendo de la informacién
financiera utilizada podemos hablar de medidas que evallan beneficios, utilizacién de

activos, crecimiento, liquidez, rentabilidad-riesgo o niveles de inversion actividad.

Sin embargo, las implicaciones de la adopcion de una politica de RSC por parte de la
empresa deben ser valoradas desde varios prismas. A corto plazo, la adopcion de
nuevas politicas de RSC puede suponer para la empresa incurrir en costes adicionales
(tanto de produccion como operacionales), sin embargo, se debe tener en cuenta, la
alta sensibilidad de los consumidores ante noticias que no cumplan los principios
basicos de la responsabilidad social corporativa. (Izquierdo, 2005)

Igualmente, lzquierdo (2005), a largo plazo puede traducirse en un aumento del
rendimiento econdmico y financiero (reduccion costes de produccion, eficiencia uso
energia, calidad de producto, condiciones favorables trabajo, aumento de la reputacion
e imagen de la marca, mejor adecuacion a las futuras normativas nacionales e
internacionales, etc.) Las interrelaciones entre costes y beneficios, y corto y largo
plazo dependeran, entre otros factores, del nivel de implicaciébn por parte de la
empresa con la RSC y del comportamiento del consumidor e inversor hacia productos
socialmente responsables Ahora bien, donde verdaderamente la filosofia de la RSC

gana importancia en el dmbito empresarial a corto plazo, es en los mercados
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financieros, dado que se ha convertido en un factor importante de competitividad entre

diferentes alternativas de inversion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA



La metodologia de la investigacién cientifica de acuerdo a (Batthyany & Cabrera,
2011), es una herramienta del conocimiento que esta siempre vinculada a la realidad,
al campo de conocimiento de aplicacion, al contexto cultural, social y politico en que se
desarrolla y se convierte en la fuente de generacion de pensamiento libre y Gtil, cuya
difusibn aproxima a cientificos de diferentes campos disciplinares, enriquece la

formacion universitaria y orienta a actores sociales relevantes.

Al contar con una buena metodologia de investigacion, se podran obtener los
resultados esperados y generar las propuestas adecuadas para las soluciones de los
problemas planteados. En el caso del presente estudio la base metodolégica parte de
la aplicacion de una serie de métodos y técnicas, que relacionaran las variables a
analizar en la investigacibn y que en general, condicionan las practicas de
responsabilidad social en las micros y pequefias empresas, especificamente en el

caso de las ubicadas en el zona centro del Distrito Metropolitano de Quito.

2.1. Enfoque de la Modalidad (cuantitativa o cualitativa)

El enfoque de la investigacion sera del tipo cuantitativo — cualitativo, ya que se
requiere cuantificar el nUmero de micros y pequefias empresas se encuentran en las
zona centro del Distrito Metropolitano de Quito, y de estas cuantas hacen uso de
practicas de responsabilidad social, y cual ha sido el costo y beneficio econémico para
estas, lo cual ayudara posteriormente a elaborar una propuesta estratégica para la
aplicacion permanente de actividades socialmente responsables, que aportara a

mejorar en la calidad de vida de la poblacion en general.

2.1.1. Cualitativa.

Pretende identificar la naturaleza de los hechos a investigar, y las razones que afectan
al comportamiento y como se identifican, en este caso que caracteristicas influyen a
las practicas de responsabilidad social, desde una Optica del comportamiento de las
empresas y de la sociedad involucrada. Lo anterior ayudara a proporcionar una
propuesta adecuada, ya que sus resultados se someten a un andlisis critico en base a

los hallazgos empiricos y tedricos.

2.1.2 Cuantitativa.

La informacion generada es medible numéricamente con el apoyo de técnicas

estadisticas, en donde se podra hacer uso de herramientas de inferencia que podran
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reflejar la realidad de las practicas de responsabilidad social. La informacién partira de
la realizacion de una encueta, y los resultados de los datos recolectados completando

con el respectivo analisis y verificacion de dichos resultados.

2.2. Modalidades y tipos de investigacion

En el presente estudio debe seguir una secuencia de actividades que involucren y
ayuden a cumplir con los objetivos, para lo cual se aplicaran las siguientes
modalidades:

2.2.1. Investigacion documental y bibliografica.

Este tipo de investigacion permite conocer, analizar, evaluar diferentes teorias,
enfoques y conceptualizaciones de distintos autores referentes al objeto de

apoyandonos en: textos, folletos, libros y documentos de internet.

2.2.2. Investigacién de Campo.

Es el estudio sistemético de una investigacion que se realiza en el lugar de los hechos
en donde el investigador toma contacto en forma directa con la realidad para obtener
la informacidon, en este caso con los duefios y administradores de las micro y
pequefias empresas® de la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito, de las
cuales se analizard a muestra representativa y se recopilard la informacién mas

relevante para lograr los objetivos del estudio.

Cabe destacar la diferencia que existe entre micro y pequefia empresa:

Microempresa: Tiene hasta 9 empleados.

Pequefias empresas: Tienen entre 10 y 49 personas

2.3. Tipos de Investigacion

Dentro del presente trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos, principales se va a
utilizar dos tipos bésicos de investigacion, investigacion descriptiva, e investigacion de

causa:

1 De acuerdo a la clasificacion de la superintendencia de compafiias, las microempresas son
las que tienen hasta 9 empleados y las pequefias empresas tienen entre 10 y 49 personas.
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2.3.1. Investigaciéon Descriptiva.

La investigacion descriptiva es aquella que busca definir claramente un objetivo, el
cual puede ser un mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o débiles
de los proyectos, algun tipo de medio de publicidad, o un problema simple de

mercado.

Con la investigacién descriptiva, se buscard establecer el “Que” y el “Donde”, sin

preocuparse por el “Porque”.

Este es el tipo de investigacion que genera datos de primera mano para realizar un
estudio detallado, para determinar en este caso las empresas que aplican practicas
socialmente responsables y después un analisis general de los pros y contras de estas
practicas en la sociedad.

2.3.2. Investigacion Causal.

¢Es aquella investigacibn que busca explicar las relaciones entre las diferentes
variables de un problema, es el tipo de investigacion que busca llegar a los nudos
criticos y buscara identificar claramente fortalezas y debilidades explicando el “Por

Que”? vy el “Como”? suceden las cosas.

Las investigaciones de causa, generalmente se aplican para identificar fallas por lo
que es necesario buscar todos los problemas que pueden aparecer en la aplicacion de
practicas socialmente responsables, en donde la responsabilidad no solo recae en los

microempresarios sino también en la comunidad.
2.4. Métodos de investigacion
2.4.1. Método Deductivo.
Este parte de situaciones de caracter general que, seran el diagnéstico de las
practicas de responsabilidad social de las micro y pequefias empresas en el Distrito

Metropolitano de Quito, que ayudaran a identificar aspectos de indole particular en

cada empresa que se estudio.
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2.4.2. Método Inductivo.

Se analizaran las causas y experiencias particulares, en relacion a las practicas
socialmente responsables, que ayudaran a determinar y sacar conclusiones del

estudio efectuado.

2.4.3. Analitico-sintético.
Este método hace posible la comprensién de todo hecho, fendbmeno, idea, caso, etc.

En el caso de la investigacion para las Mipymes de la zona centro del Distrito
Metropolitano de Quito al analizar cual es la situacion en temas de responsabilidad
social, se podrd hacer una inferencia hacia la realidad de toda la poblacion de
Mipymes.

2.5. Poblacién y Muestra o disefio experimental
2.5.1. Poblacion.

Una poblacién es una coleccién bien definida de individuos u objetos que tienen
caracteristicas similares. Todas las personas u objetos dentro de una determinada

poblacion por lo general tienen una caracteristica o rasgo en comun.

La poblaciéon de estudio estard segmentada especialmente a micro y pequefias
empresas ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo al Censo
Econdmico INEC (2010), existen 93.406 microempresas y 4.943 pequefias empresas,
de estas empresas aproximadamente un 5% estan ubicadas en la Administracion
Manuela Espejo, que comprende la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito. El

tamafio de la poblacion a analizar sera 4.943.

Tabla 1. NUmero de establecimientos MIPYMES en Quito

MIPYMES en Quito por Nimero de Empleados
Empresas | Empleados | Total de Establecimientos %
Micro la9 93.406 94.09%
Pequefias 10 a 49 4.943 4.98%
Medianas | 50 a 199 926 0.93%
Total 99.275 100.00%

Fuente: INEC, Censo Econdmico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.
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Tabla 2. Numero de establecimientos en Quito por Sectores

Numero de establecimientos en Quito por Sectores
Sector Micro Pequefias | Medianas Total %
la9 10a49 50a199 | MIPYMES
empleados | empleado | empleados

Manufactura 9.575 634 165 10.374 10.45%
Comercio 47.677 1.260 167 49.104 49.46%
Servicios 36.065 3.013 572 39.650 39.94%
Otros 89 36 22 147 0.15%
Total 93.406 4.943 926 99.275 100.00%

Fuente: INEC, Censo Econdémico 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec.

De las 4.943 empresas de la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito, se
procedera a planificar encuestas con los duefios y/o administradores de los pequefios

negocios.
Entrevistas Piloto

Se llevaron a cabo 12 entrevistas piloto para depurar el procedimiento de recogida de

datos y las preguntas de la encuesta.

Estas entrevistas se basaron principalmente en el andlisis de las micro y pequefas
empresas (ANEXO 1), y si estas aplican o no practicas de responsabilidad social, el
resultado fue, 10 de los 12, es decir el 83.33% de los entrevistados afirmaron que, Sl

aplican practicas socialmente responsable.

Las preguntas de la encuesta (ANEXO 2) desarrollada inicialmente para la recoleccion
de datos fueron modificadas después de consultar con los duefios y/o gerentes de

cada negocio y asi se defini6 las preguntas a realizar.

2.5.2. Muestra.

Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacion. El concepto de muestra
surge de la incapacidad de los investigadores para probar a todos los individuos de

una determinada poblacién.

La muestra debe ser representativa de la poblacién de donde se extrajo y debe tener

el tamafio adecuado para garantizar el analisis estadistico.

La funcién principal de la muestra es permitir que los investigadores lleven a cabo el

estudio de los individuos de la poblacion de manera tal que los resultados de su
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estudio puedan ser utilizados para sacar conclusiones que se aplicaran a toda la

poblacion.

El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una muestra aleatoria

simple, puede calcularse mediante la siguiente férmula de acuerdo a Martinez, (2010):

n= 272 p. Q. N
e(N-1) + Z2. p. q

Descripcion de cada componente:

n= tamafio de la muestra requerido

Z2= Nivel de fiabilidad del 95% (valor estandar del1.96)
p = probabilidad a favor 83.33%

g = probabilidad en contra 16.67%

N= tamafio de la muestra

e= margen de error del 5% (valor standart del 0,05%)

N= 1.962. (0,833) (0.1667) (4943)

(0,052)(4943 — 1) + (1,96)2(0.8333) (0.1667)

N =205

De acuerdo a este calculo se obtiene que el nUmero de empresas a encuestar sera de

205 pequefias empresas de la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito.

2.5. Operacionalizacion de las variables de investigacion

La operacionalizacion de variables desglosa las variables de la investigacion en items

y técnicas para recolectar la informacion.

A continuacion se muestra las principales caracteristicas a evaluar en relacion a la
responsabilidad social y su aplicacién en las pequefias empresas del centro del Distrito

Metropolitano de Quito.
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Tabla 3. Andlisis de la Variable independiente.

Responsabilidad Social Corporativa

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
BASICOS INSTRUMENTOS
Planes, ¢ Conoce que
acciones y es la RSC? Recopilacion de
programas de informacion tanto
RSC en las en fuentes
pequefias secundarias como
Responsabilidad | empresas primarias, en
Definir las practicas de | social ¢, Qué tipo de relacion a la

responsabilidad social de
las micro y pequefas
empresas de la zona
centro del Distrito
Metropolitano de Quito

corporativa

Valoracién de
empresas

Programa de
Seguimiento y
control de
Responsabilidad
social.

Valor agregado.

practicas de
responsabilidad
social aplica en
Su negocio?

¢Cree que su
negocio tendria
beneficios al
aplicar RSC?

,Qué tipo de
beneficios
genera la RSC?

situacion actual
de las précticas
de
responsabilidad
social.

Entrevista a los
duefios y/o
administradores
de la microy
pequefias
empresas de la
zona centro del
DM Quito.

Elaborado por: Catalina Murillo
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Tabla 4. Variable dependiente. Modelo de aplicacién de practicas de RSC

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS
BASICOS E
INSTRUMENTOS
Numero de ¢ Tiene
establecimientos conocimiento
dedicados a sobre
practicas ordenanzas
socialmente relacionadas
responsables. con las

Fomentar las practicas
socialmente responsables
en el micro y pequefas
empresas del Distrito
Metropolitano de Quito.

practicas de
RSC?

Cuestionario y
entrevistas a

Empresas que duefios o
aplican RSC administradores de
¢Cémo pequefias y
Ndmero de afectarian los | medianas
emprendimientos nuevos empresas.
socialmente costos a la
responsables. rentabilidad
de la
empresa?
¢, Cuales son
las practicas
mas Entrevista a la
adecuadas a | poblaciéon que
Emprendimientos | ser habita el sector
Practicas ejecutados con | aplicadas? centro del Distrito
efectivas de satisfaccion Metropolitano  de
RSC Quito.
¢ Qué tipo de
limitantes
existen a la
aplicacion de
la RSC?

Elaborado por: Catalina Murillo

2.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra

la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se aplicaran dos formas generales: técnica

documental y técnica de campo.

2.6.1. Técnica documental.

Permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el

estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun

la fuente documental a que hacen referencia.
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2.6.2. Técnica de campo.

Permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la blsqueda de la

verdad objetiva.

Dentro de las técnicas de recopilacion de la informacion se aplicaran las siguientes:

e La entrevista.- Es una técnica de recopilacion de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirir informacion acerca de
lo que se investiga; los resultados a lograr dependen en gran medida del nivel

de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

e La encuesta.- Es una técnica de adquisicion de informacion de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinibn o valoracion del sujeto seleccionado en una
muestra sobre un asunto dado. En la encuesta a diferencia de la entrevista, el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la
intervencion directa de persona alguna de los que colaboran en la

investigacion.

e El cuestionario.- Es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y
en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través de
la valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitAndose

la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

A los sujetos de estudio se les aplicé cuestionario, en este caso a duefios y/o
administradores de micros y pequefias empresas en la zona centro del Distrito
Metropolitano de Quito, se tomaron de la operacionalizacion de las variables de la

hipotesis.
Los cuestionarios se aplicaron en los respectivos establecimientos con la autorizacién

de los duefios y/o administradores de las empresas, para su llenado, tabulacion y

analisis.
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2.7. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

2.7.1 Validez.

La Encuesta es un instrumento de recoleccion valido en cuanto mide de una manera

demostrable variables cuantitativas o cualitativas.

2.7.2 Confiabilidad.

Se establece la confiabilidad del instrumento en base a los resultados, ademas de
haber sido sometidos a la revision por parte del tutor del presente trabajo.

Tabla 5. Plan de recoleccién de la informacion

Preguntas bésicas Explicacién

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de Ia
investigacion

2. ¢De gué persona u Objeto? | Duefios y/o administradores de micro y
pequefias empresas de la zona centro del
Distrito Metropolitano de Quito.

3. ¢Sobre qué aspecto? Sobre las préacticas de Responsabilidad
social corporativa.

4. ¢Quién? ¢Quiénes? Investigador: Catalina Murillo

5. ¢Cuando? Primer Semestre 2016

6. ¢Donde? Administracion Manuela Séaenz, Distrito
Metropolitano de Quito

7. ¢Cuantas veces? 1vez

8. ¢Qué técnica de Encuestas

recoleccion?

9. ¢Con que? Cuestionario
10. ¢ En qué situacion? Favorable, existe participacion de los
encuestados.

Elaborado por: Catalina Murillo

Los métodos de recoleccion de datos deben estar relacionados con el tipo de
informacion que se busca. En consecuencia, los objetivos de investigacion
proporcionan la base para la construccion de las preguntas que guiaron el

cuestionario.
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CAPITULO 1Nl
TRATAMIENTO DE DATOS Y PROPUESTA



3.1. Analisis de datos

De las pequefias y medianas empresas disponibles en la zona de estudio, se utiliz el
muestreo secuencial basado en dos caracteristicas: Tipo de sector economico y el

namero de empleados.

Dentro del tipo sector econémico, se considerd un factor importante, incluir al menos
una empresa de sectores diferentes, y en particular de las industrias que son
predominantes en la zona centro de la ciudad de Quito. En relacion al segundo factor,
el numero de empleados, se utiliz6 para asegurar que se trata de micro y pequefias

empresas.

A continuacion, se muestran los pasos seguidos en el andlisis de la informacién:

Paso 1. Simplificar y transformar los datos recogidos en una forma manejable, que es
generalmente a través de transcripciones textuales. Este proceso se repitid y se

produjo de forma continua a lo largo de esta investigacion.

Paso 2: El andlisis de la investigacién se inici6 con las descripciones de casos

individuales y luego se aplicé la técnica de analisis de casos cruzados.

Paso 3: La conclusion, se refiere a la sefializacion de regularidades, patrones, ademas
de confirmar la validez de los significados que emergen de los datos a través de la

consulta con las notas de campo.

Para obtener la informacion relevante, se requirié investigar a las pequefias empresas,
en temas relacionados al proceso de toma de decisiones de la RSC en la
organizacion. En la mayoria de los casos, sea el propietario y/o gerente llenaron la

encuesta, y en algunos casos delegaron a una persona.

Cada patrticipante fue elegido de diferentes sectores y tamafios para asegurar una
estrecha correspondencia con el perfil de las micro y pequefias empresas en la
localidad. También hay que sefialar que este estudio es sb6lo una comparacion

cualitativa y cuantitativa no un intento de generalizar los resultados.
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La comunicacion para la generacion de informacion, se la consiguié mediante visitas a
las micro y pequefias empresas seleccionadas, en donde se tuvo un seguimiento

regular a través de llamadas telefénicas y correos electronicos.

Las preguntas que forman parte de la encuesta fueron elaboradas en funcion de las
variables de medicion de los indicadores Cetes — Ethos, se analizaron factores clave

como:

- Compromisos éticos: Valores y principios que estan incorporados en el trabajo
de la organizacion.

- Arraigo a la cultura organizacional: Los valores son transferidos
esporadicamente o en momentos especificos.

- Gobierno corporativo: Politicas explicitas para promover los derechos de los
Socios.

- Relaciones con la competencia: Se analiz6 si las practicas de la competencia
cumplen con una postura ética.

- Involucramiento de partes interesadas: Se midid el dialogo y compromiso de
las partes interesadas para el éxito del negocio, el cual se refleja en la
rentabilidad de la empresa.

- Balance social: Observacion de practicas sociales y ambientales. (Instituto
Ethos, 2007)

Tabla 6. Las preguntas de investigacion, correspondientes preguntas de la entrevista y
resultados

Nro. Preguntas de investigacion

1 ¢, Cudles son los principales valores empresariales de las micro y pequefas

empresas?

¢, Como se percibe la RSC en las micro y pequefias empresas?

¢ Con que términos se relaciona a la RSC dentro de la empresa?

4 ¢, Cuél es la motivacion para aplicar la RSC en las micros y pequefias
empresas?
5 ¢, Con que actividades las micro y pequefias empresas realizan RSC?

6 ¢, Cudles son los factores que afectan a la aplicacion de RSC?

7 ¢, COmo propietarios de las micro y pequefias empresas que lo motiva a
aplicar Responsabilidad Social?
8 ¢, Qué actividades especificas ha aplicado su empresa en RSC?

Elaborado por: Catalina Murillo
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3.2. Analisis de los resultados

A continuacién, se presentan los resultados generados en las encuestas aplicadas a

las micros y pequefias empresas.

Pregunta 1. ¢Cudles son los principales valores empresariales de las micro y
pequefias empresas?
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Figura 1. Anélisis de valores corporativos
Elaborado por: Catalina Murillo

A partir de las respuestas de los participantes, se puede apreciar que la “Construccién
de Relaciones” y “Ser Responsable” son dos factores muy importantes que impulsan la
gestion de las Mipymes, hay 85 respuestas de los duefios y/o gerentes que hacen

evidente esta prioridad, es decir 41.46%.

La honestidad es el tercer valor significativo en el sector de la Mipyme, puesto que los
encuestados consideran que es un valor que crea lazos de confianza, con un 31,7%

de la aceptacion de este criterio por lo encuestados.

Como se puede observar los participantes también le dan trascendencia al “Desarrollo
Personal”, “Ayudar al Crecimiento” y a la “Pertinencia a la Comunidad”, con un 25% de
practica, en virtud de que estos valores promueven el crecimiento de la organizacion y

dan lugar a su insercion en la comunidad.
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Pregunta 2.- ¢ Como se percibe la RSC en las micro y pequefias empresas?
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Figura 2. Percepcion de la responsabilidad social
Elaborado por: Catalina Murillo

Sobre la percepcion que tienen los pequefios empresarios a cerca de la RSC, 188
respuestas, es decir un 92%, muestran que la mayoria la relacionan con el
cumplimiento de “Normas éticas”. La ética en una empresa es importante, porque
estos pueden apoyarse en una buena politica de la compafiia cuando desean hacer
respetar sus propios valores, en donde las personas desean identificarse con su
organizacion, necesitan confiar y creer en la organizacién, puesto que. Ese vinculo de
valores compartidos es fundamental para todo lo demas, se pone énfasis en la
empresa como la entidad en la que trabajan, con la que se identifican y que merece la

admiracion de sus colaboradores, asi como de la sociedad.

Se generaron 137 respuestas, un 67%, con la aplicacion de “Cultura organizacional”,
la cual se visualiza a través de una adecuada gestién, en el cumplimiento de objetivos
y su impacto, asi como el comportamiento y conocimiento en las decisiones del
negocio y compromisos individuales, grupales y sociales. Por lo que se nota en los
resultados muchas empresas ven la necesidad de empezar a conciliar cultura y
negocio. Esto es, empezar a crear una armonia, con todos los involucrados, pero con

practicidad y vision de negocio.

Se puede también observar que 154 respuestas, 75% de preferencia, con “Incentivos
al personal’, lo que da como resultado una ventaja en la competitividad, factor

fundamental para alcanzar el éxito de la organizacién. La motivacion intrinseca en el
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puesto de un empleado, son la realizacién, competencia y actualizacion. Los puestos
se enriquecen permitiendo a los empleados una mayor responsabilidad de
autodireccién y la oportunidad de ejecutar un trabajo interesante, que represente un
reto, y sea significativo, en donde el objetivo es permitir a los empleados una mayor
responsabilidad en los procedimientos de trabajo, permitiendo a los empleados trato
directo con los clientes y la sociedad.

Asimismo le dan mucha importancia a la “Cooperacion con representantes de grupos
de interés”, “Involucrar al personal”, “Informar a clientes”, ya que consideran que son

aspectos esenciales en la planificacion estratégica empresarial.

Pregunta 3.- ;,Con que términos se relaciona ala RSC dentro de la empresa?

137

140
120 103
100 85

8

6

4

2

0

Figura 3. Términos relacionados con RSC
Elaborado por: Catalina Murillo

o O o o

Se puede concluir que existe un conocimiento general sobre los términos de
responsabilidad social, lo relacionan con retroalimentacion, con un 58%, ya que, en el
caso de estudio, para poder asegurar la satisfaccion de los intereses de los
involucrado, se deben corregir permanentemente los errores, con un continuo
suministro de ideas y experiencias los involucrados y asegurar la sostenibilidad y el

equilibrio de la organizacion.

Un 50% de los encuestados ha relacionado el termino con el Comercio, porque
diferencia de las grandes corporaciones, las pequefias y medianas empresas no

suelen enfrentarse a una demanda social en términos de responsabilidad social, Sin
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embargo, las relaciones con su entorno y con sus grupos de interés, suelen ser
estrechas y tener un impacto muy directo en el prestigio y las ventas futuras de la

empresa.

En relacion a los resultados 137 de los encuestados, es decir un 48% de las mipymes
indican que la responsabilidad social, esta directamente vinculada a la empresa, ya
gue ésta se ha convertido en una nueva forma de gestidon y hacer negocios, en donde
sus operaciones deberan ser sustentables tanto en lo econémico, social y ambiental.
Lo anterior integra una visidbn de negocios en todos los aspectos: éticos, sociales y
ambientales, independientes de los productos o servicios que se ofrezcan.

Pregunta 4.- ¢Cual es la motivacion para aplicar la RSC en las micros y
pequefias empresas?
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Figura 4. Motivacion para la aplicacion de RSC
Elaborado por: Catalina Murillo

La motivacion para aplicar la responsabilidad social en las empresas se ve muy
influenciada por los impactos positivos que esperan alcanzar, por lo que ven a la RSC
como una inversion a largo plazo que genera beneficios de “Rentabilidad”, asi lo indica
un 58.53%. Lo anterior en cierto sentido se contrapone con lo que buscan las
medianas y pequefias empresas, ya que estas tienen una vision de corto plazo y
presion por mostrar resultados inmediatos, y la RSC como tal tiene estrategias de
largo plazo, las cuales miden el costo/beneficio. Y de igual forma algunos empresarios
creen que la RSC es cara y no rentable, pero con creatividad y actitud se puede hacer

mucho, sin la necesidad de contar con grandes recursos. El Consejo Empresarial
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Mundial para el Desarrollo Sustentable (2015) identifica cinco fuentes de negocio en la
RS:

1. Eficiencia operacional: reduccion de desperdicios, venta de productos reciclables,
entre otros.

2. Reduccion de riesgo: larga permanencia cuidando el ambiente, practicas anti-
corrupcién, entre otros.

3. Reclutamiento y retencion de personal: més productividad al atraer talento honesto,
participativo, alegre, asi como la reduccién de su rotacion.

4. Proteccion de fuentes de materias primas a largo plazo: desarrollo de proveedores y
mejoria de condiciones de precio y forma de pago.

5. Crecimiento de demanda: atraccién y lealtad de clientes, asi como el cumplimiento
de los requerimientos de grandes compradores. (Ruiz, ¢ Es rentable la responsabilidad

social en los negocios?, 2014)

El porcentaje mas alto, 66,89% indica que la motivacién para aplicar responsabilidad
social es la creacibn de un compromiso con la sociedad, el cual consiste en
involucrarse voluntariamente y profundamente con el bienestar de la sociedad en
general. Una empresa que pone en practica esta actitud es capaz de superar la
indiferencia y el individualismo para invertir sus recursos y capacidades en el bienestar
de los involucrados y el mejoramiento de su entorno. Por ejemplo, una empresa
minera que tiene responsabilidad social debe cuidar que la extraccién de minerales no
contamine el medio ambiente, asi como realizar inversiones que promuevan el

progreso social y econémico de la localidad en la que est& asentada.

El en articulo web de Herrera (2009), indica que compromiso asumido sera voluntario,
de tal manera que no sea una simple moda, y que muy al contrario deba asumirse
como una verdadera conviccion que buscar la solidaridad para una mayor calidad de
vida, que va estrechamente relacionada con la responsabilidad social, con el objetivo

de transformar la organizacién y la sociedad.
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Pregunta 5.- ¢Con que actividades las micro y pequefias empresas realizan

RSC?
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Figura 5. Actividades relacionadas con RSC
Elaborado por: Catalina Murillo

La actividad que més relacionan los encuestados con la responsabilidad social,
corresponde a los “Auspicios y patrocinios” con un 91,7%. El patrocinio empresarial
cada vez estda mas ligado a la estrategia global de las empresas, ya no se limita a sus
objetivos tradicionales, como la creacion de valor para los accionistas, creacién de
rigueza, ofrecer puestos de trabajo, sino que se autoexige un comportamiento
voluntario de caracter ético y también solidario con las necesidades de su entorno en

el &mbito social, medioambiental o cultural. (Clotas, 2010)

Por tanto, el patrocinio se entiende hoy como un hecho consolidado en la relacién
entre la empresa y la sociedad. También ahonda en esta herramienta como
mecanismo de comunicacion, analizando la importancia de la marca y de la imagen en
el mundo empresarial, asi como la diferencia entre publicidad, relaciones publicas,

promocién y patrocinio empresarial.

Otra de las acciones que impulsan las empresas, son las actividades “Caritativas”, con
un 66,8%, pero se debe entender que la caridad como tal es “una virtud teologal
cristiana, y consiste en amar a Dios sobre todas las cosas y al pr6jimo como a uno
mismo. Se trata, por lo tanto, de acciones desinteresadas por nuestros semejantes.”
Maram, (2013). Por ejemplo: donar ropa a indigentes; proporcionar alimento a un
grupo de pequefios de escasos recursos; financiar la cura de un enfermo. Muchas de
las empresas consultadas ayudan a los ancianatos y organizaciones que protegen a

nifios de escasos recursos.
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Por lo que “la caridad” es distinta de la filantropia corporativa, de acuerdo a Maram
(2013), la principal diferencia es que la caridad busca resolver un problema de forma
inmediata; la filantropia corporativa busca ademés que ese cambio sea duradero. Pero
la inversion de este tipo no espera beneficios ni estd alineada a la estrategia de la
companiia; eso es lo que la diferencia de la responsabilidad social o la inversion

socialmente responsable.

Otras de las respuestas, relacionan a la RSC con la oferta periddica de “Descuentos”
y distribucién de “Productos gratuitos”, asi lo afirma un 66,87%. Ahora se puede ver
que entre las Mipymes existe una tergiversacion con el termino y la responsabilidad
social, ya que uno de los objetivos principales de las promociones de marca es
aumentar la conciencia de marca, que es una medida de si la gente sabe acerca de
nuestros productos o servicios y la filosofia de nuestra empresa. La promocién ayuda
a incrementar la fidelidad de sus clientes, mejorando la experiencia de compra que
hace que el cliente quiera comprar de nuevo y vea la marca como la opcién preferida
debido a los beneficios que percibe en comparacién con otras marcas. Ahora hay que
recalcar que existen promociones de responsabilidad social empresarial (promociones
por una buena causa) que pueden cumplir con todos los requisitos necesarios para
convertirse en promociones de marca exitosas generando una sensacion de

satisfaccion (Boada, 2013) de responsabilidad con los clientes y la sociedad.

Asimismo, otra de las practicas desarrolladas por las empresas, en menor medida,
tienen que ver con el “Cuidado del medio ambiente”, con un 41,46% de aceptacion,

especialmente con el reciclado de materiales y el buen manejo de los desperdicios.
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6.- ¢ Cudles son los factores que afectan a la aplicacién de RSC?
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Figura 6. Factores que afectan la RSC
Elaborado por: Catalina Murillo

La aplicacion de actividades relacionadas con la responsabilidad social, se ven
limitadas por algunos factores, entre los mas importantes: el “Presupuesto”, con 154
respuestas, que es equivalente al 75%, el cual muchas veces es limitado o inexistente,
ya que uno de los principales problemas que enfrentan las micro y pequefias

empresas es la falta de liquidez.

Segun los encuestados el “Crecimiento industrial”’, con un 67,68%, puede generar
recesion en los negocios, dejando a un lado toda intencion de aplicar actividades de la

responsabilidad social.

El criterio y el “Pensamiento de los propietarios” sobre la responsabilidad social,
igualmente con un 67,68%, es fundamental para la aplicacién de politicas socialmente
responsables, ya que, si estos no tienen un conocimiento profundo y estan totalmente
convencidos de su importancia, no haran inversiones en responsabilidad social. En la
actualidad, las empresas no solo entienden la importancia para la sociedad de
aplicar criterios responsables en sus decisiones, sino también su utilidad para la
continuidad y el desarrollo a largo plazo de sus negocios y actividades. La
globalizacién y la mayor concienciacion de los ciudadanos abren inmensas
posibilidades de acceso a la informacion y al conocimiento. Esto implica que

problemas locales sean percibidos como globales y que la cultura empresarial,
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tradicionalmente opaca, se deje influir en la actualidad por la opinién puablica, muchas

veces canalizada a través de las asociaciones de consumidores.

El valor estratégico de la RSC para una empresa debe plantearse desde la gestion
responsable de su cadena de valor. segun un estudio realizado en 2003 por SAM y
Boston Consulting Group (Sustainability Asset Management, 2011), hay una
relacion directa entre la gestion de los recursos humanos y los resultados
econOmicos de las empresas, de tal manera que aquellas que gestionan de
forma mas adecuada a sus empleados, reducen costes y generan mayores

ingresos lo que conlleva a una mejora en los resultados financieros. (Suarez, 2012)

Los resultados anteriores se pueden complementar con los resultados del estudio de
la IDE (2012), en donde se hace un analisis de las principales dificultades que tienen
los empresarios, para la formulacién e incorporacién de estrategias de responsabilidad

social, tales como:

- Costos asociados.

- Falta de formacion del personal a cargo.

- Dificultad para establecer politicas y procedimientos derivados de la
responsabilidad social.

- Falta de informacién de la responsabilidad social empresarial.

- Falta de aliados estratégicos.

- Falta de interés por las areas de la empresa.

Tabla 7. Principales dificultades para implementar la responsabilidad social

Tamaifio de las Empresas

Detalle Total
Grandes Medianas  Pequefias Micro Empresas

Costos asodados 45% IT% 50% 45% 42%
Falta de fomadion del personal a cargo 4% 39% 41% 35% AT%
Falta de informacion de la RSE 29% 42% 32% 8% 29%
Dificultad para establecer politicas y procedimientos

derivados de La RS 26% 40% 31% 15% 26%
Falta de aliados y cooperacion 23% 2% 18% 25% 5%
Falta de interés por parte de las dreas de la empresa 20% 23% 37% 14% 14%
Mo hemos enfrentado dificultades 18% 14% 12% 15% 25%
Falta de compromiso de la directiva 13% 13% 24% 13% A%
Falta de tiempo laboral 2% 0% 3% 3% 2%

Fuente: IDE, (2012)
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Cada factor tiene pesos relativos, los cuales varian dependiendo del tamafio de las
empresas: por ejemplo, para empresas grandes, pequefias y micros el principal factor

en la falta de formacion, para las medianas son los costos asociados.

7.- ¢, COmo propietario de una micro y/o pequefia empresa que lo motiva a aplicar

Responsabilidad Social?
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Figura 7. Factores que motivan ala RSC

Elaborado por: Catalina Murillo
La motivacion de los empresarios para aplicar responsabilidad social, se enmarca
principalmente en la “Creacién de una imagen” con un 68.67%, para posicionarse en el
mercado, y mejorar la percepcion de los clientes y la sociedad respecto a su
organizacion. La responsabilidad social es parte de la construccion de cultura,
identidad e imagen corporativa por lo que se constituye en una variable fundamental
en el desarrollo de los activos intangibles y apuntala la reputacién y confianza de

las organizaciones para favorecer sus objetivos de negocio.

La Responsabilidad Social Corporativa representa, actualmente, un elemento de suma
importancia en la definida estrategia empresarial de muchas compafias,

corporaciones, multinacionales y, en general, grandes empresas.

La “Satisfaccion individual”, el cumplir “Expectativas de grupos de interés” y la

“Motivacioén para el personal”, también influyen en la aplicacién de la RSC.
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Pregunta 8. ¢ Qué actividades especificas ha aplicado su empresa en RSC?
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Figura 8. Actividades especificas de RSC
Elaborado por: Catalina Murillo

Hay 137 respuestas de duefios y/o gerentes encuestados que indicaron que de
acuerdo a sus capacidades el “Apoyo al empleo joven” es la forma mas efectiva para

aplicar practicas socialmente responsables.

Sefialan que, también es importante el “Aporte al deporte en la comunidad”, la ayuda a
ninos y jovenes menos favorecidos, a través de Asociaciones y “Fundaciones

infantiles”.

3.3. Propuesta estratégica

La propuesta estratégica ayudara a la formulacion de planes para las organizaciones,
alineadas a los objetivos de cada una de estas y de la responsabilidad social, tiene
gue ver con su situacién actual de la empresa, y en funcién de su crecimiento,
desarrollo y también al posicionamiento de la misma vy, la sostenibilidad de la imagen

empresarial.

En ese sentido la propuesta estrategia a desarrollar consiste en la realizacion de
proyectos: ambiental, social y econdémico, respondiendo de esa forma a los propositos

de la empresa.

Las micro y pequefias empresas para lograr satisfacer todas las necesidades en

materia responsabilidad social necesitaran aplicar nuevas estrategias en funcion de los
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grupos de interés internos y externos a la organizacion. En ese sentido es necesario
perfeccionar la relacibn con la comunidad buscando construir una relacion de
compromiso méas alla de la oferta de un producto o servicio, y asi obtener una

satisfaccion tanto de los empresarios, trabajadores y de la comunidad en general.

La Responsabilidad Social Empresarial, es una forma de hacer negocios de manera
sustentable en lo econdémico, ambiental y social. Se manifiesta en acciones voluntarias
que rebasan los requerimientos legales impuestos por lo organismos de control, es asi
que el total de micros y pequefias empresas que aplican estas practicas cada dia esta
en aumento, ya que muchas de estas han visto un impacto positivo en la rentabilidad
ya que la imagen que muestran la hacen mas atractiva tanto a clientes como a

inversionistas.

Al mismo tiempo que los nuevos emprendimientos hacen eco de los beneficios de la
responsabilidad social, es necesario crear y difundir una cultura de medicion del
impacto financiero en cada negocio, en donde se deban aplicar estrategias
socialmente responsables a largo plazo, las comuniquen y midan el costo/beneficio. Es
decir, el no cumplimiento de estas acciones implica un gran costo, no solo para la

organizacion sino para su entorno.

Es frecuente que las micros y pequefias empresas tengan una vision de corto plazo y
presion por generar resultados inmediatos, lo cual se contrapone con algunas
practicas de responsabilidad social, llegando incluso a generar escepticismo en alguno
micros y pequefios empresarios que creen que la RSE es cara y no rentable, pero de
acuerdo al Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD) se

pueden identificar cinco fuentes de negocio en la RSE:

1. Eficiencia operacional: reduccién de desperdicios, venta de productos
reciclables, entre otros.

2. Reduccién de riesgo: larga permanencia cuidando el ambiente, practicas
anti-corrupcion, entre otros.

3. Reclutamiento y retencién de personal: mas productividad al atraer talento
honesto, participativo, alegre, asi como la reduccion de su rotacion.

4. Proteccion de fuentes de materias primas a largo plazo: desarrollo de
proveedores y mejoria de condiciones de precio y forma de pago.

5. Crecimiento de demanda: atraccién y lealtad de clientes, asi como el

cumplimiento de los requerimientos de grandes compradores. (Ruiz, 2014)
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Por lo que el planteamiento de una propuesta de practicas de responsabilidad social
corporativa, sera un instrumento de planificaciébn para las actividades socialmente
responsables, en el cual se recogen y valoran las necesidades de todos los grupos de
involucrados, asi como los objetivos basicos empresariales, que de forma indirecta

lograran incrementar la rentabilidad de las empresas en el largo plazo.

Objetivo Estratégico

Los objetivos estratégicos parten de los ejes estratégicos, en ese sentido las micro y
pequefias empresas se enfocaran a mejorar de forma continua las practicas de

responsabilidad social.

Los objetivos nacen basicamente de la necesidad de que los pequefios empresarios
garanticen la generacién y aplicacion de practicas socialmente responsables, en las
cuales se involucren tanto el factor ambiental, como el factor social y econémico. Por
lo que asi mismo, se busca desarrollar una nueva vision de una empresa sostenible,
en donde se integren y desarrollen proyectos que sean parte de su estrategia de

crecimiento a todos los niveles.

Otro de los puntos importantes a tratar es el benéfico econémico que indirectamente
se generara, ya que los socios y empleados, veran las nuevas actividades como una
nueva oportunidad de inversion, lo cual hara incrementar el valor de las empresas

involucradas en la responsabilidad social.
Los objetivos estratégicos que se alinean a lo planteado seran:

OE1l. Promover la responsabilidad social de actores sociales e institucionales
mediante la participacion activa de todos los grupos involucrados, mediante la
sociabilizacién de nuevas politicas que ayuden a maximizar los beneficios que genera

la responsabilidad social.
Basada en los siguientes lineamientos:
1. Participacion activa de los actores sociales e institucionales en el disefio, la
gestion, la ejecucion y el control de las actividades de responsabilidad social.

2. Integracion de las politicas de responsabilidad social por parte de los grupos

involucrados.
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3. Prestacion de la asistencia técnica necesaria para el desarrollo y

funcionamiento adecuado de comités de responsabilidad social.

OE2. Mejorar la eficiencia y la calidad de las practicas de responsabilidad social, con
la mejora de la infraestructura y el disefio estrategias adecuadas a cada empresa, para
lo cual es necesario una adecuada formacion de duefios y/o gerentes y el personal de

las empresas.

Basada en los siguientes lineamientos.

1. Informacién y asesoramiento especifico al personal responsable en materia de

responsabilidad social.

2. Impulso a la cultura de responsabilidad social, en los diferentes niveles de las
empresas mediante actividades formativas relacionadas con el mejoramiento

de las actividades socialmente responsables.

3. Aplicacion y adaptacion de manuales de buenas practicas socialmente

responsables entre las empresas y la comunidad.

4. Formacion especifica al personal y comités barriales en las practicas

socialmente responsables.

5. Seguimiento y evaluacion de la calidad de las actividades formativas

desarrolladas en materia de responsabilidad social.

Actividades

A continuacion, se muestran las actividades a desarrollar, enfocadas a cada una de los

lineamientos del objetivo estratégico:
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DETALLE

RESPONSABLE

Objetivo
Estratégico 1

Promover la responsabilidad social en actores sociales e
institucionales mediante la participacion activa de duefios de
empresas y autoridades publicas, mediante la sociabilizacién
de nuevas politicas que ayuden a maximizar los beneficios de
estas actividades.

Consejo
Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Linea
estratégica 1.1

Participacion activa de los actores sociales e institucionales
en el disefio, gestion, ejecucion y control de las politicas
socialmente responsables.

Consejo
Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 111 Establecimiento de wun cronograma anual de | Consejo
reuniones para disefio, gestion y control de las | Metropolitano de
actividades socialmente responsables. Responsabilidad
1.1.2  Aplicacion del cronograma anual de reuniones para | Social
el disefio, la gestién y control de las actividades »
socialmente responsables. Comité de
Responsabilidad
social de micros vy
pequerios
empresarios de la
zona centro del DM
Quito.
Linea Integracion de las politicas socialmente responsables como | Consejo

estratégica 1.2

parte de sus politicas y plan institucional.

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 1.2.1 Disefio de un curso para empleados de las | Consejo
pequefias empresas para integrar las practicas | Metropolitano de
socialmente responsables. Responsabilidad
1.2.2  Invitaciébn a un curso a empleados privados para | Social
integrar las politicas socialmente responsables.
Linea Prestacion de la asistencia necesaria para el desarrollo y | Consejo

estratégica 1.3

funcionamiento adecuado de comités de responsabilidad
social

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 131 Establecimiento de procedimientos de comunicaciéon | Consejo
para el desarrollo adecuado de las actividades de | Metropolitano de
planificacion estratégica. Responsabilidad
1.3.2  Aplicacion de procesos de comunicacion y | Social
prevencién para el desarrollo de las actividades de o
los comités responsabilidad social. Comités de RSC en
las Mipymes.
Objetivo Mejorar la eficiencia y la calidad de los sistemas de | Consejo

Estratégico 2

responsabilidad social, con la mejora de la infraestructura y
el disefio de manuales, para lo cual es necesaria una
adecuada formacién de funcionarios y autoridades en temas
de responsabilidad social.

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Linea
estratégica 2.1

Informacion y asesoramiento especifico al
responsable en materia de responsabilidad social.

personal

Consejo
Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades

2.1.1 Establecimiento de procedimientos de comunicacion
para proporcionar informacién y asesoramiento de
responsabilidad social.

2.1.2 Disefio de actividades para aplicar actividades de RSC.

Consejo
Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Comités de RSC de
Mipymes.

52




Linea
estratégica 2.2

Aplicacion de procesos de evaluacién de las actividades de
responsabilidad social.

Consejo
Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 2.2.1 Estudio y evaluacion de las actividades de RSC. Comités de RSC de
2.2.2 Disefio de nuevos procesos en materia de RSC. Mipymes.
Linea Impulso de la cultura de responsabilidad social, mediante | Comités de RSC de
estratégica 2.3 actividades formativas relacionadas al tema. Mipymes.
Actividades 2.3.1 Estudio anual de las necesidades en materia de | Comités de RSC de
responsabilidad social. Mipymes.
2.3.2 Desarrollo y aplicacién del programa de actividades
formativas relacionadas con RSC.
Linea Aplicacion y adaptaciéon de manuales de buenas practicas | Comités de RSC de
estratégica 2.4 socialmente responsables. Mipymes.
Actividades 2.4.2 Restructuracion de manuales de practicas socialmente | Comités de RSC de
responsables. Mipymes.
2.4.1 Aplicacion manuales de buenas practicas socialmente
responsables.
Linea Formacion especifica al personal y comités barriales en RSC. | Consejo

estratégica 2.5

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 2.5.1 Disefio de cursos de formacion especifica destinados al | Consejo
personal de las micro y pequefias empresas. Metropolitano de
2.5.2 Participaciébn en cursos de formacion especifica | Responsabilidad
destinados al personal de las micro y pequefias empresas. Social

Linea Impulso para la formacion de comités de responsabilidad | Consejo

estratégica 2.6

social corporativa.

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades 2.6.1 Elaboracion de cursos de formacion especifica | Consejo
destinados a los miembros de los comités de responsabilidad | Metropolitano de
social. Responsabilidad
2.6.2 Aplicacion de cursos de formacion especifica | Social
destinados a los miembros de los comités de responsabilidad
social.

Linea Seguimiento y evaluacion de la calidad de las actividades | Consejo

estratégica 2.7

formativas desarrolladas en materia de
social.

responsabilidad

Metropolitano de
Responsabilidad
Social

Actividades

2.7.1 Elaboracion encuestas especificas de seguimiento y
evaluacion de la calidad de las actividades formativas
desarrolladas en materia de responsabilidad social

2.7.2 Realizacion de encuestas especificas para el
seguimiento y evaluacion de la calidad de las actividades
formativas desarrolladas en materia de responsabilidad
social.

Comités de RSC de
Mipymes.

El plan anteriormente expuesto tiene como finalidad lograr que la responsabilidad

Social logre penetrar en la cultura organizacional, por lo que estas acciones lograran:

- Reforzar la Responsabilidad Social en la participacion en el fomento y

desarrollo de una adecuada cultura no solo en la organizacién sino en la

comunidad
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- Incluir los principios de Responsabilidad Social en la estrategia general de
todas las organizaciones.

- Establecer un sistema de gestion de la Responsabilidad Social, el cual estara
alineado a las ordenanzas municipales y las directivas de las comunidades
directamente afectadas.

- Participacion continta en los planes de innovacion social, cultural,
organizacional y tecnoldgica en materia de Responsabilidad Social.

- Gestionar adecuadamente el conocimiento adquirido del estudio, para
retroalimentar la informacién, desarrollando canales de comunicacion, poder
mostrar los resultados esperados a los grupos de interés.

- Mantener actualizada la informacion financiera de las organizaciones
involucradas, que permita conocer a sus usuarios la relacién de causalidad
entre las medidas adoptadas y los resultados.

- Fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas en todas las
empresas que se han involucrado en este plan, asi mismo mantener infirmados

a los grupos de interés sobre todas las actividades, y logros alcanzados.

3.4. Pasos para laresponsabilidad social integrada en su negocio principal

La aplicaciéon adecuada de actividades de responsabilidad social implica la realizacion
cambios de estrategias organizativas, asi como en sus practicas y procesos existentes

para el aseguramiento de sus objetivos.

Para lograr que una micro y pequefia empresa se integre a la responsabilidad social,

se pueden aplicar los siguientes pasos:

1. Comprender del contexto estratégico, impacto y relevancia del ambito de la
responsabilidad social de su organizacion.

Para entender el contexto estratégico, es necesario analizar algunas caracteristicas
clave que podria afectar, la responsabilidad social dentro de la organizacién, tales
como:

- Lugar del negocio

- Marco legal que regula las actividades socialmente responsables.

- Entorno social, ambiental y sus caracteristicas econdmicas

- Caracteristicas de su fuerza de trabajo;

- La percepcion de la industria o sector econémico — productivos en el que se

estd involucrado.
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Para entender el impacto, se puede considerar realizar una lista con todas sus
actividades y operaciones y analizar su impacto en la sociedad, siempre y cuando

éstos afecten a la responsabilidad social aplicada en la organizacion.

Asi mismo se deberd determinar el progreso de las acciones tomadas por la
organizacion, el cual debera estar alineado a un plan para la integracion de la
responsabilidad social en las practicas cotidianas. El resultado es valioso ya que
implica la identificacion de prioridades, que ayudan a tomar acciones relacionadas con:

- El cumplimiento de la ley.
- Elinterés de los grupos afectados.
- Implicaciones con los costos y gastos.

2. Disefiar objetivos estratégicos acoplados a la organizacion, e integrados con

los principios RSC.

Se deberan declarar acciones de liderazgo dentro de la organizacién, con base
en sus aspiraciones (vision), y el propésito actual (mision), y como en sus valores,
lo cual es fundamental para el establecimiento de la direccidn estratégica de la
Organizacién. Esto debe reflejar su responsabilidad social como accién integrada

a la actividad comercial que realiza.

Se pueden enunciar algunas de las formas en que se puede lograr esta

integracion:

- Revisar la visién, mision, declaraciones y acciones para determinar si son
coherentes con un enfoque socialmente responsable y si se beneficiarian de
una referencia mas especifica a la responsabilidad social.

- Incluir a la responsabilidad social como un elemento clave de la estrategia
de su organizacion, que tengan repercusiones en todos los aspectos de la
forma en que se ejecuta y opera.

- La construccion de un nivel de gestion claro, en funcion de las necesidades
y las implicaciones de la construccién de la responsabilidad social en los
sistemas y procedimientos de la Organizacion; aportaciones de los

interesados.
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3. Identificar los obstaculos y las oportunidades para alcanzar sus objetivos

estratégicos de la organizacion.

Una vez enunciados los objetivos de negocio, en funcién de la responsabilidad
social, es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos: (a) ¢ Cuales son los
riesgos y obstaculos que pueden impedir el logro de los objetivos; y (b) ¢Qué tipo
de oportunidades se deben aprovechar para alcanzar estos objetivos?

Adicionalmente es necesario medir los riesgos o el impacto de aparecimiento de
eventos desfavorables. Cualquier evento que ponga en riesgo, el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, puede ser considerado un riesgo. Por ejemplo, los
riesgos pueden provenir de incertidumbre financiera, los posibles fallos de los
proyectos (en cualquier etapa - disefio, implementacion, etc.), los requisitos

legales, riesgos de crédito, accidentes, conflictos con las partes interesadas, etc.

Por otro lado, los afios de experiencia en el mercado de muchos de los negocios
analizados, genera una alta fortaleza ante el aparecimiento de circunstancias
desfavorables, ya que el negocio sabe como salir adelante y aprovechar estos

problemas para salir adelante y generar valor a la organizacion.

4. Sociabilizacion e integracién con todos los involucrados, sean estos internos o

externo, los procedimientos, sistemas, iniciativas externas, entre otras.

La integracién de la responsabilidad social en todos los involucrados de la
organizacion e implica el compromiso a todos los niveles, por lo que todos los
esfuerzos, deberian estar acorde a un conocimiento profundo de las politicas,
problemas, principios, expectativas y las acciones resultantes de RSC. Por lo que
es necesario comprender plenamente los beneficios para la organizacion, ya que
esta juega un papel importante en la obtencién de compromiso por parte de todos

los involucrados.

Es necesaria la creaciéon de una sélida cultura de la responsabilidad social de
manera uniforme dentro de su organizacion, procediendo sistematicamente en la
construccién de valores y una cultura que ayude a lograr los resultados esperados.
Se puede decir que este proceso a menudo es mas facil para las PYME que para
las grandes empresas; Esto es debido al tamafio de las operaciones, y por otro lado

a la incrustacion de un conjunto de valores personales conectados a la
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responsabilidad social. Es asi, que la maximizacion de los valores existentes y las

habilidades préacticas, implica el desarrollo o fortalecimiento en algunas areas de

actividad como la participacion de los interesados, el conocimiento y la comprension

de una aplicacion optima de la RSC.

Cada paso del proceso debera nacer del dialogo con los principales grupos o partes

interesadas de manera sostenible, lo que conducira la empresa a definir el plan de

accion que se adoptarq acorde a sus necesidades, a continuacion, se presenta el

presupuesto para la implementacién del plan.

Tabla 8. Presupuesto Objetivo 1

OBJETIVO 1 Actividades M1 M2 M3 M4 M5 M6
Promover la 1.1.1 Establecimiento de un | 4.000,00
responsabilidad | cronograma anual de reuniones
social en para disefio, gestion y control de
actores las actividades socialmente
sociales e responsables.
institucionales | 1.1.2 Aplicacién del cronograma 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
mediante la anual de reuniones para el
participacion disefio, la gestion y control de
activa de las actividades socialmente
duefios de responsables.
empresas y 1.2.1 Disefio de un curso para 3000
autoridades empleados de las pequeiias
publicas, empresas para integrar las
mediante la practicas socialmente
sociabilizacion | responsables.
de nuevas 1.2.2 Invitacion a un curso a 500 500
politicas que | empleados  privados  para
ayuden a integrar las politicas
maximizar los | socialmente responsables.
beneficiosde | 131  Establecimiento  de 1000 1000
estas procedimientos de comunicacion
actividades. | para el desarrollo adecuado de
las actividades de planificacion
estratégica.
1.3.2 Aplicacion de procesos de 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000
comunicacion y prevencion para
el desarrollo de las actividades
de los comités responsabilidad
social.
Total 4000 2500 | 2000 | 3000 | 2000 | 2500

Elaborado por: Catalina Murillo
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Tabla 9. Presupuesto Objetivo 2

OBJETIVO 2 Actividades M1 M2 M3 M4 M5 M6
Mejorar la eficiencia | 2.1.1 Establecimiento de 1000
y la calidad de los procedimientos de comunicacién para
sistemas de proporcionar informacién y
responsabilidad asesoramiento de responsabilidad
social, con lamejora | social
de lainfraestructura | 2.1.2 Disefio de actividades para 500 500 500 500 500
y el disefio de aplicar actividades de RSC.
manuales, paralo 557 Foidio v evaluacion de Ilas 500 | 500 | 500 | 500 | 500

cual es necesaria
una adecuada
formacion de
funcionarios y
autoridades en

actividades de RSC.
2.2.2 Disefio de nuevos procesos en
materia de RSC.

temas de 231 Estudio anual de las 5000
responsabilidad necesidades en materia de
social. responsabilidad social.
2.3.2 Desarrollo y aplicacion del 2000

programa de actividades formativas
relacionadas con RSC.

2.4.2 Restructuracion de manuales de 500 500 500 500 500 500
practicas socialmente responsables.
2.4.1 Aplicacién manuales de buenas
practicas socialmente responsables.

2.5.1 Disefio de cursos de formacién 1500 | 500 500 500 500 500
especifica destinados al personal de
las micro y pequefias empresas.
2.5.2 Participacion en cursos de
formaciéon especifica destinados al
personal de las micro y pequefias
empresas.

2.6.1 Elaboracion de cursos de 1000 | 1000 1000 1000 1000 1000
formacion especifica destinados a los
miembros de los comités de
responsabilidad social.

2.6.2 Aplicacion de cursos de
formacion especifica destinados a los
miembros de los comités de
responsabilidad social.

2.7.1 Elaboracién encuestas 500 500 500 500 500 500
especificas de seguimiento y
evaluacion de la calidad de las
actividades formativas desarrolladas
en materia de responsabilidad social
2.7.2 Realizacién de encuestas
especificas para el seguimiento y
evaluacion de la calidad de las
actividades formativas desarrolladas
en materia de responsabilidad social.

Total 9500 5500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500

Elaborado por: Catalina Murillo

El presupuesto total para los primeros seis meses de aplicacion de la propuesta de
impulso de préacticas de responsabilidad social asciende a $ 45.000 USD, monto que
seria financiado por el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social para lograr

una aplicacion clara y efectiva en las Mipymes de la zona de estudio.
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Verificacién de la hipo6tesis

En el Ecuador cada vez son mas las Mipymes que van sumandose al reto de ser
Sostenibles, donde las Responsabilidad Social es un pilar estratégico para su
crecimiento y rentabilidad.

El Desarrollo sostenible empresarial busca el valor agregado del negocio y define
estrategias de innovacién que incorporen los requisitos econémicos, ambientales y
sociales, ademas maximiza la Creacion de Valor, cumple con las expectativas de los

publicos relacionados y da durabilidad en el tiempo a la empresa. (Deloitte, 2014)

En ese sentido el aporte que generan las practicas de responsabilidad social ha
permitido desarrollar estrategias y han promovido actividades de ayuda a la sociedad,
generando el crecimiento corporativo y una mejor calidad de vida de la poblacion
directamente involucrada, lo cual se ve evidenciado en las encuestas efectuadas a las

micros y pequefias empresas de la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito.
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CONCLUSIONES

El conocimiento tedrico de los diferentes conceptos relacionados con la
responsabilidad social empresarial, muestran que en las Mipymes se generan
actividades vinculadas a labores altruistas en sectores menos favorecidos. Es asi
que existe mucha confusion en lo que son realmente las acciones socialmente
responsables, con actividades simplemente filantropicas, en donde
aproximadamente un 90% de las micros y pequefias empresas, la relacionan actos
de patrocinio, para buscar un posicionamiento de la marca, mas no de un verdadero

apoyo a la sociedad.

Las micro y pequefias empresas al momento de realizar practicas de
responsabilidad social consideran de gran importancia la aplicacion de valores
empresariales, asi lo opinan un 90%, la construccion de relaciones con la
comunidad, la honestidad, trabajar con normas éticas, incentivar al personal y en

cierta medida responsabilidad ambiental, son factores relevantes.

A pesar del interés en las actividades socialmente responsables, muchas de las
empresas no cuentan con un disefio adecuado de politicas y procedimientos, lo cual
no crea el compromiso y empoderamiento de los miembros de la organizacioén, se ha
identificado un nivel de participacion minimo, por parte del personal de las Mipymes,
por lo que es necesario potenciar la participacion de los propietarios, y el talento

humano de la empresa.

Asi mismo las practicas socialmente responsables siguen siendo limitadas a un
cierto circulo de pequefios empresarios, los cuales en muchos casos solo emulan lo
que hacen las empresas grandes, es decir aplican y dan a conocer sus proyectos
mediante el uso de publicidad, y asi lograr incrementar sus ventas. Lo anterior de
alguna manera se ve muy limitado, ya que las iniciativas de Mipymes tienen una
minima difusion y por ello generan menos beneficios, lo que al final desmotiva al

momento de seguir aplicando actividades socialmente responsables.

Por otro lado, las Mipymes han sido marginadas del contexto social inmediato ya
gue sus planes no tienen la relevancia ni el impacto esperado en la comunidad, lo
cual muchas veces es el producto de la improvisacion y adaptacién de proyectos o

estrategias que han servido a otras empresas. Por eso es necesario que los
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organismos reguladores, generen medidas de apoyo, especialmente para Mipymes,

y asi posibilitar y reconocer esfuerzos en esta area.

El Consejo Metropolitano de Quito, dentro de sus ejes de desarrollo tiene la
promocién del desarrollo econdmico de la poblacion, por lo que han creado la
“Secretaria Técnica de Responsabilidad Social’, la cual tiene como funciones
promover la cultura de responsabilidad social y dar cumplimiento a la Ordenanza de
Responsabilidad Social N°333 del Consejo Metropolitano, que promueve que el
Distrito Metropolitano de Quito sea un Territorio Sostenible y Responsable; e
incentiva a la creacién de herramientas que vinculen a los diferentes actores como
las empresas, los barrios y los ciudadanos a trabajar articuladamente hacia el
alcance medible y verificable de las metas y objetivos establecidos dentro del
territorio. (Conquito, 2016)

Las pequefias y medianas empresas tienen en la ordenanza un incentivo en el
fomento de las practicas de Responsabilidad Social, cuya principal funcion es tomar
consciencia de sus acciones y de sus impactos en los ambitos econémico, social y
ambiental con el fin de poder gestionarlos de manera corresponsable y participativa,
para construir un distrito sostenible que garantice la calidad de vida de todos los

ciudadanos sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras.
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RECOMENDACIONES

El grupo de las Mipymes es diverso tanto en: tamafio, la historia, el sector, la
propiedad, entre otras, por lo que exige diferentes enfoques para la captacion y
generacion de estrategias de RSC. Es asi que es necesario adaptar el mensaje, a
los diferentes tipos de Mipymes, lo cual sera un paso fundamental para garantiza el

éxito.

Para la implementacion de actividades socialmente responsables, es necesario que
las empresas manejen una estrategia consistente con su filosofia organizacional, y
las necesidades de los grupos de interés, tales como: clientes, accionistas y la
comunidad. En ese sentido la empresa debera generar un mayor compromiso para
que la responsabilidad social, forme parte de su planificacion estratégica, existen
razones suficientes, que de acuerdo al estudio de la IDE (2012) se enmarcan en
principios éticos, beneficios empresariales, ventajas competitivas en el mercado,
imagen de marca positiva, es decir la aplicacion de la responsabilidad social es

fundamental para el crecimiento empresarial.

El desarrollo planes estratégicos, profundizando en temas de concientizacién, ya
que se visualiza que es un sector sensible a la RSC, es un espacio grande en el cual
las empresas pueden tener respuestas socialmente positivas. Por lo que es
indispensable crear planes de sociabilizacion para dar a conocer al mercado, que
tipo de practicas de RSC son aplicadas por los micros y pequefias empresas e
informar a la comunidad, que es lo que esta haciendo cada empresa en materia de

practicas socialmente responsable.

Es necesario un estudio de las necesidades de la poblacion, sean estas individuales
y comunitarias, para crear estrategias que deban aplicarse y adaptarse a las
condiciones de cada empresa y a su mercado. Y asi, lograr el involucramiento es
importante realizar inversiones sociales, tales como apoyo a labores de mejora de
calles, parques, apoyar a la recoleccion de basura, actividades de reciclaje, etc. que
generen un aporte social y ambiental en las comunidades, logrando establecer una
marca y una ventaja competitiva en empresas de similares sectores econdmicos y
geograficos. Lo antes expuesto se puede volver 6ptimo mediante el trabajo conjunto
con instituciones publicas, estatales o municipales, las cuales podrian brindar la
asesoria adecuada para poder generar buenas practicas de responsabilidad social

en lo laboral y en el entorno.
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Es preciso crear un plan de comunicacion y capacitacion para los duefios y
administradores de los negocios, este deberd tener una base sobre el marco
regulatorio actual de la responsabilidad social, en donde se analizan los puntos en
comun que tiene el mismo Estado y la sociedad civil. Sin embargo, se debera hacer
un seguimiento continuo, ya que un conocimiento parcial, no proporcionara los
resultados esperados, pudiéndose concebir desconfianza, debido a la mala
interpretacion, que hace ver a la RS como una obligacién y mas no como un servicio

y beneficio colectivo.

Es preciso definir un elemento fundamental para la generacion de confianza en la
responsabilidad social, el mismo debera tener una adecuada regulacion por parte de
los organizamos de control, en donde lo principal sera fomentar y promover la
responsabilidad social en las empresas; diseflando y modificando politicas
publicas, tanto municipales como estatales; por lo que se podrian ofrecer incentivos

como descuentos en impuestos o reconocimientos publicos.

En tal virtud tanto el Estado como la sociedad civil deberian trabajar de manera
conjunta con las Mipymes para mejorar la calidad de vida de las comunidades,
favorecer el desarrollo del talento humano de la empresa, proteger el ambiente; y

brindar oportunidades a grupos sociales vulnerables.
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Anexo 1. Empresas Encuestadas — Prueba Piloto

Cédigo

A

Representante

Moscoso Jurado
Ines Margarita

Morales Jacome
Alvaro Ivan

Noriega Merchan
Irene Esmeralda

Diaz Diaz
Fernando Patricio

Buri Caraguay
Victor Emilio

Tito Velastegui
Luis Leonardo

Bejarano
Guambana Bertha
Matilde

Javier Diez
Comunicacion
Visual Cia. Ltda.

Lépez Tapia
Rubén Polibio

Esparza Torres
Jimena Esperanza

Fundacién Crisfe

Moreira Espinoza
Cynthia Marlene

Nombre
Comercial
Delicias
del Mar

Ferrimza

Material
De
Zapateria
El Paisa

Panaderia
Pasty Pan

Kleiner
Shoes

Procar

Super
Bodega
Del
Pléastico

Javier Diez
Comunicac
i6n Visual
Cia. Ltda.
Café
Olmedo

Viveres La
Rebaja

Fundacion
Crisfe Faro
Del Saber
Aromas y
esencias

Direccion

Guayaquil
N7-27
Olmedo
Venezuela
Sn Carchi

Venezuela
N9-09
Esmeraldas

Garcia
Moreno Sn
Sucre

Ponce
Enriquez
Lote 1
Garcia
Moreno

Montufar
N1-55
Rocafuerte
Rocafuerte
0Oe6-15
Imbabura

Av. Simén
Bolivar Km
4

Olmedo 560
Antonio
Bustamante
Pichincha
Sn Olmedo

Espejo 985
Venezuela

Chile N1522
Imbabura
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Ruc

180205075
5001

170676250
5001

110280399
4001

040122474
6001

170852567
8001

170136930
6001

170389302
2001

179201205
8001

010073944
0001
170915675
4001
179129712
1001

090685407
0001

Cadigo Ciiu

1561001, Restaurantes, Cevicherias,
Picanterias, Cafeterias, Etcétera,
Incluido Comida Para Llevar.
G475201, Venta Al Por Menor De
Articulos De Ferreteria: Martillos,
Sierras, Destornilladores Y Pequefias
Herramientas En Genera

G477121, Venta Al Por Menor De
Calzado, Material De Zapateria
(Plantillas, Taloneras, Suela Y Articulos
Andlogos) En Establecimientos
Especializados.

C107101, Elaboracién De Pan Y Otros
Productos De Panaderia Secos: Pan
De Todo Tipo, Panecillos, Bizcochos,
Tostadas, Galletas, Etcétera, Incluso
Envasados.

C141002, Fabricacion De Prendas De
Vestir De Telas Tejidas, De Punto Y
Ganchillo, De Telas No Tejidas, Entre
Otras, Para Hombres, Mujeres, Nifios Y
Bebes: Abrigos, Trajes, Conjuntos,
Chaquetas, Pantalones, Faldas,
Calentadores, Trajes De Bafio, Ropa
De Esqui, Uniforme

G463031, Venta Al Por Mayor De
Carne Y Productos Carnicos (Incluidas
Las Aves De Corral).

G477399, Venta Al Por Menor De
Productos No Alimenticios N.C.P.:
Materiales De Limpieza, Armas Y
Municiones, Etcétera, En
Establecimientos Especializados.
M731001, Publicidad.

G463014, Venta Al Por Mayor De Café,
Cacao, Te Y Especias.

G471101, Venta Al Por Menor De Gran
Variedad De Productos En Tiendas,
Entre Los Que Predominan, Los
Productos Alimenticios, Las B
P854917, Actividades De Capacitacion
En Informatica.

G477205, Venta Al Por Menor De
Perfumes, Articulos Cosméticos Y De
Uso Personal En Establecimientos
Especializados (Pafales).



Anexo 2. Modelo de encuesta

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE LA ZONA CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Porr favor ponga una X en las opciones de respuesta que estan acontinuacion:

1 JiCudles son los principales valores empresariales de las micro y pequefias empresas?

Servicio de calidad
Satisfaccion del cliente
Desarrollo personal
Construir relaciones
Honestidad

Pertenecer a la comunidad
Responsabilidad

Pasion

Ayudar al crecimiento

2 éCédmo se percibe la RSC en las micro y pequefias empresas?

Cultura organizacional

Informar a clientes

Cooperacion con representantes de grupos de interes
Resultados sociales

Involucrar al personal
Trabajar con normas eticas
Incentivar al personal
Reinversion para el desarrollo

3 éCon que términos se relaciona a la RSC dentro de la empresa?

Empresa
Negocios
Comercio

Realimentacion
Profesionalismo
Ninguna

4 ¢Cudl es la motivacién para aplicar la RSC en las micros y pequefias empresas?

Cumplir con objetivos economicos
Como una inversion a largo plazo
Compromiso social

Aporte profesional

Aumento de la rentabilidad

5 éCon que actividades las micro y pequefias empresas realizan RSC?

Caridad

Patrocinios

Beneficios personales
Descuentos

Cuidado del Medio ambiente

6 ¢Cuadles son los factores que afectan a la aplicacién de RSC?

Crecimiento industrial
Pensamiento de propietarios
Evolucion del Negocio
Presupuesto

7 éCémo propietario de una micro y/o pequefia empresa que lo motiva a aplicar Responsabilidad Social?

Sastisfaccion individual

Reconocimiento de la comunidad

Crear imagen

Motivacién personal

Cumplir expectativas de los grupos de interes

8 éQué actividades especificas ha aplicado su empresa en RSC?

Ayuda a fundaciones infantiles
Aporte al deporte de la comunidad
Apoyo al empleo joven

Mejor atencion al cliente

Ayuda a mendigos
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Anexo 3. Directorio de empresas centro historico

Razon social

Panama paute
julio roberto

Aguilar diaz
hector raul
Aguilar morales
gloria elicia

Trujillo chavez
maria teresa

Sarzosa flores
olga mariana

Bonilla yanez
rosa mercedes

Bejarano
guambana
bertha matilde

Montenegro
mendez
marcelo antonio

Almache
umaquinga
mario alfredo

Martinez
moreno ines
dolores
Illescas
mogrovejo
mariana de
jesus
Alvarez leon
juan carlos

Puebla alvarez
lizbeth
alexandra

Eraso villalta

carlos augusto

Montoya vaca
grace veronica

Carrion jimenez
maria soledad

Revelo espinosa
diego fernando

Nombre
comercial
Marmoleria
moderno

Deport-punto
La casa del

disco

Helados
conos y
tulipanes
Sarzosa flores
olga mariana

El buen cafe

Super bodega
del plastico

Plasticos san
francisco

Distribuidora
el tejar

Restaurante

Viveres
blanquita

Alvarez leon
juan carlos

Jordao s jose
puebla

Hardrock ring

Emaus

Sala de
belleza fabri

Distribuidora
marlene
espinosa

Telefono

'022950318

'No
disponible
'No
disponible

'022959687

'022954001

'022282624

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

‘No
disponible

'No
disponible

'022953876

'022950361

‘No
disponible

Direccion

'Imbabura s4 36
ambato

'Imbabura n4 -41
chile

‘Imbabura s1-32
vicente rocafuerte

'Ambato oe8-39
imbabura

'Imbabura s1-24
vicente rocafuerte

'Vicente

rocafuerte oe8-13
imbabura
'Rocafuerte 0e6-15
imbabura

'Vicente
rocafuerte oe6-
159 imbabura
'Chile oe6-227
imbabura

'Imbabura sn loja

'Imbabura s2 12 av
24 de mayo

'Imbabura 4084
valverde

'Chile 15-37
imbabura

'Imbabura s2 34 av
24 de mayo

‘Imbabura s2 18 av
24 de mayo

'Ambato oe8 41
imbabura

'Chile 0e8 50
imbabura
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R.u.c.

'0100928183001

'0906514500001

'1700806977001

'1701484428001

'1701926972001

'1703879278001

'1703893022001

'1704011137001

'1704343118001

'1705185609001

'1705849329001

'1706547005001

'1707353858001

'1708472012001

'1708825672001

'1708964877001

'1710894914001

Actividad

239603, servicios de apoyo al corte,
tallado y acabado de la piedra a cambio
de una retribucidn o por contrato.
G464111, venta al por mayor de hilos
(hilados) y tejidos.

G476200, venta al por menor de discos de
vinilo, cintas magnetofdnicas, discos
compactos y casetes de musica, cintas de
video

G478100, venta al por menor de
alimentos, bebidas y productos del
tabaco en puestos de venta o mercados.
G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos,
etcétera.

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G477399, venta al por menor de
productos no alimenticios n.c.p.:
materiales de limpieza, armas y
municiones, etcétera, en
establecimientos especializados.
G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las b

G474200, venta al por menor de equipos
de: radio, television y estereofdnicos,
reproductores y grabadores de cd y dvd
en establecimientos especializados.
1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos,
etcétera.

G476103, venta al por menor de articulos
de oficina y papeleria como lapices,
boligrafos, papel, etcétera, en
establecimientos especializados.
G475101, venta al por menor de telas,
lanas y otros hilados para tejer, articulos
de merceria (agujas e hilo de coser) en
establecimientos especializados.
5960901, actividades de bafios turcos,
saunas y bafios de vapor, centros de spa,
solarios, salones de adelgazamiento,
salones de

G475201, venta al por menor de articulos
de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas
en genera

5960200, actividades de lavado, corte,
recorte, peinado, tefiido, coloracién,
ondulacion y alisado del cabello y otras
actividades similares para hombres y
mujeres; afeitado y recorte de la barba;
masajes faciales, manicura y pedicura,
tatuajes, maquillaje, etcétera.

G471102, venta al por menor de gran
variedad de productos en supermercados,
entre los que predominan, los productos
alimenticios,

Ubicacion
geografica
Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra



Alvarez morales
alfonso wilmer

Haro cumbal
silvia eulalia

Fundacion casa
victoria

Gamboa peralvo
jose marco

Dimasport cia.
Ltda.

Salazar
barahona
rosario
esperanza
Gomez diaz
carmen
dioselina

Martinez
moreno ines
dolores
Gonzalez
gonzalez maria
delicia
Fundacion casa
victoria

Espinosa
valencia jaime
rodrigo

Veloz ramon
liver ignacio

Amores
zumadrraga
victor hugo
Etradev
ecuadorian
trade
development
cia. Ltda.

Comercializador
a megahogar
cia. Ltda.

Electrocardinal
s.a.

Proafio jimenez
washington
rodrigo

Atocha bravo

alfonso lasiano

Digipower cia.
Ltda.

Tixitextiles cia.
Ltda.

Beraca

Peluqueria
unisex
joselito

Fundacion
casa victoria

Menudos y
platos tipicos
chinito
Dimasport
cia. Ltda.

Viveres
charito

Venta de
chatarra

Restaurante

Picanteria
gonzales

Fundacion
casa victoria

Rev

Veloz ramon
liver ignacio

Vha
distribuidor

Etradev
ecuadorian
trade
development
cia. Ltda.

Comercializad
ora
megahogar
cia. Ltda.
Electrocardin
als.a.

Clinica la
merced

Comercial ar

Digipower

Fabitex

'No
disponible

'022571428

'022951134
022951134

'022958904

'022953811

'022280218

'No
disponible

'No
disponible

'022953380

'022951134
022951134

'022236608

'No

disponible

'022628875

‘No
disponible

'022281701

‘No
disponible
'022583711

'022958948

'026034894

'022570294

'Imbabura n3 23
mideos

'Imbabura s1-16
vicente rocafuerte

'Loja s3-22
imbabura

‘Imbabura s2 38 av
24 de mayo

'Chile sn imbabura

'Loja 0e8-75
chimborazo

'Loja 0e8-70
chimborazo

'Imbabura sn loja

'Loja 0e8 71
antonio gil

'Loja s3-22
imbabura

'Mejia 453 garcia
moreno

'Mejia 0e-972 jose
lopez

"Juan de alcantara
s15-244 diego
mejia

'Flores n603 mejia

'Garcia moreno
n5-72 mejia

'Mejia 0e704
cotopaxi
'Mejia oe 7-30
cotopaxi

'Mejia 0e6-65
cuenca

'Mejia 0e2-00
flores

'Hermano miguel
n4-90 mejia
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'1711947448001

'1713363115001

'1791781929001

'1802735348001

'1792277248001

'1701305185001

'1704620150001

'1705185609001

'1709667313001

'1791781929001

'1700301375001

'1704878543001

'1705107827001

'1791998502001

'1792292603001

'1792422205001

'1702098805001

'1706482112001

'1792197228001

'1792275172001

G474113, venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones: celulares, tubos
electrénicos, etcétera incluye partes y
piezas en establecimientos
especializados.

5960200, actividades de lavado, corte,
recorte, peinado, tefiido, coloracion,
ondulacién y alisado del cabello y otras
actividades similares para hombres y
mujeres; afeitado y recorte de la barba;
masajes faciales, manicura y pedicura,
tatuajes, maquillaje, etcétera.

5949905, actividades de asociaciones de
jovenes, asociaciones, clubes y
organizaciones fraternales de
estudiantes, etcétera, ac

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G464131,venta al por mayor de calzado.

G476103, venta al por menor de articulos
de oficina y papeleria como lapices,
boligrafos, papel, etcétera, en
establecimient

G471900, venta al por menor de gran
variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios,
las bebidas o e

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

$949905, actividades de asociaciones de
jovenes, asociaciones, clubes y
organizaciones fraternales de
estudiantes, etcétera, ac

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G464995, venta al por mayor de articulos
de porcelana, cristaleria, plastico,
etcétera; articulos ornamentales;
cuberteria (cubiertos), vajilla, incluido
desechables.

G472300, venta al por menor de tabaco y
productos de tabaco en establecimientos
especializados.

G464911, venta al por mayor de
electrodomésticos y aparatos de uso
doméstico: refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, etcétera incluye equipos de
television, estéreos (equipos de sonido),
equipos de grabacion y reproductores de
cd y dvd, cintas de audio y video cds,
G464112, venta al por mayor de lenceria
para el hogar cortinas, visillos, manteleria,
toallas y diversos articulos domésticos.

G465993, venta al por mayor de otros
tipos de maquinaria y equipo.
Q861001,actividades a corto y a largo
plazo de los hospitales basicos y
generales, es decir, actividades médicas,
de diagnost

G474113, venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones: celulares, tubos
electronicos, etcétera. Incluye partes y
piezas

G465993, venta al por mayor de equipo
eléctrico como: motores eléctricos,
transformadores, (incluye bombas para
liquidos), ca

G464121, venta al por mayor de prendas
de vestir, incluidas prendas (ropa)

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra



Bastidas maria
isabel

Aguilar diaz
hector raul
Barros mesias
maria olimpia

Almache
umaquinga
mario alfredo

Puebla alvarez
lizbeth
alexandra

Revelo espinosa
diego fernando

Instituto
metropolitano
de patrimonio
Consejo
gubernativo de
bienes
arquidiocesanos
de quito

Meneses e hijos
administracion
de restaurantes
c ltda
Electrocentro

Editorial
minotauro sa
Cortinas y
visillos cortyvis ¢
Itda
Dimasport cia.
Ltda.
Fundacion
patronato
municipal san
jose

Carvajal
arguello targelia
zarina

Cialco s.a.

Woo jin cierres
c.l.

Imetel
ingenieria
electricay
mecanica
suministros y
servicios cia.
Ltda.
Imporbahia s. A.
Importadora
bahia

El palacio del
cinturon

Deport-punto

Centro de
formacion
artesanal
particular
olimpia
barros
Distribuidora
el tejar

Jordao s jose
puebla

Distribuidora
marlene
espinosa

Instituto
metropolitan
o de patrimo
Consejo
gubernativo
de bienes
arquidiocesan
os de quito-
curia primada
Meneses e
hijos

Electrocentro

Diario la hora

Cortyvis cia.
Ltda. Cortinas
y visillos
Dimasport
cia. Ltda.
Fundacion
patronato
municipal san
jose

Distribuidora

el quinche

Cialcotel

Abc cierres

Imetel cia.
Ltda.

Al costo

'No
disponible

'No

disponible
'023020991

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'022957476

'No
disponible

'022475726

'022820354

'022953811

'022283915

‘No
disponible

'No
disponible

‘No
disponible

'042103553

‘No
disponible

'Chile oe1-21
flores

'Imbabura n4 -41
chile

'Chile 1028
guayaquil

'Chile 0e6-227
imbabura

'Chile 15-37
imbabura

'Chile 0e8 50
imbabura

'Venezuela n5-10
chile

'Chile oe4-22
venezuela

'Chile oe2-37
flores

'Chile sn pasaje
isabel de santiago

'Duchilea n536 9
de agosto
'Duchilea n536 9
de agosto

'Chile sn imbabura

'Chile oe6-48
benalcazar

'‘Olmedo sn
manabi

'Garcia moreno
n6-52 olmedo

'Guayaquil n7-42
olmedo

'Olmedo 706
toctiuco

'‘Olmedo 1212
cotopaxi
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'0400791307001

'0906514500001

'1702434000001

'1704343118001

'1707353858001

'1710894914001

'1768158090001

'1790326578001

'1790515540001

'1792248639001

'1790548287001

'1790548252001

'1792277248001

'1791792173001

'1700275082001

'1790151506001

'1790994724001

'1791178424001

'1791405919001

deportivas.

G477111, venta al por menor de prendas
de vestir y peleteria en establecimientos
especializados.

G464111, venta al por mayor de hilos
(hilados) y tejidos.

P852203, escuelas de cosmética y de
peluqueria.

G474200, venta al por menor de equipos
de: radio, television y estereofdnicos,
reproductores y grabadores de cd y dvd
en establecimientos especializados.
G475101, venta al por menor de telas,
lanas y otros hilados para tejer, articulos
de merceria (agujas e hilo de coser) en
establecimientos especializados.
G471102, venta al por menor de gran
variedad de productos en supermercados,
entre los que predominan, los productos
alimenticios,

$960302, actividades de alquiler y venta
de tumbas, mantenimiento de tumbas y
mausoleos.

$949101, actividades de las
organizaciones religiosas o de particulares
que prestan servicios directamente a los
fieles en iglesias, mezquitas, templos,
sinagogas y otros lugares de culto y
servicios religiosos de honras fiinebres.
1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G475905, venta al por menor de
electrodomésticos en establecimientos
especializados: refrigeradoras, cocinas,
microondas, etcétera

C181101, actividades de impresion.

C131202,fabricacion de tejidos (telas)
aterciopelados y de felpilla, tejidos de
rizo, tejidos de gasa, etcétera.
G464131,venta al por mayor de calzado.

Q881000,servicios sociales, de
asesoramiento, de bienestar social, de
remisidn y servicios similares que prestan
a personas de

G475204, venta al por menor de
materiales de construccién como:
ladrillos, ripio, cemento, madera, etcétera
en establecimientos especializados.
1551001, servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de suites,
apart hoteles, complejos turisticos,
hosterias.

G464113, venta al por mayor de articulos
de mercerias: agujas, hilo de costura,
botones, cierres, cintas, encajes, alfileres,
etcétera

G465993, venta al por mayor de equipo
eléctrico como: motores eléctricos,
transformadores, (incluye bombas para
liquidos), cables, conmutadores y de
otros tipos de equipo de instalacion de
uso industrial.

G464995, venta al por mayor de articulos
de porcelana, cristaleria, plastico,
etcétera; articulos ornamentales;
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Centiseg cia.
Ltda.

Narvaez y
noboa comercio
e ingenieria
cia.ltda

Solyavimport
cia. Ltda.

Soyor s.a.

Esparza torres
jimena
esperanza

Incondetec
ingenieria de
construcciones
y desarrollo
tecnologi

Panama paute
julio roberto

Trujillo chavez
maria teresa

Carrion jimenez
maria soledad

Garcia toro
hortencia elena

Diaz diaz
fernando
patricio

Espinosa
valencia jaime
rodrigo
Betancourt valle
manuel ernesto

Ribadeneira
calisto irene del
carmen
Guafiuna
chilcafian luis
anibal

Imbaquingo
martha cecilia

Sampedro
sampedro nancy
piedad

Centiseg

Narvaez y
noboa
comercio e
ingenieria cia.
Ltda.

Import sol

Imporsol

Viveres la
rebaja

Incondetec
cia. Ltda.

Marmoleria
moderno

Helados
conos y
tulipanes
Sala de
belleza fabri

Produfer

Panaderia
pasty pan

Comercial
pablito

Bambu bar
cumbaya
Avicola

guafuna

Viveres
nancita

Viveres
andrea

'022283360
022283360
'No
disponible

'No
disponible

'022623926

'022388322

'022072548

'022950318

'022959687

'022950361

'No
disponible

'No
disponible

'022236608

'022302186

'022040545

‘No
disponible

'022302105

'022302156

'Guayaquil n7-42
olmedo

'José joaquin de
olmedo s8-172
juan montalvo

'Olmedo o0e7-12
cotopaxi

'Olmedo o0e7-12

cotopaxi
'Pichincha sn
olmedo
'Olmedo n3-20
bolivar

'Imbabura s4 36
ambato

'Ambato oe8-39
imbabura

'Ambato oe8 41
imbabura

'Garcia moreno
$620 juan
montalvo

'Garcia morenop
sn sucre

'Mejia 453 garcia
moreno

'Gabriel garcia
moreno sn antonio

flores

'Garcia moreno
385 manabi

'Garcia moreno

'Garcia moreno sn
jose rigoberto
herrera

'Garcia moreno y
sucre sn sucre

74

'1791407636001

'1791752945001

'1792277272001

'1792111854001

'1709156754001

'1792202655001

'0100928183001

'1701484428001

'1708964877001

'0201508496001

'0401224746001

'1700301375001

'1701566406001

'1703843373001

'1706693205001

'1707069009001

'1708164676001

cuberteria

N801003, servicios de guardias de
seguridad.

G465202, venta al por mayor de teléfonos
y equipos de comunicacion.

G471900, venta al por menor de gran
variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios,
las bebidas o el tabaco, actividades de
venta de: prendas de vestir, muebles,
aparatos, articulos de ferreteria,
cosmeéticos, articulos de joyeria y bi
G464996,venta al por mayor de articulos
de limpieza.

G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las b

3320009, servicios de instalacion de otros
tipos de equipo industrial a cambio de
una retribucién o por contrato, como:
equipo

239603, servicios de apoyo al corte,
tallado y acabado de la piedra a cambio
de una retribucidn o por contrato.
G478100, venta al por menor de
alimentos, bebidas y productos del
tabaco en puestos de venta o mercados.
5960200, actividades de lavado, corte,
recorte, peinado, tefiido, coloracién,
ondulacién y alisado del cabello y otras
actividades similares para hombres y
mujeres; afeitado y recorte de la barba;
masajes faciales, manicura y pedicura,
tatuajes, maquillaje, etcétera.

G475204, venta al por menor de
materiales de construccién como:
ladrillos, ripio, cemento, madera, etcétera
en establecimientos especializados.
C107101, elaboracién de pan y otros
productos de panaderia secos: pan de
todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas,
galletas, etcétera, incluso envasados.
1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G471102, venta al por menor de gran
variedad de productos en supermercados,
entre los que predominan, los productos
alimenticios,

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

A014601, explotacion de criaderos de
pollos y reproduccién de aves de corral,
pollos y gallinas (aves de la especie gallus
domesticus).

G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos,
etcétera.

G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos, como
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Buri caraguay
victor emilio

Caiza ceron
marco antonio

Teran farinango
maria
magdalena

Herrera flores
mayra angelica

Gomez ayala
olga lorena

Velasco panchi
milton david

Cialco s.a.

Stimm cia ltda
soluciones
tecnologicas
inteligentes

Escuela
particular
jacinto jijony
caamafio

Adipharm
express s.a.

Centro
comercial la
manzana
Yobel logistic
s.a.

Wireless
logistics co cia.
Ltda.

Unidad
educativa
miguel de
cervantes uemc
s.a.

Kleiner shoes

Compusoft

Viveres
paulina

Danyels
burger

Bazar
amparito

Frigorifico
david

Cialcotel

Brightstar

Hermanitas
dela
anunciacion

Adipharm
express s.a.

Cc. la
manzana

Yobel logistic
s.a.

Wireless
logistics

Uemc

'No
disponible

'No
disponible

'022302047

'022302095

'022302101

'022302231

'No
disponible

'No
disponible

'022878041
022878041

'No
disponible

'022285418
022285418

'022022704

'022020990

'022824919
022826358

'Ponce enriquez
lote 1 garcia
moreno

'Garcia moreno
n2-247 benalcazar

'Simonbolivar sn
garcia moreno

'Garcia moreno sn
jose rigoberto
herrerea

'Garcia moreno sn
simon bolivar

'Garcia moreno sn
jose rigoberto
herrera cazar
'Garcia moreno
n6-52 olmedo

'Av. Garcia moreno
panamericana
norte

'Garcia moreno sn
colon

'Garcia moreno
panamerica norte

'Garcia moreno
626 626 bolivar

'Av. Garcia moreno
av. Panamericana
norte

'Av. Garcia moreno
panamericana

norte

'Garcia moreno sn
23 de abril
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'1708525678001

'1709766453001

'1710088301001

'1713785358001

'1715484208001

'1721929014001

'1790151506001

'1791230272001

'1791786459001

'1791800699001

'1791804902001

'1791863259001

'1791897307001

'1792005299001

prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos,
etcétera.

C141002, fabricacion de prendas de vestir
de telas tejidas, de punto y ganchillo, de
telas no tejidas, entre otras, para
hombres, mujeres, nifios y bebes: abrigos,
trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa
de esqui, unifor

G474111, venta al por menor de
computadoras y equipo periférico
computacional en establecimientos
especializados.

G471101, venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos
alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y
varios otros tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos,
etcétera.

1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

G477111, venta al por menor de prendas
de vestir y peleteria en establecimientos
especializados.

G472109, venta al por menor de otros
productos alimenticios en
establecimientos especializados.
1551001, servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de suites,
apart hoteles, complejos turisticos,
hosterias.

G474113, venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones: celulares, tubos
electronicos, etcétera. Incluye partes y
piezas en establecimientos
especializados.

P851021, educacidn primaria (desarrolla
las capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de las nifias, nifios y
adolescentes, estd compuesta por siete
afios de estudios, comprende el impartir
formacién académica y otras tareas
relacionadas a los estudiantes de primero
hasta séptimo de bésica, que
proporcionan una sélida educacion para
lectura, escritura y matematicas, asi como
un nivel elemental de comprensién de
disciplinas como: historia, geografia,
ciencias, etcétera; puede ser provista en
salones de clases o a través de radio,
television, internet, correspondencia o en
el hogar, incluye las actividades de
escuelas unidocentes).

H492301, todas las actividades de
transporte de carga por carretera,
incluido en camionetas de: troncos,
ganado, transporte refri

L682003, administracidn de bienes
inmuebles a cambio de una retribucién o
por contrato.

H522902, actividades logisticas:
planificacién, disefio y apoyo de
operaciones de transporte,
almacenamiento y distribucién; ¢
G476103, venta al por menor de articulos
de oficina y papeleria como lapices,
boligrafos, papel, etcétera, en
establecimientos especializados.
P851021, educacion primaria (desarrolla
las capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de las nifias, nifios y
adolescentes, estd compuesta por siete
afios de estudios, comprende el impartir
formacién académica y otras tareas
relacionadas a los estudiantes de primero
hasta séptimo de basica, que
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Sociedad civil y
comercial nikita
flowers

Centro de
desarrollo
infantil
florentinos
Decowraps
ecuador cia.
Ltda.

Tessutidilana
s.a.

Importadora de
telas y ropa
reinatex s.a.

Oxfordplasticos
cia. Ltda.

Distribuidora la
granja

Comercializador
a megahogar
cia. Ltda.

Vidcom
sociedad de
hecho

Sihama servicios
integrales de
hoteleria
alimentaciony
mantenimiento
c L

Textiles el rayo
s.a.

Centro medico
maternal paez
almeida 'y
naranjo
Valencia
bohorquez
holger kleber
Multioficinas
cia. Ltda.

Bastidas maria
isabel

Betancourt valle
manuel ernesto

Rea manosalvas
alcivar

Cobo delgado
richard manuel

Nikita flowers

Centro
educativo
florentinos

Decowraps

Casa blanca

Importadora
de telasy
ropa reinatex
s.a.

Oxfort
plasticos

Distribuidora
la granja

Comercializad
ora
megahogar
cia. Ltda.
Vidcom
sociedad de
hecho
Sihama cia.
Ltda

Textiles el
rayo sa

Clinica sta.
Barbara
Mega aluvid

del valle

Multioficinas
cia ltda

El palacio del
cinturon

Comercial

pablito

Panaderia

Top system

'No
disponible

'022823769
022012544

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'022281701

'No
disponible

'022822088

'022824797

'022282950

'025117728

'022568499
022904463

‘No
disponible

‘022302186

'022302015

‘No
disponible

'Garcia moreno a-
13

'Garcia moreno sn
carapungo

'Garcia moreno sn
camino del carmen

'Garcia moreno
n3-28 sucre

'Garcia moreno
n328 sucre

'Guadalajara 2
garcia moreno

'Panamericana
norte sn garcia
moreno
'Garcia moreno
n5-72 mejia

'Pasaje andina s/n
garcia moreno

'Psje. Andina calle
garcia moreno

'Garcia moreno
panamericana
norte km 125
'Garcia moreno
15-03 esmeraldas

'Garcia moreno
s686 juan
montalvo

‘Sucre 373 garcia
moreno

'Chile oe1-21
flores

'Gabriel garcia
moreno sn antonio
flores

'Antonio flores sn
gonzales suarez

'Garcia moreno
s463 juan josé
flores
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'1792015723001

'1792076218001

'1792193729001

'1792212677001

'1792212685001

'1792224586001

'1792251281001

'1792292603001

'1792339847001

'1791173724001

'1790389219001

'1790764575001

'1709545519001

'1791714679001

'0400791307001

'1701566406001

'1705516977001

'1710716679001

proporcionan una sélida educacion para
lectura, escritura y matematicas, asi como
un nivel elemental de comprension de
disciplinas como: historia, geografia,
ciencias, etcétera; puede ser provista en
salones de clases o a través de radio,
television, internet, correspondencia o en
el hogar, incluye las actividades de
escuelas unidocentes).

A011903, cultivo de flores, incluida la
produccidn de flores cortadas y capullos.

P851011, la educacién preprimaria o
inicial (es el proceso de acompafiamiento
al desarrollo integral que considera los
aspectos

C222091, fabricacion de articulos de
plastico para el envasado de productos:
bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones,
botellas, etcétera

G475101, venta al por menor de telas,
lanas y otros hilados para tejer, articulos
de merceria (agujas e hilo de coser) en
establecimientos especializados.
G475101, venta al por menor de telas,
lanas y otros hilados para tejer, articulos
de merceria (agujas e hilo de coser) en
estab

€222099, fabricacion de otros articulos de
plastico diversos: accesorios para
muebles, estatuillas, artesanias, correas
de transporte y transmision, cintas
autoadhesivas, papel de empapelar,
hormas de zapato, boquillas de cigarros y
cigarrillos, peines, ruleros, a

G477323, venta al por menor de
mascotas y alimento para mascotas en
establecimientos especializados.
G464112, venta al por mayor de lenceria
para el hogar cortinas, visillos, manteleria,
toallas y diversos articulos domésticos.

G465922, venta al por mayor de
maquinaria para la mineria 'y
construccion; incluye partes y piezas.
1562100,servicio de comidas basado en
acuerdos contractuales con el cliente para
un evento (banquetes, bodas, fiestas y
otras ce

C143002,fabricacién de medias, incluidos
calcetines, leotardos y pantimedias.

Q861002,actividades a corto y a largo
plazo de clinicas del dia, basicas y
generales, es decir, actividades médicas,
de diag

G475203, venta al por menor de vidrio
plano y espejos en establecimientos
especializados.

G465912, venta al por mayor de muebles
de oficina.

G477111, venta al por menor de prendas
de vestir y peleteria en establecimientos
especializados.

G471102, venta al por menor de gran
variedad de productos en supermercados,
entre los que predominan, los productos
alimenticios,

C107101, elaboracién de pan y otros
productos de panaderia secos: pan de
todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas,
galletas, etcétera, incluso envasados.
G476103, venta al por menor de articulos
de oficina y papeleria como lapices,
boligrafos, papel, etcétera, en
establecimientos especializados.

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi

ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi

ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi
ncha/sierra
Quito/pichi

ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra

Quito/pichi
ncha/sierra



Benalcazar
avellaneda clara
emilia

Espinosa paez
s.a.

Distribuidora
conson c ltda

Meneses e hijos
administracion
de restaurantes
c ltda

Empresa de
desarrollo
urbano de quito
emdug c.e.m.

Constructora e
inmobiliaria
construecuador
s.a.

De avila
industrias y
comercio cia.
Ltda

Disproal

Ecological
adventure tour
ecoadventure
s.a.

Frutemonfse

Productos
sksfarms cia.
Ltda.

Etradev
ecuadorian
trade
development
cia. Ltda.

Photoprint s.a.

Maleteria y
servicios
maleserv cia.
Ltda.
Ingenieria,
servicios,
montajes y
construccion de
oleoductos de
colombia s.a.
Vimadis cia.
Ltda.

Fundacion quito
eterno

Emily clare
fashion

Espinosa pdez
s.a.

Conson

Meneses e
hijos

Innovar.uio

Construecuad
ors.a.

A.i.c. Cia.
Ltda.

Disproal

Ecoadventure

Fruteria
monserrate

Productos
sksfarms cia.
Ltda.

Etradev
ecuadorian
trade
development
cia. Ltda.

Digital sign
supply dss

Almacenes
chimborazo jr

Ismocol de

colombia s. A.

Disproal

Quito eterno

'022302121

'022502774

'No
disponible

'022957476

'No
disponible

'022507400

'No
disponible

'022879234

'026046800
026046800

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

‘No
disponible

'022444098

'No
disponible

'022289506
022954469

'Simon bolivar sn
antonio flores

'Madrid e12-31
isabel la catolica la
floresta

‘Juan josé flores n-
405 junin

'Chile 0e2-37
flores

'Espejo o0e2-40
flores

'Av. La corufia n26-
219 san ignacio
sector la floresta

'Pasaje flores n59-
72 eloy alfaro

'Sucre flores

'Manuel
sotomayor el7-
105 flores jijon

'Espejo oe2-12
flores

'Reinaldo flores
e2-23 aurelio
guerrero

'Flores n603 mejia

'Av. Juan tanca
marengo 23 f
flores

‘Juan jose flores

n3-07 sucre

'Manuel sotomayo

185 flores jijon

'Sucre 830 flores

'Flores n-421
espejo

e

'1717599722001

'1790018032001

'1790018946001

'1790515540001

'1791298497001

'1791354877001

'1791767365001

'1791798090001

'1791909348001

'1791965558001

'1791995112001

'1791998502001

'1792058074001

'1792110734001

'1792119782001

'1792192250001

'1792198038001

G471900, venta al por menor de gran
variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios,
las bebidas o e

G465999, venta al por mayor de
maquinas herramienta de cualquier tipo y
para cualquier material: madera, acero,
etcétera. La ve

G475101, venta al por menor de telas,
lanas y otros hilados para tejer, articulos
de merceria (agujas e hilo de coser) en
establecimientos especializados.
1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

F410010, construccion de todo tipo de
edificios residenciales: casas familiares
individuales, edificios multifamiliares,
incluso edificios de alturas elevadas,
viviendas para ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cérceles,
cuarteles, conventos, casas religiosas.
Incluye remodelacién, renovacién o
rehabilitacion de estructuras existentes.
L682002, intermediacién en la compra,
venta y alquiler de bienes inmuebles a
cambio de una retribucién o por contrato.

G466912, venta al por mayor de abonos y
productos quimicos de uso agricola.

G463031, venta al por mayor de carne y
productos carnicos (incluidas las aves de
corral).

N791200, actividad de operadores
turisticos que se encargan de la
planificacién y organizacion de paquetes
de servicios de viajes (tours) para su
venta a través de agencias de viajes o por
los propios operadores turisticos. Esos
viajes organizados (tours) pueden incluir
la totalidad o parte de las siguientes
caracteristicas: transporte, alojamiento,
comidas, visitas a museos, lugares
histdricos o culturales, espectaculos
teatrales, musicales o deportivos.
1561001, restaurantes, cevicherias,
picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

C107312, elaboracién de chocolate y
productos de chocolate.

G464911, venta al por mayor de
electrodomésticos y aparatos de uso
doméstico: refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, etcétera incluye equipos de
television, estéreos (equipos de sonido),
equipos de grabacion y reproductores de
cd y dvd, cintas de audio y video cds,
G466911, venta al por mayor de
productos quimicos industriales: anilina,
tinta de impresion, aceites esenciales,
gases industri

G477122, venta al por menor de articulos
de cuero y sustitutos, incluido accesorios
de viaje, excepto prendas de vestir en
establecimientos especializados.
B061000, extraccion de aceites crudos de
petrdleo, esquistos bituminosos y arenas
alquitranadas, produccién de petréleo
crudo

G463099, venta al por mayor de otros
productos comestibles (enlatados y
conservas).

R932909, otras actividades de
esparcimiento y recreativas (excepto las
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China national
electric
engineering co.
Ltd.

Majand%eo cia.
Ltda.

Digipower cia.
Ltda.

Yarad abedrabo
luis ricardo

Salcedo almeida
ligia yolanda

Barros mesias
maria olimpia

Paredes
aguagallo luis
efrain

Woo jin cierres
c.l.

Universidad
tecnologica
america unita

Centiseg cia.
Ltda.
Aldaseg cia.
Ltda.
Jans-port cia.
Ltda.

Fundacion
teatro nacional
sucre

Negocios unidos
paredes e hijos
cia. Ltda.

Fundacion salud
igual para todos
isabel merrit

Cnee co. Ltd.

Majane cia.
Ltda.

Digipower

Procesos y
colores

Gonzalo
sanchez

Centro de
formacion
artesanal
particular
olimpia
barros

Lp
producciones
graficas

Abc cierres

U.n.i.t.a.

Centiseg

Aldaseg cia.
Ltda.

Jans port cia.
Ltda.

Fundacion
municipal
teatro
nacional
sucre

Paredes e
hijos cia.
Ltda.

Fundacion
salud igual
para todos
isabel merrit

'022467274

'022381192

'026034894

'022806823

'022953555

'023020991

'No
disponible

'No
disponible

'No
disponible

'022283360
022283360
'No
disponible
'No
disponible

‘No
disponible

'022951241
022951241

'022370240

'Antonio flores
jijon e17-99
manuel sotomayor

'Psje. Florespa
lote 02
chaupimolinos

'Mejia 0e2-00
flores

'Miraflores alto sn
km. 1.5

'Sucre 251
guayaquil

'Chile 1028
guayaquil

'Guayaquil e4-417
av. Amazonas

'Guayaquil n7-42
olmedo

'Oriente oe3-38
guayaquil

'Guayaquil n7-42
olmedo

'Caldas 340
guayaquil
'Guayaquil n3-178
espejo

‘Manabi n8-131
guayaquil

'Sucre oe3-17
guayaquil

'Guayaquil 155
juan montalvo
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'1792334381001

'1792118956001

'1792197228001

'0501158588001

'1702356195001

'1702434000001

'1712044518001

'1790994724001

'1791325184001

'1791407636001

'1791751523001

'1791818229001

'1791984714001

'1792078245001

'1792137195001

de parques de atracciones y parques
tematicos) no clasificadas en otra parte,
incluye la gestidn de estaciones de esqui,
galleras, plazas de toros, etcétera.
D351002,0peracion de sistemas de
transmision y distribucidn de energia
eléctrica (que constan de postes,
medidores y cablea

C107401, elaboracién de pastas: tallarin,
espaguetis, macarrones, lasafia,
canelones, ravioles y fideos, sean o no
cocidos, rel

G465993, venta al por mayor de equipo
eléctrico como: motores eléctricos,
transformadores, (incluye bombas para
liquidos), ca

$960101,lavado y limpieza en seco,
planchado, etcétera, de todo tipo de
prendas de vestir (incluso de piel) y de
productos textiles que se realizan con
equipo mecdnico, a mano o en maquinas
accionadas con monedas para el publico
en general o para clientes industr

G477111, venta al por menor de prendas
de vestir y peleteria en establecimientos
especializados.

P852203, escuelas de cosmética y de
peluqueria.

C181104, actividades de impresion de
posters, gigantografias, catalogos de
publicidad, prospectos y otros impresos
publicitarios, calendarios, formularios
comerciales, directorios y otros
materiales impresos de uso comercial,
papel de correspondencia albumes, agen
G464113, venta al por mayor de articulos
de mercerias: agujas, hilo de costura,
botones, cierres, cintas, encajes, alfileres,
etcétera

P852201, ensefianza técnica y profesional
de nivel inferior al de la ensefianza
superior, capacitacion para guias
turisticos,

N801003, servicios de guardias de
seguridad.

N801003, servicios de guardias de
seguridad.

G471900, venta al por menor de gran
variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios,
las bebidas o e

R900001, produccién de obras de teatro,
conciertos, 6peras, espectaculos de danza
y otras actividades escénicas como las
actividades de grupos, circos o
compafiias, orquestas o bandas, incluido
actividades complementarias para la
produccidn y otras actividades escénicas
realizadas en directo como: actividades
de directores, productores, disefiadores y
constructores de escenarios, tramoyistas,
manejo de telones, técnicos de
iluminacion y sonido, etcétera.

1551001, servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de suites,
apart hoteles, complejos turisticos,
hosterias.

Q862001, consulta y tratamiento por
médicos generales y especialistas. Estas
actividades pueden realizarse en
consultorios privados, en consultorios
colectivos, en clinicas ambulatorias, en
clinicas anexas a empresas, escuelas,
residencias de ancianos u organizaciones
sindicales o fraternales y en los propios
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Cooperativa de
ahorro y credito
del magisterio
de pichincha

Enchanted
expeditions cia
Itda

Unidad
educativa
particular luis
fidel martinez

Noriega
merchan irene
esmeralda

Distribuidora de
materiales
dismac s.c.c.
Fundacion de
servicio a la
comunidad
servicom
Jemygold
metales cia.
Ltda.

Centro medico
maternal paez
almeida 'y
naranjo

Acabados de
construccion
mullo proano
s.a.

Villarreal rubio
importadores
s.a.

Sarvimport s.a.
Acabados de la
construccion

Megamafers s.a.

Benitez
angamarca
richard edison

Vera tapia
monica patricia

Cooperativa de
servicios
jacaranda

Jolizeb e hijos
cia. Ltda.

Acabados de
construccion
mullo proano
s.a.

Villarreal rubio
importadores
s.a.

Cooperativa
magisterio de
pichincha

Enchanted
expeditions
cia. Ltda.
Unidad
educativa

particular luis
fidel martinez

Material de
zapateria el
paisa

Dismacs.c.c.

Servicom

Jemygold
metales

Clinica sta.
Barbara

Acm s.a.

El constructor

Savicasa

Megamafers

Ferreteria
mary plus

Vera tapia
monica
patricia

Cooperativa
de servicios
jacaranda
Ferreteria

rodriguez

Acm s.a.

El constructor

'No
disponible

'No
disponible

'022282585

022289031

'No

disponible

'No

disponible

'023162291

022581681

'022954681

'022282950

'022959938

'No
disponible

'022584645

'No
disponible

'022282680

'No
disponible

'022895107
022893209

‘No
disponible

'022959938

‘No
disponible

'Rios n13-174
sodiro

'Los lirios las
alondras

'Jose anteapra e4-
55 los rios

'Venezuela n9-09
esmeraldas

'Montufar n91
esmeraldas

'Valparaiso n9-10
esmeraldas

'Esmeraldas oe3-
78 vargas sector
san blas

'Garcia moreno
15-03 esmeraldas

'Vargas galapagos

'Luis vargas n11-64
galapagos

'Vargas galapagos

'Vargas n11-58
galapagos

'Galapagos oe3-
164 vargas

'Fray jose maria
vargas 10
transversal

'Av. De las acacias
s/n av. Jose maria
vargas

'Galdpagos n1131

vargas

'Vargas galapagos

'Luis vargas n11-64
galapagos
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'1790495507001

'1790919560001

'1791704320001

'1102803994001

'1791333632001

'1791833945001

'1792386160001

'1790764575001

'1791357280001

'1791814843001

'1791831527001

'1792231477001

'1711384600001

'1708580046001

'1790198510001

'1791294343001

'1791357280001

'1791814843001

domicilios de los pacientes.

K641902, actividades de recepcion de
depositos y/o similares cercanos de
depdsitos y la concesidn de créditos o
préstamos de fondos. La concesion de
crédito puede adoptar diversas formas,
como préstamos, hipotecas,
transacciones con tarjetas de crédito, etc.
Esas

N791200, actividad de operadores
turisticos que se encargan de la
planificacién y organizacion de paquetes
de servicios de via

P851021, educacion primaria (desarrolla
las capacidades, habilidades, destrezas 'y
competencias de las nifias, nifios y
adolescen

G477121, venta al por menor de calzado,
material de zapateria (plantillas,
taloneras, suela y articulos analogos) en
establecimientos especializados.
G465994, venta al por mayor de equipo
médico y equipo de laboratorio.

5949901, actividades de organizaciones
no afiliadas directamente a un partido
politico que promueven una causa o
cuestion publ

G466203, venta al por mayor de oro y
otros metales preciosos.

Q861002,actividades a corto y a largo
plazo de clinicas del dia, basicas y
generales, es decir, actividades médicas,
de diag

G466313, venta al por mayor de
materiales de construccion: piedra, arena,
grava, cemento, etcétera.

G475205, venta al por menor de equipo
sanitario y material de fontaneria:
cafierias, conexiones, tuberias de caucho,
accesorio

G466323, venta al por mayor de equipo
sanitario y fontaneria (bafieras, inodoros,
lavabos tocadores y otra porcelana
sanitaria)

G466314, venta al por mayor de papel
tapiz y revestimiento de pisos (baldosas,
lindleo).

G475201, venta al por menor de articulos
de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas
en genera

M711022, actividades de disefio de
ingenieria y consultoria de ingenieria para
proyectos de ingenieria civil, hidraulica y
de trafico.

R931200, actividades de clubes
deportivos profesionales,
semiprofesionales o de aficionados que
ofrecen a sus miembros la oportun
G475201, venta al por menor de articulos
de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas
en genera

G466313, venta al por mayor de
materiales de construccion: piedra, arena,
grava, cemento, etcétera.

G475205, venta al por menor de equipo
sanitario y material de fontaneria:
cafierias, conexiones, tuberias de caucho,
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Sarvimport s.a.
Acabados de la
construccion

Materiales de
construccion
supermaconsvi
s.a.
Megamafers s.a.

Jemygold
metales cia.
Ltda.

Instituto
nacional mejia

Benitez
angamarca
richard edison

Unidad
educativa
hermano miguel
la salle

Loteim cia. Ltda.

Savicasa

Maconsvi s.a.

Megamafers

Jemygold
metales

Instituto
nacional
mejia

Ferreteria
mary plus

Unidad
educativa
hermano
miguel la
salle
Loteim cia.
Ltda.

'022584645

'022584646
022286165

'No
disponible

'022954681

'022562841

'022282680

'022952950

'026024613
026013757

'Vargas galapagos

'Luis antonio
vargas n11-37
caldas

'Vargas n11-58
galapagos

'Esmeraldas oe3-
78 vargas sector
san blas

'Vargas n13-93
arenas

'Galapagos oe3-
164 vargas

'Caldas oel-153
vargas

'Risuenior lote 21
jose maria vargas
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'1791831527001

'1792142067001

'1792231477001

'1792386160001

'1768047420001

'1711384600001

'1791734335001

'1792265681001

accesorio

G466323, venta al por mayor de equipo
sanitario y fontaneria (bafieras, inodoros,
lavabos tocadores y otra porcelana
sanitaria)

G471900, venta al por menor de gran
variedad de productos entre los que no
predominan los productos alimenticios,
las bebidas o e

G466314, venta al por mayor de papel
tapiz y revestimiento de pisos (baldosas,
lindleo).

G466203, venta al por mayor de oro y
otros metales preciosos.

P852101,educacion secundaria
(comprende seis afios de educacién a
continuacion de la educacién primaria,
desde octavo de ba

G475201, venta al por menor de articulos
de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas
en genera

P851021, educacidn primaria (desarrolla
las capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de las nifias, nifios y
adolescen

C139202, fabricacion de accesorios
confeccionados para el hogar: cortinas,
cenefas, visillos.
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Anexo 4. Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad Social 0084

ORDENANZA METROPOLITANANe. 0034
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial del Distrite Metropolitane de Quito,
rige a partir de tres gjes fundamentales de desarrolle: Ciudad Inteligente que se adecda a
las necesidades de la gente, Ciudad de Oportunidades, donde todos podemos crecer,
progresar ¥ cumplir nuestros suenos y hacer de Quito una Ciudad Solidaria donde se viva
mejor ¥ en donde exista equidad.

La Alcaldia del Distrito Metropolitano de Cuito acorde al Plan Metropolitano de
Desarroflo vy Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito 2015-2025
busca, por medio de la Responsabilidad Social, fomentar la corresponsabilidad entre los
distintos aclores que cohabitan en el territorio de manera de que cada uno achie mitigando
sus impactos v los de sus partes interesadas, incluyendo dentro de sus operaciones el
triple balance de sus resultados en las esferas ambientales, sociales y econdmicas, teniendo
siempre un correcto desempefio con la ética y la gobernanza para construir un Territorio
Sostenible y Responsable,

Consecuente con su vision de gobierno responsable e integral, la Alcaldia considera
necesario dar un giro a la Responsabilidad Social replanteande el camino iniciado a raiz de
la promulgacidn de la Ordenanza Metropolitana N®333 de Responsabilidad Social en el
Dristrito Metropolitano de Quito el 3 de diciembre de 2010 la cual se enfoca a fomentar la
Responsabilidad Social mediante la premiacidn y el reconocimiento pablico con base en la
creacion de Informes de Sostenibilidad verificados por el GRIL

En el ano 2012, la Secretaria de Desarrollo Productive y Competitividad del Municipio de
Quita realizd un estudio en donde se concduyd que segiin las caracteristicas del tejido
empresarial del DMOQ apenas el 14% de las empresas disponen de un informe de
sostenibilidad o un documento similar, ¥ dentro de ese porcentaje, solamente el 0.034% de
las empresas cuentan con un informe verificado, conforme a los estaindares del GRL
Considerando que la Responsabilidad Social debe ser accesible e inclusiva dentro de un
territorio, €l estudio concluye que se requiere dar mayor consistencia al objetivo
planteada en la Ordenanza N7333.

E! concepto de Responsabilidad Social ha evolucionado en el tiempo; pues si bien desde
1970 €] econamista Milton Friedman hablaba de que
la vinica Responsabilidad Social de los negocios es la de usar los recursos y com promgterse

<y
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ORDENANZA METROPOLITANANo. (0034

en actividades disenadas para aumentar las utilidades; hoy en dia el Dr. Wayne Visser,
desarrolla su teoriade la Responsabilidad Social 2.0 la cual propone que las partes
interesadas tomen concienciade que se debe modificar las acciones, modelos
productivos y forma de actuar con el fin de contribuir a mejorar las condiciones sociales,
economicas y ambientales a las cuales el mundo se enfrenta actualmente. Debemos
entender que la nueva Responsabilidad Social la hacen las personas, no las marcas;
conjugando a los actores, se pasa de tener un valor empresarial a tener un valor
compartido, un concepto de ciudadania, en el cual se coordina un trabajo intersectorial
bajo un esquema de corresponsabilidad en el que se incentiva la accién en el territorio con
practicas coordinadas en funcion del Desarrollo Sostenible del Distrito.

Bajo esa premisa, en cumplimiento al articulo 4 de la Ordenanza No. 333 y con los
antecedentes anteriormente mencionados, la Secretaria de Desarrollo Productivo y
Competitividad y la Presidenta del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social
CMRS deciden realizar un Foro de Responsabilidad Social en julio del 2014 con la temdtica
de “Quito hacia una cultura de Responsabilidad Social”. Dentro de este Foro, a través de
una mesa de trabajo con empresas publicas y privadas, se determind la factibilidad de la
Ordenanza N“333 con las siguientes conclusiones:

* Necesidad de una vision estratégica de la Ordenanza que tenga como objetivo el
fomento de un Distrito Metropolitano de Quito como un Territorio Sostenible y
Responsable.

* Necesidad de plantear a nivel del territorio indicadores articulados en la
dimension econdmica, social, ambiental, cultural y politico - institucional.

* Reformulacién de la Ordenanza No. 333 a nivel de su concepto y alcance,
destacando la necesidad de articular un instrumento de politica piblica practico y
que sobre todo promueva la Responsabilidad Socdial de forma més concreta e
inclusiva. No solo por medio de los informes de RS.

* Necesidad de analizar el procedimiento de implementacion de un Reconocimiento
a la Responsabilidad Social para que sea real a la situacion de las empresas y a la
necesidad del territorio. Se planted la posibilidad de articular con otros
reconocimientos ya disponibles.
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*  Reformulacién del concepto y de la funcionalidad del “Banco de Datos” con el fin
de que sea el primer instrumento para disponer de informacion clave de

sostenibilidad en el territorio.

La decision de proponer un proyecto de reforma a la Ordenanza N%333 se concretd de
manera unanime por todos los nuevos Miembros del CMRS 2014-2016 en la Sesion
Ordinaria del 21 de noviembre de 2014, Dentro de esta sesidm se determind de igual
manera la realizacion de un Taller Participativo para determinar el alcance y la vision que
debe tener la reforma de la Ordenanza MNo. 333. Este Taller, segin los resultados
presentados ante los Miembros del Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social en la
Sesion Extraordinaria del 9 de enero del 2015, establecic las siguientes conclusiones:

= Construccion deuna nueva Ordenanza para la Responsabilidad Sodal que no
reglamente sino que se enfoque engenerar y fomentar una cultura de
responsabilidad en todala cudadania para impulsar un territorio sostenible

solidario,

- Se determindg que la Municipalidad debe definir esténdares de Sostenibilidad para
la civdad en temas econdmicos, ambientales y sociales para cada grupo de interés a
través de indices de sostenibilidad o implementande un sistema de Buenas
Practicas, sin estar sujeto a certificacion,

- El Municipio de Quito debe promover herramientas y/o guias metodoldgicas que
faciliten el desarrollo de practicas responsables, asi como la medicién del impacto
socig-economice y ambiental alcanzado.

- Se debe fomentar la elaboracion de informes de RS pern no hacerln ohligatorio ni
bajo una guia espedifica como el GRI pues puede limitar a las pequefias empresas,

- Fomentar y apoyar incentivos, planes para asesoria técnica en PYMES y grandes
empresas, lransferencias de conocimientos desde la academia, programas de

competitividad responsable.

- Es positiva la creacion de un Dia de la Responsabilidad Social sin embargo, se debe
plantear unanueva fecha que coincida con algun evento internacional para dar|

mas fuerza. L(
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- Se destacd la existencia del Consejo, que searepresentativo  y
que promueva e incentive la accidn responsable de los distintos actores sociales.

- La Secretaria de Desarrollo Productivo v Competitividad debe ser miembro activo
del Consejo, al igual que la Secretaria de Ambiente, Educacion e Inclusion Social.

- La "Seerctaria Técnica de Responsabilidad Social” debe ser el ente cecutor y
coordinador de los distintos programas de Responsabilidad Social del Municipio
Metropolitano de Quite.

Por votacion unanime, dentro de la Sesidn Extraordinaria del Consejo Metropolitano de
Eesponsabilidad Social del 9 de enero del 2015 se resclvid que no se debe reformar la
Ordenanza Metropolitana Mo. 333 de Eesponsabilidad Sodial sino que se debe redactar un
borrador de una rueva Ordenanza para el fomento del Distrito come un Territorio
Sostenible y Responsable, tarea que liderd el ente rector de la Responsabilidad Social, es
decir la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad del Municipio de Quito en
conjunto con la Secretaria Técnica de Responsabilidad Social y la Presidencia del CMRS.

El proyecto de Ordenmanza fue elaborada en base a una metodologia altamente
participativa en la que interactuaron mds de 50 representantes de la ciudadania, entre
expertos en Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, representantes de entidades
gubernamentales, municipales y provindales, organizaciores no gubernamentales,
representantes de la economia popular v solidaria, de la academia v de las distintas

W

instancias referentes al sector econdmico, ambiental y social.
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