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RESUMEN

Este trabajo recopila, sistematiza y analiza la informacion relacionada con el procedimiento
(“Procesos” y “Subprocesos”) que se desarrollan para la obtencion de titulaciones de tercer nivel
en la Escuela de Administracion y Contabilidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo (PUCE SD), con el objetivo de proponer un modelo de gestion de procesos
para optimizar los tiempos y mejorar la calidad de los servicios de graduacion de tercer nivel de

educacidn superior.

La construccién del mapa de procesos macro permite tener una apreciacion de la PUCE SD
y localizar los procesos del presente estudio. El levantamiento de los procesos de elaboracién
de planes, de desarrollo de trabajos de graduacién permitié determinar los flujos, la secuencia

y el componente de entradas y salidas.

En el trabajo se proponen tres tipos de modalidades de titulaciéon: examen complexivo,
proyecto de investigacion y articulo para publicacion indexada, lo que mejorara la calidad de
los servicios de titulacion que ofrece la Escuela de Administracién y Contabilidad de la PUCE
SD y cumplir la normativa del Consejo de Educacion Superior.

PALABRAS CLAVES:

Gestién por Procesos, Levantamiento de Procesos, Titulacién de Tercer Nivel, Calidad total.



ABSTRACT

In this paper it was collected, systematized and analyzed information related to the the processes
and subprocesses that are developed for the obtaining of third level titings in the School of
Management and Accounting from the “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo
Domingo (PUCE SD)’, with the aim of proposing a model of process management to improve the

quality of the third level of higher education degree services.

The construction of the macro process map allowed to have an appreciation of the institution and
locate the processes of the present study in the entire management. The lifting of the processes of
drafting development plans of graduation works allowed to determine flows, sequence and

component of inputs and outputs.

Three types of titulation modalities are proposed: Cumulative exam, Research Project and Indexed
Article for publication. The processes that must be implemented are proposed.

The proposal of a process management model, with three modalities for qualification, will improve
the quality of services titling third level education offered by the Escuela de Administracion y
Contabilidad PUCE SD.

It is recommended the implementation of the three modes of qualification proposals as they will
allow improving the quality of titling services, the compliance with the provisions as provided by the
Consejo de Educacion Superior, will support the accreditation of the campus and the
categorization improvement.

KEYWORDS:

Process Management, Process Survey, Certification Third Level, Total Quality.



INTRODUCCION

Luego de que en el afio 2013 el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior CEAACES rebaja la calificacion de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador y sus sedes provinciales de categoria A a categoria B y de que la Sede
Santo Domingo de la PUCE queda en el mismo afio como “condicionada”, se crea la imperiosa
necesidad de cumplir el Plan de Mejoras dispuesto por el organismo de control que incluye el

disminuir la brecha entre el nUmero de estudiantes egresados y los estudiantes graduados.

En el presente trabajo se recolecto, sistematizé y analizé la informacion relacionada con los
procesos que se desarrollan para la obtencion de titulos de tercer nivel en la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, Sede Santo Domingo (PUCE SD) y especificamente en la
Escuela de Ciencias Administrativas y Contables, con el objeto de proponer una
estandarizacién, y mejora continua en la obtencién de titulos de tercer nivel, en el marco de
las politicas y lineamientos del Objetivo N° 2 y la Estrategia 6.5 del Plan Nacional del Buen

Vivir.

El Capitulo | se refiere al Marco Referencial, esto es, el Marco Tedrico sobre la gestion por
procesos, el Marco Institucional con la informacion necesaria sobre la Universidad, el Marco
Legal y el Marco Metodoldgico con las Metodologias de Investigacion y de Trabajo. En el
Capitulo 1l se describen los resultados del levantamiento de procesos relacionados con la
titulacién. En el Capitulo 1l se plantea las propuestas de mejoramiento del proceso actual e

implementacion de dos nuevos procesos de graduacion.

1. Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Ley de Educacion Superior, las funciones del Sistema de Educacién Superior
estan orientadas a “garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
Investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de Calidad,

excelencia académica y pertinencia. (Presidencia de la Republica LOES, 2010)

La graduacion de los estudiantes se enmarca dentro del proceso de docencia; y el trabajo

practico de graduacion dentro de investigacion y la vinculacion con la sociedad.



El problema del egresado de la PUCE SD es que un porcentaje significativo no se gradua en
el término de un afio de finalizada su carrera y por lo tanto no dispone de su titulo de tercer
nivel de Ingeniero Comercial en un tiempo razonable: (Miranda, 2012). Su titulo no seria
“pertinente” conforme lo dice la Ley mencionada. De acuerdo a la Secretaria General de la
Universidad, para el afio 2012 de un total de 313 egresados (75%) se habian graduadoy 44
(25%) permanecian sin obtener su titulo. (Secretaria General PUCE SD, 2014)

En la Escuela de Ciencias Administrativas de la PUCE SD los estudiantes que han finalizado
los estudios y que no se han graduado en la carrera de Ingenieria Comercial desde el afio
2005 se han acumulado por distintos motivos como son: no presentacion de su disertacion
escrita de grado, alejamiento de la Universidad, incumplimiento del plazo inicial para
graduarse, incumplimiento de asignaturas complementarias como la suficiencias en idioma
extranjero, incumplimiento de los requisitos para retomar el proceso de graduacion,
imposibilidad de cubrir los costos de graduacién, dedicacion al trabajo o asuntos familiares,

cambio de ciudad de residencia, etc. (Miranda, 2012)

Se ha realizado una encuesta entre los estudiantes afectados y un 10% (36) de ellos indican
demora en el tiempo de aprobacién del tema y/o del plan, que el procedimiento de revision y
correccion es excesivo, cambio en la normativa, discrepancias entre el director y los lectores,

procedimientos poco claros y definidos.

Segun el indicador del cumplimiento de objetivos de la carrera de una Universidad, el objetivo

cumplido es el numero de graduados de cada promocion, no el nimero de egresados.

El sistema de graduacion se inicia cuando el estudiante ha finalizado el estudio de la malla
curricular de la carrera en la cual se han incluido cuatro semestres de la asignatura
“Investigacion Aplicada”. El proceso es presentar la Disertacion Escrita de Grado, defensa
oral, graduacioén, titulaciéon e incorporacién. (Consejo Directivo PUCE-SD, Reglamento de
Disertacion, 2013)

2. Justificacion del Problema
El sistema de la formacion universitaria de tercer nivel se inicia con el ingreso del estudiante

graduado de colegio al primer nivel de la carrera, donde es sometido a un proceso de

enseflanza — aprendizaje, formacién técnica y humana integral y finaliza con la titulaciéon de



tercer nivel que lo habilita para ejercer su profesion. El sistema no considera la formacion de
egresados sino de graduados.

Los trabajos de disertacion de grado son requisitos para la graduacion del estudiante. Estos
trabajos son la evidencia de las competencias adquiridas para la solucién de problemas

empresariales.

El titulo académico sefala que el estudiante ha cumplido los requisitos y su formacion de
tercer nivel tanto en las areas académicas, de investigacion y de vinculacion con la
colectividad y se encuentra apto para afrontar la solucién de los problemas de emprender y

gestionar empresas ecuatorianas.

Si continla el problema, esto es que el egresado de la Escuela de Ciencias Administrativas y
Contables de la PUCE-SD no se gradue con oportunidad, las consecuencias mas relevantes

serian:

- No demuestra la aplicacién préactica de su formacion.

- No pueda continuar con su formacion de cuarto nivel en Maestrias, Especialidades y
Doctorados.

- No pueda aplicar al programa de becas de formacion de cuarto nivel ofrecidas por el
Gobierno y otras entidades de apoyo.

- No se recupera la inversion de recursos humanos, financieros y de tiempo realizada en el
estudiante por parte de la familia, la Universidad y el Estado ecuatoriano.

- Que la Universidad no evidencie el cumplimiento de su mision y visién

- Que los Organismos de Control de la Educaciéon Superior no acrediten y evalien
adecuadamente a la Universidad, por lo que en la pr6xima evaluacién se podria modificar
la categoria que ostenta al momento.

- Impedir la acreditacion de las carreras de Ingenieria Comercial e Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria que ofrece la Escuela.

- Privar a la sociedad de la provincia de Santo Domingo y el pais, de proyectos debidamente

realizados para la solucion a sus problemas empresariales.

La implementacion del presente proyecto permitiria que el estudiante de la Escuela de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE SD se gradué y obtenga su titulo profesional
de tercer nivel al momento de terminar el Gltimo semestre de estudios 0 méaximo en los

siguientes seis meses de egresamiento.



Adicionalmente el proyecto contempla las alternativas de solucion para el numero
considerable de egresados no graduados que se han ido acumulando semestre a semestre
desde el afio 2005 y que para el afio 2012 fue del 25%.

En importante resaltar que al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador (CONEA) entreg6 a la Asamblea Nacional en noviembre de 2009 el
Informe “Evaluacion del desempeno institucional de las universidades y escuelas politécnicas
del Ecuador” en el que recomendaba “depurar el sistema universitario”. En base a este
informe se realizdé una nueva evaluacion en el afio 2012 luego del cual el 12 de abril de ese
afio se procedié a cerrar las puertas de 14 universidades. (CEAACES EI cierre de 14

universidades, 2013).

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en la categorizaciéon publicada en el afio 2009
fue ubicada en el quinto lugar entre 12 instituciones de la categoria “A”. Sin embargo para el

afio 2013 baja a la segunda posicion de la categoria “B”.

En el caso de la Sede Santo Domingo de la PUCE, el 22 de abril de 2013 el pleno del Consejo
de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) en su sesion N° 44 aprueba los informes finales de la evaluacién de las
extensiones de las Instituciones de Educacion Superior. En lo que se refiere a la PUCE, las
extensiones de Santo Domingo, Esmeraldas, Ambato e Ibarra quedaron como
“condicionadas” y la extension Manabi como “fuertemente condicionada”. (CEAACES
Comisién Temporal de Extensiones, 2013).

Luego de que el CEAACES realiza el Proceso de Depuracion de Extensiones y Sedes
Universitarias en el mes de marzo de 2015 y finaliza la auditoria de cumplimiento del Plan de
Mejoras, el 16 de septiembre de 2015 expide la Resoluciéon N° 573 declarando a la PUCE SD

como Sede Universitaria Aprobada (CEAACES entrega resultados de evaluacion, 2015).

La siguiente evaluacion anunciada por parte del CEAACES es la acreditacion por carreras,
por lo que es prioritario mejorar los indicadores de calidad de la Escuela de Ciencias
Administrativas y Contables y sus dos carreras de Ingenieria Comercial y de Contabilidad y

Auditoria.



3 Objetivos

Objetivo General.

Proponer un modelo eficiente de titulacion, mediante la gestién por procesos para mejorar la

calidad de los servicios de titulacion de tercer nivel de la Escuela de Administracién y Ciencias
Contables de la PUCE SD.

I

Objetivos especificos.

Realizar un diagndstico de la situacion actual dela Escuela de Ciencias Administrativas de
la PUCE SD, con el propésito de establecer las causas que estarian impidiendo la
obtencion oportuna del titulo de tercer nivel por parte de los egresados de la carrera de
Ingenieria Comercial.

Desarrollar un marco referencial teérico, institucional y legal que permita orientar la
investigacion hacia la propuesta de una gestion por procesos.

Elaborar una propuesta de mejora de la calidad del servicio de titulacién de tercer nivel de
la carrera de Ingenieria Comercial a través de la implementacién de la gestion por
procesos con indicadores de gestion alineados con el Objetivo N° 4 del Plan Nacional del
Buen Vivir (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013, pag. 159).

. Hipotesis de trabajo

Existe insatisfaccion de los egresados de la carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela
de Ciencias Administrativas de la PUCE SD por los problemas existentes para la obtencién

del titulo académico de tercer nivel.

Los procesos actuales no permiten que la mayoria de egresados puedan graduarse en un

tiempo razonable luego de finalizar sus estudios.

El servicio de titulaciéon en la Escuela de Ciencias Administrativas de la PUCE SD puede

mejorarse a través del seguimiento y mejora de los procesos.



5. Alcance

El presente trabajo de fin de Maestria analiza los procesos que se desarrollan para la
obtencién de los titulos de Ingeniero Comercial y Contador Auditor en la Escuela de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE SD y se enmarca en el Programa Nacional de
Investigacion propuesto por la Direccion de Postgrados de la Universidad Técnica Particular
de Loja.

Para comprobar la hipotesis de este trabajo se realizé lo siguiente:

= Se desarrollé6 un marco tedrico, institucional y legal que permitié orientar la investigacion
hacia la propuesta de una gestion por procesos.

= Se realiz6é un diagnéstico de la situacion actual de la Escuela de Ciencias Administrativas
de la PUCE SD, con el propoésito de establecer las causas que estarian impidiendo la
obtencion oportuna del titulo de tercer nivel por parte de la totalidad de los egresados de la
carrera de Ingenieria Comercial.

= Se elaboré una propuesta de mejora de la calidad del servicio de titulacién de tercer nivel
de la carrera de Ingenieria Comercial a través de la implementacion de la gestion por
procesos con indicadores de gestion. La propuesta desarrolla tres opciones de titulacion:
Examen Complexivo, Proyecto de Investigacion y Articulo para publicacion indexada.

Para el efecto se cont6 con las facilidades de informacion directa del autor al ser docente de la

Universidad por once afios y haber constatado la probleméatica.

Como inconveniente se determinaron los cambios en el proceso de titulaciéon, por lo que fue

necesario fijar la situacién de andlisis en el periodo 2014-2015.

Como metodologia se usoé la investigacion de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional; como
métodos de andlisis el inductivo y deductivo y herramientas de recoleccién de datos la entrevista y

la observacion directa.
Para el levantamiento y evaluacion de procesos se siguieron los siguientes pasos:
e Identificacion y secuencia de los procesos,

e Descripcién de los procesos actuales o modelamiento visual,

e Intervencion en los procesos, y



e Control y propuesta de mejora continua de los procesos.

6. Disefio Metodoldgico

El presente estudio fue desarrollado a través de la siguiente metodologia de investigacion y
de trabajo:

6.1 Metodologia de la Investigacion.
El estudio se realiz6 en base de los siguientes alcances en la investigacion: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 79), los mismos que
se los usé alternativamente durante el avance del trabajo. En estos alcances se aplicé lo
siguiente:

Exploratorio.
Para conocer los procesos relacionados con el tema de la graduacion de carreras de tercer
nivel fue necesario recabar informacion documental, leyes, reglamentos, instructivos de la

Universidad y del Sistema de Educacion Superior del Ecuador.

Para evaluar los resultados del proceso de titularizacion se procedi6 a recabar informacion de

los gestores del proceso asi como de los clientes (egresados y graduados).

Descriptivo.
Se buscO especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del proceso de
graduacioén y sus resultados, a fin de disponer de una base que permita su analisis y definicion
de una propuesta de mejora.

Correlacional.

Comprender el planteamiento de mejoras en el proceso de graduacion que pueden significar

la optimizacion en el proceso.



Explicativo.

El estudio buscé responder a las causas de los problemas en el proceso de graduacion. Al
tratar de explicar dichas causas se pudo aclarar las mejoras necesarias a implementarse para

que el proceso sea mas fluido y efectivo.

En lo que tiene relacidon a la recoleccién de datos, para el estudio se consideraron las

siguientes fuentes:

Fuentes primarias.

Se solicitd documentacién de soporte del proceso al personal Directivo y Operativo de la

PUCE SD que intervienen en el proceso:

- Prorectora,

- Director Académico,

- Directora de Escuela,

- Director de Investigacion y Posgrados,
- Secretario General, y

- Secretarias de Escuela.

Para poder medir el nivel de cumplimiento del proceso de graduacion asi como determinar las
causales de retrasos y demoras, se tomé como fuente primaria de informacion a los egresados
y graduados de la Escuela para lo cual se envi6 una encuesta en forma digital a 331 personas
equivalente al 93% del universo, tomando como fecha de corte a diciembre de 2013 que
sumaban 357 personas (313 graduados y 44 egresados) (Secretaria General PUCE SD,
2014).

Del total de encuestas enviadas utilizando la herramienta Google Formularios, fueron
contestadas 36 (un 10% del universo). La base de datos de direcciones electronicas es

producto de la recopilacion realizada en los afios de docencia del autor en la PUCE SD.

Debido a que los graduados y egresados ya no asisten a la Universidad, la metodologia
aplicada no permitié la aplicacién de un muestreo estadistico aleatorio, por lo que podria
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enmarcarse en un muestreo no probabilistico denominado “de conveniencia” o acercarse al
denominado “muestreo de casos extremos” (Alaminos A. Castejon J., 2015, pag. 47) por lo
gue no permite generalizar los resultados obtenidos de un 10% al total del universo de
egresados en el periodo. Sin embargo la informacion obtenida sirve como un acercamiento
para establecer posibles causas de retraso en el proceso de graduacion y un acercamiento a
la medicién de satisfaccion del egresado.

Ademas se complement6 con la observacion directa del proceso, dada la facilidad del autor

de participar como Docente Director, Lector y Miembro de Tribunal de Grados de tercer nivel

en los ultimos once afios en la PUCE SD.

Fuentes secundarias.
Recoleccién de informacion en las bibliotecas de la UTPL, PUCE SD y ESPE para los libros
fisicos y digitales referentes a gestion de procesos. Las leyes, reglamentos, instructivos que
regulan la graduacioén de tercer nivel y la documentacion interna de la Universidad.
Para el formato de este trabajo de titulacion se utilizaron las normas dadas por la UTPL para
trabajos de titulacién de posgrados (UTPL, 2015), y las dadas por la ortografia y puntuacion
de la lengua espafiola (Buitrago A., Torijano A., 2002).
6.2 Metodologia de Gestion de Procesos

Identificacion y secuencia de los procesos.
Se realizé una descripcion general del proceso de graduacion de alumnos de la Escuela de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE SD, identificando el orden, la secuencia y
caracteristicas generales.

Descripcién de los procesos actuales o modelamiento visual.
En primer lugar se establecioé el mapa de procesos que permite reconocer la totalidad de la
actividad de la organizacion (Bravo Carrasco, 2011, pag. 71). Luego se definio el flujograma

de informacién del proceso de graduacién, en donde cada recuadro representa las
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actividades, estableciendo la secuencia y conformando una vision general que recuerde cémo

es el proceso, detallando la Lista de Tareas por cada actividad.

Intervencién en los procesos.
Se definioé una gestidn estratégica de procesos, relacionandolos con los procesos sustantivos
de una universidad, definidos por la Ley de Educacion Superior: Docencia, Investigacion y
Vinculacion.

Propuesta de mejora de procesos.
Para la propuesta de mejora se tomé en consideracion el acumulamiento de egresados sin
graduarse, la insatisfaccion del estudiante graduado sobre el proceso de titulacion y el
incumplimiento de la norma del Consejo de Educaciéon Superior CES que dispone desde el

afios 2010, la implementacién de varias opciones para la titulacion de tercer nivel.

La propuesta comprende la mejora del proceso existente y la implantacién de dos nuevas

opciones de titulacion: examen complexivo y articulo para publicacion indexada.
Los pasos que estan fuera del alcance del presente trabajo son:
- Redisefio de procesos generales de la Universidad,

- Formalizacion de Procesos, y

- Control y mejora continua de los procesos.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL



En el Capitulo | se desarrolla el marco referencial como base del levantamiento de procesos
del Capitulo Il y la propuesta en el Capitulo Ill. El Marco Referencial contempla el Marco
Institucional, Legal, Organizacional y el Marco Teorico.

1.1 Marco Institucional
Aspectos generales de la PUCE SD
1.1.1 Localizacién.
La PUCE SD se ubica en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. La provincia forma
parte de la jurisdiccion Region 11 o Region Centro Transandino Ecuador. Sus coordenadas

geogréaficas 0° 20" 0" S, 79° 15’ 0" W. La provincia tiene dos cantones, ocho parroquias

urbanas y diez parroquias rurales.

Macro localizacion de la PUCE SD
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) N \‘ - .*}\\Q
: oY%, 2

Figura N° 1 Macro localizacion de la PUCE SD
Fuente: (Wikipedia - Provincia de Santo Domingo, 2015)
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La sede de la PUCE SD se ubica en la ciudad de Santo Domingo, en la parroquia Bomboli,
calle San Cristobal y Av. Chone.

La fotografia indica el campus Il de reciente construccion, que se encuentra separado del
campus | por la via a Chone.

Campus Il PUCE SD

SOME 0 13 RESERVED

Vi e, |

La verdad os hara'libres Iil <5
; { '8 : - Fa 5
£y y /

Figura N° 2 Campus 2 PUCE SD
Fuente: (PUCE SD Historia, pag. Sede)

1.1.2 La Institucion y el sector al que pertenece.

La PUCE SD es parte del Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE), cuya Matriz se encuentra en
la ciudad de Quito y tiene sedes en las provincias de Imbabura, Tungurahua, Esmeraldas,
Manabi y Santo Domingo.

Los antecedentes historicos se remontan a 1991, cuando se crea el Instituto Superior de
Pedagogia por parte de monsefior Emilio Lorenzo Stehle, Obispo de Santo Domingo. Luego
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propone a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Quito la creacién de una sede en
el entonces canton Santo Domingo de los Colorados.

El 17 de diciembre de 1996, es aprobado por el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas, CONUEP, la creacion de la Sede PUCE en Santo Domingo iniciando
con las carreras de Economia, Administracion de Empresas y Pedagogia.

Monsefior Stehle pensé que la direccion de la Sede deberia ser confiada a una comunidad
religiosa por lo que se firm6 un convenio entre la Institucion de Misioneras y Misioneros

Identes, la PUCE de Quito y la Di6cesis de Santo Domingo.

Maria Teresa Otén, que procedia de Mision Idente de Estambul (Turquia) y Maria Victoria
Rullan de la Mision en Tulcan (Ecuador), fueron las primeras misioneras. Después se
incorpord el padre Julio Marrero, misionero idente, procedente de la Misién en Iquitos (Peru)

que seria nombrado Pro rector de la Sede.

Los Pro rectores de esta Sede han sido monsefior Emilio Sthele, desde el inicio en 1996,
hasta 1999; el padre Julio Marrero del afio 2000 hasta el 28 de junio de 2009. Actualmente
es Pro rectora desde el 26 de octubre de 2009 la PHD Margalida Font Roig. (PUCE SD
Historia) (Font, 2012)

1.1.3 Marco Legal.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador es una persona juridica de derecho privado,
autbnoma, sin fines de lucro, constituida en un Sistema Nacional Universitario de
Universidades Catolicas del Ecuador (SINAPUCE).

La Sede Santo Domingo de la Universidad se rige por los principios y hormas que regulan la
existencia y funcionamiento del Sistema Nacional PUCE (SINAPUCE), como Unica persona

juridica. Legalmente se rige por la siguiente normativa legal:

e La Constitucion y las Leyes de la Republica del Ecuador,

e El Modus Vivendi suscrito entre la Republica del Ecuador y la Santa Sede, y la Legislacion
Eclesiastica respecto de las Universidades Catdlicas y de las Facultades Eclesiasticas,
(Consejo Académico PUCE Estatuto, 2000),

e Ley de Educacion Superior,
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e CES, Reglamento de Régimen Académico Codificado a junio 2015,

e Estatuto de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador PUCE,

e El convenio suscrito entre la PUCE, la Diécesis de Santo Domingo y la Asociacion M. de
Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras ldentes, y

¢ Reglamento de la PUCE SD (Consejo Directivo PUCE SD Reglamento, 2010).

1.1.3.1 La PUCE SDy el Consejo Nacional de Educacién.

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES) regula el Sistema de Educacién Superior en
el Ecuador, a los organismos e instituciones que lo integran, determina derechos, deberes y
obligaciones de las personal naturales y juridicas y establece las respectivas sanciones. La
Ley tiene como objetivo definir su principio, garantizar el derecho a la educacion superior de
calidad que propenda a la excelencia, el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso

sin discriminacion alguna.

Los organismos que rigen el Sistema de Educacion Superior son el Consejo de Educacion
Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES) (Presidencia de la Republica LOES, 2010, pag. Art. 15).

La LOES en su articulo 93 sefiala que el principio de calidad consiste en la blsqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién G6ptima, transmisién del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente (Presidencia de la Republica LOES, 2010).

En importante resaltar que el entonces Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon de la
Educacion Superior del Ecuador (CONEA) entregé a la Asamblea Nacional en noviembre de
2009 el Informe “Evaluacion del Desempefio Institucional de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador” en el que recomendaba “depurar el sistema universitario”. En base
a este informe se realiz6 una nueva evaluacion en el afio 2012 luego del cual el 12 de abril de
ese afio se procedié a cerrar las puertas de 14 universidades (CEAACES El cierre de 14

universidades, 2013).

La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador en la categorizacién publicada en el afio 2009,
fue ubicada en el quinto lugar entre doce instituciones de la categoria “A”. Sin embargo para

el afio 2013 baja a la segunda posicion de la categoria “B”.
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En el caso de la Sede Santo Domingo de la PUCE, el 22 de abril de 2013 el pleno del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CEAACES en su sesion N° 44 aprueba los informes finales de la evaluacion de las extensiones
de las Instituciones de Educacién Superior. De la PUCE, las extensiones de Santo Domingo,
Esmeraldas, Ambato e Ibarra quedan como “condicionadas” y la extensién Manabi como

“fuertemente condicionada” (CEAACES Comision Temporal de Extensiones, 2013).

El condicionamiento sefalado conllevo la implementacion de un Plan de Mejoras que se debid
presentar hasta agosto de 2013, con plazos parciales de cumplimiento desde abril de 2014 y
uno final en febrero de 2015. Durante 18 meses, el CEAACES acompafid a las extensiones
en la elaboracion y aplicacion del plan de mejoras para potenciar aquellos indicadores que
presentaban deficiencias en la evaluacién pasada. De este grupo, segun los resultados de los
informes finales de evaluacién de extensiones presentados el 17 de septiembre de 2015, 31

obtuvieron la categoria de “Aprobadas” y 6 de “No Aprobadas”.

Luego de que el CEAACES en el Proceso de Depuracion de Extensiones y Sedes
Universitarias que realizé en el mes de marzo de 2015, la auditoria de cumplimiento del Plan
de Mejoras el 16 de septiembre de 2015, expide la Resolucién N° 573 declarando a la PUCE
SD como Sede Universitaria Aprobada (CEAACES entrega resultados de evaluacion, 2015).

Las 31 extensiones “Aprobadas” podran continuar con su funcionamiento y ademas, abrir

matriculas en carreras relacionadas con el bienestar publico, como Medicina y Derecho.

La siguiente evaluacion que esta implementando el CEAACES tiene como objetivo la
acreditacion de las carreras que ofrece la Sede, siendo las de la Escuela de Ciencias
Administrativas y Contables las de mayor nimero de estudiantes en la PUCE SD (Secretaria
General PUCE SD, 2014).

1.1.4 Organizacion, estructura organizacional.

Ademas de las autoridades generales de la PUCE en Quito que se sefialan en el Estatuto,

tales como Rector y Vicerrector, el gobierno de la Sede en Santo Domingo esta a cargo de:

= Pro rector,
= Vice pro rector y
= Consejo Directivo.
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El Obispo de la Didcesis de Santo Domingo en Ecuador ejerce por delegacion del Gran
Canciller (Arzobispo de Quito) las atribuciones que éste le confiera.

Las Direcciones de area de la Sede son:

= Direccion Académica,

= Direccion de Estudiantes,

= Direccién Administrativa, y

= Direccion Financiera.

La Pastoral de la Sede esta a cargo de la Direccién de Misiones.

En la parte académica se constituyen:

e La Comision Académica,
e El Consejo de Escuela, y

e Los Directores de Escuela.
Para una visualizaciébn adecuada de la estructura organizacional de la PUCE SD a

continuacién en la Figura N° 3 se detalla el organigrama estructural de la Sede universitaria,

modificado por el autor para indicar en detalle la Direccion Académica.
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Organigrama Estructural PUCE SD
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PUCE Matriz

v

CONSEJO DIRECTIVO
PUCESD

i

Prorectorado
PUCESD

-

A 4

Viceprorrectorad o

-]

ul

Figura N° 3 Organigrama Estructural de la PUCE SD.
Fuente: (PUCE SD Organigrama, s.f.).
Elaborado por: El Autor.
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1.1.5 Sus servicios.

De la Mision de la PUCE SD podemos extraer que es una instituciéon de educacién superior
que desarrolla el conocimiento en sus diferentes expresiones y disciplinas para promover la

formacion integral de la persona y una sociedad plenamente humana.

De la Ley de Educacion Superior detallamos las funciones del Sistema de Educacion Superior

y de las Universidades:

a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la investigacion y su
vinculaciéon con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia,

b) Promover la creacion, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la técnica, la
tecnologia y la cultura,

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de
generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacién y
promocion cultural y artistica,

d) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en todos los
niveles y modalidades del sistema,

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento
profesional para los actores del sistema,

j) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con discapacidad
puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y habilidades,

k) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacién superior, asi como
con unidades académicas de otros paises, para el estudio, analisis, investigacion y
planteamiento de soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y
mundiales,

[) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales de los
pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad,

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacién de un ambiente
sano y una educacion y cultura ecoldgica,

n) Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el pensamiento
universal, y

fi) Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacién y en la investigacion (Presidencia de la
Republica LOES, 2010).
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1.1.6 Sus clientes.

Se identifican varios clientes que reciben los servicios de la PUCE SD:

- Bachilleres que cumplan los requisitos de ingreso,

- Profesionales y publico en general que desean adquirir o actualizar sus conocimientos en
la modalidad de cursos abiertos,

- Empresas e instituciones que desean cubrir sus requerimientos de investigacion vy
desarrollo, y

- Comunidades y organizaciones que necesitan solucionar sus necesidades a través de la

vinculaciéon de la Universidad con su entorno.

1.2 Marco Tebérico

1.2.1 Gestidn por Procesos.

“El enfoque basado en procesos se configura en la actualidad como una de las lineas
fundamentales a seguir a la hora de gestionar eficientemente las actividades de valor de las
empresas” (Canto, 2001).

La gestion por procesos es la piedra angular tanto de las normas de calidad ISO -9001
(International Standars Organization) como del modelo EFQM1 (European Fundation for
Quality Management). Su implementacion puede ayudar a una mejora significativa en todos

los ambitos de gestidn de las organizaciones (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2002).

La gestion basada en procesos permite a las organizaciones identificar indicadores para poder
evaluar el rendimiento de las distintas actividades que se llevan a cabo, no sélo considerando

de forma aislada, sino formando parte de un conjunto estrechamente interrelacionado.

Segun la 1ISO 9000-2015, los principios de Gestidén de la Calidad se refieren a: enfoque al
cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque de
sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de decision,

relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor (ISO 9000:2015(es), 2015).

Se podria afirmar que no es conveniente abordar la importancia de un Sistema de Gestion de
la Calidad sin previamente haber analizado y entendido estos principios. Uno de estos es el
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“‘enfoque basado en procesos”. Este principio sostiene que un resultado se alcanza mas

eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un proceso.

Segun la norma ISO 9000-2015 un proceso es “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (1ISO
9000:2015(es), 2015, pag. 3.4.1).

La gestidon por procesos se realiza a través de las siguientes etapas:

1. Identificacion y secuencia de los procesos,
2. La descripciéon de cada uno de los procesos,
3. El seguimiento y la medicién para conocer los resultados que se obtienen, y

4. La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicién realizados.

Mediante la gestiébn de cada uno de sus procesos, una organizacion puede mejorar sus

resultados para la satisfaccion del cliente que demanda bienes o servicios de calidad.

Puede aplicarse a todos los procesos la metodologia PHVA que se refiere a Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (ISO 9001:2015(es), 2015) de donde cada componente significa:

e Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos,
e Hacer: implementar lo planificado,
e Verificacion: es la medicién y seguimiento de los procesos implantados, y

e Actuar: Tomar acciones para la mejora del desempefio:

La Figura N° 4 es la representacion esquematica que la norma ISO 9001 2015 sefiala de un

proceso Yy la interaccién de sus elementos:

Fuentes de Entrada,
Entradas,
Actividades,
Salidas, y

Receptores de Salidas.
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Los numerales del 4 a 10 de la Figura siguiente se refieren a los capitulos de la norma ISO
9001 2015 que se relacionan con el ciclo Planificar Hacer, Verificar y Actuar. Los capitulos

son:

Contexto de la Organizacion,
Liderazgo,

Planificacion,
Apoyo,

Operacion,

© ® N o o A

Evaluacién del Desempefio, y
10. Mejora.

Sistema de Gestion de la Calidad - Estructura de la Norma ISO con relacion al ciclo PHVA

o — — —( — — — — — — E— — ——

e Sistema de Gestion de la Calidad (4) .

/ N,
Organizacién }
¥s5u L;l;textu l Apoyo
| (7},
{::“-\,H ; Operacion
B (8)

Satisfaccion

\IJ:..\.; Planificar

| del cliente
| |
Evaluacidn
Requisitos ) Liderazgo B del Resultados
del cliente {:r_] desen]pe fio del SGC
! 9] !
I I :
I Productos
{Lr?" Actuar Verificar | y servicios
-
-
! i
A\ | |
Necesidadesy
expectativas
de las partes |
interesadas 1\ 'j
pertinentes \\ ./
(4) e e e e e e e e

Figura N° 4 Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente: (ISO 9001:2015(es), 2015, pag. 0.3.2)

La Figura N° 5 es una representacion esqueméatica de cualquier proceso y grafica la

interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
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necesarios para el control, varian de acuerdo a cada proceso, dependiendo de los riesgos
relacionados (ISO 9001:2015(es), 2015).

Representacién Esquematica de los elementos de un Proceso

Fuentes de entradas @

——=———"1 rr—=——-" N
| Punte de inicia] | Punte final |
L 1 l L i ]

[}

[}

! Receptores de
las salidas

|
Actividades

T
| FROCESOS I :H;\TI:.RIJ\_ : MATERIA, : PROCESDS :
|PRECEDENTES | | ENERGIA, | EMERGIA. | FOSTERIORES |
| Por ejemplo, en : : INFORMACION : INFORMATION | por ejemplo, en :
| proveedores | | por ejemplo, en | por ejemplo, en jclientes (internoso |
|{|nh-r|'.|:-~.' o et r:||-:|h:|.I |2 forma de | la forma de | externos ], en otras |
|en clientes, en otras : | materiales, : prosuctn, | partes interesadas :
| partes interesadas | | recursos, | servicio, | pertinentes |
(pertinentes | |requishos | {decin | S

Posibles controles y punto de
contraol para hacer &l seguimiento
del desempedio y medirio

Figura N° 5 Representacion esquematica de los elementos de un Proceso.
Fuente: (ISO 9000:2015(es), 2015, pag. 0.3.1).

1.2.2 Clasificaciéon de los Procesos.

Los procesos pueden identificarse por el aporte que dan a la Mision de la empresa o
Institucion: (Pérez, 2010, pag. 107).

Procesos Operativos.
Son los responsables de conseguir los objetivos de la organizacion, en base a los cuales se
definen la Mision y Vision de la Institucién. Los procesos operativos son los que toman los
recursos de todo tipo y los transforman para obtener el producto o servicio que espera el
cliente.

Procesos de Apoyo.

Son los que proporcionan el talento humano, recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para

cumplir con los demas procesos.
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Procesos de Gestidn.

Entre sus actividades estan la evaluacion, control, seguimiento y medicion que aseguran el

control y funcionamiento de los demas procesos.

Procesos de Direccion.

Tienen el caracter de transversales a los demas procesos.

Los procesos se pueden clasificar por el impacto, alcance o el aporte que le hacen a la

organizacion (Agudelo, 2007, pag. 34).

Si nos referimos a la complejidad de los procesos, podemos establecer una jerarquia
(Harrington, 1993, pag. 34).

e Macro procesos: actividades claves para manejar o dirigir una organizacion,
e Subprocesos: tienen una relacion logica que contribuye a la mision del macro proceso,
¢ Actividades: acciones que se requieren para generar un resultado, y

e Tareas: se encargan de la micro visién del proceso y son acciones al minimo detalle.

1.2.3 Principios de la Gestion por Procesos.

La Gerencia por Procesos permite (Agudelo, 2007, pag. 21):

¢ Eliminar las causas fundamentales de los problemas,

e Garantizar que los procesos de la empresa sean gerenciados donde se ejecutan,

¢ Eliminar el trabajo innecesario,

¢ Mantener los niveles alcanzados y mejorarlos continuamente, y

e Permitir que la alta gerencia pueda tener mas tiempo para pensar en el futuro, no para

hacer las cosas.

Lo fundamental en la Gerencia por Procesos es (Agudelo, 2007):

e El analisis de los procesos,
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e El método de solucién de problemas, y

e El trabajo con disciplina,

La forma para suministrar productos o servicios extraordinariamente buenos es dar un giro en

la concepcion, de la gestién centrada en la organizacion a la gestion centrada en el proceso.

A continuacion en la Tabla 1 se demuestra la gestién comparando la “Centrada en la

Organizacién” y la “Centrada en el Proceso”:

Tabla 1 Gestion Centrada en la Organizacion y en el Proceso

Centrarse en la Organizacion

Centrado en el Proceso

Los empleados son el problema
Empleados
Hacer mi trabajo

Comprender mi trabajo

Evaluar a los individuos

Cambiar a la persona

Siempre se puede encontrar un mejor
empleado

Motivar a las personas

Controlar a los empleados

No confiar en nadie

¢, Quién cometio el error?

Corregir errores

Orientado a la linea de fondo

El proceso es el problema

Personas

Ayudar a que se hagan las cosas

Saber qué lugar ocupa mi trabajo dentro
de todo el proceso

Evaluar el proceso

Cambiar el proceso

Siempre se puede mejorar el proceso

Eliminar barreras

Desarrollo de las personas

Todos estamos en esto conjuntamente

¢ Qué permitio que el error se cometiera?
Reducir la variacion

Orientado al cliente.

Fuente: (Harrington, 1993).
Elaborado por: El Autor.

1.2.4 Herramientas utilizadas en la gestién por procesos.

Para poder identificar y seguir la secuencia de los procesos se utilizan tres herramientas:
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El Mapa de Procesos.

En el Mapa de Procesos se definen los procesos que deben aparecer en la estructura de
procesos del sistema (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2002, pag. 21): Procesos estratégicos,
operativos y procesos de apoyo.

Procesos Estratégicos: un solo proceso que dirige a todos los demas, entendiéndose como

direccidn el ciclo que consta de cuatro etapas: planear, realizar, controlar y retroalimentar

Procesos Operativos, son los que atienden directamente la mision de la empresa y se

relacionan con los clientes a través de los productos o servicios.

Procesos de Apoyo: Ofrecen diversos servicios a los procesos del negocio (Bravo Carrasco,
2011, péag. 103).

Diagrama de Procesos.

Es la descripcion de las actividades de un proceso mediante un diagrama que facilita la

interpretacion visual del flujo y la secuencia.

Ficha de Proceso.

Es un soporte de informacién que trata de indicar las caracteristicas relevantes para el control

de las actividades definidas en el diagramay la gestion del proceso.

La informacién incluida en la Ficha de Proceso es la siguiente:

- Mision u objeto: el proposito del proceso, la razén de ser,

- Propietario del proceso: la funcion dentro de la organizacion a la que se le asigna la
responsabilidad del proceso,

- Limites del proceso: los limites estan marcados por las entradas y salidas,

- Alcance del proceso: pretende establecer la primera actividad (inicio) y la ultima (fin),

- Indicadores del proceso: los que permiten hacer una medicién y seguimiento,
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- Variables de control: aquellos pardmetros sobre los cuales se tiene capacidad de
actuacion,

- Inspecciones: inspecciones sistematicas que se hacen en el &mbito del proceso, y

- Documentos o registros: los registros permiten evidenciar la conformidad del proceso

1.2.5 Indicadores de gestion.
Los pasos generales para el establecimiento de indicadores de un proceso:
Reflexionar sobre la Mision del proceso,
Determinar la tipologia de resultados y las magnitudes a medir,

Determinar los indicadores representativos,

Establecer los resultados que se deseen alcanzar por cada indicador, y

o w0

Formalizar los indicadores con los resultados (Instituto Andaluz de Tecnologia, 2002, pag.
35).
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CAPITULO II

LA GESTION DEL PROCESO DE TITULACION EN LA PUCE SD



En el Capitulo 1l se detallan los resultados de la determinacion de causales de retraso en el
proceso de graduacion, la identificacion y levantamiento de los procesos principales de la
PUCE SD y en detalle el proceso de titulacion por Disertacion de Grado, al igual que se
desarrollan las fichas de proceso y los indicadores de gestidon que se aplicarian.

2.1 Determinacion de causales de retraso en el proceso graduacion.

Resultados de la encuesta a Graduados y Egresados.

Con el fin de obtener una evaluacién de los resultados del proceso de titulacién por el sistema
anterior de Disertacion Escrita y Oral, y poder determinar las causales de retraso en el

proceso, se procedio de la siguiente manera:

- Determinar el nimero de egresados en el periodo 2005 al afio 2013 en un total de 357 de
los cuales 313 (88%) se habian graduado y 44 (12%) permanecian sin obtener su titulo.
(Secretaria General PUCE SD, 2014).

- Disefar una encuesta (Anexo N° 1) con el fin de establecer el grado de satisfacciéon de los
estudiantes egresados y determinar las principales causas de retraso en el proceso de
graduacion.

- Dado que los graduados y egresados ya no asisten a la Universidad, y no es posible
encuestarlos en forma personal, se recabd la base de datos de sus direcciones de correo
electronico en poder del autor. La base de datos de direcciones electrénicas es producto
de la recopilacion realizada en los afios de docencia del autor en la PUCE SD. (Anexo N°
2.

- Del total de encuestas enviadas utilizando la herramienta Google Formularios, fueron

contestadas 36 (10% del universo).

La metodologia aplicada podria enmarcarse en un muestreo no probabilistico denominado
“de conveniencia” o acercarse al denominado “muestreo de casos extremos” (Alaminos A.
Castejon J., 2015, pag. 46) por lo que no permite generalizar los resultados obtenidos de un
10% (36 egresados) al total del universo de egresados en el periodo: La informacion obtenida
es un acercamiento, en la medida de lo posible, para obtener informacion directa de los

graduados y egresados.
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Estos resultados permitieron tener informacion cualitativa y cuantitativa de un 10% del total
de egresados, para el disefio y la formulacion de las propuestas que se indican en el Capitulo
[l.

En resumen, los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Informacion general:

1. Un66% de los encuestados son graduados, un 31% egresados y un 3% permanece como
estudiante.
Un 63% estan en el rango de edad comprendido entre 26 a 30 afios.

El 72% son de sexo masculino y el 28% de sexo femenino.

El Egresamiento o finalizacién de estudios:

1. Un 63% egreso en los diez semestres de la carrera, un 3% en ocho y 34% pasado los diez
semestres.

2. Si se analiza desde el punto de vista personal, la principal causa, de retraso en egresar es
el cambio de residencia (23%), un 31% por la dificultad de trabajar y estudiar y un 46% debido
a otras causas.

3. Si se analiza de acuerdo a la Universidad, la principal causa de retraso en egresar ha sido
asignaturas reprobadas 27%, la aprobacion del idioma extranjero 26%, 17% por cambio en
las mallas curriculares; y un 30% de otras causales.

4. Un 23% tuvo que seguir asignaturas de actualizacion antes de graduarse, y un 77% no

super6 el plazo maximo para tener que hacerlo.

La elaboracion del Plan de Disertacion:

1. Al 53% le tomd un semestre en aprobar su Plan de Disertacion, al 47% mayor tiempo.
2. Un 26% de los egresados demoraron més de un semestre en aprobar el Plan de Disertacion
debido al retraso en que se apruebe el tema. La siguiente causa el apoyo insuficiente del tutor
20% y 18% por el cambio en la normativa para elaborar el Plan. Un 36% se atribuye a otras
causas.
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Elaboracion de la Disertacion Escrita:

1. Al 52% le tom6 dos semestres la elaboracion de la Disertacion Escrita, un 19% lo hizo en
un semestre, 13% mas de dos semestres y, a un 13% mas de siete semestres. Un 3% restante
entre cinco y seis semestres.

2. Para un 75% transcurri6 menos de un semestre entre la terminacién de su disertacion y la
fecha de graduacion, pero a un 25% mas de seis meses.

3. Un 31% considera excesivo el tiempo empleado en la revision y calificacion de los Docentes
lectores, seguido de un 26% que sefala discrepancias entre el Director y los Docentes

Lectores, un 43% indica otras causas.

Medicion de satisfaccion

1. Un 82% considera suficiente la preparacién en su carrera para la elaboracion del Plan de
Disertacion y un 18% insuficiente.

2. Ninguno califica de suficiente la gestién de la Direccion de Escuela en el proceso de
graduacion.

3. Sobre la gestién de la Unidad de Investigacién y Posgrados en la graduacién, un 18% la
califica de insuficiente y un 82% entre medianamente y suficiente.

4. A la gestion de Secretaria General se la califica como suficiente en un 86% y un 14% como
insuficiente.

5. Un 84% califica como suficiente al Director y un 16% como insuficiente.

6. Sobre los lectores y codirectores, un 85% la sitia como suficiente, un 15% como
insuficiente.

7. Sobre los recursos fisicos y materiales de la Universidad, un 89% como medianamente

suficientes o suficientes, un 11% como poco o insuficiente.

Como preguntas de conclusion:

1. Un 91% recomendaria a la PUCE SD para la obtencién de titulos de pregrado, un 9% no.

A continuacion detallamos los resultados:
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2.1.1 Preguntas generales sobre el graduado / egresado:

Tabla 2 Encuesta pregunta 1

¢En qué condicién se encuentra? (35 respuestas)

Opcidn Resultado en %
Graduado 66%

Egresado 31%

Retirado de la Universidad 0

Estudiante 3

Total 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.

Egresado o Graduado

= Graduado = Egresado = Retirado de la Universidad = Estudiante
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Tabla 3 Edad

Edad (35 respuestas)

Opcidn Resultado en %
Hasta 25 afios 14%

De 26 a 30 afos 63%

De 31 afios en adelante 23%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.

Edad

= Hasta 25 afios = De 26 a 30 afios = De 31 afios en adelante
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Tabla 4 Sexo

Sexo (36 respuestas)

Opcidn Resultado en %
Femenino 28%

Masculino 72%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.

Sexo

= Femenino = Masculino

2.1.2 Informacién sobre sus estudios

Tabla 5 Semestres de estudio

¢ Cuantos semestres le tomo desde su ingreso a la Universidad

hasta egresar? (35 respuestas)

Opcibn Resultado en %
Ocho semestres (cuatro afios) 3%

Nueve a diez semestres 63%

Once a doce semestres 23%

Trece a catorce semestres 2%

Quince 0 mas semestres (siete 0 mas afios) | 9%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.
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Semestres de estudio

Quince 0 mas semestres (siete 0 mas -
afos)

Trece a catorce semestres I

Once a doce semestres ||| NEGNGEN
Nueve a diez semestres |

Ocho semestres (cuatro afios) l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tabla 6 Causas personales

¢ Si usted presentdé demora en egresar de su carrera, a qué
causas personales lo atribuye? (30 respuestas)
Opcién Resultado en %
1. Dificultad en pago de matricula y créditos | 3%
2. Enfermedad 3%
3. Matrimonio 10%
4. Embarazo 10%
5. Dificultad entre trabajo y estudio 31%
6. Problemas familiares 3%
7. Cambio de residencia 23%
8. Otro 17%
Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.
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Causas personales de retraso

8. Otro I

7. Cambio de residencia

6. Problemas familiares

5. Dificultad entre trabajo y estudio
4. Embarazo

3. Matrimonio

2. Enfermedad
1. Dificultad en pago de matricula y.. Il

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tabla 7 Causas en la Universidad

¢ Qué dificultad en la Universidad le retraso el egresar de la
carrera? (23 respuestas)
Opcién Resultado en %
1. Aprobar los niveles de Inglés 26%
2. Aprobar las practicas pre-profesionales 0%
3. Asignaturas reprobadas. 27%
4. Cambio en las mallas curriculares 17%
5. Cruce de horarios entre materias 4%
6. Otros. 26%
Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados.

Causas en la Universidad

6. Otros. |

5. Cruce de horarios entre materias [N

4. Cambio en las mallas curriculares || NGNS
3. Asignaturas reprobadas. | NN

2. Aprobar las practicas pre-
profesionales

1. Aprobar los niveles de Inglés [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2.1.3 Informacién sobre elaboracién del Plan de Disertacion

Tabla 8 Asignaturas de actualizacién

Para graduarse ¢cursoé asignaturas de actualizacion?

(35 respuestas)

Opcidn Resultado en %
Si 23%

No 7%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Asignaturas de actualizacion

=Si =No

Tabla 9 Elaboracion Plan de Disertacion

¢Qué tiempo le tomo para la elaboracién y aprobacion del Plan
de Disertacion de Grado? (32 respuestas)

Opcidn Resultado en %

Un semestre 53%

Dos semestre 34%

Tres semestres 4%

Cuatro o mas semestres 9%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados
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Tiempo de elaboracion del Plan

4%

@

= Un semestre = Dos semestre = Tres semestres = Cuatro 0 mas semestres

Tabla 10 Retraso en Plan de Disertacion

Si se demor6 mas de un semestre en la elaboracién y
aprobacion del Plan de Disertacion, ¢a qué atribuye el retraso?

(34 respuestas)

Opcién Resultado en %
1. Incumplimiento de mi parte en los plazos de 12%
elaboracion y entrega.
2. Apoyo insuficiente del docente Tutor 20%
3. Cambio en la normativa para la elaboracion
18%
del Plan
4. Preparacion insuficiente por parte de la 3%

Universidad para la elaboracion del Plan

5. Demora en la aprobacion del tema 26%

6. Imposicion del tema, sin opcién de cambio | 6%

7. Demora excesiva entre la presentacion y

0,

aprobacion del Plan. 6%
8. Descoordinacion entre las unidades de la

. . 3%
Universidad.
9. Los procedimientos no estaban claros y

o 3%
definidos
10. Otros 3%
Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados
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Causas del retraso

10. Otros
9. Los procedimientos no estaban..
8. Descoordinacion entre las..
7. Demora excesiva entre la..
6. Imposiciéon del tema, sin opcion de..
5. Demora en la aprobacion del tema
4. Preparacion insuficiente por parte..
3. Cambio en la normativa para la..

2. Apoyo insuficiente del docente Tutor

1. Incumplimiento de mi parte en los..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2.1.4 Informacion sobre el proceso de Graduacion.

Tabla 11 Elaboracién Disertacion Escrita

¢ Qué tiempo transcurrio desde la aprobacion de su Plan de
Disertacion y la terminacién de su Disertacion escrita?
(31 respuestas)
Opcidn Resultado en %
Un semestre 19%
Dos semestre 52%
Entre tres y cuatro semestres 13%
Entre cinco y seis semestres 3%
Siete 0 mas semestres 13%
Total: 100%
Fuente:



Tiempo de elaboracion de la Disertacion

escrita
Siete 0 mas semestres || NEGIN
Entre cinco y seis semestres [Jii
Entre tres y cuatro semestres [ NGNGB
Dos semestre |
un semestre [[NNNINGNGE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tabla 12 Terminacién de Disertacién con el Director y graduacion.

¢ Qué tiempo transcurrié entre la fecha que el Director dio por
terminado su Disertacién Escritay la fecha de la Disertacion

Oral y graduacion? (32 respuestas)

Opcién Resultado en %
Menos de un semestre 75%

Dos semestres 23%

Tres semestres o mas 2%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Tiempo en lectores y Disertacion oral

= Menos de un semestre = Dos semestres = Tres semestres 0 mas
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Tabla 13 Terminacion de Disertacion

¢ Qué tiempo transcurrio entre la terminacion de su Disertacion

Escritay el dia de su graduacion? (32 respuestas)

Opcion Resultado en %
Un semestre 31%

Menos de un semestre. S9%

Dos semestres 6%

Tres 0 mas semestres 4%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Tiempo para Disertacion oral

4%

s 6%‘

= Un semestre = Menos de un semestre.

Dos semestres = Tres 0 mas semestres

Tabla 14 Retraso en Disertacion Oral

¢, Qué motivo la demora entre la terminacion de su Disertacion
Escritay la Disertacion Oral? (38 respuestas)
Opcidn Resultado en %
i.ectlgreergora en asignacion de Docentes 16%
2. Discrepancias entre Director y Lectores 26%
3. Demora excesiva en revision por docentes 31%
lectores
4. Dificultad en completar documentacion 0%
5. Descoordinacion entre oficinas de la U. 11%
6. dificultad en pagar derechos de grado 0%
7. Procedimientos pocos claros y definidos 11%
8- Otros 5%
Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados




Causas demora en Disertacion oral

8- Otros
7. Procedimientos pocos claros y..
6. dificultad en pagar derechos de grado
5. Descoordinacioén entre oficinas de..
4. Dificultad en completar..
3. Demora excesiva en revision por..

2. Discrepancias entre Directory..

1. Demora en asignacion de..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2.1.6 Evaluacién de Satisfaccion

Tabla 15 Preparacién en la Carrera

¢, Como califica a la preparacion recibida para la elaboracion del
Plan de Disertacion? (33 respuestas)

Opcion Resultado en %

1. Insuficiente 0%

2. Poco insuficiente 18%

3. Poco suficiente 30%

4. Medianamente suficiente 34%

5. Suficiente 18%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados



Preparacion para elaboracion del Plan

5. suficiente || R
4. Medianamente suficiente ||| NN
3. Poco suficiente ||| R
2. poco insuficiente [ NN

1. Insuficiente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tabla 16 Gestion de la Direccién de Escuela

¢,Cémo califica la gestién de la Direccion de la Escuela en el
proceso de su graduacion? (34 respuestas)

Opcién Resultado en %

1. Insuficiente 6%

2. Poco insuficiente 6%

3. Poco suficiente 38%

4. Medianamente suficiente 42%

5. Suficiente 8%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados
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Gestion de la Direccion de Escuela

5. Suficiente

4. Medianamente suficiente
3. Poco suficiente

2. Poco insuficiente

1. Insuficiente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tabla 17 Gestién de Unidad de Investigacion y Posgrados

¢Coémo califica a la gestion de la Unidad de Investigaciéon y
Posgrados en su graduacion? (33 respuestas)

Opcidn Resultado en %

1. Insuficiente 6%

2. Poco insuficiente 12%

3. Poco suficiente 43%

4. Medianamente suficiente 24%

5. Suficiente 15%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados
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Calificacion Unidad de Investigacion y

Posgrados
5. suficiente || NRNRNEIEE
4. Medianamente suficiente || NRNIIIEEEE
3. Poco suficiente [N
2. Poco insuficiente [ NENRNRRMEEB
1. Insuficiente ||
0% 10% 20% 30% 40%

Tabla 18 Gestion de Secretaria General

50%

de graduacion? (35 respuestas)

¢, Como calificala gestion de la Secretaria General en su proceso

Opcidn Resultado en %
1. Insuficiente 0

2. Poco insuficiente 14%

3. Poco suficiente 17%

4. Medianamente suficiente 49%

5. Suficiente 20%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Calificacion Secretaria General

5. Suficiente || NG
4. Medianamente suficiente || NN NN
3. Poco suficiente || NN
2. Poco insuficiente || NG

1. Insuficiente
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Tabla 19 Gestion de Director de Disertacién

(32 respuestas)

¢,Como califica la gestion de su Director de Disertacion?

Opcidn Resultado en %
1. Insuficiente 6%

2. Poco insuficiente 10%

3. Poco suficiente 16%

4. Medianamente suficiente 34%

5. Suficiente 34%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Calificacion Director de Disertacion

5. suficiente |

4. Medianamente suficiente |

3. Poco suficiente |
2. Poco insuficiente || G
1. Insuficiente [N

0% 5% 10% 15%

Tabla 20 Gestién de Lectores y Codirectores

20% 25% 30% 35%

40%

(33 respuestas)

¢, Como califica lalabor de sus lectores o codirectores?

Opcion Resultado en %
1. Insuficiente 3%

2. Poco insuficiente 12%

3. Poco suficiente 12%

4. Medianamente suficiente 49%

5. Suficiente 24%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados
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Labor de los lectores o codirectores

5. suficiente ||
4. Medianamente suficiente ||| NN
3. Poco suficiente ||| N
2. Poco insuficiente ||| N

1. Insuficiente [}

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tabla 21 Recursos fisicos y materiales

60%

como apoyo para el desarrollo de su Disertacién de Grado?

(34 respuestas)

¢, Como calificaalos recursos fisicos y materiales de la PUCE SD

Opcion Resultado en %
1. Insuficiente 3%

2. Poco insuficiente 9%

3. Poco suficiente 30%

4. Medianamente suficiente 38%

5. Suficiente 21%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados
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Recursos de la Universidad

5. suficiente || NN
4. Medianamente suficiente || NG
3. poco suficiente || NN
2. Poco insuficiente || N

1. Insuficiente [}

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tabla 22 Recomendacion

¢Recomendaria a la PUCE SD para la obtencion de titulos de

pregrado? (34 respuestas)

Opcién Resultado en %
Si 91%

No 9%

Total: 100%

Fuente: Encuesta a Graduados y Egresados

Recomendacioén de la PUCE SD

=Si =No
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En la seccibn Comentarios y Sugerencias de la encuesta se registraron los siguientes

comentarios:

“Si recomendaria el pregrado la PUCE en Santo Domingo, porque no hay tantas opciones de
universidades presenciales para escoger. Sugiero que oferten una modalidad para personas
emprendedoras que trabajan y estudian a la vez, con horarios flexibles intensivos o
nocturnos”.

“La universidad debe invertir mas en la formacion de los profesores y actualizacion de
conocimientos, y manejar mejor las relaciones entre los profesores, no existe trabajo en
equipo”

“Den facilidad a los estudiantes hacer uso de las instalaciones e implementos en la
universidad. Y mejoren el servicio en cuanto a informacion se les solicite.
Menos procesos burocraticos para la obtencion de un titulo”

“Excelente Encuesta”.

“Reducir tiempo en aprobacion de temas. Mayor compromiso de directores, codirectores y
lectores. Mejor trato de directores (no creerse los Dioses). Reducir tiempo en revisar tesis.
Brindar facilidades tecnolégicas a los egresados. Rigurosidad en cronograma (tiempo)
acordado entre egresados y directores.”

“NO tuve mayor problemas para graduarme pero creo que a la universidad le hacen falta
recursos fisicos que ayuden a la investigacion y desarrollo de planes de tesis, el resto depende
mucho de la decisién de cada uno de nosotros.”

2.2 Identificacion y secuencia del proceso

Para el levantamiento del proceso de titulacion mediante Disertacion Escrita y Oral, se

procedi6 a identificar a los principales gestores:

- Prorectora,

- Director Académico,

- Directora de Escuela,

- Director de Investigacion y Posgrados,

- Docentes directores, lectores y miembros de los tribunales de grado.

- Secretario General, y
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- Secretarias de Escuela.

Para el levantamiento de datos se recurrié a la informacion de la reglamentacién existente al

afio 2013, la documentacion proporcionada por los gestores del proceso, la observacion

directa del autor y los resultados de la encuesta a 36 graduados y egresados,

El proceso de graduacion de carreras de tercer nivel en la PUCE SD esté regulado por el
Reglamento para la Investigacion Formativa, Practicas Pre — Profesionales, Disertacién de

Grado, Acto de Defensa y Graduacién de los Estudiantes de las Carreras de Grado de la

PUCE SD (Consejo Directivo PUCE SD, Reglamento de Disertacion, 2013).

A su vez el Subproceso de Graduacion es parte de la docencia e investigacion de la PUCE

SD, bajo la responsabilidad de la Direccién Académica.

El Subproceso de Graduaciéon constituye las etapas tres y cuatro de las asignaturas de

Investigacién Aplicada (IA) que tienen el siguiente desarrollo:

Tabla 23 Descripcién de las asignaturas de Investigacién Aplicada

Aplicada 4

Etapa Nombre Créditos Descripcién
1 Introduccion a 4 Fundamento tedrico del proceso de investigacién
la Investigacion cientifica.
Aplicada (1A)

2 Investigacion 4 Aproximacion a procesos investigativos a través

Aplicada 1 de la aplicacién de proyectos en las unidades
operativas y de apoyo de la Universidad.

3 Investigacion 4 Pasantias en empresas y organizaciones del
Aplicada 2 sector.

4 Investigacion 4 Planificacién y realizacién del proyecto de
Aplicada 3 disertacion de grado

5 Investigacion 4 Ejecucion del Proyecto de Disertacién de Grado.

Fuente: ( (Consejo Directivo PUCE SD, Reglamento de Disertacion, 2013).
Elaborado por: El Autor.
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El alcance del presente levantamiento de procesos corresponde a Investigacion Aplicada 3
(IA3) e Investigacion Aplicada 4 (1A4).

2.3 Modelamiento visual de los procesos

Para conseguir la comprension del proceso de graduacion de la PUCE SD vy lograr la
participacion de las personas involucradas en la propuesta de mejora, se aplicé el

modelamiento visual. Se han utilizado cuatro modelos para el modelamiento visual:

Mapa de procesos,
Flujograma de informacion,
Fichas de Proceso, y

Medidores de Gestion.

2.3.1 Mapa de Procesos de la PUCE SD.

Se identifican tres grandes grupos de procesos en la Universidad, conforme se describe en la
Figura N° 6:

Procesos Estratégicos: un solo proceso que dirige a todos los demas, entendiéndose como

direccion el ciclo que consta de cuatro etapas: planear, realizar, controlar y retroalimentar.

Procesos Operativos: son los que atienden directamente la mision de la PUCE SD alineada a
la mision de la PUCE Matriz y lo dispuesto por el Consejo de Educacidon Superior y se
relacionan con los clientes (estudiantes) a través de los servicios de docencia, investigacion

y vinculacién con la sociedad. y

Procesos de Apoyo: Ofrecen diversos servicios a los procesos operativos, tales como gestion

de talento humano, recursos fisicos, recursos tecnoldgicos, etc.
El Proceso de Titulacion de los estudiantes de pregrado se ubica en el segundo grupo como

proceso operativo, que cuenta con la participacion de las Unidades de Direccion Académica,

Direccion de Investigacion y Posgrados, Escuelas y Secretaria General.
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Mapa de Procesos de la PUCE SD

PROCESOS

ESTRATEGICOS Consejo Consejo Prorectorado
Superior Directivo
PUCE PUCESD

Vinculacién
Docencia Investigacion con la
Sociedad
PROCESOS
OPERATIVOS

Direccién de Direcciéon de
Investigacion y Relaciones
Posgrados institucionales

Direccién
Académica

CLIENTE CLIENTE

Recursos Recursos
Humanos Fisicos

Direccién Direccién
Financiera Administrativa

PROCESOS DE
APOYO

Misiones Direccién de
Universitarias Estudiantes

Figura N° 6 Mapa de Procesos de la PUCE SD.
Fuente: PUCE SD.
Elaborado por: El Autor.
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2.3.2 Flujo de Informacion del Proceso de graduacion.

La descripcion de las actividades de los procesos de graduacion se lo ha realizado mediante
un listado de actividades, plasmadas posteriormente en un diagrama o flujograma.

Los diagramas o flujogramas de procesos facilitan la interpretacién de las actividades en su
conjunto, visualizando su flujo y secuencia. Cabe sefialar que se ha simplificado el uso de

simbolos para conseguir la rapida comprension.

El proceso de graduacion de pregrado que se analiza en este trabajo corresponde a la
elaboracion del Plan de Disertaciéon (IA3) y la elaboracién de la disertacién escrita y

graduacion (1A4).

Elaboracion del Plan de Disertacion.

El proceso de graduacion de los estudiantes de pregrado de la Escuela de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE SD, se inicia en la asignatura Investigacion Aplicada
3 (IA3) que corresponde a la elaboracion del Plan de Disertacion. Para el efecto se efectta el

siguiente proceso:

1. La Escuela de Ciencias Administrativas define las lineas de investigacién de la Escuela
y/o Sede y el Banco de Proyectos, enfocadas a la vinculacion de la Universidad con la

sociedad.

2. El docente presenta a los estudiantes de IA3 el Banco de Proyectos para que los

estudiantes escojan aquellos afines a sus intereses.

3. El docente orienta sobre la informacion bibliografica que el estudiante requiera y demas

aspectos para la realizacion del Plan de Disertacion.
4. El estudiante presenta su tema de disertacion para aprobacion.
5. Una vez aprobado el tema, desarrolla los componentes del Plan de Disertacion,

cumpliendo la normativa dada al respecto.
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6. El docente responsable realiza el seguimiento, asesoria y apoyo durante el avance del
Plan de Disertacion.

7. El estudiante presenta al docente responsable el Plan de Disertacién completo para su
registro y calificacién. La nota del Plan servira para la aprobacioén del semestre y como

aprobacion del Plan para la siguiente etapa de Investigacion Aplicada 4.

En forma grafica se presenta el flujograma de informacion del proceso de elaboracién del Plan

de Disertacién a continuacion en la Figura N° 7:
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Flujograma de Informacion de la elaboracion del Plan de Disertacion de Grado (lAlll) — Pagina 1/2

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Proceso de Investigacion Aplicada il
Sede Santo Domingo Plan de Disertaciéon de Grado
Coordinador de Docente Responsable Unidad de Investigacion . Escu_el_a Cle.nuas
T A3 e Estudiante Administrativas y
Contables
Recibe
» | Banco de
Proyectos
i Recibe
Autoriza
Envia Sistematiza y Listado
Banco de selecciona ™ de
Proyectos Proy. parala Proyectos
Escuela parala
i Escuela
Solicita \l
autorizacion Remite
de Listado — Listado
de Proyectos Autorizado
Eiige
» | Tema del
Recibee Proyecto
Listado a
de P
Proyectos| | Formula
autorizad Propuesta
0s del |
Proyectoy
Solicita
aprobacién
Presentay
socializa Reciba
Proyectos a solicitud y
los Propuesta
Estudiantes de
Proyecto
A
Revisay
autorizar
propuesta
s de
Proyectos
h 4
(8
a
&L
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Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Proceso de Investigacion Aplicada Ill
Sede Santo Domingo Plan de Disertacién de Grado 2/2

Unidad de
Inveswtigacion y Estudiante
Posgrados

Coordinador de Docente Responsable
Asignatura 1A3

Escuela Ciencias
Administrativas y
Contables

Ce )

Legalizay h 4
Registra Registrar
Listado | |« Y

de Legalizar
Proyectos Revisa,
registray Recibe
| | autoriza .| |Proyectos
| |listado de | | Autorizad
Proyextos Recibe os
Proyecto
autorizado
e Inicia <
Elaboracion
Hace de Plan de
seguimiento del Disertacion
Plan, lo recibe | |_
.fi.nalizado‘, Registra
califica y registra Nota Final
nota.

de lA-y
Aprobacién

Fase

del Plan.

Figura N° 7 Flujograma de la elaboracion del Plan de Disertacion de Grado.
Fuente: PUCE SD.
Elaborado por: .El Autor.
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Elaboracién de la Disertaciéon Escrita de Grado - Investigacion Aplicada 4 (IA4).

El desarrollo de la Disertacion Escrita de Grado se la cumple durante un semestre en la
asignatura Investigacion Aplicada 4 (1A4). El proceso se detalla a continuacion:

1. La Escuela de Ciencias Administrativas y Contables designa al docente responsable de la
asignatura como Director de la Disertacion de Grado. Es posiblemente el mismo docente
asignado anteriormente para el desarrollo y aprobacion del Plan de Disertacion el

semestre anterior en Investigacion Aplicada 3.

2. LaDireccién Académica determina el formato de presentacion de la disertacién de Grado.

3. El estudiante desarrolla el contenido del Plan de Disertacion, contando con la direccion
del docente asignado. Se cumplird el cronograma de entregas y revisiones parciales que
servirdn para la evaluacién y registro de notas de los parciales 1 y 3 por parte de los

docentes lectores y Director.

4. El estudiante al finalizar el semestre entrega el documento final para su calificaciéon y
registro de nota final. El documento debe recoger las observaciones dadas en los
parciales anteriores por el docente Director.

5. Una vez realizada la calificacion final de la disertacion escrita, el Director de Disertacion
comunica a la Direccion de Escuela su visto bueno para proceder a los tramites finales

para la defensa de la Disertacion de Grado.

6. El estudiante que ha aprobado la asignatura 1A4 presenta solicitud a Secretaria General

para que certifigue la culminacién de la malla curricular.

7. El estudiante solicita a la Escuela la designacion de lectores.

8. La Escuela designa dos lectores para la revision y calificacion de la Disertacion Escrita.

9. Los lectores presentan su calificacion y observaciones.

10. El Director de Disertacion y el estudiante revisan la pertinencia de las observaciones de

los lectores y realizan las mejoras necesarias.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El estudiante se entrevista con el Director de Investigacion y Posgrado y presenta la
version ultima de la Disertacion. El Director o su delegado revisan el cumplimiento de la
normativa de formato y las secciones del contenido. De haber conformidad el revisor dara
la orden para empastar y presentar las versiones digitales en CD.

El estudiante presenta a Investigacién y Posgrados un ejemplar impreso empastado y dos

versiones digitales en CD.
Investigacién y Posgrados notifica a Secretaria General la recepcién de los ejemplares y
solicita la convocatoria y fecha de constitucion del Tribunal para el Acto de Defensa de la

Disertacion de Grado.

Constituido el Tribunal en la fecha, hora y local asignados, el Secretario General da por

iniciado el proceso de graduacion.

El Presidente del Tribunal vela por el cumplimiento del proceso de graduacion.

Finalizado el tiempo de exposicion del estudiante y de la ronda de preguntas, los tres

miembros del Tribunal registran por escrito la calificacion y entregan al Secretario General.

El Secretario General verifica las notas y la documentacion y emite el Acta de Grado.

Se convoca al estudiante para dar lectura al Acta de Grado y declararlo envestido del titulo
de Ingeniero Comercial de la PUCE SD

La Secretaria General recopila y legaliza la documentacion y remite al SENESCYT para

su registro.

El SENESCYT revisa la documentacion, valida y registra el nuevo titulo académico de

tercer nivel.

En forma gréfica se presenta el flujpgrama de informacion del proceso de Disertacion de

Grado en la Figura N° 8:
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Flujograma del Proceso de Elaboracion de la Disertacién Escrita y Graduacion — 1A4

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Proceso de Investigacion Aplicada IV

Sede Santo Domingo Disertacion de Grado 1/2
Director de Unidad de Escuela Ciencias
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Designa
formato de ]
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, correccion, Escrita Desarrolla
asesoriay <-| lla
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. Registra
Escrita
nota.
Asigna.
» Recibe
solicitud de
v asignacion
Notifica de lectores
Finalizacion
y solicita dé v
tramite Revisa N Corrige Y
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Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
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Tribunal de Grado

4
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Tribunal se
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Investigacion y
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Investidura
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Figura N° 8 Flujograma del Proceso de Elaboracion de la Disertacion Escrita de Grado y Graduacion.
Fuente: PUCE SD.

Elaborado por: El Autor.

Del andlisis de los procesos de elaboraciéon del Plan de Disertacion (Investigacién Aplicada

[l) y el proceso de Elaboracién de la Disertacion y Graduacién (Investigacién Aplicada 1V)

podemos establecer las siguientes deficiencias:

1. La Unidad de Investigacion y Posgrados por su definicion y funciones no ha sido la méas

indicada para asumir el manejo del Proceso de Titulacion.
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Superior ha dispuesto la creacién de unidades de titulacion de pregrado en cada Facultad,
independiente de la gestion de posgrados.

2. No hay una participacion directa de la Direccion de la Escuela y a través de ella, de la
Direccion Académica, en el proceso de planificacion, organizacién, direccion y control del
proceso de Titulacion.

3. Al no estar clara la definicion de las responsabilidades del proceso entre la Unidad de
Investigacién y Posgrados, la Direccion de Escuela y la Secretaria General, el proceso no
fluye adecuadamente y en caso de demora o solucién de problemas no esta centralizado

el seguimiento y control.

4. Ha sido engorroso para el egresado hacer por su cuenta el seguimiento de su tramite de

titulacion sin tener un responsable Unico a quien acudir.

5. Lo anterior ha producido una distorsién entre el nimero de egresados y el nimero de
graduados, habiéndose acumulado un numero excesivo de egresados que por las

inconsistencias del proceso no tuvieron un seguimiento y apoyo para su titulacion.

2.3.3 Fichas de Proceso — Descripcion de las caracteristicas del proceso.

Luego de visualizar las actividades en el diagrama y con el fin de gestionar los procesos se
han elaborado las Fichas de Procesos bajo el formato dado por el Instituto Andaluz de

Tecnologia en su “Guia para una Gestion Basada en Procesos”.

Las Fichas de Proceso se constituyen en soportes de informacién con todas las caracteristicas
relevantes para el posterior control de las actividades descritas en dichas Fichas. (Instituto
Andaluz de Tecnologia, 2002, pag. 6.2.2).

La informacién incluida en la Ficha de Proceso es la siguiente:

- Mision u objeto: el propdsito del proceso, la razén de ser,
- Propietario del proceso: la funcion dentro de la organizacion a la que se le asigna la
responsabilidad del proceso,
- Limites del proceso: los limites estan marcados por las entradas y salidas,
- Alcance del proceso: pretende establecer la primera actividad (inicio) y la tltima (Fin),
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- Indicadores del proceso: los que permiten hacer una medicién y seguimiento,

- Variables de control: aquellos pardmetros sobre los cuales se tiene capacidad de
actuacion,

- Inspecciones: inspecciones sistematicas que se hacen en el &mbito del proceso, y

- Documentos o registros: los registros permiten evidenciar la conformidad del proceso.

La Tabla 3 da soporte de informacion al Proceso de Elaboracion del Plan de Disertacion, que

servird para disefiar el control necesario sobre dicho proceso.
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Tabla 24 Ficha de Proceso de Elaboracion del Plan de Disertacion

PUCE SD REVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS FP-01
PROCESO: Elaboracion de Plan de Disertacion | GESTOR: Direccion Académica
Asegurar que los estudiantes de
3 pregrado puedan elaborar la
MISION: _ _ _ Documentacion: IA3
Disertacion Escrita de Grado, como
requisito para su graduacion.
Empieza: Cuando el estudiante aprueba IA2
8 - Aprobacion de la linea de investigacion, el tema, el desarrollo del Plan
nciuye: : . : - . ., .
<Z,: de Disertacion Escrito e Inicio del desarrollo de la Disertacion Escrita
O
— ) Con la aprobacion del Plan de Disertacion y presentacion del primer
< Termina:
avance.
ENTRADAS Estudiantes que se matriculan en I1A3. Docentes. Recursos Fisicos
PROVEEDORES

SALIDAS CLIENTES Estudiantes con el Plan de Disertacion calificado y aprobado.

INSPECCIONES

Avance periddico de
Plan de Disertacion

Registro de Evaluaciones,
REGISTROS Asistencias, Informes de

Proyecto de Grado.

VARIABLES .
DE
CONTROL:

Contenidos  didacticos
de IA3

Evaluaciones parciales
Control de Asistencia
Avances del Plan de
Disertacion
Presentacion del Plan de
Disertacion

Exposicion del avance

de la Disertacion.

INDICADORES:

¢ |IA3-01 ndamero de
estudiantes matriculados

¢ IA3-02 nuamero de
proyectos de instituciones

¢ |A3-03 numero proyectos
seleccionados.

¢ |IA3-04 ndamero de
estudiantes que aprueban.

¢ |A3-05 % Proyectos
Seleccionados/
proy.aprobados

¢ |A3-06 %
Est.aprobados/Est.matricu

lados

Fuente: PUCE SD
Elaborado por: El Autor.
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La Tabla 4 da soporte de informacion al Proceso de Elaboracion de la Disertacion Escrita de

Grado, el IA4.

Tabla 25 Ficha de Proceso de Elaboracion de la Disertacion de Grado.

PUCE SD REVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS FP-02
Elaboracion de la Disertacion de _ » o
PROCESO: GESTOR: Direccion Académica
Grado
Asegurar que los estudiantes de
3 pregrado puedan elaborar la »
MISION: ) ) ) Documentacion |1A4
Disertacion Escrita de Grado, como
requisito para su graduacion.
" Empieza: Cuando el estudiante aprueba IA3
LZ) Incluye: Desarrollo de la Disertacién Escrita de Grado. Desarrollo de |IA4
5 . Con la aprobacion dela Disertacion Escrita de Grado y aprobacion de
— Termina:
< IA4.
ENTRADAS Estudiantes que se matriculan en 1A4. Docentes. Recursos Fisicos
PROVEEDORES

SALIDAS CLIENTES Estudiantes con la Disertacion Escrita calificada y aprobado 1A4

VARIABLES
DE
CONTROL:

¢ Evaluaciones parciales

e Control de Asistencia

e Avances dela
Disertacion Escrita
e Presentacion dela

Disertacion Escrita
e Exposicion previa de la

Disertacion Escrita.

INDICADORES:

o Registro de Evaluaciones,
Avance periédico de la ; )
INSPECCIONES _ y _ REGISTROS Asistencias, Informes de
Disertacion Escrita
Proyecto de Grado.
e Contenidos  didacticos
de I1A4 e |A4-01 ndamero de

estudiantes matriculados
e |IA4-02 de

estudiantes que aprueban
e |1A4-03

Estud.aprueban/estud.mat

ndmero

Porcentaje

riculados

Fuente: PUCE SD

Elaborado por: El

Autor.
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La Tabla 5 da soporte de informacién al Proceso de Graduacion, una vez finalizada la

elaboracion de la Disertacion Escrita, hasta la inscripcion del titulo en el SENESCYT.

Tabla 26 Ficha de Proceso de Graduacion.

PUCE SD REVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS FP-03
PROCESO: Graduacion GESTOR: Direccion Académica
Asegurar que los estudiantes de
MISION: pregrado  puedan  elaborar [ Documentacion: Grado
Disertacion Escrita de Grado, como
requisito para su graduacion.
" Empieza: Cuando el estudiante aprueba IA4
Lz) incluye: Calificacién y correccion de Disertacion Escrita de Grado. Disertacion
ZE) ' oral. Graduacion, Incorporacion, Registro de titulo
:fl Termina: Con la graduacion y registro de titulo.
ENTRADAS Estudiantes que aprueban IA4. Docentes. Secretaria General.
PROVEEDORES Recursos Fisicos

SALIDAS CLIENTES Titulados en Ingenieria Comercial.

Certificaciones de Secretaria

e Cronograma.

Seguimiento de i
INSPECCIONES _ REGISTROS de Escuela y Secretaria
proceso de graduacion o
General. Solicitudes. Actas
e GRA-01 numero de
estudiantes que terminan
e Cumplimiento de IA4
requisitos. e GRA-02 numero de
VARIABLES _ o
¢ Registros académicos. estudiantes que se
DE _ o INDICADORES: )
¢ Registros financieros graddan
CONTROL:
e Actas y certificaciones. e GRA-03 % estud.

graduados/estud.terminan
IA4
e GRA-04

cumplido/propuesto

%Cronograma

Fuente: PUCE SD

Elaborado por: El Autor.
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Las actividades, una vez finalizada la elaboracion de la Disertacién Escrita de Grado
(Investigacion Aplicada 4), son:

1. Presentacion de la Disertacion Escrita de Grado y sus anexos para ser evaluada como
examen final de 1A4.

2. Calificacién de la Disertacion por parte del docente de 1A4 que corresponde a la nota del

Director de Disertacion.

Certificacion de fin de ciclo de estudios.

Presentacion de la disertacion en el formato fisico y/o digital.

Nombramiento de los lectores y evaluacion.

Constitucion del Tribunal de defensa oral de la disertacion.

Defensa oral y calificacion.

Ceremonia de graduacion.

© ©® N o g b~ W

Registro y legalizacién del titulo. y
10. Registro en el SENESCYT.

2.3.4 Medicién de Proceso de Titulacion — Indicadores de Gestién.
A manera de ejercicio, se desarrollaron indicadores de gestién del proceso levantado de
titulaciéon por Disertacion de Grado, como instrumentos para recoger de forma adecuada y
representativa la informacion sobre la ejecucion y los resultados con el fin de determinar su

capacidad, eficacia y eficiencia.

Se define el nombre del indicador, la variable a evaluar, la descripcion y célculo del indicador

y la unidad de medida del indicador.

La Tabla 6 desarrolla los indicadores para la elaboracion del Plan de Disertacién Escrita
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Tabla 27 Indicadores de Gestién - Proceso de Graduacion -Elaboracién del Plan.

propuestos por

los estudiantes

los

estudiantes.

personal /
namero total de
estudiantes de
IA3

Nombre Variable Descripcién Algoritmo Unidad
Cantidad de
_ estudiantes Numero de
Estudiantes _ )
_ o matriculados estudiantes ;
matriculados Productividad _ Unidad (V)
para elaborar el | matriculados
en IA3
Plan de | IA3
disertacion
Numero de
_ proyectos
Proyectos Medir el
_ propuestos de
propuestos por o porcentaje de ) )
- Productividad Convenio / | Porcentaje (%)
instituciones de proyectos
_ Total de
convenio propuestos o
Instituciones
de Convenio
Numero de
Proyectos Mide el | Proyectos
seleccionados - porcentaje de | seleccionados / ;
Productividad ’ Porcentaje (%)
por los proyectos namero total de
estudiantes seleccionados | proyectos
propuestos.
NUumero de
_ estudiantes
Mide los
Proyectos que proponen
proyectos
personales o un proyecto )
Productividad propuestos por Porcentaje (%)

Fuente: PUCE SD.

Elaborado por: El Autor.

La Tabla 7 desarrolla los indicadores para la elaboracion de la Disertacién Escrita
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Tabla 28 Indicadores de Gestién - Proceso de Graduacion - Desarrollo de la Disertaciéon

gue se gradian

estudiantes

graduados

/ Numero total
de estudiantes
de 1A4

Nombre Variable Descripcion Algoritmo Unidad
_ Numero de
Cantidad de )
_ estudiantes
_ estudiantes _
Estudiantes _ matriculados
_ o matriculados )
matriculados Productividad A4/ Unidad (%)
para )
en |1A4 estudiantes
desarrollar la o
_ » que finalizaron
Disertacion
IA3
Numero de
Medir el | proyectos
Proyectos o porcentaje de | concluidos  / )
_ Productividad Porcentaje (%)
terminados proyectos Total de
concluidos. proyectos
presentados
Mide el | Numero de
Estudiantes porcentaje de | Proyectos
gque aprueban - estudiantes seleccionados / ;
_ Productividad ’ Porcentaje (%)
la asignatura que aprueban | Nomero total
I1A4 la asignatura | de  proyectos
IA4 propuestos.
Numero de
Mide el | estudiantes
Estudiantes o porcentaje de | que se graddan )
Productividad Porcentaje (%)

Fuente: PUCE SD.

Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO 1Il

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESQOS



Una vez realizado el levantamiento del proceso de Disertacion de Grado en el Capitulo I
mediante el desarrollo del Mapa de procesos, el Flujograma de informacion, las Fichas de
Proceso y los Indicadores de Gestion, en el Capitulo Il se desarrolla la propuesta de mejora
tanto del proceso de Disertacion que se hizo el levantamiento como de dos nuevas alternativas
de titulacién a través de Examen Complexivo y Articulo para publicaciones indexadas.

El Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacion Superior, 2013, pags. 12,
Art.21) dispone la creacion de la Unidad de Titulacion en las Carreras de Grado que incluye
las asignaturas, cursos o sus equivalentes que permitan la validacion académica y su
resultado final es: a) el desarrollo de un trabajo de titulacibn basado en procesos de
investigacion o intervencion, o b) la preparacién y aprobacion de un examen de grado de

caracter complexivo.

Sin embargo la PUCE SD hasta fines del afio 2014 no tenia implementado la unidad de

titulacion por carreras y ofrecia s6lo una de las opciones sefialadas en el Reglamento,

En este caso el primer objetivo es disminuir los principales reclamos de los egresados de la
Escuela de Ciencias Administrativas y Contables y que se los detall6 en la encuesta del el
capitulo anterior: desinformacion, descoordinacion de unidades, ausencia de lineamientos
claros para el proceso de graduacion, tiempos excesivos, contradicciones entre director de

disertacion y docentes lectores.

El segundo objetivo es obtener la mejora, cumpliendo la normativa dictada por el Reglamento

del Consejo de Educacién Superior vigente.

La propuesta de mejora se la plantea en los siguientes aspectos:

- Mejora en la organizacion y estructura de la Sede, y

- Implantacién de tres alternativas de titulacion.

3.1 Mejora en la estructura organizacional de la PUCE SD

En el Organigrama Estructural de la PUCE SD que consta en la pagina 25 se pueden
establecer inconformidades con lo dispuesto por el Consejo de Educacion Superior sobre la
titulacién de tercer nivel y con las funciones asignadas a las universidades ecuatorianas y que
se resumen en:
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No estan definidas Unidades de Titulacion en cada Escuela o Facultad,

Las Unidades de Investigacion y Vinculacion con la comunidad no guardan igual jerarquia
e importancia que la Direccion Académica, y

La Gestion de Titulacion se encuentra asignada a la unidad de Investigacion y Posgrados
y atiende a todas las carreras y escuelas.

Para que las propuestas de mejora e implementacion de alternativas de titulacion puedan

implementarse, consideramos necesario reformar la estructura de la PUCE SD en la parte

relacionada al area Académica.

Los cambios propuestos son los siguientes:

Debe igualarse al nivel y jerarquia de la Direccion Académica (funcién de Docencia), a las
funciones de Investigacién y Vinculacion con la Sociedad, en cumplimiento de lo dispuesto
por la Ley de Educacién Superior y los requerimientos dados por el CEAACES para

obtener la acreditacién y mejora en la categorizacién de la Sede universitaria.

El proceso de graduacién al momento estd bajo la responsabilidad de la Unidad de
Investigacién y Posgrados, que atiende a todas las escuelas y carreras de la Sede. Para
implementar la nueva normativa, cada Escuela debe crear una Unidad de Titulacion para
asumir el proceso de graduacion y coordinar con las funciones de Docencia, Investigacion

y Vinculacion mencionadas anteriormente.

Esta descentralizacién permitiria que el cliente (estudiante) se entienda s6lo con la
Escuela y no tenga que recorrer las otras unidades involucradas en el proceso:

Investigacién, Direccién Académica, Vinculacion, Secretaria General, etc.

Para la propuesta de crear la Unidad de Titulacién en cada Escuela de la Universidad, se la

debe ubicar en el Organigrama Funcional de la institucion.

Como parte de la Unidad de Titulacion estaria la Comision Académica que dependeria de los

Directores de Escuela, quienes a su vez forman parte de la Direccion Académica.

La Figura N° 10 indica los cambios propuestos en el Organigrama Funcional de la Universidad,

creando la Unidad de Titulacion en cada Escuela, trabajando con la Comision Académica para

atender los tres procesos de titulacion.
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Propuesta de Organigrama Funcional de la Unidad de Titulacién

N\

Prorrectorado

Direccién Académica

N—

Escuela de Ciencias
Administrativas y
Contables

N~
7N\

Unidad de Titulacion

\-/
Comision Académica

N—

Figura N° 9 Propuesta de Organigrama Funcional de la Unidad de Titulacion.
Elaborado por: El Autor.

Independientemente de las horas asignadas a las asignaturas, cursos o sus equivalentes que
integran la Unidad de Titulacién, para el desarrollo del trabajo de titulacion el Reglamento de
Régimen Académico dispone que se asignaran 400 horas en la educacion superior de grado
(Consejo de Educacion Superior, 2013, pags. 13, Art. 21).

3.2 Propuesta de tres alternativas de Titulacion

Se ha desarrollado la propuesta de mejora en base a tres alternativas de titulacion dispuestas
en el Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacién Superior, 2013, pags. 12,
Art.21) por el Consejo Superior de Educacién

- Examen complexivo

- Proyecto de investigacion y

- Articulo académico.
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3.2.1 Propuesta de Titulacién con Examen Complexivo.

El Reglamento de Régimen Académico del Consejo Superior de Educacién (CES) sefiala que
el examen de grado debera ser de caracter complexivo, articulado al perfil de egreso de la
carrera, con el mismo nivel de complejidad, tiempo de preparacion y demostracion de
resultados de aprendizaje 0 competencias que el exigido en las diversas formas de trabajo de

titulacion.

El examen de grado debe ser una prueba teorica — practica.

Tomando como base el levantamiento de la informacion de los procesos generales, de la
estructura organizacional y del proceso de titulacién por Disertacion de Grado de la
Universidad, el autor propone las siguientes actividades para implementar el proceso de
titulacion a través de un Examen Complexivo.

Un aporte valioso a la formulacion de esta propuesta constituye la experiencia adquirida por
el autor en la participacion por varios afios, en varias provincias, en el proceso de toma del
Examen Nacional para la Educacion Superior ENES por parte del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admisién SNNA del SENESCYT.

El detalle de la propuesta de titulacion por el proceso de examen complexivo es el siguiente:

1. Estructuracion de la Unidad de Titulacién de la Escuela de Ciencias Administrativas y
Contables.

2. Conformacion de la Comisidn Académica de la Escuela, formada por los Coordinadores de

area académica de mayor impacto en la carrera de grado.

3. La Comision estructura el contenido del seminario de preparacion para el examen

complexivo.

4. Registro de matricula de los egresados que se acogen al examen complexivo.

5. Preparacion para el examen complexivo mediante seminario bajo la modalidad presencial

en horario de fin de semana.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

La Comision Académica prepara el cuestionario y rubrica y el caso de aplicacion practica

resolviendo un problema profesional.

Convocatoria a examen complexivo, dos semanas antes de finalizacion del periodo.

Rendicion del examen complexivo: primer dia evaluacién mediante cuestionario,

Calificacion del cuestionario 40% de la nota final.

. Rendicién del examen complexivo segundo dia: resolucién de problema profesional,

Calificacion de la resolucién del problema profesional 60% de la nota final.

Entrega de resultados.

En caso de desacuerdos, revisién de los componentes, previa solicitud escrita.

La Unidad de Titulacién entrega el acta de resultados y la documentacién a Secretaria
General para validacion, expedicion de titulo, incorporaciéon del graduado y registro en el

SENESCYT.

Ceremonia general de incorporacion de graduados.

Una vez establecidas 15 actividades del proceso de titulacién a través de un Examen

Complexivo, en la Figura N° 10 se describen dichas actividades a través de un diagrama

donde se las puede representar en forma gréafica e interrelacionadas entre si, lo que facilita la

interpretacion de las actividades en su conjunto.
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Subproceso de Titulacion por Examen Complexivo

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Unidad de Titulacion
Sede Santo Domingo Examen complexivo

Comision Académica Docente Responsable  Unidad de Titulacion Estudiante Secretaria General

Planificacion y Planificacion y
Organizacion Organizacion
del Seminario del Proceso de
de Preparacion Examen —¢
Complexivo - e
1 P Matriculacion
N - | en el Seminario
A de Preparacién
Conformacién
de la Comision
Preparacion Académica
del grupo | [«
inscrito 5 "
_[ Direccién del
Seminario | | Rendicion de
y de > | examenes
Seguimiento Preparacion complexivos
)
evaluaciones y
retroalimentacion
v Convocatoria a
P > examenes
Presentacion . A
complexivos
v de resultados Conoce
s inari Publicacion
Preparacion de del seminario > s
cuestionariosy
. resultados
caso profesinal
- Validacién,
o dicion emision de
de Acta de > )
: i Tituloy
Titulacion -
registro

Fase

Figura N° 10 Subproceso de Titulacion por Examen Complexivo
Elaborado por: El Autor

3.2.2 Propuesta de Titulacién con Proyecto de Investigacion.

La segunda propuesta corresponde al proceso de Titulacion con Proyecto de Investigacion.

La modalidad de titulacion mediante un Proyecto de Investigacion corresponderia a lo que

anteriormente se conoce en la PUCE SD como Disertaciéon de Grado, con caracteristicas
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adicionales incorporadas. El desarrollo de la Disertacion Escrita de Grado por parte del
estudiante se lo venia cumpliendo en el lapso de un semestre en la asignatura Investigacion
Aplicada 4 (1A4).

El Reglamento de Régimen Académico del Consejo Superior de Educacién (CES) sefiala que
se considera trabajo de titulacion a los proyectos de investigacion. Todo trabajo de titulacién
debera consistir en una propuesta innovadora que contenga, como minimo, una investigacion

exploratoria y diagn@stica, base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta.

En base al levantamiento del proceso de titulacion a través de Disertacién Escrita de Grado,
la adecuacion que debe hacerse a lo dispuesto por el Consejo de Educacion Superior, el autor
propone redisefar el proceso de Disertacion de Grado para que cumpla los requerimientos de

titulacion por Proyecto de Investigacion, con las siguientes actividades:

1. Estructuracion de la Unidad de Titulacién de la Escuela de Ciencias Administrativas y

Contables.

2. Conformacién de la Comisién Académica de la Escuela, formada por los Coordinadores de
area académica de mayor impacto en la carrera de grado.

3. La Comision estructura el contenido de las asignaturas IA3 e I1A4 encaminadas a la

realizaciéon del Proyecto de Investigacion.

4. La Escuela de Ciencias Administrativas y Contables designa al docente responsable de la
asignatura como Director del Proyecto de Investigacién - Disertacion de Grado. Se
entiende que es el mismo docente asignado anteriormente para el desarrollo y aprobacién

del Plan de Disertacion el semestre anterior en Investigacion Aplicada 3 (IA3).

5. La Direccion Académica determina el formato de presentacion del Proyecto de

Investigacion — Disertacion escrita de Grado

6. El estudiante desarrolla el contenido del Plan de Investigacion, contando con la direccién
del docente asignado. Se cumplird el cronograma de entregas y revisiones parciales que
serviran para la evaluacion y registro de notas de los Parciales 1. 2 y 3 por parte de los

docentes lectores y director.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El estudiante al finalizar el semestre entrega el documento final para su calificacion y
registro de nota final. El documento debe recoger las observaciones dadas en los parciales
anteriores por el docente director.

Una vez realizada la calificacion final de la disertacion escrita, el Director de Disertacion
comunica a la Direccion de Escuela su visto bueno para proceder a los tramites finales

para la defensa de la Disertacion de Grado.

El estudiante que ha aprobado la asignatura IA4 presenta solicitud a la Direccion de

Escuela para que certifique la culminacion de la malla curricular.

El estudiante solicita a la Escuela la designacion de Ponente.

La Escuela designa un Ponente para la revision y calificacion del Trabajo de Investigacion

- Disertacion Escrita.

El estudiante se entrevista con el Responsable de la Unidad de Titulacion de la Escuela
y presenta la version ultima de la Investigacion. El Director o su delegado revisan el
cumplimiento de la normativa de formato y las secciones del contenido. De haber
conformidad el revisor dara la orden para presentar un ejemplar escrito y las versiones

digitales en CD.

El estudiante presenta a la unidad de Titulacion de la Escuela un ejemplar impreso

empastado y dos versiones digitales en CD.

Investigacién y Posgrados notifica a Secretaria General la recepcion de los ejemplares y
solicita la convocatoria y fecha de constitucion del tribunal para el Acto de Defensa del

Proyecto de Investigacion - Disertacion de Grado.

El Tribunal de Grado estara constituido por el Director de la Escuela o responsable de la
unidad de Titulacion, quien lo presidira y calificara el Proyecto, el docente designado como
Ponente quien calificaré el Proyecto y el docente director del Proyecto, quien asistir4 con

voz, sin opcidn a calificacion ni preguntas.

Constituido el tribunal en la fecha, hora y local asignados, el Secretario General da por
iniciado el proceso de graduacion.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

El Presidente del Tribunal vela por el cumplimiento del proceso de graduacion.
Finalizado el tiempo de exposicion del estudiante y de la ronda de preguntas, los dos
miembros del tribunal, Presidente y Ponente, registran por escrito la calificacion y
entregan al Secretario General.

La unidad de Titulacion verifica las notas y la documentacién y emite el Acta de Grado.

Se convoca al estudiante para dar lectura al Acta de Grado y Declararlo envestido del

titulo de Ingeniero Comercial de la PUCE SD

La unidad de Titulacion y la Secretaria General recopilan y legalizan la documentacion y

remite al SENESCYT para su registro.

El SENESCYT revisa la documentacion, avala y registra el nuevo titulo académico de

tercer nivel.

Una vez detalladas en 23 actividades del proceso de titulacion a través de un Proyecto de

Investigacion, en la Figura N° 11 se describen dichas actividades a través de un diagrama

donde se las puede representar en forma gréfica e interrelacionadas entre si.
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Subproceso de Titulacién por Proyecto de Investigacion

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Unidad de Titulacién
Sede Santo Domingo Proyecto de Investigacion

Comision Académica Docente Responsable  Unidad de Titulacion Estudiante Secretaria General

Planificacié
ny
Organizacié
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Proceso de
Proyecto de
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n
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ny
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nde
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Conformacion
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Académica

v
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énenel
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Proyectos |
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A 4

Calificacién
del
Proyecto
terminado.

Nombramie
nto de
docente

Ponente
ara —| Defensa
P oral del

defensa
Proyecto
oral

A 4

A 4

Publicacién
de
resultados y| |
expidicion 1Y
de Acta de r emisién de
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Figura N° 11 Subproceso de Titulacion mediante Proyecto de Investigacion.
Elaborado por: El Autor
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3.2.3 Propuesta de Titulacién mediante Articulo Académico.

La tercera propuesta de titulacion es mediante la generacion de un Articulo Académico a ser
difundido en una publicacién indexada.

Para poder desarrollar esta tercera propuesta se ha tomado del marco teorico la escritura y
gestion de articulos para publicaciones indexadas (Vargas, 2004), el material de las
capacitaciones recibidas por el autor tanto en la PUCE SD como en la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE y la experiencia en la escritura y publicacién de articulos

especializados de la profesion.

El desarrollo de la Titulacibn mediante Articulo Académico indexado se la cumpliria durante

un semestre en la asignatura Investigacion Aplicada 4 (IA4).

En base el levantamiento de la informacién de los procesos generales, de la estructura
organizacional de la PUCE SD y de la investigacion realizada de un proceso de escritura y
publicacion de un articulo indexado, el autor propone las siguientes actividades para

implementar el proceso de titulacion a través de un Articulo Académico:

Las actividades para la Titulacion por la opcion de Articulo Académico serian:

1. Estructuracion de la Unidad de Titulacion de la Escuela de Ciencias Administrativas y
Contables.

2. Conformacién de la Comision Académica de la Escuela, formada por los Coordinadores

de area académica de mayor impacto en la carrera de grado.

3. La Comision estructura el contenido de las asignaturas I1A3 e IA4 encaminadas a la
realizacion de un Articulo Académico elaborado por el proponente que debe ser autor o

coautor.

4. La Escuela de Ciencias Administrativas y Contables designa al docente responsable de
la asignatura como Profesor Tutor de la Investigacién. Se entiende que es el mismo
docente asignado anteriormente para el desarrollo y aprobacion del Articulo Académico

el semestre anterior en Investigacion Aplicada 3 (1A3).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La Comision Académica determina el temario, la revista a publicar y las respectivas
Instruccion para Autores, conforme a los lineamientos de la revista indexada donde se

publicaria el trabajo.

El estudiante desarrolla el contenido del Plan de Investigacion o Bitacora de Investigacion,
contando con la direccion del tutor asignado.

El Tutor asignado aprueba la propuesta de articulo académico, lo pone en conocimiento
de la unidad de Titulacion quien autorizard para que el autor someta el trabajo a la
evaluacién y aceptacion con el Editor de la revista indexada previamente seleccionada.
El Editor de la revista envia el manuscrito o archivo a dos o tres referentes externos
calificados para que emitan sus comentarios en base a los cuales el editor acepta o

rechaza el trabajo. (Vargas, 2004)

Si se observa el trabajo, el autor puede revisar y corregir en base a los comentarios de

los referentes y reenviar para una segunda ronda.

Una vez aceptado el manuscrito en forma completa, el editor lo envia a los ensambladores

para un primer ajuste de formatos.

La casa editorial recibe del editor el manuscrito ajustado, elabora una galeria de prueba

gue envia al autor para su aprobacion.

La editorial recibe del autor la aprobacion de la galeria de prueba y procede a la

publicaciéon definitiva.

Una vez que la revista indexada notifique con la Carta de Aceptacion del articulo

académico para su publicacion, el estudiante notificara a la Unidad de Titulacion.

La Comision Académica de la Escuela designa un profesor calificador quien revisara y

calificara el articulo aprobado por el editor de la revista indexada.

La segunda calificacion del articulo la emitird el docente Tutor.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Se cumplira el cronograma de entregas y revisiones parciales que servirdn para la

evaluacioén y registro de notas de los Parciales 1y 2 por parte del docente tutor.
El estudiante al finalizar el semestre entrega el documento final para su calificacion y
registro de nota final. El documento debe recoger las observaciones dadas en los

parciales anteriores por el docente Tutor.

Una vez realizada la calificacion final del Articulo Indexado, el Director de Disertacion

comunica a la Direccién de Escuela su visto bueno para proceder a los tramites finales.

El estudiante se entrevista con el Responsable de la Unidad de Titulacion de la Escuela

y presenta la version dltima del articulo y la carta de aprobacién del Editor de la revista.

La unidad de Titulacién emite el Acta de Grado y notifica a Secretaria General.

El Secretario General verifica las notas y la documentacion y emite el Titulo de Tercer

Nivel.

Se convoca al estudiante para dar lectura al Acta de Grado y Declararlo envestido del
titulo de Ingeniero Comercial de la PUCE SD

La unidad de Titulacion y la Secretaria General recopilan y legalizan la documentacion y

remite al SENESCYT para su registro.

El SENESCYT revisa la documentacion, valida y registra el nuevo titulo académico de

tercer nivel.

Luego de la descripcion de las 24 actividades del proceso de titulacion a través de un Articulo

Indexado, en la Figura N° 12 se grafican dichas actividades a través de un diagrama donde

se las puede representar en forma visual e interrelacionadas entre si.
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Subproceso de Titulacion mediante Articulo para publicacién indexada

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Santo Domingo
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Figura N° 12 Subproceso de Titulacién mediante Articulo para Publicacién Indexada.
Elaborado por: El Autor.
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La propuesta de mejoramiento de procesos estaria solucionando las deficiencias detectadas
en el levantamiento del proceso de titulacion en la Sede de la PUCE SD:

1. La Unidad de Titulacién centraliza las funciones y responsabilidades que anteriormente
estaban dispersas, permitiendo una coordinacién y flujo de procesos adecuada.

2. La Direccion Académica y la Direccion de la Escuela, a través de la Comisién Académica,

tendran una participacién directa en el proceso de titulacion.

3. El egresado (cliente) podra tener claras las funciones del proceso de Titulacién y a quien

acudir en caso de solucion de problemas.

4. Las opciones de titulacién a disposicion del estudiante se incrementan a tres y no la Gnica

opcion de Disertacion de grado anterior.

5. Los tiempos entre egresamiento y titulacion no excedera los cuatro meses, con lo que los
procesos propuestos eliminardn los problemas anteriores de desactualizacion,
acumulacién de egresados y distorsion en el indice de medicion de nimero de egresados

en relacion al numero de graduados.

6. La Sede universitaria estaria cumpliendo su medidor de gestion de producir graduados,
no egresados, con lo que conjuntamente con el cumplimiento de los otros medidores de
gestién, estaria en capacidad de acreditar las carreras que ofrece ante el CEAACES y

regresar a la calificacion A que la perdio en el afio 2013.
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CONCLUSIONES

1. La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede Santo Domingo, ha mantenido en los
tltimos afios el mecanismo de elaboracion de una disertacién escrita para que los
egresados de las escuelas puedan obtener su titulo terminal de tercer nivel. Sin embargo
desde el afio 2013 el Consejo de Educacion Superior dispone la creacion de la Unidad de
Titulacion en las carreras de grado para que se permita la validacion académica y su
resultado final de graduacién a través de tres mecanismos a) el desarrollo de un trabajo de
titulacion basado en procesos de investigacion b) basado en intervencion o c) la

preparacion y aprobacién de un examen de grado de caracter complexivo.

2. La PUCE en la ultima categorizacion publicada en el afio 2013 baja de categoria A a la B,
lo que implica la ejecucion de un Plan de Mejoras a todo nivel, incluido el proceso de

titulacion, para retomar a la categoria anterior.

Desde el afio 2005 se ha producido una acumulacién de estudiantes en condicion de
egresados y no graduados en la PUCE SD. Este indicador influy6 para que en el mes de
abril del afno 2013 el CEAACES califique a la PUCE SD como extension “condicionada”
hasta septiembre de 2015 cuando terminé el condicionamiento. La Sede debe prepararse
para la siguiente evaluacion que es la acreditacion de carreras, siendo uno de los
principales medidores el nimero de estudiantes graduados en relacién al nimero de

estudiantes egresados.

3. Los clientes de la Universidad (estudiantes) han manifestado su inconformidad con el
proceso de graduacion debido a la descoordinacion entre las asignaturas habilitantes de
grado denominadas de Investigacién Aplicada, los cambios en la normativa, de

procedimientos y la ausencia de procedimientos claros y definidos

4. El levantamiento del mapa de procesos ha permitido tener una apreciacion macro de la
institucion y ubicar los procesos del presente estudio en la totalidad de la gestion. El
levantamiento de los procesos de elaboracion de planes y desarrollo de disertaciones
permitié determinar los flujos, la secuencia y los componentes de entradas y salidas. Se
han planteado fichas de descripcion de procesos y los indicadores que deberian aplicarse

para medir la gestion del proceso.
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5. Se ha mejorado la opcion actual de titulacion y se ha disefiado dos propuestas adicionales
dentro de un modelo de gestién por procesos para titulacion de tercer nivel, mediante
Examen Complexivo, Proyecto de Investigacion y Articulo en publicacion indexada que
permitiran ampliar las opciones de titulacion del egresado, simplificando los subprocesos
de titulacion, permitiendo mayor satisfaccion del cliente (egresado) y dando cumplimiento
a lo dispuesto por el Consejo Nacional de Educacién Superior.

6. Se han propuesto reformas en la estructura organizacional de la PUCE SD para permitir

que los procesos de titulacion puedan implementarse adecuadamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. Un cambio en la gestion de la institucion, de la gestién por funciones a una gestion por
procesos, con los beneficios que ello conlleva para la mejora de los resultados de gestion,
el cumplimiento de la Misidn, Visién y la satisfaccion del cliente externo (estudiantes) y el

cliente interno (directivos, docentes y administrativos).

2. Implantar las tres modalidades de titulacion de grado de tercer nivel propuestas, ya que
permitiran la mejora de la calidad de los servicios de titulacion, el cumplimiento de lo
dispuesto por el Consejo de Educacién Superior, la permanencia de la acreditacion de la

Sede Universitaria y la mejora de su categorizacion.

3. Modificacién en la estructura organizacional para permitir la aplicaciébn de las tres

modalidades de titulacién propuestas.
4. Una mejora continua a través de la revision y actualizacion permanente de los procesos y
subprocesos, que deben estar acordes a los requerimientos de los clientes y la normativa

de las instituciones de educacion superior en el pais.

5. La medicion de los procesos a través de indicadores de gestién que deben actualizarse y

mejorarse continuamente.
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Anexo N° 1 Encuestas a Graduados y Egresados PUCE SD

Herramienta utilizada: Google Formularios

[ Haz clic aqui Bienverido 1703859335 Tiempo desde inicio de sesiGn. 223:50 Crédito disponible; 2:14:08

[ Sistema Integrade de Bib X | | INGRESO ALSISTEMA E' X | [3 Catalogo en linca Bibliot: X | 4% Universidad de Las Fuerz- X | M RV: Calificacion pendient- X | d Mi unidad - Google Drive X / [ EncuestaGradoPUCESD - X -

dit 9=

€ [ @ https://docs.google.com/forms/d/1AIEBUF1v56YAIoL2CmiWWCqBIoVIFKOyzJoeb_wdnxh

< EncuestaGradoPUCESD

PREGUNTAS spuestas [

Encuesta a Graduados y Egresados de la .
PUCE SD

Estimados Graduados y Egresados de la PUGE SD:

Les saluda su Profesor Ing. Eduardo Sandoval R., que contando con la debida autorizacién, he procedido a la elaboracién
de la presente encuesta dirigida a Graduados y Eqresados dela Escuela de Ciencias Administrativas y Contables de la
PUCE SD

La encuesta es andnimay la i 6n obtenida es con fines acadé para mi trabajo de titulacion
de Magister, por lo que agradezeo su colaboracien

Responda Unicamente las preguntas que le corresponda, dejando en blanco las demés.

é llenar el Sireq lguna aclaracion me puede ubicar al celular 0995718908

Muchas gracias por su colaboracién

Graduacién en la PUCE SD

& 1 dx B Esp

| Haz clic aqui Bienvenido 1703883335 Tiempo desde inicio ds sesion: 230:32 Crédito disponible: 213:24 AJJ'
[ Sistema Integrado de 80 X | |y, # INGRESO ALSISTEMA £ x  [3 Catlogo en linea Bibliot= X | <3 Universidad de Las Fuer= x | M RV: Calificacion pendiien'- X | & Mi unidad - Google Drive x / [ EncuestaGradePUCESD - x - x

C' @ https:;//docs.google.com/forms

€ EncuestaGradoPUCESD ® o B : @

TAIEBUF1v56YAloL2CmiWWCqBloVIFkOyzloeb_wdnx

PREGUNTAS RESPUESTAS E

Informacion del Encuestado

Tr

]

En el segundo semestre del afio 2013 usted se encontraba en condicién de [>]

-

Graduado -
Egresado

Retirado de Ia Universidad

Estudiante

En el segundo semestre del afio 2013 su edad era
Hasta 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 afios en adelante
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| Haz clic aqui Biervenido 1703859335 Tiempo desde inicio de sesin. 232:32 Crédito disporible: 2:11:24 AJJ|

[} Sistema Integrado de Bibl X | |y, INGRESO ALSISTEMA E' X | [3 Cataloga en linea Biblio X % / B Copia de EncuestaGradol X - x
< € | @ https;//docs.google.com/forms/d/1pZxHeGALAXGGDU2M\ o=

Copia de EncuestaGradoPUCESD ® o B E (E;)

PREGUNTAS

Sexo
Femenino
.|

Masculino o

Qué tiempo transcurrié entre su egresamiento y su graduacion
Dos semestres
Tres a cuatro semestre
Cinco a seis semestre
Siete 0 mas semestres

Un semestre o menos

¢Qué tiempo transcurrié entre la terminacion de su Disertacion Escrita y el dia
de su graduacién?

Un semestre Q

Tabulacion automatica de resultados.

| Haz clic aqui Bienvenido 1703883335 Tiempo desde inicio ds sesion: 241:59  Crédito disponible: 2.01:57 AJJl
[ Sistema Integrado de 80 X | |y, # INGRESO ALSISTEMA E x| [3 Catlogo en linea Biblict= X | <3 Universidad de Las Fuer=- X | M RV: Calificacion p x| da Gongie Drive x| [] EncusstaGradePUCESD (- x - x
€ - € |8 htps//docs.google.com/spreadsheets/d/13X4ad9)8_OTE7y3KnZatiNcelbNIXRWMT e
)| EncuestaGradoPUCESD (respuestas) | ssancoiBg -
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda  Todos los cambios quardados en Comentarios

& e~ € % o 0gmc Al - w0 - B 7 5 A. ®.H-BI-

En el sequndo semestre del afio 2013 usted se encontraba en condicion de

» B [+ D E F G H I J K
1 En el segundo semestre Sexo Qué tiempo transcurrid er g Qué tiempo transcurid « Para graduarse ¢ curs6 as ¢ Cudntos semestres le t( ;i usted presentd demo ;Qué dificultad en la Uniy ¢ Qué tiempo le tomo par Si se
2 Egresado De 26 a 30 afios Masculine Cince a seis semestre  Menos de un semestre.  Si Nueve a diez semestres Cambio de residencia, Fz Aprobar los niveles de In; Un semestre
3 Graduade De 31 afios en adelante  Masculine Tres a cualro semestre  Menos de un semestre. No Quince o mas semestres Entrenamiento de tenis  Asignaturas reprobadas, Un semestre
4 Egresado Hasta 25 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Dos semestres Si Nueve a diez semestres Un semestre
5 Graduado De 26 a 30 afios Masculine Siete 0 més semestres  Menos de un semestre.  Si Nusve a disz semestres Dificultad entre el trabajo el tema que me asigno la Cualro o més semestres  Incur
®  Graduado De 26 a 30 afios Femenino Dos semestres Un semestre No Nusve a diez semestres Un semestre
7 Graduade De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatro semestre Menos de un semestre. No Once a doce semestres  Enfermedad No cumplir con los objetir Un semestre Dem:
8 Egresado De 26 a 30 afios Masculino Cinco a seis semestre  Menos de un semestre.  Si Nueve a diez semestres Cambio de residencia, Fz Aprobar los niveles de Ini Un semestre
9 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Cince a seis semestre  Menos de un semestre. No Nueve a diez semestres Dos semestre Incur
1 Egresado De 26 a 30 afios Femenino Cince a seis semestre  Un semestre No Quince o més semestres Embarazo, Dificultad enti Aprobar los niveles de In; Dos semestre Apoy
1 Egresado De 26 a 30 afios Femenino Siete 0 més semestres si Quince o més semestres Dificultad en pago de matriculas y créditos, Dificultad entre el trabajo y estudio, Prc
12 Egresado De 26 a 30 afios Femenino Siete 0 més semestres No Nueve a diez semestres Aprobar los niveles de Inglés
13 Graduado De 31 afios en adelante Femenino Dos semestres Un semestre Si Once a doce semestres Cambio de residencia Cambio en las mallas cur Dos semestre Caml|
14 Graduade De 31 afios en adelante  Femenino Dos semestres Un semestre si Once a doce semestres Cambio de residencia  Cambio en las mallas cur Dos semestre Caml
15 Egresado De 26 a 30 afios Masculine Cince a seis semestre  Menos de un semestre. No Once a doce semestres  Dificultad entre el frabsjo Cambio en las mallas cur Un semestre Demi
16 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Menos de un semestre. No Once a doce semestres Un semestre Incur
17 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatre semestre  Un semestre No Nueve a diez semestres Un semestre
18 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Menos de un semestre.  No Nueve a diez semestres Un semestre Apoy
19 Egresado De 31 afios en adelante  Femenino Siete 0 més semestres No Nueve a diez semestres
20 Estudinte Hasta 25 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Un semesire No Nusve a diez semestres Cambio de residencia Dos semestre Dem
21 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Dos semestres Un semestre No Nueve a diez semestres Embarazo Asignaturas reprobadas Dos semestre Apoy
2 Egresado De 26 a 30 afios Masculine Siete 0 més semestres  Menos de un semestre.  Si Nuave a diez semestres Aprobar los niveles de In) Cuatro o mds semestres Caml
23 Graduado De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Menos de un semestre.  No Nueve a diez semestres Dificultad entre el trabajo ninguna cumpli con la mz Dos semestre Demi
24 Graduado Hasta 25 arios Masculine Dos semestres Menos de un semestre. No Nueve a diez semestres Un semestre
25 Graduado De 31 afios en adelante  Masculino Siete 0 més semestres  Menos de un semestre. No Nusve a diez semestres Demora en realizar tesis, Aprobar los niveles de In; Cualro o més semestres Retre
2%  Graduado De 26 a 30 afios Femenino Tres a cuatro semestre  Un semesire No Nueve a diez semestres  Dificultad entre el trabajo y estuidic: Un semestre -
21 Graduadn De 3 afins &n adelante  Femening Nns spmestres. Menns de un semestre N Onee a doce semestres Asinnaturas ranrohadas . Dos semeastre IF“»” -

+ = | Respuestas defomulario 1 Reowontor 3
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Encuesta a Graduados y Egresados de la PUCE SD

Estimados Graduados y Egresados de la PUCE SD:

Les saluda su Profesor Ing. Eduardo Sandoval R., que contando con la debida autorizacion, he
procedido a la elaboracion de la presente encuesta dirigida a Graduados y Egresados de la
Escuela de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE SD

La encuesta es anénima y la informacion obtenida es exclusivamente con fines académicos
para mi trabajo de titulacién de Magister, por lo que agradezco su colaboracion.

Responda Unicamente las preguntas que le corresponda, dejando en blanco las demas.

Agradeceré llenar el cuestionario. Si requiere alguna aclaracién me puede ubicar al celular
0995718908

Muchas gracias por su colaboracion.

Informacion del Encuestado

1. En el segundo semestre del afio 2013 usted se encontraba en condicién de
Marca solo un évalo.

Graduado

Egresado

Retirado de la Universidad

Estudiante

Graduacion en la PUCE SD

2. En el segundo semestre del afio 2013 su edad era
Marca solo un évalo.

Hasta 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 afios en adelante

3. Sexo

Marca solo un évalo.
Femenino
Masculino

4. Qué tiempo transcurrio entre su egresamiento y su graduacién
Marca solo un 6valo.

Dos semestres

Tres a cuatro semestre

Cinco a seis semestre

Siete 0 mas semestres

Un semestre o0 menos

5. ¢ Qué tiempo transcurrio entre la terminacion de su Disertacion Escrita y el dia de su
graduacién?

Marca solo un 6valo.

Un semestre

Menos de un semestre.

Dos semestres

Tres 0 mas semestres

6. Para graduarse ¢ cursd asignaturas de actualizacion?
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Marca solo un évalo.
Si
No

Informacion sobre el egresamiento de la carrera.

7. ¢ Cuantos semestres le tom6 desde su ingreso a la universidad hasta egresar?
Marca solo un évalo.

Ocho semestres (cuatro afios)

Nueve a diez semestres

Once a doce semestres

Trece a catorce semestres

Quince 0 mas semestres (siete 0 mas afos)

8. ¢, Si usted presenté demora en egresar de su carrera, a qué causas personales lo
atribuye?

Selecciona todos los que correspondan.
Dificultad en pago de matriculas y créditos
Enfermedad

Matrimonio

Embarazo

Dificultad entre el trabajo y estudio
Problemas familiares

Cambio de residencia

Otro:

9. ¢ Qué dificultad en la Universidad le retraso el egresar de la carrera?
Selecciona todos los que correspondan.

Aprobar los niveles de inglés

Aprobar las préacticas pre profesionales

Asignaturas reprobadas

Cambio en las mallas curriculares

Cruce de horarios entre materias

Otro:

Informacion sobre la elaboracion del Plan de Disertacion de
Grado.

10. ¢ Qué tiempo le tomé para la elaboracion y aprobacion del Plan de Disertacion de
Grado?

Marca solo un 6valo.

Un semestre

Dos semestres

Tres semestres

Cuatro o mas semestres

11. Si se demoré mas de un semestre en la elaboracién y aprobacién del Plan de
Disertacion, a qué atribuye el retraso?

Selecciona todos los que correspondan.

Incumplimiento de mi parte en los plazos de elaboracién y entrega

Apoyo insuficiente del docente Tutor

Cambio en la normativa para elaboracién del Plan

Preparacion insuficiente al estudiante por parte de la Universidad para la elaboracion
del Plan.

Demora en la aprobacion del Tema
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Imposicién de un tema, sin opcién de cambio.

Demora excesiva entre la presentacion del Plan terminado y la aprobacion
Descoordinacion entre las unidades de la Universidad que intervienen en el proceso de
graduacién

Los procedimientos no estaban claros y definidos.

Otro:

Informacion sobre el proceso de Graduacion

12. ¢ Qué tiempo transcurrié desde la aprobacion de su Plan de Disertacion y la
terminacion de su Disertacion escrita?

Marca solo un 6valo.

Un semestre

Dos semestres

Entre tres y cuatro semestres

Entre cinco y seis semestres

Siete 0 mas semestres

13. ¢ Qué tiempo transcurrié entre la fecha que el Director dio por terminado su
Disertacion Escrita y la fecha de la Disertacion Oral y graduaciéon?

Marca solo un 6valo.

Menos de un semestre

Dos semestres

Tres semestres 0 mas

14. ;Qué motivé la demora entre la terminacién de su Disertacién Escrita y la Disertacién
Oral?

Selecciona todos los que correspondan.

Dificultad en asignacion de docentes lectores

Discrepancias de criterios entre el Director y los lectores

Demora excesiva en la revision por parte de los docentes lectores
Dificultad en completar la documentacion solicitada
Descoordinacidon entre las oficinas de la Universidad.

Dificultad en pagar los derechos de grado.

Los procedimientos no estaban claros y definidos.

Otro:

15. Si se demoré mas de un semestre en elaborar su Disertacion escrita, ¢a qué atribuye
el retraso?

Selecciona todos los que correspondan.

Problemas personales

Ausencia de libros suficientes en la Biblioteca de la Universidad

Cambio de Director de Disertacion

Demora en las correcciones por parte del Director

Incompatibilidad con el Director

El Director no conocia del tema de la Disertacion

Otro:

Califique a los participantes en su proceso de graduacion

16. ¢ Como califica a la preparacion recibida para la elaboracion del Plan de Disertacion?
Marca solo un ovalo.

12345

Insuficiente Suficiente

17. ¢ Coémo califica a la formacion recibida en la Universidad para poder desarrollar su
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Disertacion Escrita y Oral?
Marca solo un 6évalo.
12345

Insuficiente Suficiente

18. ¢ Como califica la gestidn de la Direccion de la Escuela en el proceso de su
graduacioén

Marca solo un évalo.

12345

Insuficiente Suficiente

19. ¢ Como califica a la gestidn de la Unidad de Investigacion y Posgrados en su
graduaciéon?

Marca solo un évalo.

12345

Insuficiente suficiente

20. ¢ Cémo califica la gestion de la Secretaria General en su proceso de graduacion?
Marca solo un 6valo.

12345

Insuficiente Suficiente

21. ; Como califica la labor de su Director de Disertacion?
Marca solo un 6évalo.

12345

Insuficiente Suficiente

22. ¢ Como califica la labor de sus lectores o codirectores?
Marca solo un 6évalo.

12345

Insuficiente Suficiente

23. ¢ Como califica a los recursos fisicos y materiales de la PUCE SD como apoyo para el
desarrollo de su Disertacion de Grado?

Marca solo un évalo.

12345

Insuficiente Suficiente

Con la tecnologia de

24. ;Recomendaria a la PUCE SD para la obtencion de titulos de pregrado?
Marca solo un évalo.

Si

No

25. Sus comentarios y sugerencias

99



Anexo N° 2 Base de Datos de direcciones electrénicas de Egresados y Graduados

PUCE SD

M Recitidos (155) - edzar

(<}
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contacts.google.com

Google
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Q Eduardo Sandoval
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O abril, Gabriela
Aceldo, Martha

Aguilar, Jennifer

Aguilar, Vero

Aguirre, Diego

Aguirre, Jenny

Aguirre, Juan

Albin, Sitvia

Alcivar, José

Alcivar, Mariki

Almachi, Darwin

Almeida, Veronica

Altamirano, Tanis

Alvarado, Mercedes

Alvarez, Alexis

Alvarez, Cristian

@ SNi-Sistema Nacior @ Centro para s Supe:

N moviesnetlincom @ Diccionaro de la ler

Segoat@msn.ce

jennyaquirslop@Ehotms

ag.

siiviamay_albancar

yah

jaal 19@hotmail.c
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Dato Seguro. [ Icio - Sewvicio de .

Cedefio, Belen
Cedefio, Carlos
Cedeio, David
Cevallos, Lilisn
Cevallos, Mariuxi
Chacén, Carlos
Chamorro, Maria Eugenia
Chicaiza, Monica
Chuquilla, Diego
Chuguirima, Versnica
Callantes, Marco

Condoy, Diana

Correa, Francys

Cortés, Andrea

Crospin Escobar, Vanessa

Cruz, Gladys

cruz Yadira

Cuenca, Carmen

@ SNi-Sistema Nockor. @ Centropara Super: N moviesnetlixcom @ Diccionaro de a fer
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