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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion busca comprender los habitos de consumo de medios de
comunicacion en los jovenes de bachillerato con edades comprendidas entre los 14 y 18
afos, la finalidad de este estudio es la de recolectar datos que nos permitan obtener
informacién real sobre el uso de medios tradicionales y los nuevos medios y tecnologias de
la informacién y comunicacion, contrastandolos con las practicas culturales de los jovenes
en su entorno social y analizar su comportamiento ante una realidad mediatica que oferta

infinitas posibilidades de consumo.

Siendo un analisis de tipo cuantitativo se aplicé una encuesta a 324 jévenes de un total de
2.056 estudiantes, mediante la cual se obtienen resultados sobre el uso de medios de
comunicacion, actividades de ocio y consumo cultural y mediatico, entre otros datos que

definen la realidad social de la muestra.

Esta investigacion pretende aportar contenidos que generen conciencia sobre el valor de los
nuevos soportes tecnoldgicos y comunicacionales, para en un futuro, establecer estrategias

que fomenten una adecuada “cultura de uso de medios” en los jévenes.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién, convergencia, ISTDAB, medios de comunicacion,

consumo cultural.



ABSTRACT

The present degree research seeks to understand the media consumer habits in young high
schoolers with ages between 14 and 18 years old, the goal of this research is to gather data
that allow us to obtain real information about the traditional media use and new media and
information and communication technologies, contrasting them with the cultural practices of
teenagers in their social environment and analyze their behavior towards a media reality that
offers infinite consumption possibilities

Being a quantitative analysis type, a poll was applied to 324 high schoolers, from a 2.056
total of students, through it, results have been obtained about communication media use,
leisure activities and cultural and media consumption, among other data that defines the

social reality of the sample.

This research expect to contribute with contents that generate conscience about the new
technological and communication supports value, so in the future, establish strategies that

promote an adequate “media culture usage” in the young.

KEY WORDS: Communication, convergence, ISTDAB, communication media, cultural

consumption.



INTRODUCCION

La manera en la que el ser humano percibe el entorno que le rodea es Unica de cada
individuo, todas las personas que habitan en una sociedad tendran opiniones diferentes, o
por lo menos, no completamente exactas acerca de un mismo acontecimiento, el criterio
acerca de un determinado tema dependera en cierta forma de sus experiencias pasadas, la
cultura que le rodea y la sociedad en la que vive, aconteceres que a su vez otros comparten
pero que nadie puede procesar de igual manera sino solo con el filtro Unico que cada
individuo posee, motivo por el cual, los medios de comunicacién han sido de vital
importancia en el desarrollo de la civilizacién, sirviendo como puente entre dos realidades,
una objetiva y otra que es subjetiva. Con esto en mente el siguiente relato nos permitira

ilustrar esta idea:

Hace 30 anos, JesUs Martin Barbero, uno de los mas reconocidos comunicadores en los
tltimos tiempos, declar6 haber sufrido lo que él denominaria como un “escalofrio
epistemolégico”, acontecimiento que marcaria un antes y un después en su manera de
pensar y le obligaria a renovar sus teorias. El hecho sucedié en el cine México, ciudad de
Cali. Disfrutaba junto a otros letrados académicos la exhibicion del melodrama “La ley del
monte” burlandose de lo que ellos tildaron de ser un “bodrio argumental y estético” mientras
el resto del publico espectador se deleitaba de la pelicula en un silencio asombroso. Minutos
después, algunos espectadores molestos se acercaron a amenazarles para que se callaran.
Martin Barbero, un poco avergonzado dej6 de lado la pelicula y mirando a la gente se
preguntd: “;Qué tiene que ver la pelicula que yo estoy viendo con la que aquellos ven?,
como establecer relacion entre la apasionada atencion de los demas espectadores y nuestro
distanciado aburrimiento? En ultimas, jQué veian ellos que yo no podia/sabia ver?” (Checa,
2006).

Los medios de comunicacién como elementos activos de las sociedades contemporaneas,
cumplen un papel fundamental en la vida de toda comunidad, en su relacién con las
personas y habitos de consumo. En ese sentido, las investigaciones de uso de medios, son
objeto de estudio para muchas de las ciencias sociales. Desde la academia hasta las
grandes organizaciones, buscan los mas efectivos medios para llegar a sus audiencias y

requieren conocer el impacto de sus estrategias de comunicacion.

Dentro de los actores sociales, hay un especial interés en los jévenes, considerando que se
trata de un grupo que define tendencias no solo en lo que a medios se refiere, sino en los
cambios mas radicales que se han vivido histéricamente en todos los contextos de la

sociedad. El programa de graduacion propuesto por el Departamento de Ciencias de la
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Comunicacion de la UTPL en el marco de su proyecto de investigacion “Edu-comunicacion y
Cultura Digital” busca levantar informacion relevante sobre el uso y consumo de medios en
el contexto en los colegios del pais, para lo cual ha propuesto el tema “Consumo y uso de
medios de comunicaciébn en jévenes de bachillerato ecuatorianos en tiempos de

convergencia periodo marzo-abril de 2016”.

Para este proyecto en particular, el trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Loja,
aplicado en el Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo.

El estudio consta de un marco tedrico con diversos autores sugeridos en funcion del tema
de investigacion, un analisis contextual de la situacion actual de la unidad educativa

seleccionada, una aplicacion de la metodologia y el andlisis de resultados.



FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de titulacion se enfoca principalmente en conocer el contexto social de
los jovenes de bachillerato del ISTDAB, y la relacion que existe entre ellos y los medios
masivos de comunicacion. Es importante comprender también, como estos nuevos medios y
los tradicionales convergen a través de las distintas herramientas tecnolégicas y cual es su
influencia y utilidad en la sociedad moderna. No se trata de hacer una critica a las posibles
consecuencias negativas del auge de estas tecnologias, sino descubrir cuél es su potencial

y encontrar nuevas formas de comprenderlas y llegar a la audiencia joven urbana.

Esta investigacion nos permitir4 responder a varios planteamientos acerca de los usos que
le dan los jovenes de bachillerato a los medios de comunicacion en la actualidad, es por
esto que la investigacion sera de mucha ayuda para poder resolver varios cuestionamientos

como:
¢Han caducado ya los medios tradicionales de comunicacion?

¢ Son los jévenes de bachillerato de esta generacion audiencias distintas a los jovenes de

bachillerato de afios atras?

¢, Qué influencia tienen los nuevos medios de comunicacion digital en las relaciones sociales

de los jévenes de bachillerato de hoy?

. Se puede considerar a blogs y redes sociales digitales como nuevos medios de

comunicacion?

Se espera que esta investigacién contribuya al programa de “Edu-comunicacién y Cultura

Digital” con informacién que permita crear modelos innovadores de comunicacion.



JUSTIFICACION

El cambio actual al que estan sujetos los medios de comunicacion con la aparicién del
Internet y la convergencia de herramientas, permite que los jovenes puedan experimentar la

recepcion de varios medios al mismo tiempo.

“La convergencia entre diversas pantallas (television, computadoras, celulares, mp3, Ipod,
videojuegos, etc) impacta directamente los procesos comunicativos al abrir nuevos canales
en donde no sélo es posible modificar los mensajes sino emitir los propios con amplitudes
insospechadas. A la par, que propicia la adecuacion de los viejos medios para entrar de lleno

al mundo interactivo marcado por las TIC's” (Orozco, et al., 2010, p.8)

En la realidad de los medios de comunicacion en Latinoamérica como parte del cambio
mundial que involucra las nuevas tecnologias y la globalizacion, existen datos importantes
como el porcentaje de penetracion de Internet. Sin duda el acceso se ha incrementado y
América Latina es considerada uno de los mercados mas llamativos para el comercio

electrénico.

En Ecuador, no existe una investigacién sobre consumo de medios de comunicacion que
permita a todos los sectores interesados conocer lo que esta pasando en la realidad
ecuatoriana al respecto. Sobre los estudios de recepcion, son muy pocas las investigaciones

existentes en el pais, desde las ciencias sociales, y especificamente desde la academia.

En el sector comercial existen varias empresas privadas encargadas de realizar estudios de
recepcion y consumo de medios con fines comerciales para sus principales clientes:
agencias de publicidad y medios masivos de comunicacibn que recurren a estas

organizaciones como fuente de informacion.

Solo la academia con el apoyo de otras organizaciones interesadas puede dar una vision
integral de lo que esta ocurriendo en la realidad ecuatoriana. En este contexto la UTPL
plantea una investigacion bajo la figura de programa de graduacién con los estudiantes de la

carrera de Comunicacion Social.



OBJETIVOS

Objetivo general
Obtener informacion del consumo cultural y uso de los medios de comunicacion en

los estudiantes de Bachillerato del ISTDAB del periodo marzo — abril 2016.

Objetivos especificos

1. Levantar la informacion de los medios mas consumidos entre los estudiantes objeto
de estudio.

2. Explorar los usos mas relevantes que tienen los jévenes objeto de estudio de cada
medio de comunicacion.

3. Desarrollar una plataforma web en donde repose esta informacion para ser utilizada

en investigaciones futuras.



HIPOTESIS

Las hipotesis de partida para este trabajo de investigacion son las siguientes:

o El uso de medios digitales especialmente el uso del teléfono inteligente ha afectado
la forma de socializacion de los jovenes.

e Los estudiantes de Bachillerato del ISTDAB no utilizan los medios tradicionales de
comunicacion: television, prensa y radio convencional.

e Las redes sociales son las herramientas digitales que utilizan los estudiantes de

Bachillerato del ISTDAB para informarse.



PARTE I: CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO



CAPITULO |

MEDIOS DE COMUNICACION, AUDIENCIAS Y ESTUDIOS DE RECEPCION



1.1 Medios masivos de comunicacion

El factor fundamental en el proceso de civilizacion, ha sido sin duda alguna el desarrollo de
los medios de comunicacién. La comunicacion es causa y efecto del perfeccionamiento
social, por esta razén, podemos afirmar que la historia de la humanidad es la historia de los

medios de comunicacion.

La comunicacion es un valor transversal a todas las disciplinas y problematicas de accion y
pensamiento social. Denominada también como una ciencia o un arte, la comunicacion es
para cada uno algo distinto, y por esta razén se ha convertido en un valor de época, al ser
simultdneamente un poderoso sector de la economia, el encuentro de todas las preguntas
filoséficas, un dispositivo de expresidn artistica, una mencion comun entre los politicos, el
campo profesional de las nuevas generaciones y el tema mas comun de conversacion entre

las personas (Rincén & Estrella, 2008).

1.1.1 Las primeras formas de comunicacion.

El ser humano desde un inicio, sintio la necesidad de comunicarse con sus semejantes para
transmitir ideas e intercambiar informacién. EIl lenguaje constituye el factor mas importante
del proceso comunicacional y aunque del origen de éste se conoce muy poco, se debe
considerar que no se trata solamente de las formas habladas, pues implica también

diferentes gestos, sefales y sonidos. Benton (1967) sefiala:

Evidentemente mientras el hombre se mantuvo en una etapa de salvajismo le bastaban
sistemas rudimentarios de comunicacion, mas cuando se congreg6 en comunidades hubo de
inventar medios relativamente eficientes y rapidos a fin de poder mantener el contacto entre

unos grupos y otros. (Benton, 1967, p. 109)

Podemos entender que estas formas de comunicacion, con el tiempo fueron evolucionando
y los métodos rudimentarios tuvieron que ser reemplazados por sistemas mas complejos

conforme al desarrollo de la civilizacion.

1.1.2 El arte de la escritura.

La palabra escrita desempefia uno de los papeles mas importantes en la historia de la
comunicacion. Puede decirse que la escritura empezé con los primeros dibujos
rudimentarios de los que el hombre se valia para expresar sus ideas. Briggs y Burke (2002)
indican: “La escritura como medio de comunicacion no es equivalente a la escritura a mano,

y menos aun con pluma vy tinta. A comienzos de los tiempos modernos, las inscripciones
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pintadas o cinceladas eran una forma caracteristica de comunicacion” (p.45). Con el paso
del tiempo, la invencion del alfabeto vino a consolidar el arte de la escritura ademés de

constituir un paso gigantesco en el proceso de civilizacion.

El aparecimiento de la imprenta y con ella, la prensa escrita, permitio distribuir y popularizar
contenidos y material informativo de forma mas rapida y efectiva, de esta manera la
imprenta se convirtio en el nuevo punto de partida desde el cual el hombre se vio capacitado
para establecer contacto con sus semejantes en cualquier region del mundo adquiriendo
independencia y poder. “Realista seria ver en la imprenta, como en los nuevos medios de
siglos posteriores (la television, por ejemplo), mas un catalizador que contribuye a los

cambios sociales que el origen de éstos”. (Briggs & Burke, 2002, p.34)

1.1.3 El telégrafo y el teléfono.

El descubrimiento del telégrafo y el teléfono abri6 un nuevo capitulo en el campo de las
comunicaciones humanas. El telégrafo por su parte, permitié la transmision instantanea de
mensajes a larga distancia, de forma tal que el hombre adquirié la capacidad de enviar y

recibir mensajes cortos y concisos desde y hacia otras ciudades y paises.

El estadounidense Samuel F.B. Morse, fabrica el primer telégrafo. Morse tendié en 1844,
una linea telegréfica entre las ciudades de Washington y Baltimore y se valié de puntos y
rayas para representar las letras del alfabeto, generando la clave telegréfica que lleva su
nombre. De igual forma, a través de un alambre se pudo transmitir la voz humana gracias al
ingenio de Alejandro Graham Bell, a quien en 1875 se le atribuye la invencion del teléfono
(Benton, 1967). En la actualidad el teléfono no solo es un medio de comunicacion de uso

habitual, hoy por hoy, constituye un factor de integracién social.

1.1.4 Laradiodifusion.

La radio es uno de los medios de comunicacion de mayor alcance y poseedor de grandes
ventajas, donde el mensaje llega e impacta incluso cuando el receptor no esta buscandolo

conscientemente.

Se debe reconocer que la fortaleza de la radio como medio de comunicacion frente a los
otros medios tradicionales, es su inmediatez, pues le permite al oyente mantenerse
informando de los hechos del dia, al instante en el que ocurren. A esto se suma como
ventaja, la portabilidad, su acceso no requiere Unicamente de dispositivos fijos, sino también
moéviles. La radio es un medio gratuito, basta con que se cuente con el aparato radiofénico

para tener acceso a cualquiera de sus dos frecuencias: amplitud modulada (AM) y
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frecuencia modulada (FM), cuya diferencia principalmente radica en el rango y la calidad de
la transmision (Dominguez, 2012).

1.1.5 Latelevision.

La television cumple un papel fundamental en nuestra sociedad como medio de

comunicacion masiva, de entretenimiento y educacion.

El concepto de television trasciende si se considera que siendo el mas popular de los
medios no se limita a una simple transmision de contenidos. Rincén y Estrella (2008)

sefalan:

La televisibn es expresién cultural, lugar de encuentro social y posibilidad estética. La
television es, simultdneamente, el lugar de expresion de la cultura mundo y de la cultura local,
de lo cercano, de lo préximo, de los rostros propios, de la imagen de identidad. Por lo tanto
este medio es el escenario mas legitimado para el reconocimiento de las culturas en cuanto
son distintas, tienen voces, se juegan sus identidades y trabajan por aprender a ser tolerantes
en el espejo del otro. (...) La television es considerada como el medio clasico de
comunicacién que por su atractivo, potencial y actuacion social; siempre se ha encontrado en

el centro del debate social, politico y educativo. (Rincon y Estrella, 2008, p. 34)

1.1.6 El Internet como eje central de la comunicacién contemporanea.

La dinamica de la comunicacién masiva da un giro de 180 grados al encontrarnos envueltos

en la era digital, donde Internet es el protagonista principal.

El término Internet es evidentemente parte de nuestro dia a dia, este sistema global de
comunicacion ha simplificado nuestra vida y ha permitido a todos sus usuarios dejar de ser
consumidores pasivos de la informacion generada por los medios, para convertirnos en
prosumidores (productores y consumidores), hoy por hoy, el internauta tiene la potestad de
retroalimentar la informacion que recibe, lo cual complementa y le agrega valor al proceso

comunicacional.

Ramonet (citado por Xosé Lopez, 2012) mantiene que el futuro de la comunicacion a final
del siglo XX se sitia en Internet, la red de redes anunciaba grandes cambios desde su
nacimiento en Estados Unidos en el afio de 1969 gozando de una increible acogida por la
comunidad cientifica y la academia, llegando a constituir un modelo de conviavilidad
telematica, amenazada cada vez mas por los apetitos econdmicos que se cernian sobre los

cerca de cien millones de usuarios conectados en los ultimos afios del siglo XX.
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Dominick (2007) refiere que aquello que la gente ignora es que cuando buscan informacion,
envian un mensaje o conversan a través de las salas de chat, hay varias redes que trabajan
y facilitan el proceso, la estructura de estas redes es aparentemente cadtica pero su fin y
posibilidades resultan magnificos.

La nueva onda tecnolégica abrié caminos insospechados para la industria de la comunicacion
y para los ciudadanos. En poco tiempo, varios servicios se popularizaron y convirtieron la
telarafia mundial en una via de comunicacion de facil acceso y por lo que resulta
relativamente sencillo moverse, lo que se conoce como nhavegar, por los navegadores
(browser), aplicacién con que el usuario accede a documentos de la popular World Wild Web.
Fue en ese momento cuando los medios miraron a la red y dieron los primeros pasos del

periodismo electrénico, periodismo en linea o ciberperiodismo. (Lépez, 2012, p.80)

La velocidad de la transmisién de los contenidos consolida paulatinamente el significado de
la comunicacién masiva; sin embargo, los medios masivos no solo constituyen canales por
donde se transmite informacion, su importancia radica en el significado que la audiencia
asigna a los contenidos, y en su rol formativo dentro de la sociedad. Rincén y Estrella (2008)

afirman:

La comunicacion es en sintesis, un campo cultural donde se realizan simultdneamente varios
procesos de significacion social. La comunicacion trabaja sobre el eje de la informacion pero
no se agota en ella, se actualiza en los medios masivos pero es mucho mas que productos

mediaticos. (Rincon y Estrella, 2008, p. 29)

1.2 Audiencia, recepcion y consumo de medios

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, audiencia significa: nimero de

personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de comunicacion.

Las audiencias son el lugar del sentido de la comunicacibn masiva, sin audiencias no
existirian los medios. Las audiencias son todos los asistentes a los mensajes de los medios,
gue consumen y usan habitualmente sus propuestas de sentido, que habitan entre la cultura
mundo -y la cultura local, y son la meta a alcanzar por la comunicacién masiva. La audiencia
es un grupo difuso que tiene dos cosas en comun: todos asisten al mismo mensaje, pero de
manera individual y anénima. Lo paraddjico es que el receptor no es consciente que otras
personas asisten al mismo tiempo al mismo mensaje, es decir cada individuo en el publico
percibe el mensaje como si fuera transmitido directamente para él. (Rincon & Estrella, 2008,
p. 22)

Los medios masivos de comunicacion alcanzan grandes grupos de personas, a las cuales

definimos como masas. Barbero (1991) acerca de las masas afirma lo siguiente:
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¢Pero qué es una masa? Es un fendmeno psicolégico por el que los individuos, por més
diferente que sea su modo de vida, sus ocupaciones o su caracter, "estan dotados de un
alma colectiva" que les hace comportarse de manera completamente distinta a como lo haria

cada individuo aisladamente. (p.35)

Las masas siempre han estado presentes, pero han existido de acuerdo a sus propios
espacios y regidas de acuerdo a intereses politicos, religiosos y de lucro, en su libro

Consumidores y Ciudadanos, Garcia Canclini (1995) afirma:

“No fueron tanto las revoluciones sociales, ni el estudio de las culturas populares, ni la
sensibilidad excepcional de algunos movimientos alternativas en la politica y en el arte, como
el crecimiento de las tecnologias audiovisuales de comunicacion lo que volvid patente de qué
manera venian cambiando desde el siglo pasado el desarrollo de lo publico y el ejercicio de la

ciudadania”. (p, 42)

Es decir las masas existieron, existen y existirdn, pero es la comunicacion, su volumen vy el
alcance de las nuevas tecnologias de la informacion, que claramente marcaran puntos de
inflexién en la historia de la comunicacion. “El contexto de comunicaciéon indica que se
asiste a nuevas formas de percibir y representar la realidad, nuevas posibilidades de
creacion y expresion, heterogeneidad de actores, sensibilidades y formas imaginativas de
comunidad.” (Rincon & Estrella, 2008, p.38)

Conocemos entonces el valor y la representatividad de las audiencias en el proceso
comunicacional, debemos también tener claro que la audiencia no es una figura rigida, pues
la flexibilidad es determinante al momento de analizar al receptor de los contenidos
generados por los medios de comunicacion y de los productos ofertados por los anunciantes
a través de los mismos. “Las audiencias importan, y mucho, para la academia y para el

mercado. jY ahi no hay nada de perverso!” (Bonilla, Catafio, Rincon, & Zuluaga, 2012, p.9).

Las investigaciones de audiencias existentes, han sido elaboradas con enfoques diversos,
para un investigador comercial desde el mercadeo, la audiencia es su consumidor objetivo;
para un investigador social, se tratara de la poblaciébn meta de su mensaje; para un espacio
de entretenimiento, se tratard de llegar al publico o espectador; desde un enfoque politico, la
audiencia sera la opinién publica. Finalmente se trata de llegar a personas y comunidades

gue tienen un entorno social ya organizado.

Los jovenes bachilleres objeto de estudio de esta investigacién, son parte de una generacion
gue nacié y ha crecido inmersa en una realidad tecnolégica, que ha vivido la transformacién

de los lenguajes y recursos de comunicacion, para hacerlos suyos y desarrollarlos.
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1.3 Recepcién y consumo de medios

El periodista Fernando Checa Montufar, en su ensayo “Los estudios de recepcion en
Ecuador: paradojas, vacios y desafios” sefiala que los estudios de recepcién de medios en
nuestro pais, han sido casi nulos, la investigacion en el ambito comunicacional ha sido
minima pues aun no se ha generado una “cultura de informacion” razén por la que no existe
material suficiente y actualizado que nos permita investigar y evaluar el comportamiento
social del consumidor ecuatoriano frente a la informacién que recibe de los distintos medios
(Checa, 2006).

Basado en las nuevas tecnologias de nuestro tiempo David Morley, en su libro Medios,
Modernidad y Tecnologia, hace una microperspectiva sobre como han sido domesticadas
las tecnologias y como vivimos con ellas nuestra existencia cotidiana, que es precisamente

el objeto de esta investigacion aplicada en jovenes de bachillerato.

Lynn Spigel y Raymond Williams (citados por Morley, 2008) abordan este aspecto de otra
manera, Spigel sostiene que el “auge simultaneo del suburbio producido por las masas y un
lugar ubicuo llamado televisionlandia (la tierra de la television) plantea una serie de
cuestiones que hace poco tiempo los académicos han comenzado a indagar” (p.121). Por su
parte, Williams planteaba la idea de la privatizacién mévil, la cual le ofrece al espectador la
posibilidad de “quedarse en casa“(en su ambito de confort) y al mismo tiempo emprender un

viaje (imaginario o virtual).

La realidad actual, encaja con lo sostenido por Lynn Spigel cuando se refiere a la Ultima
etapa de los desarrollos de la genealogia de las ideas sobre domesticidad en un mundo
saturado de medios. En esta Ultima etapa se da el modelo de “la casa inteligente”
digitalizada, que ofrece no tanto una imagen de movilidad, sino un espacio sensible que
trasciende profundamente las divisiones interior/exterior y trabajo/casa en el sentido de que
realmente hace innecesario trasladarse a donde sea. Queda claro entonces que el confort,
la seguridad y la estabilidad pueden convivir felizmente con la posibilidad de un vuelo
instantaneo digitalizado a donde sea. Debemos ademas considerar que aunque los
estudios sobre medios siempre han mantenido interés casi exclusivo por la television,
también hay que tomar en cuenta a los otros medios con los que nos relacionamos, para
comprender la manera en que los procesos de los medios y la vida cotidiana se entrelazan,
pues son varias las maneras en las que los medios tradicionales y modernos se adaptan los

unos a otros y conviven entre nosotros (Morley, 2008).

16



Ahora bien, ¢ Qué consumen las audiencias de los medios?

Las audiencias somos sujetos capaces de tomar distancia de los medios y sus mensajes,
pero también sujetos ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular, lo novedoso, lo insdlito,
todo eso que nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos haga salir, aunque sea por

momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana. (Orozco, 1997, p.27)

Al referirnos al consumo de medios, se tiene que entender que el consumidor
contemporaneo ya no se encuentra sujeto a la misma condicién del consumidor de hace
afos atrds. Actualmente la audiencia ha modificado de manera general su relacién con el
entorno, con la consolidacion de las nuevas tecnologias, el consumidor ya no es mas un ser
pasivo frente a las pantallas, hoy en dia, asi como consume, produce y es a su vez

generador de opinién publica.
Federico Mayor en el prélogo de la revista Comunicar, menciona:

El rapido desarrollo de las telecomunicaciones es, sin duda, uno de los hechos mas
influyentes de las Ultimas décadas y constituye uno de los vectores de cambio
socioecondmico decisivos para el siglo XXI. El poder de los medios de comunicacion para
difundir ideas y valores, y modular las conductas se ha multiplicado gracias a la aplicacion de
las nuevas tecnologias. (...) A menudo, las tradiciones locales deben competir con los estilos
de vida que difunden los nuevos soportes audiovisuales, a fin de proporcionar a las jovenes
generaciones los modelos necesarios para interpretar el mundo y comprender la vida. En la
era actual, los medios de comunicacién deben ser instrumentos que propicien la cultura y la

educacion, y no obstaculos que los menoscaben. (Mayor, 1997, p.6)

La influencia de los medios de comunicacion en los jovenes y su papel en la vida cotidiana
de la sociedad debe orientarse hacia un uso y consumo libre de los medios, bajo una

libertad positiva relacionada con el progreso social.

1.4 Estudios culturales y medios de comunicacion masiva

Mientras los estudios de recepcién obtienen cifras y tendencias, los estudios culturales
enfocan su trabajo en conocer a los sujetos y sus habitos, sus intereses y sus practicas.
Para entender la comunicacion desde la perspectiva de los estudios culturales, es preciso
reconocer a los receptores de los mensajes como audiencias activas y comprender la
dimension real-cotidiana donde los medios de comunicacion masiva ejercen su funcion. “El
espacio vital para la comunicacion es la cultura, que actia como referente principal del

proceso, ya que suministra al sujeto las reglas para su accién social” (Serrano, 1997, p.17).
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Desde la teoria de las mediaciones, se propone recuperar la relacion de lo popular con lo
cultural y estudiar desde esa perspectiva el papel de los medios de comunicacién (Barbero,
1991). Se trata de pasar de un estudio centrado en el medio a una vision cuyo centro es la
realidad cotidiana de las personas. Segun este autor, la comunicacion cotidiana se convierte
en cultura y los medios de comunicacion no estan para obtener conocimientos, sino re-

conocimientos.

Lo popular no se refiere exclusivamente a las culturas indigenas o campesinas, sino a todo
aguello que es compartido por la comunidad y se transmite de generacion en generacién. La
relaciébn pueblo-cultura ha sido profundamente estudiada, desde el romanticismo que
construye un imaginario en el que se da el estatus de cultura a lo que viene del pueblo,
pasando por el folclore como méaxima expresion de lo popular; la influencia de las culturas
hegemonicas, la historia y la tradicion, hasta la anarquia como manera de forjar una relacion

entre pueblo y cultura con su propia estética.
Barbero (1991) afirma:

Coplas, novelas de folletin, literatura de cordel y otras formas entran en el conjunto de
expresiones populares mas representativas. Actores que buscan reivindicaciones especificas
(mujeres, jovenes, jubilados, etc.) generan también mensajes cuyo nlcleo es su propia

experiencia, expresada en elementos como la medicina, sabiduria y practicas festivas. (p. 14)

Los estudios culturales en América Latina tienen en cuenta elementos histéricos como
rasgos compartidos entre miembros de la comunidad y permiten una mirada inter-
dependiente de los elementos y procesos culturales sin dividir a las audiencias en estratos
socio-econdmicos, no obstante si existen algunos enfoques basados en la fragmentacién de
la sociedad desde el mercado, considerando al consumo como elemento de construccion de
la identidad.

El estudio de los medios de comunicacion en Latinoameérica es el punto en que convergen
los andlisis acerca de la cultura y comunicacion. En los procesos de investigacién con este
enfoque, se han encontrado cuatro areas clave como lineas de investigacion, Escosteguy

(2002) propone las siguientes:

¢ Lainfluencia de la politica econdmica internacional en el desarrollo cultural dependiente.
e Las politicas de los medios de comunicacion
e La comunicacion popular — alternativa como forma de democratizacién de la comunicacion.

e El papel de los medios masivos en la transformacion de las culturas nacionales. (p, 44).
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En los afios 70 y 80 la primera linea fue muy relevante, no obstante los estudios culturales
han tenido nuevos elementos que incorporar a partir de la década de los noventa por la
incidencia del Internet y la globalizacion.

En los afios 90 se busco investigar en América Latina temas como el consumo cultural en
los escenarios urbanos a partir de la tipologia de los publicos consumidores de las industrias
culturales nacionales y regionales y su articulacion con las politicas culturales y las

demandas ciudadanas en contextos latinoamericanos de regreso a la democracia.

El acelerado crecimiento de la tecnologia no debe ser considerado como un Unico sistema
impulsador, también deben ser consideradas estas nuevas audiencias que cotidianamente
se insertan en un ecosistema complejo, Unico, en el que influyen en las relaciones sociales,
las identidades culturales, a través de la conformacion de nuevas maneras de estar juntos y

la activacion de los imaginarios sociales y colectivos.
La relacion entre comunicacion y cultura tiene varios elementos de especial interés:

e El papel de los medios de comunicacién masiva en la produccion, distribucion y
consumo de elementos culturales.

e La forma como la audiencia recibe, se apropia y usa los mensajes de acuerdo a su
rol social.

o El papel de los medios de comunicacion en la difusién de distintas culturas en el

contexto de la globalizacion y su influencia en la hibridacion cultural.

Para el estudio de lo cultural y lo comunicacional, es determinante entender la relacion entre
medios de comunicacién masiva y poder. No se trata una vez mas de estudiar los efectos de
los medios “todo-poderosos” en las audiencias, sino en el poder entendido como el
verdadero papel de los medios de comunicacién en la sociedad y de las audiencias como

consumidoras al mismo tiempo que creadoras de contenidos.

En tiempos de convergencia mediatica, las audiencias tienen un nivel de poder que antes no
tenian. Pasar de receptor a usuario por la interactividad que permiten las nuevas
tecnologias, tiene importantes implicaciones culturales y representa retos importantes

especialmente para los medios y su capacidad de innovacién y sostenibilidad.

Es preciso dejar de confundir lo cultural con lo artistico, o separar los estudios culturales de
todos los estudios sociales. En este sentido, es constitutiva de los estudios culturales la

apertura a la alteridad. (Garcia Canclini, 2004)
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1.5 Habitos de consumo

Conocer los habitos de uso y consumo de medios de comunicacién en los jovenes de
bachillerato es el objetivo central de esta investigacion. Mucho se ha estudiado respecto a
esto y existen diversas teorias que tratan de explicar las motivaciones, razones y utilidad
gue las audiencias encuentran a la hora de consumir o usar un medio de comunicacion. Los
medios se han insertado en la cotidianidad, son parte de los entornos mas inmediatos. En
los sectores urbanos, el teléfono celular se ha convertido en una herramienta de

socializacion, de contacto y de acceso a un mundo de informacion.

Hablar de habitos de consumo como una generalidad, seria un error pues es preciso
integrar un criterio de segmentacion, considerar las distintas motivaciones que tienen las
personas para preferir unos medios por sobre otros y las realidades sociales en las que se

insertan.

La television, es de acuerdo a los estudios comerciales, el medio de comunicacién preferido
para obtener informacién y entretenimiento. Es este mismo medio el que ha sido
fuertemente cuestionado y analizado por expertos como el mas nocivo de los medios de
comunicacion especialmente en su contacto con nifios y nifas. “El televisor se ha convertido
en un lugar primordial frente al que poder aparcar a los nifios, sin tener en cuenta los
problemas que comporta este uso, que en ningln momento compensa las ventajas

derivadas del mismo” (Rosa, 1996, p.31).

Los estudios de recepcién que se han enfocado en las situaciones sociales — familiares en
las que la televisidn se inserta, han encontrado que el tiempo de consumo de programas

televisivos, es también tiempo que las familias comparten para integrarse.

Los estudios existentes en el pais sin ser especificos, nos dicen que la mayoria de hogares
tienen al menos un televisor y un teléfono celular. Esto nos permite inferir que son los
medios méas consumidos, siendo la television el medio mas utilizado con un promedio de 1
hora y media diaria. (INEC, 2010)

El computador y el Internet se han integrado a los hogares con un vinculo a la tarea escolar

y no solo al entretenimiento.

El Internet es el medio de mas alta penetracién en estudiantes universitarios, quienes de
acuerdo al estudio realizado en la UTPL lo utilizan principalmente para revision de correo
electronico, revision de redes sociales y busqueda de informacién. (Velasquez Benavides &

Paladines Galarza, 2011). El mundo virtual con el avanzar de la tecnologia y la velocidad del
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Internet ha transformado la creacion de contenidos por parte de los jévenes que su
tendencia principal son las redes sociales. Un estudio realizado por el CICOP (Centro de
Investigaciones de Comunicacion y de Opinidn Publica) de la Universidad de los Hemisferios
en 2009 y 2010, en Ecuador los jévenes son los mayores usuarios de Internet, dedicando su
uso especialmente al entretenimiento y el ocio. De acuerdo a la informacién consignada en
ese documento, los grupos de entre 16 y 20 afios y entre 21 y 30 afios de edad, declaran

dedicar al uso de Internet mas de 3 horas diarias.

Estos grupos de edad corresponden a una generacion que ha adoptado el uso de Internet

con naturalidad y se ha vuelto parte de su cotidianidad.

Un ambito por explorar, es el uso y consumo de blogs, microblogs como twitter y otras redes
a partir de las que se ha creado una sociedad-red, un nuevo modelo de medio de
comunicacion, asi como las aplicaciones de comunicacién instantanea como whatsapp y

messenger de Facebook, medios altamente consumidos por los jovenes actualmente.
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CAPITULO II:

HABITOS DE USO Y CONSUMO EN LOS ADOLESCENTES Y JOVENES



2.1. Laeradelos nativos digitales

Para comprender lo que son los nativos digitales, debemos referirnos principalmente al
articulo: “Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales”, en el cual, se acufiaban estos dos
términos; el segundo, hacia referencia a las personas nacidas entre los afios de 1940 y
1980, quienes pudieron presenciar la llegada de la era digital como espectadores
privilegiados del proceso de cambio tecnoldgico, siendo los nativos digitales, los nifios que
nacieron luego de 1980, y los cuales, han convivido ya en una época en el que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), asi como también los nuevos medios

masivos de comunicacion, han sido parte integral de la vida cotidiana. (Prensky, 2001).

Esta caracterizacién generacional, nos permitiria conocer un poco mas acerca de las
preferencias tipicas de estos dos segmentos poblacionales, diferencidndolos por sus
tendencias en cuanto a la interaccion con los medios y demas formas de aprendizaje.
Prensky (2011) Arade:

Los alumnos de hoy quieren aprender de manera diferente al pasado. Quieren formas de
aprender que tengan significado para ellos, métodos que les hagan ver (de inmediato) que el
tiempo que pasan en su educacién formal tiene valor, y formas que hagan buen uso de la
tecnologia que saben que es su derecho de nacimiento. (p.14)

Asi también, se podrian identificar caracteristicas y cualidades propias de los nativos
digitales, como diferencias en sus capacidades cognitivas, y sus comportamientos sociales.
Segun Skiba y Barton (2006) las caracteristicas de esta generacion nacida después de 1980

incluyen:

competencias digitales.

aprendizaje experiencial y activo.

interactividad y colaboracion.

inmediatez y conectividad.

En muchos textos investigativos se han discutido diferentes términos para referirse al
surgimiento de esta nueva generacion, tales como: Generacién Net (Tapscott, 1998) o el tan
conocido Millenials (Howe & Straws, 2000). Hay que recalcar, que aunque la tendencia de
comportamiento entre diferentes generaciones es marcada, no se puede separar por
completo la situacién particular de los diferentes individuos. Cabra y Marciales (2009)
explican: “El surgimiento de los términos mencionados da cuenta un debate que revela la
necesidad de aunar evidencias para justificar la presencia de una nueva generacion con

atributos, al parecer, distinguibles, pero sobre la cual es facil caer en estereotipos” (p.324).
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Con respecto a este tema, hay que considerar que no se deberia tomar como factor
determinante la edad para separar a los inmigrantes de los nativos, segin Roca (2008) este
no es un elemento determinante para diferenciar las practicas digitales de las personas, sino
que también, deberia tomarse en cuenta el tiempo y uso de las tecnologias. Segun esta
diferenciacién, podriamos encontrar gente joven que no encajaria en esta categoria al no
hacer uso de ningun tipo de nueva tecnologia, asi también, se pueden encontrar adultos
nacidos antes de la era digital que se encuentran totalmente sumergidos en el uso de estas
tecnologias, y estos, ya no serian inmigrantes precisamente. Jenkins (2008) Sostiene, que
las nuevas culturas de participacion han sido construidas por jévenes y adultos trabajando

juntos.

2.2. De telespectador a concepto de uso

Con la llegada de la television como medio masivo de comunicacién en el siglo pasado, se
pensé entonces que desplazaria a los libros y demas medios impresos; afios después, la
computadora y la apariciéon del Internet, modificaron el papel de la television en el acontecer
de la sociedad. Hoy en dia, la proliferacién de nuevos dispositivos personales, y toda la
informacién al alcance de la mano a través de pequefas pantallas, vuelve a crear

incertidumbre acerca del futuro de los medios de comunicacion (Garcia Canclini, 2007).

El advenimiento de las modernas tecnologias de la comunicacion e informacion, ha
provocado un cambio en las formas de produccion, difusion y recepcion del mensaje, con lo
cual, se han alterado las relaciones entre medios de comunicacién y audiencias. La
audiencia no solo recibe el mensaje, sino que lo consume también; se apropia de él, y le da

un valor simbdlico, ya sea, econémico, de diferenciacién o de integracién social.

Segun Orozco (2012) son algunos ambitos los que deben tomarse en cuenta a la hora de
comprender a los jovenes telespectadores y estos nuevos procesos de interaccion entre
medios, audiencias y usuarios, asi como también, los aspectos sociol6gicos, tecnolégicos y

culturales que estos acarrean.

Como primer punto, la interaccion del telespectador sigue siendo el eje central de la
vinculacion del sujeto con los medios; y mas aun, con la llegada de las nuevas tecnologias y
redes sociales, son justamente en éstas, en donde el vinculo genera la mayor parte de la
concentracion mediatico-tecnoldgica del momento, siendo esta convergencia misma, el lugar

en donde el proceso comunicativo se manifiesta.

Las audiencias, pasivas o interactivas, seguirdn siendo audiencias; siendo los dispositivos

mediéticos, tecnoldgicos, analdgicos o digitales, los que hacen posibles los intercambios
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comunicacionales con los otros, sirviendo como soporte, materializando, y disparando la
informaciéon en muchas direcciones. Orozco (2012) Aclara: “Ser audiencia significaba y

significa hoy todavia ser un “comunicante” mediado por tecnologia” (p.42).

De igual manera, el mensaje que recibe el telespectador, se ha convertido en estos dias en
una produccion intermitente llena de sentido y entrecruces, la cual, es capaz de consolidar el
contenido que antes solo se entreveia. A decir de Castells (2009), esta nueva mezcla de
comunicacion y tecnologia, nos permite una interaccion que adquiere dimensiones

materiales, reales y posibles.

Otro ambito a tomar en cuenta es el medio televisivo; aunque agonizante para algunos, e
inmortal para otros, ha marcado un hito histérico sin lugar a dudas, siendo aun en estos
dias, uno de los entornos centrales en donde se desenvuelven los procesos

comunicacionales de la sociedad.

La Televisién es el medio de comunicacién por excelencia. Al ser la vision el sentido que
proporciona una experiencia mas directa de las cosas, la television desprende la sensacion
de que lo que en ella se ve es la realidad, y por esto contribuye poderosamente a formar la

opinién publica. (Fernandez, 2005, p.28)

Finalmente, podemos observar también, como la mediacion entre comunicacion y cultura es
opacada por la técnica, y los dispositivos y soportes materiales, dejando de lado el
significado de la informacion. “Una comunicacién con un mayor énfasis en el disefio y en el
formato del mensaje, es decir, en los elementos materiales, que en su contenido o en ciertas

intenciones o premisas significantes a priori” (Orozco, 2012, p. 50).

En los dltimos afos, se ha modificado una cultura antes definida por las tradiciones propias
de cada lugar; el arte, la literatura o la musica, entre otras formas de expresion; las cuales,
siempre buscaban conservar y perpetuar estas creaciones como simbolo de su identidad.
Hoy en dia, nos encontramos ante una sociedad mas orientada al presente, en donde la
inmediatez de informacién y el bombardeo de imagenes producto de la globalizacién, han
dado paso a culturas mas bien hibridas. Este concepto complementa una idea expresada

por Barbero, (2002) anteriormente:

Es la identidad que se gesta en el movimiento des-territorializador que atraviesan las
demarcaciones culturales pues, desarraigadas, las culturas tienden inevitablemente a
hibridarse (...) Los jovenes articulan hoy las sensibilidades modernas a las posmodernas en
efimeras tribus que se mueven por la ciudad estallada o en las comunidades virtuales,

cibernéticas. (p.6)
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2.3. Los medios de comunicacion masivay los adolecentes

Los medios de comunicacion conforman en conjunto, una gran fuente de recursos
simbalicos sobre los cuales los jévenes crean e interactian, formando también su identidad
propia. Thompson (1998) nos dice: “La atencién que han captado los medios de
comunicacion como formas simbdlicas de interaccién social, requiere un analisis cercano, ya
que estos, no suponen solo transmitir informacién a individuos cuyas relaciones mutuas

permanecen fundamentalmente inmutables” (p.227).

Debemos tomar en consideracion entonces, que los jovenes telespectadores son también
un subproducto de lo que los medios proyectan, y, de estas interacciones, depende también
el desarrollo de la cultura contemporanea, Morduchowicz (2004) aclara:

La cultura popular esta tan estrechamente ligada a la cultura juvenil que en la actualidad el
joven se configura como tal a partir de la frecuentacioén, el consumo y el acceso a un cierto

tipo de bienes simbodlicos y productos culturales especificos. (p.2)

La necesidad de innovar que tienen los medios tradicionales de comunicacion, ha llevado a
la sociedad a un nuevo modelo, en donde los distintos medios convergen para relacionarse
con una audiencia cada vez mas activa. Prensky (2011) indica, que el desarrollo tecnoldgico
ha permitido un mundo nuevo, en el que los medios de comunicacién se muestran a través
de dispositivos mdviles, permitiendo la interactividad con la audiencia joven, y por esta
razon, medios como la radio y la television, han tenido que segmentar su programacion, y
adaptar sus contenidos con propuestas que aporten a la construccion de la identidad de los

jovenes.

Mazzarella y Pecora (1999), sostienen, que la relacion de estos simbolos mediaticos es
bastante compleja, como ejemplo, se indica que las imagenes familiares cargadas de
ingenuidad y romanticismo, tienden a ser rechazadas por adolescentes que viven una vida
totalmente opuesta; por otra parte, los adolescentes que perciben similitud entre sus familias
y las que ven en pantalla, toman imagenes y estereotipos de manera natural, al no existir
demasiado contraste, no hay discrepancia por parte de los jovenes espectadores, si en
cambio, este contraste es elevado, reaccionaran en contra de ellas de manera inconsciente,

ya que sus problemas diarios se ven reflejados en las imagenes que les son proyectadas.

Podriamos decir entonces, que los medios de comunicacion interactian y modifican nuestra

realidad, e impactan de manera profunda en la vision personal de lo que nos rodea; es por
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eso, que de los medios de comunicacion depende también la forma como las audiencias

jovenes forman cultura en la sociedad. Morduchowicz (2004) finaliza:

El acceso o la exclusion de los bienes culturales inciden sobre el modo en que los jévenes
experimentan el mundo y le dan sentido y significado a la realidad. Y el acceso no significa

s6lo posesidn, sino comprensién critica y apropiacion creativa. (p.5)
2.4. Convergencia mediatica

Una vez que todos los actores del proceso comunicacional se juntan, dan lugar a un
fendmeno exclusivo de los tiempos modernos, la convergencia mediatica. Jenkins (2008)
afirma que la convergencia es el flujo de contenidos a través de mudltiples plataformas
mediaticas, y que a su vez, esta se divide en tres aspectos importantes; primero: el flujo de
contenidos a través de los diversos dispositivos tecnholdgicos; segundo: la cooperacion entre
industrias mediéticas; y finalmente: los procesos migratorios de las audiencias, las cuales,
haran lo que sea con el afan de satisfacer sus necesidades propias en cuanto a

experiencias de informacion y entretenimiento se refiere.

El uso de la palabra convergencia, es una forma de describir los cambios tecnolégicos,
industriales, culturales y sociales entre los individuos que participan dentro estos procesos; y
no solo eso, ya que para muchos autores, la convergencia, ha dejado de ser un fenémeno
propio de la comunicacién en la modernidad para convertirse ya, en una red multinivel que
se extiende a todos los niveles de la realidad social. Salaverria y Garcia Avilés (2008)
complementan: “Asistimos, en suma, a procesos simultaneos de convergencia en la esfera

empresarial, profesional y de contenidos” (p.32).

Este proceso de reestructuracion de la sociedad misma, nos presenta un nuevo panorama

social Barbero (2002) explica:

La aparicién de un ecosistema comunicativo se esta convirtiendo para nuestras sociedades
en algo tan vital como el ecosistema verde, ambiental. La primera manifestacion de ese
ecosistema es la multiplicacién y densificacién cotidiana de las tecnologias comunicativas e
informacionales, pero su manifestacion mas profunda se halla en las nuevas sensibilidades,
lenguajes y escrituras que las tecnologias catalizan y desarrollan. Y que se hacen mas
claramente visibles entre los mas jovenes: en sus empatias cognitivas y expresivas con las
tecnologias, y en los nuevos modos de percibir el espacio y el tiempo, la velocidad y la

lentitud, lo lejano y lo cercano. (p.14)

Asi, este ecosistema convergente, termina con los paradigmas creados con el advenimiento

de la era digital, en los cuales, se vislumbraba un desplazamiento total de los antiguos
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medios. La convergencia permite hoy, que los viejos y nuevos medios se combinen
adecuadamente sin desplazarse. Orozco (2012) concluye: “Los viejos medios no

desaparecen ni quedan obsoletos sino que coexisten con los nuevos” (p. 47).

La convergencia se trata, sobre todo, de un proceso de transformacion cultural que afecta a
la forma de usar los medios de comunicacién. Este proceso cultural, estd basado en las
nuevas posibilidades de accion y participacion de los usuarios que han abierto la
digitalizacion de los medios. La convergencia entonces, anuncia la coexistencia de los
nuevos medios digitales con el auge de una cultura participativa protagonizada por

comunidades de usuarios (Jenkins, 2008).

2.5. Comportamientos de consumo en jovenes y adolescentes

La juventud y sus comportamientos de consumo es un tema que se ha convertido en objeto
de gran interés como material de estudio, aunque estos analisis tengan finalidades
diferentes, el hecho es que la juventud es el referente de infinidad de estrategias de
mercado como consumidora de bienes, servicios o productos, “juventud” es la palabra que
se utiliza actualmente como modelo de conductas y practicas que se reflejan en los medios

masivos de comunicacién (Garcia, 2005).

Los jévenes buscan definir su identidad, encontrar su rol en la sociedad, ser aceptados por
su grupo de afinidad y diferenciarse de grupos con los que no quieren ser relacionados. En
ese sentido, el uso de objetos y practicas que se ostentan y comentan socialmente con su
grupo es muy relevante. Es preciso comprender, que la dimension del consumo en los
jévenes, va mas alla de la adquisicion de un producto sino que empieza con ella. Una vez

que lo adquiere, se identifica con el producto, lo usa y lo exhibe. Jenkins (2008) sefiala:

Cada uno de nosotros construye su propia mitologia personal a partir de fragmentos de
informacion extraidos del flujo mediatico y transformados en recursos mediante los cuales
conferimos sentido a nuestra vida cotidiana. Como existe mas informacion sobre cualquier
tema de la que nadie es capaz de almacenar en su cabeza, tenemos un incentivo afiadido
para hablar entre nosotros sobre los medios que consumimos. Esta conversacion crea un

murmullo cada vez mas valorado por la industria mediatica. (p. 15)

Segun Garcia (2005) para comprender la relacién entre medios de comunicacién y jovenes,
hay que considerar tres aspectos en funciones que los medios cumplen fundamentalmente:
e La vigilancia del entorno
e La correlacion

e Latransmision de la cultura
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e El entretenimiento

De estas funciones, la transmision de cultura y entretenimiento son las que mas fuertemente
impactan en los jovenes. La primera, consiste en la fijacion de lo que ocurre en la sociedad y
su difusion para que llegue al alcance de todos los ciudadanos, por consecuencia, de esta
depende también los valores educativos que reciban los adolescentes.

La funcién de entretenimiento, se ha convertido, no solo en el principal contenido de los
medios, sino también, en el modo narrativo de las demas funciones; para esto, utiliza la
reduccién de la tension social y distraen de los problemas cotidianos, de esta manera la
imagen que se proyecte de los jovenes es faciimente absorbida por la sociedad. Garcia

(2005) enfatiza de este modo:

La infancia y la juventud, al ser dos momentos de especial desarrollo intelectual, cultural y
humano en general de la persona humana, estan especialmente expuestos a la recepcién
acritica de influencias externas. Por ello los medios de difusién deben tener en cuenta de
modo especial los posibles efectos —positivos y negativos- que puedan ejercer sobre jovenes
y niflos. Esta influencia puede ser especialmente deformante cuando el contenido de los

mensajes se refiere a la sexualidad o a la violencia. (p.46)

Para Jenkins (2008) el acercamiento a una mejor educacién de los jévenes con respecto al
consumo de medios, requiere de un analisis cauteloso de lo que el autor ha llamado
“‘economia afectiva”, una teoria en auge dentro de las industrias mediaticas, a través de la
cual se pretende comprender las bases emocionales de la toma de decisiones de los
consumidores en cuanto a lo que ven y compran. La economia afectiva, intenta que los
medios se pongan al corriente de las investigaciones o estadisticas acerca de las audiencias

jovenes realizadas en los ultimos afios.

Anteriormente, los estudios realizados buscaban entender el consumo mediatico desde el
punto de vista de los espectadores, los cuales, mostraban deseos o fantasias insatisfechas
por el sistema mediatico actual; actualmente la mercadotecnia trata de moldear esos

deseos para influir en las decisiones de compra.

A pesar de que en teoria, los medios se interesan por la calidad de la experiencia de los
jovenes consumidores, estas empresas y marcas siguen luchando en contra de la direccion
econdmica que la economia afectiva sugiere, y es, la necesidad de cuantificar el deseo, de
calcular las relaciones con los consumidores y transformar estos datos en inversiones que

den rédito a sus inversiones. Hay que comprender entonces la complejidad actual de los
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comportamientos de los consumidores jovenes, y los medios que deseen sobrevivir en las

siguientes décadas necesitan desesperadamente este conocimiento.

2.6. La forma de usar los medios

Comprender la manera en que los jovenes utilizan los medios de comunicacion, requiere de
un andlisis acerca la relacion que tienen estos entre si, y por qué las estrategias
tradicionales para captar audiencias han dejado de ser Utiles para los medios

contemporaneos.

Para definir el entorno de estas relaciones, deberiamos hablar de lo que se ha denominado
la “bedroom culture”, una cultura en la cual, la habitacién se habria convertido en un
santuario en donde los adultos no tienen cabida, raramente compartido con sus hermanos, y
en donde los jévenes son capaces de vivir bajo las politicas de su universo personal. Para
los adolescentes la habitacion se convierte en el Gnico territorio privado, y el acceso a
Internet y el teléfono moévil se convierten en los medios les permiten mantener vinculos con
sus amigos, trabajar, estudiar, asi como también descansar y ocasionalmente sociabilizar

personalmente con sus compaferos (Naval & Sadaba, 2005).

Segun Bernete (2009) las actividades que con mas claridad pueden recordar y reconocer los
Usuarios que estan dejando de lado sean formas de pasar el tiempo libre en casa (como ver
televisién) y formas de obtener informacién en materiales impresos (consulta de bibliotecas
o catalogos de todo tipo de bienes y servicios). Precisamente, gran parte de las utilidades
que se les ha ido encontrando a estas TIC, y que mejor han desarrollado, esta relacionada
con la obtenciéon inmediata de informacion referida a toda clase de bienes y servicios,
ofertados y demandados desde cualquier lugar del mundo. Internet -ademas de un medio
para el correo electronico y otras formas de comunicacion, como las que facilitan las redes-,
es un gran catdlogo o escaparate mundial de ofertas y demandas, como corresponde a un

mercado globalizado.

Desde que comenzaron a usarse el correo electronico y la World Wide Web (traduccion
aproximada: Red Global Mundial), se sucedieron los éxitos de dispositivos tecnoldgicos
innovadores en las formas de comunicar e informarse. Después del auge y caida de algunos
de estos dispositivos (foros, chats, etc.) llegd el éxito de los blogs, con sus comentaristas
habituales que pronto empezaron a sentirse parte de “comunidades virtuales” generadas en

torno a un blog o varios. Agrupaciones coyunturales que también aparecen en forma de
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opinadores de noticias, reportajes, cronicas, articulos de un periédico, una emisora de radio,

un canal de televisién o un sitio web de otra indole.

En torno a cualquier afinidad de gustos, intereses, etc. se crean nuevas relaciones; se
mantienen, se refuerzan o se transforman ciertos vinculos con otros cuando se intercambian
comentarios al pie de una noticia, de un articulo, de un videoclip, etc. Los jovenes han
participado de todas las formas innovadoras de relacionarse y participar en comunidades
virtuales, de lazos débiles, si se quiere enfatizar asi, pero probablemente generadoras de
sentimientos de pertenencia y otras gratificaciones, como cualquier comunidad que para

muchos llenan el campo semantico del término “redes sociales”.

A decir de Garcia (2005) Los jovenes utilizan el contenido de los medios para reafirmar o
argumentar sus opiniones e ideas, como parte de su proceso de socializacién y para

desarrollar su sentido de pertenencia.
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CAPITULO Ill:

ANALISIS DEL CONTEXTO Y LA SITUACION ACTUAL



3.1. El Consumo de medios y los estudios de recepcion en el Ecuador

Varios investigadores latinoamericanos coinciden en que en las ultimas décadas el debate
de los limites y posibilidades de los estudios de recepcion los ha movilizado, para tratar de
sumar elementos prospectivos capaces de suscitar esfuerzos por asumir los estudios de

recepcion.

Los estudios sobre recepcion mediatica en América Latina empiezan a desarrollarse en
diferentes paises, tomando fuerza a partir de la década de los 80 y centrandose en la
relaciébn de la television y audiencia. Como premisa esencial de esta vertiente, esta la
percepciébn de que, aunque los procesos mediaticos intervienen basicamente en la
conformacion de las interacciones, memorias e imaginarios sociales, los individuos son
sujetos activos en todo proceso de comunicacion, capaces de conferir usos especificos a los

contenidos y sentidos ofrecidos por los medios (Cogo, 2011).
Unos afios antes, Barbero (2002) afirma:

Que la necesidad de cambiar el lugar desde donde se formulan las preguntas, de pasar del
texto al con-texto, al espacio del consumo, la cultura y la vida cotidiana. Lo cual implicé un
desplazamiento metodoldgico indispensable, hecho a la vez de acercamiento etnografico y
distanciamiento cultural, que permitiera al investigador ver la con la gente, y a la gente contar

lo visto. (p, 29)

Es decir, indagar los usos sociales y reproduccion de sentidos y practicas que se generan a

partir del consumo.

En nuestro pais el interés o la importancia que le han dado los investigadores al consumo de
medios han ido en aumento, pero no ha sido un camino facil, Checa (2006) manifiesta que:
“...pone en evidencia la condicidn marginal de la investigacibn en comunicacién en el
Ecuador, (aunque con interesante repunte en los Ultimos afios) y, mas aun, la de los

estudios de recepcion” (p, 72).

Este autor describe la dificultad para poder conseguir informacion, no existe una conciencia
sobre la importancia de la informacion, no hay cultura de la informacion, y no solo en las
ciencias sociales sino también en otras ramas. La informacion existente es mezquinada por
empresas dedicadas a levantar encuestas y que incluso son para medir audiencias de

programacion en general, de programas especificos y consumo de marcas.
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En junio de 1991, un afio para matizar, CIESPAL organiz6 el Primer Encuentro de
Investigadores de la Comunicacion en nuestro pais, alli ya se sefialaron varios problemas
qgque Fernando Checa (2006) expone un resumen de las conclusiones resultado del
encuentro: “Bajo presupuesto para la investigacion, especialmente en Ciencias Sociales,
carencia de una solida tradicion cientifica en la Universidad; la tendencia general es aplicar
conocimientos y no a la produccion cientifica, existe un reducido mercado ocupacional” (p,
72).

En lo que respecta a los estudios de recepciéon en Ecuador, tiene un desarrollo insipiente y
que tenemos que duplicar esfuerzos tanto en comunicacién en general y especificamente en

este tema.

En el pais existen varias empresas que su objeto es realizar estudios de recepcién y
consumo de medios, todas con fines comerciales, siendo sus principales clientes las
agencias publicidad y medios masivos de comunicacion que recurren a esas organizaciones
como fuente de informacion. En conclusion existe un campo de accidon amplio que permitiria
aplicar investigaciones académicas que también nos permitan contar con referencias al

momento de trasladar el conocimiento académico al comercial.
3.2.  Descripcién de la institucién de educacién media

El Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo, es una institucion educativa

reconaocida en el cantén Loja y en el sur del pais.

Su propuesta formativa es conformar una sociedad de conocimiento en el contexto de la
realidad local, nacional y mundial, se proyecta como una institucion que oferta bachilleratos,
tecnologias superiores y otros servicios educativos de calidad. El cultivar las caracteristicas

de una comunidad educativa dinamizada por el humanismo cristiano.

3.2.1. Resefia Histérica del Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez

Burneo.

El 26 de mayo de 1965 la Comunidad Marista se hizo cargo de la administracion del Instituto
Técnico Industrial y Agricola Daniel Alvarez Burneo, mediante un contrato por diez afios,
firmado entre la Honorable Junta de Obras Filantropicas de Loja y la Agrupacién Marista
Ecuatoriana (AME).
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La primera Comunidad Marista estaba integrada por: Hno. Santiago Ferndndez Garcia,
Director; Hno. Bernardo Diez, Subdirector; Hno. Esteban Narganes, Hno. Isidoro Fernandez
y Hno. Joaquin Liébana. En poco tiempo el avance cultural, humano y material del Instituto
fue creciendo a pasos agigantados, a pesar de la falta de asignaciones oportunas por parte
de los Ministerios respectivos, y de la oposicion de algunos sectores lojanos que se resistian

a los cambios.

En el periodo lectivo 1968-1969 el Instituto Técnico Daniel Alvarez Burneo tuvo que afrontar
serias dificultades econdémicas, debido a que las asignaciones del Gobierno para el Colegio
fueron borradas del Presupuesto General del Estado. Fue necesario librar dura batalla por

parte de toda la Comunidad Educativa para que el Instituto pudiera seguir funcionando.

No obstante, el 16 de noviembre de 1969 se inauguraron los laboratorios de Fisica, Quimica
y Ciencias Naturales, los silos y establos, el Taller de Mecanica Industrial. En 1970 el edificio
del Ciclo Basico Masculino, los Talleres de Carpinteria, la piscina y el monumento a don
Daniel Alvarez Burneo, frente al edificio central. (Unidad Educativa Fiscomisional Daniel

Alvarez Burneo)
3.2.2. Modelo pedagégico.

El Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo, congruente con su filosofia
humanistico-cristiana, adopta el modelo pedagégico HUMANISTA-SOCIAL-COGNITIVO,
pues éste permite responder al propésito de formar la persona del alumno/alumna en su

dimensién integral.

Humanista, porque favorece el desarrollo y la autonomia de la persona del alumno/alumna,
como protagonista de su propia formacién, fortaleciendo la practica de valores y que,
consecuentemente, permita la construccion de una nueva sociedad mas justa, solidaria y

pluralista.

Social, porque impulsa el desarrollo del joven como producto de una interaccion dinamica,
dialéctica y social, favoreciendo los procesos de adquirir el conocimiento dentro y fuera del

aula. (Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo)
3.2.3. Infraestructura del ISTDAB.

La institucién, para el cumplimiento de su labor educativa, dispone de los siguientes

espacios y ambientes fisicos apropiados con implementos materiales y tecnolégicos acordes
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a las necesidades de poder dinamizar la practica educativa, entre los cuales hay la
disponibilidad de:

e Biblioteca

e Laboratorios: C. Naturales, biologia, fisica, quimica, anatomia y suelos.
e Centros de computo: 2 EGB, 4 BGU, 2 BT.

e Taller de produccién metal-mecanica

e Talleres didacticos de mecanica: maquinas, herramientas, soldadura y de ajuste.
¢ Industria de alimentos.

e Salavirtual y 2 salones audiovisuales en cada seccion.

e Taller de carpinteria.

e Mecanografia 2

e Manualidades 2

e Dibujo técnico 3

e Parcelas e invernadero para practicas de agropecuaria. (Unidad Educativa

Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo)
3.2.4. Oferta académica.

La oferta académica que posee la Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez tiene las

siguientes ramas:
e Educacion Basica Superior
e Bachillerato General unificado
e Bachillerato Internacional
e Tecnologias:

e Andlisis de Sistema
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Contabilidad Computarizada

Disefo Gréafico

Industria de Alimentos

e Mecanica Industrial (Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo)

3.2.5. Jovenes del Instituto Superior Tecnol6égico Daniel Alvarez Burneo y sus
habitos de consumo.

El Instituto Daniel Alvarez Burneo, es una de las unidades educativas de nivel medio de
mejor infraestructura y mayor nimero de estudiantes en la ciudad de Loja, no existen
estudios previos que nos permitan determinar la realidad socioeconémica de los jovenes
estudiantes pero claro estd, que los habitos de consumo también se ven determinados por la
condicibn de vida que cada individuo posee; la presente investigacion nos permitira
determinar cuéles son los habitos de consumo de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico Daniel Alvarez Burneo, los datos arrojados posterior a la aplicacion de la
encuesta nos mostraran la frecuencia de uso de los medios tradicionales y contrastarlo con

el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacién y usos culturales.

El presente estudio serd la oportunidad para analizar al joven de bachillerato en edades

entre 14 y 18 afios y su papel en tiempos de convergencia.
3.2.6. El estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo.

Los medios de comunicacion ocupan un lugar importante en la vida y desarrollo social y
académico de los jévenes, quienes a través de estos crean y modifican patrones de

comportamiento, producen un lenguaje propio e interactlian con su medio.

Es preciso reconocer que la edad, la condicidon econémica, el entorno social y cultural de los
jovenes estudiantes son variables que definen la realidad sobre el uso y consumo de

medios.

La muestra objeto de andlisis es heterogénea, en lo referente al ingreso familiar el 20,2% de
los jévenes indican que el ingreso familiar esta entre 500 y 700 usd., el 14,2% manifiesta
gue su familia percibe entre 701 y 1000 usd., mientras que el 13,2% es menos de 500 usd.,
un porcentaje bajo manifiesta que su familia percibe mas de 1500 usd correspondiente al
3,2%, y un porcentaje correspondiente al 39,7% no tienen conocimiento sobre el ingreso

familiar. Todos los encuestados poseen al menos un televisor en casa, Yy solo el 3.5% indica
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no contar con un computador, ademas el 87,2% de la muestra accede a Internet a traves de
equipos moviles, (celulares, laptops y tablets), esto, entre otras generalidades, nos indican
gue el estudiante del ISTDAB mantiene estrecha relacion con los medios de comunicacion,
accede a Internet con frecuencia, conoce el uso y manejo de dispositivos electronicos, sin
desprenderse de los intereses y actividades propias de la adolescencia, conviven con
naturalidad haciendo uso de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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PARTE lll: APLICACION DEL PROTOCOLO METODOLOGICO



CAPITULO IV

RESULTADOS



4.1. Aplicacién del protocolo metodolégico

El presente estudio es una investigacion de caracter descriptivo sobre cémo los estudiantes
de Bachillerato del Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo, usan y consumen
los medios de comunicacion, los medios que fueron elegidos para investigar son: television,

radio, prensa, libros, revistas, Internet y teléfono movil.

Se realiz6 la aplicacion del protocolo metodolégico propuesto por la Universidad, el
instrumento fue un cuestionario para mapear el consumo cultural y mediatico, el mismo que
se enfoca en gran medida en las plataformas digitales y en los procesos de convergencia
mediatica y ha sido aplicado presencialmente a los jovenes con edades comprendidas entre

los 14 y 18 afios.

4.2. Metodologia

4.2.1. Metodologia de la Investigacion.

Los medios seleccionados para investigar y que formaron parte del cuestionario de
preguntas fueron: television, radio, prensa, Internet y el teléfono mévil. Ademas del tema de

consumo cultural se investigo libros, cine y galerias.

Se realiz6 una investigacién cuantitativa aplicada a una muestra de la poblacion objeto de
estudio, el instrumento utilizado fue una encuesta con 5 secciones y un total de 52
preguntas en su mayoria de opcién mdultiple, la técnica empleada fue la entrevista cara a

cara con el encuestador.
4.2.2. Investigacion de campo.

La investigacion de campo se aplicod los dias lunes 21 y martes 22 de marzo de 2016;
durante el primer dia se realizaron 213 encuestas en 7 cursos de la Unidad Educativa, en un
promedio de 30 a 40 alumnos por cada paralelo, el segundo dia se cumplié con la aplicacién
de 111 encuestas en 4 cursos. La duracion de la entrevista fue de aproximadamente 20
minutos, contando con el apoyo de los inspectores de la Institucion y la apertura de los
docentes que con buena voluntad facilitaron la aplicacion del cuestionario y mostraron su

interés en conocer sobre el tema desarrollado en el presente trabajo.

Una vez aplicadas las encuestas a la muestra objeto de estudio, se procedié a digitalizar la

informacion en la plataforma Suvermonkey.
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4.2.3. Recopilacion de informacion bibliogréfica.

La recopilacion de informacion bibliografica se basa en investigacion tedrica, utilizando

recursos de busqueda y consulta como: revistas, libros, articulos cientificos e Internet.
4.2.4. Calculo de la muestra.

La eleccion de una muestra implica que el investigador tome en cuenta ciertas
caracteristicas como el proposito del estudio, los apremios del tiempo y el margen de error
aceptable. “Una muestra se define como una parte del universo que debe presentar los
mismos fendmenos que ocurren en aquel’.(Fischer & Espejo, 2009, p. 45). El primer paso
para definir una muestra es seleccionar el universo o poblacién objeto de estudio que en esta

investigacion era el siguiente:

Cuando la poblacién es demasiado grande o imposible de investigar en total, es aceptable
utilizar una muestra. Para la presente investigacion hubiese sido muy dificil censar a la
poblacion estudiantil, y la calidad de la informacién obtenida mediante la entrevista personal
a través de encuesta no hubiese sido la apropiada. Para esta investigacion era preciso
utilizar una muestra El nivel de confianza que se utilizé fue del 95% y margen de error del

5%. Finalmente el criterio de aplicacion fue al azar.

Se aplicé la siguiente férmula:

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA POBLACIONES

FINITAS
p= 50
q= 50
E?= 25 - > 5%
0% = 3,8416 @ ---—--- > 95%
N= 2056
N-1= 2055

(%) x (p) x (q) x (N)

{[E* (N - 1)1 + [(0*) x (p) x ()]}

(3,8416) x (50) x (50) x (4159)

{[81 (4158)] + [(3,8416) x (50) x (50)]}

19745824
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51375
19745824
324
4.2.5. Fichatécnica.

Tabla 1.-
Tipo de Investigacion

Método de recolecciéon de informacion

Tipo de encuesta

Fechas de trabajo de Campo

Edicién codificacion y digitacion

Grupo Objetivo

Tamarfo de la muestra
Error muestral

Realizado por: Paola Abad

9604

Cuantitativa

Encuestas

Cuestionario estructurado compuesto

Marzo 01 al 31 de abril

Plataforma UTPL, Campus Loja

Estudiantes de bachillerato ISTDAB

Loja

324
+/- 5 (Nivel de confianza 95%)



CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS
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5.1 Anadlisis de resultados

En este capitulo se describen los resultados de la investigacion realizada a través de la
aplicacion de la metodologia y herramientas detalladas en el capitulo anterior en el grupo

objetivo descrito.

Los resultados se presentan en graficos, tablas y resumenes clasificados por las categorias
definidas en los cuestionarios y guias de investigacion.

5.1.1 Contexto de lainvestigacion.

En el mes de marzo y abril de 2016 se implementaron las encuestas previstas en el Instituto
Superior Tecnologico Daniel Alvarez a 324 estudiantes, el mismo que se encuentra ubicado
en la ciudad de Loja, Avenida Nueva Loja y Santiago de las Montafias. Los jovenes
encuestados fueron de entre primero y tercer afio de bachillerato, la encuesta fue aplicada
en cada una de sus aulas, con el permiso del Rector del Colegio, Hno. Eduardo Bartolomé
Martinez; y, se cont6 con el apoyo de cada uno de los profesores, en especial del Inspector
General, Ing. Diego Benavidez.

El Instituto es una unidad fiscomisional, que por sus caracteristicas de entorno y costos,

retne estudiantes de segmento socioeconémico bajo, medio, y medio alto.
5.1.2 Perfil de los estudiantes investigados.

Para el levantamiento de informacién a través de encuestas, se realizo la visita a la unidad
educativa segun el cronograma establecido, se eligieron aleatoriamente y segun la
disponibilidad de los maestros responsables de cada area a distintos cursos entre primero y
tercer afio de bachillerato, en su mayoria corresponde a estudiantes de primero de

bachillerato, el rango de edades fue de entre 14 a 18 afios.
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5.2 Andlisis e interpretacion de datos
5.2.1 Seccion I: Datos informativos.

Figura 1. Rangos de edad de estudiantes

RANGO DE EDADES
60,0%
54,0%
50,0%
w 40,0%
E m14
S 30,0% m15
9 23,8%
2 mi6
20,0%
17
9,9%
8,0% ! 18 o mas
10,0% 4.3%
0,0% - .
14 15 16 17 18 o mas
EDADES

Realizado por: Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

La edad que predomind entre los estudiantes encuestados fue de 15 afios con un 54%,
seguido por estudiantes de 16 afios con un 23,8%, como tercer grupo importante con un
9,9% los estudiantes de 17 afos, los de 14 afios con el 8% y con un 4,3% los estudiantes de
18 afios 0 mas, con lo que se ratifica que en su mayoria fueron encuestados los estudiantes

de primero de bachillerato.
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Figura 2. Género

Género

54,0%
52,8%

53,0%

52,0% -

51,0% -

50,0% -
® Femenino

49,0%

48,0% - 72% Masculino

Titulo del eje

47,0%

46,0%

45,0%

24,0% -
Femenino Masculino

Realizado por: Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

De un total de 324 estudiantes encuestados, el 52,8%, es decir, 171 estudiantes son de
sexo femenino, mientras que 153 estudiantes, con conforman el 47.2% de la muestra, son
de sexo masculino. Por lo tanto se puede observar que las estudiantes fueron en su
mayoria las encuestadas para el presente estudio.

Figura 3. Institucion educativa

Tipo de institucion educativa

120,0%
100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -

0,0% -

100,0%

Estudiantes encuestados

0,0%

Publica Privada

Realizado por: Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

El 100% de estudiantes conocieron que su institucion es de caracter publico, Unicamente 5
de ellos no contestaron la pregunta. Se ratifica que la Institucion en estudio responde a

caracteristicas netamente publicas.
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Figura 4. Afio académico

ANo académico

90,0% 82,1%
80,0%
70,0%
60,0%
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40,0%
30,0%
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4 oo 5,19 .
10,0% 1-9% - ’ Tercero de bachillerato

0,0%

B Primero de bachillerato

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES
ENCUESTADOS

Décimode Primerode Segundode Tercerode
basica bachillerato bachillerato bachillerato

ANO DE BACHILLERATO

Realizado por: Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Podemos observar que el mayor porcentaje de estudiantes encuestados, 82,1%, cursan el
Primer afio de bachillerato. Los estudiantes tuvieron un comportamiento pro activo para
responder la encuesta realizada, solamente 11 de ellos no contestaron.

5.2.2 Seccion ll: Ingresos

Figura 5. ¢ Cuéles son aproximadamente los ingresos de su familia?

Ingresos familiares
45,0%

39,7%
o 40,0%
[a]
< 35,0% |
[7,]
% 30,0% —_ EMenos de 500 USD
(&)
Z 25,0% 5559 ——  mEntre 500 y 700 USD
m ’
W 20,0% 1499 ~——  HEntre 701y 1000 USD
= 13,2% /2%
< 15,0% : — Entre 1001 y 1500 USD
a 9,5% M Entre Yy
S 10,0% - -
E 299 Més de 1500 USD
2 5,0% - . -
0.0% No sé
,J70 ©

Menos de Entre 500 Entre 701  Entre Masde Nosé
500 USD y 700 USD y 1000 1001y 1500 USD
USD 1500 USD

Realizado por: Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En base a los resultados obtenidos, el 39,7% de encuestados no tiene conocimiento del
ingreso econdémico que percibe el nucleo familiar, el 20,2% indica que el ingreso familiar
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oscila entre 500 y 700 usd.; el 14,2% manifiesta que su familia percibe entre 701 y 1000
usd.; mientras que el 13,2% sefiala que los ingresos mensuales corresponden a una cifra
menos a 500 usd.; finalmente el 3.2% de la muestra conoce que su familia percibe como
ingresos mensuales méas de 1500 usd.

5.2.3 Seccion lll: Datos sobre tecnologias de comunicacion / informacién

Figura 6. Lugares donde estan instalados los aparatos de TV en casa

Lugares donde estan instalados los aparatos
de TV en su casa
80,0%
0,
= 700% 67,8%
< 60,0% 55,3%
B 50 0% 48,4%
D UL
a 40,0% W Sala
w
E 30,0% H Cuartos
é 20,0% M Cuartos de los padres
4
9 10,0% 6.3% Cocina
0,0%
Sala Cuartos Cuartos de los Cocina
padres
LUGARES DONDE ESTAN INSTALADOS LOS APARATOS DE TV

Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Todos los encuestados poseen al menos un televisor en su casa. De ellos, el 78% tiene al
menos dos (2) televisores, lo que permite concluir que la television es el principal medio de
comunicacion tradicional que se utliza en los hogares como fuente de acceso a la

informacion.

En cuanto a la ubicacion, el 67,8% manifiesta que el televisor se encuentra en la sala; el

55,3% en sus cuartos; el 48,4% en el cuarto de sus padres, y, el 6,3% en la cocina.
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Lugares donde estan instalados los
z computadores
Q
Q
s 60,0% 52,1%
2 50,0% —
6 40,0% 3379 —
5 ’ : 29,770 28,9% B No posee computador
E 30,0%  mSala
o] o I
2 20,0% 9,8% m Cuartos
O 10,0% 359 —
a 0 27270 . ¥ Cuartos de los padres

0,0% —_— Escritor
No posee Sala Cuartos Cuartosde Escritorio scritorio
computador los padres
LUGARES DE UBICACION DE COMPUTADORES

Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En lo que respecta al lugar en donde estan instalados los computadores, el 52,1%
manifiesta que en el escritorio, el 33,7% en la sala, en los cuartos el 28,9% y el 9,8% en el
cuarto de los padres. Cabe destacar que Unicamente el 3,5% del total de encuestados no
posee computador. De estos resultados podemos ver que la mayoria de equipos se ubican
en escritorios; y, en la sala lo que permite a los estudiantes tener acceso a estos equipos en

areas compartidas por el resto de la familia y puedan ser supervisados por los padres.

Figura 8. Sobre los computadores, indique el nUmero gue tiene

Numero de computadores en el hogar
120

PORCENTAIJE DE UBICACION
o)
o

100

[0}
o

S
o

N
o

o

23.2% 36.1% 18.1% 22.6%

1 para uso personal 1 compartido 2 o mas individuales | 2 o mas compartidos

Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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Como observamos en la figura anterior, el 36,1% de los estudiantes encuestados comparten
el equipo informatico con los deméas miembros de la familia, el 23,2% lo tienen para uso
exclusivo, el 22,6% tiene 2 0 mas equipos que comparten en casa y el 18,1% poseen 2 o
mas individuales. Estos resultados nos permite corroborar el hecho de que gran parte de los
estudiantes encuestados tienen acceso al menos a un computador para su uso, lo que
indica que en la mayoria de hogares se considera una necesidad contar con al menos con
un equipo de computacion para el cumplimiento de las tareas escolares, para el desarrollo

de actividades de ocio, entretenimiento y socializacién.

Figura 9. Lugares de acceso a Internet

Lugares de acceso a Internet
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91.6 % 9.3% 13.8% | 9.0% |

Casa Colegio En todos los lugares | Centros comunitarios |

Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Como podemos apreciar, los estudiantes encuestados acceden principalmente a Internet
desde sus casas, en un porcentaje del 91,6%.; en un porcentaje mucho menor en el colegio,

centros comunitarios y otros lugares.
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Figura 10. Si accede a Internet en casa, ¢cual es el tipo de acceso?

Si accede a Internet en casa, ¢ Cual es el tipo

de acceso?
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Con esta pregunta se corrobora la fuerte entrada de las TIC's en la ciudad, por los datos
obtenidos en la muestra, el 86% de los encuestados cuenta con tecnologia Wi- Fi, mientras

que el 12% mantiene su conectividad mediante cable, el 2% lo hace a través de 3G.

Figura 11. ¢ Accede a Internet por celular/por dispositivos moviles?

Accede a Internet por celular/por
dispositivo movil
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Es evidente el posicionamiento de equipos moviles con un 87,2%, los estudiantes acceden
al servicio de Internet, mientras que el 12,8% de ellos enfatiz6 no acceder a Internet a traves
de celulares o dispositivos moéviles, en este gréafico se observa la realidad tecnol6gica que se
vive sobre todo considerando que los encuestados en su mayoria tienen 15 afios de edad.
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Figura 12. Sobre los teléfonos celulares. ¢ Cuantos posee?

Sobre los teléfonos celulares ¢ Cuantos
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura 12 se puede observar la capacidad de posesion en teléfonos celulares, del total
de encuestados el 74,4% dicen al menos poseer un teléfono celular, mientras que el 23,3%
manifestd no poseer un teléfono celular, siendo hoy en dia uno de los medios de

comunicacion mas utilizados. Esto también nos permite ver que pese a ser jévenes de 15

afios aproximadamente, su apego a la tecnologia viene desde temprana edad.

Figura 13. Tipo de teléfono celular
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura 13 podemos observar que el Smartphone o comunmente llamado teléfono
inteligente es el equipo mas utlizado por los estudiantes, ya que un 68,6% de los
encuestados dijo poseer uno para su uso, el 20,7% poseen un aparato desde el cual pueden
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acceder a Internet, mientras que el 10,7% poseen un aparato que no ofrece la opcién de
acceso a la web. Estos resultados marcan la velocidad con la que pueden llegar las noticias

a cada persona.

Figura 14. Principal uso del teléfono celular
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

El principal uso que le dan los jovenes al teléfono celular, es para escuchar masica con un
porcentaje del 70.5%; un 63,5% de estudiantes utilizan el servicio de Internet para acceder a
redes sociales, seguido del 56,1% quienes hacen uso del teléfono mévil para hablar con
amigos. En porcentajes mas bajos lo utilizan para enviar y recibir e-mails, mensajes, juegos

y escuchar radio.
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5.2.4 Seccié6n IV: Ocio

Figura 15. Actividades de ocio que predominan entre los estudiantes de bachillerato
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Las actividades de ocio que predominan entre los estudiantes de bachillerato son: escuchar
masica y navegar en Internet, con un porcentaje de 55,7% y 43,7% respectivamente. Otras
actividades que alcanzan porcentajes importantes son: 39,3% ver television; 34,7% salir con
amigos; 31,9% leer libros; 30.7% practicar deportes; 28,8% jugar en el computador o en
otros dispositivos moviles; y, 18,9% pasear. Mientras que apenas el 0,6% y 2,2% ocupan su

tiempo libre para realizar actividades como leer periddicos o revistas.

Figura 16. Lugares gue escogen los jévenes para realizar actividades de ocio
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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El lugar preferido por los estudiantes para realizar actividades de ocio es su casa, en un
porcentaje del 72,4%. El 52,2% visita parques, el 50,3% prefieren frecuentar casas de
amigos, el 23,3% visita la casa de parientes, el 12,7% visita las salas de cine, el 11,8% se
dirige a estadios, el 9,3% va de shoppings y el 4,3% concurre a centros culturales. Los
resultados indican que un 23,3% de estudiantes realiza actividades de ocio en el colegio,
dentro de los horarios de receso.

Figura 17. Tiempo de ocio diario
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Del total de encuestados el 36,3% destinan mas de una hora diaria a actividades de ocio, el
29% al menos una hora diaria, el 18% de los adolescentes mencionan no tener un tiempo
determinado para el ocio diario, el 11,4% cuenta con media hora al dia de ocio, mientras que
el 5,4% dijo no poseer tiempo libre para el ocio

Figura 18. Periodo reservado para el ocio, aln si no es diario.
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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En la figura anterior podemos observar el periodo reservado para el ocio, este resultado no
excluye a los encuestados que respondieron no tener un horario determinado de ocio; lo que
se observa es que el 71,6% de los encuestados dijo destinar su tiempo de ocio en la tarde,
el 27,8% dijo ocupar su tiempo de ocio en la noche, mientras que el 1,3% de los
encuestados dijo hacerlo en horarios de la mafiana.

Figura 19. Compaiiia para el ocio
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En esta figura se considerd relevante conocer la compafia que escogen los jovenes para
pasar tiempo de ocio; El 72,2% de los encuestados prefieren estar con amigos en su tiempo
de esparcimiento, al 50,3% les gusta estar solos, el 43,8% comparten con familiares, el
21,9% con quien esté disponible, el 21,3% entre colegas y enamorado/pareja, mientras que

el 5,2% lo hace con sus vecinos.
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5.2.5 Seccion V: Sobre algunos usos mediaticos

Figura 20. Frecuencia con que mira TV abierta
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Elaborado por Paola Abad Fuente:
Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En esta figura se observa que el 37,3% de los encuestados raramente mira la TV con sefal
abierta, el 35,7% expresoé que lo hacen algunas veces por semana, el 24,9% expuso hacerlo

diariamente, mientras que el 2,2% dijo no hacerlo nunca.

Figura 21. Programacion preferida
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Elaborado por Paola Abad Fuente:
Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

La figura 21 permite apreciar la programacion favorita de los jévenes, en donde las que se
posesionan como las preferidas son: ver peliculas con un 68,3%, ver dibujos animados o
caricaturas con el 41,6%, y el 30,7% opta por la programacion de los canales deportivos.
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Figura 22. Mira TV pagada/segmentada
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura anterior se observa que el 30,8% de los encuestados manifestd que observa
algunas veces por semana televisién pagada/segmentada, un 24,1% dijo hacerlo raramente,
el 17,8% no posee television pagada/segmentada, el 17,1% observa television
pagada/segmentada diariamente, y el 9,5% observa television pagada/segmentada expreso
no hacerlo nunca. Estos resultados se relacionan con la figura 21 pues al ser la
programacion preferida por los jovenes ver peliculas estas se pueden ver a través de
dispositivos para television (dvd, blueray) o en el computador en cualquier horario, por lo
gue no es necesario acceder en un porcentaje mas elevado a la programacion de TV
pagada.

Figura 23. ¢ Cudles son los canales preferidos?
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En esta figura se observa las preferencias de los encuestados en cuanto a canales a la hora
de ver la television, Fox con méas del 60% es el canal preferido entre los jovenes, seguido de
TNT con mas del 40%, Cartoon Network y Discovery estan al 30% de preferencia, seguido
de National Geographic y mas del 20% prefiere canales de deporte, mas del 10% observa
MTV seguido de Universal, Sony, Warner, HBO, Telecines y People ande Arts, todos estos
canales en diferente porcentaje son los preferidos por los encuestados. Aqui podemos
confirmar los resultados obtenidos en la pregunta 21, es decir, que los jovenes prefieren ver
peliculas, series de accion y caricaturas, que es la parrilla de programacion que ofrecen los

canales de TV pagada preferidos por los jovenes.

Figura 24. Habito de escuchar radio
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la presente figura vemos que Unicamente el 17% de los encuestados escuchan radio
diariamente; el 16.8% lo hace 2 6 3 veces por semana; el 5.3% una vez por semana, el
10.6% lo hace solo el fin de semana; mientras que el 34% escuchan radio raramente y el
16% no escucha radio. Estos resultados nos permiten evidenciar que en los adolescentes no
es comun el habito de escuchar radio, pues al estar entre sus actividades de ocio preferidas

escuchar musica, optan por hacerlo a través del celular, el computador u otro medio.
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Se observa con claridad que el 63,8% de los encuestados escuchan radio en su casa y el

37,8% en su carro, siendo estos dos sitios los lugares preferidos para la actividad sefialada.

Figura 26. Tipo de programacion de radio preferida
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

La programacion de radio preferida por los encuestados, corresponde a: 86,3 % musical,
32,9% humoristico, 24,2% deportes, 24,9% variedades y 17% noticias. Por otra parte la
programaciéon menos atractiva es la relacionada con temas religiosos, de salud y policial,

que en cojunto logran un 14.1 %.
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Figura 27. Habito de lectura de Periddicos
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Los resultados determinan que el 45% de los encuestados leen raramente el periédico y el
18% no lee nunca; razén por la que podemos identificar que el habito de la lectura del

periodico es casi nulo, pues solo un 3.7% de la muestra sefiala leerlo diariamente.

Figura 28. Nombre de los periédicos que leen los jévenes de bachillerato
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto a los periddicos de preferencia por los encuestados, en la figura 28, se presentan
los siguientes resultados, el 91,8% lee diario La hora, el 19% el Extra, el 18,2% el Universo,
el 13% EL Comercio mientras que el 3,7% utilizan Medios Locales como fuente de lectura.
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura 29 en cuanto a la compra/suscripcion de periddicos los encuestados
respondieron de la siguiente manera, el 54% de los alumnos no compra ni esta suscrito a
ningun periédico, el 26% por el contrario si esta suscrito o compra el periédico, mientras que
el 20% lo pide prestado para realizar el habito de lectura. Podemos ver que los resultados
obtenidos en esta pregunta se relacionan con los que refleja el Gréfico 28, pues el diario La
Hora, posee una edicion digital que puede ser leida desde cualquier computador o

dispositivo movil sin necesidad de suscribirse o comprar el periddico impreso.

Figura 30. Version utilizada en caso de suscripcion
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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Del total de encuestados que respondieron en la pregunta 29 que se encuentran suscritos,
se observa que el 62% lo adquiere a través de una version impresa, el 22% lo hace a través
de version impresa y digital, mientras que el 16% lo adquiere solo en una version digital.

Figura 31. Soporte principal de lectura de diarios
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Elaborado por Paola Abad

Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Esta figura muestra el soporte principal de lectura que tienen los encuestados; se observan
los siguientes resultados: el 58% corresponde a documentos impresos, el 15% a través del
computador, el 19% utilizan el celular como medio de lectura, mientras que el 8%
corresponde a la aplicacion de tablet. En esta figura se observa que a pesar del actual uso
tecnoldgico sigue siendo la version impresa la mas aceptada.

Figura 32. Lugar de lectura (prioritariamente)
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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El lugar preferido para practicar la lectura es la casa, en un porcentaje del 94%; el 4% lo
hace en el transporte publico y solo el 2% lo hace en la biblioteca. Los resultados expuestos
ratifican que el acceso a medios de comunicacion digital e interactiva entre los adolescentes
se ha incrementado drasticamente por lo que no existe la necesidad o el interés de acudir a

lugares de uso comunitario como las bibliotecas.

Figura 33. Habito de lectura de revistas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Segun la encuesta aplicada el habito de lectura de revistas de los encuestados corresponde
a los siguientes porcentajes: el 31% raramente tiene el habito de lectura de revistas, el 30%
no lee revistas, el 13% lo hace una vez por semana, el 12% posee hébitos de lectura de 2 a
3 veces por semana, el 11% lo hace los fines de semana, mientras que solo el 3% disfruta a

diario de la lectura de revistas.

Figura 34. Compra/suscripcién a revistas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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En cuanto a la compra/suscripcion de revistas los alumnos encuestados respondieron de la
siguiente manera, el 75% de ellos no esta suscrito ni compra revistas, mientras que el 13%
de los encuestados si estd suscrito o compra revistas, el 12% restante respondié que no
compra o se suscribe a revistas sino que las pide prestadas.

Figura 35. Versioén preferida en casos de suscripcién
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

De entre los encuestados que se encuentran suscritos a revistas el 58% sefialan que
adquieren una versién impresa de revistas, el 24% a través de la version digital, y el 18%

utilizan versiones impresas y digitales, sin distinciones.

Figura 36. Principal soporte de lectura de revistas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura se observa el soporte principal de lectura que utilizan los adolescentes
encuestados, el 57% lo hace con documentos impresos, el 21% lo realizan mediante
aplicaciéon de celular, el 16% realizan lecturas a través del computador y el 6% de los
encuestados obtienen la aplicacién en tablet. Si bien los estudiantes dicen utilizar como

principal soporte de lectura material impreso, este no corresponde a prensa escrita ni a
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revistas pues como lo indican los resultados obtenidos en la pregunta relacionada con el
principal soporte de lectura de diarios, los estudiantes no mantienen este habito como

costumbre.

Figura 37. Tipo de revista
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura anterior se observa que el 47,6% de los encuestados prefieren leer temas de
variedades e interés general, el 45,5% temas de televisién o celebridades, 37,7% escogen
revistas de deportes, el 36,4% revistas cientificas, el 18,6% de ellos revistas de cultura,
16,9% de ellos realizan lecturas en revistas noticiosas, el 13% optan por revistas
profesionales, mientras que el 3,5% prefieren revistas personalizadas de empresas y

organizaciones.

Figura 38. Lugar de lectura
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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En la figura 38 se puede observar con claridad que el 95% prefieren la casa, el 3% optan por
la biblioteca, mientras que el 2% lo realizan en transporte publico, esto es lo que se observo
en los datos recogidos por los alumnos encuestados.

Figura 39. Consumo de peliculas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto al consumo de peliculas, los jévenes mostraron su interés hacia el consumo de
peliculas de la siguiente forma, el 47,7% prefieren el cine, el 46,4% mira “online”, 36,8%
observan television pagada, el 26,9% compra DVD original, el 13,6% observa a través de

Bluray, mientras que el 0,9% hace download, mira online y streaming.

Figura 40. Lectura de libros
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Se aprecia la respuesta de los encuestados a la lectura de libros que realizan, el 28% lo
hacen cuando tienen tiempo, el 25% de los encuestados leen libros raramente, 19% de ellos
lo realizan diariamente, el 11% practican el habito de lectura intensamente hasta terminar el
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libro, mientras que el 10% lo hacen durante el fin de semana, y solo el 7% de los
encuestados afirmo no tener habito de lectura.

Figura 41. Adquisicion de libros
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto a la adquisicion de libros, el 33,3% de los encuestados sefialan adquirirlos en
librerias; 25,2% de ellos los obtiene via on-line, 23,9% pide prestado, el 17% los adquieren
cuando hay un lanzamiento importante, 12,9% los adquieren frecuentemente, el 12,6%
jamas ha comprado libros mientras que el 6,3% de los encuestados los consiguen a través
de ferias en donde pueden adquirirlos a menor costo.

Figura 42. En el caso de que compre libros
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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En la figura se observa las respuestas obtenidas en dependencia a la pregunta anterior,
dirigida a quienes si compran libros y nos permite identificar que, el 71% de los encuestados
lo adquieren en versiones impresas, el 16% de ellos afirmé adquirirlos en versiones digitales
y finalmente el 13% respondi6 hacerlo de las dos formas tanto impresa como digital.

Figura 43. Soporte principal de lectura
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Inherente al soporte principal de lectura, se obtuvieron las siguientes respuestas, el 70,4%
de los encuestados leen libros de manera impresa, el 24,6% de ellos utilizan aplicaciones de
celular, el 21,3% tienen como soporte principal el computador, mientras que el 7,3% de los

encuestados prefieren aplicaciones de Tablet como soporte principal de lectura.

Figura 44. Tipos de libros que mas lee
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto a los tipos de libros que leen, el 63,5% de ellos optan por el género romance, el
27,4% prefieren géneros policiales, el 25,6% se inclinan por lecturas con conocimientos
cientificos, mientras que el 18% no tienen preferencias especificas al respecto, finalmente el

7,5% de los encuestados seleccionan temas religiosos para extenderse en la lectura.
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Figura 45. Aparato/dispositivo mas utilizado para escuchar musica
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto al aparato o dispositivo mas utilizado para escuchar musica las respuestas se
presentaron de la siguiente manera, el 60.8% prefieren el celular como su favorito para
escuchar musica, el 31,1% utilizan notebook o computador, 29,8% de ellos seleccionaron el
Smartphone como medio para escuchar musica, por otro lado el 26,9% prefieren los
aparatos de sonido en el carro, el 12,9% escogieron el iPod y similares, el 9,7% dijo preferir

escuchar musica en la television, es relevante mencionar que de todos los encuestados

nadie opt6 por la opcion de no escuchar musica.

Figura 46. Estilo de musica que escuchan los jévenes de bachillerato
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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Los encuestados indican que el pop es su estilo preferido con un 49,3%, mientras que el

46,6% prefieren reggaeton, el 35% de ellos se inclinan por el rock, 32,7% disfrutan escuchar

musica clasica, mientras que el rap obtuvo un 32,3% de encuestados, el 26,5% dijo preferir

el reggae como estilo musical, 25,9% de ellos eligieron el hip-hop, mientras que el 5,8% de

los encuestados seleccion6 como su favorito el funk, finalmente el 2,7% de los jovenes

escogio la musica regionalista que fue la menos escogida entre los jovenes.

Figura 47. Medios de comunicacién y practicas simultaneas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Como se observa la interaccién que es mas utilizada por los estudiantes de 15 afios, es usar

el computador, para acceder a redes sociales con un 57,2%, acceder al mail con un 31,5%,

accede a sitios en general con un 31,5% y en menor grado estudiar con un 22,5%.

Tabla 2.- Consumo cultural

Cine 13,33% 34,60% 39,37% 4,13% 6,03% 5,08%
Teatro 8,31% 10,48% 35,24% 11,11% 31,43% 2,54%
Galeria de 5,19% 13,97% 41,27% 11,75% 24,13% 1,90%
arte/museo

etc.

Conciertos 11,50% 37,46% 24,76% 8,25% 10,48% 5,08%
Shows 10,68% 29,52% 27,30% 10,16% 13,02% 4,44%

Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016
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En lo referente al Consumo cultural, el 39,37% van al cine raramente y el 34,60% van solo
cuando les interesa. Al teatro, el 35,24% van raramente y el 31,43% nunca, pues no les
gusta. Un 13,97% acuden al museo y galerias, el 37,46% disfrutan de asistir a conciertos, el
29,52% van a shows; sin embargo, estos tres ultimos grupos han sefialado que solo acuden

cuando los eventos mencionados resultan de su interés.

Los jovenes de 15 afios son selectivos al momento de asistir a un evento de consumo

cultural y cuando algo no les atrae no se ven comprometidos a asistir.

Tabla 3.- Principales usos de Internet - MOTIVO

Respuestas Placer Contacto con Trabaio Todos los
P Informaciéon  amigo/colegas/familiares J anteriores

E-mail 53,4% 33,1% 21,0% 7,8%
Videos (YouTube, vimeo, etc. 89,7% 3,6% 3,6% 7,8%
Redes sociales 62,3% 49,8% 4,6% 10,7%
Portales/sitios institucionales 65,5% 7,8% 14,6% 2,5%
(empresas emisoras, de noticias,
etc.)
Juegos 84,0% 9,3% 1,8% 2,5%
Blocs/tumblers 56,6% 9,6% 4,6% 4,3%
Conversacion y comunicacion 42.0% 47,3% 5,0% 5,7%
instantanea (Gtalk, MSN, Skpe,
etc.)
Sitios para download de contenido 70,5% 6,0% 10,0% 5,7%

Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Al email lo utilizan los estudiantes por placer/informacion en un 53,4%, para contactar con
amigos y familiares un 33,1%; los videos son utilizados por placer/informacion en un 89,7%
seguido de juegos con un 84%. Las redes sociales son utilizados por placer/informacién en
un 62,3% seguido de un 49.8% para estar en contacto con familiares y amigos. En
conclusiéon los jévenes de 15 afos utilizan en su mayoria el Internet por placer e

informacion.

Tabla 4.- Principales usos de Internet = MOMENTO

E-mail 2,2% 55,0% 40,2% 10,3% 3,3%
Videos (YouTube, vimeo, etc. 3,7% 53,9% 40,2% 20,3% 7,4%
Redes sociales 3,7% 46,9% 37,3% 22,5% 12,9%
Portales/sitios institucionales (empresas 6,6% 47,2% 24,4% 9,6% 2,6%
emisoras, de noticias, etc.)

Juegos 3,3% 47,2% 33,9% 14,8% 2,6%
Blocs/tumblers 4,4% 31,7% 25,5% 12,5% 2,2%
Conversacion y comunicacion 5,5% 31,7% 32,8% 16,6% 5,5%

instantanea (Gtalk, MSN, Skpe, etc.)
Sitios para download de contenido 5,2% 35,8% 33,6% 15,1% 4,4%

Elaborado por Paola Abad
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Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Durante la tarde y noche, los adolescentes se toman un tiempo para usar y consumir todo
aquello que oferta la red, no podria ser de otra manera, pues los jévenes durante la mafiana
se encuentran en sus centros de estudio. Un dato importante es que los videos de
YouTube, vimeo, etc., son los preferidos con un 53.9% durante la tarde, seguido del 55,0%
para revisar el mail, y con un 46,9% las redes sociales.

En conclusion los estudiantes estan permanentemente conectados al Internet, ratificando los
hallazgos encontrados en las primeras preguntas, el 63% de los estudiantes poseen

teléfonos inteligentes y con acceso a Internet.

Figura 48.Frecuencia de acceso a Facebook
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto a la frecuencia de acceso a Facebook, el 65% de los encuestados dijo hacerlo
diariamente, mientras que el 26% de los jovenes lo hacen algunas veces a la semana, el 7%
lo realizan con una frecuencia poco usual o rara y solamente el 2% de los encuestados

afirmé no acceder a Facebook.
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Figura 49. Horario de acceso a Facebook
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En la figura anterior se puede observar la respuesta que el horario de preferencia de acceso
a Facebook es el 40% en la tarde, por otro lado el 26% de los mismo afirmé varias veces
durante el dia, 23% de los jévenes acceden en horas de la noche, mientras que el 10% de

los mismos asever6 estar siempre conectado, y el 1% de ellos acceden a Facebook en el

transcurso de la mafana.

Figura 50. Finalidad del acceso a Facebook
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto al acceso a Facebook y su causa principal, los jovenes en un 75% afirmaron que
su finalidad es el entretenimiento o placer, 45,8% accede porque es medio de contacto con
sus familiares, el 32,1% lo hacen con el objetivo de informarse, mientras que el 18,6%

buscan crear nuevos contactos, formando y fortaleciendo lazos de amistades; el 6,7% dijo
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que sus razones eran todas las expresadas anteriormente, finalmente el 5,8% utilizan el

Facebook como medio para obtener contactos profesionales en un futuro.

Figura 51. A través de Facebook ¢, Con gquién se relaciona?
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

En cuanto a la oportunidad que ofrece Facebook de crear relaciones con el resto de
usuarios, se puede observar que el 92,7% de los encuestados sefialdé relacionarse con
amigos, el 60,3% de ellos sostuvo que su relacion es basicamente con sus compafieros de
aula, mientras que el 29,8% manifestd que su principal relaciéon es con el enamorado(a) o
compafiero, finalmente el 5,7% expres6 que su relacion es con colegas de trabajo,
asumiendo que en esta respuesta consideraron a sus compaferos de aula con los cuales

desarrollan trabajos extra clase u otras actividades académicas.
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Figura 52. Dénde viven esas personas
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Elaborado por Paola Abad
Fuente: Encuesta estudiantes de Bachillerato ISTDAB, abril 2016

Tomando en cuenta que las relaciones trascienden el ambito local, se formula la pregunta
que busca conocer el lugar de residencia de las personas con las que se involucran los
jévenes en la red, en este caso el 90,4% de ellos afirmé que sus contactos se hallan en la
misma ciudad, el 38,1% se relaciona a través de Facebook con personas en otros paises,
mientras que el 35,3% dijo que sus relaciones se daban a nivel nacional, el 31,7% dijo que
este medio les ha permitido relacionarse con otras ciudades, mientras que el 0,6% de los
encuestados no supo informar sobre el lugar de residencia de las personas con las que se

relacionan.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS
Verificacién de la hipétesis
Hipotesis # 1

El uso de medios digitales especialmente el uso del teléfono inteligente ha afectado la forma
de socializacion de los jovenes.

Hecho:

La investigacién ha dejado en evidencia que esta hipotesis partia de una vision adulta de la
realidad actual. Los medios digitales y el teléfono inteligente forman parte de la vida social
de las nuevas generaciones que no los aisla de la realidad, sino que los conecta. Tanto los
jévenes como los expertos en el uso de medios digitales declaran que el nuevo modo de
relacibn es a través de las pantallas, también admiten que las tecnologias capturan la
atencion a veces de manera excesiva y han debilitado competencias como la lectura y la

capacidad de socializacion fuera de las pantallas y la interaccion fisica.

Hipétesis # 2

Los estudiantes de Bachillerato del ISTDAB no utilizan los medios tradicionales de

comunicacion: television, prensa y radio convencional

Hecho:

Los estudiantes de Bachillerato del ISTDAB utilizan en porcentajes muy bajos la television,
prensa y radio como medios de comunicacion convencional; pues prefieren las redes
sociales, el Internet y toda fuente de informacion o entretenimiento que les ofrezca una
satisfaccion inmediata de sus necesidades, sin cortes comerciales u horarios que limiten su

autonomia.
Hipotesis # 3

Las redes sociales son las herramientas digitales que utilizan los estudiantes de Bachillerato

del ISTDAB para informarse.
Hecho:

Los blogs y redes sociales no son medios, son espacios de socializacion a los que los

jovenes acceden de manera voluntaria para establecer y fortalecer relaciones
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interpersonales; como una forma de distraccion; o, para expresar su pensamiento o su

punto de vista en relacién a un tema determinado.

Si bien son espacios que reproducen informacién, ésta es de caracter poco confiable. Los
estudiantes investigados tienen formacién suficiente para conocer las fuentes seguras a la

hora de encontrar informacion.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el 87,2% de los estudiantes del ISTDAB jovenes con un promedio
de edad de 15 afios poseen un dispositivo mavil, de los cuales el 63,5% acceden a
Internet y sitios de redes sociales, por lo que el uso de medios tradicionales no es la
mejor herramienta para llegar a este publico. Ya que la mayoria no utiliza el Internet
como medio de investigacion o busqueda de informacién para sus tareas sino como
un medio de comunicacién con amigos y familiares.

Del total de encuestados Unicamente el 4% lee diariamente el periddico, lo que nos
indica que todo tipo de noticias las siguen a través de sus dispositivos mdviles y
redes sociales por la inmediatez de la informacion.

El 53,2% de los jévenes utilizan el teléfono inteligente, tablet y computador como
elementos cotidianos para distintas tareas simultaneamente, como leer y/o revisar
articulos y libros, escuchar musica, telefonear, revisar su e-mail, acceder a redes
sociales y sitios web en general, entre otros.

Los jovenes de 15 afios encuestados usan el Internet principalmente por placer e
informaciéon seguido de las redes sociales y juegos, lo cual nos permite determinar
gue estos son los intereses predominantes en esta edad.

Las relaciones sociales en la actualidad se mantienen a través de las mdltiples
pantallas que utilizan los jévenes.

Se concluye que los estudiantes dedican mas tiempo a aplicaciones y redes sociales
gue no influyen en un aprendizaje o formacién académica.

Los indicadores antes mencionados demuestran la necesidad de crear un sistema
educativo que incluya una ensefianza mediatica, para lograr la formacion integral de
los estudiantes. En la actualidad los modelos educativos deben centrarse en generar
un cambio en la mentalidad del estudiante, fomentar e incentivar a que los jévenes

desarrollen su nivel critico y estén abiertos a nuevos conocimientos.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizada esta investigacion, es pertinente recomendar que los medios
tradicionales profundicen los estudios de recepcion enfocados en jovenes. No existe
en el pais esta clase de datos que son importantes pues son ellos quienes marcan
las tendencias.

Un reto fundamental, es el de lograr una correcta educaciéon y orientacion para
conseguir una convivencia armoniosa con los medios digitales. Poner limites de
seguridad en el uso de medios no es una tarea facil para padres y maestros; es
recomendable promover mensajes de edu-comunicacion dirigidos a los adultos para
refrescar los recursos en la educacion mediética de los jovenes.

Se debe impulsar la alfabetizacién mediatica de los docentes, a fin de establecer
estrategias educativas que vinculen a maestros y estudiantes con las redes sociales
y potencien un uso adecuado y positivo de dichas plataformas.

Los medios de comunicacion tradicionales deben reinventarse con contenidos de
interés y utilidad para la audiencia joven, de forma que se garantice el relevo
generacional, considerando que estamos en un tiempo de transicién en el que el
viejo sistema de informacién muere y uno nuevo ve la luz.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion han modificado la manera
de construir el saber, el modo de aprender y la forma de conocer; razén por la cual
es recomendable promover una educacién en medios de comunicacion, que ensefie

a los alumnos a analizar critica y reflexivamente los contenidos mediaticos.
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ANEXQOS



ANEXO 1: FORMULARIO DE ENCUESTA

Encuesta
Levantamiento del consumo cultural y meditico

Estimado estudiante:

Estamos realizande la Investigacion naclonal: “Consumo y uso de medios de comunicacidn en los estudiantes de bachillerato del
Ecuador®. Queremos realizar ef levantamiento de esta informacitn en una plataforma que senvied como fuente a varkos sectores
del pais, por favor ke pedimos que nos ayude para contestar unas preguntas. Necesitamos unos 15 minutos.

SECCION | DATOS INFORMATIVOS
1. Edid

w[ ] ows[] ow[ ] w[ ] eems [ |

2 Institucidn educativa:

3. Afoacadémico:
Dédmo de Primero de Segundo de Tercero de
basica Bachillerato Bachillerato Bachilerato

4. GENERO:Masculina( ) Femenino ( |

SECCION Il: INGRESOS
T iCudles son aproximadamente los ingresos de su famiia?
Menas de 500 USD Entre 500y 700 USD Entre 701 y 1000 USD
Entre 1001 y 1500 USD Mas de 1500USD No conazee los ingresos de mi familis

1. Lugares donde estan instalados los aparatos de TV en su casa {miltiple eleccion si fuera mas de 1),

sala Cuartos Cuartos de los padres l I
Cocna Otros

2 Lugares donde estan instaladas los computadones Imiltple deccion si fuera més de 1)

No posse computadar sala cuartos
Cuartos de los padres escritorio Otros___

21 Sobre los computadores, indique &l nimero gue tienen:

1 para uso parsonal B | compartida EI 2 o misindwiduales \:]

2 0 mas compantidos

3. Lugares de acceso ainternet (Maximo 2 opciones).

o™ B Colegio ovos.cobles?_____ [ ]

En todos los lugares Centros comunitarios
31 Slaccede 3 Intemet en casa, cual ¢s of tipo de accesc

Conenéntelefonics [ | wif[ | [ ]
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32 jAccede a Intamet por celular / por dispositivos maviles?

s 1 w[]

4. Sobre los tekfonos celulares:

Poseo
Cantidad Noposeo I:I

41 Tipo de teléfono celular

Aoarato consin D Aperato comin <on inteinet E] Srmartphene o telédono intelgente D
4.2 Principal uso:|Escoja méxme 3 opclones).
Hablr con . Acceder aintemnet y sitios
aigas Hacer lamadas Mensajes/SNS Errviatfieer e deredes socah
Juegos Miscam®3 Escuchar laragio O:0. Qa7
SECCION IV: 0CI0
1. Actividades de ocio [Escofa maximo 3 opdones).
Navegar eninfernet Salir conamigos Leerel periddico
l.ealbm Escuchar mibaca Irzlcne Practcar d2portes
Jugaren dcmp.namrf Jugarvidecjuzgos ;
dispostvomé Ir 2 bares {oonsola] Otres:
1.1 Lugar Lugares de acio (Escojs maxima 3 opciones).
Parques Shopoings Saasdecie Encasa
Caszdeamigos Casa de panentes Centros culurzles Coleglo
Estadios Qtros:

12 Tiempeo de ccio diario
t5hora E fasta th Misdeth [ |
No tiene horario diario e oo / o el ock es semand No tenga tientpe para ¢ oco
1.3 Periodo reservado para el ocio, 20n si no es diario (Escoja una opcidn)
veres [ | ek [ | Nocte ||

14 Comparia para el oo (Escoja miximo 3 opciones).

Colegas Amigos Farndiares
St Enarmorado | pereje Vecino
Quien esté disponitle Ctros
UNOS U
1. MraTVabieta

Dizramente D Algunasyeces por semana [:l Reramente |:| Nuncz |:]

2. Programacion preferida (Escoja maximo 3 opoones).

Dibujos animados’ Serhes cle TV/ Programa de

Carcatuns L e L piad Sefeks ielsdes

Aucitonio Musical Noticiro Teknovela Pelculs Humaoristico
Otos______
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Mra TV pagada/ segmentada

DmmmuD RGUNES veces por wmana l___] Ranmente D Nunce D Mo poseo l___l Suscripadn D
(5i fuera e casa} Cudles son sus canales preferidos? (Excojs maximo 3 apciones).

MV Fax Gartoon Descovery Peopleand ats
Mational
NT Universd Warnzr Geograghc ESPN, 'MSPMLSM Py HBs
Tdeones Otros:___

Hibito de escuchar radio

N e— e A

5.1 iDande la Escucha? (Escoja miximo 3 opciones)

e || forelcauls [ | tnas [ | enelvabopumnesiad || Pormtemet [ | Moesaharado [
52 Tipo de programacidn de radie prefirida (Escojs mixima 3 opciones),
Variecadss B mm«H Depores || Reigim || Husorsia ||
Polical ngmstsalud Ctros.
Cite dos emiscras prefericlas:
Hibito d lectura de Periédicos

1wez
ounmn[l De 22 3veces por semany l:l prosicy oy [:I Raamente D Noletpum[:l

7.1 Nombre de los pericdicos que lee: [Escoja miimo 2 opciones)
unverso || oo | | e[ | fem [ | Medoboal [ |
7.2 Compral suscripaidn al periddico
s[] e[ ] Adepesaco [ |
73 Encaso de que esté suscrto:
74 Soporte principal de lecturz:

moeso || Compunder [ | Aploackncdubr [ | aplcaciontabiet ||

75 Lugar de lactura (prionitariaments) (Escoja una opaidnic

frew [ | bbbeiosa | | ewbep [ | nelvanspotepdbico [ |

8 Hibito de lectura de revistas
DaumemeE] D73 3vecss por semang I:] mzpmmnaD ﬂndesemana[] Haramean Moleemms[j

81 Titulos de dos revistas que lee:
82 Compra/ suscripcidn arevistas
o "
83  Encasode que esté suscito;
84 Soporte principal de la lectura:
mpeso || Conptader || Apiacinceior [ | Aplkacéncetabit ||
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85 Tipo de revistalEscoja mdximo 3 opciones).

Veriedaces ¢ nends Pesonal adas e
e Profescndes i Centiicas Teevigtn o celebrichades I:I
Noticias Cutury
86 95Luqaldelechlipmmmml.
Eresa | | Enlabbilotecs | | Eneltwbep | [ Eneltransponepudieo | |
9. Consumo de peliculadEscojp minime 3 opciones).
ane[ | abenn Woagica [ | Comprace OVDongnat Compadetibpit: || Agulercebvo [ |
Huerzy streaming Hace download Mira “onling” No acastumbng mirar

10, Lectura de librogliteratura}

Ciariamente, un Cuzndotiene Intensamente hasta Nonereh&m
po :] P serainar el 1bio Fin ce semana I:I hramml]

10,1 Adquisicodn de librodEscoja maximo 2 epciones;

Cuzndo hay un Enfuusﬁ
Frecuentements kssmievtolmportante petado D Liorenias D Qe D l:l
102 En caso de que compre:
vesnmpes [ | esndg || ambes| |
103 Soports principal de lacturdmiltiple slecciénl:

mowa || Compuder [ | aplioscindeceur [ | Apliacncersbiet ||
104 Tipos delibros que més legEscojs méiximo 3 opclones):

Rarmance Polical Conocimientos especifioos Blogafizs
Autoayucty Espirtual Relgion No tiene puimnm Ctsos,
11, Aparata/Dispositivo mas utilizado para escuchar misiaMaximo 2 opciones).
Aparato d2 sonidoen casz Aoarato e sondoen el carre
Notebook/computader 1Pod y similares !n urv m«u(bo misca

111 Estilo de musica {miltiple eleccicn)

Reageton Fock fop Reggae Funk Rap
Hiphop Clisice Fagionalste Otrx

12, Medios de comunicadon y practias simultiness

Bowchy | Bochemisa | Le lee | e | o Fooederades | Accedastion | Accede e tdefones | NOME
ndo | (owes seportes| | Perddico | Pesta | Hoos Sodaks engnenl | e-mall | competadec

Agaratode
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13.  Consumo cultural

Marque en el cuadro la informacion sobre ka frecuencia de las actividades culturales

Sclo cuando interesa Cuzndoes | Nuncapuesno| Notengore ;
Reguiamente ; Raramente F megusta S Nohayen la ciudad
Cine
o
Galeriadeans!
Museo et
Conciertos
Shows
14, Principales usos de Intemet
N Nemomn
Patsformapeiices .. | Cortadocanamged Todos o5 Yarias Edi semper
Place | Blomadin | oy utatans | T0P | e | Yl | Tude | Mt perie] [oimes
Eral
Waes SouTebe, vimeo, eic.
Pecks b
P &
noRcies et
g
Bacstunmbiss
do ekt S
S pa dewekad g2 cortenido
15, Enel siquiente cuadro se detallard | relacién con las diferentes plataformas
Finaldad del acceso Conquen serelaciona | Donde viven es3s personas
Bshs| Feomcidiaomy: | Homlodeiom (wecoinmitple) | sekconrdtioe) | [Sekcotnmikplel
| )dlariamente ( pmafiana | )Entsatenimienta/ | |amges ( }enlamisma dudad
| Jaigunzsvecesenlz ( HMarde placer | |famdlares ( }enelmismopals
=mina [ }noche | )infoemnackin | lenamoradfcom - | ( }enovachudad
| Jraramente ( hwarasvecesalda | )eontacto con los pafieso ( benowopals
| Jnoacceso | Jestdsempreconsc - | familares | | colegas detrabajo ( )enovaprovinca
Facebock tado | )contactos profesiona - | | |compederosdeadz | ( }nosdinfomar
lesitrabsjo | Jotros:
| )obtenernueves
coniactosihaces nueyas
amstades
| )todes los anteriores
| )otros:
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37y
Encuesta
Levantamiento del consumo cultural y mediatico

Estimado estudiante:

Estamos realizando la investigacion nacional: “Consumo y uso de medios de comunicacion en los estudiantes de bachillerato dsl
Ecuadc:”. Guaramos realizar el levantamiento de esta informacion en una plataforma que servird como fuenie a varios sectores
del pais, por favor-le pedimos qus nos ayude para contestar unas pregunias. Necasitamos unos 15 minutos,

SECCIGN I: DATOS INFORMATIVOS
1.  Edad

w[ ] s[x] [ ] ][] soms[ ]

2. Institucion educative:
Bumec"

3. Afio académico:
Décimo ge Primero dg | Segundo de Tercero dé |
bésica Rachillerato Bachilierato Bechillerzic

4 GENERD: Masouling { ! Feinenino {x)

SECCION If: INGRESOS

1. ;Cudles son aproximadamente los ingreses de su familia?

Menos de 500 LISD | Enire 500 y 700 USD | Entre 701y 1000 USD | x
Eritre 1001 y 1500 USD Més de 1500 USD | Mo conozeo los ingresos de mi famifia

SECCIGN [Ii: Datos sobre tecnologias de comunicaci6n/informacion

1. Lugares donde estan instalados los aparatos de TV en su casa (milttiple eleccin si fuera més de 1),

Sala | x Cuartos | - Cuartos de los padres :
Cocinz Oros___ ¥

2. Lugares donde estan instalados los computadores (multiple eleccion si fuera mas de 1)

No posee computador cuartos -
Cuartos de los padres escritorio | # R e

2.1 Sobre los computadores, indigue el nimero que tienen:
1 para uso personal - 1 compartido l:’ 2 o mas individuaies |
2 0 més compartidos -

3. Lugares de acceso a internet (Waximo 2 opciones).

Casa Colegio Otros. ¢ Cudles?.

En todos les lugares Ceniros comunitarics

3.1 Siaccede 2 Internet en casa, cual es el fipo de acceso:

Conmintaeisnice | | wi[x | 3e[ ]
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32 ;hccede a Internet por celular / por dispositivos moviles?

Si No[j

4, Sobre fos teléfonas celulares:

Paseo S
Canidadt | Noo

41 Tipo-de teléfono celular

Aparato comin D Aparato comin con intemet Smariphone ¢ teléfono inteligente

4.2 Principal uso: (Escoja maximo 3 opciones).
Hablar con |

. X Hacer lamadas
amigos

> ’ Mensajes/SMS | X J Enviar/ieer e-

Jusqos | Mitsica/MiP3 | % Escucher |2 radio Otro. ;Cual?

SECCION [V: OCI0
1. Actividades de ocio (Escoje maximo 3 opciones).
Passar Navegar en internet [ = Salir con amigos Leer l periddice
Lezr ravistas Escuchar misica | % Iral cine Practicar deportes
Jugar en & computador! Juger videojusgos

dispositiva movi

1.1 Lugar Lugares de ocic (Escaja méyimo 3 opciones).

Parques Shoppings Salas ds cine Encasz

|

o

Casa ge amigos Casa ds parienies Cenires culfuraies [ Colegio
Estadios | | Ors;
1.2 Tiempo de ocio diario
Y hora
No fieng horaric diario de ocio / o &l ocio es semarnial

1.3 Periodo reservade para el ocio, atin si no es diaric (Escoja una opcidn)

Mananz D Tarde Noche D

1.4 Compaifa para el ocio (Escoja méximo 3 opcionas).
Coleges | | Amigos Famiiares

Sdlo Enamorado / pareja Vegino
Quien esté disponidle Otres

SECCIGN V: Sobre algunos usos medigticos

1. Mira TV abierta

ariamenie HAgunzs veces por semiana | Raramente D Nunca D

2. Programacion preferida (Escoja méxime 3 opciones).

Dibujes animados/ . . ( Programade | |
i Documentales Deporie Enrevisie | ‘ e X S |
Caricztures ! Seriado | varisdades | |
Augditorio Musical | % Noticiero Telenovela Peliouts | w Humoristico
Ciros:
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8

1 vs7 Nor 1 s 1
¥ Diariam&'ltsD De 22 3 veces parsynanﬁD ls\;rfmapnaeD sef-:ll:aﬁfD P,aramenie!;( | Noe rLFdS

Wira TV pagada/ segmentada

Diariamente D Algurias veces por semana D Raramente Nunca D No poseo [:] Suscripcion D

(Si fuera ef caso) ; Cudles son sts canales preferides? {Escoja méximo 3 epcionss).

W \/ Carioon Discovary People and arts Sony
: Nai Canales de oeporie - incluye

™| « “"'a'sa' Ve uﬂi)glﬁ.:”i" ESPN, Fox Sport, Sporty, efc H .

Otros: )

Telesinzs

Habito de escuchar radio

5.1 ;Donde la Escucha? (Escoja méximo 3 opciones)

Enélcarmo D Porelcsiar | | En casa H En &l rabsioAnivarsidad | Por internet D Noescucharadic | |
5.2 Tipo de programacion de radio preferida {Escoja méximo 3 opciones), 1
Variesades Neticies . Musical | x Denories [ Refiosa | Humoristica M
Policial Programes de salud QOtrcs.

Cite dos emisoras preferidas: P)anemﬁ v lyz vy zida

Habito de lecturz de Periddicos

_— . 1 vez por |
Dierizmente | X De 2 23 veces por semana azpa
| semang i

7.1 Nombre de los periddicos que fee: (Escoja maximo 2 opciones)

Universa | = H Comercio 1_} La hora | Hexira f___j Iedio local

7.2 Compra/ suscripcion al periddico

Si D No D Pide prestado

7.3 En caso de que esté suscrio:
Versdnimpresz || Verson dgiel || ambos [ ]
7.4 Soporte principal de lectura: ' :

Impreso D Compuiador! Aglicacidn oalular | x| Aplicacitn {ablet D

7.5 Lugar de lectura (prioritariamente) (Escoja una opcion):

Encesa Enlz biblioteca [:l Eneltrabaio D 1 €l fransporte piblico E

Habito de lectura de revistas

Dizriamente D De 2 2 3 veces por semang D 1 vez por semana :I Fin 02 semanz D Raramente E No lze revisias C]

81 Titulos de dos revistas que lee: _\\staz0 ¢ €\ Comercio

8.2 Gompra/ suscripcion a revistas

s[ ] N[ ] Pdepesad

8.3  En caso de 7jue esté suscriio:

(7 o0y . e o i
Varsidn impresa D Version dighal | X | Ambos

84 Soporte principal de la lectura:
mpreso || Computador [ | Apleastncabir [x] Aplcain detaist ||
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85 Tipo de revista (Escoje méximo 3 opciones).

jzriedadas e interé sonalizades / o i i

s ) ¢ Profesionalee D K F”’e.' L.ada? de Clentificas Television o celebridaces

general empress U organizaciones
Noticies Japorm Cuftura Otrz

86 8.5 Lugar de lectura (prioritariamente:

Encasz l x | Enkbbioteca [ I En el trahaio l f En ¢ fransparte publico ] J

9, Consumo de peliculas (Escoje-méximo 3 opciones).

,.mn v ableﬁa pagada Compra de VD origina!
Blue .av 'W'ung Hace duvnbad Wira “onfing

10, Lectura de libros {iteratura)

Diariaments, Un . Cuandotiens Intensamenie hasta T T— No § ’Ie’l. !
in ¢ & Rer,
pooo empo ierminar e libro

101 Adqu«smon dehbms {Escoja méximo 2 opciones)

s o Cuendohayun | | Pma Enferias g2 hunca |
Frecuentements | X _ o - Librerias »< Orlire |
lanzamiento imporianie prest, aG’J lbro compre

10.2 En caso de que compre:

Compra de DVD pirate I——_l Alguier g2 DVD D

No acostumbramirar | |

Versién imprasa | % | Versign ciciial | Amoos| |
10.3 Soporie principal de lectura (mittiple eleccién}:

impreso wmmgaoor Aplicacidn de celuler Aficacién de tablet | ',

10.4 Tipos de libros gue més lze (Escoja méxinio 3 cpcionss):

Romance Policial Conecimientes especiiica Ciencia ficcién Biografizs
kutoayuda | X Espiritual | l'-‘.ehgioso No tiene preierencia Otros

11, Aparato/Dispositivo més utilizado para escuchar misica (Méximo 2 opciones).

Aparaio de sonido en casa . Aparato de sonido en &l carro Celutar Smartphone
Notebook/computador {Pod y simileres Enla TV No escucho misica

1.1 Estilo de misicz (multiple eleccidn)

Reggasion . Reogee Funk Rap
Hip hop . Clésica ReomJ's 2 - Otra: Baladas

12, Medios de comunicacion y practicas simultaneas

Escucha | Escucha misica Lee Lee Lee Estgie | Accede redes Accede sifios | Accede usa telefonzs | 10 ace
radio | (ofros sopories) | Periddico | Revista | libros Sociales engeneral | e-mail | computador nada
v X
Radio x - X
Computador S
paote [ [0 y x
sonido S
Teléfono >
Reavistz N x
Teble: X X >4
Periddico x :
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13, Consumo cultural

Marque en el cuadro la informacién sobre la frecuencia de las actividedes culturales

Solo cuando interesa Cuando es Nunca, puesno | Ko tengo re-
Regularmente Raramente " S b juid
egula el yratii e gusta No hay en la ciudad
Cine x
Teatro x
Galeria de arte/ he
muUsas eic.
Congierios
Shiows x
14. Principales usos de infernet
Hiofivo Nomento
Platforma/préctices 1 Cantacto cor amigo/ Todos los : Variasve- | Esté siemy
i i 0 $ 5 1 pre
) Pty Iﬂi.n?nneam colegzsfamiliares Yok, anteriores Manar.? kg | Nochy cesal diz conectado
E-mal ) X : x
Videos {YouTubg, vimeo, elc. *x >3
> x
s insfitucionales fempresss emisaras, 92 %
X X
x x
Swoe, i) ke %
Stios pare Sownioad Ge contenido X XK
15, En el siauiente cuadro se detallaré la relacion con las diizrentes plataformas
g : ! Finalidad de! acceso Con guien s¢ refaciona Donde viven esas persana:
Piataforma Frecuencia de accese Horario de acceso B S s p. s
(seleccion miltiple) (seleccion miiffiple) (Seleccion mittiple)
{x } diariamente { Imafane {x ) Enireienimiento/ (= ) amigos {x ) en |2 misma ciudzd
{ Jalgunasvecesenls | { }arde olacer (=) familiares [~ }enslr
semana { inoche { }informacion { }enamorado/ com- ( )enolra ciudad
{ Jraramente ( }varias vecss al diz {» ) contacto conlos pafiero {x }enofro pai
{ Jnoacceso { lesiésiempreconec- | familares { ) cdeges de trabejo ([ )endglre provincia
S tado { ) contactos profesions- | (x jcompafieros deaua | { ) no séinformar
JOUN 2 s P
N i lesftranajo { )otros:
{ ) oblener nusvos
contacios/hacer nusvas
amistadas
{ }todos les anieriores
{ )oiros:
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS DEL PROCESO
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