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Resumen

La investigacion realizada en la Unidad Educativa Alborada, revel6 informacion significativa
sobre el consumo y uso de medios de comunicacion masiva y redes sociales con jovenes
de bachillerato, las edades oscilan entre 14 y 18 afios de edad. Para llevar a cabo esta
investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa adaptada a una muestra de la poblacion
estudiantil. Se empled la técnica de la encuesta.

De la informacion obtenida, se conocié cuales son los medios de comunicacion mas
utilizados, las redes sociales mas visitadas, sus preferencias, asi como el tiempo dedicado
a cada uno de ellos. Este andlisis nos permitié estudiar la recepcién, habitos de consumo,
cambios culturales, entre otros factores presentes, de un segmento de la juventud

ecuatoriana.

Con las estadisticas obtenidas, se procura conseguir datos actuales sobre el uso y

consumo de medios de comunicacion, asi como su influencia en la vida cotidiana.

PALABRAS CLAVES

Medios, comunicacién, redes sociales, habitos de consumo, internet, nativos digitales.



ABSTRACT

The investigation that took place at the “Unidad Educativa Particular Alborada”, with high
school kids whose ages range from 14 to 18 years of age, revealed significant information

about the consumption and use of mass media and social networks.

To carry out this investigation, quantitative methodology was used and also adapted to a

sample of student population. A paper survey was employed.

From the information we obtained, it became known which mass media is more utilized,
which social networks more visited, their preferences, as well as the time dedicated to each
of them. This analysis allowed us to study the reception, the consumer habits, and the
cultural changes, amongst other factors present in Ecuadorian youth.

The statistics obtained seek to get current data about the use and consumption of mass

media, as well as its influence in daily life.

KEY WORDS

Medios, comunicacion, redes sociales, habitos de consumo, internet, nativos digitales.



INTRODUCCION

Se estima que la fase de la adolescencia es crucial en la formacion del ser humano. Es un
periodo en el cual el desarrollo en los jévenes se da en el ambito psicoldgico, biolégico y
social. En esta etapa prima el sentimiento de inseguridad, por lo cual buscan encontrarse a
si mismos siguiendo alguna tendencia en particular. Es por eso que, la mayoria de veces,
emulan conductas y habitos perjudiciales en su evolucion como seres humanos. Otra
caracteristica de esta etapa es la carencia de valores en su entorno familiar y social. Un

mal que en vez de corregirse, aumenta; produciendo adultos con falta de criterio formado.

El estudio realizado se basé en el consumo y uso de medios de comunicacién en una parte
de la poblacion estudiantil de la ciudad de Cuenca, capital de la provincia del Azuay. Para
llevar a cabo esta investigacién se decidié usar una encuesta estructurada, a estudiantes

de bachillerato de 14 a 18 afos de edad.

El presente trabajo de investigacion contempla, en el Capitulo |, una revision bibliografica
sobre asuntos relacionados con medios de comunicacion, audiencias, estudios de
recepcion. Para terminar la revision teorica con estudios culturales y los hébitos de

consumo.

En el Capitulo Il se realiza una revision de los usuarios, en este caso los denominados
nativos digitales, la relacién de los medios de comunicacién y los jévenes, sus diferentes

tipos de comportamientos y sus formas de acercarse a estos.

El Capitulo 1l se divide en dos partes: la primera propone el andlisis del contexto y

situacién actual sobre el consumo de medios y los estudios de recepcion realizados en el



Ecuador, asi también se realiza una descripcion de la Institucibn Educativa (historia,

identidad y proyeccion) en la cual se efectud el levantamiento de informacion.

De los datos obtenidos, se puede apreciar que por sobre todos los medios de
comunicacion, el internet es el mas consumido y utilizado. Dentro de las redes sociales
Facebook es la que registra el mayor nimero de visitas. La television también tiene un alto
indice de popularidad, sobre todo la television por cable. La radio, las revistas, los diarios y
los libros son menos consumidos. A pesar de los cambios drasticos que han sucedido en el
siglo XX y XXI en materia de comunicacion, el medio tradicional todavia permanece como

favorito dentro de los hogares, es la television.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Medios de Comunicacion, audiencias y estudios de recepcion.
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1.1 MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

Es indiscutible que los medios de comunicacién masiva llegan a una variedad de publico.
Millones de personas asisten semanalmente al cine; todos los dias circulan periédicos
impresos; casi todos los hogares, desde el mas pudiente hasta el mas pobre, disponen de
una radio o de una televisién. Es decir, los “mass media” llegan a todos los estratos

sociales en mayor o menor grado.

Estos medios juegan un papel vital dentro de la sociedad actual. Se pueden catalogar
como indispensables a la hora de transmitir, interactuar y comunicar mensajes, noticias,
ideas y novedades entre emisores y receptores. Los medios de comunicacién masiva nos
mantienen interconectados sin importar la distancia a la que nos encontremos de nuestros

destinatarios.

Es asi como un solo emisor puede conectarse al mismo tiempo con miles de receptores en
distintas partes del mundo, en cuestion de segundos. Dichos medios permiten ser parte de
una comunidad global en la cual consciente o inconscientemente nos adjudicamos el rol

de comunicadores, siendo parte activa en el proceso de transmision de la informacion.

El momento en que utilizamos algunos de estos medios, nos convertimos en receptores
pasivos o0 activos. Los medios masivos o “mass media”’, promueven la publicidad,
propaganda y la comunicaciéon en general. Su finalidad ademas de informar, formar y
entretener a las masas es permear los pensamientos del publico y atraerlo a que piense de
una forma determinada. Los “mass media” tienden a reducir las relaciones interpersonales,
en algunos casos las eliminan a la vez que aislan a los individuos de su entorno
sociocultural. Considerando otros aspectos, ocasionan cambios en el comportamiento
diario, alteran la escala de valores, modifican las relaciones en general, la participacion

politica y ciudadana.

Estos medios tienen el gran poder de vincular contenidos y percepciones de todo tipo que
llegan a la poblacién infantil, juvenil, adulta y de la tercera edad. En el entorno de la
comunicacion masiva se distinguen dos prototipos basicos: la comunicacion unidireccional
y la bidireccional. La primera tiene que ver con el proceso que se origina con el emisor
enviando un mensaje a través de un canal y, el receptor recibiendo pasivamente dicho

mensaje. La segunda se refiere a una interaccion de doble via entre emisor y receptor, en
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la cual ambos pueden asumir el papel de emirec alternadamente. Debemos recordar que
estamos ante un tipo de comunicacion cuyo objetivo es tratar de convencer a los
receptores que reaccionen de una manera especifica, es decir, conseguir ciertos efectos
como resultado de los mensajes recibidos. El feedback obtenido dentro de este contexto,

seria la reaccién del receptor ante la propuesta transmitida (Ayala, 2001)

De acuerdo a Harry Pross, cientifico en materia de comunicaciones, clasifico a los medios

de comunicacion en tres grupos: primarios, secundarios y terciarios(Suarez, 2012).

Los medios primarios, llamados propios, son los que no dependen de ninguna tecnologia
para comunicarse. Cuando un grupo estd conformado por mas de siete personas deja de
ser un grupo y pasa a considerarse una masa. Razén por la cual, dentro de los medios
primarios, podemos citar como ejemplo a un sacerdote celebrando misa, un politico

compartiendo un discurso, un profesor dictando clase, etc.

Los medios secundarios utilizan varias técnicas para que el mensaje llega al destinatario.
Los receptores, en este caso, no necesitan ningun tipo de tecnologia para recibir el
mensaje. Como por ejemplo cuando personas caminan por la calle y observan letreros,
anuncios publicitarios, leen titulares de un periodico, curiosean la portada de una revista,

etc.

Los medios terciarios requieren de parte del emisor, como del receptor, ayuda tecnoldgica
para enviar y recibir el mensaje. Para poder ver un programa televisivo se necesita de una
televisién, asi como para escuchar un noticiero es indispensable una radio, como para

hablar con otra persona se necesita un teléfono, etc.

Manfred Fabler (1972) afiadié un nuevo grupo a la clasificacibn hecha por Pross, los
medios cuaternarios. Estos medios, también llamados digitales, despuntaron
tecnolégicamente en el siglo XX y XXI, facilitando al mismo tiempo, la comunicacion
masiva y bilateral. Una de las principales caracteristicas de estos medios es la reduccion
de las distancias que separan a los usuarios en distintas partes del mundo (Dominguez
Goya, 2012)

Otra caracteristica que no se puede dejar de lado, es la alta calidad de emision y recepcion
de los mensajes. La nitidez y precision que se obtiene se debe a la tecnologia de punta

gue se maneja hoy en dia: la fibra 6ptica (Dominguez Goya, 2012)

Dentro de los medios masivos de comunicacién podriamos definir a la informaciéon como la

materia prima y, a la comunicacion en si, como el servicio. La informacion que se difunde a
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través de estos medios no es de caracter privado, es de caracter general. Y por ser de
caracter general, dicha informacion y dichos medios ofrecen informacion que esta al

alcance de todos.

Es alarmante el poder que ejercen los medios masivos de comunicacion en cuanto a la
funcién social se refiere; la que esta asociada con modelos cambiantes respaldados por
grandes grupos de interés social. Estos ponen en practica técnicas con el fin de manipular
a los publicos a través de la propaganda. Esta es una forma aguda de engafio psicoldgico.
Otro tema preocupante dentro de la funcion social de los medios masivos son los efectos
sobre la cultura popular y los gustos estéticos del publico; los mismos que se han
menoscabado debido a la influencia de los medios masivos que han contribuido a este
deterioro, que en ocasiones podria llevar a la dimisién incondicional de las capacidades
criticas, dejando que los medios masivos tomen la posta en cuanto a decisiones se

refiere(Bringas, Ovejero, Herrero, & Rodriguez, 2008)

Los medios masivos de comunicacion estdn sustentados por grandes empresas
comerciales, las cuales contribuyen al mantenimiento de los mismos con avalanchas de
publicidad. Esta publicidad tiene el objetivo de influenciar a los diferentes publicos con los
gue cuentan estos mass media, los cuales no son muy refinados. Aunque saben leer y
escribir, la mayoria ha interrumpido su educacion primaria, otros no han terminado su
educacioén secundaria, creando asi una fisura entre comprension e instruccion. La gente al
leer no capta la lectura, es decir, no analiza a fondo la informacién que esta recibiendo y
por eso su nivel de comprension es bajo. Consecuentemente, el nivel de valores y los

gustos del publico deja mucho que desear (Mendez, 2012)

Es preocupante el peso que la publicidad ejerce sobre los medios de comunicacion, pues
es tal la influencia, que tiene la dltima palabra sobre los contenidos y formas que se
difunden. Dicho de otra manera, los medios se dedican més a entretener, a cautivar las
audiencias y a promover un estilo de vida trivial. Los valores y la moral son parte de la

historia (Bringas, Ovejero, Herrero, & Rodriguez, 2008).

A manera de conclusion, podemos decir que los medios de comunicacién masiva han
servido para canalizar ciertas actitudes, pero no han tenido muy buenos resultados al

momento de cambiar ciertas posturas. Segun el pronéstico de muchos estudiosos que
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vaticinaban la extincién de los mass media con la introduccién de los medios digitales, han
tenido que reconocer y aceptar, que los medios tradicionales coexisten con los nuevos
(Corominas, 2001)

1.2 AUDIENCIA, RECEPCION Y CONSUMO DE MEDIOS

Sin un estudio sobre las audiencias y los procesos de recepcidon que asocian a las
personas con los mensajes mediaticos, esta investigacion estaria incompleta. “Las
audiencias fabrican significados a través de su exposicién a los medios”, (Nightingale,
1996).

Abercromble y Longhurst (Abercrombie & Longhurst, 1998)las definen como un grupo de
personas activas que reciben diferentes discursos. Es por eso que las audiencias de
televisién, revistas, radio, musica, libros, cine, estan en un cambio constante que va a la

par de los cambios sociales y culturales de la colectividad.

Nightingale menciona tres tipos de audiencias(Nightingale, 1996):

- Audiencia industria: en este tipo de audiencia interactian las tecnologias de la
dominacién y la produccion.

- Audiencia medio: en esta clase de audiencia se combinan las tecnologias de la
dominacioén con las del individuo.

- Audiencia texto: se refiere a la relacion entre las tecnologias de los sistemas de

signos y el individuo.

Como podemos ver hay varios tipos de audiencias, ubicadas en distintos niveles, de
acuerdo a su ambito de interaccion con los medios de comunicacion de masas. Definir el
consumo de medios puede resultar algo engorroso debido a la pluralidad de medios y la
variedad de actividades relacionados a ellos. En un principio, a las audiencias se las
consideraba pasivas, se sobreentendia que percibian o recibian el mensaje de la misma
forma. Hoy en dia, la recepcién es considerada como un desarrollo multiple en donde

existe un intercambio de relaciones sociales, culturales e histéricas del individuo.
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En estudios llevados a cabo recientemente sobre el andlisis de la recepcion, se han
extraido contribuciones excelentes que indican que las personas fabrican significaciones,
las mismas que dan origen a la creacibn de la cultura. Por otro lado,
Livingstone(Livingstone & Lunt, 1994) sefiala que el estudio de recepcion debe entenderse
dentro de un &mbito que incluya instancias culturales y sociales, como educacion, familia,

politica, etc.

Los adelantos logrados en materia de investigaciéon de la comunicacion, apuntan al
receptor como un sujeto activo, que posee la capacidad para concebir, recrear y negociar
contenidos recibidos de los medios de comunicacion. De acuerdo a estudios realizados por
movimientos feministas, que han logrado la inclusion de género en la recepcion de medios;
estos demuestran una preocupacion continua entre la relacién que mantienen las mujeres
con el consumo de medios. Una preocupacion, subrayan, es perjudicial para la conciencia
femenina, en cuanto a la transmisidon de novelas y telenovelas romanticas se refiere.
Dichos programas estarian posicionando a la mujer en una situacién de sumision social.
Después de que los andlisis de recepcidn catalogaron a las audiencias, durante un periodo
de tiempo, como meramente pasivas, acriticas, homogéneas y devaluadas; hoy, se las
cataloga como audiencias activas, criticas, participativas, diversas y en constante cambio

de evolucion.

Los antiguos “espectadores” abandonaron su lugar de receptores, para convertirse en unos
verdaderos “prosumidores”, duefios de la interactividad y la convergencia. Son los nuevos
migrantes del mundo digital, cada vez mas creativos y dinamicos. El actual apelativo que
se han ganado los que utilizan las nuevas pantallas, es el de interlocutores. Son los que
llevan la batuta en la creacion digital propia, la que asciende en espiral y los sitla en un
puesto de mayor liderazgo. Varios autores concuerdan en la siguiente propuesta: la
formacioén de los estudiantes en las facultades de comunicacion deberia dictarse desde el
punto de vista de un usuario critico de mensajes recibidos, hasta un productor de
informacion y comunicacion. De esta manera los estudiantes tendrian la oportunidad de
convertirse en emirecs, productores y receptores, al mismo tiempo que elaboran su propio

material. Hoy en dia, con la integracién de las tecnologias que permiten crear nuevos
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géneros, dentro del campo de la comunicacion y de las artes, se conocen nuevas formas

de produccion y recepcion de medios.

Para las empresas comerciales de medios, las audiencias representan un numero de
cifras. Para los anunciantes de las mismas, son consumidores potenciales. En realidad, las
audiencias estan conformadas por sujetos sociales y culturales. Existen diferentes juicios
sobre la segmentacion de audiencias y su recepcion. Por ejemplo, se toma en cuenta la
edad, el género, el estrato socioeconémico, el nivel de educacion, el lugar de residencia y

las preferencias al momento de elegir ver un programa.

Las audiencias se constituyen por individuos capaces de elegir cuando distanciarse de los
medios y sus mensajes y, a la vez, estos mismos individuos demuestran avidez por
conocer lo insdlito, lo emocionante, algo que les aleje un poco de su rutina diaria. Una
caracteristica de las audiencias es que se organizan, discrepan y defienden sus derechos.
La interaccion que las audiencias mantienen con los medios varia de acuerdo a los

distintos géneros en los programas, asi como, las costumbres y habitos socioculturales.

Entendamos habitos socioculturales aquellos que se refieren a las distintas costumbres
que forman parte intrinseca de un grupo, de una cultura, de una sociedad. Se podria incluir
en esta denominacion el término tradiciones en el &mbito de la alimentacion hasta
cuestiones relacionadas con el vestuario o incluso en la forma de comportarse(Ayala,
2001)

1.3 RECEPCION Y ESTUDIOS DE RECEPCION

Uno de los puntos centrales con €l que nos encontramos en los estudios de recepcion, es
la condicién activa de las audiencias con su capacidad de intervencion a la hora de
relacionarse con los medios, asi mismo, su disposicion para adoptar un estado de rebeldia
y crear significados de acuerdo a sus necesidades. Un concepto primordial para definir la
recepcion es el significado. Debemos tener en cuenta que toda recepcion se produce en un

contexto especifico y en un momento determinado (Cogo, 2014)
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El modelo de los usos y gratificaciones etiquetaba a los receptores como miembros
activos, al momento de exponerse y consumir los medios de comunicacion. De acuerdo a
varias investigaciones, las audiencias han demostrado que producen significados

particulares a partir de la recepcién de textos mediaticos (Cabra & Marciales, 2009)

Por otra parte, el panorama se ha extendido con el fin de comprender y de interpretar los
mensajes de parte de las audiencias, adjuntando el texto, como peliculas, programas de
television, etc. Se resaltan los contextos en donde habitan los receptores, pues el entorno
es el que le va a producir el marco ideal, dentro del cual los mensajes van a tener
verdadero sentido. Por esta razén, se ha tomado a la familia como el entorno més

adecuado para estudiar la recepcion.

Guillermo Orozco (Jacks, 2008) afirma: “Los miembros de la familia, sobre todo los adultos,
ejercen una influencia permanente en los mas pequefios, no solo en los gustos y
preferencias televisivas, sino también en sus modos de apropiacion de lo que ven y
escuchan en la pantalla”. Este mismo autor describe paso a paso las fases en las que los
miembros de las audiencias se involucran al observar un programa de television.
Comienza con la atencidn, comprension, seleccion, valoraciébn de lo percibido,
almacenamiento y apropiacion del contenido visto. El estudio de recepcién nos permite ver
como los distintos espacios de la vida (politico, econémico, cultural), se enlazan en

practicas repetitivas dirigidas por costumbres, una de ellas, ver televisién.

Un postulado importante sobre los estudios de recepcion es la reflexion sobre varios
contextos en donde transcurre el desarrollo comunicacional. Entender la diversidad de
contextos, permite a su vez comprender la diversidad de mediaciones posibles en la
recepcion. Una de las aportaciones de la investigacion sobre la recepcion, es una
comprension mas completa sobre la comunicacion, dentro de una sociedad globalizada.
Los mass media se convierten en los mediadores de las interacciones colectivas. Los
receptores gestionan los mensajes recibidos basandose en sus experiencias y practicas
individuales y comunales. Aqui entran en juego los conflictos y contradicciones dentro de
las instituciones culturales y comunicativas. Las mediaciones no emanan Unicamente de
los medios 0 mensajes transmitidos, sino de varias fuentes internas y externas, a las

cuales Orozco (Jacks, 2008; Orozco, 1997) las denomind “Mediaciones multiples”.
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La mediacion individual surge del entorno cognitivo y emotivo del individuo, como su
género, edad, etnicidad.La mediacion situacional es la que advierte como se halla el
receptor al momento de la recepcion del mensaje: solo 0 en compafiia, con su atenciéon
total o realizando otra actividad paralela. La mediacion institucional tiene que ver con el
lazo que los receptores mantienen con las diferentes instituciones sociales como la

escuela, el trabajo, su barrio, la familia, la iglesia y los medios de comunicacion.

La mediacion video-tecnoldgica se relaciona con los mecanismos propios que utiliza la
television, al momento de transmitir sus mensajes audiovisuales a sus audiencias. Todas

estas mediaciones supeditan el proceso de recepcion, que puede ser individual o colectivo.

Las multiples mediaciones definidas por Orozco durante el proceso de recepcion, tienen la
facultad de articularse y combinarse entre ellas; en algunas ocasiones, predomina una
sobre la otra. Los estudios de recepcién acompafiados por investigaciones de campo y
encuestas, permiten encontrar solucién al problema, asi como contribuyen concretas y

especificas para determinar el tamafio y composicion de la muestra.

El ambiente familiar y doméstico es uno de los mas variados escenarios para realizar
estudios de recepcién; razén por la cual, se impone la investigacién sobre las rutinas de
consumo Yy uso cotidiano de los medios que ellos producen. La manera en la que se
utilizan los medios, marca las condiciones especificas en las que se efectla la recepcion,
la que esta considerada como una de las fases en el proceso comunicativo, creando un
espacio en el cual se comprende mejor el desarrollo de la comunicacién de un modo
integral(Castillo, 2006).

1.4 ESTUDIOS CULTURALES Y MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

La cultura abarca el conjunto de costumbres, conocimientos, creencias, arte y otras

capacidades adquiridas por los sujetos dentro de una sociedad particular.

Los estudios culturales se originaron a mediados de los afios 60, en la Universidad de

Birmingham, Inglaterra y, desde ahi se extendieron hacia el resto del mundo. Surgieron
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como un arquetipo al valorar a la cultura no solo desde el vinculo cultura-nacion, sino mas
bien desde una percepcion de la creacién de grupo sociales culturales. Son un conjunto de
praxis que investigan la creacion de conceptos y la transmisién de los mismos en la
sociedad actual. Tienen como objetivo discernir la relacibn entre los medios de
comunicacion de masas y los instrumentos que los mismos utilizan para influenciar la

cultura popular (Cueva, 2002)

Los estudios culturales mantienen un nexo fuerte con los medios masivos de
comunicacion, ya que los primeros, identifican la influencia que los segundos tienen, en el
comportamiento diario de los individuos. En muchos casos, los mass media han prestado
su plataforma para debates sobre la construccion de una cultura popular. Por ejemplo, en
paises como Colombia, los estudios culturales han puesto mas énfasis en las diferencias
de género y, en los métodos empleados para observar los procesos culturales que se
derivan de los valores propios y el sentido social que cada individuo da a su vida (Cueva,
2002)

Se pueden diferenciar tres elementos existentes entre los estudios culturales y los medios
masivos de comunicacién. En primer lugar, la constatacién de la manera en la que se
elabora, distribuye y utiliza la cultura, ha cambiado evidentemente de como se lo venia
haciendo en épocas anteriores; pues hoy en dia, se han fundido la industria de los medios,

la informatica y el entretenimiento.

En segundo lugar, podemos apreciar la relacibn que existe entre productores y
consumidores, pues ahora estos Ultimos, poseen la capacidad de generar sus
producciones culturales propias, perjudicando la industria en general y la distribucién de la

misma.

En tercer lugar, la transformacién del negocio de los medios de comunicacion masiva como
consecuencia de lo descrito anteriormente: la organizaciéon de la produccion y distribucién,
la vinculacion de tecnologias tradicionales con las nuevas, la combinacion de sistemas
diferentes que proyectan nichos sociales, tecnoldgicos y simbdlicos. El crecimiento y la
expansion mundial que han tenido los medios de comunicacion masiva traspasando

fronteras geogréficas y culturales, que a su vez han modificado identidades historicas.
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Hay que sefalar que la relacion que tienen los estudios culturales con los textos, es
intrinseco. Pero también es imperioso recalcar que, la introduccién del mundo digital e
interactivo, que ha traido consigo cambios politicos, sociales y culturales, ha modificado la
vida académica e intelectual, alterando la productividad tanto académica como
intelectualmente, afectando de una u otra forma las practicas profesionales. En otras
palabras, se paso6 de la grafosfera (textos, prensa, editoriales), a la video esfera, (internet o
mundo virtual), obteniendo una interaccion social y dinamica, que elabora y distribuye

conocimientos.

Con este nuevo desarrollo tecnoldgico de la comunicacion e informacion, la vida social y
grupal progresa gracias a la transmision de conocimientos, de ideas y, promueve las
maneras adecuadas para estar en sociedad. La mediatizacién tecnoldgica de la cultura, es
una de las principales areas dedicadas al estudio de la convergencia de la comunicacién y
la cultura. El creciente aumento de buscadores y documentos virtuales, el uso de blogs,
youtube, Facebook, correos electronicos, uso de celulares y material mp3, son los

fundamentos de la nueva biblioteca cultural que desafia a la tradicional académica.

Es interesante saber como la vida diaria estd empapada por productos que se obtienen de
los medios de comunicacién y sus tecnologias, los cuales, influyen y determinan las
personalidades de los individuos que interactian con ellos. Poco a poco, los estudios
culturales se han dedicado a enfatizar la capacidad critica de los consumidores

clasificandolos por género, edad y etnia a la que pertenecen (Liceras, 2005)

Por ello, Martin Barbero (Figliozzi, 2008) empieza a investigar las mediaciones que se
refiere a los espacios, condiciones y modos en los que los medios de comunicacion
masivos son consumidos. Este autor sugiere tres planteamientos que permitirdn observar

las diferentes facetas de la produccién cultural de contenidos.

e El primer planteamiento, esté relacionado con la vida familiar diaria y la interaccion

de la televisién con el circulo familiar.
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e El segundo planteamiento, tiene que ver con el vinculo existente en los ritmos
temporales. Por lo general, el ritmo de la television no va de acorde al ritmo

temporal del publico.

e El tercer planteamiento, hace referencia a los géneros que transmiten los medios.
Como ejemplo tenemos la repeticion continua de las telenovelas, como una manera de
manipular a las masas. Asi, queda desplazado el estudio de los medios a las

mediaciones.

1.1.1 HABITOS DE CONSUMO

Cuando hablamos de héabitos de consumo de medios masivos, estamos mencionando
la manera en la que la poblacién da uso a la television, la radio, la prensa vy el
internet. A cada uno de estos medios los diferencian sus propias particularidades,
pero, al mismo tiempo, los une el mismo objetivo: acceder e permanecer en la mente
de su publico. Por muchos afios, los mensajes transmitidos por los mass media, como
articulos y programas, estaban dirigidos a un género especificamente. Los relacionados
a politica, economia y salud eran leidos en su gran mayoria por hombres, en
los cuales predomina el razonamiento (Garcia, 2006)

En cambio, la informacién sobre moda, cocina, sociedad y farandula era consumida por el
género femenino, representadas por el sentimiento. Como nada en esta vida permanece
estatico, asi sucede también con la sociedad. Esta ha evolucionado y extendido el ambito
de alcance de la informacion; ahora las mujeres estan al dia en cuanto a informacién
internacional, nacional y finanzas se refiere y, los hombres se informan méas sobre la moda
actual, eventos sociales, etc. Es decir, ambos géneros, por igual, estan enterados de la

misma clase de informacion.

Esta comprobado que los hébitos de consumo se modifican cada cierto tiempo y, estos

cambios, son generados por los medios masivos. La prensa, junto a la radio y television,
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difunden el conocimiento sobre la realidad. Los periddicos, generalmente, son leidos por
personas adultas y profesionales. La radio ha cedido su protagonismo a la “caja magica”,
sin embargo, gracias a la rapidez con que logra llegar a sus receptores, sigue siendo uno
de los medios por los cuales una buena parte de la poblacion, se entera de las Ultimas
noticias. Ver la television, fue uno de los habitos que predominé entre los individuos antes

de la llegada del internet(Marroquin, Villaroel, & Ferrante, 2011)

En las ultimas décadas, distintos grupos sociales formados por jovenes, adultos y adultos
mayores, viven el auge del ciberespacio con total normalidad, dedicando la mayor parte de
su tiempo a navegar en la red. En cuanto a teléfonos moviles se refiere, abundan en todos
los niveles sociales. Se los considera como un bien imprescindible o un mal necesario,
segun el caso de cada quien. Los habitos de consumo han cambiado al pasar de los afios.
En suma, la sociedad en la actualidad esta interconectada de varias maneras. Segun la
naturaleza del medio de comunicacién y, segun las necesidades de los sujetos, la

usabilidad de algunos medios masivos, han menguado, mientras otros se han acentuado.
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CAPITULO I
HABITOS DE CONSUMO Y CONSUMO EN LOS
JOVENES
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2.1 LA ERA DE LOS NATIVOS DIGITALES

Se denomina nativos digitales, net generation, millenials, digital natives, a quienes nacieron
en la década de 1990 y han crecido con las TICS. Son los prosumers de la sociedad de la
informacion. Es la primera generacion formada alrededor de los nuevos avances
tecnolégicos, los cuales han ayudado al desarrollo de sus capacidades intelectuales.
Rodeados desde su nacimiento por computadores, teléfonos moviles, correos electronicos,
internet, mensajeria inmediata, etc., estas nuevas tecnologias son parte inherente de sus

vidas.

En los ultimos afios el aumento de smartphones y tablets, estan facilitando a las
generaciones recientes, su interaccién con la red a una edad menor. Las aptitudes que
poseen los nativos digitales para manejar las TICs son superiores a las de sus educadores.
Podriamos atrevernos a afirmar que ellos poseen su propio lenguaje digital. Aprenden en la
red y de la red. Dan mucha importancia a su identidad digital. Adoran la celeridad cuando

tienen que lidiar con informacion.

Tienen habilidad con el uso del raton; toman fotos digitales; navegan por la red con
naturalidad; usan reproductores de audio y video; producen material multimedia desde sus
computadores. Utilizan mas los formatos gréficos y el acceso hipertextual en vez del lineal.
Estan acostumbrados a la sobrecarga informatica y a trabajar a un ritmo ajetreado. La
inmediatez sobresale en sus acciones y en la toma de decisiones. Prefieren instruirse de

manera ludica; lo tradicional, es material vetusto para ellos.

El nativo digital desde su nifiez cimento su realidad de espacio, memoria, tiempo, mente e
identidad, rodeado de los objetos digitales que le acompafian hasta el dia de hoy. Algunos
estudiosos de la psicologia afirman que el haber crecido dentro de este entorno
tecnolégico, pudo haber influido en el desarrollo del cerebro de estos individuos. Los
integrantes de esta generacion piensan y procesan la informacién de manera distinta.
Tienen una enorme atraccion por las nuevas tecnologias y se desenvuelven facilmente con
ellas. Varios autores definen a los nativos digitales como activistas, optimistas vy

resueltos(Hopenhayn, 2004)
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Una de las dificultades que presentan los nativos digitales es que prefieren pasar el menor
tiempo posible realizando una tarea determinada, con periodos de atencién cortos vy, se
inclinan a cambiar apresuradamente de un tema a otro. El tratamiento que le dan a la
informacién encontrada, es superficial y muy a la ligera. En otras palabras, su nivel de
concentracion en un solo tema u objeto es pobre. Brincan de un sitio a otro en la red, sin
detenerse a profundizar en el tema buscado. Luego de encontrar el tema en cuestion,
copian lo que piensan es relevante para ellos y, lo pegan al documento para entregarlo en
clases. No retienen los conocimientos investigados por no darse el trabajo de leer el tema
en su totalidad(Dominguez Goya, 2012)

En la mayoria de casos, carecen del entendimiento basico que se supone un nativo digital
deberia tener, ya que invierte la mayor parte de su tiempo navegando por varios sitios en la
red. En el ambito educativo, estos alumnos estdn predispuestos a usar las nuevas
tecnologias tanto para aprender como para estudiar, con mucha mas frecuencia de la que

los centros educativos les pueden ofrecer (Vera Vila, 2005)

Si los profesores, llamados inmigrantes digitales, no cuentan con la capacitacién necesaria
para conocer y dominar las TICs como lo hacen sus alumnos, estarian creando una brecha

cada vez mayor entre ellos y sus educandos.

2.2 DE TELESPECTADOR A CONCEPTO DE USO

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién han transformado la manera de
informar y, de permitir la participacion de los usuarios cada vez que interactian con ellas.
“Medios y tecnologias ya no conforman aparatos externos al sujeto. Forman parte de la

vida cotidiana de la gente y de lo que sucede en diferentes espacios”(Silverston, 2004).
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La sociedad actual se caracteriza por ser una sociedad que consume de manera continua
y, para ello, los medios juegan un papel preponderante. Cuando consumimos, lo hacemos
a través de lo que asimilamos al estar en contacto con los medios. Ellos influyen en
nuestras decisiones al momento de adquirir un objeto. “Nos convencen de consumir a
través de los medios. No es descabellado sugerir que estos nos consumen” (Silverston,
2004).

Al observar la conducta del telespectador y el modo como utiliza las TICs, nos podemos
dar cuenta del cambio gigante que la tecnologia ha producido en las Ultimas décadas. La
socializacion se ha convertido en un componente importante, por medio de la cual,
reconocemos modelos que predominan sobre otros dentro de una sociedad. Las
modificaciones que se notan al utilizar los medios de comunicacion, han dado lugar a un

sinnimero de conjeturas y dudas, sobre lo que va a perdurar y lo que va a fenecer.

Hoy en dia, se ven mas programas de television, sobre todo la sefial que se obtiene por
cable; se ven mas peliculas, sobre todo en casa; se navega mas por la red; el teléfono
movil se ha convertido en un apéndice de los jévenes, sin él se sienten incompletos; en fin,
el tiempo que la juventud dedica hoy a interactuar con los medios, es superior a la de afios
anteriores. Cada medio, con sus particularidades, ha ganado ventaja y espacio en la vida
de los telespectadores; creando dos grupos puntuales: los seguidores apasionados vy, los

criticos opositores (Cueva, 2002)

Cuando los medios de comunicacién debaten sobre un tema cualquiera, estan
contribuyendo para que ciertas percepciones y creencias vayan tomando forma en la
mente de los telespectadores. Luego de lo cual, los receptores, en este caso los jovenes,
los que estan rodeados por un entorno social, politico y econoémico, influyan con sus
acciones en la conducta a tomar por los medios. El cambio de modelo que se observa
actualmente en la sociedad de la informacién, es producto de la globalizacién de las

comunicaciones.
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Dentro del campo de la educacién, se ha llegado a la conclusion que se debe dar mas
importancia a la pedagogia que, a la tecnologia. Las TICs estimulan en los jovenes el
deseo por aprender de una manera mas interactiva y divertida; el mundo virtual ejerce
sobre ellos una fascinaciébn apasionante. La ensefianza tradicional no les llama la
atencion, prefieren adentrarse en el mundo tecnolégico con el cual tienen mas opciones
para instruirse y educarse. No es relevante, en este caso, como reciba el mensaje el
telespectador; lo importante es que aprenda a interpretar bajo una Optica critica, el
mensaje recibido (Mendez, 2012)

2.3 LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA Y LOS JOVENES

Los medios de comunicacion masiva forman parte del entorno social en el que se
desenvuelven los jévenes. Influyen en la construccion de su identidad, como en el
desarrollo de sus valores y creencias. Presentan dos lados: uno positivo y otro negativo.
Refiriéendonos al primero, permite que un vasto volumen de informacion llegue
inmediatamente a un sinnumero de lugares de nuestro planeta. Facilita ademas las
relaciones interpersonales, sin importar la distancia geogréfica que separe a los usuarios.
En referencia al segundo, muchos medios masivos manipulan la informacién de acuerdo a
intereses propios o particulares, creando de esta forma estereotipos que se implantan en la

mente de los receptores.

El nexo que mantienen los medios de comunicacién masiva con los jovenes, es el de un
acercamiento e involucramiento cada vez mayor por parte de estos Ultimos, con los
primeros. La juventud emplea el contenido de los medios masivos para ratificar o discrepar
sobre su criterio y percepciones, como un paso hacia su inclusiéon dentro de la sociedad v,
su sentido de pertenencia a la misma. Dentro de los mass media, los medios que mas
influencia tienen sobre los jévenes son la television y el internet (Veldsquez & Paladines,
2011)

La television por ser el medio de entretenimiento mas popular, es un referente que influye
en la gestacion de la conciencia, individual o colectiva. A través de este medio, los jovenes

se reconocen como parte de un colectivo que les diferencia de otros. Absorben los
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mensajes transmitidos que van creando en ellos modas, posturas y pensamientos ante las

situaciones que la vida les vaya presentando (Vargas, 2016)

Hace muchos afios el sentarse en familia a ver un programa de television era algo habitual
y cotidiano. Hoy por hoy, la vision solitaria se ha incrementado; los jovenes se aislan de su
entorno al sentirse acompafiados por los medios de comunicacién, especialmente cuando

se cuenta con uno de ellos dentro de la habitacion.

Los productos audiovisuales que produce la television, consideran a la juventud como un
objetivo al cual bombardean agresivamente con publicidad, incitandoles al consumo
desenfrenado e innecesario. Los programas educativos y culturales han desaparecido casi
en su totalidad y, en su lugar, se transmiten “reality shows” que no hacen otra cosa que
degradar la imagen del ser humano; adicionalmente, se difunden programas y peliculas
violentas que transmiten agresividad, vehemencia y, en algunos casos, irrespeto a las
autoridades. Todo este alud de informacion no toma en cuenta las edades cronoldgicas de
los receptores. Este medio se enfoca mas en su rentabilidad econémica que en formar a
las audiencias ofreciendo una programacion de calidad, en este caso, dirigida a los

adolescentes (Liceras, 2005)

El internet es un medio que se basa y que promueve la interconectividad entre los
usuarios. Si lo comparamos con la televisién, la red permite una participacion mas abierta y
directa, menos magquillada que en la pantalla chica y, con mas libertad de expresién. En la
actualidad, la desventaja que presenta la red ante la masiva intervencién de los jévenes, es
la falta de control y discernimiento que escasea ante la oleada de informacion que reciben
segundo a segundo con una rapidez impresionante. La velocidad y la impaciencia priman
al momento de recibir cada vez mas noticias y novedades de ultima hora, sin detenerse a
reflexionar si los mensajes recibidos les estan transmitiendo informacion valida, errénea o

perjudicial (Lazarsfeld & Merton, 1977)

Habria que pensar en educar a esta audiencia joven, para que pueda analizar en forma

critica el material que recibe a través de la red. Asi, se estaria formando adolescentes con
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criterio propio basados en la observacion, comparacién y argumentacion de los mensajes
recibidos. De esta manera también se contribuiria a formar jévenes con valores sociales,

los cuales estan menoscabados hoy en dia.

Don Tapscott, periodista norteamericano, da su opinion sobre estos dos medios de
comunicacion masiva. Afirma que: “Mientras la television se interpreta como un medio
pasivo, a la red se la ve como un medio activo. La television transmite una vision particular
del mundo, mientras que la red es democrética e interactiva. La television aisla, mientras

que la red crea comunidades” (Mendez, 2012)

2.4 LA CONVERGENCIA MEDIATICA

Cuando se habla de convergencia inmediatamente se piensa en una serie de objetos
moviéndose hacia un punto determinado. Cuando hablamos sobre convergencia mediética,
nos referimos a la integracién de las nuevas tecnologias que hacen posible el proceso de
digitalizacién de los medios. La inclusion de los medios impresos, television y radio, con los
portales digitales, estan cambiando las rutinas periodisticas y el entorno en el que se

desempeiian.

Una de las convergencias mas importantes tiene lugar entre la television y el internet, con
su enorme base de datos, la banda ancha que permite rapidez en la transmision de
informacion con imagenes audiovisuales, que conecta a miles de seres humanos en
cualquier lugar del mundo, a cualquier hora y en tiempo real. Entre algunas de las
caracteristicas de la convergencia entre televisibn e internet, constan las siguientes:
transmisiébn de imagenes icénicas o simbdlicas; reorganizar y reestructurar dichas
imagenes con la facilidad que permite la digitalizacion; recepcién de la interactividad

producida por los receptores (Gutiérrez, Yaguana, & Barrazueta, 2013)

Los productos y servicios que se obtienen de la convergencia mediatica, generan
informacion la cual produce cierto nivel de conocimiento. La frase de AlvinTofller (2001)

hace referencia a lo expuesto: “El poder dependera crecientemente del conocimiento y, los
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elementos méas poderosos seran el software sobre el software y, el conocimiento sobre el

conocimiento” (Gutiérrez, Yaguana, & Barrazueta, 2013)

Hoy se habla de una sociedad interconectada; cada vez la brecha digital, disminuye. La
metamorfosis que produce la convergencia en el ambito de la cultura es trascendente,
pues existen millones de lectores de mudltiples culturas y, con distintos cédigos de
interpretacion. Asi, de una u otra manera, todo el mundo es afectado por lo que sucede en
el mundo. Dentro de la convergencia tecnolégica se produce una megafusion, que implica
la union de grandes cadenas mundiales, lo que inevitablemente tiende a la concentracion
de informacion en solo ciertas empresas. Este tipo de concentracion o monopolio de poder
para elaborar material mediatico de acuerdo a la realidad es preocupante; como pudimos
constatar con la Guerra del Golfo en la que la cadena de noticias CNN tuvo la exclusiva al
retransmitir lo que sucedia en Irak (Pindado, 2003)

Jenkins (2008) en su libro “La cultura de la convergencia de los medios de comunicacion”,
dice lo siguiente: “Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de multiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir a casi cualquier
parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento”(Jenkins, 2016). Sigue
afirmando: “La convergencia representa un cambio cultural, ya que anima a los
consumidores a buscar nueva informacién y a establecer conexiones entre contenidos

mediaticos dispersos” (Jenkins, 2016)

Aqui se presenta una paradoja: por un lado, la preocupante concentracion de los
conglomerados mediaticos y, por el otro, la facilidad y libertad con la que los ciudadanos de
a pie, con su participacion, se convierten en productores de informacion a través de las

redes digitales de comunicacion.

La presion que ejercen los medios de comunicacion sobre las actitudes, pensamientos y
conductas de los receptores, es comparable al efecto que produce el internet en los
usuarios. La naturaleza de esta nueva ola de convergencia mediatica, demanda una nueva
forma de proceder empezando desde los autores de los contenidos, hasta los lectores de

los mismos.

31



La educacion dentro de las aulas también se favorece con la convergencia de medios y las
TICS, impulsando el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje. No se trata solo de formar
estudiantes con las destrezas necesarias, sino de también inducir una participacion

igualitaria.

El uso de las convergencias mediaticas y tecnoldgicas, beneficia, provoca y fomenta

cambios en la comunicacion social e interpersonal.

Al Gore Garcia (2006) comentd sobre este tema: “Nosotros deberiamos considerar la
tecnologia de la informacién como una herramienta para crear oportunidades econémicas,

mejorar nuestra calidad de vida y avanzar en nuestros valores basicos”.

2.5 COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO EN JOVENES

Los medios de comunicacibn se muestran como un espejo para los adolescentes. Las
fuentes de donde ellos obtienen informacion, ya sea, observando (television, videos),
escuchando (radio, musica) o, leyendo (navegando en la red), promueven la busqueda de

su identidad personal.

El comportamiento derivado del consumo de medios de comunicacion electronicos en la
juventud, ha causado controversia. Por un lado, se han ensalzado los resultados positivos
en el ambito educacional, debido a la facilidad con la que los educandos adquieren
conocimientos, ideas, mejoran su competencia critica, obteniendo una mejor comprension

del entorno en el que se desarrollan.

Por otro lado, estos medios pueden ser la causa de un comportamiento antisocial en los
jovenes, como fracaso escolar (sustituyendo el tiempo que deben dedicar a sus deberes,
por el uso de medios); aislamiento social (se recluyen interactuando con los medios en vez

de hacerlo con familiares y amigos). Lo mencionado anteriormente, da como resultado

32



unas relaciones interpersonales inestables, que se desprenden del tiempo de exposicion a
los medios, asi como del contenido mediatico expuesto en ellos. La conducta cognitiva de
los jovenes para solucionar ciertos problemas, se deriva de la usabilidad que ellos dan a
los medios (Castells, 2005)

Se ha llegado a un consenso respecto a que la violencia transmitida por los medios de
comunicacion electronicos, puede ocasionar el comportamiento antisocial y violento en los
jovenes; asi mismo, la resolucion de conflictos generalmente lo hacen de una manera
hostil. Visto desde otra 6ptica, no se puede culpar totalmente a los medios por esta clase
de conducta, pues también interfiere la personalidad, género, etnia, valores y edad de la

juventud en cuestion.

No se puede negar que vivimos en la “Sociedad de la Informacién”, nombrada asi por
Manuel Castells (Castells, 2005) en la cual la juventud puede interactuar con varios medios
al mismo tiempo. La confluencia de television, internet, moviles, Ipads, etc. contribuye a
ello y sefiala procesos comunicacionales en donde se crean nuevos caminos para ho solo

cambiar mensajes recibidos, sino emitir mensajes propios.

Por todos es conocido que los medios de comunicacibn masiva son grandes
conglomerados que giran en torno a su crecimiento econémico; por ello, requieren de un
plan de marketing y campafias de publicidad. Para ello, necesitan conocer el

comportamiento de sus consumidores.

El gran reto que tienen estas multinacionales es la tarea de enfrentarse a un consumidor
que utiliza su celular al momento que ve la television; o, usa su computador al mismo
tiempo que escucha mdusica en su lpad. La capacidad que poseen los jévenes para
adaptarse y manejar las nuevas tecnologias, es asombrosa. Prensky y Tapscott (Rivera,
Velasquez, Marin, Mier, & Celly, 2014) los denominan “nativos digitales”, llamados asi por
haber nacido en la generacion de la interconectividad de medios de comunicacion. “Los
estudiantes de hoy son hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras, de los

videojuegos y la Internet”. (Prensky, 2001). Tapscott, (Rivera, Velasquez, Marin, Mier, &

33



Celly, 2014) por su lado, se refiere a esta poblacion con el término “generacién net”, con el

que denomina a la primera generacion que crece rodeada de tecnologia digital.

El teléfono mévil es uno de los medios con mayor acogida y apogeo. En nuestra sociedad,
desde el mas rico hasta el mas pobre, cuenta con uno de estos aparatos. En el mundo de
los adolescentes, no hay uno que no disponga de uno de ellos, con el que se mantienen en

contacto con su entorno mas cercano.

La ventaja que tienen los smartphones o teléfonos inteligentes, es la de permitir instalar
varias aplicaciones que le proporcionan al usuario la conexién con redes sociales a toda
hora y en todo lugar. Ademas, facilitan a los jovenes bajar videos, enviar mensajes de
texto, escuchar musica, hacer llamadas, grabar videos y subirlos a la red, etc. En otras
palabras, la juventud que cuenta hoy en dia con un smartphone, tiene condensado en un
solo aparato tecnoldgico, varios medios de comunicaciébn masiva, como la television,

prensa, internet y radio.

2.6 LA FORMA DE USAR LOS MEDIOS

La industria de los medios masivos de comunicacién, enfoca gran parte de su publicidad y
marketing en el mercado adolescente. La mayoria de ellos ven televisién, escuchan radio,
van al cine, navegan en la red, chatean por las redes sociales y envian correos
electrénicos. Pasan mas tiempo frente al computador que los mismos adultos, creando asi,
una comunidad virtual en donde mantienen relaciones diversas, sintiéndose incluidos y

acompafados por personas de su misma generacion(Urresti, 2008)

En general, buscan experiencias nuevas, informaciéon, afinidad, entendimiento;
compartiendo e intercambiando pedazos de sus vidas, trasladando su interés central a las
redes sociales. Los medios masivos tienen la obligacién de entregar informacion oportuna,
veridica y objetiva pero, en muchas ocasiones, son considerados como un arma de doble
filo, pues las fuentes de donde procede la informacién no son del todo confiables. Con
tanto flujo de informacién continuo y cambiante, se oculta la verdad y al final conquista la
apariencia. Tenemos mas informaciébn pero menos comunicacién y, ademas, la que

tenemos no es fiable(Orozco, 1997).

34



Los medios masivos a través de su programacion, introducen en la mente de los jévenes,
ideas y sugestiones que ellos aceptan y asimilan como verdades, distorsionando
finalmente la realidad presente. La manipulacion que ejercen los medios sobre los
receptores depende en gran medida del nivel cultural, edad, personalidad y educacién de

los individuos.

“Es cierto que la televisién ha democratizado considerablemente la divulgacion del saber,
pero también ha contribuido a trivializar muchos debates creando estereotipos,
estimulando la aficibn a determinados temas y cultivando cierta sensibilidad que, a
menudo, raya en lo morboso, cayendo en la demagogia de la audiencia, esa tendencia que
consiste en darle al publico lo que, supuestamente, demanda” (Gutiérrez, Yaguana, &
Barrazueta, 2013).

Si no existe una buena orientacion al momento de recibir la informacién que transmiten los
medios mencionados, se corre el riesgo de que los adolescentes, en este caso la
audiencia, sea producto de una mala informacion y, asi empiece una alteracion de los
pocos o muchos valores que puedan poseer. Los jovenes son usuarios activos de los
“mass media” y, al mismo tiempo son sujetos que deciden a que contenidos se van a
exponer y prestar atencién y, a cuales van a ignorar. Esto depende mucho de las

caracteristicas de su personalidad y, de la necesidad de relacionarse socialmente.

En la actualidad, la juventud utiliza mas los medios electrénicos que los medios impresos.
Esto se debe a la facilidad, accesibilidad, conectividad y velocidad que los medios
electrénicos ofrecen al transmitir y recibir informacién. Los medios electrénicos mas

populares entre los jovenes en la actualidad son la television, el internet y, los celulares.

“Mientras la realidad se complica, las mentes se simplifican” (Liceras, 2005). Hace
referencia a la edad de la adolescencia en la que se busca desarrollar el pensamiento
critico de las personas y, el consumo inconsciente de la television, internet o celulares, no
contribuye a impulsar dicha capacidad. La finalidad aqui no es solo construir una
comprension critica, sino una autonomia critica y creativa; en donde la responsabilidad y
reflexion en la forma de usar los medios, valorando la informacion y comprendiendo la

realidad de las situaciones, para llegar a revelar las verdaderas intenciones detras de la

35



persona o grupo de personas encargadas de la difusion de informacion, resulte un tema

acertado.

Si se aplicaran las sugerencias anteriores, se fragmentarian las propuestas falsamente
introducidas como veraces por los medios masivos Yy, se llegaria a un contexto dentro del
cual los pensamientos y opiniones serian expresados desde una conciencia critica e
inteligente. De esta manera, los jovenes estarian utilizando los medios masivos en su

beneficio y no en su detrimento.
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CAPITULO Il
ANALISIS DEL CONTEXTO Y LA SITUACION
ACTUAL
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1.1 EL CONSUMO DE MEDIOS EN LOS ESTUDIOS DE RECEPCION EN ECUADOR.

En los afios ochenta, aparecen los estudios de recepcion en la mayor parte de paises de
Latinoamérica, incluyendo a Ecuador. Refiriéndonos puntualmente a nuestro pais, la radio
se mantiene como el medio mas popular entre las audiencias. Por el hecho de acompaniar
24 horas del dia a los oyentes, produce una afinidad y familiaridad que engancha a los
consumidores a permanecer anclados a su programacion (Molina, 2004).

La sienten como un miembro mas de su familia o negocio. De acuerdo a la teoria de los
efectos, Mufioz confirma que una alta exposicion de la radio en los nifios ocasiona
comportamientos influenciados por el consumismo, y no aporta en absoluto a formar una
genuina identidad social. Esta influencia termina siendo hasta cierto punto nociva, pues
programa la mente de los nifilos para que crean que necesitan tal o cual producto para
sentirse mejor o verse igual a los demas nifios de su edad (Mufioz, 2002)

En cuanto al uso diario de la televisién y su influencia en los espectadores, Ruiz y Arellano
(2003) constatan que este medio influye definitivamente en la pérdida de caracteristicas
fundamentales sobre todo en jovenes, suprimiendo expresiones culturales propias por
otras adoptadas. La pantalla chica también ha sido etiquetada como uno de los medios que
sobretodo, incita a nifios y jovenes a tener un comportamiento violento e irrespetuoso. La
programacion se caracteriza cada vez mas por su contenido irreverente y agresivo, sin
respeto por los televidentes. Por otro lado, el género de la telenovela congrega a
audiencias heterogéneas. La fama que se ha ganado este segmento de programacion
televisiva, tiene que ver con la diversidad de personajes que representan todas las edades
y estratos socioeconémicos expuestos en ellas. La tragedia, los desamores, las traiciones
y disputas, asi como los buenos momentos, son parte de la vida cotidiana de los

telespectadores. (Cueva, 2002).

La mayoria de segmentos noticiosos en nuestra television, recurren a material

sensacionalista con tal de conservar el rating mientras dure el noticiero.

En lo que al consumo de internet se refiere, es un espacio que se presta tanto para crear

material virtual propio, como para adquirir en linea infinidad de servicios y productos que
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ofrece la web. En la actualidad, los jovenes conforman el grupo que lideran la navegacion
en internet. Permanecen conectados casi todo el dia e interconectados entre si.
Encuentran en la web un lugar en el cual pueden crear, compartir, interactuar con un
segmento de la sociedad de la cual forman parte importante y con la cual se sienten

identificados.

1.2 JOVENES Y BACHILLERATO

Cuando mencionamos a los jovenes, estamos describiendo una etapa de la vida en la que
los cambios, innovaciones y adaptaciones estan presentes en cada uno de ellos. Para
comprender globalmente a la juventud, se debe analizar desde la perspectiva de la
dualidad, de ser joven y estudiante a la vez. La obtenciéon del certificado de bachillerato
tiene dos ventajas: favorece la admision en centros de educacion superior o, en su defecto,
a obtener un empleo formal. Ademas de acudir a los centros de estudios para adquirir
conocimientos y demostrar a sus familiares y a ellos mismos que pudieron aprobar el
bachillerato, los jovenes también asisten con la intencion de socializar con estudiantes de

su misma edad y poder compartir interés en comun.

Las motivaciones detras de obtener un titulo de bachiller no se relacionan solo con el tema
econdmico, sino también con el llegar a ser alguien en la vida, y lograr metas propuestas,
sentirse valorado socialmente y con una autoestima saludable. La vida que tienen los
jévenes y estudiantes no se limita al antes y después de clases; también se desarrolla
durante las clases, sobre todo cuando se comparten opiniones e ideas en trabajos
grupales. Este espacio compartido fomenta la solidaridad, amistad compafierismo y la
tolerancia a la pluralidad. Cada asignatura del bachillerato tiene caracteristicas propias
(Castells, 2005)

Ellas ponen de relieve la manera en que éstas influyen sobre los jovenes, especialmente
con asignaturas con un cierto grado de dificultad, en donde los alumnos se preocupan mas
por cumplir las materias encasilladas tradicionalmente como dificiles. En general, los
estudiantes concuerdan en que el bachillerato les ayuda a conseguir una mayor autonomia
gue les da libertad para pensar y actuar por si mismos, asi como responsabilizarse por el

desarrollo de su educacion. Aparece un sentimiento de seguridad en si mismos que les
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permite desenvolverse en variados ambitos, y el temor de relacionarse socialmente

desaparece (Castells, 2005)

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION DE EDUCACION MEDIA EN DONDE SE VA A

DESARROLLAR LA INVESTIGACION.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

“ALBORADA”

NIVELES DE EDUCACION:

e Nivel Inicial
e Basica Elemental
e Basica Media

e Bachillerato

ANO DE CREACION: 07 de junio de 1982. Resolucién: 05,06
JORNADA: Matutina

RECTOR: Mgst. Mauricio Pesantez Delgado

1.3 JOVENES DEL COLEGIO “UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
ALBORADA” Y SUS HABITOS DE CONSUMO.

Los alumnos de la Unidad Educativa Particular Alborada suman 250. Sus rangos de
edades van desde los 14 y 15 afios en décimo de bésica, 16 afios en primero de

bachillerato, 17 afios segundo de bachillerato y, de 18 afios en tercero de bachillerato.
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Siendo un colegio mixto, el alumnado femenino corresponde al 50.4% y el masculino al
49.6%. La mayoria de los alumnos de la Unidad Educativa Particular Alborada, se
caracterizan por tener un mismo nivel de ingresos y, por consiguiente, practicas y habitos
cotidianos semejantes. Al momento de hacer uso de los medios de comunicacién, los
alumnos de 14 afos de décimo de basica hasta los de 18 afos de tercero de bachillerato,
presentan costumbres similares. Casi todos, a excepcion de un 2% tienen un teléfono
celular. El 95,5% poseen un Smartphone. Lo usan principalmente para hacer llamadas,
hablar con amigos, acceder a redes sociales y escuchar musica en mp3. El tiempo del que
disponen para el ocio es mas de una hora diaria, en horas de la tarde; lo dedican a salir
con amigos y navegar en la red. Ven muy poca television abierta y cuando lo hacen,
escogen peliculas sobre otro tipo de programacion. En cambio, la television por cable la
ven diariamente y, la programacién predilecta es de series televisivas y peliculas. En
cuanto a la radio, un 37.3% no la escucha y un 27.3% si la oye a diario, en su auto y en su

casa, respectivamente.

El tipo de programacion que prefieren es la musical. Un 45.8% no tienen habito de lectura,
mientras que un 37.3% lee raramente. Los que si leen prefieren los periddicos, revistas de
variedades y libros, sin tener alguna preferencia en especial. Al escuchar musica prefieren

los estilos pop, regaeton y rock.

Mientras estan usando un medio de comunicacion y realizando practicas simultaneas,
usualmente acceden a redes sociales y escuchan masica en otros soportes. Los eventos
culturales no son su fuerte, muy pocos asisten a teatros y museos; la mayoria van a
conciertos y al cine. En cuanto al uso de internet, lo hacen para conectarse a redes
sociales, ver videos, y enviar correos electronicos. Estdn conectados diariamente a

Facebook, un 37.9% se conecta varias veces al dia y el 26.7% esta siempre conectado.
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LOS RESULTADOS
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Los datos mas llamativos fue la edad de 16 afios con el 26,5 %, seguidos porlos
adolescentes de 15 afios ocupan el 24.5% (Tabla 1) ; los de 17 afos representan el 22.9%;
los de 14 afios el 16.9% vy, los de 18 afios 0 mas ocupan el lugar menos representativo en
edad, 9.2%. En un estudio muy parecido, también realizado en la UTPL (Guaman
Guadalima, 2014), se realizd una encuesta a 350 estudiantes de varias facultades



predominantemente edades universitarias, o sea entre 18-24 afios. Siendo este

relativamente parecido al usado en este estudio.

Tablano. 1
Edad Porcentaje % Cantidad
14 16,8 42
15 244 61
16 26,8 67
17 22,8 57
18 6 més 9,2 23
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta
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En esta tabla no 2 el alumnado femenino representd el 50.4%, siendo un total de 126, dos

por encima del masculino representado por el 49.6% de la poblacién estudiantil.

Tabla no. 2
Género Porcentaje % cantidad
Femenino 50,4% 126
Masculino 49,6% 124
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta
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En la tabla no. 3, el sector privado representé el 100%.

Tabla no. 3
Género Porcentaje % cantidad
Publica 0% 0
Privada 100,0% 250
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

El universo para este estudio es de 250 alumnos, registrando la mayor cantidad de
alumnos en el primero de bachillerato con 73 que oscilan entre las edades de 15y 16
afos, seguidos por 67 (16,9%) de segundo de bachillerato, 60 (24,10%) de tercero de
bachillerato y finalmente 49 (19,7%) para décimo de basica
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Tabla 4
Aflo académico

Afo académico Porciento Cantidad
Décimo de basica 19,6% 49
Primero de bachillerato 29,6% 74
Segundo de bachillerato 26,8% 67
Tercero de bachillerato 24,0% 60
0,
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

En lo que respecta a los ingresos de las familias de los estudiantes, la gran mayoria, el
68.8%, afirman no conocer los ingresos de sus familias; el 14.4% confirman que sus
ingresos sobrepasan los 1500 USD; un 10.0% ratifican que oscilan entre 1001 y 1500
USD; un 3,2 % declaran que sus familias perciben entre 701 y 1000 USD al igual que un

47



grupo igual entre 500 y 700 USD; un 0.4% afirma que percibe un ingreso de menos de 500
USD.

Tabla 5
Cuéles son
aproximadamente los Porciento cantidad
ingresos de su familia
Entre 500 y 700 USD 3,2% 8
Entre 701 y 1000 USD 3,2% 8
Entre 1001 y 1500 USD 10,0% 25
Mas de 1500 USD 83.6% 209
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

Respecto al donde estan ubicados los aparatos de tv en la casa, el 69.1% dice poseer un
aparato de television en sus cuartos; el 57.8% en la sala; el 55.0% en los cuartos de
padres y, el 16.5% en la cocina. La mayoria de alumnos acceden a un aparato de
television privado en sus cuartos y, los restantes tienen que compartir la television con sus
familiares. La TV y sus “ensefianzas”, les llega directo a los adolescentes. Si bien antes no
habia privacidad para programas de TV “agresivos” (entre otras cosas porque no todas las
casas tenian varios televisores) hoy si es posible total privacidad y de esta manera asimilar
las lo que propone la TV, digase pornografia, violencia, difamacion, etc. Es importante

recordar que, segun Cueva, “la pantalla chica también ha sido etiquetada como uno de los
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medios que sobretodo, incita a nifios y jovenes a tener un comportamiento violento e

irrespetuoso.

La programacién se caracteriza cada vez mas por su contenido irreverente y agresivo, sin
respeto por los televidentes” (Cueva, 2002), visto asi todo lo negativo que llega por algunos
programas de TV, gana terreno por la instancia donde posiblemente mas tiempo pase un
adolescente: su cuarto, su intimidad. En otras palabras, la programacion televisiva es cada
vez mas asequible a los jovenes, ya sin pasar por el “filtro” representarian sus padres y

demas familiares.

Tabla 6
Lugares donde estan Porcentajes Cantidad
instalados los aparatos de
TV en su casa (multiple
eleccion si fuera mas de
1).
Sala 24,4% 61
Cuartos 29,2% 73
Cuartos de los padres 30,0% 75
Cocina 16,4% 41
Otro (especifique) Otro (especifique)
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Respecto a donde estan ubicados los computadores, el 66.1% tiene los computadores en
el escritorio o estudio; el 42.0% en sus cuartos; el 11.4% tanto en la sala como en el cuarto

de padresy, el 1.2% no posee computador.

Tabla 7
Lugares donde estan Porcentajes Cantidad
instalados los

computadores (multiple
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eleccién si fueramas de 1)
No posee computador
Sala
Cuartos
Cuartos de los padres
Escritorio
Otro (especifique)

Totales

1,2%
11,2%
41,2%
11,2%
32,0%

3,2%

100%

Elaborado por: BrigitteGibbs
Fuente: Encuesta

28
103
28
80

250

En la tabla 8 se puede apreciar que el 32.0% tiene dos 0 mas computadores individuales;
el 25.1% dos 0 mas compartidos; el 24.7% un computador compartido y, el 18.2% uno para

su uso personal. Evidentemente el uso es generalizado, lo que Tapscott denominé
“generacion net’(Rivera, Velasquez, Marin, Mier, & Celly, 2014). El cual responde a las

nuevas tendencias a masificar la informacion.

Sobre los computadores,

indique el namero que

tiene:

1 para uso personal

Tabla 8

Porcentaje

18,0%

50

cantidad
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1 compartido 24,4% 61

2 0 mas individuales 32,8% 82

2 0 mas compartidos 24,8% 62
100%

Totales 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Respecto a los lugares donde acceden a internet, el 60.2% de los estudiantes cuentan con
acceso a internet en sus casas; el 50.4% en todos los lugares; el 20.3% en el colegio vy, el
0.8% en centros comunitarios. Revelandose en la Tabla 9 que casi todos los estudiantes
estan permanentemente conectados a la red. La continua conexidon a internet tiene
ventajas y desventajas. Muchas son las teorias, algunos estudios plantean que pueden
sustituir incluso a entidades educativas, otras no. Lo cierto es que la tendencia escolar al
uso de internet esta hoy muy por encima del uso de otros mecanismos para fines
escolares. Un estudio reciente en el 2013 en Monterrey México,demostro que internet tiene

mucha mejor aceptacion por su rapidez, comodidad, etc (Génzalez Rodriguez, 2013)

Tabla 9
Lugares de acceso a Porcentaje cantidad
Internet (Ma&ximo 2
opciones).
Casa 28,4% 71
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Colegio 20,0% 50

En todos los lugares 49,6% 124
Centros comunitarios 0,8% 2
Otro (especifique) 1.2% £

Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

Respecto al tipo de acceso, los estudiantes que acceden a internet desde su casa
qgue son el 28.4%, lo hacen desde una conexion wifi; el 4.8% desde un 3G vy, el
1.6% utiliza la conexién a internet por una conexion a teléfono convencional.En
Ecuador el 93,5% de la poblacion prefiere las redes WiFi a la hora de conectarse a
Internet en sus celulares, de acuerdo con un estudio de la App Weplan, que se
especializa en el control de consumo movil y ahorro telefénico (La Hora Nacional,
2016). La utilizacién de dispositivos moviles para conexion a internet, pues casi la
totalidad de los encuestados comentan conectarse con el uso de estos dispositivos
moviles. El uso cada vez masivo de los dispositivos moviles justifica este resultado.
Segun las encuestas de los ultimos afios, en todas se muestra que las cifras van en
aumento. Por ejemplo datos del INEC del 2013 sobre uso de mdéviles, en el afio
2011 el 46,6% de la poblacion tenia al menos un celular privado, sobrepasando el
50% para el afio 2013 (INEC, 2013).

Tabla 10
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Si accede a Internet en Porcentaje cantidad

casa, cudl es el tipo de

acceso
Conexion telefénica
1,6% 4
(conexion por cable)
Wi fi 93,6% 234
3G 4,8% 12
Totales 100% 250
Accede a Internet por Porcentaje cantidad
celular / por dispositivos
moviles?
Si 98,0% 244
No 2,0% 6
Totales 100% 250

A la cantidad de teléfonos celulares que poseen, el 90.0% de alumnos refiere tener
un celular, en contraste con el 1.6% que manifiestan por un lado tener 4 y por otro
no tener ni uno. Es importante recalcar que Ecuador refleja cifras de al menos un
movil por persona, actualmente, en el pais existen mas de 13,8 millones de lineas

celulares(La Hora Nacional, 2016).

Tabla 11. TITULOS DE TABLAS

Sobre los teléfonos Porcentaje cantidad

celulares ¢ Cuantos

posee?
1 93,2% 233
2 6,0% 15
8 0,8% 2
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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Observando la figura 12, podemos ver que los smartphones son los mas populares entre
losestudiantes de este colegio. En segundo lugar se ubican los celulares comunes con
internet y, por ultimo los celulares comunes sin conexidn a internet. Que el 95,5% de los
estudiantes tengan una SmartPhone es undato significativo y se suma al total de la
poblaciéon ecuatoriana que alcanza el 24,3% (EI Comercio 2016). Ciertamente son

contextos diferentes pero no deja de ser una comparacion valida.

Tabla 12
Tipo de teléfono celular Porcentaje cantidad
Aparato comun 2,0%
Aparato comun con Internet 2,4%
Smartphone o teléfono
- 95,6% 239
inteligente
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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Los motivos principales para los cuales los estudiantes utilizan los celulares son:
para acceder a redes sociales, hablar con amigos, escuchar musica MP3 y hacer
llamadas. M&s del 76% por hablar con amigos es un dato mayor que en el
estudio realizado por Veintimilla, que arroj6 un 55,43% pero ambos son los mayores
en la lista de razones (Veintimilla Tovar & Chicaiza Abata, 2012). Un dato muy
interesante en esta tabla fue el uso que se le da al teléfono celular para escuchar radio.
Solo el 1,6% lo usa para escuchar radio, fehacientemente, los cambios en los gustos
segun las generaciones, pues hasta hace poco la radio era considerado el medio
mas popular. Este cambio de gustos y preferencias por la radio en adolescentes
significa que en si se realizase una encuesta similar a la referenciada por Molina en 10
afios (Molina, 2004), lo légica indicaria que ya no estaria la radio como el medio de

comunicaciéon mas usado en los ecuatorianos.

Tabla 13

Principal uso. Porcentaje Cantidad
Hablar con amigos 16,8% 42
Hacer llamadas 18,0% 45
Mensajes/SMS 15,6% 39
Enviar/leer e-mail 7,2% 18

Acceder a internet y sitios de

redes sociales 10.0% 29
Juegos 10,4% 26
Musica/MP3 18,4% 46
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Escuchar la radio 1,6% 4
Otro (especifique) 2,0% 5
Totales 100% 250
Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Segun la tabla no. 14, las actividades principales a las que se dedican los alumnos en sus
momentos de ocio son: salir con amigos un 63,6%; escuchar musica, un 44.9%; navegar
por internet, un 43.7%; practicar deportes, un 40.5%, entre otros.

Tabla 14
Actividades de ocio Porcentajes cantidad
Pasear 16,0% 40
Ver TV 0,8% 2
Navegar en Internet 4,0% 10
Salir con amigos 6,0% 15
Leer el periédico 1,2%
Leer revistas 0,8%
Leer libros 12,0% 30
Escuchar musica 10,4% 26
Ir al cine 7.2% 18
Practicar deportes 10,0% 25
Jugar en el
computador/dispositivo movil 7,2% 18
Ir a bares 9,6% 24
Jugar videojuegos (consola) 12,0% 30
Otro (especifique) 2,8% 7
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs
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Fuente: Encuesta

Los lugares de ocio frecuentados por los jovenes estudiantes de este colegio se
demuestran con el resultado de la Tabla 16. Las casas propias, casas de amigos,

shoppings y parques son los espacios escogidos por ellos para practicar sus actividades

de ocio.
Tabla 15
Lugares de ocio Porcentaje cantidad
Parques 16,0% 40
Shoppings 18,0% 45
Salas de cine 6,0% 15
En casa 7,2% 18
Casa de amigos 6,0% 15
Casa de parientes 15,2% 38
Centros culturales 4.8% 12
Colegio 16,8% 42
Estadios 9,6% 24
Otro (especifique) 0,4% 1
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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El tiempo dedicado al ocio diario es preocupante. Segun la tabla no 17 el 54.2% de los
alumnos dedican mas de una hora diaria a la diversion. El 19.3% se dedican solo una hora
al dia. El 17.7% no tiene horario para esta actividad. El 7.2% dedica solo media hora y el
1.6% no tiene tiempo para el ocio. Diferentes estudios sostienen que el tiempo de ocio a
esas edades es de suma importancia, no solo desde lo psiquico, desde el @mbito de la
salud, etc. Se sostiene que mas tiempo de recreo significa mas tiempo de ejercicio fisico, lo
cual tiene sus mejoras en tiempo y calidad de estudio, mejora de suefio, apetito, etc

(Utilizacién del tiempo libre: manual de contenidos, 2013).

Tabla 16
Tiempo de ocio diario Porcentaje cantidad
% hora 7,2% 18
Hasta 1h 19,2% 48
Mas de 1h 54,0% 135
No tiene horario diario de
ocio / o el ocio es semanal 17.6% 4
No tengo tiempo para el ocio 2,0% 5
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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En la Tabla 17 podemos observar que el periodo reservado para el ocio se concentra en

horas de la tarde con un 81.8%; le sigue en la noche con un 57.1% y, en la mafiana con un

3.2%.

Tabla 17
Periodo reservado para el Porcentaje cantidad
ocio, aun si no es diario
Mafiana 3,2% 8
Tarde 40,4% 101
Noche 56,4% 141
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

59



En la tabla no. 18 la compafiia que prefieren los alumnos en sus momentos de ocio es
pasar tiempo con sus amigos; en segundo lugar escogen pasar tiempo a solas; luego con
sus familiares; en cuarto lugar con quien esté disponible; en quinto lugar con su

enamorado (a); luego consus vecinos y, por ultimo con colegas.

Tabla 18

Compaiiia para el ocio. Porcentaje cantidad

Colegas 7,2% 18

Amigos 8,0% 20

Familiares 22,4% 56

Solo 4,8% 12

Enamorado / pareja 19,6% 49

Vecino 8,0% 20

Quien esté disponible 28,8% 72

Otro (especifique) 1,2% 3
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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La Figura 19 nos revela que el 37.2% de los estudiantes raramente ve television abierta; el

26.0% algunas veces por semana; el 21.6% lo hace diariamente y, el 15.2% no lo hace

nunca.
Tabla 19
Mira Tv abierta Porcentajes cantidad
Diariamente 21,6% 54
Algunas veces por semana 26,0% 65
Raramente 37,2% 93
Nunca 15,2% 38
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

En la Tabla 20 podemos ver que el 80.5% de los alumnos prefieren ver peliculas, mientras

que el 34.6% opta por ver deportes y, el 0.9% auditorio.
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Tabla 20

Programacion Porcentajes Cantidad
preferida
Dibujos 12,0% 30
animados/Caricaturas
Documentales 12,0% 30
Deporte 4,0% 10
Entrevista 3,6% 9
Pelicula 7,2% 18
Humoristico 16,0% 40
Auditorio 0,8% 2
Musical 16,0% 40
Noticiero 3,6% 9
Telenovela 4,0% 10
Series de TV/Seriado 16,0% 40
Programa de 4.8% 12
variedades
Otro (especifique) 0% 0
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

La Tabla no. 21 muestra que el 31.5% de los jovenes ven television de pago diariamente;
el 30.2% algunas veces por semana,; el 25.8% raramente, el 6.0% nunca la ve; el 4.4% no

posee este servicio y, por ultimo el 2,0% no tiene cuenta con una suscripcion. De acuerdo
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a estos resultados se infiere que un 60% de los encuestados, aproximadamente, consume

television con frecuencia.

Tabla 21
Mira TV pagada/ Porcentajes Cantidad
segmentada

Diariamente 32,0% 80
Algunas veces por semana 30,0% 75
Raramente 25,6% 64

Nunca 6,0% 15

No poseo 4,4% 11

Suscripcion 2,0% 5
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

En la Tabla 22 encontramos que el 69.7% de jovenes prefieren ver series y peliculas,
mientras que los demas prefieren musicales, deportes, documentales y dibujos animados

entre otros. Las cifras para Fox y TNT son notoriamente superiores al resto.

Tabla 22
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Si fuera el caso. ¢Cudles
son sus canales

preferidos?

MTV
FOX
Cartoon
Discovery
People and arts
Sony
TNT
Universal
Warner
NationalGeographic
Canales de deporte —
incluye ESPN, Fox Sport,
Sportv, etc
HBOs
Telecines
Otro (especifique)
Totales

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

El habito de escuchar radio no es muy frecuente, pues el 37.3% de los estudiantes
manifiestan escucharla raramente. El 27.3% lo hacen a diario; el 15.7% no escucha
radio; el 11.6% lo hace de 2 a 3 veces por semana; el 4,4% solo el fin de semanay,

el 3.6% una vez por semana. Por lo cual podemos asumir que no es un medio muy

asiduo por los jévenes.

Porcentajes

16,0%
5,6%
8,0%
4,0%
0,8%
2,8%
4,0%

12,4%
8,0%

16,0%
8,0%

8,0%
1,2%
5,2%
100%

Fuente: Encuesta
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cantidad

40
14
20
10

10
31
20
40
20

20

13
250



Tabla 23

Habito de escuchar radio Porcentaje Cantidad
Diariamente 27,3% 68
De 2 a 3 veces por semana 11,6% 29

1 vez por semana 3,6% 9

Fin de semana 4,4% 11
Raramente 37,6% 94
No escucha radio 15,6% 39
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade
Fuente: Encuesta

Las opciones de lugares al momento de escuchar la radio son en el carro con un 77.1%; en
casa con 28.6%; el 15.1% manifiesta no escuchar radio; el 15.6% escucha por celular; el

7.8% lo hace por internet y, el 1.6% la oye en este caso en el colegio.

Tabla 24
¢Dbénde la escucha? Porcentaje Cantidad
En el carro 36,0% 90
Por el celular 12,0% 30
En casa 28,0% 70
En el trabajo/universidad 1,6% 4
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Por internet 7,6% 19

No escucha radio 14,8% 37

Totales 100% 250
Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

El tipo de programacion radial que prefieren los estudiantes es la musical con un 87.1%;
programacion deportiva con 23.5%; programa de variedades con un 21.7%; segmentos
humoristicos un 14.3%; noticias un 12.4%; notas policiales un 2.8%; programacion

religiosa 1.8% vy, programas de salud 1.4%. Los resultados demuestran que para la

juventud la musica es parte primordial de sus vidas.

Tabla 25

Tipo de programacion de Porcentaje Cantidad

radio preferida.

Variedades 18,8% 47
Noticias 10,8% 27
Musical 32,0% 80
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Deportes 20,4% 51

Religiosa 1,6% 4
Humoristica 12,4% 31
Policial 2,4%
Programas de salud 1,2%
Otro (especifique) 0,4% 1
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Estos resultados nos demuestran que a los joévenes les interesa muy poco
informarse del acontecer actual. El 45.8% manifest6 no leer el periddico (; el 37.3%
lo hace raramente; el 5.2% lo hace tanto el fin de semana como una vez por
semana; el 3.6% lo hace diariamente y, el 2.8% lo hace de 2 a 3 veces por

semana.

También se puede observar que la mayoria de estudiantes, el 68.5%, no adquiere
el periédico; mientras que un 16.0% si lo adquiere y, un 15.5% lo pide prestado
para leer. Hoy la tendencia entre los jovenes es leer las noticias y enterarse de
ellas por las redes sociales. La tendencia es global, un estudio del 2012, en
Espafia, mostré que so6lo un 28,8% de los jévenes de entre 16 y 30 afios lee
periodicos regularme y que hasta un 77,4 % usa las redes para suplir la necesidad

informativa de un periddico(Univesia.net, 2012).

Tabla 26
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Habito de lectura de Porcentaje Cantidad

Periodicos
Diariamente 3,6%
De 2 a 3 veces por semana 2,8%
1 vez por semana 5,2% 13
Fin de semana 5,2% 13
Raramente 37,2% 93
No lee periodico 46,0% 115
Totales 100% 250
Compra/ suscripcién al Porcentaje Cantidad
periddico
Si 12,8% 32
No 74,8% 187
Pide prestado 12,4% 31
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Los diarios mas leidos por los jovenes son el Comercio con 56.2%; el Universo con 54.7%;
medios locales con 20.4%; el Extra con 7.3% vy, la Hora con el 4.4%. La figura 16 indica
que los que estan suscritos a periddicos prefieren la version impresa sobre la digital y, el

18.2% restante usa ambas versiones.

Tabla 27
Nombre de los periédicos Porcentaje Cantidad
gue lee
Universo 16,4% 41
El Comercio 30,8% 77
La hora 2,4% 6
El extra 4,0% 10
Medio local 11,2% 28

En caso de suscripcion

Version impresa 19,2% 48
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Version digital
Ambos

Totales

9,6%
6,4%
100%

24
16
250

En la Tabla no. 28 se aprecia que los diarios impresos son los mas leidos con 48.9%;
luego le sigue la aplicacion en celular con un 32.6%; le sigue el computador como soporte
para leerlos con un 12.0% vy, por ultimo la Tablet con un 6.5%. Los lugares preferidos para
leer estan en casa con un 96.1%; en la biblioteca con un 3.0% y, en el transporte publico

con un 1.0%. Es obvio que en la casa los jévenes estan mas coémodos y tienen mas

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

tranquilidad para practicar este tipo de lectura.

Tabla 28

Soporte principal de

lectura:

Impreso
Computador
Aplicacion celular
Aplicacion Tablet

Totales

Lugar de lectura

Porcentaje

62,4%
8,8%
24,0%
4,8%
100%

Cantidad

156
22
60
12

250
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(prioritariamente) :

En casa 96,8% 242

En la biblioteca 2,4% 6

En el transporte publico 0,8% 2
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Revela que los estudiantes de este plantel no tienen costumbre de leer revistas. Un 43.5%
las lee raramente; un 34.1% no lee revistas; un 8.1% las lee el fin de semana; un 6.5% las

lee de 2 a 3 veces por semana; un 5.3% lo hace una vez por semana y, un 2.4% lo hace

diariamente.
Tabla 29
Habito de lectura de Porcentaje Cantidad
revistas
Diariamente 2,4% 6
De 2 a 3 veces por semana 6,4% 16
1 vez por semana 5,2% 13
Fin de semana 8,0% 20
Raramente 44,4% 111
No lee revistas 33,6% 84
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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Se puede apreciar que el 80.0% no compra revistas, el 10.7% pide prestado y, el 9.3% si
las adquiere. Con esto se demuestra un nivel de adquisicion bajo de este tipo de lectura.
En el caso de estar suscrito a una revista los alumnos prefieren la version impresa en un

56.0% a la version digital en un 24.0%. La diferencia, el 20.0% elige ambas opciones.

Tabla 30
Compra/ suscripcién a Porcentaje Cantidad
revistas
Si 8,0% 20
No 82,8% 207
Pide prestado 9,2% 23
Totales 100% 250

En caso de que esté

suscrito:
Versién Impresa 86,8% 217
Version digital 7,2% 18
Ambos 6,0% 15
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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Al momento de leer revistas el 57.1% escoge la version impresa; el 28.0% opta por la
aplicacion del celular; el 11.3% lo leen desde su computador y, el 3.6% lo leen desde su
Tablet. El lugar escogido para leer revistas es en la casa segun el 98.0%; en la biblioteca el
1.5% vy, el 0.5% en el transporte publico. Si bien los datos de lectura en tablet son muy
bajos por ahora, la légica indica que en los proximos afos esa cifra vaya en aumento. En
un estudio en Espafia, a adolescentes las tendencias fueron mixtas: entre version impresa

y por tablets (Soto Helguera, 2015)

Tabla 31
Soporte principal de la Porcentaje Cantidad
lectura
Impreso 71,2% 178
Computador 7,6% 19
Aplicacion celular 18,8% 47
Aplicacion de Tablet 2,4% 6
Totales 100% 250
Lugar de lectura Porcentaje Cantidad

(prioritariamente):

En casa 98,4% 246

En la biblioteca 1,2% 3

En el transporte publico 0,4% 1
Totales 100% 250
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De acuerdo a la Tabla 32 la mayoria representada por el 50.9% prefiere revistas de
celebridades o television; el 25% opta por las cientificas y, el 5.7% por las de empresas u
organizaciones. Las revistas sobre Televisibn o celebridades son una de las
tradicionalmente mas cuestionadas por los padres. Y por el sector cientifico también. Es
preciso recordar aqui lo planteado por Mendez “Los medios masivos de comunicacion
estan sustentados por grandes empresas comerciales, las cuales contribuyen al
mantenimiento de los mismos con avalanchas de publicidad. Esta publicidad tiene el
objetivo de influenciar a los diferentes publicos con los que cuentan estos mass media, los

cuales no son muy refinados” (Mendez, 2012)

Tabla 32
Tipo de revista Porcentaje Cantidad

Noticiosas 14,4% 36
Cientificas 17,6% 44
Television o celebridades 20,0% 50
Variedades e interés general 2,0% 5
Profesionales 7,6% 19
Personalizadas/de empresa 4,0% 10

u organizaciones

Deporte 22,0% 55

Cultura 9,2% 23
Otro (especifique) 3,2% 8

Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

73



Respecto a la lectura de libros, la gran mayoria de estudiantes, el 32.9%
manifiestan leer raramente libros; el 23.5% cuando tiene tiempo; el 16.0% no tiene
hébito de lectura y, el 8.2% lo hace durante el fin de semana. Segun un estudio que
realizo el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en octubre pasado, se
registr0 que cinco de cada diez ecuatorianos dedican de una a dos horas
semanales a la lectura (El Universo, 2013). Una de las teorias de porqué no se lee
tanto en la actualidad, es que se utilizan mucho més los medios digitales. Otra es
que, en la adolescencia, justo la muestra de este estudio, es la etapa en la cual se
dedica menos tiempo a la lectura. Entre otras cosas porque otros son los intereses
primordiales de los chicos: musica, deporte, relacionarse socialmente, etc. Ambas
teorias tienen sus detractores, y hasta las cifras de ventas de libros suelen decir lo
contrario, por ejemplo en la Argentina el mundo editorial muestra buenos niveles de

ventas para libros destinados a edades entre 12 y 17 afios (Carelli Lynch, 2014).

Tabla 33
Lectura de libros Porcentaje Cantidad

Diariamente, un poco 9,6% 24
Cuando tiene tempo 22,8% 57
Intensamente hasta terminar 9,2% 23

el libro
Fin de semana 8,0% 20
Raramente 34,8% 87
No tiene habito de lectura 15,6% 39
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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En la Tabla no. 34 se puede apreciar que el 32.1% compra libros en librerias y on-line; el
14.8% pide prestado vy, el 4.1% los compra en ferias del libro. También se sefala que al
momento de comprar libros el 64.4% opta por la version impresa, el 14.6% por la digital y,
el 21.0% se decide por ambas versiones. Como se puede notar, ho hay una cultura
generalizada de la lectura, y si agregamos que aun leyendo “La gente al leer no capta la
lectura, es decir, no analiza a fondo la informacién que esta recibiendo y por eso su nivel
de comprensiéon es bajo” (Mendez, 2012), el acercamiento de la lectura al adolescente

debe ser una tarea obligatoria para docentes, padres, instituciones, pais etc.

Tabla 34
Adquisicion de libros Porcentaje Cantidad
Frecuentemente 12,4% 31
Cuando hay un lanzamiento 13,6% 34
importante
Pide prestado 14,4% 36
En ferias del libro 4,0% 10
Librerias 31,2% 78
On-line 5,2% 13
Nunca compra 19,2% 48
Totales 100% 250
En caso de que compre:
Versiéon impresa 70,8% 177
Version digital 12,0% 30
Ambos 17,2% 43
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Cuando los estudiantes deciden dedicar su tiempo a la lectura el 72.8% lo hace en libros
impresos; el 32.6% en aplicacion de celulares; el 15.6% lee en su computador y, el 10.7%

en la Tablet.

Tabla 35
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Soporte principal de Porcentaje Cantidad

lectura (multiple eleccién):

Impreso 10,4% 26
Computador 14,0% 35
Aplicacién de celular 66,0% 165
Aplicacién de Tablet 9,6% 24
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Al escoger el tipo de lectura, los jévenes de este plantel prefieren temas varios; novelas de
romance, policiales, sobre conocimientos especificos y por ultimo libros con temas
religiosos. Los miembros de la familia, sobre todo los adultos, ejercen una influencia
permanente en los mas pequefios, no solo en los gustos y preferencias televisivas, sino
también en sus modos de apropiacién de lo que ven y escuchan en la pantalla” (Jacks,

2008), de la misma manera los miembros de la familia serian los primeros en influir en qué
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lee cada adolescente. En este

preferencia de tipo de lectura.

Tabla 36

apartado también se menciona a mas del 50% sin

Tipos de libros que mas
lee

Romance
Policial
Conocimientos especificos
Religioso
No tiene preferencia
Otro (especifique)

Totales

Porcentaje

30,8%
16,4%
15,6%
4,8%
24,4%
8,0%

100%

Cantidad

77
41
39
12
61
20

250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

El dispositivo mas comun entre los estudiantes para escuchar musica es el Smartphone

con un 64.4%; le sigue en popularidad el radio de la carro y el celular; el 14.8% la escucha

en la televisiébn. Como se ha planteado anteriormente los Smartphones estan en auge y es

una tendencia que se aplica para todo pais, Ecuador no es la excepcion.

Tabla 37

Aparato/Dispositivo mas

Porcentaje

Cantidad
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utilizado para escuchar

musica

Aparato de sonido en el
carro
Celular
Smartphone
Notebook/computador
Ipod y similares
EnlaTv
No escucho musica

Totales

35,6%

6,8%
20,0%
12,0%
10,0%
14,8%

0,8%
100%

89

17
50
30
25
37

250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Los estudiantes de este plantel escogen al momento de escuchar musica (Tabla 39) el pop
con un 63.0%; el reggaeton con un 56.5%; musica rock con 48.0% y como ultima opcion el
estilo regionalista con un 6.9%. Los niveles de popularidad del regueton son cada vez mas
alarmante, si los medios de comunicacion son la via mas rapida para llegar a los
adolescentes, pues entonces este género garantizara tendencias consumistas, sexistas, y
violentas para sus principales consumidores. Tal cual esta planteado por Silverstone: “Nos
convencen de consumir a través de los medios. No es descabellado sugerir que estos nos

consumen”(Silverston, 2004).

Fuente: Encuesta
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Tabla 38

Estilo de musica Porcentaje Cantidad
Rap 11,2% 28
Reggaeton 5,2% 13
Rock 23,6% 59
Pop 6,0% 15
Reggae 10,0% 25
Funk 8,4% 21
Hip hop 4,8% 12
Clésica 16,4% 41
Regionalista 6,8% 17
Otro (especifique) 7,6% 19
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

La Tabla 39 nos ratifica el consumo de medios de comunicacion simultaneamente con
otras practicas tales como: al leer, estudiar y chatear escuchan musica; mientras realizan
sus deberes acceden a redes sociales. Tal como se muestra la capacidad de practicas
simultaneas es quizas el mejor reflejo de lo denominado “prosumidores” por sobre simples
“espectadores”. Los usuarios ya no desempefian un Unico papel de receptores —
papel que apenas habian abandonado en el proceso de comunicacion de los mass
media tradicionales—, sino que asumen alternativamente el papel de receptores y el
de emisores, alternancia casi innata a la comunicacion inter - personal que ahora
se traslada a la comunicacién global, lo que aplicado a los medios de

comunicacién, ha hecho acufiar términos como «prosumidor», usuario que no es
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solo consumidor sino también creador de contenidos (Comunicar Revista Cientifica

de Comunicacion y Educacion, 2014)

Tabla 39

Medios de comunicacion y practicas simultaneas

AnswerOp Escuch  Escuch Lee Lee Lee Estudi Acced Accedea Acced UsaPC Telefo

tions aradio a period revist libro a eredes sitiosen ee-
musica ico a S Sociale general mail
(otros S
soporte
s)
TV 14 41 5 6 9 17 19 29 19
Radio 17 61 9 5 10 18 36 9 10
Computa 14 15 8 15 27 9 12 59 28
dor
Aparato 7 11 10 10 19 20 59 24 23
de sonido
Teléfono 26 21 15 12 33 28 12 14 17
Revista 8 24 7 77 9 9 22 20 9
Tablet 12 23 8 13 33 6 7 30 49
Periodico 13 13 73 5 7 33 19 5 6

35
25
29

24

31

18

nea

29
19
21

20

18

17

No hace
nada

27
31
13

23

23
50
34
61

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Para los jévenes el consumo cultural se limita a asistir a las salas de cine y a uno que otro

concierto de su musica preferida. Las galerias de arte y museos no son muy frecuentados

por ellos. Los estudios que confirman los datos expuestos en esta tabla son variados y

ricos en cuanto a regiones geograficas se refiere.

Tabla 40
Consumo  Regularme Solo Raramen Cuando Nunca, No tengo
cultural nte cuando te es pues no  recursos

interesa gratuito me

80

No

hay en

la

Response
Count



Cine 90
Teatro 9
Galeria 11

de
arte/mus
€0 etc.
Conciert 42
0s
Shows 26

mucho
97

41
45

105

70

46
88
90

56

69

36
36

26

36

gusta
5 4
59 7
51 12
8 7
28 14

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

ciuda

10

250
250
250

250

250

Los estudiantes de esta unidad educativa usan el internet mas para interactuar en

las redes sociales; para ver videos, enviar correos electrénicos, conversar

instantaneamente, jugar, descargar contenido multimedia, y visitar portales varios.

También se contactan con familiares y amigos. La comunicacion entre amigos a

través de redes sociales, ver o bajar videos y los juegos son de alta demanda entre

los chicos en estas edades. Las ventajas del uso del internet son muchas y

desventajas también: desorientacién, pornografia, violencia, etc. Al tener acceso a

internet por dispositivos maviles, los contenidos cada vez se hacen mas dificiles de

controlar. Youtube es el mas utilizado como placer, seguido por redes sociales para

el mismo fin. El contacto con amigos es definitivamente una de las cifras mas

sigficativas. El download alcanzé también niveles muy altos como fin de placer.

Tabla 41

Principales

Placer

Contacto con

81

Trabajo Todos los Response



usos de
Internet-
MOTIVO
E-mail
Videos
(YouTube,
vimeo, etc.
Redes
sociales
Portales/sitios
institucionales
(empresas
emisoras, de
noticias, etc.)
Juegos
Blocs/tumblers
Conversacion
y
comunicacion
instantanea
(Gtalk, MSN,
Skpe, etc.)
Sitios para
download de

contenido

Informacion amigo/colegas/familiares

51 66
178 26
103 85
69 28
148 78
109 93
47 152
156 35

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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89
15

13

129

10
18
14

24

anteriores

44
31

49

24

14
30
37

35

Count

250
250

250

250

250
250
250

250



De acuerdo al momento, los estudiantes acceden a internet varias veces al dia, otros estan
siempre conectados, por la tarde es el momento en el que mas interactlian por este medio
y en la mafiana muy escasamente navegan por la red. Logicamente los mejores horarios

para el uso del internet en los horarios fuera de sus clases.

Tabla 42
Principales Mafiana Tarde Noche Varias Esta Response
usos de veces siempre Count
Internet - al dia conectado
MOMENTO
E-mail 13 109 78 28 22 250
Videos 11 67 71 74 27 250
(YouTube,
vimeo, etc.

Redes 17 86 62 71 14 250

sociales
Portales/sitios 33 125 57 21 14 250
institucionales

(empresas
emisoras, de
noticias, etc.)

Juegos 19 102 74 39 16 250
Blocs/tumblers 11 124 60 30 25 250
Conversacion 8 79 63 49 51 250

y
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comunicacion

instantanea
(Gtalk, MSN,

Skpe, etc.)

Sitios para 11 125 65 32 17 250
download de

contenido

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta

Los jovenes de esta unidad educativa frecuentan el Facebook diariamente en un 77.9%; un
9.2% lo hacen algunas veces por semana; el 7.2% raramente y, el 5.6% no se conecta a
esta red social. Estos datos no son novedosos para nadie, el uso de Facebook y de
manera diaria solo hace aumentar. Incluso en Ecuador se sostiene que los adolescentes
entre 14-19 afios usan el facebook como ningln otro pais de Latinoamérica(Metro
Ecuador.com, 2016).

Tabla 43

Frecuencia de Porcentaje Cantidad

acceso a Facebook

Diariamente 78,0% 195

Algunas veces en la 9,2% 23
semana

Raramente 7,2% 18

No acceso 5,6% 14

Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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Se puede observar que la mayoria de jévenes se conectan varias veces al dia, un 37.9%;
el 26.7% esta siempre conectado y, por lo general lo hacen durante el horario de la tarde.
En la noche también se refleja una interactividad en esta red social y, por la mafana es

casi nula.

Tabla 44

Tiempo de acceso a Porcentaje Cantidad

Horario Facebook

Mafiana 0,4% 1
Tarde 18,4% 46
Noche 15,2% 38

Varias veces al dia 36,4% 91
Esta siempre 29,6% 74
conectado

Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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La finalidad que buscan los jovenes cuando se conectan en Facebook es de puro
entretenimiento. En orden sigue la busqueda de informacion, el contacto con
familiares, hacer nuevas amistades y por ultimo contactos relacionados con el
trabajo. Esta red social es la favorita en el momento de buscar y encontrar pareja
(Metro Ecuador.com, 2016).Los datos mas importantes reflejados aqui son el 28%
que refleja la finalidad Informacion y contacto con familiares como finalidad del

acceso a la red social mas usada en el mundo.

Tabla 45

Finalidad del acceso a Porcentaje Cantidad
Facebook (Seleccion

multiple)
Entretenimiento/placer 7,6% 19
Informacion 28,0% 70
Contacto con los familiares 28,0% 70
Contactos 3,2% 8
profesionales/trabajo
Obtener nuevos 14,0% 35
contactos/hacer nuevas
amistades
Todos los anteriores 16,0% 40
Otro (especifique) 3.2% 8
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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En la Tabla 46 podemos apreciar que el 97.1% se relaciona con amigos; el 59.7% con
familiares; el 34.9% con compafieros de aula; el 23.5% con sus enamorados y, el 5.5% con

colegas de trabajo. Resumiendo esta red social la usan méas para sociabilizar.

Tabla 46

A través de Facebook Porcentaje Cantidad

¢Con quién se relaciona?

Amigos 21,2% 53
Familiares 16,8% 42
Enamorado/ compariero 22,4% 56
Colegas de trabajo 5,2% 13
Compairieros de aula 33,2% 83

Otro (especifique) 1,2% 3
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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La ubicacién de las personas con las que los estudiantes interacttan en Facebook residen
casi todos en la misma ciudad en un 80.9%:; el 31.1% en el mismo pais y el 21.2% en otra

provincia.

Tabla 47

Donde viven esas Porcentaje Cantidad
personas (Seleccion

multiple)
En la misma ciudad 18,4% 46
En el mismo pais 30,0% 75
En otra ciudad 25,6% 64
En otro paisen otra provincia 20,4% 51
No sé informar 5,6% 14
Totales 100% 250

Elaborado por: Bridget Damaris Gibbs Andrade

Fuente: Encuesta
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CONCLUSIONES.

Los estudiantes de la Unidad Educativa Particular Alborada son jovenes que dependen

econémicamente de sus padres por estar todavia cursando el colegio. Su edad y el estar

en proceso de formacién, no les permite acceder a un empleo. Casi todos se ubican en un

nivel medio de vida, pues los ingresos de sus familias reflejados en las encuestas son de
1000 a 1500 USD mensuales.

Este hecho les proporciona la oportunidad de educarse en un colegio particular. El acceso

a la tecnologia de informacién y comunicacion es satisfactoria, todos los hogares de los

estudiantes del colegio Alborada cuentan con aparatos de televisién, de los cuales el

57.8% estan ubicados en la sala y el 69.1% en los cuartos de los estudiantes, ademas del

cuarto de padres y la cocina en varios casos. El 66.1% posee computador en sus hogares.

1.

El 42.0% tiene computadora propia en su cuarto. El acceso a internet en sus
hogares es del 60.2% con conexién a Wi Fi. El 98% de estudiantes tienen celulares
siendo el Smartphone el mas popular con un 95.5% de aceptacion.

La mayoria de los estudiantes se relacionan con otras personas sobre todo amigos
y familiares via celular, y también lo utilizan para actividades exclusivamente
personales o individuales.

Han incorporado en su vida diaria la combinacion de los medios de comunicacion
tradicionales con los de las nuevas tecnologias de informacién. En sus momentos
de ocio al cual le dedican un 54.2% mas de una hora al dia, eligen salir con amigos,
navegar en la red, escuchar musica y practicar deportes.

En cuanto a consumir televisién abierta, los estudiantes de este plantel lo hacen
solo un 21.6% diariamente y un 37.2% rara vez. Sus programaciones preferidas
son las peliculas. La television de pago tiene mas adeptos entre estos jovenes,
dedicando el 31.5% a verla diariamente y un 30.2% algunas veces por semana.
Sus canales predilectos son los que ofertan peliculas y series televisivas. La radio
la escuchan casi siempre en el carro dos o tres veces a la semana. La
programacion que prefieren es la musical en un 87.1%.

Lamentablemente el habito de la lectura no lo cultivan, un 45.8% reporta que no lee
a diario. Los periédicos cuando leen lo hacen en la version impresa; sobre todo en
casa. La lectura de revistas es casi rara con un 43.5%. Cuando las leen eligen

también la version impresa, eligiendo las que publican temas de celebridades en un
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50.9%. La lectura es escasa (32.9%). Cuando leen lo hacen on line y en versién
impresa.

Al momento de radio los estudiantes del colegio Alborada lo hacen a través de sus
smartphone, aparato de sonido del carro, celular, Ipods o similares. El estilo de
musica que mas les gusta es el pop con un 63.0% y el reggaetén con un 56.5%. Al
acceder a los medios de comunicacién, los jévenes también realizan practicas
simultdneas como leer y escucharmusica, chatear y estudiar, ver television y enviar
mails, tc. Su consumo cultural se reduce a visitar salas de cine y asistir a
conciertos, a museos y teatros.

Los motivos por los cuales los estudiantes del colegio Alborada usan el internet son
casisiempre por entretenimiento, mantener contacto con amistades y familiares v,
por cuestiones de trabajo. Generalmente usan el internet durante la tarde y noche.
En las mafanas casi no lo frecuentan.

El acceso a Facebook es diariamente con un 77.9% de asistencia. Se conectan
varias veces al dia un 37.9% vy, un 26.7% siempre permanece conectado. La
finalidad al conectarse es buscaralguna clase de distraccion con el 67.7% de
frecuencia y un 42.1% para buscar informacion.

A través del Facebook se relacionan en su gran mayoria con amigos un 97.1%, en
segundo lugar con sus familiares un 59.7%. La mayor parte de las personas con
las que interactdan en esta red social reside en su misma ciudad con un 80.9% v,

con un 31.1% dentro del mismo pais.
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RECOMENDACIONES.

Tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos y de las conclusiones extraidas de la
presente investigacion, propongo involucrar mas a los estudiantes en general con el mundo
cultural, de los valores, de los principios que hoy en dia estan muy venidos a menos. El
hecho de que no tengan el habito de la lectura, que no asistan casi nunca a actos
culturales y més bien se dediquen solo a entretenerse en la red dia y noche, les
predispone a que en el futuro su cultura general sea muy limitada; al igual que sus normas
y valores, pues estos se aprenden y practican a diario leyendo e informandose de una

manera adecuada.

Para que los estudiantes de hoy lleguen a ser adultos de bien el dia de mafiana, necesitan
una guia perenne gue les ensefie moral, valores, principios y a conservar una conciencia
que les encamine para tomar decisiones inteligentes basadas en su sentido comun, sin

dejarse influenciar por el entorno que muchas veces no es un buen consejero.

Resumiendo, la literatura y el mundo de la cultura influyen de manera positiva en la
formacion de las personas, en este caso a los jévenes, que como se ha podido ver, tienen
la tendencia moderna (en su inmensa mayoria) de perder el tiempo durante horas
dedicados a quehaceres poco constructivos como son chatear enredes sociales y ver
programacion televisiva que no aporta casi nada al nivel su nivel intelectual y formacion

académica.
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ANEXO NO. 1 DATOS DE INSTITUCION
/

DATOS DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Particular “Alborada”

NIVELES DE EDUCACION: Nivel Inicial
Bdsica Elemental
Bésica Media
Bachillerato

ANO DE CREACION: Jardiny Escuela: 07 de junio de 1982. Resolucién: 05, 06
— Colegio Ciclo Bésico: 09 de enero de 1991. Resolucién: 09
Colegio Bachillerato Turismo: 25 de agosto 1993 Acuerdo: 2226
Colegio Bachillerato Fisico Matemdticas: 01 octubre 1993.
Acuerdo: 2381

JORNADA: Matutina

RECTOR: Mgst. Mauricio Pesantez Delgado
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ANEXO NO. 3 IMAGEN 002

99



ANEXO NO. 4 IMAGEN 003
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ANEXO NO. 5 ENCUESTA
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seriado

variedades

nente

veces por semana

Suscripcior

24. Si fuera el caso. (Cuales son sus canales preferidos? (Escoja maximo 3 opciones).

MTV
FOX

Cartoon

Dis
People and arts

Sony

TNT

Universal

Warner

National Geographic

Canales de deporte — incluye ESPN, Fox Sport, Sporty, etc
HBOs

Telecines

Otro (especifique)
LA THPLL

il

25. Habito de escuchar radio

Diariamente

De 2 a 3 veces por semana
6/14

htips://es surveymonkey.com/r/lUEA_Gibbs_Bridget
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30. Nombre que lee: (Escoja Comunicacion_
no 2 opciones)

Universo
El Comercio
La hora
El extra
Medio local

31. Compra/ suscripcion al Periddico

1]

No

pide prest ado

32, En caso de que esté suscrito:
Version impresa

jigital

Version ai

Ambos

33. Soporte principal de lectura:
Impreso
Computador
Aplicacion celular

Aplicacion tablet

34. Lugar de lectura (prioritariamente) (Escoja una opcién):

En casa
En la biblioteca

En el transporte publico

35. Habito de lectura de revistas
Diariamente
De 2 a 3 veces por semana
1 vez por semana

Fin de semana

Raramente

No lee revistas

Nips //es surveymonkey.com/r/UEA_Gibbs_Bridget
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193/ riddic Mediog 42 Survey
de los pPel 0S que > de 6n_Ed2 S
30. Nombre que lee: (Escoja Comunicacion_
no 2 opciones)

Universo
El Comercio
La hora
El extra
Medio local

31. Compra/ suscripcion al Periddico

1]

No

pide prest ado

32, En caso de que esté suscrito:
Version impresa

jigital

Version ai

Ambos

33. Soporte principal de lectura:
Impreso
Computador
Aplicacion celular

Aplicacion tablet

34. Lugar de lectura (prioritariamente) (Escoja una opcién):

En casa
En la biblioteca

En el transporte publico

35. Habito de lectura de revistas
Diariamente
De 2 a 3 veces por semana
1 vez por semana

Fin de semana

Raramente

No lee revistas

Nips //es surveymonkey.com/r/UEA_Gibbs_Bridget

109



os de dos revistas que lee: e

V36 Titul e

37. Compral/ suscripcion a revistas
Si
No

Pide prestado

38. En caso de que esté suscrito:

Versién Impresa

Version digital

") Ambos

39. Soporte principal de la lectura:
Impreso
Computador
Aplicacion celular

Aplicacion de tablet

40. Tipo de revista (Escoja maximo 3 opciones
Noticiosas
Cientificas
Television o celebridades
Variedades e interés general
Profesionales
Personalizadas/de empresa u organizaciones
Deporte
Cultura
Otro (especifique)

41. Lugar de lectura (prioritariamente):

(T:‘, En casa
() Enla biblioteca

!

() En el transporte publico

hitps://es surveymonkey.com/r/lUEA_Gibbs_Bridget
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y ge peliculas (Escoja ma . il
42. Consum® G OPciones)
4, mira online y slreammg :

D pirata

) original

alquiler de DVD
\iquile

Mira “onlin€

ystumbra mirar

No ac

43. Lectura de libros (literatura)

Diariamente, un poco

Cuando tiene tempo

Intensamente hasta terminar el libro
Fin de semana
Raramente

No tiene habito de lectura

44. Adgquisicion de libros (Escoja maximo 2 opciones)

Frecuentemente

Cuando hay un lanzamiento importante
Pide prestado
En ferias del libro
Librerias
On-line

Nunca compra

45, En caso de que compre:
Versién impresa
Version digital
Ambos

Ittps:/fes surveymonkey.com/r/UEA_Gibbs_Bridgst
—
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Uso
¥ U’""'“"&m“
0% g com urs

e

unicacién acti

je com " Y practic :

oS ¢ as simulta
taneas

50. Medi
Escucha
musica
No
3 (otro
> Lee Lee Lee Accede L hace
soportes s e
) periédico revista librog redes Accedesitios ACCEY e Telefonea nada
¢ — Estudia Sociales en general @ it/ QOIS

Aparato d

sonido
reléfonc
Revista
Tablet

Periédico

mo cultural

51. Consu
Solo cuando
e fileresa Cuandoes Nunca, pues Notengo Nohayen i
egularmente  mucho Raramente i dad
s gratuito no me gusta  recursos ciuda
Cine Ej D :‘ -
Teatro L w’ :} E] :_‘ ,,- |
Galeria de arte/museo I —
] U [ [ :
etc. = Bl
; T
Conciertos (4 L_J D o B
Shows ] & O O
52. Principales usos de Internet- MOTIVO
Contacto con
Placer Informacién  amigo/colegas/familiares Trabajo Todos los anteriores

E-mail A l ~]

i [l

Videos (YouTube,

vimeo, efc.
Redes sociales 'Lj ==

Portales/sitios
institucionales
(empresas emisoras,
de noticias, etc.)

1

=1
sl
-

L

Juegos =3

Blocs/tumblers D D

https://es surveymonkey.com/r/U EA Gibbs_Bridget
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Usoy cons:
umo
o/placer Qm“
unicacion_EdZ Survey

s familiares

sesionales/tr
tactos f abajo

obtener NU&* s contactos/hacer nuevas amistades

qteriores
~dos los @'

Bvis &8 Facebook ¢Con quién se relaciona?

57. Atr
Amigos
ramlmres

Enamnmdn companero

Colegas de trabajo

Compa seros de aula

Otro (GSpeflfIQuC)

58, Donde viven esas personas (Seleccion muitiple)
En la misma ciudad

En el mismo pais

En otra ciudad

En otro paisen otra provincia

No sé informar

Desarroliado por

" SurveyMonkey

crear una encuesta.

Vea que facil es
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