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RESUMEN

El Programa de Mentoria Modalidad a Distancia fue desarrollado con el objetivo de:
Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible para los estudiantes de
primer ciclo, con la perspectiva de mejorar de la calidad de los procesos de orientacion
académica, y el surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el

aprendizaje significativo.

Esta investigacion realizada en la UTPL Centro Villa Flora, tuvo una muestra de seis
estudiantes, con quienes se utilizé el Método de Investigacion Accidon Participativa, basado
en la participacion procesual del mentorizado para asumir retroalimentacion y mediante su

reflexion llegar a estrategias concretas mediante una planeacion realizable.

Entre las técnicas de investigacion utilizadas se encuentran: Hoja datos informativos,
cuestionario expectativas y temores, cuestionario necesidades de orientacion, evaluacion
primer encuentro de mentoria, test de habitos de estudio, evaluacion final del proceso,

entrevistas, observacion.

Se pudo identificar las siguientes necesidades de orientacion; estrategias de aprendizaje,
metodologia de estudios, habitos de estudio, planificacion de estudio, manejo del EVA,
informacién de horarios, lugares, tutorias, temarios para preparacion de examenes, las

mismas que fueron solventadas.

Palabras Clave: Mentoria, mentor, mentorizado, orientacion.
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ABSTRACT

The Program of Mentoria Modality at Distance was developed with the objective of: To
implement, to develop and to evaluate a project sustainable pilot for the students of first
cycle, with the perspective of improving of the quality of the processes of academic
orientation, and the emergence of an accompaniment culture that favors the significant

learning.

This investigation carried out in the UTPL Centers Villa Flora, he/she had a sample of six
students with who the Method of Investigation Action Participativa was used, based on the
participation procesual of the mentorizado to assume feedback and by means of its reflection

to arrive to concrete strategies by means of a realizable planeacion.

Among the used investigation techniques they are: Leaf informative data, questionnaire
expectations and fears, questionnaire orientation necessities, evaluation first mentoria

encounter, test of study habits, final evaluation of the process, interviews, observation.

You could identify the following orientation necessities; learning strategies, methodology of
studies, study habits, study planning, handling of the EVA, information of schedules, places,

tutorships, temarios for preparation of exams, the same ones that were paid.

Words Key: Mentoria, mentor, mentorizado, orientation.

Xiv



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion esta centrada en el estudiante y busca su formacion
integral, esto se evidencia en el compromiso de las universidades al buscar sistemas de

orientacion especializados con el objetivo de impulsar una orientacion educativa integral.

Es por eso que la Universidad Técnica Particular de Loja comprometida con la
innovacion en educacion superior, es gestora del proyecto de Mentoria que se sustenta en
un acompafiamiento y guia a estudiantes de nuevo ingreso, responsabilidad que llevan a
cabo los docentes y estudiantes de ultimo semestre. Su funcionalidad consiste en facilitarles
estrategias y recursos practicos que garanticen permanencia y culminacion de sus estudios,
tomando en cuenta sus diversas caracteristicas tales como; formas de aprendizaje, edad,

simultaneidad de estudios, trabajo y familia.

Este trabajo de fin de titulacion esta constituido de tres capitulos cuya descripcién consta

en los siguientes pérrafos:

Capitulo I: En este capitulo se trata el marco teorico, en el cual se abordan cuatro
categorias conceptuales: la orientacién educativa, necesidades de orientacion en educacion
a distancia, la mentoria y el plan de orientacidon y mentoria, lo que daré paso al conocimiento

y objetividad del tema.

Capitulo II: Se exponen los aspectos metodologicos del proyecto de investigacion, como
por ejemplo, la descripcion de las caracteristicas de la Educacion a Distancia y del grupo de
estudiantes mentorizados, tipo de investigacién, métodos, técnicas e instrumentos, procesos
para el desarrollo de la investigacién bibliografica, de campo, estructura del informe y los

recursos disponibles de la investigacion.

Capitulo Ill: Se encuentra detallado el andlisis e interpretacién de resultados, en el mismo
consta el procesamiento de los resultados obtenidos de cada uno de los instrumentos (Hoja
datos informativos, cuestionario expectativas y temores, cuestionario necesidades de
orientacion, evaluacion primer encuentro de mentoria, test de habitos de estudio, evaluacion
final del proceso, entrevistas, observacion) el analisis de forma cuantitativa, culminando con

la discusion de los resultados.

La mentoria va constituyéndose como una herramienta innovadora y precisa ante la

demanda de necesidades de orientacion de los estudiantes. De ahi que la importancia que



tiene esta investigacion es indiscutible debido a sus aportes, ya que transparenta su realidad
y a la vez da a conocer el alcance y limitaciones de los resultados obtenidos, asi como
las estrategias viables. En general conocimientos sustentados en la experiencia que se
adaptaran a la cultura de la UTPL, haciendo posible una mentoria mas eficaz que aportara a
la mejora de la calidad de la ensefianza universitaria, mejor adaptabilidad de los estudiantes

al entorno y al progreso de la sociedad en general.

Las situaciones que favorecen y motivan una comunicacién mas frecuente, es el interés e
implicacion que muestra el mentor, cuando se produce el apoyo de parte del equipo guia se
crea un clima de mayor confianza porque al estar tan cerca de sus necesidades se puede

entender de mejor manera la problematica y asi proponer alternativas.

En programa de mentoria alcanzé un porcentaje de asistencia del 50%, un 17% no
acogio el programa y el 33% restante opté por la desercion temprana. Con el 50% de
mentorizados se desarrolld en un clima de confianza, durante el proceso se trabajaron
acciones que apoyaron al cumplimiento de metas, con las cuales se logr6 una ideal
adaptacion al sistema de educacion a distancia, fortaleciendo cada vez mas la perspectiva
de mejorar sus logros académicos y dando como resultado una continuidad al siguiente

semestre.

El proceso de mentoria atribuye ciertas oportunidades y facilidades como por ejemplo:
permite a los estudiantes y los docentes consolidar sus conocimientos, desarrollar una
experiencia netamente préctica fortaleciendo sus competencias técnicas y personales, en el
estudiante mentorizado entre otras competencias lo fortalece para un estudio autbnomo y

auto dirigido, propiciando una mejora en el rendimiento académico y en la motivacion.

La distancia, edad adulta, trabajo, roles de los mentorizados, son factores que causan un
alto indice de ausentismo a reuniones planificadas dentro del programa, la poca
predisposicion para desarrollar competencias, habitos y estrategias de estudio, pueden ser
consideradas como limitantes para el normal avance de la practica, aqui juega un papel
importante la empatia alcanzada entre mentor y mentorizado, si no se da una relacion de
confianza dificilmente se podra influir a una eficaz adaptacion a la modalidad de estudios a

distancia.



La metodologia empleada es la investigacidon de accién participativa, descriptiva,
analitico-sintética, Inductivo-deductivo y estadistica, medios precisos para concluir el
presente trabajo obteniendo resultados veraces para el establecimiento del plan de

mentoria.



CAPITULO |
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TEMA 1: LA ORIENTACION EDUCATIVA
Concepto de orientacion

En los siguientes parrafos se planteara distintas definiciones desde los cuales los autores

citados han visualizado la Orientacion:

En la perspectiva de Martin y Solé (2011) la orientacion “es un recurso para lograr
instituciones mas colaborativas y cohesionadas, capaces, en definitiva, de suprimir el mayor
namero de barreras al aprendizaje y de acordar formas de intervencion que favorezcan el
desarrollo y el bienestar de todos sus miembros” (p. 22). Es por ello, que la orientacién es un
recurso de la calidad de la ensefianza, que suministra a cada estudiante la respuesta

educativa que le ayudara a desarrollarse en todas sus competencias.
Por otro lado Santana (2013), dice lo siguiente:

Generalmente educacion y orientacion son las dos caras de un mismo proceso, ya que
con frecuencia dirigen sus esfuerzos hacia una meta compartida; desarrollo de personas
maduras, autbnomas y con capacidad critica en su relacién con el entorno. La orientacion
estd asociada fundamentalmente con la ayuda a los alumnos para su mejor
autoconocimiento y con la necesidad de alcanzar una vision holistica y sintetizadora de la

vida del estudiante (p.43).

Dentro de este marco Toscano (2002), define a La orientacion en la universidad “como un
proceso continuo de intervencién conscientemente programada en respuesta a unas

necesidades evaluadas previamente en el contexto social y universitario” (p. 1).

En el siguiente cuadro presentamos algunos objetivos de la orientacion citado por Molina
(2002) y Rodriguez (1993):

OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Lograr la adaptacion y el ajuste al entorno académico, atendiendo a la diversidad para
garantizar una respuesta educativa mas personalizada y especializada, adaptandola a
sus intereses, potencialidades y areas de mejora.

Asegurar la continuidad educativa a través de programas, asesoramientos,
metodologias, estrategias, politicas con un enfoque preventivo.

Facilitar los procesos de madurez personal, social y profesional, de desarrollo de la
propia identidad y del sistema de valores para lograr auto comprension y aceptacion.




Apoyar a un aprendizaje éptimo y a la progresiva toma de decisiones del alumnado.

Considerar el equilibrio que debe existir en los diferentes ambitos en los cuales el
educando este inmerso (personal, familiar, social, cultural) para lograr una mayor
coherencia entre ellos.

Figura 1. Objetivos de la orientacion educativa
Fuente: Contextualizado de Molina (2002) y Rodriguez (1993).

Elaborado por: Autoria propia

Sobre la base de los conceptos de estos autores, se puede definir a la orientacion como
el acto de ayudar, guiar, conducir, indicar y acompafar de forma continua a los estudiantes
a lo largo de su vida académica, con el objetivo de potenciar el desarrollo en todas sus
areas. A través de un proceso que asiste al estudiante, con el fin de ayudarlo a obtener
pleno rendimiento en sus actividades académicas y al mismo tiempo estimular su capacidad
de decision para seleccionar entre varias alternativas acordes a sus potencialidades y areas

de mejora.
Funciones

Para analizar las funciones de la orientacion se pueden mencionar los siguientes

conceptos:

De acuerdo a Negro, (2006) hace su propuesta de categorizar las funciones de la
orientacion educativa por ser amplias y numerosas, siendo éstas: de coordinacion, de

asesoramiento, de evaluacion e intervencion y de docencia directa (p. 24).

Por su parte, Pérez, Sebastian y De Lara (Citado en Sanchez, 1998) afirman lo siguiente:
En los servicios de orientacién cabe atribuir funciones de atencién directa a los alumnos,
tanto en aspectos académicos (como es informar y orientar sobre el funcionamiento de la
universidad, las caracteristicas de las carreras, las peculiaridades de las asignaturas en
relacion a las dificultades en el estudio) como profesionales y de desarrollo de la carrera
profesional (orientaciébn sobre salidas profesionales, para la toma de decisiones

vocacionales, el mercado laboral, la busqueda de empleo y el éxito profesional) (p.98).

También deben derivarse funciones que impliguen una actuacion desde el propio
contexto educativo, la evaluacion de la accion social de la propia universidad, es

importante mantener una relacion profesional con las distintas personas que desarrollan
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su labor en la universidad y con los equipos directivos de la educacion secundaria para
afrontar mejor la problemética derivada de la transicién escuela—universidad. Igualmente,
importante es mantener una relacion amplia con el contexto social, profesional y
empresarial que facilite una adecuada insercion profesional de los titulados (Repeto y
Anaya Citado por Sanchez, 1998, p. 99).

A continuacion en la figura 2 daremos a conocer las funciones generales del proceso de

orientacion desde las perspectivas de Blasco y Pérez (2012):

Ambitos Funciones Generales

Organizar, coordinar y realizar tareas de orientacion personal,
escolar y profesional con la finalidad de que el alumnado:

» Consiga un desarrollo equilibrado de su identidad personal,
en sus dimensiones afectiva, cognitiva y de destrezas
(dimensién personal-familiar).

» Alcance el nivel adecuado de aprovechamiento escolar,
fomentando sus potencialidades y compensando sus
limitaciones (dimension escolar-social).

» Elabore paulatinamente un proyecto de vida congruente para
su realizacién personal, proyecto que se concretard con las
elecciones acertadas sobre sus estudios y profesion
(dimensién vocacional-profesional).

Orientacion para el
desarrollo personal,
escolar y profesional

del alumnado

Organizar, coordinar y realizar las tareas de refuerzo pedagdgico
dirigidas bien a grupos de alumnos (aula, curso, nivel...) bien a
alumnos en patrticular.

En el ambito de los grupos de alumnos, el refuerzo pedagdgico
supone basicamente:

» Prevenir las dificultades que pueden derivarse de carencias
socioculturales, ritmos madurativos lentos.
» Compensar las carencias socioculturales o de aptitudes, asi
Refuerzo como las lagunas en una adquisicion insuficiente o
pedagdgico defectuosa de la base escolar.
» Reforzar los aprendizajes escolares con el fin de estimular y
aumentar el rendimiento académico del alumnado.

Respecto a los alumnos con dificultades o problemas de
aprendizaje, de adaptacion, de personalidad, de conducta:

» Diagnosticar la dificultad, o problema y sus causas.

» Elaborar y llevar el seguimiento de los programas de
intervencion y de las adaptaciones curriculares que se
precisen.




Realizar tareas de asesoramiento y apoyo técnico al profesorado en
su accion docente, en su accion tutorial, investigadora e innovadora
asi como el centro educativo como tal.

Asesoramiento y
apoyo técnico

Figura 2. Funciones generales del area de orientacion
Fuente Blasco y Pérez, (2012).

Elaborado por: Autoria propia

Dicho de otro modo, segun Shertzer y Stone (Citados en Santana, 2009) “La clarificacion
del rol permitira diferenciar funcionalmente los servicios ofrecidos por los orientadores, las
funciones de un orientador diferiran de las de otros, segun el contexto de trabajo, su

personalidad su formacion y su experiencia” (p. 49).

Basado en la informacion citada anteriormente se puede concluir que, la razén de ser de
la orientacion en el &mbito educativo, es ser apoyo Y facilitador de la practica, por ende el

orientador debe ser un animador pedagdgico que cumpla con las siguientes funciones:

a. Contribuir con el desarrollo del plan de accion tutorial y al programa de orientacion
académica-profesional.

b. Evaluar e intervenir en aspectos como evaluaciones psicopedagdgicas, prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje, planificacion y desarrollo de adaptaciones
curriculares.

c. Disefar programas educativos con un enfoque preventivo, destinados al
entrenamiento de habilidades, destrezas y conocimientos, con el objetivo de promover
el desarrollo y adaptacion del estudiante.

d. Brindar asesoria individual y grupal.

Un aspecto que cabe destacar en la funcion que ejerce el orientador, es la atencién
personal integra que brinda al estudiante, tomando en cuenta sus caracteristicas,
sentimientos, necesidades e intereses para su formacion. Aspectos importantes que

permitiran al orientador obtener resultados favorables en su desempefio profesional.
Modelos

Precisemos, antes que nada que se suele entender la acepcion de modelo como una
representacion simplificada de la realidad, a continuacién algunos autores con sus

definiciones de modelo:




Bisquerra y Alvarez, 1998 (Citado por Santana, 2009), mencionan que “un modelo suele

utilizarse como una representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes

esenciales de un proceso de intervencion en orientacion” (p. 95).

Otra idea expresada por Arencilla y Guarro (1999) leida en el trabajo de Santana (2009),

Afirma que, un modelo tiene “la finalidad de caracterizar, comprender, en definitiva, dar

sentido al complejo entramado de papeles, funciones y tareas realizadas por los sistemas de

apoyo” (p. 95).

Podriamos resumir a continuacion los postulados referentes a los modelos de orientacion
de Alvarez y Bisquerra, 1997 (Citado por Matas, 2007):

a)
b)

c)

d)

Modelo tedrico: formulaciones elaboradas por los teéricos de las diversas corrientes.
Modelos béasicos de intervencion: incluyen el clinico, de servicios, de programas y de
consulta.

Modelos mixtos de intervencién: combinan apropiadamente elementos para generar
un modelo mixto que satisfaga las necesidades de un contexto determinado.
Modelos organizativos: propuestas en un contexto determinado en un momento dado
(institucionales: administraciones publicas, organizativos privados: centros
educativos y particulares: en el marco de un modelo institucional, se inspira en un

modelo tedrico y pone el énfasis en alguno de los modelos béasicos (pp. 4-5).

Segun Matas (2007), “un modelo cientifico es una representacién simbdlica y simplificada

de un fendmeno real, favoreciendo la comprension del suceso y el analisis del mismo” (p. 3),

de su parte resalta los siguientes modelos de orientacion:

>

El modelo de consulta que generalmente capacita a maestros y tutores para que
sean quienes realicen las intervenciones de orientacion. Este modelo surge
vinculado al ambito de la salud y se desarrolla en tres campos: clinico, educativo y
organizacional.

El modelo de counselling con las siguientes perspectivas basicas: la vocacional,
sustentada en la teoria de la psicologia diferencial y el diagnéstico psicolégico
fomentando la personalizacién de la orientacion, y la terapéutica, que esta centrada

en el cliente y permanece al margen de la vision médica o psicoanalitica.



» El modelo de servicios que se centra principalmente en las necesidades del
alumnado que presenta dificultades de aprendizaje o que se encuentra en situacion
de riesgo.

» El modelo de programas coordina los siguientes puntos: actividad planificada, se
aplica en un contexto determinado, se disefia y realiza con objetivos concretos y se

desarrolla a partir de la identificacion de necesidades (pp. 5-6-7-8).

En atencion a lo expuesto y para concluir este tema tomaremos la clasificacion propuesta

por Jiménez y Porras (1997) (Citado por Santana, 2009):

En definitiva, los tres modelos que con mayor frecuencia aparecen en las clasificaciones
revisadas son: el modelo de Counselling (accidbn psicopedagdgica directa
individualizada), el modelo de Programas (accién psicopedagogica directa o indirecta

grupal), y el Modelo de Consulta/Asesoramiento (accion psicopedagogica indirecta y

grupal) (p. 97).

Visto de esta forma, para construir un modelo de orientacion, el investigador debe
considerar los elementos de su interés, con el objetivo de construir un sustituto simbdlico
que simplifique la complejidad de dicha realidad y que facilite su estudio, entendimiento y

explicacion.

1.1.1 Modelo de counselling: accion psicopedagogica directa

individualizada o grupal.

Diversos autores perciben esta cuestion de manera diversa, cabria plantear sus

conceptos a continuacion:

La british Association of Counselling, 1984 (Citado en Fernandez, 2004) dice que el “El
término counseling incluye el trabajo con individuos y relaciones que pueden ser de
desarrollo, de apoyo en situaciones de crisis, psicoterapéuticas, de guia o solucion de

problemas” (p. 61).

De acuerdo a Shertzer y Stone (1972), plantean al counseling como el "proceso de
interaccion que facilita una comprension significativa del yo y del medio y da como resultado
el establecimiento y/o esclarecimiento de las metas y los valores con miras a la conducta
futura” (p. 46)
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Por su parte Blocher (1966) (Citado por Santana, 2013) entendia el counseling como la
ayuda a un individuo para que tome conciencia de si mismo y de los modos en que
reacciona a las influencias que ejerce el ambiente sobre su conducta; a dar algun
significado personal a esta conducta y a desarrollar y clarificar metas y valores que la

orientan (p. 98).

Para continuar dentro de este marco de ideas, Jimenez y Porras (1997), entienden el
counseling “como un proceso terapéutico (siempre supone la solucibn o mejora de un
aspecto problematico) en individualizado (no tiene por qué ser siempre de uno a uno) de

ayuda personal” (p. 30).

Debe sefialarse el enunciado de los autores que dieron a conocer “el término counselling,
a través de su obra Workbook in Vocations para identificar el proceso psicopedagogico
encaminado a ayudar al sujeto a comprender la informacion relativa a sus aptitudes,
intereses y expectativas, con el objetivo de tomar una decisién vocacional” (Proctor,

Benefield y Wrenn 1931, citado por Parras, Madrigal, Redondo, Vale, Navarro, 2012, p. 29).

Sobre esta base conceptual se puede concluir que el método de counselling es una
relacibn enmarcada en el servicio de orientacion, la intervencion es individualizada y se la
realiza mediante la entrevista a nivel cognitivo y emocional, dicha interaccién tiene las
siguientes finalidades: influir sobre la conducta que el estudiante voluntariamente resuelve
modificar y proporcionar las condiciones que faciliten el cambio voluntario del estudiante,
habilitandolo a una comprensién significativa del yo y del medio, le da la oportunidad de
conocerse, preparar sus decisiones, hacer planes y resolver problemas personales con

miras a la conducta futura.

1.1.2 Modelo de consulta/asesoramiento: accion psic  opedagogica

indirecta o grupal.
A continuacion se recogen algunas concepciones sobre la consulta/asesoramiento

De acuerdo a Carrefio (2002), “El modelo de consulta es un modelo de intervencion
indirecta, con preferencia a proyeccién grupal y centrado en la relacion entre dos

profesionales (normalmente un orientador o un psicopedagogo y un profesor o tutor)” (p. 6).
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Por su parte Repetto (2015) sostiene que “El modelo de consulta (consultation),
denominado “asesoramiento” por algunos autores se define esencialmente como una

intervencion indirecta que puede aplicarse al individuo o al grupo” (p. 1).

Segun Rodriguez (1986) citado en Santana (2013), la consulta se entiende como un
proceso de intercambio de informacion e ideas entre el consultor y otra persona o grupo
de personas que permita el consenso sobre las decisiones a tomar en cada una de las
fases del plan de accién en aras de alcanzar objetivos. De ahi que todo el proceso de
consulta sea considerado de naturaleza relacional, participando de las caracteristicas
bésicas de la relacion orientadora, teniendo como objetivo la ayuda a un tercero o cliente
(p. 107).

De acuerdo a Santana (2013) en el modelo de consulta “la intervencién no es realizada
directamente por el orientador, sino que es asumida por otros agentes significativos

directamente relacionados con el alumno” (p. 106).

Por tanto y a manera de conclusién se diria que el modelo de consulta/asesoramiento, es
un modelo de intervencion indirecta, centrado en la relacion entre dos profesionales, un
consultor o asesor y un consultante o asesorado, que a su vez ayuda y orienta a otras
personas o clientes. De este modo, aumentaran las competencias del profesor en el
ejercicio de la orientacion y la tutoria respecto de sus alumnos, este, a su vez orienta
posteriormente al alumno o al grupo. En otras palabras, el maestro deberia ser el orientador
del grupo y el especialista deber& brindar soporte al profesor en sus labores de orientacion,
formando de este modo un robusto equipo psicopedagdgico que llevaran la nueva propuesta
de los sistemas de apoyo basados en el asesoramiento y que a su vez daran lugar a nuevos

estilos de trabajo.
Importancia de la orientacion en el ambito universi tario

Para tratar la importancia de la orientacion en el ambito educativo se citaran los autores
mas importantes que desarrollaron este tema, iniciando con Ferrer (Citado en Mayuri y
Santivaniez, 2011) que manifiesta que la orientacion es “una actividad de caracter formativo
que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su dimension

intelectual, académica, profesional y personal” (p. 6).
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En un estudio realizado en la facultad de educacién de la Universidad de Laguna, de

acuerdo a lo que menciona Alvarez (2006) en su trabajo se encontro que;

La atencion a los problemas que expresan los estudiantes (escaso conocimiento de los
estudios, poca orientacion recibida, dificultades para adaptarse al nuevo espacio vital,
diferencias en el proceso de ensefianza/aprendizaje, baja motivacioén, etc.) ha hecho que
la accion orientadora universitaria haya comenzado a emerger en los ultimos tiempos. Y,
como consecuencia, los procesos de tutorizacion, orientacion e informacion al alumnado,
se han empezado a contemplar como un indicador importante de calidad en las

universidades. (p. 3).

Existe una coincidencia entre Garcia Nieto (2008), Lazaro (2008); Pantoja y Campoy
(2009), en su planteamiento sobre el contexto universitario en el cual “la orientacion ha de
ser un proceso de caracter formativo que se ha de desarrollar a lo largo del ciclo vital de
cada persona” (Citado en Amor, 2012, p. 79).

Actualmente, en la universidad ha El estudiante necesita “un tutor” como

aumentado el numero de alumnos hasta
llegar, en muchos casos, a Ila
masificacion, en la que el alumno se
siente un tanto perdido y
despersonalizado.

asesor y representante de la institucién a
quien pueda dirigir sus problemas vy
necesidades, alguien que le oriente y
ayude a entender, a ubicarse en el marco
universitario y a elegir convenientemente.

IMPORTANCIA DE LA

La universidad se ha convertido en una
institucion muy compleja en todos los érdenes:
en su organizacién y estructura; en las
titulaciones que ofrece; en sus planes de
estudio.

El curriculum universitario es abierto y con
diferentes alternativas de itinerarios formativos
ante los que es preciso optar y elegir
gasertadamente.

En las universidades es muy elevado el
ndmero de desercion estudiantil, también
son muchos los estudiantes que cambian
de titulacion, que repiten cursos o que no
terminan sus estudios en el tiempo
oficialmente establecido.

Figura 3. Importancia de la orientacion educativa en el ambito universitario

Fuente Amor, M. (2012).

Elaborado por: Autoria propia.

Por tanto, se concluye la vital importancia de que en las instituciones educativas, a mas
de pensar en los contenidos académicos cognoscitivos, se debe contemplar todos aquellos
gue pertenecen al ambito personal, social y profesional de los estudiantes, dichos
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contenidos deben ser elaborados de una manera sistemética, ordenada y planificada. En la
actualidad el nivel de exigencia que el sector empresarial demanda a las instituciones
académicas es muy alto, es por ello que se debe apostar por el desarrollo de esas otras
competencias generales que ayudaran a los estudiantes a ser lideres asertivos en el mundo
laboral, aquellas destrezas que no se aprenden en los programas de las distintas
asignaturas y que se deberian potenciar desde el espacio de la tutoria, como por ejemplo;
ser estimulador de la inteligencia de quienes lo rodean, responsable y comprometido, que
demuestre e incentive la cooperacion constante, que involucra a los miembros del equipo
con una perspectiva de adaptacion al cambio. Finalmente se puede decir que la formacion
en la universidad debe constituirse de conocimientos y procedimientos, ellos, sentados
sobre una plataforma de valores, normas y actitudes, buscando siempre el pleno desarrollo

personal del alumnado.

TEMA 2: NECESIDADES DE ORIENTACION EN LA EDUCACION A DISTANCIA
Concepto de necesidades

Recordando lo planteado por Zepeda (2008), una necesidad se identifica con una

carencia y por lo mismo, dicha necesidad provocara acciones (p. 268).

Por lo tanto, las necesidades son un conjunto de carencias propias del ser humano
provocando el deseo de satisfacerlas. Dentro del contexto, mencionaremos la perspectiva
de Marx que se centra sobre todo en “el concepto de escasez o0 carencia, se entiende con
ello la falta de bienes para cubrirla y su superacion se impone al sujeto con gran prioridad

para poder continuar su vida individual” (Citado en Puig, Sabater y Rodriguez, 2012, p. 2).

Gairin (1994), considera al término necesidad “desde una o6ptica relacional hace referencia a la
relacién existente entre dos situaciones, o dicho de otro modo, se refiere a la discrepancia —

observada o percibida — entre la condicion real y una condicion deseada o aceptable” (p. 292)

Con el afan de complementar las ideas de los autores anteriores citaremos a Malinowski,
(1944), que mencion6 que “la necesidad es entendida como un sistema de condiciones, las
cuales, en el organismo humano, en el contexto cultural y en sus mutuas relaciones en el

ambiente, son necesarias y suficientes para la sobrevivencia de un grupo o individuo” (p. 39).
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Por lo que podriamos concluir que las necesidades son inherentes al ser humano, se
manifiestan a lo largo de la vida desde lo mas bésico a lo més sublime de cada persona,

convirtiéndose en la motivacion o impulso para lograr y alcanzar sus metas.
Necesidades de Autorrealizacién de Maslow
En la teoria de Maslow se presuponen los siguientes principios:

La motivacién cambia conforme se asciende la jerarquia de necesidades, esto se explica
de la siguiente manera: por lo general las personas inician su desarrollo con necesidades
basicas que son perceptiblemente diferentes de la motivacion animal. Conforme maduran y
se satisfacen las necesidades de orden inferior, las personas desarrollan motivaciones
humanas superiores. Maslow sostiene que “esta jerarquia consta de cinco niveles: cuatro
niveles de motivacion deficitaria y un ultimo nivel altamente desarrollado a los que se

denomina “motivacion del ser o autorrealizacion” (Citado por Cloninger, 2003, p. 445).

Para Maslow, “cuando una necesidad esta satisfecha, no es motivadora ya que el
individuo se centra en la satisfaccién de las necesidades de los niveles superiores” (Citado

por Aldave, Lépez y Varela, 2014, p. 28).

Esto significa que la actualizacion o realizacion del potencial humano mediante la
satisfaccion de la necesidad de autorrealizacién es la meta de un proceso de desarrollo
gue iniciAndose en la satisfaccion de las necesidades fisiolégicas, pasa a través de la
jerarquia de las necesidades basicas hasta que emerge la necesidad de autorrealizacion,
(...). ¢Qué es la autorrealizacion? La respuesta de Maslow es que las experiencias
cumbre son el paradigma o el modelo de autorrealizacion y felicidad, cuando las describe
como el momento mas gozoso feliz y dichoso de toda la vida. (Citado por Zuazua, 2007,
p. 232).

Por tanto podemos concluir que las necesidades de Maslow, tiene una jerarquia
ascendente que va de lo fisico a lo mistico, debido a que cuando las necesidades de primer
orden son satisfechas surgen las necesidades idiosincrasicas de autorrealizacion, si existe
una correcta aplicacion de las competencias ante las oportunidades se podria alcanzar la
verdadera vocacion, en general los seres humanos viven situaciones en las que deben

elegir entre crecimiento y seguridad, las elecciones de seguridad les mantiene en su zona
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de comodidad, sélo las de crecimiento permiten avanzar hacia la autorrealizacion. En

definitiva el termino autorrealizacion se refiere al pleno desarrollo del potencial humano.
Las Necesidades de Orientacion en la Educacion a Di  stancia

En los ultimos tiempos la atencidn de algunos autores se ha concentrado en tratar de dar

a conocer las necesidades de orientacion en la educacion a distancia;

Algunos estudios se refieren de modo mas especifico a variables relacionadas con la
orientacion académica. Entre ellos se encuentran los trabajos de Latiesa (1989) sobre los
motivos de eleccion de carrera; Grao y otros (1991), sobre la demanda y rendimiento
académico en la educacién superior; de Herndndez Fernandez y otros (1993) que
estudiaba los determinantes de la eleccién de estudios; o de Zamorano y Oliveros (1994)

sobre los influjos personales y los motivos de eleccion.

Otra amplia serie de trabajos incluye tres dimensiones — académica, profesional y
personal - partes interrelacionadas de una necesidad global. De este conjunto de
investigaciones (Diaz Allué, 1989; Echeverria y Rodriguez Espinar, 1989; Lobato y
Mufioz, 1994; Castellano, 1995; Ausin y otros, 1997; Sebastian, Ballesteros y Sanchez,
1996) se constata que: Existe un escaso conocimiento previo sobre los estudios elegidos.
Las necesidades de orientacion afectan a todos los estudiantes, de todos los cursos. Sin
embargo, las necesidades son diferentes y especificas al principio de iniciar los estudios,

durante y al finalizarlos (Sanchez, 1998, p. 4).

Como ocurre en muchos paises en el ambito educativo, Gonzalez (2011) afirma que “los
diferentes ritmos de aprendizaje, las capacidades, intereses, motivaciones, expectativas y
necesidades son una muestra fehaciente de la gran diversidad que existe entre el
alumnado” (p. 1). Todo esto a su vez conforma una necesidad global no solo para la
educacién a distancia, de ahi, que es indispensable respetar el principio de igualdad de

oportunidades.

Por otra parte Sewart (1983), implica la necesidad de un soporte institucional que vaya
mas alla de una informacion o una tutoria centrada exclusivamente en el contenido o en
los requisitos curriculares o de un curso o programa académico. La orientacion entendida
como una diversidad de servicios interconectados e interdependientes, puede estar

llamada a constituir dicho soporte (Citado por Mantilla, 2008, p. 200).
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Se puede concluir que las necesidades de orientacion en la Educacién a Distancia son
diferentes y especificas al principio de iniciar los estudios, durante y al finalizarlos, ahora
bien, es importante identificarlas; existe una insatisfaccion generalizada con la orientacion
recibida, como por ejemplo; falta de conocimientos sobre los estudios elegidos, sobre el
rendimiento académico en la educacién superior, determinantes, influencias y motivos de la
eleccion de estudios, los diferentes ritmos de aprendizaje, las capacidades, intereses,
motivaciones, expectativas, diversidad y condiciones personales. Conscientes de que estas
necesidades de orientacion afectan tanto a la dimension académica, personal y profesional

de los estudiantes los entornos educativos le han puesto atencion necesaria.

A continuaciéon se exponen algunas de las necesidades de orientacion consideradas con

mas frecuencia entre la poblacion estudiantil:
1.1.3 Paralainsercion y adaptacion

uUno de los principales problemas que conciernen a toda institucion de educacién
superior, es el nivel de desercién académica dados los costos que son representativos tanto
para las instituciones como para el estudiante (costos econdmicos y sociales). “Es
importante ademas entender que el abandono puede ser causado por diferentes factores, lo
gue implica que no todos los tipos de desercion requieran el mismo seguimiento o necesiten

la misma intervencion” (Villegas y Acosta, 2014, p. 2).
Otros autores han expuesto su opinion:

La insercion en una institucién compleja como la universidad, no se concibe como la
implementacién de un servicio con la especificidad propia de la modalidad atendiendo
una problematica delimitada, sino como el desarrollo de un sistema integral,
aprovechando las oportunidades que las herramientas tecnoldgicas ofrecen. De esta
manera, propicia la ampliacion de los tiempos disponibles para la formacion de los
alumnos y demas actividades académicas, el fortalecimiento de la relacion docente —
alumno y entre pares, los procesos de reflexion sobre las propias practicas, y el disefio e
implementaciéon de propuestas diferentes de proyectos pedagogicos innovadores,
teniendo como premisa el fortalecimiento de los cuerpos académicos y la articulacion de
profesionales del mas alto nivel con los jévenes que se inician en el mundo cientifico.

(Aranciaga, Lucero y Santos, 2011, pp. 3-4)
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Otros autores por su parte han aportado lo siguiente:

Los protagonistas educativos, proyectos, redes, dispositivos que interactian
dinAmicamente entre si y con el entorno, tienen los siguientes propoésitos: a) Lograr la
adaptacion exitosa del estudiante a la modalidad a distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje; b) incrementar la proporcion de estudiantes que permanecen, progresan y
culminan satisfactoriamente sus programas de estudio, con el acompafamiento y
orientacion permanente en los diferentes momentos de su formacion; y, c) implementar
programas, proyectos y estrategias de permanencia para prevenir la desercion estudiantil

a través de una accion pedagogica (Villegas y Acosta, 2014, p. 2).

En fin se puede decir que el programa de insercion, adaptacion y permanencia estudiantil
es una responsabilidad institucional porque ahi se constituyen las estrategias para promover
la permanencia de los alumnos hasta la finalizacion de su carrera, es por ello, que debe
facilitar al alumno ingresante su conexion con la vida universitaria, brindandole informacion,
herramientas, conocimientos y motivaciones que le permitan enfrentar, con mayor

efectividad, los desafios académicos de la etapa universitaria.
1.1.4 De hébitos y estrategias de estudio

Nisbet y Shucksmith (Citado en Gonzélez y Diaz, 2006 y Malander, 2014), han

considerado los habitos y las estrategias de aprendizaje desde el siguiente enfoque:

Como una actividad y actitud fundamental a lo largo de la vida de un individuo, debido a
que el estudiante tendrd que recurrir continuamente a las mismas para enfrentar y
resolver con éxito los problemas que emanan del ejercicio de su profesion, por el hecho
de estar relacionadas con el aprendizaje significativo y con el aprender a aprender, al
mismo tiempo mencionan que es evidente que los estudiantes que ingresan al nivel
superior necesitan de sus profesores orientacion y guia para desarrollar, probar y poner
en practica diferentes estrategias que puedan transformarse en herramientas Utiles, para

lograr aprendizajes significativos y duraderos. (p. 4).
Por consiguiente Cortés (2012) afirma:

Que la educacién a distancia, se caracterizaba por ser una actividad solitaria que

exigia mucha disciplina; hoy, aunque sigue siendo una actividad individual, los
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beneficios que aportan las tecnologias en relacion al tiempo, al espacio y al contenido
han cambiado sus caracteristicas. De ahi que esta modalidad mantiene un equilibrio
entre flexibilidad e interaccion pero, al incorporar recursos tecnolégicos otorga una
mayor personalizacion de acuerdo a las necesidades especificas de cada usuario,
facilita el aprendizaje de contenidos gracias a una mayor conexion audiovisual,
posibilita el acceso a un gran volumen de informacion y, ademas, permite la
interaccion activa del estudiante durante el aprendizaje gracias a la comunicacion

permanente, de manera sincronica o asincrénica, entre los participantes. (p. 2).

Sucede pues que, el modo en que un estudiante lleva a cabo las tareas de aprendizaje,
puede catalogarse como algo mas que actuaciones azarosas ya que responden a modos
de funcionamiento mental con cierta estabilidad, aunque modificables. La estrategia no es
mas que el modo, manera o forma preferente en que el sujeto percibe el medio, resuelve

situaciones o actua. (Pérez, Gonzalez, Diaz, 2004, p. 2).

En todo caso, en nuestra opinién dentro del estudio independiente deben considerarse
los siguientes aspectos: las metas, la motivacion, la planeacion y las estrategias de
aprendizaje. El estudiante debe ser quien plantee sus propias metas, consciente de los
recursos, herramientas y materiales que tenga a su disponibilidad formandose hébitos de

estudio que haran mas llevadera esta responsabilidad.
1.1.5 De orientacion académica

Los siguientes autores Mora, Rodriguez, Zambruno, Garcia (2011) mencionaron lo

siguiente:

Partimos del hecho, que el surgimiento de las necesidades de orientacion se encuentra
influidos por una multiplicidad de factores que interactian entre si. Entre ellos, hemos
considerado, por la relevancia que poseen, las siguientes variables: el alumno, la familia,

el profesorado, el marco legal vigente y el mundo laboral (p. 4).

Segun el estudio de Timon y Gémez (2010) “La orientacion académica y profesional no
funciona ajena a la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién, de
hecho, los proyectos mas innovadores en orientacion se realizan teniendo en cuenta el

impulso y las funcionalidades de las TIC” (p. 37).
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A manera de complemento, se expondra que los profesionales de la educacion han
tratado de aprovechar las potencialidades de las herramientas tecnolégicas para mejorar y
dotar de nuevas dimensiones a los procesos de orientacion académica. Esta puede darse
de manera individual o colectiva con el objetivo de “fortalecer condiciones de los estudiantes
con dificultades académicas, bajo una evaluacién de fortalezas y debilidades para
desarrollar capacidades necesarias para que alcance el logro” (Llinas, 2009, citado en
Tirado en 2014, p. 29).

Entre las tecnologias que mas se toman en cuenta para desarrollar la orientacion a

distancia, podriamos destacar las siguientes:

HErramientas que permite =miar y

rechir mensajes a3 partir de Fadlita =l intercambic de L . -
direcciones electronicas. Su exito | informacion o opiniones  entre e S e e
reside en la feciided para crear [l participantes sobre una temdtics | DomPe real con miltiples personas
cuentas, hajo costo, alta capacidad [ especifica en I3 gue los osuzrios ig:ganﬁ_%meme_. b s ma_ntedn:
de . almacenamiento de ‘datos, dejan  preguntas, oOpiniopes o raﬂacuriiﬂﬁgﬁmitir;a
rap en el emwio de texto, il discuciones = :
imggsinu_. video o sonido. :

; Las videoconferencias, permiten Es un espacic con  300es0

i e s [ mover s en sl resingin conconid y decrade
realzan  en tiempo  real " s [ comunicaciones, inchuyen i imagen Wl pars  desamollar  procesos  de
planificada y rads por EI'IT.u‘t 2 de video en tiempo real de cada uno inporporacion  de habifidades y
de los interloostores gracas al uso W caberes, mediante sistamas

¥ Samrace S o endizage. de l25 camaras-web. telemiaticos {plataformas virtual),

Figura 4. Tecnologias para desarrollar orientacion en la Educacion a Distancia

Fuente: Rubio, M. J. (2014).

Elaborado por: Autoria propia.

Para resumir, es indiscutible que las universidades puedan asumir las nuevas
necesidades de formaciéon en la orientacion académica y profesional aplicando las

tecnologias de la informacion y comunicacion, para ello es importante que los orientadores
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conozcan las TIC, que dicho conocimiento sea una competencia, y sobre todo que estén
dispuestos a compartirla. Esto dado que, el alumno es el principal receptor de las acciones
de orientacion, de modo que las capacidades, destrezas, conocimientos de los alumnos

faciliten y no condicionen el proceso de orientacion.
1.1.6 De orientacion personal

En primer lugar se expondra un postulado segun Guillamoén, Manzano y Malik (2015),
“existen servicios universitarios especializados en el asesoramiento personal al alumnado
que, siguiendo el modelo de counselling, funcionan como gabinetes o unidades de atencion
psicolégica” (p. 5), puesto que llevan a cabo programas especificos de desarrollo personal
relacionados con ambitos tales como las habilidades sociales, educacion para la salud,

educacion sexual, etc.

Dentro de este orden de ideas, Sanchez, Guillamén, Ferrer, Villalba, Martin y Pérez
(2008) mencionan que “los servicios de orientacion ofrecen habitualmente a los estudiantes
atencion psicologica personalizada, si bien esta atencion en la mitad de los casos se reduce

al diagnostico y en la otra mitad abarca también el tratamiento” (p. 341).

De acuerdo a Ortiz (2011) se identifica el &rea de intervencién personal en el campo de
accion del Orientador Educativo: En esta area se distinguen los niveles individual, grupal
e intergrupal, y aborda cuestiones como el desarrollo de los alumnos, su proyecto de
vida, las relaciones interpersonales en el grupo, la colaboracion y el intercambio. En
relacién con ésta area, se menciona como una funcién del tutor promover acciones para
estimular la autoestima y desarrollar el potencial de los estudiantes, orientar y canalizar a

sus alumnos a las instancias adecuadas, para apoyar su desarrollo (p. 5).

En sintesis, “el desempefio docente es ahora mas complejo y de mayor incidencia,
porque maneja teorias y estrategias pedagdgicas y psicologicas, asi como también, teorias
y estrategias sociales y grupales” Krichesky, Molinari, Weisberg, Cappellacci. (Citado por
Ortiz, 2011, p, 13), por tanto, los servicios universitarios cada vez deben especializarse
mejor en el asesoramiento personal al alumnado porque al prestar un apoyo personalizado
al alumno se favorece a su desarrollo integral, suponiendo que exista apoyo psicologico e

interrelacional a los estudiantes de las universidades, la conclusion final sera que todos
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estos servicios universitarios influirAn positivamente en su desempefio académico y

profesional, aspectos que a su vez cambiaran su forma de vida.
1.1.7 De informacion

Siguiendo a Llinds (2009) con respecto a su mencion sobre los alumnos recién
ingresados al ambito universitario, ellos “requieren gran cantidad de informacion sobre su
proceso formativo, en éste tiene un papel preponderante el uso de las TIC para brindar un
adecuado servicio de consultoria respecto al manejo de dificultades académicas o

personales y trdmites académicos diversos”. (Citado por Tirado, 2014, p. 30).

Otros autores confirman el predominio de las funciones de informacion, ya sea sobre
ofertas formativas en general o sobre la propia universidad. No obstante, no es
despreciable el dato de que cerca de una universidad de cada dos ofrece asesoramiento
personalizado para la toma de decisiones en la eleccion de los estudios tanto en el
ingreso en la universidad como en la eleccién de estudios posteriores (postgrados y

doctorados). (Sanchez, Guillamén, Ferrer, Villalba, Martin, y Pérez, 2008, p. 340).

Cabe sefialar como conclusion que el éxito de la educacién a distancia se basa en la
informacién de la oferta educativa, la estructura de la universidad, los programas de becas,
financiacién y movilidad en el caso ofertas de la formacion internacional, masterados y
postgrados, asi como de una orientacion profesional que incluya pasantias, empleabilidad,
planificacion de carrera y proyecto profesional que le permitan al estudiante tener una

amplia visién de su desarrollo, formacién y su futuro.

TEMA 3: LA MENTORIA
Concepto

La mentoria para Rodriguez (2012) “es una practica mediante la cual una persona facilita
el desarrollo de otra a través del intercambio de sus propios recursos, conocimientos,
valores, habilidades, perspectivas, actitudes y competencias” (p.20). A la vez sostiene que
esta practica permite a los protagonistas principales (mentor - mentorizado) adquirir durante
un periodo de tiempo determinado un compromiso para compartir sus vivencias,

experiencias y contribuir al desarrollo personal y profesional del mentorizado.
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Por su parte Sanchez (2013), menciona que “la mentoria entre iguales es una estrategia
de orientacion en la que alumnos de ultimos cursos mas experimentados ayudan a los
alumnos de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la

supervision de un profesor tutor” (p. 1).

Espinosa, Archundia y Contreras (2011) afirman que la mentoria muestra el desarrollo
humanista ante la direccion, ya que plantea una forma de continuo soporte y proteccion,
ofreciendo una relacién continua de desarrollo emocional, personal, de apoyo y respeto
entre las partes que lo llevan a cabo, presentando dedicacion, esfuerzo, entendimiento de

consecuencias de decisiones. (p. 15).

En consecuencia a los conceptos citados se puede concluir que la mentoria es una
practica en donde un estudiante experimentado facilita el desarrollo de un nuevo estudiante
debido a que ha pasado por la misma o similar situacion a la que éste enfrenta,
compartiendo sus propios recursos como: experiencias, conocimientos y habilidades para
gue de alguna manera se acelere su proceso de adaptacion, desarrollo y aprendizaje,

considerando que cada estudiante nuevo necesita de un tratamiento diferente.
Elementos y procesos de Mentoria

Los siguientes autores; Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez, Oliveros, Martin y Roman
(2009) pusieron énfasis en los elementos de mentoria, explicaron que “en el modelo de
mentoria que generalmente se propone, el proceso de orientacion tiene lugar en el marco
de una relacion triadica, en el cual intervienen basicamente tres agentes: el mentor, el

mentorizado, Yy el tutor” (p. 6).

Por su parte, Valderrama (2009), propone un proceso de mentoria “que se concreta en
las siglas clima, escuchar, retar, construir, acciéon (CERCA). Ya que de acuerdo a su vision
el mentor ha de estar cerca del mentorizado con el fin de ayudar a desarrollar al maximo su

potencial” (p. 5).

Cabe considerar, por otra parte las relaciones de la mentoria se desarrollan en cuatro
fases, Estas fases no son totalmente independientes y se pueden solapar, podemos
encontrarnos en pleno proceso regresando a una fase anterior, es parte del normal
desarrollo de la relacion (Rodriguez, 2012, p. 37), a continuacién se describiran las 4 fases

del proceso de Mentoria:
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«Aqui se inicia la relacién y tanto mentor como mentorizado comienzan a
conocerse, también es el momento propicio para analizar las expectativas
del mentorizado y establecimiento de los objetivos de la relacién por
ejemplo; el mentorizado manifiesta que es lo que quiere lograr, habla de si

Nacimiento de la mismo que caracteristicas tiene.

relacion

trabajo. EI mentorizado elabora el plan de actividades especificas,
establece los objetivos a lograr durante la relacién, esto ayuda a guiar
adecuadamente y asi lograr una conexion sélida entre las partes, en
consecuencia, tener la suficiente confianza como para pedir la ayuda del
Compromiso mentor en la resolucién de problemas que afectan en el dia a dia la labor

«Formalizacion de la relacién, las partes acuerdan las metas concretas de
del mentorizado.

ver con el contacto permanente a través de los canales de comunicacion:
la idea es que el mentorizado vea al mentor como un recurso mientras
dura la relacién. Se celebraran reuniones como se considere necesario, lo
importante es enfocarse mas en la calidad que en la cantidad, El

Sl llnl(E1a1e0 mentorizado es responsable de buscar a su mentor y su proactividad es

«Es clave aportar valor a quien se apoya. La manera de hacerlo tiene que
clave.

mentorizado puede interpretar que la relacion es duradera por siempre.
se establece una fecha de finalizacion normalmente las personas
aprovechan de mejor manera los recursos disponibles.

Cierre desarrollo

«Toda relaciéon de mentoria debe tener un cierre formal, caso contrario el
Si

Figura 5. Fases de desarrollo de la mentoria
Fuente: Rodriguez, J. (2012).

Elaborado por: Autoria propia.

Sobre la base conceptual citada, a continuacion se establecerd la siguiente conclusion
sobre los procesos de la mentoria, Primero, debe existir la definicion estratégica en donde
se establecen las razones del programa, tiempo del mismo, el grupo a impulsar, los criterios
de incorporacion de los mentorizados y seleccion de los mentores. Segundo, el input para la

relacion debe ser la necesidad del mentorizado, la necesidad manifestada es lo que nos
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tiene que llevar a los mentores adecuados. Tercero, realizar el desarrollo de la relacion en
si, Cuarto y ultimo, transcurrido el periodo acordado, se procederd al cierre formal de la

relacion y se iniciara el proceso de evaluacion de la misma.
Perfiles de los involu crados en el procesos de mentori a

En el siguiente organizador grafico se dara a conocer de manera general el perfil de los

involucrados en el proceso de la mentoria:

Mentorizado  (estudiante de nuevo Mertor (esudiante de curso superior),
i e Jesanullar  areas d5E50 da e nlercambia sus
nrendzajz, zctitudes exparienc Vandas.

ia® e1 el comextd

universitario.

Las relaciones de la menioria se
pasan en el intzrcamblo conlinda de
guia Y apcyo orientador,
normalmente crem a dos
personas que buscan un beneficio
mutlo.

alumnas.

Figura 6. Protagonistas del Proceso de Mentoring, (Profesores Tutores - Estudiante Mentor —
Estudiante Mentorizado)

Fuente Rodriguez, J. (2012). Romero et al. (2002).

1.1.8 Perfil del Mentor.

Contextualizando a Nufez (2012) “se trata de una persona con mayor bagaje de
conocimientos y experiencias. Esta circunstancia le sitGa como persona idénea para ayudar
y orientar, en su proceso de desarrollo o superacion de necesidades, a otra que carece de
dicho bagaje” (p. 9). Por lo tanto es él, quien media, facilita, favorece y potencia al

estudiante en su desarrollo y resolucion de necesidades para alcanzar una mayor eficacia.
En cuanto a su perfil profesional y humano, segun Ruiz (2011):

El mentor deberéa ser capaz de: transmitir madurez humana y profesional al mentorizado,
ser referente respecto a la encarnacion de los valores del caracter propio, generar

comunicacion en un clima de confianza, ganarse la autoridad en la transparencia y
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sinceridad en cada observacidon realizada, mostrar sensibilidad ante las reacciones
personales, cultivar el sentido de la comunicaciéon interpersonal y de la reflexién
pedagdgica, equilibrar la identidad y la comprension durante el periodo de adaptacion,
experimentar e interiorizar su historial como educador del centro y ser objetivo en sus

juicios durante el desarrollo del mentorizado (parr. 2).

A manera de conclusion se exponen algunas caracteristicas del mentor, debera querer
y saber ayudar, para esto es necesario una buena formacion y experiencia que le haya
hecho competente para orientar y asesorar, y ademas, disponer de habilidades personales
como por ejemplo; comunicacion, empatia, confianza, escucha, solucion de problemas,
toma de decisiones, al mismo tiempo ser buen ejemplo de los valores/cualidades que
promueven la institucién. En otras palabras, debera ser el responsable de generar un clima

abierto, positivo y constructivo de comunicacion.
1.1.9 Rol del Mentor.
Rodriguez (2012) manifiesta que:

Un mentor es quien asume su responsabilidad durante la duracién del programa para
orientar a su mentorizado en las necesidades de aprendizaje y en las areas de desarrollo
que éste defina, para lograrlo el mentor debe ser recurso, consejero, maestro,
entrenador, modelo, promotor, asesor, coach o guia incluso si es preciso, facilitar el

acceso a los expertos adecuados. (p. 24).

El mentor es quien facilita el proceso de pensamiento a través del planteamiento y
busqueda de opciones, obtiene informacién a través de preguntas, de la escucha activa y el
constante cuestionamiento a través de palabras claves que se dan durante la conversacion
(Enriquez 2014), para que el mentorizado tome la mejor decisién que por si solo no podria

hacerlo.

Alguna de las manifestaciones de Rodriguez (2012) menciona que “el mentor debe
familiarizarse con los intereses, luchas, historias, pasiones, aspiraciones y metas del
mentorizado, esto le ayudara a identificar las tematicas en las que tendrd que centrar sus

esfuerzos” (p. 29)
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Por tanto podriamos resumir a continuacién que el mentor es quien por un periodo de
tiempo definido cumplira la misiébn de apoyar, motivar, guiar, asesorar y ensefiar al
mentorizado, a través de un proceso que consista en escuchar, hacer preguntas, brindar
feed-back, todo esto para propiciar la accion reflexiva. Y ademas, es quien apoyara a
desarrollar en el mentorizado estrategias de aprendizaje auténomo y autorregulado,
competencias vitales para el desarrollo personal y social con el objetivo de mejorar su

capacidad para resolver problemas.
1.1.10 Perfil del Mentorizado.

El perfil del mentorizado es ser un estudiante recién ingresado a la universidad,
caracterizado por encontrarse en un periodo critico de transicion, tener necesidades de
orientacion, carecer de ciertas habilidades y competencias para su desarrollo personal y
profesional, y quien decide de forma voluntaria recibir la ayuda y orientacion de otra

persona con mayor experiencia (Valverde, Ruiz, Garcia y Romero, 2004, p. 99).

Por dltimo es conveniente anotar que el mentorizado debe ser flexible ante el aprendizaje
y la adaptacion, presentar una actitud activa y participativa, practicar habilidades como la
escucha activa, ser autodidacta y autbnomo, también ser critico y aceptar criticas, poseer
habilidades sociales e interpersonales, ser consciente de su propia situacion y conocedor de
hacia donde quiere ir. En otras palabras, estar siempre comprometido con el rol que va

asumir y dispuesto a seguir los lineamientos del programa.
1.1.11 Rol del Mentorizado.

La clave en la relacion de mentoria es el mentorizado, Rodriguez (2012) afirma que: “es
quien debe buscar a su mentor y tener interés genuino en aprender, es el Unico responsable
de su propio desarrollo, y durante la duracion del programa debe comprometerse a trabajar

en las areas de aprendizaje que él mismo establezca” (p. 26).

Por su parte la Escuela de Mentoring (2009), aporta con la siguiente descripcion sobre el

rol del mentorizado:

Debe poseer madurez para ser consecuente en sus comportamientos, disposicion para
invertir en si mismo y voluntad para acoger los cambios, apertura a nuevos entornos,

asuntos, personas, situaciones y aprendizajes, sinceridad respecto a sus necesidades y
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deficiencias e interés por el futuro, autocritica y apertura a la retroalimentacion,
proactividad en la relacion personalizada con el mentor y asuncion de la responsabilidad

de gestion de su propio aprendizaje (p. 4)

Por consiguiente el mentorizado es el verdadero motor de la relacibn, como punto de
partida debe evaluar sus puntos fuertes y areas de mejorar, y defina los temas sobre los que
desea profundizar con el objeto de ayudar a centrar mejor los esfuerzos de su mentor

durante la duracion del programa.
1.1.12 Perfil del Tutor.

A continuacién mencionaremos diversas acepciones del término tutor vinculadas a la

orientacion en el ambito educativo:

Para iniciar Moliner (2000) define el término de tutor como “el profesor encargado de
orientar mas de cerca a determinado grupo de alumnos, y hacer de coordinador entre ellos y
los demds profesores o los padres” (Citado por Gonzalez y Vélaz de Medrano, 2014, parr.

1). En otras palabras, en el tutor recae la responsabilidad de guiar al tutorando.

En atencion a la problematica expuesta, Martinez, Laguna, Garcia, Vazquez y Rodriguez,
(2005) mencionan que las siguientes cualidades y habilidades son indispensables en un
tutor; “Una actitud abierta, inquisitiva y critica para identificar sus intereses, sus
motivaciones, sus fortalezas y debilidades académicas, Ademas de tener una actitud

empatica dinamica y propositiva” (p. 30).

Los autores Valverde, Ruiz, Garcia y Romero (2004), mencionan sobre el perfil del tutor

lo siguiente:

El tutor es el coordinador del programa, ejerce funciones de informacion y orientacién, de
seguimiento y evaluacion, teniendo que cumplir como premisa, conocer los procesos de
mentorizacion en profundidad, sus fases y las actividades planteadas en el plan de
orientacion, asi como también los diferentes entresijos, ante todo, el tutor ha de defender

los intereses de la organizacion a la que representa (p. 100).

Para concluir, un tutor competente debe reunir una serie de competencias que le
permitan el logro de los objetivos académicos. En si, el desempefio docente es de

naturaleza compleja y multidimensional porque implican conocimientos, habilidades,
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actitudes, valores, investigacion, orientacion, organizacion, supervision. Por lo que es
necesario que el tutor mediante sus cualidades y habilidades estimulen las ideas y
propuestas que generen los estudiantes en su proceso de formacién hacia una vida
académica independiente, al mismo tiempo que hardn que se establezca una adecuada

relacion interpersonal entre el tutor y el tutorado mientras dure el proceso.
1.1.13 Rol del Tutor.

Parece oportuno iniciar este apartado con un enunciado dado por Gonzéalez y Vélaz de
Medrano (2014):

Por tanto, el tutor asume dos roles: el de docente y el de orientador; roles que tienden a
influirse y condicionarse mutuamente dada la interposicion de funciones entre ambos, las
funciones y el papel que desempefia el tutor no sustituyen a las del orientador sino son
complementarias para contribuir a la adecuada intervencién orientadora global del

alumnado (parr. 3)

De acuerdo a Solano y Siles (2013), el tutor debe estar preparado para “afrontar y
reconducir todo tipo de situaciones que se les planteen a los alumnos, desde las mas
convencionales y rutinarias, hasta las emergentes mas inadvertidas e imprevisibles,

invitando a la reflexion del proceso” (parr. 23).
En el mismo contexto Siles (1997), dice que

Serd responsabilidad del tutor, la coordinacion y la comunicacién con el resto de
profesionales con los que el estudiante se encontrard en el desarrollo de sus actividades,
ademds de colaborar con el personal docente de la Universidad para la planificacion del
aprendizaje, favoreciendo de esta manera la necesidad de superar las diferencias entre la

teoria y la practica (parr. 19).

Sobre la base citada se concluye que el tutor es quien impulsa, coordina y recoge las
aportaciones y sugerencias de todos los agentes de la comunidad educativa. Por ende debe
ser quien conoce mejor a sus alumnos, quien se responsabiliza de orientarles de una
manera directa e inmediata, doliente de transmitir conocimientos y crear posibilidades para
su produccion o construccion. Si fuese necesario generalizar el rol de un tutor en el &mbito

académico, se podria decir que, debe interesarse por los seres humanos y por atender sus
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problematicas, recibir empéaticamente las mismas de una manera individual, grupal e

institucional.
Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria:

Para iniciar revisemos lo que dice Manzano (2012), sobre la tematica, pues bien, todas
las estrategias planteadas van en pos de “desarrollar una practica progresiva y positiva de
mentoria, en sintonia con las habilidades de la mentoria; la construccion gradual de
confianza, escucha activa, definicion de metas y construccion de capacidades, el aliento y
estimulo” (pp. 101-102).

Por su parte, Valverde, Ruiz, Garcia, Romero (2004), respecto a las técnicas y
estrategias en mentoria mencionan lo siguiente; “Se utilizaran estrategias de escucha al
comparfero, se planteardn preguntas o0 se proporcionara retroalimentacién, también se
introduciran otras estrategias como son el reconocimiento de fortalezas y debilidades,

compartir experiencias e historias personales” (p. 104).

En los postulados anteriores, los autores mencionan a la escucha activa, Enriquez (2014)
refiere que para que se dé una comunicacion efectiva lo esencial es practicar la escucha
activa, es decir escuchar mas que hablar, ya que la comunicacion no ocurre a menos que se

aprenda a escuchar.

Otra idea prioritaria demuestra que la comunicacion efectiva es una aptitud importante
para los seres humanos y que seria ideal que la posean los protagonistas del proceso de

mentoria por la siguiente razoén:

Permite el establecimiento de una relacién entre las partes que interactian, cuando el
mensaje es recibido correctamente por el receptor, éste vuelve a emitir otro mensaje
hacia el emisor, y se convierte en emisor, por ende el emisor inicial se convierte en
receptor y asi consecutivamente. Este proceso de ir y venir un mensaje es lo que se
llama feedback o retroalimentacion, y es, en ese momento que se produce la

comunicacion. (Larrea, 2006, p. 13).

A manera de complemento se puede decir que la comunicacion debe ser constante y los

medios para hacerlo pueden ser “llamadas telefénicas, mensajes de texto, correos, etc., con
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el fin de mantener una relacién cercana que muestre apertura para responder ante cualquier

duda o problema” (Rodriguez, 2012, p. 66).

El interés del mentorizado es trascendental, Ortega (2014) explica que, para provocar en
ellos el deseo de aprender de la experiencia y conocimientos del mentor se requiere de dos
puntos indispensables: Percibir las necesidades del mentorizado, conocer sus motivaciones
y capacidades para aprender. Y ser creativos para activar su curiosidad y predisposicion a

aprender.

En sintesis, las estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la Mentoria son las
siguientes; indispensable practicar una comunicacién efectiva utilizando como medio la
escucha activa, hay que preguntar para obtener informacién con el fin de enfocar al
mentorizado, constante cuestionamiento, porque solo asi hacemos que el mentorizado tome
decisiones por si solo, es importante ir educando la voluntad “Hacer que la persona quiera y
entienda el para qué”, compartir experiencias siendo creativos a fin de que se active la
curiosidad y predisposicion a aprender, siempre retroalimentar para que resuelva, decida y

solucione, en tres palabras que tome decisiones.

TEMA 4: PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA
Definicion del plan de orientacién y mentoria

A continuacién se menciona la definicién del plan de orientacion propuesta por Sanchez,

Manzano, Risquez y Suarez (2010):

Es un documento nuclear de todo el programa de orientacion tutorial y mentoria en un
centro académico. Estd disefiado por una comision integrada por el conjunto de
consejeros participantes, los responsables de orientacidén del centro, una representacion

de los estudiantes, y personas directivas del centro.

A través del plan se establecen el proceso de difusién del programa, los mecanismos
organizativos internos, los compromisos, los procedimientos de asignacion de
participantes a cada grupo y subgrupo de mentoria, y las estrategias de evaluacion (pp.
722-723).
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Para Santana (2013) el plan de accion tutorial es “un documento marco donde quedan

reflejados la organizacion y el funcionamiento de las tutorias”. (p. 168).

Por su parte el Centro de Orientacion, informacion y empleo de la UNED elaboré su plan

de orientacion y mentoria bajo la premisa de que sea:

Un modelo que busca que trabajen conjuntamente los servicios de Orientacién
especializados de la Universidad y el Sistema de Orientacion Tutorial / Mentoria, modelo
que llevan a cabo los profesores y los estudiantes de cursos avanzados. Puesto que, si
se trabaja en red es posible lograr un plan de orientaciéon y mentoria para los estudiantes

(Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez, Oliveros, Martin y Roman, 2009, parr. 3).

Se puede concluir que el POM es un herramienta de planificacion donde consta el marco
en el cual se detallan los criterios de la organizacibn y las lineas prioritarias de
funcionamiento del programa, es un modelo enfocado en la intervencion educativa y
orientadora, se ocupa de los aspectos académicos de los estudiantes, de la mejora de su
rendimiento, de la ampliacion de sus expectativas y de su orientacion profesional, adicional
trata de impulsar a todos los profesionales especializados, profesores, tutores, y demas
servicios de apoyo para que asuman plenamente las funciones del rol asignado dentro de la

orientacion.
Elementos del plan de orientacion mentoria

A continuacion se dara a conocer los elementos que deben contemplarse en el plan de

orientacion y mentoria:

Suele contener una serie de elementos en su planificacion: 1) Justificacion del plan de
accion tutorial en funcién del andlisis de las necesidades y prioridades en el aqui y ahora
del centro (teniendo como referentes el proyecto educativo, el proyecto curricular de
etapa y programaciéon general anual, se fijan los campos de actuacion preferentes de la
atencion tutorial). 2) Objetivos a alcanzar. 3) Actuaciones previstas, con sus
correspondientes propuestas de actividades y tiempos asignados. 4) Prevision de los
recursos materiales y humanos. 5) Seguimiento y evaluacion de la accién tutorial

(procedimientos y criterios). (Vélaz de Medrano, 1998, p. 194)
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Desde el enfoque de Sanchez, Manzano, Suéarez, Risquez, Oliveros, Martin y Roman
(2009) articulan el plan de orientacion en torno a: “Programas de accion tutorial,
mecanismos de coordinacion, agentes de orientacion: funciones y caracteristicas de los
protagonistas, reconocimiento e incentivos de los participantes, procesos de seleccion y

formacion de los participantes y el plan de evaluacion de los resultados” (p. 2).

Por su parte Miranda y Leo6n (2013) afirman que “un plan de orientacion debe incluir como
minimo los siguientes elementos: introduccion, objetivos, estructura del plan, organizacion
del centro para la gestibn del plan, acciones y actividades, planificacion temporal y

seguimiento y evaluacion” (p. 297).

En conclusién un plan de orientacion debe reunir una serie de elementos esenciales con
el objetivo de convertirlo en una herramienta util de trabajo y no en una sobrecarga: 1) Debe
contextualizar las caracteristicas de los estudiantes, las caracteristicas de los docentes, los
recursos personales, materiales y organizativos. 2) Objetivos factibles, viables y claros 4) Se
debe apoyar en principios teoricos que lo sustenten y justifiquen. 3) Consensuado por todos
los quienes lo materialicen. 4) El plan debe ser flexible, dinamico, integral y medible para

hacer posible la educacion integral del alumnado.
Plan de orientacién y mentoria para el grupo de est  udiantes

De acuerdo a Sanchez, Manzano, Suérez, Risquez, Oliveros, Martin y Roman (2009) el

plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes:

En primer lugar se toma en consideracion las pautas para la organizacion, coordinacion y
seguimiento de las actividades tutoriales, se tienen en cuenta los servicios ya existentes
en la universidad (de orientacién, de insercion laboral, de atencion a los estudiantes) y los
mecanismos de interconexion institucional, en segundo lugar, la seleccién de tutores y de
los mentores mismas que son entrenadas para adquirir conocimientos acerca de
orientacion, tutoria y estrategias de actuacion, en tercer lugar esté el establecimiento del
ratio y mecanismos de asignacion, como cuarto punto estd el programa de actividades
que reconoce las necesidades de los estudiantes y la institucién, como quinto punto el
calendario de trabajo, que incluye fechas y objetivos de las reuniones de coordinacion, de
los cursos de formacion, de las entrevistas y reuniones de los consejeros con los

estudiantes, numero de horas de atencién semanal de los consejeros y de los mentores a
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los estudiantes y como estan los mecanismos de evaluacion que sirven para supervisar la

evolucion y resultados del programa de mentoria (pp. 1-2-3-4).

De acuerdo a Garcia, Moreno y Torrego (1996) la metodologia para la construccién de un

plan de orientacion se concreta en las siguientes fases:
Autorrevision general

Negociar el marco y contenidos de trabajo.
Hacer un listado consensuado de logros y necesidades y validarlo.

Ordenar el listado por categorias (Ambito de funciones).

A\

Representar graficamente y de forma relacionada las categorias de logros vy

necesidades, comprobando si responden a la realidad del centro.
Priorizacion y andlisis del ambito de mejora

5. Priorizar la categoria por la que decidimos grupalmente comenzar a revisar y
buscar soluciones.

6. Encontrar manifestaciones en las conductas de los alumnos, profesores, centros,
de la categoria/problema.

7. Formular la categoria priorizada en términos de problemas con una sugerencia de
solucion.

8. Aportar soluciones viables al problema.
Planificacion

9. Elaborar el plan incorporando las soluciones de mejora y los logros de los que,
como centro ya disponemos.

10. Elaborar un plan de apoyo a la puesta en practica por el profesorado.
Seguimiento y evaluacion

11. Aprender entre nosotros describiendo conjuntamente lo que hemos hecho y por
gué, valorando y sefialando propuestas de mejora.

12. Evaluar lo realizado hasta ahora, decidir mejoras tanto en la secuencia de
resolucion de problemas como en el problema recién abordado y decidir el nuevo

ambito/categoria/problema a resolver. (p. 160-161).
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El modelo que actualmente esta trabajando la UNED (2009) consta de dos fases:

a) Divulgacién y sensibilizacién del modelo de orientacion tutorial y mentoria.
b) Puesta en marcha, implementacion y expansion
1. Seleccion de los profesores-tutores que actiian como Concejeros, y seleccion
de mentores.
Formacion (técnicas de mentoria) de Concejeros y mentores
3. Elaboracion del POT (procedimientos organizacionales y de coordinacion,
funciones, dedicacion, ratio, mecanismos, de asignacion, programa de
actividades, calendario, vias de atencion a estudiantes.
Orientacion tutorial continua.
Evaluacién general y retroalimentacion.

Desarrollo-expansion de la innovacion. (p. 9).

Sobre la base de las ideas expuestas se resumira los pasos que estructuran un plan de
orientacion y mentoria para los estudiantes; a) Pautas para la organizacién, coordinacién y
seguimiento de actividades tutoriales, b) Procedimiento de seleccién de consejeros y de
mentores, c) La ratio y mecanismos de asignacion, d) Programa de actividades, e) Vias de
comunicacion y de atencién a tutelados, f) Calendario de trabajo, g) Mecanismos de
evaluacion de plan. Es importante mencionar que el POM debe estar expuesto a
evaluaciones generales con el objetivo de ir introduciendo las mejoras y modificaciones

necesarias de acuerdo a las necesidades detectadas entre los estudiantes.
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CAPITULO I
METODOLOGIA



TEMA 2: INVESTIGACION DE CAMPO
Objetivo general.

Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los
estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, en la perspectiva de impulsar
el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacibn académica, personal, el

surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.
Objetivos especificos.

1. Facilitar la incorporacion de los mentorizados al sistema de educacion a distancia, en

la perspectiva de mejorar sus logros académicos.

2. ldentificar las necesidades de orientacion de los estudiantes mentorizados para
estructurar un manual del mentor funcional y practico donde se delimiten las

directrices principales para llevar a cabo el proceso.

3. Conseguir que los mentorizados adquieran las competencias necesarias para

afrontar con motivacion los inconvenientes en los estudios.

4. Apoyar a una permanencia y continuidad de los estudiantes mentorizados asignados

en la universidad.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener
informacion que se requiere en una investigacion (Hernandez, 2006, p. 120) Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, qué personas son estudiadas, cuando,
doénde y bajo qué circunstancia. La meta de un disefio de investigacion sélido es
proporcionar resultados que puedan ser considerados creibles (citado en Buele y Bravo
2014, p. 15).

La investigacion que se propone es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, ya que facilitard caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio
de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga
posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las

siguientes caracteristicas:
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» Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en un momento especifico.

» Descriptivo: Se indagd las caracteristicas y necesidades de orientacion, en una
muestra poblacional dada (mentorizados).

» El Método de Investigacién Accion Participativa (IAP): el propésito de este método se
baso en producir accién a traves de un cambio, una transformacion de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de la MaD. La misién del investigador esta dada por el
desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento

efectivo sustentado en la participacion de los involucrados (pp.15-16).

Explicar ademas que la estructura del método de investigacion accién participativa, se
baso en la dindmica propia de cada uno de los grupos de estudiantes y las caracteristicas
del mentor, asi como en las caracteristicas de las actividades de mentoria. El proceso a
seguir es: a) Intercambio de experiencias, b) Problematizacién de la experiencia en base
a la reflexién, c) Analisis del aprendizaje de la experiencia adquirida, encontrando
estrategias e instrumentos que permitan recolectar datos, d) Sistematizacion de la
experiencia para generar la accion o intervencion, el procesamiento de datos de la

informacién y la valoracién de la accion (Buele y Bravo, 2014, p. 16).
Contexto

“La eduacion a distancia es una forma de ensefar y aprender basada en un didlogo
didactico mediado entre el profesor y el estudiante que ubicado en espacio diferente al de
aquél, puede aprender de forma independiente y tambien colaborativa” (Garcia, 2002, p.

41). Su mediacién es casi en su totalidad a través de las TIC.

Por lo general los estudiantes de Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL tienen las

siguiente particularidades:

» El alumno es quien autorregula el tiempo, espacio y ritmo en los que estudia.

» No disponen de tiempo para desplazarse a las aulas universitarias y cumplir con
un horario de clases exigido en universidades de modalidad presencial.

» No les es posible dezplazarse a las universidades convencionales por lejania,
ubicacién geografica, discapacidad o enfermedad.

» Personas adultas que retoman sus estudios despues de un tiempo considerable

gue no se adaptarian al ambiente en una universidad con poblacion de jovenes.
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» Horarios de trabajo que le imposibilita la asistencia a las aulas.

» Personas que cumple obligaciones familiares que requieren su atencion.

De acuerdo a los requerimientos mencionados la Universidad Técnica Particular de Loja
es pionera en la educacion a distancia en el Ecuador y Latinoamérica. Actualmente, “hace
posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e internacional
en titulaciones de pregrado y posgrado y programas especiales a través de sus centros
universitarios” (UTPL, 2015, parr. 1).

Cuenta con 83 centros nacionales dentro de los cuales se encuentran los regionales. Uno
de ellos es el centro universitario Villa Flora en la ciudad de Quito, mismo que fue inagurado
en agosto de 2005. Este se encuentra ubicado en la calle Chambo S8-507 y Cerro Hermoso,
tras el Supermercado Santa Maria, en el sector Villaflora. “En sus inicios acogio a un total de
302 estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia, mas hoy cuenta con mas de 1026

alumnos se benefician de los servicios universitarios” (UTPL, 2011, parr. 4).

El Centro Universitario Villaflora es uno de los cinco mas importantes a nivel nacional,
cuenta con el servicio de aulas virtuales y permite el desarrollo de tutorias
presenciales a los estudiantes de las 18 carreras de la Modalidad Abierta y a Distancia
(UTPL, 2011, parr. 5).

De acuerdo a los planteamientos de Tinto, Donoso y Schiefelbein (2007) y Cabrera,
Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (2006), citados en Moncada (2014) el modelo de
integracién tiene dos componentes: “Uno que se mide a través de los resultados o
calificaciones obtenidas en el ciclo de estudio; y dos, la integracion social que se mide por el
namero de participaciones o actividades no obligatorias con sus compafieros y profesores”
(p. 177).

En el mismo contexto se puede mencionar que en el Ecuador la demanda de educacién
superior en el sistema de estudios a distancia “ha tenido un crecimiento promedio del 10%
por semestre; este importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la desalentadora
tasa de abandono que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes”
(Moncada, 2014, p. 175).
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Por tanto el Programa de Mentoria de la UTPL, busca solventar las diversas necesidades
de los estudiantes de primer ciclo promoviendo el modelo de la mentoria entre pares para

favorecer la permanencia estudiantil en la educacién superior.
Participantes

En la investigacion participaron seis estudiantes del Centro Regional Villa Flora de la
Universidad Técnica Particular de Loja de la modalidad a distancia. De los cuales dos fueron
de la carrera de Psicologia y cuatro estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

con las siguientes caracteristicas:

» Cinco estudiantes de género femenino y un estudiante es de género masculino.

» Cuatro estudiantes viven en el sur y dos estudiantes viven en el centro de Quito.

» Cinco estudiantes trabajan a tiempo completo y un estudiante no trabaja.

» Dos estudiantes son casados y cuatro estudiantes son solteros.

» En el rango de edad tres estudiantes estan entre 20 y 30 afios y dos estudiantes
entre 30 y 40 afos y un estudiante esta sobre los 40 afios.

» Tres estudiantes tienen hijos y cuatro estudiantes no.

» Los estudiantes escogieron la modalidad a distancia por la flexibilidad de tiempo

para compaginar con sus otros roles, para mejor oportunidades laborales, por

cuidado de sus hijos,
Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
1.1.14 Meétodos.

El método de Investigacion Accion Participativa (IAP), contribuy6 con la conceptualizacion
de los mentorizados y los habilité “como sujetos participes, interactuando para generar un
equipo de investigacion integrado, ser los propios gestores del mismo y por ende,
protagonistas de la trasformacion de su propia realidad y constructores de su proyecto de
vida” (Bernal, 2006, p. 58), pudiendo resolver los problemas cotidianos de manera

inmediata.

Segun el aporte de Munch y Angeles (2009). El método cualitativo descriptivo permitio
exponer las caracteristicas de una situacién o un fenémeno con “la captacion y recopilacion

de informacién mediante la observacion, la entrevista y el focus group” (p. 33), por
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consiguiente, se pudo explicar y analizar las actividades y los resultados obtenidos en la

investigacion.

En cambio, el método analitico, permitié “distinguir los elementos de un fenbmeno y
proceder a revisarlos ordenadamente cada uno de ellos por separado” (Munch y Angeles,
2009 p. 17). Y mediante el método sintético se pudo “relacionar hechos aparentemente
aislados para posteriormente formular una teoria que unifique los diversos elementos de la

investigacion” (Munch y Angeles, 2009, p. 16).

Por otra parte, el método inductivo facilitd “el estudio de casos particulares, obteniendo
conclusiones o leyes universales que permitieron explicar y a la vez relacionar los
fendmenos estudiados”. Por otra parte, también se utilizé el método deductivo que facilitd “la
obtencion de conclusiones particulares a partir de una proposicion general” (Munch y
Angeles, 2009, pp. 15-16).

En esta perspectiva el método estadistico, al ser un método cuantitativo facilitd la
medicion, validacién y comprobacién de los fendmenos de la informacién estadisticamente.
(Munch y Angeles, 2009, p. 33).

Finalmente puede afirmarse que el método forma parte esencial de la ciencia, y que la
metodologia de la investigacion cientifica, su proceso, métodos y técnicas son
fundamentales para el desarrollo de la ciencia, siendo indispensables para la elaboracion de
trabajos de tesis, Siempre que sea combinada con la inteligencia y creatividad del
investigador, el método sera aplicado con mayor eficacia. En conclusion, en este caso los

métodos fueron una gran herramienta para sustentar la practica de mentoria.
1.1.15 Técnicas.
1.1.15.1 Técnicas de investigacion bibliografica.

De entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion bibliogréafica, tenemos las

siguientes:

Se utilizaron técnicas como la lectura, a través de la cual se analizé y selecciond aportes
tedricos conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria. Asi como también
se utiliz6 mapas conceptuales y organizadores gréaficos para facilitar la comprension y

sintesis de los apoyos teoricos conceptuales, el resumen y la parafrasis se utiliz6 como
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técnica para captar, entender la esencia de los temas y concluir una redaccion exacta y
de calidad (Buele y Bravo, 2014, pp. 18-19).

1.1.15.2 Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccion y andlisis de informacion empirica se utilizo las siguientes técnicas de
investigacion de campo: la observacion, entrevista, la encuesta y la entrevista, por ser

facilitadores para la medicion de variables de la investigacion.

Mediante la observacion se obtuvieron datos concretos sin intermediarios que puedan
alterar de alguna manera los resultados. De igual manera por medio de las encuestas, se
obtuvo informacién cualitativa y cuantitativa de los mentorizados que permitid conocer
mas de cerca sus necesidades de orientacion, aqui los cuestionarios previamente
elaborados con preguntas concretas facilitaron la obtencién de respuestas precisas para
su tabulacion. Mientras tanto que a través de entrevistas se trataron aspectos puntuales
sobre una determinada necesidad de orientacién, las mismas se realizaron por medios
electrénicos, teléfono y video llamada. Con los grupos focales permitieron realizar el
analisis y discusion de las diferentes necesidades de orientacién de los mentorizados, asi
como del planteamiento de técnicas y estrategias de estudio adecuadas de acuerdo a su

tiempo y necesidades (Buele y Bravo, 2014, p. 19).
1.1.15.3 Instrumentos.

Al interpretar los resultados de su trabajo Buele y Bravo (2014, p. 19) sugirieron los

siguientes instrumentos, mismos que fueron utilizados en la investigacion:

1. El cuestionario de habilidades de pensamiento permitio obtener informacion acerca
de formas de aprendizaje, estrategias desarrolladas y las difilcultades para aprender.
Esta constituido por 70 afirmaciones con opciones de respuesta, con una puntuacion
méxima de 280, en el cual se evallan las siguientes &reas: pensamiento critico,

tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y motivacion

2. La agenda del primer encuentro presencial mentor- estudiantes, permiti6 conocer a
los mentorizados y recabar informacion importante sobre ellos; esta agenda

contempla 8 pasos a seguir para el desarrollo de la reunién.
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3. La Hoja de datos informativos recopilé informacion sociodemografica, razones de
estudio a distancia, tiempo adecuado y medios de comunicacion de los

mentorizados.

4. EIl Cuestionario de expectativas y temores provoco la reflexion sobre la experiencia
de estudiar a distancia, asi como recopilar informacioén sobre sus expectativas en el

estudio, temores, motivaciones y compromisos personales.

5. El Cuestionario de necesidades de orientacibn permiti6 compartir su primera
experiencia en la educacion a distancia, contempla preguntas sobre los problemas
enfrentados, sus causas, apoyos o ayudas, soluciones y aprendizajes de la misma,
amplia el panorama de los mentorizados y valorando la frecuencia con que realizan

cada uno de los items.

6. El Cuestionario de control de lectura fortalecié los conocimientos del mentor sobre
mentoria, ya que presenta 10 casos de los cuales el mentor debe escoger con el o

los que se identifica y adicionalmente explicar el por qué de su eleccién.

7. La Evaluacion del primer encuentro de mentoria permiti6 medir la gestion de los
procesos realizados (mentor — mentorizado) en ese dia, contemplan areas como:
organizacion, desempefio del mentor, utilidad, participacién del grupo, obijetivos,

metodologia y recursos.

8. La Evaluacion final del proceso de mentoria permitié valorar la gestion total del
proceso de mentoria, contemplando areas como: organizacion, desempefio del
mentor, utilidad, participacion del grupo, objetivos, metodologia, utilizacién de

recursos.
Procedimiento
Para la presente investigacion se utilizé el siguiente procedimiento:
1.1.16 Fase 1. Investigacién bibliografica.

Después de la primera asesoria presencial realizada en el Centro de Convenciones UTPL

de Loja, se procedi6 a revisar y organizar la informacion de la Guia Didactica y la publicada
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en el EVA por parte del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria, para posteriormente
elaborar los diferentes apartados.

Con las instrucciones de los gestores se procedidé a la elaboracion del Marco teérico
conceptual y para garantizar la calidad de los fundamentos tedricos de la investigacion, se
tom6 en consideracion elaboracion de un indice tentativo, que sirvi6 como guia en la
investigacion, posteriormente se revisé fuentes bibliograficas y publicaciones actuales en
bibliotecas, librerias virtuales e internet, mismas que fueron andlisadas y organizadas para

utilizarlas de forma precisa.
1.1.17 Fase 2. Investigacion de campo (desarrollod e la mentoria).

Una vez recibida la lista de estudiantes mentorizados, enviado por el Equipo gestor del
Proyecto de Mentoria mediante correo electrénico, se procedié al contacto con los alumnos
indicados por diferentes medios de comunicacion para comprometerlos en la participacion

del proyecto.

El contacto con el Coordinador del Centro Universitario Asociado de Quito-Villaflora, fue
indispensable para presentar la necesidad de apoyo logistico para la fase presencial del

Proyecto de Mentoria.

El primer taller presencial del Proyecto de Mentoria “Conociéndonos” se realizé en las
instalaciones del Centro UTPL de la Villa Flora y en mi domicilio, el taller se efectué en 3
sesiones debido a la dificultad personal de los mentorizados para asistir el mismo dia. La
informacion recopilada facilito establecer el enfoque de trabajo, a continuacién el

cronograma de actividades:

Fecha Actividad Metoic;olo Tiempo
Bienvenida, compartir expectativas y temores
del mentor para incitar su compromiso grupal
Presentacion de objetivos y lineamientos para
5al9de elgrupo, establecimiento de un cronograma de Tutoria
enero de trabajo, medios de comunicacion, periodo de presencial 2 horas

2015 finalizacion grupal

Aplicar cuestionarios para el levantamiento de
informacion (hoja datos informativos,
necesidades de informacion, evaluacion de la
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reunidn de inicio del proceso)

Compartir las técnicas y estrategias de estudio

12 al 16 : : . Tutoria via
en la modalidad a distancia (apoyado en el
de enero . o e web 2 horas
video de la UTPL Técnicas y habitos de S
de 2015 , individual
estudio)
Ensefiar una lectura mas productiva en los
estudios a distancia (estrategias para la
busqueda de informacion en fuentes
bibliogréficas impresas y digitales) o
Tutoria via
19 al 23 . . : .
Envio de un instructivo de metodologias web y
de enero . e b 4 horas
utilizadas para planificacion de tareas telefonica
de 2015 . . . o
académicas y forma de estudiar para examenes  individual
presenciales.
Ensefiar como se debe preparar para la
evaluacion presencial.
Acompafiamiento al examen presencial de los Presencial
enero de . L .
2015 mentorizados con el objetivo de motivarlos y y 1 hora
respaldarlos. telefénica
Ensefiar como superar las dificultades en el
estudio. Tutoria via
febrero web y 4 horas
2015 Envio de herramientas excel para mejorar la telefénica
planificacion de estudio, soporte mediante individual
reuniones via web para tratarlas.
9al 13 de . Tutoria
Realizar un taller para evaluar los resultados de :
febrero o . presencial 2 horas
aprendizaje y el Proceso de Mentoria.
2015 grupal
16;1!) 20 Reforzar conocimientos de como se debe Tu\t,\(l):s;na
febrero ggpaatl(raari ;)Sara evaluaciones, hacer énfasis en telefonica 4 horas
2015 gas. individual
o Inicio - fin
Tutoria via
enero — . : : del
. Motivar a que se convierta en un estudiante web y
abril de . - L proceso
auténomo y eficiente. telefonica
2015 o de
individual .
mentoria

Figura 7. Actividades desarrolladas en el proceso de mentoria

Fuente: Cronograma de actividades establecidas por el Equipo de Gestion de Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.
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1.1.18 Fase 3. Estructuracién del informe de invest  igacion.

La estructuracion del informe de investigacion se llevo a cabo en diferentes fases que

consistieron en elaboracion - revision/observaciones - correccion - aprobacién y estaban

sujetas al cronograma preestablecido por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria.

A w DR

1.

La primera fase consistia en armar la investigacién bibliografica y redactar el
marco tedrico para su envio digital, adicional la aplicaciébn del cuestionario de
diagnéstico de habitos de estudio a los mentorizados y realizacion de la tabulacion
de los datos en una matriz excel proporcionada por el equipo gestor para su
posterior envio.

La segunda fase consistia en la elaboracion del apartado de metodologia para su
envio digital.

La tercera fase consistia en la elaboracién del apartado: analisis, interpretacion y
discusion de resultados para su envio digital.

En una cuarta fase se dio lugar a la segunda asesoria presencial realizada en los
centros regionales de la UTPL, se establecio la revision del primer borrador de
investigacion que debian contemplar los preliminares, resumen, introduccion,
marco tedrico, metodologia. En esta tutoria presencial se brindé orientaciones
para ser mas precisos en la elaboracion del analisis y discusion de resultados.

La quinta fase consistia en la elaboracion del apartado de conclusiones,
recomendaciones, manual del mentor y aspectos formales para su envio digital.
Como ultimo el envio al tutor del trabajo de fin de titulacion completo de manera
digital para su revision con el objetivo de obtener sus directrices finales para su

posterior aprobacion.
Recursos

1.1.19 Humanos.

Equipo de Gestion del Proyecto de Mentoria de la UTPL

Consejero

Mentor

Mentorizados
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1.1.20 Materiales institucionales.

Instalaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja, puntualmente el Centro
regional Villa Flora

Entorno de Aprendizaje Virtual EVA

Servicios académicos

Tutorias

Datos informativos de los mentorizados

Material didactico para mentores

Material bibliografico digital

Guia didactica de fin de titulacion

Cuestionarios, encuestas y formatos para recabar informacion

1.1.21 Econdmicos.

Descripcion Valor
Telefonia celular 3 30,00
Telefonia convencional $ 2,00
Internet 3 20,00
Energia eléctrica $ 15,00
Alimentacion 3 10,00
Transporte $ 15,00
Material didactico 3 5,00
Gasto Total $ 97,00

Figura 8. Estimacion de gastos durante el proyecto mentoria
Fuente: Facturas varias y servicios basicos.

Elaborado por: Autoria propia.
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CAPITULO Il
RESULTADOS,
ANALISIS Y
DISCUSION



Caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizado S

Del cuestionario de habilidades de estudio aplicado a los mentorizados, se pudo extraer
informacién relevante con respecto al manejo de las técnicas de estudio. A continuacion se
presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada durante el Programa de

Mentoria:

Tabla 1:

Resultados del cuestionario de habilidades del pensamiento del mentorizado 1

Subcampo Puntuacidn  “Puntuaclén Ponderacién " Ponderacion ©Frecuenclade la habliidad
lograda M. 1 maxima all100%{M. 1) delitem de estudio
Pensamiento critico 47 61 73.4% 20% Frecuente
Tiempo ¥ lugar de estudio iz 10 80.0% 17% Frecuente
Técnicas de estudio 42 12 53.3% 25% La mitad del tiempo
Concentracion 23 10 57.5% 18% La mitad del tiempo
Motivacion 42 64 65.6% 20% I'recuente
*General habilidades 66.3% Actitud muy favorable

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento del Programa de experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

% Esta establecido una puntuacién maxima para cada sub campo.

b. ~ o . i
Para calcular el desempefio general en el uso de habilidades del pensamiento, se establecié una

ponderacion a cada sub campo de acuerdo a su impacto.

Equivalencias: <=37.5% es Ocasional, <=62.5% es La mitad del tiempo, <=87% es Frecuente y >87% es
Siempre.

Desempefio general de habilidades considerando las ponderaciones establecidas a cada sub campo; si es
<=37.5%,"No se presenta", <=62.5%,"Atencion en la actitud hacia el uso de estrategias"”, <=87%,"Actitud

muy favorable", >87%,"Excelente".

En la tabla 1 podemos observar que el primer investigado, aplica el pensamiento critico
en un 73.4%, manteniendo una actividad frecuente. En el item de lugar y tiempo definido
alcanza un 80%, es decir que esta habilidad la aplica frecuentemente. En la practica de
técnicas de estudio el mentorizado alcanza el 58.3%, lo que muestra una frecuencia de la
mitad del tiempo. En el item de concentracion alcanza el 57.5% manteniendo la practica de
esta habilidad la mitad del tiempo. Y en el item de motivacion alcanzé un porcentaje de
65.6%, que muestra una practica frecuente. Esto nos permite concluir que mantiene una

actitud muy favorable en su desempefio académico.
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Tabla 2:

Porcentaje numérico de respuestas que reflejan la frecuencia del uso de las habilidades del

pensamiento del mentorizado 2

Subcampo Puntuacién  2Puntuacién Ponderacion "Ponderacion ©Frecuenciade la habilidad
logradaM. 2 maxima all100%{M.2] delitem de estudio
Pensamiento critico 50 b4 723.1% 2% Frecuente
Tiempo y lugar de estudio n a0 95.0% 17% Siempre
Técnicas de estudio 52 72 72.2% 25% Frecuente
Concentracion 27 10 67.5% 18% Frecuente
Motivacion 19 o4 76.6% 20% Frecuente

*General habilidades 77.3% Actitud muy favorable

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento del Programa de experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

En la tabla 2 podemos observar que el segundo investigado posee un pensamiento critico
del 78.1%, por mantener una frecuencia en ésta actividad. En el item de lugar y tiempo
definido alcanza un 95%, es decir que esta habilidad la pone en practica siempre. En la
practica de técnicas de estudio el mentorizado alcanza el 72.2%, lo que muestra que
mantiene la frecuencia. En la concentraciéon alcanza el 67.5% manteniendo la practica de
esta habilidad frecuentemente. Y en el item de motivacion alcanzé un porcentaje de 76.6%,
gue muestra también una practica frecuente. Esto nos permite concluir que mantiene una

actitud muy favorable en su desempefio académico.

Tabla 3:

Porcentaje numérico de respuestas que reflejan la frecuencia del uso de las habilidades del

pensamiento del mentorizado 3
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Punt o r * Pyt son Pond sonal h Pond .- i
Subcampe lograda M. 3 mixima  100%[M.3)  delitem * Frecuenda de k habilidad de estudio
Pensamiento aitico 33 64 M./ 2% Llamitad de tiempo
Tiempo y lugar de ectudio 12 10 45.0% 1% Lamitad dd tiempo
Ténicas de estudio WL 12 73.0% 5% Frecuente
Coacemtraddn 22 40 95.0% 18% lamitad del Hempo
Motivacon Bl b4 531% 0% lamnitad del tiempo
*General habilidades 57.0% Atendion en la actitud hada o uso de estrategias

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento del Programa de experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

En la tabla 3 podemos observar que el tercer investigado posee un pensamiento critico
del 54.7%, por practicar esta actividad la mitad del tiempo. En el item de lugar y tiempo
definido alcanza un 45%, es decir que esta habilidad también la practica la mitad del tiempo.
En la préctica de técnicas de estudio el mentorizado alcanza el 75%, lo que muestra usarlas
frecuentemente. En la concentracidon alcanza el 55% manteniendo la practica de esta
habilidad la mitad del tiempo. Y en el item de motivacién alcanzé un porcentaje de 53.1%,
que también la mantiene la mitad del tiempo. Por lo cual podemos concluir que necesita

mayor atencién y motivacién para su desempefio académico.
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Cancenlracién WMotivacion Pensamiento eritico Téenicas de estudio Tiempo y lugar de
cstudio

. Promedio, Y ariacion estandart, == Puntuacion lograda M, 1,

== Puntuacion lograda M. 2. Puntuacion lograda M. 3.

Figura 9. Promedio y Variacion estandart del porcentaje alcanzado de los mentorizados en los sub
campos de las habilidades de pensamiento.

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento del Programa de experiencia piloto de mentoria
con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

En la figura 15 se presentan los sub campos de las habilidades del pensamiento como la
concentracion, motivacion, pensamiento critico, técnicas de estudio, asi como el tiempo y
lugar de estudio, adicional estan los porcentajes obtenidos de los mentorizados en cada uno
de estos, los cuales se obtuvieron de la tabulacion del cuestionario de habilidades del
pensamiento, en definitiva se puede apreciar un comparativo de los porcentajes alcanzados

en el uso de habilidades del pensamiento de los mentorizados.

A simple vista se puede observar que el mentorizado 3 es quien obtiene mas baja
puntuacion en el testeo de uso de las habilidades del pensamiento y podria catalogarse
como el mas susceptible al abandono universitario, Coromidas (2001) menciona que segun
las estadisticas de desercion, al final del primer semestre de estudios es cuando se reduce
considerablemente el cohorte de estudiantes (Citado en Moncada, 2014, p. 174). Sin
embargo hay un dato importante que resaltar, en el sub campo de técnicas de estudio
obtienen la mas alta puntuacion lo que indica que es quien mas las practica, este factor

puede aportar a sus logros académicos, con la figura 15 también se puede concluir la
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desviacion que existe entre el grupo de mentorizados en cada sub campo con lo cual se
identifica el enfoque y prioridad de soporte; la desviacion estandart que existié en el sub
campo de tiempo y lugar de estudio es de 10.3, en el pensamiento critico es de 7.9, la

motivacion tuvo una desviacién de 7.6, en técnicas de estudio existié una desviacion de 6.4.

Actitud ante el uso de estrategias
90.0% -
80.0% -
FOO% -
600%
50.0% - 57.9%
10.0% |
30.0% |
2000%

10.0% -

0.0% -

M.3

Actitud muy favorable Atencion en la actitud hada el
uso de estrategias

Figura 10. Porcentaje de Actitud ante el uso de estrategias

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades del pensamiento del Programa de experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

En la figura 16 se presentan la actitud de los mentorizados ante el uso de las estrategias
de estudio, en ella también se presentan los porcentajes alcanzados que fueron concluidos
de la generalizacion de la medicion de los sub campos de las habilidades del pensamiento,
grupalmente alcanzan un 67.17% de practica de las estrategias de estudio, adicionalmente
se puede apreciar que el M1 y M2 presentan una actitud muy favorable y el M3 requiere

atencion en la actitud hacia el uso de estrategias.

Por tanto es importante mencionar lo que dice Moncada (2014) atribuir al trabajo, la
situacion econdmica, edad, el escaso tiempo familiar, etc., no ayuda a clarificar la
verdadera razon para la desercion estudiantil. En estudios realizados a una muestra de
estudiantes con desercion académica, tiene como argumento principal la falta de tiempo

para dedicarle al estudio, sin embargo se ha podido determinar la existencia de otros
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problemas académicos ya que su sistema de estudios exige predisposicion, dedicacion,
auto motivacion, actividad, investigacion, creatividad, y ordenamiento de la conducta (p.
177).

Status Mentorizados
CO%
50%
A0
20%
204

10%

0%

Continuanen lz Desercior temprana Alfinalizar primer
Universidad semestre desistid

Figura 11. Estado académico de los mentorizados
Fuente: Sistema de matriculacion de la Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Autoria propia.

Al término del primer semestre se pudo evidenciar los logros que cada investigado

alcanz6 mediante el programa de Mentoria, siendo los resultados los siguientes:

Los que se acoplaron al programa: mentorizado 1 aprob6 6 de 6 materias, rindié un
supletorio de segundo bimestre satisfactoriamente y al momento se encuentra matriculado
en el segundo semestre. Mientras que el mentorizado 2 aprob6 6 de 6 materias, rindié un
examen supletorio de segundo bimestre satisfactoriamente y al momento esta matriculada
en el segundo semestre. En cambio el mentorizado 3 aprobd 2 de 5 materias, rindio
supletorios de las tres materias sin resultados favorables y al momento esta matriculada en

el segundo semestre tomando las materias no aprobadas.

Los que no participaron en el programa: El mentorizado 4 aprob6 2 materias de 6, rindi6
examenes supletorios de las 4 materias sin resultados favorables, al momento no se

encuentra matriculada en la universidad.
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Los que desde un inicio desertaron: mentorizados 5 y 6 que solo se presentaron a la
jornada de asesoria, no presentaron pruebas a distancia ni asistieron a los examenes
presenciales en ningun bimestre, al momento no se encuentran matriculados en la

universidad.

En conclusion el 50% de los mentorizados actualmente no estan matriculados en la
universidad, prefiriendo optar por el abandono al enfrentar problemas académicos, tal como
lo menciona Moncada en 2014 en su investigacion realizada en 2004 al 2012 en la
Universidad Técnica Particular de Loja, la cual muestra el mismo comportamiento estudiantil
durante ese periodo y sefiala que el 50% de los estudiantes toman la decision de abandonar

los estudios. (p. 188).
Necesidades de orientacion de los estudiantes

De acuerdo a dos criterios se expondran las necesidades identificadas en el grupo de

mentorizados: por su importancia y por el nivel de satisfaccion fueron las siguientes:

Percepcion de la Satisfaccion sobre la

Puntaje necesidad necesidad

Prioritaria Medianamente satisfechos

Prioritaria Medianamente satisfechos
De informaddn Necesaria Medianamente satisfechos
De insercion v adaptacion Prioritaria Muy Satisfechos

Porcentaje de importancia de la presencia de
la necesidad

100.0% 01 7%

B0.0% mﬁ_‘_____ 85 7% _r'___,.-r"‘“ .

60.0% ' T

40.0%

20.0%

0.0% T r T |
De orientacicn De orientacian De informacion De insercion y

académica personal adaptacion
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Figura 12. Porcentaje de necesidades de mentorizados

Fuente: Cuestionario para evaluar las necesidades de orientacion del Programa de experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia.

En la figura 18 se presentan las necesidades de orientacion de los mentorizados, los
porcentajes alcanzados que fueron concluidos de la medicibn en el cuestionario de
necesidades de orientacion, su prioridad y el nivel de satisfaccién con la cual la perciben los

mentorizados.

Las necesidades de orientacion personal para los mentorizados se presentan como
prioritarias y se encuentran medianamente satisfechos con referente a su respuesta, por
ejemplo, con referente al asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion
de estudios 87.8%, las aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la
carrera 85.6%, particularidades del estudio a distancia 92.2%, estrategias de aprendizaje y
técnicas de estudios 94.4%, ayuda psicologica personal 80.0%, planificacion del proyecto
profesional 73.3% y como ultimo las orientaciones para el desarrollo personal y de valores
83.3%, las respuestas dadas a los cuestionamientos abiertos se enmarcan en las necesidad
de solventar las singularidades de la modalidad a distancia, las estrategias de aprendizaje y

técnicas de estudios, alta dedicacion exclusiva al estudio.

Ortiz (2011) identifica en los estudiantes las esferas individual y grupal y se aproxima a
aspectos como su desarrollo, su proyecto de vida, las relaciones interpersonales en el
grupo, la colaboracién y el intercambio, por lo cual resalta lo importante de fomentar actos
para motivar la autoestima, desarrollar su potencial, orientar y canalizarlos a las instancias
adecuadas. De esta manera se aportard a su autorrealizacién facilitdndolo como un ser
humano que muestre sobrevivencia, talentos, motivacién predispuesto a una sociedad

demandante.

A continuacion, las necesidades de orientacion académica de acuerdo a la practica que
realizan los mentorizados se presentan como prioritarias y estan medianamente satisfechos
con referente a su respuesta, por ejemplo: lectura de las orientaciones en la guia didactica
82.2%, lectura rapida para identificar los titulos, gréficos, resimenes, esquemas entre otros
82.2%, lectura comprensiva para identificar las ideas principales y secundarias 84.4%,
subrayado de los aspectos de mayor importancia 77.8%, memorizacion 60.0%, elaboracion

de esquemas, cuadros sinopticos 44.4%, elaboracion de resimenes 48.9%, desarrollo de
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las actividades de aprendizaje de la guia didactica 77.8%, estudio a medida que del
desarrollo de la evaluacion a distancia 68.9%, énfasis en el estudio la semana de
evaluaciones presenciales 80.0%. Las respuestas de los mentorizados en los
cuestionamientos abiertos se generalizaron en desconocimiento de la metodologia de la
modalidad a distancia como de los habitos de estudio, una mejor planificacion de estudio,
necesidad de més tiempo, problemas para adaptarse a la metodologia, un mejor aprendizaje
de la bibliografia entregada, problemas en el manejo del EVA, preparacion para los

examenes.

De forma general se puede concluir que la necesidad de tutoria se basa en profundizar
los temas y facilitar el conocimiento de forma practica y entendible. Las necesidades de
orientacion académica podrian estar enfocadas en la forma correcta de estudiar, un mejor
manejo del contenido de las materias, en el desarrollo de habilidades de aprendizaje
significativo, por lo que el profesor juega un papel primordial asumiendo una serie de
funciones orientadoras, como lo menciona Rodriguez (1990). Es de enfatizar lo que salié a
relucir en estudios realizados a una muestra de estudiantes con desercion académica, por lo
general tienen como argumento principal la falta de tiempo para dedicarle al estudio, sin
embargo se ha podido determinar la existencia de otros problemas académicos ya que su
sistema de estudios exige predisposicion, dedicacién, auto motivacion, actividad,

investigacion, creatividad, y ordenamiento de la conducta (Moncada, 2014).

Las necesidades de informacién se presentaron en menor magnitud, de acuerdo a los
mentorizados se presentan como necesarias y estan medianamente satisfechos con
referente a su respuesta, a continuacion las que consideran importante socializarlas son los
procesos de admisién e ingreso 93.3%, procesos de matricula 95.6%, modalidades de pago
84.4%, trdmites de cambio de centro universitario 51.1%. A los cuestionamientos expusieron
que tienen la necesidad de informacion sobre todo cuando se acercan las evaluaciones
presenciales y se encuentran deseosos de informacion acerca de fechas, horarios, lugares,

tutorias, temarios.

Llinads (2009) menciona que los alumnos recién ingresados al &mbito universitario,
requieren gran cantidad de informacion sobre su proceso formativo, que hay que brindar un
adecuado servicio de consultoria respecto al manejo de dificultades académicas o

personales y tramites académicos diversos. Se deberia aclarar que la responsabilidad en
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este aspecto no recae solo en la institucion o en sus representantes, lo esencial en esta
modalidad de estudio es que el estudiante realice autogestion, que se fortalezca su
competencia de autonomia y diligencia, no esperar que le faciliten la informacién, sino que la
busque, que se interese por conseguirla, partiendo de esta base se puede decir que la
orientacion es un proceso educativo que pretende que los estudiantes adquieran
consciencia hermenéutica e interpretativa, capaz de afrontar una gran cantidad de inputs

informativos, para elaborar sus propios proyectos de vida personal Blasco (2006).

A manera de una conclusion general sobre la necesidades de orientacion se puede decir
gue para lograr la adaptacion exitosa del estudiante a la modalidad a distancia y en
ambientes virtuales de aprendizaje y que culminen satisfactoriamente sus programas de
estudio. A mas de que los protagonistas educativos, acciones pedagogicas, programas,
redes, interactien dindmicamente entre si, es indispensable que por parte de los
estudiantes haya predisposicion, dedicacion, auto motivacion, actividad, investigacion,
creatividad. De esta forma, los beneficios de permanecer en la institucion seran percibidos

como mayores que los costos personales.
Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

En el desarrollo del programa de mentoria, existié una limitada acciéon del mentor, debido
a la falta de participacion del 50% de los mentorizados, por lo cual el trabajo en si fue a
medias contando solo con tres participantes permanentes. Sin embargo cabe resaltar que

su activo interés por aprender permitio realizar la mentoria obteniendo resultados favorables.

El principal problema no fue lograr un acercamiento asertivo, sino lograr compaginar el
tiempo disponible de cada participante al mismo tiempo, ya que por motivos de trabajo,
horarios extendidos o problemas de tipo familiar o personal no fue posible. Esto obligo a
una orientacion mas personalizada, ya que el mentor se vio obligado a realizarla por

separado.

Las preguntas mas frecuentes se basaron en la organizacién de tiempo, elaboracion de
evaluaciones a distancia, preparacién para examenes presenciales, problemas puntuales en
algunas asignaturas que requerian de un tutor académico y sobre como lograr equilibrar los

diferentes ambitos de sus vidas.
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La mejor experiencia del programa de mentoria, fue conocer y desarrollar capacidades
gue me permitieron ser un apoyo y guia para quienes se encontraban en la misma posicién
gue yo hace unos afios, y a la vez lograr una relacion de confianza idénea para su desarrollo
sin crear dependencia.

Como mentor fue grato obtener resultados favorables con el 50% de mentorizados que
permanecieron de inicio a fin en el programa de mentoria y que a la vez mantuvieron una
participaciéon activa, mostrdndome que los pequefios detalles (como asistir a sus examenes

como muestra de apoyo), son lo que hace posible una relacion de confianza.
Valoracion de mentoria
1.1.22 Interaccion y comunicacion (mentor-mentoriza  do).

El 33% de los estudiantes mentorizados mantuvieron comunicacion con el mentor una
vez cada 15 dias por medio de via telefénica y correo, con las siguientes inquietudes:
confirmacion de reuniones, agradecimiento por la ayuda prestada, envio de informacién
requerida, consultas de profesores particulares, inquietudes sobre el manejo del entorno
virtual y sobre técnicas de estudio. Un 17% mantuvieron una comunicacion pasiva
respondiendo solo a las comunicaciones del mentor por medio de correos y mensajes, con
una frecuencia de una vez al mes. El 33% restante respondieron a las 2 primeras llamadas
telefénicas mostrando total desinterés a lo planteado y optando por no responder ninguna
comunicacion posterior y el 17% restante nunca respondié ni se comunicé durante el

periodo de mentoria.

Cabe destacar el aporte de la tecnologia durante el proceso, ya que ha sido la facilitadora

para la comunicacion e intercambio de informacion de manera instantdnea y oportuna.

1.1.23 Motivacién y expectativas de los participant es (mentorizados y

mentores).

El programa de mentoria inicié con gran expectativa por parte del mentor y de la mitad de
los participantes. Durante su desarrollo se obtuvieron respuestas desfavorables, de poca o
nula colaboracion por parte del 50% de los mentorizados, dando lugar a un decrecimiento de
la motivacion. Sin embargo, hubo un contraste con la participacion del otro 50% de

mentorizados que presentaron excelente actitud y predisposicion de inicio a fin.
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Finalmente, cabe mencionar que cuando se muestra un genuino interés por ayudar se
fomenta la participacion activa de los mentorizados, el ponerse en sus zapatos para
entenderlos mejor, permite ser una verdadera ayuda. Por otra parte, recibir la gratitud de los

mentorizados por la gestion realizada fue muy vivificante.
1.1.24 Valoracion general del proceso

Tabla 4:

Porcentaje numeérico que refleja la evaluacion del Taller 1

*Ponderaci6n 33.34%  33.33% 33.33% Porcentaje
2 ponderacion Dimensiones M1 M2 M3 general
12% Utilizacidnde recursos 100% 100% 100% 100%
13% Metodologia 100% 100% 100% 100%
10% Objetivodel taller 100% 100% 100% 100%
5% Participacion del grupo 20% 40% 20% 27%
20% Utilidad 100%4 80% 100%4 93%
20% Desempeiio del mentor 100% 100% 100% 100%
20% Organizacion 100%4 100% 100%4 10026
“Evaluacion general del taller 1 95%

Nota: Evaluacion del Taller 1 de mentoria.

Fuente: Informacion provista por el Equipo de gestion, Tutor y resultados del programa piloto de Mentoria de la
UTPL

Elaborado por: Autoria propia

a. ~ -z -z . .z
Para calcular el desempefio general del taller se establecid6 una ponderacién a cada dimension de

acuerdo a su impacto.

Para calcular el porcentaje general de evaluacion, se distribuyé una ponderacién a cada evaluacion del
mentorizado.

Equivalencias en el porcentaje general: <=55% no genero valor, <=75 contempla areas de mejora:
<=100% efectivo.

La dimension participacion del grupo tiene el porcentaje general mas bajo.

Tabla 5:

Evaluacion general del programa de mentoria
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*Ponderacion 33.34% 33.33% 33.33% Porcentaje
?ponderacién Dimensiones M1 M2 M3 general

12% Utilizacién de recursos 100% 100% 100% 100%
13% Metodologia 80% 20% 20% 20%
10% Objetivodel taller 60% 80% 40% 60%
5% Participacién del grupo 70% 20% 0% 20%
20% Utilidad 100% 100% 60% 87%
20% Desempeinodel mentor 100% 100% 80% 93%
20% Organizacidn THBA T T 1MW

“Evaluacion general del programa 85%

Nota: Evaluacién general del programa de mentoria.

Fuente: Informacion provista por el Equipo de gestion, Tutor y resultados del programa piloto de Mentoria de
la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia

La dimension de participacion grupal es la que presenta el menor porcentaje alcanzado,
debido a las diferentes funciones u obligaciones que cada mentorizado debia cumplir en sus

diferentes roles, por lo que no fue posible lograr la unién e interaccion del grupo.

Mediante este andlisis se puede apreciar que la dimension de objetivos del taller obtuvo
un porcentaje que considera areas de mejora, esto debido a que no se logré formar un
equipo solido en el cual pueda compartir experiencias e interactuar, por otro lado el
rendimiento académico de los mentorizados tampoco alcanz6 el rango establecido como
equipo.

Al ponderar la evaluacion general, se consider6 el primer taller con un alcance del 95%
(constituye el 35% del total) y la segunda evaluacion que midio el desempefio del programa
con el 85% (constituye el 65% del total), se puede concluir que el porcentaje total de
desemperio del programa es 88.5%, calificandolo como Efectivo.

61



FODA del proceso de mentoria desarrollado

—

FORTALEZAS

Transferir conocimiento y
experiencia.

Adquirir habilidades de
comunicacion.

Proveer apoyo y consejeria sobre
destrezas necesarias para el
desempefio académico.

Facilitar la adaptacion de los
estudiantes nuevos.

Proveer métodos y estrategias de

Qtudio adecuadas.

DEBILIDADES

Desconocimiento de herramientas
tecnoldgicas.

Asignacion de mentores sin
capacitacion o vocacion.
Ausencia de un programa de
induccién al mentorizado.

Participacion limitada de los
mentorizados.

Falta de conocimiento y
responsabilidad por parte del

OPORTUNIDADES
Crear una escuela de mentores

Construir un plan de mentoria con
egresados en el ambito profesional
y laboral

Asesorar sobre mentoria en los
diferentes ambitos.

Mejorar el nivel académico.
Prevenir la desercion estudiantil.
Desarrollo de competencias y

%bilidades.

AMENAZA

Desercion estudiiantil o abandono
del programa de mentoria por
causas personales.

Crear dependencia en el
mentorizado.

Un proyecto de mentoria que no
cumpla con los requisitos
necesarios.

\mentor. \

Figura 13. FODA del proceso de mentoria

Fuente: Informacion provista por el Equipo de gestiéon, Tutor y resultados del programa piloto de
Mentoria de la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia
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Matriz de probleméticas de la mentoria

Problematica de la Mentoria

METODOS - PROCESOS

LANOIPISO1Z1R¢ Metodologia docente,

Falta de empatia y habilidades para ejecutar el rol de acceso limitado a los
Mentor. tutores.

Desempefio superficial e ineficiente de Mentor. Socializacion no adecuada

Mal uso o no uso de las técnicas y estrategias de estudio de la herramientas
por parte de los mentorizados. tecnologicas de la
universidad.

Poca adaptacion de los mentorizados a un estudio __,
auténomo e independiente Falta de capacitacion a los
mentores

MEDIO AMBIENTE

Limitacion en el accionar
por los diferentes roles de
. los mentorizados que
MATERIALES - EQUIPOS MEDICION dificultaban los elncuentros
. Falta de indicadores o presenciales.
PIatafo;Tn?g\gglueal poco tableros de contr_o] para
medir la gestion

Creencias culturales,
paradigmas.

Familiarizacion con las
nuevas tecnologias.

Desercién estudiantil.

Figura 14. Matriz de problematicas de la mentoria

Fuente: Informacion provista por el Equipo de gestion, Tutor y resultados del programa piloto de Mentoria de
la UTPL.

Elaborado por: Autoria propia
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Discusion

Considerando los resultados obtenidos de la investigacion, el 85% presentan
necesidades de orientacion personal, el 70.7% necesidades de orientacién académica y el
65.7% de informacioén, su presencia esta determinada por los resultados obtenidos de los
cuestionarios, en base a la literatura podemos encontrar el estudio de Mora, Rodriguez,
Zambrano y Garcia (2011) cuyos resultados concluyen que la evaluacién de necesidades
debe circunscribirse a las circunstancias del momento, el cambio en la condicién de los
alumnos, las caracteristicas del sistema educativo y de la sociedad nos llevan a tener en
continua revision las necesidades presentadas. Como afirma Isus (1990), no hay ninguna
determinacion de necesidades definitiva y completa, cualquier enumeracion de necesidades
es de hecho provisional. De ahi que la exploracion de necesidades concretas de orientacion
€S un paso necesario si queremos establecer programas de orientacion validos y efectivos.
Ander-Egg (1990) defiende desde el marco accién participativa, un modelo de evaluacion
dindmica. De esta manera, en concordancia con la literatura se evidencia la importancia de
identificar las necesidades de orientacién especificas para con esta informacion establecer
el foco de la mentoria y asi facilitar la incorporacion y mejores logros académicos de los

mentorizados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el desempefio del programa
de mentoria es del 88.5%, calificAndolo como efectivo, sin embargo es necesario enfatizar
que el 21% reprobaron materias en el primer semestre, de acuerdo a los estudios realizados
por Moncada (2014) en la UTPL, el 52% de asignaturas matriculados fue reprobado y el
47% aprobado. Este fenomeno de acuerdo a las estadisticas es preocupante en el caso de
los estudiantes al situarse sobre la media establecida, el efecto que esto conlleva es una
mayor exposicion al abandono. De acuerdo a la literatura sobre este tema, segun el
Senescyt (2014) el 26% abandond su carrera en los primeros semestres. Por su parte segun
estimaciones de Santos (2012), la desercion puede estar entre el 30 y 70% dependiendo de
las carreras, siendo las mas duras — medicina e ingenierias — las de mayor abandono. Por
otro lado otros datos proporcionados por el Centro de Investigacion, documentacion y
evaluacion del MEC (1994) sittan las tasas de abandono de los estudios de los
universitarios espafioles entre el 30 y 50%. De esta manera, se evidencia que los resultados
de los estudiantes de nuestra investigacion difieren de la presentada en la literatura, al

existir aspectos de la mentoria que facilitan la permanencia y la continuidad y a la vez
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apoyan a un mejoramiento académico, lo cual se puede verificar porque el 100% de los
mentorizados que acogieron el programa de mentoria estan actualmente matriculados en el
siguiente semestre con mayor experiencia y competencia para afrontar los inconvenientes

académicos.

No obstante, hay que revisar el resultado que arrojo el cuestionario para evaluar el
numero de los estudiantes que desarrollan técnicas y habilidades de estudio. El 32.83% de
la muestra no los aplican en ninguna ocasién. Lo cual se puede ratificar en las respuestas
gue se dieron en el resto de instrumentos de investigacion: desconocimiento de uso o
escasa préactica de estrategias de estudio. Esta claro, si suponemos la conveniencia de que
los estudiantes desarrollen habilidades y técnicas de estudio, que este resultado es de
considerarlo como una variable de posible riesgo para un bajo rendimiento académico. En
base a la literatura con un conjunto de datos mas general, para diversas universidades
americanas, Astin, Korn y Green (1987) encuentran que los alumnos que practican técnicas
de estudio tienen una probabilidad del 81% de graduarse en 4 afios. En el extremo contrario,
los estudiantes que no suelen practicarlas sélo se graduan en el 5% de los casos. A manera
de complemento D"Orazio (2008) menciona que las técnicas de estudio son estrategias,
procedimientos o métodos, que se ponen en practica para adquirir aprendizajes, ayudando a
facilitar el proceso de memorizacion y estudio, para mejorar el rendimiento académico. De
esta manera, con la literatura presentada se evidencia y ratifica la importancia de practicar
las técnicas de estudio, cada estudiante con sus propios métodos y ritmo. En conclusién es
imprescindible practicarlas para mejorar el rendimiento académico y asi facilitar

considerablemente la aprehensién de conocimientos.

Por otro lado, al analizar y discutir la actitud ante las estrategias de estudio, alcanzan un
porcentaje del 67.17% la cual se la podria definir como aceptable, especificamente se puede
apreciar que dos de los mentorizados presentan una actitud muy favorable y uno de ellos
requiere atencion en la actitud hacia el uso de estrategias, de acuerdo a la literatura se
puede mencionar el aporte de (Kirton, 2000; Wasserman, 2001; Landry, 2003; Gonzalez y
col, 2005, entre otros) cuyos resultados determinan los aspectos que generan el abandono:
depende tanto de las caracteristicas psicologicas como educativas, se sefiala la falta de
capacidades o habilidades para hacer frente a las demandas de los estudios universitarios,
conocimientos previos no adecuados, actitudes inapropiadas hacia el aprendizaje. Algo

decisorio que puede hacer que se presente una mejor predisposicion ante las estrategias de
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aprendizaje es la motivacion, por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene
que el 65.10% de la muestra investigada la presenta, en las entrevistas realizadas aseguran
gue al inicio existia mayor presencia de motivacion y que por las dificultades que se han
presentado reconocen que ha ido en descenso, lo que demuestra que es un riesgo potencial
en la desercién temprana. De acuerdo a la literatura segun los trabajos de Tinto (1975,
1993) y Pascarella y Terenzini (1991) la mayor recompensa para un estudiante son los
resultados inmediatos, al no tener los resultados esperados se desmotiva porque no cumple
con sus expectativas de buen rendimiento académico. De ahi que el fracaso académico esta
influenciado por la desesperanza aprendida que es una sensacion experimentada por los
alumnos de que sin importar lo que hagan ya estan condenados al fracaso (Woolfolk, 1996).
Por el contrario, aquellos estudiantes con una alta motivacion y con expectativas positivas
hacia el rendimiento no se plantean el abandono y suelen cosechar éxitos académicos
(Landry, 2003). Con este contraste de informacion podemos concluir que es tan decisivo a la
hora de tomar una decision de abandonar o permanecer un plan académico como la
motivacion, iniciacion, direccion, intensidad y persistencia del comportamiento en los
estudiantes.
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CONCLUSIONES

El desempefio del programa de mentoria es del 88.5%, calificandolo como efectivo, lo
cual se puede verificar porque el 100% de los mentorizados que acogieron el
programa estan actualmente matriculados en el siguiente semestre.

Se identificaron las necesidades més frecuentes y prioritarias en los mentorizados
(estrategias de aprendizaje, metodologia de estudios, habitos de estudio, planificacién
de estudio, manejo del EVA, informacién de horarios, lugares, tutorias, temarios para
preparacion de exadmenes) de acuerdo a su nivel de satisfaccion, mismas que
ayudaron a lograr un enfoque en el trabajo de la mentoria.

De acuerdo a la experiencia se estructuré un funcional y practico manual para los
posteriores estudiantes que cumplan el rol de mentor.

El programa de mentoria facilité la incorporacion al sistema de educacion a distancia
a los mentorizados que permanecieron en el programa hasta su culminacion,
logrando fortalecer sus areas de mejora y asegurando su continuidad educativa. Por
tanto se puede sefialar a la mentoria como una eficiente herramienta de orientacion.
La mentoria contribuyé a los mentorizados a fortalecimiento de las competencias
necesarias para llevar a cabo sus estudios. Al mismo tiempo que apoyo a mejorar sus
logros académicos y al logro de un éptimo aprendizaje.

El 50% de estudiantes asignados no acogieron el programa, especificamente el 17%
se lo invitd a participar y decidié no incluirse, el 33% opt6 por la desercion temprana
(solo asistieron a la jornada de bienvenida a la universidad). Ninguno de ellos
continan en la universidad, lo que marca como indispensable no solo el
acompafamiento sino el seguimiento a los alumnos que ingresan al primer ciclo de
universidad, con el fin de apoyar su desarrollo y su continuidad.

Los mentorizados encuentran que en el entorno universitario hay relaciones cordiales
y de respeto, existe cooperacion, considera que la institucion se preocupa de
desarrollar y mantener programas que aportan a su rendimiento y adaptacion por lo
cual se concluye que estan muy satisfechos, el porcentaje alcanzado es de 91.7%.

A manera de conclusion general se menciona que la responsabilidad en la formacion
académica no recae solo en la institucion educativa o en sus representantes, lo
esencial en esta modalidad de estudio es que el estudiante realice autogestion, que
se fortalezca su competencia de autonomia y diligencia, no esperar que le faciliten la

informacién, sino que la busque, que se interese por conseguirla.
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RECOMENDACIONES

Ahora que ya se realiz6 el programa de mentoria se podria sugerir ejecutar la
planificacion para aprovechar de manera eficaz y precisa la informacion obtenida.

Se puede sugerir la creacion de circulos de trabajo con mentorizados de otros mentores
para generar ideas, provocar la creatividad o compartir informacion.

Es indispensable realizar una capacitacion profunda y eficiente a los mentores mediante
adiestramientos que ayuden a desarrollar sus habilidades, de tal modo que al unir sus
capacidades con su experticia puedan apoyar asertivamente a otro estudiante.

Realizar un programa de induccion al mentorizado respaldado por la universidad con el
objetivo de que desde el inicio sepan que es un programa formal de la institucion.

Con la informacion recopilada es recomendable la definicion y difusion del manual del
mentor para que sirva como punto de partida para el desarrollo de la experiencia.

Seria oportuno fomentar la consolidacion de un equipo de mentores en asignaturas
especificas, con la finalidad de llenar las necesidades académicas de los estudiantes
que tienen vacios o que desconocen de ellas en su totalidad; asi como de establecer
horarios de tutorias acordes a las caracteristicas de los estudiantes de la modalidad a
distancia.

Implementar reuniones de analisis de resultados y avances entre mentores y tutores por
regiones, donde se dé lugar a compartir experiencias, estrategias entre mentores,
retroalimentacién a los mentores del desempefio del proceso.

Implementar en el programa indicadores de gestién que sirvan para evaluar y mejorar la

gestion de los mentores.
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Propuesta: Manual para el mentor
1.1.25 Justificacion.

La modalidad abierta y a distancia presenta una creciente demanda de estudiantes
caracterizada por disponer de poco tiempo como para asistir a una modalidad presencial.
Las Universidades que ofrecen esta alternativa de educacion se encuentran hoy en dia con
el dilema de un alto indice de desercién estudiantil temprana, debido a varios factores entre
los que prevalecen la falta de tiempo, habitos de estudios asi como la poca motivacion que
se da por los primeros resultados desfavorables poniéndolos ante la encrucijada de

continuar o no con sus estudios.

Por tal razon la Universidad Técnica Particular de Loja, al detectar el mismo
comportamiento por parte de sus estudiantes de reciente ingreso, realizé un programa de
mentoria entre pares para beneficiar a los estudiantes de primer ciclo con la experiencia de
los estudiantes egresados que han logrado sobresalir ante los problemas encontrados a lo
largo de su carrera, dicho programa tuvo un alcance del 88.5% de desempefio, lo que lo
califica como efectivo, durante el proceso se solventd las necesidades mas frecuentes y
prioritarias que se presentaron en los mentorizados asignados como por ejemplo;
estrategias de aprendizaje, metodologia de estudios, habitos de estudio, planificacion de
estudio, manejo del EVA, informacién de horarios, lugares, tutorias, temarios para
preparacion de examenes. Al haber realizado el programa de mentoria existe la facilidad de
plasmar dentro del manual una propuesta ejecutable, con técnicas y estrategias practicas
(temas de los talleres, cronograma de actividades, recursos y evaluacion), técnicas que
contribuyeron a los mentorizados que al momento contindan en la universidad en el

semestre siguiente.

Dentro de este contexto, este manual pretende convertirse en una guia de ayuda a los
mentores para que realicen eficazmente el proceso de mentoria con el objetivo de que los
mentorizados adquieran las competencias necesarias para afrontar con motivacion los
inconvenientes en los estudios y asi acelerar y facilitar su incorporacion y permanencia al

sistema de educacion a distancia
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1.1.26 Necesidades de orientacion y mentoria.

Dentro de las necesidades mas frecuentes se encuentran la de orientacién personal con
un porcentaje de 85.2% y la consideran como prioritaria para el proceso: asesoramiento en
la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios, aptitudes y conocimientos
previos para iniciar los estudios de la carrera, particularidades del estudio a distancia,
estrategias de aprendizaje y técnicas de estudios, ayuda psicoldgica personal, orientaciones

para el desarrollo personal y de valores.

Dentro de las necesidades de orientacibn académica con un porcentaje de 70.7% y de
acuerdo a su practica consideran prioritario dar lectura de las orientaciones en la guia
didactica, lectura rapida para identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas, lectura
comprensiva para identificar las ideas principales y secundarias, subrayado de los aspectos
de mayor importancia, desarrollar actividades de aprendizaje de la guia didactica, asesoria
de materias especificas (contabilidad), mayor énfasis en el estudio la semana de

evaluaciones presenciales.

Y la de informacién con un porcentaje de 65.7%, las que consideran importante
socializarlas son los procesos de admision e ingreso, procesos de matricula, modalidades

de pago.

De acuerdo a sus respuestas de los cuestionarios de preguntas abiertas las necesidades
de mayor frecuencia entre los estudiantes son: la dificultad de adaptarse a la modalidad a
distancia y llevar un estudio autbnomo e independiente, la planificacion de estudio, el tiempo
y dedicacion, la preparacion para los examenes, como captar la bibliografia entregada, el
manejo del EVA, manejar la demanda de una dedicacion exclusiva al estudio dificultando el

desarrollo de otras facetas personales.

Basando la importancia de la orientacion en las necesidades anteriormente mencionadas
se puede deducir la importancia de un programa de mentoria para los estudiantes de primer
ciclo de la UTPL.
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1.1.27 Objetivos.
1.1.27.1 Objetivo general.

» Implementar, desarrollar y evaluar un manual de mentoria que sirva de guia en el
proceso, que ensefie técnicas, estrategias y modele el comportamiento de los
mentores para apoyar a la permanencia y continuidad de los estudiantes de

reciente ingreso al sistema de educacién a distancia.
1.1.28 Obijetivos especificos.

» Definir el perfil del Mentor (descripcion del rol y necesidades de capacitacion o
desarrollo de habilidades) que se requiere para el desarrollo de las actividades.

» Disefiar una propuesta ejecutable con técnicas y estrategias practicas para hacer
mentoria

» ldentificar los recursos que se utilizan en el proceso de mentoria guiado por un

compromiso de recursividad.
1.1.29 Definicion del mentor.

El mentor es un estudiante de nivel avanzado de la UTPL, cuya experiencia y
competencias, lo califican como idoneo para apoyar, acompafiar, guiar y formar a

estudiantes de primer ciclo, favoreciendo a la correcta adaptacion y desarrollo académico.
1.1.30 Perfil del mentor.

Nufiez (2012), menciona sobre el mentor que es una persona con un mayor bagaje de
conocimientos y experiencias, lo cual lo habilita como una persona idonea para ayudar a
otra que carece de dicho bagaje en su proceso de desarrollo o superacion
de necesidades. El estudiante mentor es quien media, facilita, favorece y potencia la
resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante mentorizado, alcanzando una

mayor eficacia. (p.8).
Segun Ruiz (2011), el mentor debera ser capaz de:

a. Transmitir madurez humana y profesional al mentorizado.

b. Generar comunicacion en un clima de confianza.
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c. Ganarse la autoridad en la transparencia y sinceridad en cada observacion
realizada.

d. Ser objetivo y neutral en sus aportaciones.

e. Ser compromiso con su rol.

f. Querery saber ayudar, es necesaria una buena formacion.

g. Capacidad de ayudar, orientar y asesorar.

h. Disponer de habilidades personales como; comunicacién, empatia, confianza,

escucha, solucion de problemas y toma de decisiones.

i. Poseer una actualizada base de conocimientos en general y en particular en
relacién a las carencias que el mentorizado posee.

j- Ser buen ejemplo de los valores/cualidades propias de la institucion donde se
desarrolla el proceso.

k. Predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo.

I. Disponer de un buen bagaje de experiencias (tanto positivas como negativas).

m. Hacer preguntas abiertas y escuchar cuidadosamente para dar una buena
respuesta con el objetivo de propiciar la accion reflexiva.

n. Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feedback positivo
1.1.31 Acciones y estrategias de mentoria.
1.1.31.1 Directrices generales para los diferentes  acercamientos.

Lo determinante para originar una buena relacién es lograr que el mentorizado se
conecte emocionalmente con el programa o simplemente con lo que hace, para romper el
hielo se puede hablar del mentor (presentarse, por ejemplo la familia, la formacion
académica, el perfil profesional) hasta llegar a tener cierta apertura, el objetivo ser& generar

credibilidad y confianza “ser y parecer”.

La primera reunion debe realizarse de forma presencial, la cercania ayuda a que las
relaciones fluyan de una manera mucho mas natural, es aconsejable escoger un sitio
neutral, como por ejemplo las cede de la universidad, es importante durante el desarrollo ir

identificando areas en la cuales trabajar posteriormente.
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Como mentores debemos esmerarnos en conocer bien a nuestro mentorizado, evaluar la
velocidad de pensamiento, de accion, sus limitaciones. El mentor es quien debe acoplarse al

ritmo de la conversacioén, procurar al madximo no ser invasivos en la forma de preguntar.

A través de preguntas se debe buscar la emocion predominante, si esta es positiva o

negativa, siempre debemos partir de lo general a lo especifico como por ejemplo:

¢, Como te sientes hoy en la universidad?
¢, Qué carrera sigues en la universidad, que es lo que mas te gusta de esa carrera?

¢ Qué es lo que menos te gusta?

SN NEE AN

¢, COmo te sientes con eso?
Es importante saber filtrar la informacion y ver qué sirve y qué no.

Mientras se dan acercamientos entre mentor - mentorizado sean estos de tipo personal,
telefénico o por algin medio tecnoldgico debemos aprender a leer actitudes, leer el cuerpo,
los ojos, comprender tono de voz, conforme se vaya interactuando con el mentorizado se
podra saber como es, entender sus disparadores emocionales (familia, trabajo, asensos,
dinero, pobreza, amigos, etc.). Cuando haya dudas sobre los detalles de la conversacién es
mejor preguntar directamente, Cuando no haya una respuesta rapida a nuestras preguntas,

€s mejor no presionar una contestacion y sutilmente pasar a otra pregunta.

Hay dos formas de afiliar a nuestro mentorizado: Hay personas que por lo general son
desconfiadas y veran al mentor como espia, como alguien que quiere sacar provecho
personal. Se debe quitar esa percepcién rapido aclarando y demostrando el interés genuino
de ayudar y el otro extremo es alguien que cree que le vamos a solucionar la vida, con ellos
debemos ser claros y realistas aclarando que existir4 apoyo y guia de parte del mentor pero
que en él serd el protagonista y quien tome las decisiones. No debemos sobreproteger al
mentorizado. El secreto estd en educar para que él mismo aprenda y asuma su
responsabilidad. EI mentor debe facilitar las opciones, razén por la que debemos ser

neutros, no podemos resolver el problema, sino facilitar el proceso de pensamiento.

El éxito de la mentoria es que el mismo mentorizado a cada problema plantee las
opciones para que en conjunto (mentor - mentorizado) se las evalué. El papel real del

mentor es acercar la percepcion a la realidad para minimizar los problemas.
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En cada opcién o alternativa que plantee el mentorizado debe decir que es lo mejor y lo
peor de que eso suceda. Debe ser capaz de tomar decisiones todo el tiempo. Una vez que
se identifica las opciones se escoge la viabilidad, se establece tiempos y responsables para

cada una de las funciones.

Es importante aclarar en todo momento que las decisiones son de ellos. Enfatizar la
importancia de tomar decisiones, debe conocer que todas tienen una consecuencia, incluso

el no hacer nada conlleva una consecuencia.

No se debe dejar pasar mas de tres semanas sin tener contacto con el mentorizado, hay
que buscar acceso no solo a través de reuniones presenciales, también lo podemos hacer a

través de correos, llamadas telefénicas, mensajes de textos, chat.

Es una muestra de verdadero interés en ayudar al mentorizado los acompafiamientos al

examen presencial con el objetivo de motivarlos y respaldarlos.
1.1.31.2 Escucha activa.

Para una efectiva comunicacion lo esencial es practicar la escucha activa, por lo cual es

importante “escuchar mas que hablar”. Para esto las siguientes directrices:

Prestar completa atencion a la conversacion: Mirarlo a los 0jos, mostrar una postura
corporal abierta y predispuesta a escuchar, no interrumpir mientras habla, preguntar solo
cuando sea necesario, esto trasmite a la otra persona que es de gran valor para quien lo

esta escuchando.

Evitar pensar en lo que se va a decir después: Solamente se debe escuchar, esforzarse

por entender el mensaje.

Establecer un dialogo: Se debe resumir lo que se escucha y dar la opinién en ciertos
momentos guiando la conversacion hacia donde el mentorizado pueda examinar sus

pensamientos.

Ser curioso en el buen sentido: Pedir aclaracion no suponer, cuando se pregunta para

buscar claridad se demuestra que se esta interesado en lo que esta diciendo.

Respetar el silencio: Si hay pausas no se debe tratar de llenar instantaneamente el vacio,

las personas necesitan tiempo para entender lo que se conversaba o para pensar.
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Mantener la paciencia y no interrumpir: El mensaje que se da cuando se interrumpe es

gue es mas importante lo que se tiene que decir que lo que el mentorizado dice.

Pensar antes de hablar: Solo si la contribucién a la conversacion va a ser relevante y es

el momento oportuno se debe hablar.

1.1.31.3 Comunicacion.

Hay que fortalecer la comunicacién con el mentorizado estableciendo conversaciones
casuales sobre su trabajo, sus proyectos, deportes, comida, aficiones o cualquier cosa que
pueda conducir a una relacibn mas familiar y cémoda, cuando haya un ambiente mas
amigable, es cuando se puede generar preguntas que ayuden al mentorizado a reflexionar

sobre algun tema especifico.

Se debe ser muy cuidadosos con los términos que se utilizan como mentores a la hora de

comunicarnos, es importante conducirse con frases valederas como:

v/ Estas tomando en cuenta que

v/ Si tomas esa decision estas considerando que
1.1.31.4 Disociar al mentorizado.

Se debe lograr que la persona esté consciente de lo que siente, porqué y como. Al estar

disociado se tiene conciencia externa de lo que esté haciendo, pensando o sintiendo.
1.1.31.5 Mini Max.

Como mentor hay que escuchar activamente, hacer preguntas para obtener informacion
con el fin de enfocar al mentorizado. Con esto se determina el insumo que tiene mas peso,
sobre este evento se trae a colacién y se genera la conversacion para que el mentorizado
establezca las opciones pertinentes a la problematica dada. (3 opciones, lo ideal serian 4 o
5), lo importante es que el mentorizado esté consciente de lo bueno y malo que puede pasar
en cada opcion. El cuestionamiento al mentorizado se lo debe realizar porque solo asi
hacemos que tome decisiones por si solo, el proceso es el siguiente; empezar sobre la mas

negativa para destruirla y sobre la més positiva para influenciarla y potencializarla. Luego se
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destruye la segunda negativa. El objetivo es contemplar las 2 mas importantes y mismas

gue deben ser cuestionadas para que el mentorizado tome la decision.

1.1.31.6 Lo que nunca se debe hacer

Bajo ningun concepto se debe etiquetar a un mentorizado.
No asumir, si hay duda preguntar directamente.

El mentor debe en todo momento evitar caer en la tentacion de sobrevenderse.

P 0N PR

Ninguna reunion debe realizarse con un fin ajeno al programa, las reuniones son con

un fin netamente académico o dentro de los pardmetros del programa.

5. Prohibido engancharse. No se debe involucrar emocionalmente en los problemas de
los mentorizados.

6. Nunca se le debe decir qué hacer, lo que si se debe es brindar retroalimentacion

global con el objetivo de buscar que se involucre.

7. No jefe, no nifiera no guia espiritual, el mentor es un facilitador del pensamiento.
1.1.31.7 Actividades.

Es indispensable que se traten los temas mencionados a través de talleres o envio de
correos electronicos con informaciéon valiosa, como por ejemplo articulos y lecturas que

inviten a la reflexion y generen ideas.

Estudiante autbnomo y eficiente:  apoyado en el video de la UTPL “Metodologia de

estudio”.
Manejo del Eva: apoyado con el “Manual estudiante EVA”.

Las técnicas y estrategias de estudio en la modalid ad a distancia: apoyado en el
video de la UTPL “Técnicas y habitos de estudio”, es recomendable relacionar los
conocimientos aprendidos con la vida cotidiana para que se de lugar a un aprendizaje
significativo, practicar resimenes, mapas conceptuales, matrices, cuestionarios, comprender

antes que memorizar, delimitar ideas principales de secundarias.
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Ensefar una lectura mas productiva en los estudios a distancia: Dia tras dia hacer
gue la lectura sea un habito de estudio, leer el indice y los apartados mas importantes
primero, leer los fundamentos aprendidos con anterioridad sirven de mucho para los nuevos
temas, al leer otras fuentes sobre el mismo tema se amplian los conocimientos. Es vital
ejemplificar lo que se vaya leyendo, mientras lee hay que tener a disposicion enciclopedias,

diccionarios, acceso a internet para entender términos que no se dominen.

Estrategias para la busqueda de informacién en fuen  tes bibliograficas impresas y
digitales: Identificar palabras claves, cuando se lee los textos impresos se debe resaltar las
ideas principales lo cual facilitara la busqueda de cierta informacioén, identificar el tema

general para que se facilité encontrar lo especifico.

Metodologias utilizadas para planificacibon de tarea s académicas y forma de
estudiar para examenes presenciales : Encontrar el tiempo en el cual se pueda facilitar la
concentracion y convertirlo en hébito, si es necesario buscar tutorias o clases particulares,
Resolver los cuestionarios de las guias y realizar las actividades complementarias, elaborar
los propios cuestionarios, desarrollar los cuestionarios que cargaron en el EVA. Revisar las

tutorias de la UTPL disponibles en you tube, repasar la evaluacion a distancia.

Ensefiar como superar las dificultades en el estudio : apoyado del video realizado por
la UTPL “Como mejorar el rendimiento académico”. Orientar el mayor esfuerzo a las

materias que se debe mejorar, si es necesario buscar tutorias o clases particulares.

Reforzar conocimientos de cémo se debe preparar par a evaluaciones, hacer
énfasis en estrategias: Realizar resimenes de lo entendido, mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes, esto ayuda a reforzar conocimientos. Al estudiar es
importante realizar esquemas del contenido donde se diferencie las ideas principales y
secundarias. Procurar imaginar que preguntas podrian estar en el examen, elaborar los
propios cuestionarios. Analizar las graficas y las tablas porque contienen informacion muy
importante. Comprender la informacion es mejor que memorizarla. Descargar videos o mp3

de los temas especificos para escucharlos mientras se transporta algun lugar.

Materias que requieran de mayor practica : Si como Mentor existe la disponibilidad para

identificar a algun experto se debe facilitar una cita con él, buscar tutorias.
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1.1.32 Recursos.

= Humanos: mentor, mentorizado, consejero.
= Tecnoldgicos: computadora, internet, skype, material audiovisual, teléfono.
= Economicos: teléfono, transporte, internet, copias e impresiones, luz y alimentacion

con un gasto aproximado de $90.
1.1.32.1 Evaluacion.

Es indispensable que se realice después de la primera reunién presencial la evaluacion
para saber de donde se va a partir, a medio programa volver a evaluar para discutir los
resultados de la gestion, identificar las areas de mejora, proponer planes de accién y realizar
retroalimentacién, y para el cerrar el programa realizar una nueva evaluacion para identificar

la eficacia del programa.
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ANEXOS



1.1.33 Modelos de los instrumentos de la investigac  i6n

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carreray/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si() No () Tiempo parcial () Tiempo completo
Hora para contactar

;Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

;Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer
ciclo. Debe guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir la poblacion

en el informe de fin de titulacion.
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CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacién es

interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCA CION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en

educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:
La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent$?

Muchas gracias su aporte.
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. ¢Existen relaciones
cordiales y de respeto en su
entorno académico inmediato?

R.: 7\
{z{.’ﬁfs é}j oo [ o d) )
\S o | P
MAS 0
oI MENOS No

2. Encuentra cooperacién de
personas externas que no sean
sus tutores para lograr su
adaptacion en la modalidad de
estudios

3. Considera que la
institucién se preocupa en
desarrollar y mantener
programas de orientacién que
mejoren la adaptacion
académica en el primer
semestre

MAs 0
MENDS

4. Recomendaria un familiar
o amigo, estudiar en la

MAS 0
modalidad a distancia o INENOS NS
, i R -\
5. Le gustaria que un par QQ e p e | G )
experimentado le apoye > J %{\/
durante su periodo de ; -
- _ MAs 0
adaptabilidad a la modalidad de o INENOS NO

estudio a distancia
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utliza los siguientes

procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2=

Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

Poco; 3= Regular; 4=

Procedimientos de estudio

11, Primere leo las orientaciones de cada wnidad en la guiz didactica

12. Antes de estudiar un contenido en el texto basice, procede a ubicar
capitulo, realize una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resnimenes, esquemas, entre ofros.

13 Dov wna lectura comprensiva parz identificar v sefialar las ideas
principales v secundarias de cada tema.

14 Subraye los aspectos de mavor importancia

1.5. Intente memorizarle tode

16. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7. Elaboro resumenes

1.8 Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura

1% Reviso v estudio amedida que desarrello la evaluacion a distancia.

1.10.Pongo enfasis en e estudio vrepaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes

aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10

(extremadamente importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible,

valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal

Importancia

21 Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion vo reorientacion de estudios.

21 Aptitudes v conocimientos previos para miciar los estudios de la carrera

. Particularidades del estudio a distancia

. Estrategias de sprendizaje v técnicas de estudio

3
24 Avuda psicologica personal

25 Planificacion del provecto prefesional

26, Orientaciones parz e desarrolle personal v de wvalores
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3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL. Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho)
a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible,
valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracién

31 Procesos de admision e mgreso

32. Procesos de matricula
33 Modalidades de pago
34 Tramites de cam bio de centro umiversitario

35 Tramites de convalidacion de asignaturas

36. Becas vayuda para & estudio

37 Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
miversidades

38 Otros (especificar) . . .
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EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnyo 1aa
Olovaioipuv ?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA

N Odnue 1aa
OIovaioLuv?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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TEST DE HABITOS DE ESTUDIOS DE LOS MENTORIZADOS

Nombre:

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre(s)

PENSAMIENTO CRITICO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
yeces

Nunca

Ficil

Dificil

Muy dificil

. Al estudiar un nuevo tema me doy

cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de muche.

. Al estudiar un tema acostumbro hacer

esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundamas.

. Amplio la informacién recibida en clase,

buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

. Busco caminos alternativos para

resolver problemas.

. Busco establecer analogias para

comprender mejor un fendémeno o
un tema.

6.

Logro crear mis propias conclusiones de
un lema vislo en clase.

. Logro ejemplificar en ideas concretas,

conceplos generales.

. Para enriquecer y ampliar lo que estoy

aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10.Soy capaz de encontrar alternativas para

resolver un problema.

11.Soy capaz de encontrar una semejanza o

patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

12.Sov capaz de evaluar los efectos
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positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

Columna X Columna Y
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
* Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

159. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23. Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24. Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicién
fuentes de informacion como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25. Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31. Considero importante ponerle atencién a
fas graficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
c6mo se escribe.

33. Cuando ieo un texio puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34. Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacidén.

38. Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39. Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
cn clasc.

42. Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
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tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44. Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

435. Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Ficil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salén de clase.

47. Aunque tengo problemas logro
concentirarme.

48.Me concentro sin importar sonidos, voces o
luces.

49. Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51. Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencion sin ningln problema
durante toda la clase.

53. Me mantengo algtin tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

54. Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

35. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
reaimenie personai.

57.Considerc mi tiempo de aprendizaje como
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digno de ser vivido con intensidad.

58.Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retosy los cumplo

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

63.Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profegor.

635.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase,

66.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacién
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicién dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios.

70. Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.
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MANUALITO

Actividad N° 1: Mi experiencia en la evaluacion de los aprendizajes (distancia y presencial)

en la modalidad a distancia.

En realidad hubieron muchos aprendizajes, un gran porcentaje fueron descartados de mi
mente y el otro porcentaje podria decir que se trasformaron en aprendizajes significativos

porque de alguna manera me impactaron y aun los tengo presente aunque pase el tiempo.

Lo que hago, hasta hoy. Es relacionar los conocimientos aprendidos con mi vida cotidiana,
con el tiempo también empecé a practicar estrategias de estudio como realizar resimenes,
mapas conceptuales, matrices, cuestionarios, comprender antes que memorizar me ayudoé

mucho, delimitar ideas principales de secundarias, todo esto cimento dichos conocimientos.
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Actividad N° 2: importancia de planificar, plantearse metas y organizacion del tiempo para

estudiar “el proyecto de vida académico”.
iTodos podemos desarrollar la capacidad de planificar y organizar los recursos disponibles!

Es muy importante hacerlo ya que nos ayuda a buscar la mejor forma para realizar los
trabajos y actividades, planeando, preparando y estableciendo planes de accién que
permitan obtener resultados favorables para nosotros mismos, como es el encontrar el

equilibrio para las actividades recreativas, descanso y de estudio.

También es importante porque te suministra métodos para que se puedan desempefiar las
actividades eficientemente, con menor esfuerzo. Evita lentitud e ineficiencia de las

actividades, reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos porque delimita las actividades.

Pasos del proceso de Planificacion

Poner en marcha
Situacion actual las acciones y
evaluarlas

Definicién de los Determinar las

objetivos acciones a seguir

Desarrollar
premisas
considerando
situaciones futuras
(anticiparse)

Determinar donde
estamos en
relacién a los
objetivos (brecha)
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Actividad N° 3: “la lectura en los estudios a distancia”

Y V V

Y V V

Haz un habito de estudio

Acostumbrate a leer el indice y los apartados méas importantes primero.

Cuando lees, los fundamentos aprendidos con anterioridad sirven de mucho para los
nuevos temas.

Cuando lees otras fuentes sobre el mismo tema amplias los conocimientos.
Ejemplifica lo que vayas leyendo, sirve de mucho.

Mientras lees ten a tu disposicion enciclopedias, diccionarios, acceso a internet para
entender términos que tengas dudas
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Actividad N° 4: “Estrategias para la busqueda de informacion en fuentes bibliograficas

impresas y digitales”.

» Lee del indice y los apartados mas importantes

» Cuando leas los textos impresos resalta las ideas principales lo cual te va a facilitar la
busqueda de cierta informacion.

» En La mayoria de cuestionarios las preguntas van ordenadas progresivamente al
igual que la informacion que consta en los textos, identifica el tema general y sera
mas facil encontrar lo especifico.

» Cuando busques en fuentes bibliograficas digitales identifica palabras claves para
que se te facilite la basqueda.
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Actividad N° 5: Técnicas y estrategias de estudio”

VYV VvV

K XK
00000

o9 o

Realiza mapas conceptuales, esquemas o diagramas como apuntes, esto te ayudara
a reforzar tus conocimientos.

Al estudiar realiza esquemas del contenido donde diferencies las ideas principales y
secundarias.

Procura imaginar que preguntas podrian estar en el examen, elabora tus propios
cuestionarios.

Analiza las graficas y las tablas porque contienen informacién muy importante.
Comprende la informacién es mejor de que trates de memorizarla.

Después de realizar una lectura acostumbrate a hacer esquemas, resumenes y
mapas contextuales.

Cuando son temas conceptuales procura realizar tu propio resumen de lo que
entendiste.

Descarga mp3 de los temas especificos para escucharlos mientras te transportas
algun lugar.

Actividad N° 6: “Preparacién para la segunda evaluacion presencial”

>

Orienta tu mayor esfuerzo a las materias que debes mejorar, si es necesario busca
tutorias o clases particulares, esto sin descuidar tus otras materias.

Resuelve los cuestionarios de las guias y realiza las actividades complementarias.
Elabora tus propios cuestionarios, también desarrolla los cuestionarios que cargaron
en el eva.

Revisa las tutorias de la UTPL disponibles en you tube.

Repasa la evaluacion a distancia que desarrollaste.
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Actividad N° 7: “el estudiante universitario a distancia: su significado y el perfil del alumno

auténomo y exitoso”

Los alumnos que perseveran y logran sus objetivos son cazadores de riesgos, no tienen
miedo para asumir grandes retos y desafios, trascienden sus limites, siempre atraen a otros
como ellos, escalan en la vida y salen tras alcanzar el maximo nivel de crecimiento.

Genialidad que contribuye a la expansion y crecimiento social.

Son personas seguras, habiles, capacitados, vivos, centrados, equilibrados, productivos,

empoderados, independientes, autosuficiente abiertos al cambio, llenos de coraje.

Actividad N° 8: “Preparando la evaluacion final - Estrategias”.

» Si es necesario busca tutorias o clases particulares.

Revisa la evaluacion presencial del parcial suspenso

Resuelve los cuestionarios de las guias y realiza las actividades complementarias.
Elabora tus propios cuestionarios, también desarrolla los cuestionarios que cargaron
en el eva.

Revisa las tutorias de la UTPL disponibles en you tube.

Repasa la evaluacion a distancia que desarrollaste.

Y V V

Y VvV

Actividad N° 9: *“Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y ¢COomo superar las

dificultades en el estudio?”.

En realidad creo personalmente que todas las dificultades que se pueden presentar es
porque no se dedica tiempo suficiente para estudiar, es indispensable la planificacion y que

en realidad se lleve a cabo, si quieres aprender debes dedicar tiempo a hacerlo.

Lee las directrices que constan en este “manualito” toma las que te parezcan, incorpora tus
propias estrategias, lo importante es que estructures un plan, hagas tu propia metodologia

pero invierte tiempo de calidad a tus estudios.
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HERRAMIENTAS EXCEL PARA PLANIFICACION
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