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RESUMEN

Esta investigacion analiza el consumo y uso de los medios masivos de comunicacion de
jovenes de bachillerato ecuatorianos en tiempos de convergencia, en este caso particular de
los estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya de la ciudad de Puyo,
provincia de Pastaza, durante los meses de febrero y marzo de 2016. El estudio fue aplicado
a 254 alumnos de décimo afo de educacion basica a tercer afio de bachillerato.

Los principales resultados demuestran, entre otros aspectos, que el consumo y uso de los
medios de comunicacién audio visuales de la television abierta y pagada, su preferencia
son: peliculas, dibujos animados, documentales, géneros musicales, series, deporte,
telenovelas, humorismo, noticiaros, entrevistas y auditorio; en la Radio prefieren escuchar,
programas musicales, variedades, noticias, humorismo, deportes, religion; en la Prensa,
prefieren revistas, celebridades, chisme, fardndula, artista, personajes de cine y mdusica,
libros de genero romantico, religioso y policiales; en Internet, preferencias musicales, dialogo
con amigo, contactarse con familiares, nuevos contactos, contactos profesionales, contactos
de trabajo; en telefonia movil, poseen mas de dos celulares entre inteligente y aparato

comun.

Palabras claves: consumo de medios, usos de medios, redes sociales, medios de

comunicacion, prensa, radio, television, internet y telefonia mévil.



ABSTRACT

This research seeks to detail and investigate the consumption and use of mass media from
Ecuadorian high school youth in times of convergence, of the students of Education Unit
Nuestra Sefiora de Pompeya during the months of February and March 2016. The study
was applied to 254 students of tenth grade of primary to third year high school education.

The main results show, among other things, that the consumption and use of communication
media Audio Visual of open and paid TV, their preference are: movies, cartoons,
documentaries, music genres, series, sports, soap operas, humor, news, interviews and
audience; on Radio they prefer listening to music programs, variety, news, humor, sports,
religion; in the press, they prefer magazines, celebrity gossip, entertainment, artist, film
characters and music, romantic books, religious and police; on Internet, they prefer music,
dialogue with friends, family contact, getting new contacts, professional contacts, business
contacts; In mobile telephony, they have more than two cellphones between intelligent and
common devices.

Keywords: media consumption, use of media, social networks, media, press, radio,

television, internet and mobile telephony.



INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan conocer los efectos de las estrategias aplicadas a través de
los medios de comunicacién, es por eso que la investigacion del consumo de medios
permitira ajustar dichas estrategias comunicacionales para alcanzar los objetivos que se han
planteado. Los medios de comunicacion son mediadores activos de las sociedades
contemporaneas que cumplen un papel fundamental en la vida de toda sociedad, y esta
sociedad se compone de seres humanos que consumen o no consumen. Los jévenes son
un grupo objetivo que define tendencias no solo en lo que a medios se refiere, sino en los
cambios mas radicales que se han vivido en todos los contextos de la sociedad (Velasquez,
2015)

En el marco del programa de investigacion Consumo y uso de medios de comunicacion de
jévenes de bachillerato ecuatorianos en tiempos de convergencia, perteneciente a la
titulacion de Comunicacion Social, investigacién que da soporte al proyecto de investigacion
Educomunicacion y cultura digital, del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
UTPL, busca levantar informacion sobre el contexto ecuatoriano y conocer lo que esta

pasando con el consumo de medios del objeto de estudio.

El presente trabajo titulado busca explicar cémo los medios de comunicacion influencian la
vida de los jovenes, determinando algunas de sus costumbres a la hora de utilizar los
medios de comunicacién. El objetivo es conocer el uso y consumo de los medios de
comunicacion de los jévenes en edades comprendidas entre 15 y 17 afios de edad, de
ambos géneros, en el marco de la llamada convergencia tecnolégica y su incidencia en la
sociedad actual. Como caso puntual se analizara el comportamiento de 254 estudiantes de

la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya del canton Puyo, provincia de Pastaza.

El trabajo estd compuesto por cuatro capitulos. En el primero de ellos se analizara todo lo
referente a los medios de comunicacion, su audiencia, su recepcion y el consumo desde el
punto de vista de varios autores, que con sus investigaciones han proporcionado los

principales aportes para el estudio del tema.

En el segundo capitulo se abordara el consumo de los medios de comunicacion como tal, y

el proceso de convergencia en la era digital.



El tercer capitulo se enfoca a los principales datos obtenidos de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, con relacién a los temas

de prensa, cultura, radio, Television, teléfono movil, internet.

El cuarto capitulo se centra en el andlisis de los resultados de los datos recogidos, y que
permiten evidenciar la realidad del consumo de medios en los jovenes, objeto de estudio.



JUSTIFICACION

Los diferentes medios de comunicacién tienen como fin transmitir los hechos que se
producen en la sociedad. Con la llegada de la globalizacion, la comunicacién de masas se
masific6 exponencialmente, asi como la informacion, al punto que hoy se habla de una
sobreabundancia de informacién, que se transmite a gran velocidad desde cualquier lugar
hacia el mundo. Todo ello permite al receptor dejar de ser un ente pasivo que simplemente
recibe informacion, sino que también se convierta en emisor, para que la produzca y la

comparta, en igualdad de derecho y responsabilidad.

Cada individuo se forma un juicio sobre lo que sucede alrededor, interpreta, analiza y actla
en funcién de sus creencias, su nivel educativo y cultural, moldea su manera de ver al
mundo. Esto se hace posible gracias a la informacion que recibe de su entorno, que le

permiten experimentar el mundo y formarse su propia visién y opinion de este.

El acceso a Internet se vuelve cada vez mas favorable permitiendo de esta manera mejorar
las relaciones personales; en Ecuador este acceso aun es limitado debido a problemas
democréticos; sin embargo, siguen existiendo lugares en la region Ecuatoriana donde el
acceso a Internet no cuenta con la cobertura adecuada para su uso, principalmente por
razones como el aislamiento geogréfico, la debilidad de la infraestructura de
comunicaciones, los elevados costos de acceso al Internet, el extendido analfabetismo
digital, entre otros. Es preciso mencionar que un 46,35% de personas en Ecuador tuvieron
acceso a internet. El pais ha logrado incrementar su nivel de acceso a Internet, en su
consumo y uso, principalmente en la juventud, el 75,5% lo utiliza por diversion; 48,8% para
contactarse con amigos y familiares; 34,4% para obtener nuevas relaciones de
comunicacion; 15,7% para contactarse con profesionales multidisciplinarios; 3,9% para
buscar fuente de trabajo; 35,4 en busca de informacion requerida para su consumo personal

y colectivo de acuerdo a datos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2014).

Sin lugar a dudas, Internet facilita el desarrollo de actividades diarias y posibilita otras
enmarcadas especialmente en la investigacion y la educacion, que han visto en Internet uno
de sus principales aliados. Asi, el acceso a sistemas educativos a distancia se ha visto
fortalecido por las herramientas que Internet permite desarrollar: conexiones en tiempo real

entre profesores y alumnos, evaluaciones en linea, acceso a redes académicas, entre otras.



Entre la poblacion que accede a internet en mayor medida se encuentran los jovenes,
considerados como nativos digitales, cuya caracteristica principal es la capacidad de
familiarizarse con las tecnologias y sus herramientas facilmente, y dentro de los usos mas
omunes estan las redes sociales, al respecto (Aguilar, 2010) sostiene que las tecnologias
digitales de la comunicacion crean mayores oportunidades expresivas para sujetos cada vez
mas avidos de ponerse en contacto con otros. En este contexto, es preciso estudiar la
manera en que los jévenes utilizan los medios digitales, pero también los tradicionales como
la prensa, teléfono mdvil, la cultural, la televisién, la radio, con el fin de conocer los
beneficios que obtienen de ellos, y las razones que les motivan a consumir unos en lugar de

otros.

Esta investigacion permitird obtener informacion vélida para la academia, el sector
gubernamental, no gubernamental, el sector comercial y no comercial, e incluso ONGs. Esta
informacién debe ser utilizada para aprovechar, fomentar, aportar al desarrollo de proyectos,
planes y programas sostenible y sustentable de tipo educativo en beneficio académico para

los nativos digitales y la comunidad social.



OBJETIVOS

Objetivo general

Obtener informacion del consumo y uso de medios de comunicacién en los jovenes que
cursan el bachillerato, en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, durante el
periodo febrero-marzo 2016.

Objetivos especificos

1. Levantar la informacién de la investigacién grupal realizada a los jovenes sobre el
consumo de los medios de comunicacion
Determinar qué medio de comunicacion utiliza los jovenes estudiante

Explorar las practicas que implementan los jovenes para el consumo cultural



HIPOTESIS

Ciertos medios de comunicacion como el cine, la radio y la prensa han perdido espacios

con el publico joven.

Las redes sociales, principalmente Facebook, se han convertido en el principal medio

para relacionarse con amigos y familiares.

La mayoria de los jévenes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya usan

smarthphones o teléfonos inteligentes.

Existe un bajo habito de lectura de periddicos, ya sean digitales o impresos, entre los
jovenes objeto de estudio.

Los jovenes prefieren la programacion nacional a la television de paga.

Los medios impresos son preferidos por los jévenes.

El consumo cultural como cine, obras de teatro y otros ha pedido espacio entre los

jévenes de bachillerato.



CAPITULO I.

Medios de comunicacién, audiencias y estudios de recepcién



1.1. Medios masivos de comunicacién

Segun Kart Veraldi (2015: 96) define que la comunicacion es la base de las sociedades,
todos los seres humanos nos comunicamos con el fin de expresar nuestros sentimientos,
ideas y maneras de ver, el mundo. En ese sentido, la comunicacion es la herramienta que

nos permite no interactuar, sino también generar conocimiento.

Con el avance de la tecnologia, los medios de comunicacién han evolucionado de forma tal
que hoy en dia nos encontramos con los recursos y dispositivos mas modernos para
comunicarnos con otros de forma inmediata: smarthphones, tabletas y otros, constituyen
verdaderos ejemplos de coémo las Tecnologia de la Investigacién y la comunicacion (TIC),

forman parte de nuestras actividades diarias.

La revolucion industrial fue el proceso mas importante de la humanidad para el desarrollo
de la sociedades europea y de Norte América del siglo XVIII, dado en el Reino Unido, con la
transformacion, econdmica, cultural, social, comunicacional y tecnoldgica, de una economia
rural basada en la agricultura y el comercio, a una economia urbana, industrial y
mecanizada. Que inicio su proceso desde 1820 y 1840, con un periodo de transicién entre
1840 y 1870, la expansion del comercio trajo como consecuencia el desarrollo de las
comunicaciones, la construccién de vias férreas, canales o carreteras; con la introduccién de
la maquina a vapor, ferrocarriles, motor de combustion interna y la energia eléctrica,
nacieron nuevos grupos o clases sociales por un lado el proletariado- trabajadores
industriales y campesinos pobres y por el otro lado la burguesia- absoluta duefia de los
medios de produccion, poseedora de la mayor parte de la renta y del capital; de igual forma
los problemas de las demandas sociales, laborales y protestas populares, a la vez las
ideologias favorables a los mas vulnerables via sindicalismo, socialista, y anarquismo.
(Chavez, 2004)

En el proceso de desarrollo y apertura de nuevos mercados permitio ir creando una nueva
forma de dependencia de la comunicacion y la informacion, como adelanto de lo que
significd la revolucion industrial y la revolucion de las comunicaciones, el transporte forma
parte de esta interesante secuencia tecnoldgica, en particular la electricidad proporcionada

por el misterioso vapor.

Emelia Dominguez (2012:11) expresa que los medios de comunicacion masiva son de suma

importancia para la vida cotidiana, pues existen mas de 6 mil millones de personas en el

10



planeta, separados por diferentes continentes e inmersos en distintas actividades, lo que
dificulta que se comuniquen entre si, sin embargo, lo hacen. Todas las personas en el
mundo tienen necesidades que son satisfechas por la comunicacién, desde las mas simples
hasta las mas complejas, desde qué comer hasta donde encontrar la comida, incluso, como
preparar la misma. Los medios de comunicacion masiva son los que nos permiten ser parte
del mundo en que vivimos. Los medios de comunicacion masiva son las herramientas para
lograr que un solo emisor se comunique de forma idéntica con millones de receptores al

mismo tiempo.

Uno de los mas importantes medios masivos de comunicacion, es el peridédico o diario, su
periodicidad es lo que lo hace tan importante, pues lo mas comun es tenerlo disponible a
diario, o con ediciones especiales de forma semanal. Los periédicos reanen, evallan y
distribuyen informacion, es por esto que son de suma importancia para la sociedad actual, la
cual requiere estar informada en todo momento acerca de lo que sucede en el mundo en

que vivimos.

Es uno de los medios de comunicacién masiva mas antiguos y también uno de los que mas
ha evolucionado. Como medio masivo, el diario o periddico debe preocuparse no sélo por el
contenido actualizado, sino también por conservar una imagen fresca y atractiva, con el fin
de atraer audiencia de todas las edades. Sin embargo, es cierto que a pesar de los intentos
por atraer audiencia joven, el periédico es, en su mayoria, leido por adultos interesados en
las noticias actuales, la busqueda de inmuebles o la busqueda de empleos (Dominguez,
2012:23).

1.1.1.1. El teléfono

El que invento el primer teléfono fijo fue Alexander Graham Bell. Este construyo el primer
teléfono en 1876, en el estado de Massachussets, en los Estados Unidos. Este (til invento,
consiste en la transmision de sonidos a la distancia usando la electricidad él era de

profesion cientifico.
Al margen del auge de la telefonia mavil, los teléfonos fijos o "con cable" han experimentado

una importante evolucion técnica en los ultimos afios. Ademé&s de incorporar tecnologias

digitales, ofrecen otras caracteristicas, como los contestadores.
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Los modelos més clasicos siguen siendo los que disponen de cable. Por lo general, son los
méas econOmicos. Su ventaja indiscutible es la calidad de escucha vy, si no necesitas pasear
por casa mientras hablas por teléfono, pueden ser suficientes. En cambio, si quieres
aprovechar todas las nuevas tecnologias, se impone el uso de un teléfono inalambrico.
Algunos modelos avanzados con cable también aprovechan las ultimas tecnologias, pero
son una minoria. Por otra parte, los inalambricos ofrecen numerosas ventajas y los de gama
baja pueden competir en precio con los modelos con cable. En conclusién, a menos que sea
totalmente reticente o que estés realmente limitado por el presupuesto, nuestro consejo es

gue elijas un modelo inalambrico (Acosta, 2012: 1).

La verdadera funcién es que en la época mas antigua se tenia que idear algun artefacto
para comunicar a las personas de tal manera de dejar las cartas y los mensajeros ya que se

estaba en el desarrollo de la sociedad el teléfono fijo ayuda a comunicarnos de manera oral.

Investigacién a la Superintendencia de Comunicaciones (SUPERTEL) en Ecuador, quien es
la entidad que monitorea a los medios de telecomunicaciones en el pais, en donde existen
2'100.000 lineas de telefonia fija, existen 15 lineas por cada 100 habitantes; existiendo una
gran diferencia con la telefonia celular que tiene 17°068.006, con 108 linea por cada
habitante. La telefonia se distribuye: Claro 68%, Movistar 29%, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) 2%. En la actualidad la evolucién de las TIC (Tecnologia de la
Informacion y la Comunicaciéon) nos permite contar con smarthphones o teléfonos
inteligentes abriendo ain mas el espectro de la comunicacion a larga distancia (Suarez,
2012).

1.1.1.2. Laradio

Este medio de comunicacion es, sin lugar a dudas, uno de los que mas ha ayudado a la
transmision de informacién de toda indole gracias a su simplicidad, bajo costo y larga

cobertura.

Por ser un medio de comunicacion netamente auditivo no necesita de imagenes para su
transmision de la informacion y por su alcance electromagnético le es mucho més facil el
poder llegar a lugares lejanos, aunque no con el nivel de impacto que tiene la television que,

ademas, transmite imagenes.
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La radio en el mundo aparece en junio de 1896, por Guglielmo Marconi, de nacionalidad
Italiana, en Gran Bretana realizo una importante exhibicién el mismo le llamo “progresos en
la transmision de impulsos y sefales eléctricas” su objetivo fue presentar otra forma de
hacer las cosas de lo que ya hacia antes, esto permitié el avance de la civilizacién gracias al
trabajo realizado por muchos ingenieros que le antecedieron, por tal razon en ese contexto,
la radio, finaliza su historia de las comunicaciones en el siglo XIX, considerado simplemente
como un sustituto de la telegrafia como también de los automadviles. (Galmarini, 2014)

En el pais los pioneros fueron pocos y contaron con equipos pequefios de escasa potencia
tanto para emitir como para receptar mensajes; tampoco existian muchos receptores por su
alto costo y la curiosidad que despertaban era minima. Algunas familias acomodadas los
importaban como objetos de lujo para la distraccion hogarefa; pero para la mayoria de la
poblacion el receptor era una caja que hablaba y daba musica. A fines de la década de los

20 es cuando comienza la radiodifusién en Quito. (José Lopez, 2000: 21)

Los primeros aparatos receptores de radio se introdujeron a Guayaquil por los afios 1925 a
1927. La primera emisora cultural del puerto fue de Andrade Arbaiza, con un transmisor
construido en el barrio Las Pefias llamado Radio Paris. El mismo construyé y armoé en
Guayagquil, alla por el afio 1926 antes de viajar a Paris en 1928, una estacion experimental

de radio de onda corta, que la llamo radio Paris (L6pez, 2000:21).

Juan Behr, guayaquilefio construy6é un equipo de 20 w. de onda corta para lanzar al aire el
16 de julio de 1930 su Ecuador Radio, HC2JBS, en los 31 mts. El micr6fono lo armé con un
arco de madera para bordar y una cépsula de la bocina de los teléfonos de magneto. El
mismo redactaba los avisos comerciales del almacén de su padre y los emitia de 18 a 23
horas tres dias a la semana. Fue considerado como el primer speaker comercial del pais.
Tanto Behr como Domingo Feraud Guzméan difundieron musica a través de parlantes; el

primero en el parque Montalvo y el segundo en la Plaza del Centenario.

Ecuador Radio permanecio en el aire hasta 1942, afio en que los hermanos Delgado
Cepeda la adquirieron para fortalecer a Radio Cenit. La tercera emisora cultural que tuvo
Guayaquil fue Radio Quinta Piedad, HC2RL, perteneciente al doctor Robert Levi Hoffman,
funcionaba los jueves y domingos por la noche emitiendo musica clasica, programas

literarios y civicos (Lépez, 2000:23)
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La emisora sirvi6 por muchos afios hasta que en 1964 la Junta Militar de Gobierno decret6
que todas las emisoras debian instalar sus transmisores fuera del perimetro urbano; el 31 de
marzo de ese afio la revista Vida Portefia solicitdé a los mandatarios que no se aplicara a
esta emisora la disposicién ya que por entonces solo trabajaba los martes en onda corta, sin
interferir a otras emisoras (LOpez, 2000: 24)

El 25 de diciembre de 1931 Quito tiene la primera sefial de radio, HCJB la Voz de los Andes.
Los pastores evangélicos propietarios de la emisora logran un permiso de operacion por 25
afios otorgado por el Presidente de la Republica Dr. Isidro Ayora. Pocos afios después, en la
ciudad de Guayaquil, el profesional aleman Juan Behr promueve que Diario El Telégrafo
ponga al aire una emisora que llevaria el mismo nombre de la version impresa Radio El
Telégrafo en 1935 (Erazo, 2009).

Nos parece interesante relatar una anécdota relacionada con una transmision radial el 12 de
febrero de 1949, que habla del enorme poder de captaciéon que tenia entonces la radio entre
los quitefios, y la responsabilidad social de los medios de telecomunicacion. Ese dia se
transmitié en Radio Quito la versién radiofonica de “La Guerra de los Mundos”, original del
actor estadounidense Orson Welles. Esa transmision sobre la invasion de los extraterrestres
a la Tierra cre6 una oleada de panico entre los quitefios que la oyeron, y se lanzaron
aterrados a la calle. Horas después la emisora explicé que se trataba simplemente de una
obra de ficcién y que tal invasién no habia ocurrido. Los quitefios, molestos por el engafio,
incendiaron las instalaciones de la radio y parte de la sede del diario EI Comercio. Otras
radios del interior del pais abrieron sus puertas, entre ellas la mas conocida es La Voz del

Progreso, creada en Ambato en 1949 (Erazo, 2009).

1.1.1.3. Elcine

Martin Rodriguez (2012:139) establece que este medio que ha contribuido al desarrollo de la
tecnologia y que con el pasar de los afios se fue transformando hasta el punto de superar
las expectativas que giran a su alrededor, y es que el cine a mas de ser un medio de
comunicacion masivo tiene una variedad de géneros que pueden abarcar, temas y de
espectadores. El proceso de desarrollo de cine ha dependido siempre de la camara, ya que
la cAmara obscura habia sido durante mucho tiempo herramienta importante de los artistas;
entre los géneros cinematograficos podemos mencionar algunos de ellos que se incluian
como productos que acompafiaban en el cine: canciones, danzas, policiacas, politicas, el

ratén Mickey de Walt Disney entre otros y con ellos el fin del cine mudo.
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Es necesario destacar el rol del cine en el ambito publicitario, el cual estda determinado por
su fuerza audiovisual que provoca en el publico un importante impacto comunicacional
gracias a la pantalla gigante, el sonido estereofdnico y la oscuridad de la sala, que permiten
un nivel de abstraccion o concentracion del publico en la pantalla, y la generacion de un

ambiente éptimo para el anuncio publicitario.

Sin embargo, se debe admitir que el cine ha perdido posicién en el negocio publicitario ante
la llegada de la television, el uso del video en el hogar, la television por cable y satélite e

incluso Internet.

El 7 de agosto de 1924 se estrend en el teatro Edén, de Guayaquil, El tesoro de Atahualpa,
de Augusto San Miguel, la primera pelicula ecuatoriana. Noventa afios después y gracias a
la aprobacion de la Ley de Cine y a la creaciéon de una institucion estatal dedicada a su
fomento (Consejo Nacional de Cinematografia del Ecuador), el séptimo arte vive una

especie de eclosion en Ecuador (El Tefegrafo, 2014:4).

El cine llegé al Ecuador en 1901, siendo lo que por entonces era en el resto del mundo: la
atraccion del momento, un espectaculo de circo. Cinco afios mas tarde, en 1906, la empresa
del cinematdgrafo italiano Carlo Valenti registra y proyecta por primera vez imagenes en
movimiento dentro de nuestro pais. La exhibicién y la producciéon cinematograficas habian
sido inauguradas en el Ecuador (en ese orden), permitiendo el inicio de vigorosos negocios
relacionados con el séptimo arte. Aunque el publico ecuatoriano ya habia podido disfrutar de
los filmes de ficcion, la produccion nacional se restringia al documental. La sociedad
ecuatoriana tendria que esperar 17 afios para ver en pantallas la primera produccion de
ficcion (Maria Galarza, 2010: 17).

El cine ecuatoriano hasta la década de los noventa estrenaba un promedio de un film cada
dos afios, lo que explica, en algo, el enorme desconocimiento extranjero de la
cinematografia nacional. En 1999, y con el estreno simultdneo de los largometrajes de
ficcibn —Ratas, ratones y rateros y Suefios en la mitad del mundo—, el cine ecuatoriano se
proyectan hacia afuera y casa adentro como una industria que empieza a forjarse con el

esfuerzo de nuevos talentos (Galarza, 2010: 20).
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1.1.1.4. Latelevision

Para un elevado porcentaje de la humanidad, la televisién forma parte de la vida cotidiana.
Sus aplicaciones, ya sea para entretenimiento o informacién, o bien como herramienta en
numerosas actividades, son innumerables y contindan creciendo. Abarcar todos los
aspectos relacionados con la television seria més bien motivo de una enciclopedia que de
un texto que pretende ser introductorio para el conocimiento de los sistemas de television
(Pérez Constantino, 2006:1).

La television se convirti6 en el vocero privilegiado de las campafias de marketing de
productos de todo tipo, pues fue el vector privilegiado de la propaganda comercial, y, por

ende, el vinculo estrecho con el mercado de consumo (Fernandez, 2014:55).

Aunque el término television se usa extensamente, el sentido que se le da suele ser
ambiguo. Para evitar confusiones, conviene definirlo en el contexto en que aplicar4 en este
texto y lo haremos en la forma tradicional, adecuando la definicibn a las condiciones
actuales. Asi, por television entenderemos aqui la generacién, procesado, almacenamiento
y transmisién de imagenes, generalmente en movimiento, asi como del sonido asociado a
ellas y de otros datos o informacién adicional que puede ser independiente de la imagen y
sonido, como puede ser un cuadro de teletexto, informacién alfanumérica o gréfica relativa a

la programacion, etc. (Pérez, 2006:1).

Conviene distinguir entre el concepto de television y el de video. Este ultimo se refiere
Unicamente a la imagen, ya sea fija 0 en movimiento, sin incluir el sonido u otros servicios.
La incorporacion de computadoras en el entorno de la television y el desarrollo de Internet
en los Ultimos afos, abre un inmenso abanico de posibilidades futuras en que la televisién
tradicional, pasa a formar sélo una parte de todo el conjunto de posibles servicios accesibles

al consumidor y que se designan un tanto ambiguamente como multimedia (Pérez, 2006:2).

En sus origenes, el objetivo principal de la television fue la difusion de programas de
entretenimiento, deportes y noticias por medios radioeléctricos y, posteriormente, a través
de cable y satélite. Los estandares en uso para los sistemas analdgicos de television, se
produjeron en su mayoria hace mas de cincuenta afios, dando lugar a un desarrollo técnico
continuo hasta nuestros dias. Estos sistemas analdgicos alcanzaron una gran madurez a lo
largo de més de cinco décadas y fueron encontrando aplicacién en una inmensa variedad de

campos. Lo que inicialmente tuvo como propdsito principal el entretenimiento, se ha
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convertido en una herramienta indispensable en numerosas actividades cientificas, médicas,

industriales y domésticas.

Puede afirmarse que, desde el punto de vista de la ingenieria, la television constituye uno de
los campos mas completos y atractivos de desarrollo y aplicacién de la ciencia y la técnica,
no solo en los aspectos de electrénica y comunicaciones, quiza los mas evidentes y con los
que mas se asocia a la television, sino en otros terrenos tan diversos que van, desde la

mecanica a la fisiologia.

Resultaria extenso y, seguramente incompleto, hacer una resefia histérica de la television,
cuyos origenes se remontan a las Ultimas décadas del siglo XIX. Los intentos para transmitir
imagenes a distancia por medios eléctricos se remontan a 1876, el mismo que afio de la
invencion del teléfono. En esa época se conocia ya que la resistividad del selenio variaba
segun la luz incidente sobre él, de modo que tan pronto como Alexander Graham Bell
demostré que era posible transmitir sefiales complejas por medios eléctricos, un buen
numero de inventores comenzaron a trabajar sobre la posibilidad de “ver mediante la
electricidad”. Algunos de los esquemas propuestos se basaban en el empleo de un mosaico
de detectores de selenio, en tanto otros invocaban la exploracién o barrido de imagenes con
uno o mas puntos de selenio. La reproduccion podia realizarse, en teoria, con sistemas tan
ambiguos y variables como el movimiento de un lapiz, o la accién electroquimica sobre un

papel tratado adecuadamente (Pérez, 2006:3).

La descripcion del primer sistema de television totalmente electrénico se debe a Alan
Archibald Campbell-Swinton, publicado la revista Nature el 18 de junio de 1908. De manera
semejante a Nipkow, Campbell-Swinton no llegé a una implementacion practica, pero
describié sus ideas con gran detalle. Su sistema estaba basado en el tubo de rayos
catodicos inventado en 1897 por Karl Ferdinand Braun en Estrasburgo. Campbell-Swinton
propuso utilizar los tubos de rayos catdédicos tanto en el transmisor como en el receptor,
reconociendo que el problema principal era “visualizar un transmisor eficiente que, bajo la
influencia de luz y sombra, pudiera variar suficientemente la corriente eléctrica transmitida
de modo que pudiera producir las variaciones necesarias en la intensidad del haz

electrénico en el tubo de rayos catddicos del receptor” (Pérez, 2006:7).
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1.1.1.5. Internet

Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en todo el
mundo mediante cables y sefales de telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia

comun para la transferencia de datos (Marco Zamora, 2014:4).

El protocolo de comunicaciones que utiliza Internet se denomina TCP/IP (Transmision

Control Protocol/Internet Protocol).

Internet es una red de ordenadores conectados en todo el mundo que ofrece diversos
servicios a sus usuarios, como pueden ser el correo electrénico, el chat o la web. Todos los
servicios que ofrece Internet son llevados a cabo por miles de ordenadores que estan
permanentemente encendidos y conectados a la red, esperando que los usuarios les
soliciten los servicios y sirviéndolos una vez son solicitados. Estos ordenadores son los
servidores, los hay que ofrecen correo electrénico, otros hacen posible nuestras
conversaciones por chat, otros la transferencia de ficheros o la visita a las paginas web y asi

hasta completar la lista de servicios de Internet (Zamora, 2014:3).

La informacion en la Web esta disponible mediante paginas web. Estas paginas estan
escritas internamente en lenguaje HTML. Para transformar ese lenguaje en paginas Web
visibles hace falta un programa, a estos programas se les llama navegadores o browsers (en
inglés). Son programas complejos que realizan muchas funciones pero desde sus inicios

han sido gratuitos y se pueden descargar de la Web.

El navegador mas utilizado es Internet Explorer (IE). La mejor manera de buscar
informacion en Internet es utilizando servidores que cuentan con sistemas de localizacion de
direcciones y directorios de péaginas Web, perfectamente clasificadas, que facilitan la
ubicacién de un servicio en la red. Estas Ultimas se conocen como maquinas o motores de

busqueda de informacion SearchEngines (Zamora, 2014:3).

La convergencia tecnolégica impulsada por la llamada revolucion digital constituye un
conjunto de tecnologias que abren un amplio abanico de posibilidades para el ejercicio de
los derechos para la comunicacion humana, entre lo que significa las tecnologias y los
medios de comunicacion de masas, lo que configura hacia un nuevo modelo econémico,
productivo y social. Esta nueva era comunicativa conlleva a un nuevo perfil de usuarios, y

nuevos perfiles profesionales. La digitalizacion no solo reside en un contexto de
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organizacion integral de productos y contenidos sino también a la nueva estructura cultural

de trabajo, educativa y empresarial.

En los actuales momentos conectarse e incluirse en una red social es imprescindible o muy
necesario para la mayoria de la poblacion, ya sea por asuntos sociales, culturales, de
trabajo 0 negocios, entre otros, y esto se ve reflejado en la cotidianeidad del ingreso a
cualquiera de estas redes (Martin, 2013).

1.2. Audiencia, recepcién y consumo de medios

La audiencia es un conjunto segmentado a partir de sus interacciones mediaticas de sujetos
sociales pasivos e interactivos, esto significa recibir e emitir informacién, también supone
exponer y escuchar los argumentos de las partes involucradas y de las diferentes
perspectivas en comun. Ejemplo: un espectador de television, escuchar radio, consumo de
lectura, mirar los géneros y las lecturas, analizar el placer de la lectura entre otros. (Zuluaga,
2014)

Las audiencias en el Ecuador, estan reguladas por la norma constitucional, regulada por la
Ley Orgénica de Comunicacion, instrumentos y convenios internacionales de Derechos
Humanos, la ejecucién se la hace a través del 6rgano regulador de la Superintendencia de
la Informacién y Comunicacion (SUPERCOM) y Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion (CORDICOM). Luis Ang (2013:35) considera que la audiencia
es un objeto cuyos atributos pueden ser descritos dentro de la investigaciéon y dados a
conocer ya sea en términos de preferencias, de usos, de efectos, de decodificacion y demas

estrategias interpretativas.

Por su parte Phurt Abercomble y Tomas Longhurst (2015:49) ubican a la audiencia como
algo complicado y la describen como grupo de personas activas y en constante cambio, por
ello no son siempre iguales, sus intereses y necesidades varian con el paso del tiempo, pero
son determinantes a la hora de provocar transformaciones en los contenidos de los medios
de comunicacion. De ahi la necesidad de estudiarlas permanentemente, con el fin de
determinar los comportamientos que adoptaran los medios de comunicacién de cara a la

satisfaccion de las cada vez més diversas necesidades de la gente que los consume.
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1.3. Recepcion y estudios de recepcion

A partir de los afios ochenta se desarrolla lo que podriamos calificar como una nueva
corriente o, por lo menos, que tiende a definirse como tal, aunque solo lo sea relativamente
en el analisis de audiencia. De forma general, esta corriente estudia los procesos a través
de los cuales la audiencia construye significado a partir de la exposicién a los medios.
Justamente, uno de los puntos centrales de los estudios de recepcion es el caracter activo
gque se otorga a la audiencia; la capacidad de actuaciéon que se le reconoce en su relaciéon
con los medios. Este punto, ademas, se presenta como novedoso en la investigacion. El
investigador danés (Jensen Blue Klaus 2014:56) que trabaja en este campo desde la
perspectiva de la semiética social de la comunicaciéon de masas, lo ha sintetizado asi: “La
investigacion cualitativa reciente indica que las audiencias tienen la capacidad de asignar su
propio sentido a los medios de comunicacién y ademas, que en el proceso de recepcion los

medios satisfacen una fama de intereses y placeres legitimos de la audiencia”.

Los estudios sobre la recepcién, ligados al analisis de la influencia, se han convertido en los
dltimos veinte afios en uno de los sectores clave del desarrollo de las teorias de la
comunicacion. En este ambito se ha producido, ademas, un progresivo acercamiento,
algunos autores hablan de convergencia entre las tradiciones de investigacion hasta aquel
momento separadas y en oposicion: la funcionalista, también llamada sociolégica o liberal y
la critica, también conocida como marxista, junto a los estudios etnogréaficos de audiencia o

conceptos como “comunidad interpretativa”, de procedencia interpretativa (Klaus, 2016:58).

Los estudios de recepcién tuvieron que germinar en un terreno “minado” de ideologias y
tradiciones de investigacion diversas y hasta encontradas y aun de miopias, terquedades y
rutinas ensayisticas adversas a la investigacion empirica de la comunicacion (Orozco,
2003:3).

Fuera de América Latina, los estudios de recepcion se toparon de entrada con dos
obstaculos importantes. Por una parte el que representaba la hegemonia de la corriente
conductista enfocada en los efectos de los medios, y en especial de los efectos de la
television, que con el auge de la publicidad y el interés mercantil y politico en la persuasion y
en la manipulacién mediatica de la opinion publica, se enfocaron justamente en explorar otra
relacion: la relacion entre las intenciones de un emisor avido de conseguir sus metas y los
resultados obtenidos en sujetos considerados casi siempre pasivos y manipulables (Orozco,
2003:4).
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Por otra parte, los estudios de recepcion se enfrentaron de lleno a ese esfuerzo mercantil-
cuantificante de los estudios de “rating”. La pretensién de este tipo de estudios de conocer a
las audiencias solo a partir de sus preferencias programéticas eclipsé el interés mayor por
una comprension mas integral de sus usos sociales y su produccion de sentido a partir de
sus percepciones e interacciones con los referentes mediaticos. En este terreno, los
estudios de recepcion tuvieron que remontar esa cuesta erigida con la vision reduccionista
del rating para incorporar preguntas y ambitos de recepcion diversos mas alla de gustos y

usos individuales de los medios de comunicacion.

1.4. Estudios culturales y medios de comunicacién masiva

El estudio de la cultura dentro de los medios de comunicacién es uno de los enfoques
tratados por varios autores que han pretendido percibir y concebir la incidencia de esta en
los medios de comunicacion y por consiguiente en la sociedad. Los estudios culturales
reconocen la capacidad de los sujetos sociales de manifestar diferentes practicas simbdlicas
situadas en un determinado contexto histdrico. Esto significa desplazar la idea de cultura del
ambito estricto de la reproduccién hacia una posicidon donde la accién social es considerada

de suma importancia.

En América Latina, fue la experiencia de lo popular la protagonista de la emergencia de los
estudios culturales. Por este motivo, el objeto preferencial de estudio de esa perspectiva se
concentra en el espacio de lo popular, de las practicas de la vida cotidiana, fuertemente
relacionado con las relaciones de poder y connotacién politica. Aunque la perspectiva de los
estudios culturales, en América Latina, establezca relaciones con otras disciplinas (por
ejemplo, historia), el objetivo aqui es demarcar sus diferencias en relacion a la formacion y

constitucion de otras trayectorias regionales (Escosteguy, 2015: 78).

En una entrevista realizada a Andrés Laudano (2013:85) sefiala las cuestiones criticas para
los estudios culturales, y expresaba que era necesario entender “las cuestiones centrales
vinculadas a entender la dinamica del cambio social”’, pero que muchos de quienes
trabajaban dentro de los estudios culturales en la comunicacion seguian encerrado en los
textos mediéticos, pero sin retomar los trabajos de Hall para mostrar las articulaciones con lo
social, lo politico, lo econémico y lo cultural, asi como olvidando las cuestiones de la vida

cotidiana. Por eso sefialaba que el momento critico era “un imperativo de moverse de cierto
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tipo de estudios culturales un poco desvinculados de problemas y dindmicas sociales y

culturales urgentes”.

Los reconocimientos de McKee y de McRobbie son importantes en un primer nivel: la
atencion centrada en los textos donde se ha privilegiado la via teorica, desplazando el
entorno empirico que contextualiza las probleméticas urgentes por atender. Es un tanto lo
expresado por Harte Giroux (2014:66) sobre la poca importancia de los académicos por
incorporar el legado de los Estudios Culturales a las practicas docentes, mientras los
contextos de vida de la educacién y de los estudiantes, rebasaban los mismos conceptos
educativos tradicionales y propiciaban algunas de las crisis en la educacion. En un segundo
nivel, esta la inmovilidad de muchos enfoques que trabajan con los estudios culturales para
teorizar y dar cuenta de las transformaciones en las dimensiones sociales, politicas,
econdmicas y culturales, por la entrada de nuevas vias de la textualizacion de la vida social
y por tanto la puerta para ingresar al mundo digital e interactivo. Lo importante y relevante es
gue las nuevas generaciones se adaptan con mucha facilidad a todos estos avances que se
dan para mejorar la comunicacion y que ha permitido cruzar fronteras y romper barreras que

antes parecia imposible lograrlo.

1.5. Habitos de consumo

A finales de los 90 se pas6 a la perspectiva instrumental a una cultura con énfasis en la
construccion social del sentido y en las articulaciones entre comunicaron y cultura. Con
énfasis en el consumo cultural se han desarrollado pocas pero interesantes investigaciones,
especialmente en relacibn a los jovenes y sus practicas, vistas desde una dimension
cultural, como fendbmenos contraculturales, de resistencia, de construccion de identidades

anti disciplinarias, de formas diferentes de hacer politica.

Un primer estudio pionero y exploratorio al respecto es el desarrollado en 1998 por Mario
Chiriboga y Nieve Tutive (2012:98) con jovenes de Guayaquil. Con un enfoque
interdisciplinario en el que confluyeron la antropologia cultural, la sociologia de la
comunicacion, el psicoandlisis lacaniano, y los estudios de géneros, estos autores se
plantearon como objetivo central lograr la visibilidad de los jévenes de Guayaquil a partir de
sus consumos culturales y las comunidades de sentido que constituyen de sus consumos
culturales y las comunidades de sentido que constituyen visibilizarlas para el Estado y la

sociedad civil.
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Los jovenes desde sus practicas cotidianas, de ocio especialmente, y desde su posicion de
productores y consumidores de simbolos e identidades culturales, revelan otras
dimensiones de ser social, otras formas de vincularse con la realidad. Dimensiones
invisibles para quienes no se interrogan por ellas. Para entender la realidad de los jévenes,
y poder ser visibilizados de tal manera no sean vulnerados sus derechos y garantias por el
estado y la sociedad excluyente, esto nos da la pauta de que todo andlisis debe realizarse
desde las perspectivas de la comunicacion, la cultura y con una vision integral incluyendo

las ciencias humanas interdisciplinarias.
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CAPITULO Il

Habitos de uso y consumo en los adolescentes y j6venes
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2.1. Laeradelos nativos digitales

De acuerdo a Martin Persky (2015:44) establece que la guerra entre los nativos digitales y
los inmigrantes termind. Los nativos ganaron. Fue un conflicto sin derramamiento de sangre,
peleado no con balas y lanzas, sino con iPhone y disquetes. El nativo digital, emerge como
el grupo demogréfico dominante en el mundo, mientras que el inmigrante digital se vuelve
una reliquia de un momento previo. El concepto describe el cambio generacional en el que

las personas son definidas por la cultura tecnolégica con la que estan familiarizadas.

Prensky (2015:19) define a los nativos digitales como aquellos que nacieron en una “cultura
nueva”, mientras que los inmigrantes digitales son pobladores del viejo mundo, quienes
vivieron en una era analdgica e inmigraron al mundo digital y luchan mas que los nativos
para adaptarse al progreso de alta tecnologia. El autor de Ensefiando a los nativos digitales
dice que la explosién de la tecnologia en los ultimos 10 afios es solo el comienzo de un
mundo nuevo simbiédtico. Las computadoras y los teléfonos se vuelven una extensién del

cuerpo y la mente, creando una poblacion parecida a los ciborgs.

El andlisis sobre el concepto de nativos digitales y cuales son sus principales caracteristicas.

e El dominio de los medios de produccion digital. Les gusta crear, les gusta mucho crear, y
lo digital lo hace posible. Ya sélo es cuestion de tiempo y esfuerzo (y talento).

¢ ElI mundo como terreno de juego. Todo se desarrolla a escala global con normalidad

e La red como elemento socializador. Incorporan la red como elemento vertebrador, algo
que los inmigrantes digitales no suelen hacer.

¢ Dan importancia a la identidad digital.

e Participan de la conversacion.

e Crecen diferente. Ya que lo hacen explorando y transgrediendo.

La era digital empieza desde 1950 y son usuarios permanentes de las tecnologias con una
habilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su tecndfila. Sienten atraccion
por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias. Con las TICs satisfacen sus
necesidades de entretenimiento, diversion, comunicacion, informacion y, tal vez, también de

formacion.

Se los considera muy activos, ya que les gusta hacer varias tareas al mismo tiempo, utilizan

el acceso hipertextual, ya que no les gusta lo lineal, trabajan mejor formando red y con
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juegos, que con trabajos serios. Navegan con fluidez; tienen habilidad en el uso del raton;
utilizan reproductores de audio y video digitales a diario; toman fotos digitales que manipulan
y envian; y usan, ademds, sus ordenadores para crear videos, presentaciones multimedia,

musica, blogs, en fin una extensa gama de recursos para lograr lo que desean.

Sin duda, su actividad con la tecnologia configura sus nociones sobre lo que es la
comunicacion, el conocimiento, el estudio/aprendizaje e, incluso, sus valores personales y

que les esta permitiendo crecer firmemente.

2.2. Los medios de comunicacién masivay los jovenes

Dos etapas para el desarrollo intelectual y cultural de los seres humanos son sin lugar a
dudas la infancia y la juventud, siendo la familia el ntcleo fundamental de la formacion de
valores y las relaciones de comunicacion de inter relacién entre padres, hermanos, familias y
amigos; la educacion de ellos se torna muy compleja por cuanto cada ser humano es un
mundo diferente en su entorno y contexto, de tal manera que de una u otra forma las
influencias externas cumplen un papel preponderante de habitos y costumbres
convirtiéndose en un problema de caracter cultural y social, a esto le sumamos el consumo y
uso de los medios de comunicacién masivo y en especial la televisién por ser un medio
privado del entorno doméstico. “Por ello los medios de difusién deben tener en cuenta de
modo especial los posibles efectos positivos y negativos- que puedan ejercer sobre jovenes
y ninos” (Garcia, 2014: 67)

Es asombroso ver como a través de diversos programas de medios de comunicacion
pretenden atraer la atencion de los jovenes, especialmente entre aquellos cuyo rango de
edad se encuentra entre los 13 y 18 afios y mas. Recientes estudios realizados con los
jovenes estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, demuestran sus
preferencias de consumos como: peliculas, documentales, ciencia ficcion, telenovelas,
deportes, dibujos animados entre otros, a través de la television de sefal abierta y la
telefonia digital. Teniendo efectos entre los jévenes tales como: despreocupacion por sus
estudios, poca creatividad, desinterés por los problemas sociales, poca solidaridad, falta de
comunicacion del entorno familiar, violencia, baja autoestima. Como consecuencia del mal

uso de los medios de comunicacidon masivos.
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2.3. Laconvergencia mediatica

Para considerar las implicaciones relacionadas con la convergencia mediatica, es necesario
definir previamente ese concepto. Para Jenkins (2014:134) el concepto de convergencia
contempla el flujo de contenidos a través de multiples plataformas mediaticas, a lo que se
suma la cooperacién entre multiples industrias mediéticas y el comportamiento migratorio de
las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado
de experiencias de entretenimiento”. Adicionalmente, respecto al consumidor este autor

sostiene:

La nueva circulacion de los contenidos mediaticos depende de la participacion activa de los
consumidores. La convergencia representa un cambio cultural, ya que anima a los
consumidores a buscar nueva informacién y a establecer conexiones entre contenidos

mediaticos dispersos (Guese, 2013:26)

Acogiéndonos a las ideas del autor podemos sefialar que existe una paradoja que reside en
la contradiccion entre la alarmante concentracion de la propiedad de los medios comerciales
dominantes y la facilidad y libertad con que se puede dar en nuestros dias la participacion

ciudadana a través de las redes digitales de comunicacion.

La relacion entre la tecnologia, las industrias, los mercados y el publico han permitido que
las nuevas logicas para la informacion y el entretenimiento conformen un proceso que
cambia la manera de consumir medios y se expanda a mercados potenciales, logrando que

la convergencia mediatica logre niveles muy altos.

La cultura de la convergencia representa un cambio en nuestros modos de pensar sobre
nuestras relaciones con los medios. El futuro de la comunicacion pasa por la digitalizacién
de todo tipo de informacién en cualquier formato (audio, video, texto, datos). Esta se
comprime y entonces existe la posibilidad de manipularla, almacenarla y transportarla con
gran rapidez mediante una red. La revolucion tecnoldgica y, concretamente, el paso de los
sistemas analégicos a los digitales ha producido notables cambios en el &area de la
comunicacion: nuevas redes, nuevas férmulas de comunicacién, nuevos soportes, nuevos

formatos, nuevos lenguajes, nuevas formas de trabajo, entre otros

La convergencia promueve una reingenieria en la gestion de informacién en los medios de

comunicacion. Si reflexionamos al respecto podremos concluir con que la convergencia esta
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permitiendo el encuentro de publicos, de estrategias expresivas y experiencias sociales que
si bien es cierto mejoran nuestras facultades comunicativas, también corremos el riesgo de

ese contacto cara a cara que existia hasta hace algunos afios.

2.4. Comportamientos de consumo en jovenes

Los jovenes han cambiado considerablemente, en relacion a los jévenes de hace una o dos
décadas atras. Se trata de cambios que van mas alla de su forma de hablar y de vestir, 0
de la musica que escuchan. Los jévenes de hoy forman parte de las primeras generaciones
digitales, las que han crecido con las tecnologias, rodeados de ordenadores, videojuegos,

reproductores digitales de musica, videocamaras, maviles, y otros.

Se estima que la mayoria de los graduados universitarios ha pasado menos de 5.000 horas
de su vida leyendo, pero mas de 10.000 horas jugando con videojuegos. Se estima que la
mayoria de los graduados universitarios ha pasado menos de 5.000 horas de su vida
leyendo, pero mas de 10.000 horas jugando con videojuegos por no hablar de las 20.000

horas viendo la television (Prensky, 2015:68).

Los juegos de ordenador, el correo electrnico, internet, los teléfonos moviles y la
mensajeria instantdnea son parte integral de su vida. Los juegos de ordenador, el correo
electronico, internet, los teléfonos moviles y la mensajeria instantanea son parte integral de
su vida. A esto se suma la apertura a una gran cantidad de informacién de la cual no se
conoce a ciencia cierta su origen. Si bien una de las mayores ventajas de las TICs es el facil
acceso a la informacion, en contraparte se cuestiona la fiabilidad de toda esa informacion

gue llega hasta a cada uno de nosotros.

Por otra parte, los entornos digitales permiten que cada vez mas podamos realizar
actividades en la Red, lo cual en algunos casos representa el peligro de la individualizacion
y de la adopcién de conductas alejadas de la sociedad. Sobre este tema se ha agrupado en
dos categorias diferenciadas: las conductas de “Consideracion de la propiedad e
infractoras”, caracterizadas por referirse a conductas de hurto y actos transgresores que
pueden implicar serias infracciones, y comportamientos de “Conflictividad normativa y de
consideracion del otro”, que reflejan inmadurez y rebeldia, con una actitud de falta de

aceptacion de pautas sociales, junto con actos que implican agresividad hacia los demas.
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La violencia escolar, pandillas, consumo de drogas, e intimidacién son las realidades que
viven los jovenes que atienden los centros escolares de hoy en dia. Estos hechos interfieren
poderosamente con el rendimiento académico asi como en la socializaciéon de los
muchachos dentro del ambito escolar. El bullying es un tema que requiere de atencion hoy
dia en el ambito nacional, porque la juventud segun muestran las estadisticas, es cada vez

mas propensos de morir en esa edad a manos de la delincuencia organizada.

Los teléfonos moviles suelen tenerlo y utilizarlo en mayor medida los jovenes de 14 y 17
afios, las chicas, hijos Unicos o con solo un hermano, asi como los que cometen mayor
namero de conductas conflictivas. Los medios de comunicacion electrénicos explican muy
poco la conducta antisocial de nuestros adolescentes, siendo de las variables predictorias
consideradas las que menos peso tienen sobre dicho comportamiento. Con lo expuesto
podemos deducir que si bien es cierto los avances tecnolégicos han contribuido al desarrollo

de los pueblos también tiene influencia negativa sobre algunos jovenes.
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CAPITULO 1l

El consumo de medios y los estudios de recepcién en Ecuador
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3.1 El consumo de medios y los estudios de recepcidén en Ecuador

El consumo de medios en el Ecuador tiende a ascender de manera acelerada, sobretodo el
de Internet. A pesar de que este nuevo medio muestre su incremento, continia siendo
insignificante comparado con porcentajes de crecimiento a nivel latinoamericano,
estadounidense y mundial. EI Ecuador todavia muestra ciertas limitaciones en cuanto a esta

nueva tecnologia, segun expresa Carolina Caride (2010:102).

Los medios de comunicacion iniciaron su recorrido a la par que el hombre inicié su vida en
sociedad, posiciondndose como canales y vias de informacién. Con el pasar de los afios y la
evolucién de la tecnologia, los medios adoptan otro papel mas preponderante en la vida del

hombre, el de creadores y duefios de la opinién publica (Caride, 2010:103).

Los medios de comunicacién son estrictamente necesarios en la democracia, ya que juegan
el papel de intermediarios entre los gobernantes y el pueblo. Su funcién requiere de una
responsabilidad extrema, ya que son ellos quienes seleccionan, organizan y muestran los
temas que asumen ser de interés para la sociedad. Para lograr mayor eficacia en el derecho
a la informacion es necesario establecer leyes generales que garanticen el acceso de los
periodistas y el publico a la misma; asegurar que ésta sea veraz; establecerla clara
diferenciacion entre informacién y opinién, ideas o juicios de valor, hechos y publicidad o
propaganda; el respeto y uso responsable del derecho al secreto profesional del periodista;
la aplicacion al derecho de réplica y el deber espontaneo de rectificacion. Asi, “En una
sociedad democratica tener asegurado juridicamente el derecho a la informacion es

necesario, pero no es suficiente (Caride, 2010:103).

El surgimiento de los estudios de recepcién y audiencias con interés académico se inicia en
la década de los 80 en la mayoria de paises latinoamericanos. En Ecuador, segun Amparo
Marroquin (2011: 167) no hay datos que den cuenta de estos trabajos elaborados dentro o

fuera de la academia durante los afios 80 y 90.

La ausencia de un estado de la cuestion sobre estudios de recepcion y audiencias en el pais
no permite establecer comparaciones de perspectivas tedricas y temas abordados en
décadas anteriores con los trabajos analizados en esta etapa, por ello, se ha incluido tesis
de maestria y también de pregrado, con la finalidad de presentar una panordmica que

muestre el mayor numero de referentes sobre el tema (Marroquin, 2011:177).

31



El surgimiento de los estudios de recepcién y audiencias con interés académico se inicia en
la década de los 80 en la mayoria de paises latinoamericanos. En Ecuador no hay datos que
den cuenta de estos trabajos elaborados dentro o fuera de la academia durante los afios 80
y 90. El primer informe sobre el tema es el presentado por Fernando Checa en 2006,
correspondiente a la etapa anterior de esta misma "saga" coordinada por Nilda Jacks, que
analiza algunas investigaciones publicadas entre 2000 y 2004 (Marroquin, 2011:169).

Otro trabajo investigativo que nos ayuda a esclarecer como se ha venido trabajando este
tema en el pais lo han realizado estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja de
la modalidad presencial y la modalidad abierta y a distancia, quienes a través de sus
trabajos de titulacidon nos manifiestan que los medios de comunicacion no estan ligados a un
simple acto de compra sino que es mas bien un acto de exposicion de las audiencias frente

a estos.

También se vislumbra gque los avances tecnoldgicos han propiciado un mayor protagonismo
de los medios digitales frente a los tradicionales, lo que logra una mayor atenciéon en los

jovenes.

Cabe destacar que a pesar de los grandes avances que se han dado en la tecnologia la
poblaciéon en general no ha tomado conciencia sobre sobre la importancia de la informacion
a través de cualquiera de los medios, no es raro ver como en muchas ocasiones la
informacion se tergiversa en las famosas redes sociales, ya que no se posee la cultura de
brindar una verdadera informacion, sino que se tiende a exagerar o a dar una informacion

poco seria con el afan de conseguir muchas visitas o los famosos ligs.

Pero no todo es malo en el consumo y recepcion de medios de informacién, asi como hay
aspectos negativos como los ya mencionados también existen cosas positivas, como el
hecho irrefutable de que en la actualidad el poder comunicar o saber alguna informacion
solo es cuestion de segundos, lo que permite que se pueda tener permanente contacto con

el resto del mundo, de acuerdo a Ferson Checa (2013:89).

El aporte de la investigacion realizada con los jovenes de la Unidad Educativa Nuestra
Sefiora de Pompeya del Cantén Puyo, Provincia de Pastaza, a mas de una investigacion
sobre el Consumo y uso de medios de comunicacién de jévenes ecuatorianos de
bachillerato en tiempos de convergencia, servirh como herramienta pedagdgica, didactica de

aprendizaje e inter aprendizaje comunicacional, el mismo ayudara a sus educandos y
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educados a tener un pensamiento con actitud critica, deliberante y de incursar al area de la
investigacion cientifica, para el desarrollo integral de las TIC del pais.

3.2 Jbovenes y estudios de bachillerato

Al hablar de los jovenes y de los estudios de bachillerato necesariamente deberemos
mencionar a la institucion que rige la parte estructural, pedagdgica, disciplinar, entre otros,
como lo es el Ministerio de Educacion del Ecuador, y es que desde fines del siglo XX e
inicios del siglo XXI esta cartera ministerial a tratado de elevar la calidad educativa

principalmente de los futuros bachilleres.

A partir del 2011 con la actualizacion curricular se hizo practicamente obligatorio que las
instituciones educativas contaran con laboratorios de computacion e internet con la finalidad
de que los jovenes pudieran tener mayor acceso a la informaciéon y mejorar su capacidad

investigativa.

Aunque la propuesta gubernamental es muy buena han surgido ciertos tropiezos que no han
permitido que los objetivos propuestos puedan verse cristalizados en su totalidad, entre los
principales aspectos negativos estan: El descontrol dentro de los centros educativos a las
paginas a las que acceden los jovenes, la distraccion resultante de permitir el uso de

celulares en las instituciones educativas, entre otros.

En la parte positiva se puede destacar que tanto docentes, como padres y por sobre todo los
estudiantes se han visto muy beneficiados con la utilizacion de ciertas paginas de internet
como Google, YouTube, Facebook entre otras que han servido para investigar o hasta

esclarecer posibles dudas (Sanchez, 2012:256).

3.3 Analisis del contexto y la situacion actual

Nombre de la institucion educativa: Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya
Cddigo AMIE: 16H00020.
Ubicacién: Situada en los flancos externos de la cordillera oriental de los Andes, en la

Reqgién Amazodnica del Ecuador, en el occidente de la provincia de Pastaza;

aproximadamente a una hora de Bafios. Se encuentra a 924 m sobre el nivel del mar, a una
latitud de 0° 59' -1" S y a una longitud de 77° 49' 0" W.
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Puyo es una ciudad pequefia que en los ultimos afios ha aumentado notablemente su oferta
turistica con especial énfasis en las actividades ecoldgicas y de aventura. Tiene una gran
riqueza hidroldgica a sus alrededores, ademas el rio Puyo corre al este de la ciudad (Osten,
2014:84).

3.4 Resefa histérica de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya

La Unidad Educativa Fisco Misional “Nuestra Sefiora de Pompeya”, es una empresa
educativa modelo en Gestion de Servicios para los estudiantes de la provincia de Pastaza
expone un articulo de la Revista Misioneros en Accién, en mayo de 1995” (Unidad Educativa

Nuestra Sefora de Pompeya, 2014:1).

Lugo de haber cumplido mas de 50 afios de servicio a la educacién de Puyo, Pastaza vy el
Ecuador, es menester recordar sus primeros afios de vida, que para unos sera evocar
gratos recuerdos de la etapa estudiantil, para otros conocer cédmo nacié nuestra querida

institucion.

La cronologia histérica manifiesta que la institucion nacié por la inquietud de un Misionero
Visionario Dominicano Fray Sebastian Acosta, quien llegé a la ciudad de Puyo el 6 de enero
de 1949, nombrado por la Santa Sede Prefecto Apostdlico, le acompafé el padre Manuel
Freire en calidad de misionero, los dos emprendieron esta importante obra dentro del campo

de la educacion (Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, 2014:1).

El Padre Fray Sebastian Acosta, siempre estuvo pendiente de las necesidades urgentes de
la ciudad y la provincia. Es asi que mediante el Acuerdo No. 267 del 30 de mayo de 1949,
logra la autorizacién para crear de un Centro de Manualidades femeninas. El objetivo
principal de su creacion, conseguir la preparacion de la mujer la misma que sélo se
dedicaba a las tareas domésticas y dejaba de lado su preparacion intelectual (Unidad

Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, 2014:1).

La Direccion Administrativa del rectorado en 1956 estuvo a cargo de Padre Manuel Freire, el
Monsefior Alberto Zambrano Palacio en 1967-1972; Monsefior Tomas Gros, 1974, el mismo
encargo a la Hermana Dina Yépez hasta el afio 1981; Padre Alfonso Martinez 1983-1985 y
actu6 como inspectora la Hermana Esperanza Castillo; Hermana Lucrecia Bricefio Ruiz
1987; Hermana Bertha Serrano Rodas 1996-97; Hermana Gladys Margarita Ortiz Franco

1999-2000; Hermana Susana Gallo Jiménez, 2006; en la actualidad la rectora es la
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Hermana Moénica Celi Enriquez. Todo este trabajo en beneficio de la juventud estudiosa del
Puyo, la ha convertido a la unidad en un icono de la Provincia de Pastaza, por su constancia
y por Educacion Pedagdgica ajustado a los cambios culturales, Sociales y Politicos del Pais
(Maldonado, 2015)

3.4.1. Vision

Ser lideres de la educaciéon en la Provincia de Pastaza, generadores de una formacion
humana, cientifica y técnica; cultivando valores y promoviendo en la nifiez y juventud la
responsabilidad, el respeto a la vida y a la naturaleza (Unidad Educativa Nuestra Sefiora de
Pompeya, 2014:1).

3.4.2. Misién

Somos un centro educativo catélico, contamos con una educacién inicial, basica
y bachillerato; promovemos la formacién integral de la nifiez y juventud mediante el
desarrollo de valores, habilidades, capacidades y competencias que coadyuven su
formacion humana, cientifica y técnica (Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya,
2014:1).

3.4.3. Bachillerato internacional

La Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora de Pompeya ubicada en el canton Puyo,
de la provincia de Pastaza, viene coordinando con la Fundacién Educativa Suiza la tercera
etapa del Diplomado Internacional Bachillerato Internacional desde el 10 de abril del 2015, la

misma oferta cuatro programas educativo de diplomado de Bachillerato Internacional.

e Objetivo: Es formar jévenes solidarios, informados, &vido de conocimientos, capaz de
contribuir a crear un mundo mejor, pacifico, con el respeto intercultural.

e Contraparte: La Unidad Educativa, colabora con la infraestructura escolar, el Talento
Humano Pedoldgico y técnico, para la primera promocion de estudiantes con el Titulo de
Bachilleres Internacional (BI) para el 2017-2018.

e Valores: Se regira en la formacion con actitudes de responsabilidad de paz e igualdad,
tolerancia de inclusion, pluralismo, democrético, disciplina, con autonomia, de

Solidaridad, Cooperacion, de Compromiso Social y esfuerzo.
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Administrar: Para tener un equilibrio Psicosocial se debe manejar bien las emociones y
sentimientos adecuadamente, entablando buenas relaciones humanas, trabajo grupal,
manejo de conflictos en forma razonable.

Técnico: Utilizar las tecnologia de forma flexible, de la informaciéon y Comunicacion Tic,
de forma licita el uso de la informacion, ser creativo.

Realidad natural: A partir de la explicacion del fenédmeno fisico, biolégicos con apoyo de
método cientifico, respetando el ecosistema y el Ambiente.

Comunicacion: Utilizar un Lenguaje Correcto para comunicarse, expresarse oralmente y
por escrito, apreciar la Literatura, las Artes.

Areas de aprendizaje pedagogicos: El programa Educativo es riguroso, estimulantes de
dos afios de duracion, dirigido a estudiantes de 16 a 19 afios de edad, constituyendo en
una excelente preparacion para la Universidad y la vida adulta.
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CAPITULO IV

Metodologia de investigacién
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4.1. Metodologia de la investigacion

Es innegable que el avance tecnolégico ha incidido en los mas media, y como consecuencia
de los mismos las personas han adoptado o inclinan sus preferencias hacia aquellos que les

parece mas convenientes de acuerdo a sus necesidades.

Haciendo un poco de historia se puede destacar que estos cambios se han dado de manera
paulatina, iniciando con la invencién de la escritura durante el inicio y desarrollo de las
primeras civilizaciones, continuando luego con la imprenta, que ofreci6 mayores
oportunidades comunicativas, continuando con el telégrafo, la radio, la televisién, el teléfono,
el cine, entre otros, hasta llegar a la computadora y con ella el internet y la creacién de las
llamadas redes sociales que han facilitado la comunicacibn a grandes distancias,

permitiendo un mayor desarrollo comunicativo.

La facilidad de la conectividad ha permitido que las preferencias tanto de nifios, jovenes y
adultos tengan mayores oportunidades para la utilizacion de las diversas herramientas que
se ofrecen a través del internet. La navegacion a través de los diferentes portales como
Google, YouTube, Twitter, Facebook, Instagram, Hotmail, Gmail, son las opciones mas
utilizadas por los cibernéticos y se han convertido en los medios de comunicacion o de

informacion de mayor afluencia.

Las destrezas béasicas de comunicacion y acceso a la informacion la lectura, la escritura,
saber hablar correctamente constituyen una parte esencial de la alfabetizacion y suponen un
requisito imprescindible para el conocimiento y para el aprendizaje. Eso es algo obvio y la
propia palabra analfabeto lleva esa idea implicita. En la era de la informacion buena parte de
la comunicacion y del conocimiento se asientan sobre unas nuevas destrezas que si no
bésicas si son casi imprescindibles: son las del uso y acceso a los medios de comunicacion

tecnolégicos (Ballesta, Gémez, Guardiola, & Lozano, 2003)

Para afianzar la investigacion que se realizaba, se realizé un estudio descriptivo sobre como
los estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya del periodo del periodo
febrero marzo del 2016 consumen y usan los medios de comunicacion. Dentro delos medios
elegidos para la investigacion estaban: television, radio, prensa, internet y teléfono movil.

También se incluyeron el cine, libros y las galerias.
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Por ser un caso determinado, que va de lo particular para llegar a lo general, se aplico el
método cientifico inductivo y el andlisis de contenido bibliografico que sustente lo expuesto

en la presente investigacion.

Se realiz6 una investigacion cuantitativa aplicada a una muestra de la poblacién objeto de
estudio, el instrumento utilizado fue la encuesta la cual tuvo 58 preguntas en su mayoria de
opcion multiple, la técnica empleada fue la encuesta grupal con los grupos encuestados.
Con la colaboracion conjunta de la UTPL y Survey Monkey se realiza la encuesta online. La
investigacion de campo se la realizé los dias lunes 14, martes 15 y miércoles 16 de marzo
de 2016, se trabajé cerca de un promedio de 90 encuestas diarias, solo en la jornada

matutina, la duracion de la encuesta fue de aproximadamente 25 minutos.

4.1.1. Calculo de la muestra

La eleccion de una muestra implica que el investigador tome en cuenta ciertas
caracteristicas como el propésito del estudio, los apremios del tiempo y el margen de error
aceptable. Para (Jospeth & Diurt, 2015) una muestra se define como una parte del universo
gue debe presentar los mismos fenédmenos que ocurren en aquel. Para realizar este primer
paso se comenzé por definir la muestra que se iba a seleccionar del el universo o poblacion

objeto de estudio que en este caso era el siguiente:

Estudiantes de décimo a tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora
de Pompeya del periodo lectivo 2015-2016, el nimero de encuestados fue doscientos
cincuenta y cuatro (254) estudiantes. Por ser la institucion una Unidad educativa que oferta
todos los niveles y tener una “poblacién de mas de mil estudiantes, se aplicé la encuesta a
solo una muestra, lo que es considerado aceptable para los pardmetros investigativos del
objeto en estudio. El nivel de confianza utilizado fue el 95%, con un margen de error del 5%,

con lo que se cumple con las exigencias estadisticas y de probabilidad.

4.1.2. Formula para el célculo de la muestra poblaciones finitas

p= 50

= 50
E2= 25 - > 5%
0% = 3,8416  ------- > 95%
N = 746



N-1= 745

(02) x (p) X (q) x (N)
n= - -
{[E2 (N - 1)] + [(0®) x (p) x ()]}
(3,8416) x (50) x (50) x (4159)
n= - -
{[81 (4158)] + [(3,8416) X (50) X
(50)1}
7164584
n= - -
18625 + 9604
7164584
N= e
28229
n3 = 254

Como parte final de este proceso, se subieron los datos obtenidos en la encuesta online,
utilizando la ficha que la Universidad Particular de Loja (UTPL) facilitd, esta herramienta

recolecta los datos para luego utilizarlos en la investigacion.

40



CAPITULO V

Analisis de resultados
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5.1. Anaélisis de resultados

La tabulacion de los resultados de la encuesta se los realiz6 en un software de analisis
estadistico para generar graficos que nos serviran para determinar el comportamiento y uso
de los medios de comunicacibn que dan los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Nuestra Sefiora de Pompeya del canton Puyo en la provincia de Pastaza.

Los medios analizados son radio, televisién, prensa, internet, teléfono mavil, y el consumo
cultural de libros, cine y galerias, para responder a los objetivos de la investigacion y

verificar las hipétesis.

5.1.1. Datos informativos

5.1.1.1. Edad

Los estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra sefiora de Pompeya que respondieron la
encuesta se encuentran entre el rango de edades de 14 a 18 afios 0 mas. El 23% de ellos
tienen 14 afos, 25% 15 afios, 24% 16 afios, de 17 afios tenemos el 24%, 18 afios 0 mas
fueron solamente el 5%. Lo que demuestra que el 96% de los encuestados estan entre 14 a
17 afios.

Tablan® 1: Edad

Edad RESPUESTA
14 23% 58

15 25% 64

16 24% 60

17 24% 60

18 0 mas 4% 11
TOTAL 100% 253

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Elaboracion propia
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Grafico 1: Edad
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”.
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

El mayor nimero de estudiantes (71) que respondieron la encuesta cursan el segundo de

bachillerato.

Tabla n° 2 Afio académico

Ano Académico % RESPUESTA
Décimo de basica 23,6% 60
Primero de bachillerato 25,6% 65
Segundo de bachillerato 28,0% 71
Tercero de bachillerato 22,8% 58
TOTA 100% 254

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Elaboracion propia
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B Décimo de basica
M Primero de bachillerato
m Segundo de bachillerato

M Tercero de bachillerato

Gréfico 2: Afio académico
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”.
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

El 60.6% de los encuestados son de género femenino y el porcentaje restante al género

masculino.

M Femenino M Masculino

Grafico 3: Género
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”.
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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En Ecuador el 27% de poblacioén es joven, oscila entre 15 y 29 afios. Estos jovenes son
actores estratégicos del desarrollo segun la Constitucion del 2008, por lo que se ha
apostado a su desarrollo por medio de la inversién y equidad en el acceso de la educacién
superior, como parte fundamental para el cambio de la matriz productiva.

Ingreso econémico

En base a los datos obtenidos, se identificd que 42% de los estudiantes no conocen los
ingresos econdmicos familiares. El 15% expresan que sus ingresos estan entre 500 a 700
ddlares, monto que no permite cubrir las necesidades basicas de una familia promedio. Las

familias que tienen ingresos entre $701 - $1000 representan el 14%.

Tabla n° 3 Ingreso econémico

Ingresos de sus familias % RESPUESTA

Menos de 500 USD 9,4% 24

Entre 500 y 700 USD 15,2% 39

Entre 701 y 1000 USD 14,1% 36

Entre 1001 y 1500 USD 12,5% 32

Mas de 1500 USD 6,6% 17

No sé 42,2% 108
TOTAL 256

100%

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

15,2% 14,1%

9.4% 12,5%
'° = = — 6,6%
= | — |
| — | | — |  —— | | — | [ — |
| — | | — | | — | | —— | | — |
Menos de 500 USEntre 500 y 700 USttre 701 y 1000 Efside 1001 y 1500 USPas de 1500 USD No sé

Gréfico n° 4: Ingresos por familias
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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La mayoria de los encuestados se dedican netamente a estudiar, dependen exclusivamente

de los ingresos que poseen sus padres.

Los bajos ingresos economicos en las familias de los encuestados, dificultan los procesos
de escolarizacion, ademas de otros factores como el desempleo y problemas familiares.

5.1.2. Consumo de Internet

En cuanto a la relacion de la existencia de computadores (ver tabla n°® 4; grafico n°5 ) denota
que el 34.8% posee un computador de uso compartido, tanto para ellos como para los otros
habitantes de su hogar, el 27.9% de estudiantes respondieron que tienen 2 computadores
de uso individual, lo que permite constatar que la adquisicion del computador se ha tornado
comun en la sociedad actual, ademas la tecnologia casi que obliga a obtener un computador
como parte de los articulos del hogar de las familias Ecuatorianas, a pesar de poseer
computadores en el hogar los jovenes prefieren navegar en sus dispositivos moviles ya que
un 99.7% de jovenes lo hacen (ver tabla n° 6), lo que se refleja que la primera opcién para
conectarse al internet es desde sus casas con un 87.7% (ver tabla n° 5; grafico n° 6),
seguido de un 30% de estudiantes que lo hacen en el colegio, lo que tiene relaciéon ya que
son los lugares en donde pasan el mayor tiempo.

Tabla n® 4: Nimero de computadores que posee

Numero de computadores % Respuesta
1 para uso personal 19,4% 48
1 compartido 34,8% 86
2 0 mas individuales 27,9% 69
2 0 mas compartidos 17,8% 44

TOTAL 247

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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M 1 para uso personal
B 1 compartido
2 o mas individuales

B 2 0 mas compartidos

Grafico n° 5: Namero de computadores

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n® 5: Lugares de acceso a internet

Lugares de acceso a Internet Respuesta

Casa 87,7%

Colegio 30,0% 76

En todos los lugares 20,2% 51

Centros comunitarios 7,1% 18

Otro (especifique) 8
TOTAL 253

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.



87,7%

30,0%
20,2%
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Casa Colegio En todos los lugares Centros

comunitarios

Grafico n° 6: Lugares de acceso a Internet
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

Tabla n° 6: Accede a internet por celular/dispositivos méviles

Accede a internet por celular % Respuesta
Si 90,5% 229
No 9,5% 24

TOTAL 253

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Teniendo en cuenta que el 87.7% acceden a Internet desde el hogar, el 81% de ellos a

través de conexion WiFi lo que denota en la tabla n° 7; grafico n°® 7.

Tabla n® 7: Accede a Internet en casa

Accede a Internet en casa % Respuesta
Conexidn telefénica (conexion por 14,5% 37
cable)

Wifi 81,6% 208
3G 3,9% 10
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TOTAL 255

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

m Conexion telefdénica
(conexidn por cable)

mWifi

m3G

Grafico n° 7: Accede a internet en casa
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

El principal uso que se dan a Internet es para acceder varias veces al dia (39%) a redes
sociales, especialmente Facebook (78%) como entretenimiento y para establecer contacto
con familiares, aunque el 33% prefiere hacerlo en la tarde luego del colegio. Esto demuestra
gue internet es percibida como una herramienta de ocio y entretenimiento mas que de

informacion o fuente de consulta.
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Gréafico n°8: Uso del internet
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Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
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(empresas emisoras, de noticias, etc.)

I Redes sociales Redes sociales

| Videos (YouTube, vimeo, etc. Videos (YouTube,
vimeo, etc.

M E-mail E-mail

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

El uso del internet tiene aspectos positivos y negativos. Pueden poner en riesgo sus vidas

ya que incluyen datos personales completos, direccién, dénde estan en cada momento.

También, ademas de facilitarles el acceso a informacion muchos se vuelven comodos ya

que no analizan y utilizan el copiar y pegar sin citar las fuentes, cometiendo plagio.

Asi mismo, algunos lo utilizan para investigar, leer y analizar cambios profundos en los

entornos sociales y educativos, para comunicarse, para conocer mas sobre las nuevas

tecnologias.

Consumo de telefonia movil

El celular es uno de los instrumentos tecnoldgicos mas utilizados por los estudiantes como

medio para comunicarse (60%) con amigos, comparieros y familiares. El 83,3% poseen un

celular lo que queda demostrado en la tabla n° 8; grafico n° 9 y de estos el 70,7% de ellos

tiene un Smartphone, aunque el 90.5% de ellos dicen que lo utilizan.
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Los encuestados tienen como primera opcion el acceder a internet y redes sociales por
medio de un dispositivo movil (74.5%), prefieren navegar a través del Smartphone a pesar
de poseer computadores en sus hogares, previeren la comodidad y versatilidad que les da el
celular. Ademds, utilizan el teléfono para hablar con amigos (60%), escuchar musica
(55,3%) y hacer llamadas (51%).

Tabla n°® 8 Consumo de telefonia movil

CUANTOS CELULARES POSEE % RESPUESTA
1 83% 209

2 3% 7

3 1% 2

4 1% 2

No poseo 12% 31

TOTAL 100% 251

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

3%
L
m2
m3
m4

B No poseo

Grafico n° 9: Consumo de telefonia movil
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Gréfico n° 10: Principal uso de la telefonia movil
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

El internet y telefonia movil son los dos exponentes de las nuevas tecnologias para los
jovenes encuestados, se han convertido en herramientas imprescindibles para el dia a dia.
Tienen la posibilidad de permanecer conectados permanentemente mediante datos méviles
o WIFL.

5.1.3. Actividades de ocio

En relacién a las actividades que prefieren realizar los jévenes en su tiempo de ocio, se
evidencia en la tabla n° 9 que prefieren navegar en internet (39%), jugar en el computador
(16%), estas actividades se relacionan entre si, sumando un 55%. Dentro de las actividades
que menos realizan, y por ende los de menos porcentajes son: ir al cine (13%), pasear
(12%), leer libros (12%) y leer el periédico (8%).

Tabla n° 9: Actividades de ocio

ACTIVIDADES DE OCIO RESPUESTA %
Pasear 30 12%
Navegar en internet 100 39%
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Leer el periddico 20 8%

Leer libros 30 12%

Jugar en el computador 40 16%
Ir al cine 34 13%

TOTAL 254 100%

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Elaboracién propia.
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Gréfico n° 11: Actividades de Ocio
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Los lugares en donde los encuestados prefieren realizar sus actividades de ocio es en sus
casas con un 71.5%, también la casa de sus amigos (56.6%), seguido del parque con un
46.1% %, lo que denota la preferencia que ellos tienen por pasar su tiempo libre
divirtiéendose con sus amistades o comparieros de colegio, analisis que se refleja en la tabla
n° 10.
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Tabla n® 10: Lugares de ocio

Lugares de Ocio % Respuesta

Parques 46,1% 118
Shoppings 8,6% 22
Salas de cine 6,3% 16
En casa 71,5% 183
Casa de amigos 56,6% 145
Casa de parientes 25,0% 64
Centros culturales 5,9% 15
Colegio 16,4% 42
Estadios 16,4% 42
Otro (especifique) 6
TOTAL 256

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Grafico n° 12: Lugares de ocio
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Con los datos recolectados en la encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad

Educativa Nuestra sefiora de Pompeya y de acuerdo a lo que se evidencia en la tabla n° 11,

el 37.4% de jovenes prefieren dedicar mas de una hora al dia a realizar las actividades de

ocio que prefieran, otros lo realizan mas de una hora por dia (26.8%), y optan por hacerlo en
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las tardes (ver tabla n° 10) ya que es el tiempo que tienen libre después de las clases que

reciben en el colegio.

Tabla n° 11 Tiempo

Tiempo de ocio diario Respuesta
¥ hora 10,6% 27
Hasta 1h 26,8% 68
Mas de 1h 37,4% 95
No tiene horario diario de ocio / o0 el ocio 20,9% 53
es semanal
No tengo tiempo para el ocio 4,3% 11
TOTAL 254

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n° 12 Periodo reservado para el ocio.

Periodo % Respuesta

Mafnana 1,2% 3
Tarde 80,1% 205
Noche 19,5% 50
TOTAL 256

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

5.1.4. Consumo de television

Con los datos obtenidos en la encuesta se puede notar que el estudiante algunas veces por
semana dedican su tiempo a ver tv abierta (33.5%), el 31.9% de encuestados respondieron
que raramente lo hacen, seguido de un 31.1% que lo hacen diariamente, datos que se
pueden evidenciar en la tabla y grafico n° 13, siendo su programacion favorita las peliculas
con un 63.3% de encuestados que asi lo prefieren, los dibujos animados, los documentales
las series de TV y los deportes son otras de las programaciones de preferencia por los
jovenes (ver tabla y gréafico n° 14) con porcentajes como 35.2%, 33.2%, 26.6% y 23.8%
respectivamente, demostrando con este resultado que el estudiante no solo dedica tiempo a

las redes sociales sino también a ver algo que es beneficioso para ellos, tales como los
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documentales por el tipo de informacién que presentan y los deportes que es parte del

entretenimiento para los jovenes.

Tabla n° 13 Mira TV abierta

Mira TV abierta RESPUESTA
Diariamente 31,1% 79
Algunas veces por semana 33,5% 85
Raramente 31,9% 81
Nunca 3,5% 9
TOTAL 100% 254

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

M Diariamente M Algunas veces por semana M Raramente M Nunca

Gréfico n° 13: Mira tv abierta
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

56



Tabla n° 14 Programacion favorita

Programacion favorita RESPUESTA
Dibujos animados/Caricaturas 35,2% 90
Documentales 33,2% 85
Deporte 23,8% 61
Entrevista 5,5% 14
Pelicula 63,3% 162
Humoristico 10,9% 28
Auditorio 0,4% 1
Musical 31,6% 81
Noticiero 12,5% 32
Telenovela 21,5% 55
Series de TV/Seriado 26,6% 68
Programa de variedades 12,1% 31
Otro (especifique) 1
TOTAL 256

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Grafico n° 14: Programacion preferida
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Al preguntarle al estudiante si consume Tv pagada el 31.6% de encuestados respondieron
gque raramente lo hacen, otros lo hacen una vez por semana (27.3%) mientras que algunos
lo hacen diariamente con un 24.5% de encuestados que se inclinaron por esta respuesta, lo
gue se evidencia en la tabla y gréfico n° 15. Dentro de los canales preferidos en TV pagada
o television por cable se encuentran FOX (73.6%), TNT (51.7), NATIONAL GEOGRAPHIC
(28.1%) a pesar de que rara vez consumen Tv pagada esos serian los canales de mayor
preferencia (ver tabla y grafico n° 16), lo que es notorio ya que dentro de sus

programaciones favoritas estan las peliculas, los documentales y los deportes.

Tabla n° 15 Mira TV pagada

Mira TV pagada/ segmentada % Respuesta
Diariamente 24,5% 62
Algunas veces por semana 27,3% 69
Raramente 31,6% 80
Nunca 3,6% 9
No poseo 12,3% 31
Suscripcion 0,8% 2

TOTAL 253

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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B No poseo

I Suscripcion

Grafico n° 15: Mira TV pagada
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Tabla n° 16 Si fuera el caso. ¢, Cuales son sus canales preferidos?

Canales preferidos % Respuesta
MTV 17,4% 42
FOX 73,6% 178
Cartoon 22,7% 55
Discovery 40,5% 98
People and arts 0,8% 2
Sony 4,1% 10
TNT 51,7% 125
Universal 7,9% 19
Warner 5,8% 14
National Geographic 28,1% 68
Canales de deporte — incluye ESPN, Fox Sport, Sportv, 20,2% 49
etc
HBOs 4,5% 11
Telecines 1,2% 3
Otro (especifique) 7
TOTAL 100% 242

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Grafico n° 16: Si fuera el caso. Cuales son los canales preferidos?
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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5.1.5. Consumo de radio

A pesar de que la radio ha sido uno de los medios que mas se ha consumido a lo largo de
tiempo, al ingresar las nuevas tecnologias con nuevas propuestas para escuchar muasica,

baj6é exponencialmente el acceso a este tipo de canal.

Al realizar la encuesta a los estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de
Pompeya se pudo determinar que muy pocas veces dedican tiempo a escuchar la radio, a
pesar de que la radio era uno de los medios méas utilizados por los jévenes, por su
versatilidad al momento del uso, para realizar las tareas, en la actualidad raramente lo
hacen (41%) y a pesar de que un 17.9% de jovenes lo hace diariamente, existe también un
13.5% de ellos que en definitiva no la escuchan (ver tabla y grafico n° 17), los encuestados
determinaron también que las veces que escuchan la radio lo hacen en sus casas con un

56% y un 46.8% que lo hacen en los carros, lo que se puede demostrar en el grafico n° 18.

Tabla n® 17 Habito de escuchar la radio

Habito de escuchar radio % Respuesta
Diariamente 17,9% 45
De 2 a 3 veces por semana 13,1% 33
1 vez por semana 4,0% 10
Fin de semana 10,0% 25
Raramente 41,4% 104
No escucharadio 13,5% 34

TOTAL 251

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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M Diariamente

H De 2 a 3 veces por semana
B 1 vez por semana

B Fin de semana

B Raramente

m No escucha radio

Gréfico n° 17: Habito de escuchar la radio
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n° 18 Donde la escucha

Donde la escucha % RESPUESTA

En el carro 46,8% 116

Por el celular 18,1% 45

En casa 56,0% 139

En el trabajo/universidad 0,8% 2

Por internet 12,1% 30

No escucha radio 12,9% 32
TOTAL 100% 248

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Gréafico n° 18: Donde la escucha
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Asi mismo al preguntar sobre la programacion favorita en la radio, la preferencia la ocupan
los programas musicales con un 76%, como segunda preferencia estan las variedades y las
noticias con 32.2% y 30.2% respectivamente, lo que quiere decir es que su mejor opcién es
escuchar musica, demostrando en la tabla y gréafico n° 19, lo que denota la escasa oferta de
programaciones radiales que existen, y por la que los jovenes no dedican tiempo a

escucharla.

Tabla n°19 Tipo de programacion preferida

Tipo de programacion preferida % RESPUESTA
Variedades 32,2% 78
Noticias 30,2% 73
Musical 76,0% 184
Deportes 15,3% 37
Religiosa 7,9% 19
Humoristica 20,7% 50
Policial 5,4% 13
Programas de salud 2,5% 6
Otro (especifique) 1

TOTAL 100% 242

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Grafico n° 19 Tipo de programacion
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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5.1.6. Consumo de prensa

Leer favorece la concentracion, alimenta la imaginacién, modifica el cerebro, hace progresar
y prepara para el éxito. Es una practica que se ha perdido, principalmente en los jovenes, ya
gque son los denominados nativos digitales, por lo cual es imprescindible incentivar la lectura

para fortalecer los conocimientos.

Con respecto al habito que poseen los estudiantes al momento de leer, y segun la tabla y
grafico n° 20, rara vez leen el periédico con un 38.8% de estudiantes que lo dieron por
respuesta, mientras que un 21.6% lo realizan los fines de semana, existe también un 18.8%
de joévenes que lo hacen una vez a la semana, lo que refleja la carencia de estrategias

implementadas para incentivar a los jovenes la lectura en version digital.

Tabla n°® 20 Habito de lectura de Periddico

Habito de lecturas de Peridédicos Respuesta
Diariamente 0,8% 2
De 2 a 3 veces por semana 5,1% 13
1 vez por semana 18,8% 48
Fin de semana 21,6% 55
Raramente 38,8% 99
No lee peridédico 14,9% 38

TOTAL 255

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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M Diariamente

H De 2 a 3 veces por
semana

B 1 vez por semana

M Fin de semana

M Raramente

M No lee periodico

Grafico n° 20 Habitos de lecturas de periodico

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

Los mecanismos de lectura y la forma de informarse, han cambiado y esta investigacion asi
lo demuestra en el uso y consumo del internet, pero para leer prefieren lo habitual, en este
caso mantienen la tradicion de leer el medio mas consumido a lo largo del tiempo y a nivel
nacional. Por ello los periddicos de mayor circulacion y preferencia estan EI Comercio con
un 90% de personas que lo leen, seguido del periddico Extra con un 21% (ver tabla y gréafico
n° 21) lo que demuestra que son los medios de versién impresa que mas circulan en su

localidad.

Tabla n°® 21 Nombre de periédicos que lee

Nombre de los periddicos que lee % Respuesta
Universo 14,3% 33
El Comercio 90,0% 208
La hora 1,3% 3
El extra 20,8% 48
Medio local 3,9% 9

TOTAL 231

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Grafico n° 21 Nombre de los periédicos que lee
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

La situacion econdémica familiar de los estudiantes, el bajo habito heredado de sus padres,
son parte de los argumentos que tiene como excusa para que el 44% de estudiantes no
cuente con suscripciones a ningun diario, a pesar de que un numero considerable de
estudiantes expresaron 0 tomaron como respuesta que si compran o estan suscritos a algun
diario, lo que se manifiesta en la grafico n° 10, lo que prefieren hacerlo de forma impresa
(ver tabla y gréfico n° 22), ya sea esto por comodidad o porque les facilita la lectura en la
comodidad de sus hogares con un 97.1% de encuestados que se inclinaron por esta
respuesta (ver tabla y gréafico n° 24).

Tabla n°® 22 Compra suscripcion al periédico

Compra/suscripcion al periodico RESPUESTA
Si 40,9% 101
No 44,1% 109
Pide prestado 15,0% 37
TOTAL 100% 247

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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mSi mNo mPide prestado

Grafico n° 22 Compra de suscripcion al periédico
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n® 23 En caso de estar suscrito

En caso de estar suscrito % Respuesta
Version impresa 67,5% 110
Version digital 12,9% 21
Ambos 19,6% 32

TOTAL 163

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Gréfico n° 23 En caso de estar suscrito

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

B Version impresa
M Version digital

= Ambos

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n° 24 Lugar de lectura

Lugar de lectura % RESPUESTA

En casa 97,1% 235
En la biblioteca 1,2% 3
En el transporte publico 1,7% 4
TOTAL 100% 242

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Grafico n° 24 Lugar de lectura
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Leer una revista no esta dentro del habito de los estudiantes a lo realizan rara vez lo hacen
(32%), solo el 3.6% de los encuestados respondieron que leen una revista diariamente lo
gue se evidencia en la tabla y grafico n° 25, no compran revistas, el 61.3% asi lo expresa, y
en caso de que lo hicieran seria en version impresa con un 71.6% de jovenes que lo
prefieren de esa manera (ver tabla y grafico n° 26).

El tipo de revista de mayor interés es el de variedades en general con un 59%, seguido de
un 35% que prefieren las celebridades, y un 30% las revistas cientificas, siendo el lugar de
lectura sus casas.

Tabla n° 25 Habito de lectura de revista

Lectura de revistas % Respuesta
Diariamente 3,6% 9
De 2 a 3 veces por semana 13,8% 35
1 vez por semana 13,4% 34
Fin de semana 17,4% 44
Raramente 32,0% 81
No lee revistas 19,8% 50

TOTAL 253

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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B Diariamente

B De 2 a 3 veces por semana
B 1 vez por semana

M Fin de semana

B Raramente

 No lee revistas

Gréafico n° 25 Habito de lectura de revista
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n° 26 En caso de estar suscrito

En caso de estar suscrito % RESPUESTA

Version Impresa 71,6% 106
Version digital 16,9% 25
Ambos 11,5% 17
TOTAL 148

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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B Version Impresa
M Version digital

= Ambos

Gréfico n° 26 En caso de que este suscrito
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Existen varios tipos de revistas como las informativas, las de ocio, las cientificas, y dentro de
ellas estan las juveniles lo que permite que se diviertan y dediquen tiempo a leer temas de
su interés (tabla n° 27), pero a pesar de aquello el tipo de revista que es de mayor interés
para los estudiantes de la Unidad Educativa Nuestra sefiora de Pompeya es el de
variedades e interés en general con el 59% y que el lugar de lectura es en la tranquilidad de
sus casas (97.3%) lo que queda desmostado en el gréafico n° 13, los jovenes determinaron
gue ellos no compran ni estan suscritos a ninguna revista con un 61.3% (ver tabla n°29) y

prefieren més la version impresa.

Tabla n° 27 Tipos de Revista

Tipo de revista % Respuesta
Noticiosas 20,3% 44
Cientificas 29,5% 64
Television o celebridades 34,6% 75
Variedades e interés general 59,0% 128
Profesionales 9,7% 21
Personalizadas/de empresa u 2,8% 6
organizaciones
Deporte 24,9% 54
Cultura 20,7% 45
Otro (especifique) 3
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TOTAL 217

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Grafico n° 27 Tipos de revistas
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

Tabla n° 28 Lugar de lectura

Lugar de lectura RESPUESTA

En casa 97,3% 216
En la biblioteca 1,8% 4
En el transporte publico 0,9% 2
TOTAL 100% 222

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Grafico n° 28 Lugar de lectura
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

Tabla n°® 29 Compra/suscripciones a revistas

Compral/suscripciones a revistas % Respuesta

Si 27, 7% 66
No 61,3% 146
Pide prestado 10,9% 26
TOTAL 238

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

5.1.7. Consumo cultural

Como se puede observar en la tabla n° 30 y grafico n°29, los estudiantes de la Unidad
Educativa Nuestra sefiora de Pompeya, destinan muy poco tiempo a la lectura de libros
(literatura), asi como en la lectura de periodicos y el la de revistas las respuestas son
similares, ya que raramente realizan la lectura de libros con un 28.5% de estudiantes que no
lo leen, y de un 25.8% de estudiantes que lo hace cuando tiene tiempo.
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Tabla n® 30 Lectura de Libros

Lectura de libros (literatura) Respuesta
Diariamente, un poco 17,2% 44
Cuando tiene tempo 25,8% 66
Intensamente hasta terminar el libro 12,1% 31
Fin de semana 9,0% 23
Raramente 28,5% 73
No tiene habito de lectura 7,4% 19

TOTAL 256

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey
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Gréafico n° 29 Lectura de libros
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey

La adquisicion de los libros lo realizan directamente en las librerias, mientras que otros lo
realizan por la via on-line con un 30.7% y 29.9% respectivamente, en caso de comprar lo

prefieren en la version impresa con un 63%.
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Tabla n° 31 Adquisicion de libros

Adquisicién de libros RESPUESTA
Frecuentemente 11,6% 29
Cuando hay un lanzamiento importante 17,5% 44
Pide prestado 19,5% 49
En ferias del libro 9,2% 23
Librerias 30,7% 77
On-line 29,9% 75
Nunca compra 10,8% 27
TOTAL 251

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”
Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Gréfico n° 30 Adquisicién de libros.
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.

A pesar de que aun no se encuentra desarrollado el habito de lectura de libros los de
preferencia son el de Romance con un 65.9% lo que se puede verificar en la tabla n°32,
grafico n°31 que trata sobre el tipo de libros que le es de interés a los estudiantes de Unidad
Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya, seguido del policial con un 29.7%, lo que es tipico
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en la edad en la que estan, puesto que es la edad donde experimentan diferentes tipos de

romances por lo que les interesas saber mas de esos temas.

Tabla n° 32 Tipos de libros

Tipos de libros % RESPUESTA

Romance 65,9% 151
Policial 29,7% 68
Conocimientos especificos 17,5% 40
Religioso 17,9% 41
No tiene preferencia 15,3% 35
Otro (especifique) 121
TOTAL 229

Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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Grafico n° 31 Tipo de libro
Fuente: Encuestas realizada a los estudiantes de la “UENP”

Con la colaboracion de la UTPL y el sistema de encuestas en linea de Survey Monkey.
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CAPITULO VI

Comprobacion de hipétesis
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Primera hipotesis: Ciertos medios de comunicacion como laradio y la prensa han
perdido espacios entre el publico joven.

La hipétesis quedé comprobada.

En la actualidad los jévenes no escuchan radio. Esto se determiné en resultados de la
encuesta, el 41% de los estudiantes que raramente escuchan radio, consideran que los

programas que se emiten no son de su interés.

Segunda hipétesis: Las redes sociales, especialmente el Facebook, se ha convertido en
el principal medio para comunicarse o relacionarse con amigos y familiares.

Esta hipotesis qued6 comprobada.

El principal uso que le dan al internet es acceder a las redes sociales, especialmente a
Facebook con un 78%. Facebook es considerada una red social al igual que Instragram,
Twitter, Snapchat, permitiendo acceder al entretenimiento, comunicarse con familiares y

amigos, obtener informacion, hacer nuevas amistades, entre otras.

Tercera hipétesis: La mayoria de los adolescentes de la Unidad Educativa Nuestra
sefiora de Pompeya usan y consumen el Smartphone o teléfono inteligente.

Esta hipétesis es comprobada, ya que los estudiantes 83% de estudiantes posee un celular
y el 71% es un Smartphone o teléfono inteligente, un 91% de estudiantes accede a internet
por celular, por dispositivos maviles y el principal uso que le dan es navegar en internet y

visitar las redes sociales con un 75%.

Cuarta hipotesis: Existe poco habito de lectura de periddicos ya sean digitales o
impresos en los adolescentes dela Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya

La hip6tesis queda comprobada.

El 39% de los estudiantes raramente leen el periddico, el 22% de estudiantes lo hacen los

fines de semana, ya que dedican la mayor parte de su tiempo de ocio a las redes sociales.

Quinta hipotesis: Los jovenes de esta institucidén se inclinan mas sintonizar programas
nacionales en lugar de tv pagada.

La hipétesis fue comprobada en parte.

Los jévenes miran canales nacionales, ya que el factor econémico (15%) no permite
contratar paquetes de tv pagada. En cuanto a la preferencia en programacion se inclinan por
los espacios de peliculas (63%), dibujos animados (35%), deportes (24%), noticieros (13%)

y series (27%).
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Sexta hipotesis: Los medios impresos son preferidos por los jovenes de la Unidad
Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya.

Esta hipotesis no estd comprobada, ya que los estudiantes no les parece interesante dedicar
tiempo a la lectura de los medios impresos, lo realizan raramente (39%), algunos
estudiantes lo hacen los fines de semana (22%) asi como existen estudiantes que no lo
hacen nunca (15%).

Séptima hipodtesis: EI consumo cultural va perdiendo espacio entre los jovenes de
bachillerato de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Pompeya.

La hip6tesis se comprueba.

Los jévenes de esta unidad educativa dedican mas el tiempo libre a realizar actividades
como navegar en el internet (39%), ver deportes y series en la television, por lo que no
dedican tiempo a ir al teatro o realizar actividades culturales en las que refuercen los

conocimientos adquiridos en la institucion.
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CONCLUSIONES

Finalizado el andlisis y realizada la comprobacion de las hip6tesis se puede concluir que:

En la actualidad el medio mé&s consumido por los estudiantes de la Unidad Educativa
Nuestra Sefiora de Pompeya es el internet. Acceden a través de dispositivos méviles y
electronicos a través de la conexién Wi-Fi, desde el hogar, colegio, centros comunitarios

o cualquier lugar en el que se encuentre enlace.

El escuchar radio ha disminuido exponencialmente entre los jévenes, consideran que la
programacion no es interesante o entretenida, debido al avance de la tecnologia ya que
pueden escuchar musica por otros medios, tales como el internet por paginas como
YouTube.

El h&bito de la lectura se ha perdido, las nuevas generaciones no lo consideran
entretenido ni enriquecedor, prefieren realizar otras actividades o enterarse de las ultimas
noticias mediante el internet. La lectura de libros, sean estos de cualquier género también
han perdido bastante espacio entre los estudiantes, es poco el interés por leer, y aquellos
qgue lo hacen prefieren los géneros romanticos y religiosos; lo mismo pasa con las
revistas, que no llaman su atencién, provocando que cada dia la poblacion lectora juvenil

sea mas escasa.

Los estudiantes le dan mayor uso a las redes sociales, ya que les permite chatear con
sus amigos y familiares, principalmente los que se encuentra en otros paises. También
pueden acceder a informacién de las paginas que siguen y que son de su interés.
Comparten informacion que consideran relevante, opinan sobre situaciones con las que
estan de acuerdo o en desacuerdo. Acceden a la red social en horas de la tarde, por una

hora o mas.

Los estudiantes tienen un teléfono inteligente para realizar llamadas, acceder a las redes
sociales y otras aplicaciones de su interés, ya que por mas capacidad que contenga el

Smartphone, mejor es la cantidad de navegacion que utilizan.

La preferencia televisiva se inclina mas hacia la television nacional, esto se debe

principalmente a que son pocos los que poseen programacién pagada o segmentada.
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Muchos deben conformarse con la programacioén de la television nacional. Entre los
programas de mayor preferencia estan: peliculas, dibujos animados, series,
documentales y musicales, pero que la gran mayoria debe compartir el televisor con toda

la familia.

e Las actividades culturales son de poco interés para estos jovenes, incide bastante el que
no se fomente la creacién de programas culturales como: obras de teatro, excursiones a
galerias 0 museos, conciertos gratuitos que ayuden a crear el habito por amar el arte en

todas sus dimensiones.

RECOMENDACIONES

Revisadas las hipétesis y finalizadas las conclusiones que nos ayudaron a despejar

interrogantes y clarificar ideas, corresponde realizar las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda reforzar la investigacion relacionada al consumo de medios de
comunicacion y a las nuevas tecnologias, tanto en jovenes como en adolescentes, de tal
forma que permita realizar un analisis comparativo generacional de uso y consumo de

medios.

e Que se fomente dentro de las instituciones educativas programaciones que inviten a
escuchar programas radiales y la creacion de periédicos escolares que incluyan temas de

interés para los jovenes.

e Incentivar a los estudiantes a que utilicen méas el periédico como medio de lectura, para

innovar conocimientos, encontrar diferentes noticias o tépicos y nutrir la cultura general.

e Concienciar en los jovenes que deben aprovechar las multiples ventajas que posee un
teléfono inteligente y puedan darle un buen uso a las alternativas que posee, como las

descargas relacionadas con libros, traductores, todo lo referente al aprendizaje.

e Que en las instituciones educativas se desarrollen proyectos de lectura de libros,
periodicos y revistas, ya sean impresas o digitales con la finalidad de que los chicos
puedan enriquecer su vocabulario y desarrollen mas las destrezas de comprension

lectora.

80



Desarrollar dentro de las instituciones educativas y en la comunidad programas que
fomenten el consumo cultural, ofertando obras teatrales, conciertos, exposiciones de
galerias, entre otras, y que sean a precios madicos para que la ciudadania pueda tener

facil acceso a este tipo de eventos.

Continuar realizando este tipo de investigaciones, tanto con los estudiantes de primaria
como en los estudiantes de bachillerato a fin de saber qué beneficios académicos aportan
docentes en los nativos digitales que han crecido y se desarrollan rodeados de

dispositivos electrénicos.
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ANEXO 1

Encuesta
Levantamiento del consumo cultural y medidtico

Estimada estudiante:
Estemos reelizandn ks imvestigacion reciordl: *Cansumo y u=n de medios de comunicacian en los estudiantss de bechilarsto ddl
Bruador™. Ousremaos melirar el levantemienta de esta informacion en una plataioma que sendrs como fuente & vanios sscioes
diel jpaiz. por favor ke padimos gue nos ayuds pas contestar unas preguniss. Mecestamos unas 15 minuios.
SECCION I: DATOS INFORMATIVOS
1. [Edad
wl ] s ] w[ ] w[ ] teoms[ |

L Instituchin educatia:

3 o académice
Degima o Primen de Sayunido de Tercem de
Désica Bachilersio EBachllersin EBachllersin
4 [ENERG: Masculinn | | Famening |
SECCION I INGRESOS
1. jCudles son priaimadaments i ingresee o2 i tamila?
e de SO0 LIED) Erire 500y 700 LSD Erire 701 w 1000LS0
Ertre 1001 y 1500 USD Miis da 1500 LSD Mo conazea los ingreans de mi amilla
SECCION 1i: Datos sobre tecnologias de comunicaciin/inormacion
1. Lugeres donde astin insinisdes joe sparaim de TV o su cazs |millipls slecelén o furs més de 1),
Sala Cuartos Ewmualmmlzl
Cocina Oiroa
2 Lugares donde askn instaisdes ioe eompitadoess millipie deccion o fuees més de 1)
o posse compUtBoion aaly cusrias
Cuarioa de los padres gECiionD Crraz,
21 Sabre los computadares. indigue el nimera que Senen:
1 para sn pemonal TMD Enrrﬁﬂl'd.ﬂm[l
2o més companidos

3 Logares de actes 3 imemet [Mixime 2 opclones).

Cann Calegio Otroe. fCudles? []
Er todces Ios lugeres Cantros comunbanos

31 5sceeds a intemet en casa, cual es ol tipe e acces

Coetnenia| | owie[ ] wm[]
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32 pAcoade 8 inamet por celuler | por dispositives miviles?

a[ ] me[ ]

4 Sabra o3 eksionos celuleres
Possn
wl ] el ]
A1 Tipo de tekéions coluler
mmD ﬂnﬂuu:hnmhﬂﬁD hmulmmla[l
42 |Principal use: (Eacoi: méximo 3 aptianes).
Hehiar con Aoeder a inksmed y Sbos
Emips i i e reces soceks
A Wiscat#s Earurtir |3 rado
SECCION I¥: 0ci0

1. Aetiviades B ocla [Escoja mixma 3 epcianes].

Fasag r-my &l h‘h‘rEI Salr con Bmigs Lzer o pendiicn
Lief wilas I dllane Pracicar deporiss
Jugar en o exempatacon - .llqar'ﬂa:wgn -

demaing mid —_—
11 Lugar Lugeres de eclo (Escoja méximo 3 opciones).
Paries Shoppinge : Sales e pine Enezes
(s e AMiQE Caace pasertis | | Cenime quburas Cieagin
Ecimdm o —
12 Tempe de och dierio
whom[ | Hasta Maceth [ |
Mo tene borat e de oo /o dodo s semenal | | b tenga tempo pars lada

1.3 Perioda reserwace para ol ocho. ain = n o disro (Estajs ina opoida)

wetes [ ] we[ ] e[ ]

14 Compafia para ol ock {Escola mizima 3 apcianes).

Colegas Amigs Famiieres
S0 Framorado/ pergs Verko

1. oirn TV sbieris

wen[]  memmmn[] e el ]

L Programactén prefeida (Escal mixima 1 apciones.

=HeHoHSHEE
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3 MWire TV pagadal sepmentada

I:hrrﬂﬁel:l H;m'ﬁmmml:l ﬂH'HTH'IBD hlnaD I-.hpmanl:l &mtﬁhl]
A (5 tuer o casa) jCudles son sus canales praleridos? (Escola mécdmo 3 apoianes),

Ty RN Caron Dlacowery Peopk nd are Sony
Matonal Cangies de -
Teones | | Owme___ | |
5 Hahito de escucher radie

I:uumm[l Ea?as'ﬂ:uprmD 1:;':['#":: FBMD M%
51 ;Dénce ka Escucha? [Escala midma 3 opeknes)

Endesmo | | Pordlesisr [ | Enessa[ | Endvamaoteersa [ | Pormemst| | Moscctaram [
57 Tpo deprogeemacién de radie prefends (Escala médme 3 optianas).

el =] o] D] D] ]

B [ife dac emisores peeferidac:
7. Habito de lectues da Perddicos

e[ svemmen[] '22[] (] e[ wure]

71 Hombre e kos periddiens que lee- [Escajz méxime 2 opeianes)

Uebersc || Bomeen || wstez| | Bems| | wesoka[ ]

T2 Compra' suscripcin al periédice
a[] e[ ] Pdepemsw| |
T3 Encaso de que esié suserie
T4 Saperte peincipal de lechurs:
R T T .
T5  |Lmgerde lecturs (prioritariameniz) (Escols ma opelin):
Eneaa| | Enebbkixa| | Endimsp| | Eneltrnsgonie piblen ||
& Hibito de lecturs da revists
I:urraﬂel:l mzaamﬂmu 1mp}rm1.i|:| th!m'rwnlj MD HJBEEHMD
&1 Tihules de dos revistas gue bee:

E7 (Compra! suscripeién 2 revistes

s[] e[ ] o pestad ||

E3 |En caso de que esté suseris

B4 Soporte peincipal de la lechura:
mpesa[ ] Compzr [ ] rpesitnoita [ cdetinge st ]

88



55 Tipo de revis [Escoje méemo 3 apcores)
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13 Consumd cultesl
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ANEXO 2

Entrevista con la Rectora de la Unidad Educativa “Nuestra Sefior de Pompeya” del cantén

El Puyo — Provincia de Pastaza.

91



92



Encuestando a los estudiantes.
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