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RESUMEN EJECUTIVO

Es importante destacar que la auditoria existe desde tiempos remotos, aunque no como
herramienta de control de la gestibn empresarial, como lo es en la actualidad, puesto que
cuando esta se inicié no existian relaciones econdmicas complejas con sistemas contables
como los que se manejan hoy en dia en las pequefias y medianas empresas. Si se tiene en
cuenta que la realidad empresarial se caracteriza por un proceso dinamico y continuo de
adaptacion a un entorno cambiante, donde la competencia y los cambios tecnolégicos son la
expresion de una creciente complejidad que presentan los mercados en los que cada una de
estas interviene, implicando que deban ser cada dia mas competitivas, su gestion debe ser
constantemente evaluada con el fin de poder verificar si se estdn cumpliendo sus objetivos
tanto de calidad como financieros para lo cual se requiere contar con una adecuada
herramienta de auditoria que pueda evaluar la necesidad de una mejora o de una accion

correctiva.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, a través de este estudio se realiza un analisis
de los tipos de auditoria y su aplicabilidad en las PYMES del sector industrial vinicola
tomando como estudio de caso la empresa Bodegas Julian Chivite, S.L, (Propiedad de
Arinzano) y con base en los aspectos teéricos y practicos analizados formular un manual de

auditoria de calidad que pueda ser utilizado en las PYMES de este sector.

Por lo tanto, en el primer capitulo de este estudio se realiza el marco tedrico en el cual se
eshozan las teorias y conceptos relacionados con la auditoria, los cuales sirven para

fundamentar el tema objeto de investigacion.

En el segundo capitulo, teniendo en cuenta los fundamentos teéricos de auditoria resefiados
en el capitulo anterior, se realiza un andlisis DOFA de las variables que inciden en la
estructuracion de las auditorias definidas como elementos componentes de la auditoria
interna en las PYMES de la industria vinicola, teniendo en cuenta que el DOFA es un valioso
instrumento para ayudar a la empresa a encontrar las estrategias para desenvolverse en un

medio de acuerdo a sus capacidades y recursos.
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En el tercer capitulo, se realiza un andlisis de los elementos, normas y procedimientos
de auditoria interna de Calidad y Financiera aplicables al Segmento de PYMES del sector

vinicola.

Es importante tomar en cuenta que existen diversas formas de gestionar la calidad.
En primer lugar, puede entenderse la Calidad Total como una filosofia para alcanzar la
excelencia. Por otro lado, los modelos de la excelencia permiten poner en préctica los
principios de la Calidad Total, sirviendo como modelo de la autoevaluaciéon de las empresas.
Y finalmente, los esquemas normativos especifican todos los elementos que son
requeridos para poder implementar un Sistema de Calidad. La principal caracteristica y
ventaja de estos Ultimos es que sirven para demostrar a terceros la calidad del sistema

con las correspondientes ventajas comerciales que ello conlleva.

Estas formas de gestionar la calidad pueden ser mejoradas mediante numerosas
metodologias y herramientas, que inciden sobre los principios de la Calidad Total
consiguiendo mejores resultados para la empresa. Entre estas metodologias de mejora

destacan la gestién por procesos seis sigma - Kaizen y la mejora continua.

Hay que subrayar que las excelencias en las organizaciones se alcanzan mediante un
proceso de mejora continua, que implica una mejora de la calidad del producto, esto
equivale a la satisfaccion del consumidor. Si realmente deseamos la mejora continua
debemos considerar el ciclo PDCA como la esencia del sistema, de tal modo que todas las
acciones desarrolladas tengan como orientacion basica el cumplimiento del ciclo: Planificar,

Hacer, Controlar y Actuar.

En el cuarto capitulo, se formula con base en los elementos y normas de auditoria definidos,
un manual de Auditoria de Calidad, que sirva de herramienta para orientar y organizar el
trabajo del auditor para el segmento de PYMES del sector industrial vinicola objeto de

estudio.
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Finalmente se elaboran las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, en las
cuales se destaca la importancia que tiene la utilizaciéon de las herramientas de auditoria, en
la planificacién y control de la pequefia y mediana empresa industrial, como es el caso de la
empresa vinicola Bodegas Julian Chivite, S.L. (Propiedad de Arinzano)

Xl
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1.1 MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta el tema objeto de esta investigacion, (orientado a realizar un andlisis de
los tipos de auditoria de gestion, con el fin de poder determinar con base en los
fundamentos tedricos esbozados en el presente capitulo), analizaremos cuél de estos o la
combinacién de varios, tiene mayor importancia en la aplicabilidad, en un mejor control de
la gestion de las PYMES del sector industrial vinicola y en el logro de una mayor
competitividad.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la observacion, descripcion, y explicacion de
la realidad a investigar, esta fundamentada y ubicada en la perspectiva de los lineamientos
de caracter tedrico. Este aspecto exigird un analisis de los conceptos y teorias, que se
desarrollen al respecto por parte del investigador del tema, con el fin de que este estudio se
halle sustentado en el conocimiento cientifico, y que al mismo tiempo sirva de instrumento
para precisar en qué corriente del pensamiento se inscribe, y en qué medida puede este
estudio significar algo nuevo o complementario del tema en mencién, para lo cual en los

items subsiguientes se bosquejan los fundamentos tedricos relacionados con este tema.

1.1.1 Antecedentes histéricos de la auditoria.

Histéricamente la importancia de la auditoria es reconocida desde los tiempos mas remotos,
teniéndose conocimiento de su existencia, ya en las lejanas épocas de la civilizacién
sumeria, y aunque el concepto de auditoria esta presente desde la misma aparicion de la
contabilidad no obstante inicialmente el termino auditor evidenciando el titulo del que
practica esta técnica, aparecio a finales del siglo XVIIl, en Inglaterra durante el reinado de
Eduardo I.

Es por esto, que desde el Medioevo hasta la Revolucién Industrial, el desarrollo de la
Auditoria ha estado estrechamente vinculada a la actividad puramente practica y desde el

caracter artesanal de la produccién el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de
15



cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de

descubrir operaciones fraudulentas. *

Pero es durante la Revolucién Industrial, que aparecen y se desarrollan las grandes
empresas y por ende la contabilidad la cual se hace mas compleja con el fin de poder
atender el crecimiento de las empresas, se hace necesario un control mas eficiente de la
gestion, y es en la primera mitad del siglo XX donde se observa la transformacién de una
Auditoria dedicada solo a descubrir fraudes a una cualitativamente superior. Por lo que la
Auditoria pasa a dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta
dando una imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y de
los cambios en la situacion financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las necesidades de

millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras®.

En 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria administrativa, que es la encargada
de descubrir y corregir errores de administrativos. Seis afios después, en 1955, Harold
Koontz y Ciryl O’Donnell, también en sus Principios de Administracién, proponen a la auto-
auditoria, como una técnica de control del desempefio total, la cual estaria destinada a
"evaluar la posicion de la empresa para determinar dénde se encuentra, hacia dénde va con
los programas presentes, cudles deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes
revisados para alcanzar estos objetivos®." El interés por esta técnica llevan en 1958 a Alfred
Klein y Nathan Grabinsky a preparar El Andlisis Factorial, obra en cual abordan el estudio de
"las causas de una baja productividad para establecer las bases para mejorarla” a través de
un método que identifica y cuantifica los factores y funciones que intervienen en la operacion
de una organizaciéon®. Y en 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y
programas para la ejecucién de la Auditoria Administrativa. A finales de 1965, Edward F.
Norbeck da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en donde define el concepto,

contenido e instrumentos para aplicar la auditoria. Asi mismo, precisa las diferencias entre la

' ALONSO FERRANDO. Lamor(i Pablo o Torres. TELLEZ SANCHEZ Lino. Desarrollo histérico de la
Auditoria en el Mundo. Disponible en http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpyZykFVVyOBAsqwms.php
(Consulta: Nov 20 2009).
? Ibid.
¥ KOONTZ, Harold y Ciryl O"Donnell, Elementos de Administracién, 112. Ed. (México, Mc. Graw Hill, 1998),
Cap. 7.
* KLEIN ALFRED W. y GRABINSKY Nathan. El analisis factorial. Banco de México, S.A. Investigaciones
industriales. Séptima edicion, 1990
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auditoria administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los criterios para la integracion

del equipo de auditores en sus diferentes modalidades”.

En 1975, Roy A. Lindbergh y Theodore Cohn desarrollan el marco metodolégico para
instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y Gabriel Sdnchez
Curiel 1987 aborda el concepto de Auditoria Operacional, la metodologia para utilizarla y la
evaluacién de sistemas. En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos teoricos
y practicos de la auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los
enfoques mas representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a

cabo.

En la actualidad debido a los cambios tecnoldgicos, las empresas han sufrido una revolucién
en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, lo cual ha ocasionado que en la
actualidad la auditoria haya penetrado en la gerencia de las empresas, y hoy se
interrelacione de forma determinante con la administracion, haciendo que esta amplie su
objeto de estudio motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia en su concepcion
mas amplia pase a ser un elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la

eficacia, eficiencia y economia.

Ademas, es importante destacar que la Auditoria de Gestion surgid de la necesidad de
medir y cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo
determinado y al mismo tiempo como una manera efectiva de poner en orden los recursos

de la empresa para lograr un mejor desempefio, productividad y competitividad.

1.1.2 Conceptualizacion de auditoria.

Teniendo en cuenta los fundamentos histéricos de la Auditoria y con base en autores como
(Wittington 1999) se podria conceptuar, que es una recopilacion, acumulacion y evaluacion
de evidencia sobre informacién de una organizacion, con el fin de determinar e informar el

grado de cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos para esta’.

® NORBECK, Edward F. Auditoria Administrativa. Thierauf, Editorial Limusa, 2002
*WITTINGTON, O. Ray. Auditoria - un enfoque integral- Mc. Graw Hill, Bogot41999.
17



Por otra parte, ampliando lo anterior la auditoria se caracteriza por una sistemética
evaluacion de las diversas operaciones y controles de una organizacion, para determinar si
se siguen politicas y procedimientos aceptados, si se siguen las normas establecidas, si se

utilizan los recursos eficientemente y si se han alcanzado los objetivos de la organizacion’.

Ademads, otro concepto que tiene valides con relacibn al tema de auditoria, se halla
relacionado con un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otras situaciones que
tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad ya sea
publica o privada. Por lo tanto, la auditoria es un proceso que consiste en determinar el
grado de precision del contenido informativo con las evidencias, que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes, se han elaborado observando principios establecidos

para el caso.

Del anterior concepto, se desprenden algunos aspectos importantes y que vale la pena
analizar, con el fin de determinar que la auditoria es un proceso que reune varias
caracteristicas, que son indispensables para una ejecucion completa y correcta de cada

organizacion, las cuales se sintetizan de la siguiente forma:

- Es un proceso sistematico, esto quiere decir que en toda auditoria debe existir un
conjunto de procedimientos I6gicos y organizados que el auditor debe cumplir para la
recopilaciéon de la informacién, que necesita para emitir su opinion final. Sin embargo,
cabe destacar que estos procedimientos varian de acuerdo a las caracteristicas, que
relina cada empresa, pero esto no significa, que el auditor no deba dar cumplimiento a

los estandares generales, establecidos por la profesion.

- También en esta definicidon, se indica que la evidencia se obtiene y evalla de manera
objetiva, esto quiere decir que el auditor debe realizar su trabajo con una actitud de

independencia neutral, frente a su trabajo.

- La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de informacion y
datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta definicién, no es estricta en

cuanto a la naturaleza de la evidencia que se ha revisado, mas bien indica que el auditor

" HOLMES, Arthur W: Auditorfa: principios y procedimientos. W Arthur Holmes. Editorial Hispanoamérica.
México.1992
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debe usar su criterio profesional para saber cual de toda la evidencia que posee es la
apropiada para el trabajo que esta ejecutando, él debe considerar cualquier elemento o

dato que le permita realizar una evaluacién objetiva y expresar un dictamen profesional.

- Los informes a los cuales hace mencidn la definicién, no solo se refiere a las actividades
econdmicas, es decir, informes financieros de la empresa, sino que también al ser una
definicion general se puede aplicar criterio profesional para poder relacionarlo con otras

actividades de interés personal®.

1.1.3 Objetivos generales de la auditoria.

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades9. Para ello la auditoria les proporciona andlisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las actividades
revisadas.

Los miembros de la organizacion a quien la auditoria apoya, incluye a directorio, y la

gerencia.

El acopio de evidencia de auditoria, por ejemplo para decidir la naturaleza, oportunidad y

alcance de los procedimientos de auditoria,

La extraccién de conclusiones basadas en la evidencia de auditoria reunida, por ejemplo,
evaluar la razonabilidad de las estimaciones hechas por la administracion al preparar los

estados financieros.

Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable y extracontable,

generada en los diferentes niveles de la organizacion.

Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y

clasificacion crediticia.

8 e
Ibid., p.56
® ARENDS ALVIN.. Auditoria. Un Enfoque Integral. Editorial Prentice Hall, México. 2002
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Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de las acciones de una
empresa.

Preparar informes de auditoria acerca de las irregularidades que pudiesen encontrarse
como resultado de las investigaciones, expresando las recomendaciones que se juzguen
adecuadas y de esta manera reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras

actuaciones anormales.

— Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestién.

— Realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccion

1.1.4 Finalidad de la Auditoria.

Los fines de la auditoria, son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado. Con base
en los siguientes aspectos:

. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

. Indagaciones y determinaciones sobre el estado de las utilidades.
. Descubrir errores y fraudes.

. Prevenir los errores y fraudes

o O A WDN P

. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

a. Exdmenes de aspectos fiscales y legales

b. Examen para compra de una empresa (cesién patrimonial)®.

1.1.5 Tipos de auditorias.

En el &mbito de la administracion, la auditoria es una funcién asesora - técnica al servicio de
la gerencia de la empresa, y su misién fundamental es apoyar la gestion empresarial en lo
relativo a las necesidades de informacion, evaluacion y control para el proceso de toma de
decisiones, tanto internas como externas a la organizacién. Por lo tanto inicialmente y a nivel
general existen dos tipos de auditoria interna y externa las cuales se describen a

continuacion:

Y MEIGS, WALTER.. Principios de Auditorfa. Editorial Diana, México. 1991
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1.1.5.1 Auditoria interna.- Evalla la efectividad de los registros contables y/o demas
mecanismos o procedimientos que posee una empresa, con la intenciébn de prever
modificaciones en los mismos para hacerlos mas confiables y seguros, y de esa manera
evitar al méximo las posibles irregularidades motivadas por un deficiente control interno de

la empresa'.

Para Cashin, Neuwert y Levy (1995), "El objetivo de la Auditoria Interna es el asistir a los
miembros de la organizacién en el efectivo descargo de sus responsabilidades. Hasta este
punto, la Auditoria Interna les proporciona analisis, valoraciones, recomendaciones, consejo

e informacion de las actividades revisadas."

Segun Hevia (1991), "Los objetivos de una Auditoria Interna deberian ser: mantener un
eficaz Control Interno, conseguir un buen funcionamiento de la organizacion, de sus
sistemas operativos y de la adecuada utilizacion de sus recursos, asegurar el cumplimiento
de las politicas, normas e instrucciones de la direccién, mejorar constantemente la gestion
de la empresa, mantener a la direccion informada de cuantas excepciones se detecten,
proponiendo las acciones correspondientes para subsanarlas, asegurar el cumplimiento por
los distintos 6érganos y centros de la empresa de sus recomendaciones y sugerencias,
promover los cambios que sean necesarios, mentalizando a sus empleados para la
adaptacion de los nuevos sistemas, supresion de fraudes e irregularidades y salvaguardar

los activos de la compaiiia."

- Funciones: Tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control
interno establecidos por una empresa, con objeto de conocer si funcionan como se habia
previsto y al mismo tiempo ofrecer a la direccion posibles cambios o mejoras en los

mismos.

Es una pieza fundamental de control en grandes empresas y se estructura, dentro de las
mismas, como un departamento que funciona independientemente y depende directamente

de la gerencia.

"' ECHEVERRIA Hernandez, Rogelio. La Auditoria Interna. Rogelio Echevarria Hernandez. Ministerio de
Finanzas y Precios; 1994.
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Es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacién, para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros

controles.

La auditoria interna proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacién concerniente con las actividades revisadas. Es objeto de la auditoria interna la
promocién de un efectivo control a un costo razonable, igualmente apoyar a los miembros

de las organizaciones en el desempefio de sus actividades.

Todas las empresas, se preocupan de la salvaguarda de los activos; esto pertenece al

control interno. También pertenecen al mismo las normas para cumplir los objetivos.

La auditoria interna verifica si el control interno es eficaz (si se cumplen los objetivos) y

propone mejoras para el control interno.

Igualmente, es importante destacar que el alcance de la auditoria interna debe abarcar el
examen y evaluacion de la adecuacion y efectividad del sistema de control interno y la

calidad de la ejecucion en la realizacion de las responsabilidades asignadas™.

1.1.5.2 Auditoria Externa.- Es desarrollada por auditores externos independientes, los
cuales centran su trabajo principalmente en el andlisis de los estados financieros u otra
situacion determinada que desee revisar la empresa que solicita este servicio, asi como en

la verificacion muy general de sus operaciones en un ejercicio determinado.

Todas las organizaciones deben presentar en algin momento sus informes financieros a
otros usuarios externos, tales como bancos, financieras, proveedores, acreedores,
accionistas, inversionistas y otros. En cada uno de estos casos los usuarios externos
necesitan que la informacién contable presentada por la empresa, tenga la seguridad
necesaria que ellos necesitan, por lo tanto estos informes deben cumplir en plenitud con los

principios de contabilidad generalmente aceptados™.

“PORTER, T. W. y BURTON, J. C. Auditoria: un analisis conceptual. (12. ed). México: Diana S.A. (1991).
B BAILEY, Larry y HOLZMANN, Oscar., Guia de Auditoria, Harcourt Brace de Espafia, 1998.
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Aunque los auditores internos, son independientes de los otros empleados de la empresa,
siempre se puede presentar la posibilidad que los usuarios externos puedan dudar de la
informacion financiera presentada por estos, esta desconfianza se presenta dado que estos
auditores internos deben revisar el trabajo de sus mismos comparfieros de empresa, es por
eso que los usuarios externos siempre solicitan que la informacion contable sea revisada por
auditores externos, a quienes se les puede contratar como a cualquier otro profesional, ya
que por no pertenecer a la planta de la empresa, sus informes representan una mayor

confianza.

Por consiguiente, una de las caracteristicas principales de los auditores externos es que
realizan su trabajo con una actitud mental de integridad y obijetividad, es decir, libre de todo

prejuicio.

De los anteriores tipos de auditorias, se destacan las siguientes diferencias:

La auditoria externa, se puede definir como un servicio publico prestado por profesionales
calificados en contaduria, que consiste en la realizacibn segin normas y técnicas
especificas de una revision de los estados financieros de la empresa, con el fin de expresar
su opinién independiente sobre si tales estados presentan adecuadamente la situaciéon
econdmica - financiera de determinada empresa en un momento dado, sus resultados y
cambios habidos durante un periodo determinado de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

De igual manera, tal como se ha venido resefiando la auditoria interna se lleva a cabo con
personas pertenecientes a la misma plantilla, mientras que la externa exige, como condicion
esencial a la misma y de su credibilidad, que los profesionales que la realizan no formen
parte de la empresa auditada, es decir, que sean totalmente independientes de ella y de sus

cuadros directivos.

El objetivo de la auditoria externa es expresar una opinién sobre los estados financieros de
la empresa auditada, referida a un ejercicio determinado, mientras que los objetivos de la
auditoria interna son mdultiples y variados, no limitandose al area econdmica — financiera,
porque la funcién de auditoria interna contempla todo el campo de operaciones y actividades

de dicha empresa.
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Igualmente, la realizacion de los trabajos de auditoria externa se desarrolla de acuerdo con
normas y procedimientos internacionales homologados que no suelen ser substancialmente
alterados ni modificados, mientras que los procedimientos de auditoria interna son mucho
mas flexibles y dependen, en cada caso, de la empresa, sus dirigentes y de los propios
responsables de auditoria interna.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo de las diferencias existentes entre estos

dos tipos de auditorias. (Ver Figura 1).

Figura 1. Auditoria externa e interna

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIAINTERNA

- Nombrada por el propietario. - Subordinada al ejecutivo méaximo.

-Independiente. - Dependiente.

- Da una opinion. - Objetivos multiples.

- Utliza normas técnicas estandar. - Disena o pacta sus procedimietos.

- Actlia de forma intermitente. - Actua de forma continua.

- No enjuicia personas - Enjuicia el cumplimiento.

- Busca deliberadamnete errores.

- No tiene que detectar fraudesni

errores menores. . .
- Emite tantos informes como

- Emite un informe sobre debilidades actuaciones.

del control interno

Fuente: BAILEY, Larry y HOLZMANN, Oscar., Guia de Auditoria, Harcourt Brace de Espafia.

Adicional a esta division general de la auditoria existen otros tipos de auditorias de las

cuales se realiza un andlisis a continuacion:

1.1.5.3 Auditoria de Cumplimiento.- Es la comprobacién o examen de operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le

son aplicables.
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Esta auditoria, se practica mediante la revisiébn de documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estdn operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad™.

1.1.5.4 Auditoria Administrativa o de gestion.- Es el revisar y evaluar si los métodos,
sistemas y procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo
aseguran el cumplimiento de politicas, planes, programas, leyes y reglas que puedan tener
un impacto significativo en operacién de los reportes y asegurar que la organizacién los esté
cumpliendo y respetando. Ademas es el examen metddico y ordenado de los objetivos de
una empresa de su estructura organica y de la utilizacién del elemento humano a fin de

informar los hechos investigados.

Su importancia, radica en el hecho de que proporciona a los ejecutivos de una organizacion
un panorama sobre la forma que esta siendo administrada esta labor por los diferentes
niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos

problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion™.

Por otra parte se podria definir la auditoria administrativa como el examen integral o parcial
de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de

mejora.

Segun Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como: “Un examen completo
y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucibn u organismo
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo que se dé a sus recursos humanos, materiales y financieros”.

Por otra parte, Fernandez Arena J.A., sostiene que es la revision objetiva, metddica y

completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles

“ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Sinopsis de la Auditoria Administrativa, Edit. Trillas, México, 1987
* Ibid.
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jerérquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion individual de los

integrantes de la institucion®®.

Segun Taylor y Fayol, En su obra "Administracion General e Industrial", hablaba de las seis
funciones béasicas que se realizan en cualquier organizacion. En ella, el autor definié que "el
mejor método para examinar una organizacion y determinar las mejoras necesarias es el
estudio de su mecanismo administrativo”, lo que en la actualidad se conoce como auditoria

administrativa®’.

En 1935, James McKinsey, considerado como otro de los pioneros de esta disciplina,
escribi6 que toda empresa "debe realizar una auto auditoria periédica de su
funcionamiento”, lo cual constituyé la primera referencia formal sobre el tema, en la cual se
observan dos elementos importantes. Por un lado, se habla de la revisiéon del desempefio
como una tarea intrinseca en las empresas, y por otro lado, sefiala que ésta debe hacerse

con alguna regularidad®®.

Theodore J. Kreps, a en 1940 establecio, basandose en lo dicho por McKinsey pocos afios
atras, que la revision del funcionamiento debia hacerse en seis areas organizacionales, a
saber: empleo, produccién, consumidores, ventas, némina y dividendos e intereses. La
importancia de su opinion radica en que asi se comenzaron a estructurar los procesos de

revision administrativa en areas particulares o especificas del negocio.

Williams P. Leonard en 1962 la Auditoria Administrativa (La Auditoria de Gestién también se
conoce con los términos Auditoria Administrativa y Auditoria Operativa) se define como:
"examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una empresa”, o
cualquier componente de las mismas, tales como una division o departamento, asi como de
sus planes y objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacién de los recursos fisicos y

humanos®®.

En sintesis se podria conceptuar, que la Auditoria de Gestion evalla en el nivel empresarial

el cumplimiento exitoso de los objetivos, antes mencionados, viendo a la organizacion

' FERNANDEZ ARENA, J.A. (1996). La Auditoria Administrativa (2a ed.). México: Jus.
Y TAYLOR Y FAYOL "Administracion General e Industrial. Limusa 1991
¥ MCKINSEY James. En Norbeck, E.F. (1970). Auditoria Administrativa. México: Técnica, S.A.
 WILLIAMS P. Leonard en la Auditoria Administrativa. 1962.
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empresarial como un gran sistema que todas sus partes se encuentran en una estrecha

relaciéon funcional.

1.1.5.4.1 Objetivos de la auditoria administrativa.- Los objetivos principales de este tipo

de auditoria se hallan fundamentados con base en los siguientes aspectos:

- De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el
comportamiento organizacional en relacién con estandares preestablecidos.

- De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

- De organizacién.- Determinan que su curso apoye la definicibn de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

- De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion
esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las
expectativas y satisfaccion de sus clientes.

- De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacién en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos.

- De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la
organizacion.

- De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las capitalice
para convertirlas en oportunidades de mejora.

- De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sélido

instrumento de soporte al proceso de gestién de la organizacion®.

AMAYA Séanchez, C.E. (1976). Auditoria Administrativa (2a ed.). México: Ediciones Contables y
Administrativas.
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1.1.5.4.2 Principios de auditoria administrativa.- Es importante tener en cuenta, lo
referente a los principios bésicos en las auditorias administrativas, los cuales vienen a ser
parte de la estructura tedrica de ésta, por lo tanto se deben subrayar los principios que se

hallan fundamentados de la siguiente forma:

- Sentido de la evaluacion: La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad
técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucién de
sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de
la calidad tanto individual como colectivo, de los gerentes, es decir, personas
responsables de la administraciéon de funciones operacionales y ver si han tomado
modelos pertinentes, que aseguren la implantacibn de controles administrativos
adecuados y asegurar: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas
establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en

forma econémica.

- Importancia del proceso de verificacion: Una responsabilidad de la auditoria
administrativa es determinar qué es lo que sé esta haciendo realmente en los niveles
directivos, administrativos y operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de
acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo.
Los procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la comprobacion
en la observacion directa, la verificacién de informacién de terrenos, y el andlisis y

confirmacion de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles®.

- Campo de aplicacién de la auditoria administrativa. En cuanto a su campo, la
auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizacion, sea ésta

publica, privada o social.

o En lo que respecta al Sector Publico se emplea en funcién de la figura juridica,

atribuciones, ambito de operacion, nivel de autoridad, relacién de coordinacion,

sistema de trabajo y lineas generales de estrategia.

2’'CERVANTES ABREU, S. (1977). Dindmica de la Auditoria Administrativa. México: Ediciones Contables y
Administrativas.
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o En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de

estructura, elementos de coordinacion y relacién comercial de las empresas, sobre la

base de las siguientes caracteristicas:

a. Tamarfio de la empresa
b. Sector de actividad

c. Naturaleza de sus operaciones

En conclusién se podria considerar que la aplicacion de una auditoria administrativa en las
organizaciones puede tomar diferentes cursos de accién, dependiendo de su estructura
organica, objeto, giro, naturaleza de sus productos y servicios, nivel de desarrollo y, en

particular, con el grado y forma de delegacién de autoridad.

La conjuncién de estos factores, tomando en cuenta los aspectos normativos y operativos,
las relaciones con el entorno y la ubicacion territorial de las areas y mecanismos de control
establecidos, constituyen la base para estructurar una linea de accién capaz de provocar y
promover el cambio personal e institucional necesarios para que un estudio de auditoria se

traduzca en un proyecto innovador soélido.

En sintesis se podria conceptuar que la auditoria de gestién se caracteriza por realizar una
evaluacion del grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la
organizacion, y con los que se han manejado los recursos, vigila la existencia de politicas
adecuadas, comprueba la confiabilidad de los controles. Por lo tanto las evaluaciones

pueden ser rutinarias dentro del ciclo operativo.

Ademas, es importante destacar las diferencias existentes entre una auditoria de gestion y

financiera. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Diferencias existentes entre una auditoria de gestion y financiera

CARACTERISTICAS | AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA DE GESTION
£ o Analizar y proponer mejoras en
- Xpresar una opinién sobre 7
Objetivo . : los controles de gestidny sus
los estados financieros
resultados.
. Eficiencia, efectividad y
Registros contables y .
Alcance p . economia en el logro de los
inancieros -
objetivos y metas.
Orientacion El pasado El presente y el futuro
Precision Absoluta Relativa
Normas PCGA, NAGAS No existe
Opinion Se requiere No se requiere
Enfoque Financiero Gerencia
Criterio de éxito Opinién sin salvedades La entidad a_dopta
recomendaciones.

Fuente: Cervantes Abreu, S. Dinamica de la Auditoria Administrativa.

De lo anterior se desprende que el auditor de gestion debe evaluar:

- Estrategias y controles internos para alcanzar los objetivos gerenciales

- Indicadores de gestion y riesgos existentes

- Evaluar el grado de cumplimiento de misién, metas, objetivos, etc.

- Evaluar la productividad, eficiencia, efectividad y economia de los procesos

Por otra parte existen dificultades para realizar una auditoria de gestion las cuales se

resumen en los siguientes aspectos:

- Falta de estandares

- Obijetivos verbales o semiescritos

- Ausencia de indicadores de gestion

- Formacién académica de los auditores

- Metodologia en proceso de desarrollo
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- Manejo politico
- Procesos operativos obsoletos
- Recursos ociosos o faltantes

En este orden de ideas, se podria concluir que la auditoria de gestion es un nuevo enfoque
de la auditoria que esta contribuyendo poderosamente en la administracién eficaz de los
recursos. Esta auditoria actia como sensor que detecta problemas en los sistemas y

permite la retroalimentacion necesaria para determinar la oportunidad de la correccion.

- Estrategia organizacional

Ademas, se dice de cualquier actividad o decision que tome una empresa o institucion,
publica o privada, se ejecuta, con la finalidad de lograr algo dentro de un cierto contexto; el
lograr algo estd relacionado con la operacion, y el contexto estd relacionado con la
estrategia.

Se observa, que seria importante trazar un mapa de ruta que permita ponderar el proceso
de toma de decisiones y convertir el rumbo y el objetivo, en un mensaje comun para toda la
empresa y para todos participantes externos, de forma tal de que empujen todos para el
mismo lado; reconocer cual es el impacto del entorno, y mas alla del dia a dia, revisar
mercados en los que se podria entrar y perfilar a los competidores aun antes de que tengan

nombre y apellido.

1.1.5.5 Auditoria a Distancia.- Es el proceso de verificacion del cumplimiento de ciertos
estandares preestablecidos de manera remota a través de medios informéaticos. Este tipo de

proceso cumple con la definicion genérica de auditoria.
Este tipo de auditoria es aplicable cuando:

— La organizacion se encuentra dividida geograficamente (divisiones, sucursales, oficinas,
etc.), aunque también podria llevarse a cabo en una organizacion sin sucursales pero de

gran tamaiio.
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— Existe una estructura informética que permite que las distintas unidades se encuentran
conectadas informaticamente a través de redes o de alguna manera se tiene acceso de

manera centralizada a los registros de las operaciones efectuadas por las sucursales®.

La auditoria a distancia se ha desarrollado con objeto de poder controlar a las unidades
fisicamente lejanas sin la necesidad de desplazarse a dichas areas. Permite una importante

disminucion de los tiempos empleados en auditar estas unidades y los costos asociados.

1.1.5.5.1 Ventajas

- Permite control permanente y expedito de las variables que requieren supervision.

- No es necesario desplazarse fisicamente al lugar en que se encuentra el objeto
auditado.

- Importante ahorro de costos, tanto financieros como humanos.

- Entrega sefales de alerta respecto de las unidades con problemas.

- Es posible tener una visién panoramica de la organizacién respecto de las variables
controladas.

- Las unidades son conscientes de la supervisién central por lo que debiera mejorar el

desempeiio.

1.1.5.5.2 Desventajas

- Existen aspectos que pueden ser auditados a distancia, por lo que no se puede efectuar
una auditoria integral.

- Se produce una dependencia absoluta de los sistemas informaticos.

- Sensacion de control permanente puede incomodar al personal de las sucursales.

- Se suprime el contacto cara a cara (auditor — auditado que muchas veces facilita la
auditoria), por lo que se pierde la riqueza de las relaciones humanas (o al menos se

disminuye).

> HOLMES, Arthur W: Auditoria: principios y procedimientos.. Editorial Hispanoamérica. México.1992
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Este tipo de auditoria puede aplicarse con los siguientes objetivos: Efectuar auditorias:
formales, periddicas y sistematicas a las sucursales, filiales, etc.

Puede determinarse un programa (anual, semestral, mensual, etc.) de auditoria a distancia
que implique la revisién de aspectos especificos respecto a patrones preestablecidos. Se

deben elaborar los resultados de estas revisiones.

Obtener informacion sobre el desempefo de las distintas unidades para determinar cuales
de éstas seran visitadas. El seguimiento de determinadas variables consideradas claves
puede entregar informacién que sirva como entrada a la matriz de riesgo que determina que

unidades seran consideradas para una visita a terreno.

Monitorear aspectos operativos, contables, normativos, etc. de todas las sucursales, que
desean ser mantenidos dentro de ciertos limites establecidos. Para conocer el desempefio
de las distintas unidades, se puede efectuar un monitoreo periodico (diario por ejemplo) de
determinadas variables, sin la necesidad de implicar una auditoria formal y solicitando de
manera inmediata explicaciones respecto a desviaciones 0 excesos y acciones para su

regularizacion.

1.1.5.6 Auditoria Ambiental.- La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental
que generan las actividades humanas, ha provocado que en muchos sectores industriales
se produzca un incremento de la sensibilizacion respecto al medio ambiente. Debido a esto,
las empresas para asegurar el cumplimiento legislativo, han dado paso a nuevos sistemas
de gestibn medioambientales que permiten estructurar e integrar todos los aspectos
involucrados en sus procesos productivos, coordinando los esfuerzos que se realizan para

lograr los objetivos planificados.

Es entonces necesario analizar y conocer en todo momento los factores de contaminacion
gue generan las actividades de la empresa, y por este motivo sera necesario que dentro del
equipo humano se disponga de personas cualificadas para evaluar el posible impacto
negativo en el medio ambiente y la sociedad. La aplicacion permanente del concepto

mejora continua, es un referente que en el campo medioambiental tiene una incidencia
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practica constante, y por este motivo la revisién de todos los aspectos relacionados con la

minimizacion del impacto ambiental tiene que ser una accion realizada sin interrupcion®.

1.1.5.7 Auditoria de sistemas.- En la actualidad este tipo de auditoria presenta una gran
importancia debido al incremento de las telecomunicaciones, lo cual ha llevado a que las
comunicaciones, lineas y redes de instalaciones informéticas, se auditen por separado,

aungue formen parte del entorno general de sistemas de informacién (Sl) de la empresa.

El objetivo de esta auditoria esta orientado a examinar y analizar los procedimientos
administrativos y los sistemas de control interno de la empresa auditada, fundamentado en
el contexto de la organizacibn moderna, en donde la informacién puede ser definida como
los datos que han sido recogidos, procesados, almacenados y recuperados con el propésito
de tomar decisiones financieras y econ6micas o para el soporte de una produccion y

distribucion eficientes de bienes y/o servicios.

Por lo tanto, la informacion tiene que ser considerada como un recurso basico en una

organizacion, junto con los humanos, el capital, materias primas y equipos.

1.1.5.8 Auditoria Financiera.- Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un
informe, en el que el auditor da a conocer su opinidn sobre la situacion financiera de la
empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado
evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la

empresa.
Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinién en forma objetiva y profesional,
tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le permitan obtener
una certeza razonable sobre:

1. La autenticidad de los hechos y fenédmenos que reflejan los estados financieros.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y reflejar en la

contabilidad y en los estados financieros dichos hechos y fenomenos.

> |bid. P.98
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3. Que los estados financieros estén preparados y revelados de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas de Contabilidad y la normativa de
contabilidad gubernamental vigente.

Para obtener estos elementos, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que
juzgue necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo que
constituyen la evidencia de la labor realizada.

. Objetivos:

Objetivo General: La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de las entidades
publicas.

= Objetivos especificos:

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los recursos

y si la informacidn financiera es oportuna, util, adecuada y confiable.

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de

servicios o la produccién de bienes, por los entes y organismos de la administracién publica.

3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos publicos.

4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes publicos.

5. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacién de los entes publicos, como una

herramienta para la toma de decisiones y la ejecucién de la auditoria.

6. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestidn publica y promover su eficiencia operativa.
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1.1.5.9 Auditoria de Calidad.- Una auditoria de calidad debe enfocarse en criterios
claramente definidos y documentados.

La auditoria solamente se lleva a cabo si, luego de consultar con el cliente, es opinion del

auditor lider que:

* Existe informacion suficiente y apropiada sobre el tema de la auditoria.
* Existen recursos adecuados que respalden y avalen el proceso de la auditoria.

* Existe una cooperacion adecuada por parte del auditado.

Las responsabilidades y actividades del auditor deben:

a) Planear y desarrollar las tareas asignadas, objetiva, efectiva y eficientemente,

b) Recopilar y analizar las evidencias de auditorias relevantes y suficientes para determinar
los resultados de la auditoria.

c) Preparar los documentos de trabajo.

d) Documentar los resultados individuales de la auditoria.

e) La redaccion del informe de auditoria.

Como esta normalizado, a cada miembro del equipo auditor se le deben asignar tareas
especificas, o actividades por auditar. Estas designaciones deben ser realizadas por el

auditor lider, en consulta con los miembros del equipo auditor correspondiente.

1.1.5.10 Auditoria de Gestién y resultados.- Tiene por objeto, el examen de la gestion de
una empresa, con el propdsito de evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las
metas previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion y

coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestién empresarial, donde se puede conocer las
variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la empresa y que estén en
condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento que repercute en la
competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la descripcion y analisis del control
estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control
operativo o control de ejecucion y un andlisis del control como factor clave de

competitividad.
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1.1.5.11 Auditoria Operativa.- Es el examen posterior, profesional, objetivo y sisteméatico
de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa,

inversion o contrato en particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas.

De igual forma, su proposito es determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia
alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones para mejorar las operaciones

evaluadas. Relacionada basicamente con los objetivos de eficacia, eficiencia y economia.

1.1.6. Las normas de auditoria alcance y aplicacién.

La ejecucion de un trabajo de auditoria, conforme a las directrices debe organizarse y
documentarse de forma apropiada, con el fin de que pueda delegarse entre los
colaboradores del equipo, de forma que cada uno de ellos conozca detalladamente qué
debe hacer y a qué objetivo final debe dirigir su esfuerzo. Que el trabajo quede registrado de
manera qgue permita su revisién, evaluacion y obtencién de conclusiones en las que

fundamentar una opinion sobre la informacion contable sujeta a auditoria.

La necesidad de planificar, controlar y documentar el trabajo es independiente del tamafio
del cliente. Los objetivos perseguidos con la planificacion y control son; mejorar el nivel de
eficiencia, con la consiguiente reduccién de tiempo necesario, y mejora del servicio al
cliente, garantizar que la auditoria se ejecutard adecuadamente, mejorar las relaciones con

los clientes y permitir al personal un mayor grado de satisfaccion en el trabajo.

Habitualmente es necesario preparar alguna forma de plan escrito antes de iniciar cualquier
trabajo de auditoria. No obstante su grado de detalle y formalizacién dependera de muchos
factores, por ejemplo, del nimero de personas involucradas y si estan o no ubicadas en la
misma oficina o el mismo pais. Las normas de auditoria incluyen la estipulacion de que el

trabajo ha de ser adecuadamente planeado.

Las normas de auditoria controlan la naturaleza y alcance de la evidencia que ha de
obtenerse por medio de procedimientos de auditoria, una norma es un patron de medida de
los procedimientos aplicados con aceptabilidad general en funcion de los resultados

obtenidos.
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1.1.6.1 Conceptualizacion de las normas en auditoria.- Las normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), son los principios fundamentales de auditoria a los que
deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statement on Auditing Estandar-SAS)
emitidos por el comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores publicos de los

estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor

De igual manera, la auditoria debe ser efectuada, por personal que tiene el entrenamiento
técnico y pericia como auditor, como se aprecia de esta norma, no solo basta ser contador
Publico, para ejercer la funcién de auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento
técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademéas de los conocimientos técnicos
obtenidos en la universidad, se requiere de la aplicacion practica en el campo de una buena
direccion y supervision. Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la
madurez del juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria como
especialidad. Lo contrario seria negar su propia existencia por cuanto no garantizara calidad
profesional a los usuarios, esto a pesar de que se multiplique las normas para regular su

actuacion

Se analiza, que en todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio. La independencia, puede concebirse como la libertad profesional,
que le asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas,

familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es cierto, la
independencia de criterio, es una actitud mental, el auditor no solamente debe “serlo”, sino
también “parecerlo, es decir, cuidar su imagen ante los usuarios de su informe, que no sélo
es el cliente que lo contraté sino también los demas interesados (bancos, trabajadores,

estados, pueblo, etc.).
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Normas de auditoria, son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempenfa y la informacién que rinde como resultado de este trabajo.

De acuerdo con lo anterior, las normas de la auditoria se agrupan en:

— Normas personales

Se refiere a las cualidades, que el auditor debe tener para poder asumir las exigencias, el
caracter profesional, que la auditoria impone en un trabajo de este tipo. Existen cualidades
que el auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de

auditoria y cualidades, que deben de mantener durante toda su vida profesional.

1- Entrenamiento y capacidad profesional: EI trabajo de auditoria debe ser
desempefado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tenga entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
auditores.

2- Independencia: El auditor, esta obligado a mantener una independencia mental, en

todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

3- Cuidado o esmero profesional: El auditor, esthd obligado a ejercitar cuidado y
diligencia razonable en la realizacion de su examen y en la preparacién de su

dictamen o informe.

El trabajo de auditoria, debe ser realizado por persona o personas que, teniendo formacién
técnica adecuada, puedan demostrar experiencia y capacidad profesional como auditores.
La formacion técnica, se obtiene, generalmente, en la universidad, escuelas técnicas e

institutos profesionales.

La Octava Directiva de la UE, establece que la formacion profesional de los auditores,
requiere el poseer un nivel universitario, seguido por un curso de ensefianza especializada
avanzada y pasar un examen de competencia profesional. Personas con formacion
educativa diferente a la universitaria, pueden tener acceso al examen de competencia

profesional, siempre que demuestren que tienen 15 afios de experiencia, o bien 7 afos, pero

39



en este caso, deberan pasar por una experiencia practica de 3 afios, con un auditor
profesional.

Experiencia profesional: la Octava Directiva, exige una experiencia practica de tres afos,
dos de los cuales al cargo de otro auditor autorizado, para practicar la profesion, habiendo

quedado igualmente establecido en nuestra Ley de Auditoria.

Capacidad profesional: la formacién técnica es un fundamento indispensable de la
capacidad profesional; sin embargo, ésta ultima requiere una madurez de juicio, que no se

logra simplemente con la formacion técnica.

El auditor o auditores, estan obligados a mantener una posicion de independencia en su

trabajo profesional, con objeto de lograr imparcialidad y objetividad en sus juicios.

Si una auditoria ha de ser efectiva y digna de confianza, debe ser realizada por alguien que
tenga la suficiente independencia, con respecto a las personas cuya labor esta examinando,
y por tanto, puede emitir una opinién totalmente objetiva.

El auditor, debera evitar cualquier relacion con su cliente, que haga dudar a un tercero de su

independencia.

1.2 CONTROL EXTERNO
Comprende principalmente el control financiero, el control de la eficiencia y el control

juridico.

1.2.1. Cualidades principales referentes a esta norma:

— Conducta: La conducta del auditor externo, debe ser tal que no permita que se exponga
a presiones, que lo obliguen a aceptar o silenciar hechos que alterarian la correccion de

su informe.
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— Ecuanimidad: La actitud del auditor externo, debe ser totalmente libre de prejuicios.
Debe colocarse en una posicion imparcial respecto al cliente, a sus directivos y

accionistas.

— Parentesco y amistad: El auditor externo, debe evaluar si por razones de parentesco o

amistad puede verse afectada su posicién de independencia.

— Independencia econdémica: El auditor externo no debe tener intereses comunes con su
cliente. No puede tener relacién de dependencia ni ser directivo del ente examinado, ni
tampoco ser accionista, deudor, acreedor o garante del mismo por importes significativos
en relacion al patrimonio de la compafia o del suyo propio, que comprometan su libertad
de opinion.

En la realizacién de su examen y preparacion de su informe el auditor deber& ejercer una

adecuada responsabilidad profesional.

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el maximo de atencion,

diligencia y cuidado que pueda esperarse de una persona con sentido de la responsabilidad.

Exige al auditor la obligacion de cumplir con las normas relativas a la realizacion del trabajo
y preparacion del informe y a cumplir con los cédigos de ética profesional establecidos por la

profesion.

1.2.2 Normas de ejecucién del trabajo.- El trabajo de auditoria, debe planificarse y
ejecutarse adecuadamente y en el caso de que existan ayudantes, se les debe supervisar

de forma satisfactoria.

El trabajo de auditoria, exige una correcta planificacion de los métodos y procedimientos a
aplicar asi como de los papeles de trabajo, que serviran de fundamento a las conclusiones

del examen.

Es importante destacar, que no es posible, ni seria conveniente, que la totalidad del trabajo
sea realizado personalmente por el auditor. Existen labores rutinarias, que no requieren la

capacidad profesional del auditor y que pueden ser realizadas por ayudantes; por ejemplo,
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un arqueo de caja, comprobacién de operaciones mateméticas, etc. Sin embargo, esta
delegacion de funciones en los ayudantes no libera al auditor de la responsabilidad
personal, que tiene en todo el trabajo.

El auditor debera estudiar, comprobar y realizar el sistema de control interno existente en la

empresa para conocer dos aspectos fundamentales:

a. La confianza que le merece como medio de generar informacion fiable.

b. Determinar el alcance, la naturaleza y el momento de aplicaciébn de los diferentes

procedimientos de auditoria.

Se analiza, que las condiciones de la empresa, su forma de operar, la manera de tramitar
interiormente los asuntos, las medidas que tiene para controlar la exactitud de las
operaciones y su pase a los libros y a los estados financieros son circunstancias particulares
de cada empresa que modifican la naturaleza de las pruebas de auditoria que se van a
realizar y la extension y oportunidad con que esas pruebas pueden realizarse.

Por lo tanto, se hace que sea absolutamente necesario que el auditor para poder realizar un
trabajo satisfactorio, deba tomar en cuenta esas particularidades de la empresa cuyos

estados financieros esta examinando.

Por ello es necesario que el auditor estudie y evalte el control interno de la empresa, a
cuyos estados financieros vaya a examinar, éste estudio tiene por objeto conocer cémo es
dicho control interno no solamente en los planes de la direccién, sino en la ejecucién real de

las operaciones cotidianas.

El trabajo de auditoria requiere obtener, mediante la aplicacién de los procedimientos de
auditoria, elementos de juicios vélidos y suficientes, tanto en cantidad como en calidad, que

permitan obtener una opinién objetiva sobre los estados financieros.
Los elementos de juicio para poder opinar deben ser objetivos y ciertos, deben

fundamentarse en la naturaleza de los hechos examinados, habiéndose llegado al

conocimiento de los mismos con una seguridad razonable; el juicio definitivo sobre el trabajo
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de auditoria consiste en decidir si el mismo ha suministrado al auditor material suficiente

para fundamentar su opinion profesional.

El material o los elementos de juicio a los referidos se llaman evidencia comprobatoria, y

debe ser suficiente en cantidad y calidad.

La evidencia es suficiente en cantidad cuando, por los resultados de una sola prueba, o por
la concurrencia de varias, el auditor puede llegar a adquirir la certeza moral de que los
hechos que se estan tratando de probar o los criterios cuya correccién se esta juzgando han

gquedado satisfactoriamente comprobados.

Existe un grado de seguridad en el que se pueden afirmar hechos y cosas con plena
confianza de que no se esta haciendo una declaracién arriesgada, aun cuando no se tenga
la certeza absoluta de ellas. A este grado de seguridad se le llama certeza moral. Esta es la
certeza que el auditor debe lograr para que le sea posible dar su opinion profesional de una
manera objetiva y cumpliendo con los deberes de su profesion.

La calidad de la evidencia depende de las circunstancias en que se obtiene:

a. La evidencia que se obtiene de fuentes externas a la empresa proporciona una

confianza superior a la obtenida dentro de la empresa.

b. La evidencia que surge de un sistema de control interno fiable es mayor que la que

resulta de un sistema de control deficiente.

c. El conocimiento personal que el auditor obtiene de forma directa a través de
examenes fisicos, inspecciones, célculos, etc., es mas persuasivo que la informacién

que se obtiene de forma indirecta.

d. En la realizacion del trabajo, el auditor siempre debe guiarse por los criterios de

importancia relativa y riesgo probable.

e. El auditor debe enfocar su examen conforme a la importancia de las diferentes

partidas.
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f. Por otra parte, el auditor debe aplicar sus procedimientos segun el riesgo relativo de

error que corre en cada uno de los grupos sometidos a examen.

Al tratar las normas personales, se sefiala que el auditor est4 obligado a ejecutar su trabajo
con cuidado y diligencia. Aunque es dificil definir, lo que en cada tarea puede representar un
cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que por su importancia deben ser
cumplidos. Estos elementos béasicos son fundamentales en la ejecuciéon de trabajo, que
constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la
exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de
ejecucioén del trabajo.

1. Planeamiento y supervision: El trabajo de auditoria, debe ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma
apropiada.

2. Estudio y evaluacion del control interno: El auditor, debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza, que va a depositar en él, asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar los procedimientos de
auditoria.

3. Evidencia suficiente y competente: Mediante sus procedimientos de auditoria, el
auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado,

que requiera para suministrar una base objetiva para su opinion.

1.2.3 Técnicas, procedimientos, herramientas y criterios de auditoria:

e Técnicas: Se definen las técnicas de auditoria, como los métodos préacticos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor, para obtener la evidencia necesaria que
fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio,
segun las circunstancias.

De igual manera, es un método o detalle de procedimiento, esencial en la practica acertada
de cualquier ciencia o arte. En la auditoria, las técnicas son métodos asequibles, para
obtener material de evidencia.
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Las técnicas y los procedimientos, estan estrechamente relacionados. Si las técnicas son

desacertadas, la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.

e Clases de Técnicas

Las técnicas, se clasifican generalmente con base en la accién que se va a efectuar. Estas
acciones verificadoras pueden ser oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido
de documentos y por examen fisico. Siguiendo esta clasificacion las técnicas de auditoria se

agrupan especificamente de la siguiente manera:

Ocular
Verbal
Escrita

Documental

a ~ w0 bnhPE

Inspeccién Fisica

e Procedimientos

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los

cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Es la combinacién de dos o mas técnicas, mientras que la conjugacién de dos o mas
procedimientos de auditoria deriva los programas de auditoria, y al conjunto de programas

de auditoria se le denomina plan de auditoria.

e Criterios de Auditoria
Los criterios de Auditoria Financiera se definen entonces, como las normas y principios de
contabilidad prescritos por la Contaduria general de la Nacion, que viene a ser el conjunto

de postulados, conceptos y limitaciones que fundamentan y circunscriben la informacién

contable.
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1.2.4 Caracteristicas de la labor de auditoria

En este orden de ideas, el auditor mantiene una actitud de independencia mental e
imparcialidad, respecto a su labor y debe ostentar un grado de profesionalismo muy alto,
donde su diligencia es factor clave de éxito, debe ser reconocida su integridad e idoneidad,
la rectitud ética y profesional, la competencia y pericia que debe poseer el auditor, al ser un
experto no so6lo por sus conocimientos, sino también por la experiencia en el campo del
ejercicio profesional de la auditoria. En este sentido el auditor para obligarse al encargo de
labores de auditoria debe tener capacidad y competencia avalada por 6rganos profesionales
de la contaduria publica; tales caracteristicas lo convierten en una persona en la que se
puede depositar plena confianza. Debido a lo anterior, es que le confieren la capacidad de
ser fedatario, facultad concedida por la sociedad para que salvaguarde sus intereses y los

de sus organizaciones.

El trabajo de auditoria, se desarrolla con una metodologia técnica o cientifica, que asegura
que el trabajo propiamente dicho sea realizado a cabalidad y que se pueda brindar en él

plena confianza, tanto en su desarrollo como en su producto final.

Los resultados del trabajo de auditoria, son aportes de verdadera utilidad y conocimiento
profundo acerca del objeto de revision, resultado del talento del auditor y de una formulacion
y ejecucion apropiada del trabajo, dependiendo del enfoque o tipo de auditoria, que se
realice tales aportes se convierten en el puente que ayuda a pasar de la incertidumbre a la
certeza relativa, acerca del objeto a revision en el que se tiene interés, determinando
confianza en dicho objeto de estudio y posibles propuestas para mejorarlo en todo sentido,
razén por la que la asesoria brindada en la auditoria, es de gran importancia e invaluable

aporte al objeto de estudio en el que se tiene interés. (Ver Figura 2).
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Figura 2. Auditoria en forma grafica

Auditoria en forma grdfica
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Fuente: BAILEY, Larry y HOLZMANN, Oscar., Guia de Auditoria, Harcourt Brace de Espafia.
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1.2.5 Control externo y Revisoria Fiscal Sindbnimo de Auditoria Integral

La revisoria fiscal, es un 6rgano de fiscalizacion que en interés de la comunidad, bajo la
direccién y responsabilidad del revisor fiscal y con sujecién a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros, revisar y
evaluar sistematicamente los componentes y elementos que integren el control interno, en
forma oportuna e independiente en los términos que sefiala la ley, los estatutos y los
pronunciamientos profesionales. De conformidad con el articulo 207 del cédigo de comercio,
la revisoria fiscal tiene como objetivos: el examen de la informacion financiera del ente a fin
de expresar una opinién profesional independiente sobre los estados financieros y la
evaluacion y supervision de los sistemas de control, con el propésito de que estos le

permitan:

- El cumplimiento de la normatividad del ente

- Elfuncionamiento normal de las operaciones sociales

- La proteccion de los bienes y valores de propiedad de la sociedad y los que tenga en
custodia a cualquier titulo

- Laregularidad del sistema contable

- La eficiencia en el cumplimiento del objeto social

- La emision adecuada y oportuna de certificaciones e informes

- La confianza de los informes que se suministran a los organismos encargados del

control y vigilancia del ente.
47



1.3 CONTROL INTERNO

1.3.1 El control interno por ciclos de operacion.

El estudio y evaluacion del control interno, se efectta con el objeto de cumplir con la norma
de ejecucion del trabajo, que se requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirva de base para determinar el
grado de confianza, que va depositar en él; asi también que le permita determinar la

naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria"

Es conveniente sefialar con precision los objetivos del control interno, y ejemplificar los
ciclos en que se puedan agrupar las operaciones de una empresa. No es 0cCioso repetir y
hacer hincapié que los objetivos basicos del control interno son:

a. La proteccion de los activos de la empresa.

b. La obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

c. La promocién de la eficiencia operativa del negocio.

d. Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa. (Ver Figura 3).

Figura 3. El Control como proceso administrativo

¢cEL CONTROL ES PARTE INTEGRAL DE LA EMPRESA?
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Definir objetivos y
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Mando: Coordinacion
¥y Seguimiento

X Analisis del entorno
CONTROL Xldentificacion de riesgos
XEstablecer controles

Fuente: HOLMES, Arthur W: Auditoria: principios y procedimientos. Editorial Hispanoamérica. México
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1.3.2 Sistemas de control interno.

Comprende los siguientes items:

1. Es el plan de trabajo adoptado dentro de una empresa, para salvaguardar sus activos y

asegurar el adecuado registro de las transacciones comerciales.

2.  Eltrabajo, basandose en el andlisis de los circuitos administrativos y contables, que se
dirigen a la evaluacion de dicho sistema, verificando que los controles funcionen y

cumplan con su objetivo.

3. Conjunto de normas, métodos, medidas practicas adecuadas y procedimientos
incorporados en cada fase de la operacion que adopta una organizacion con el fin de

permitir el logro de los objetivos y resultados presupuestados por la administracion.

4. Es cualquier accion que lleva a cabo la administracion para aumentar la probabilidad

de que se logren las metas y los objetivos.

Por lo tanto, este sistema de control, es un instrumento de gestion que comprende el plan de
la empresa, conjuntos y procedimientos adoptados para salvaguardar su patrimonio,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular las politicas y comprender el cumplimiento de las

metas y objetivos programados.

Algunas de sus herramientas son los organigramas, manuales de funciones, manuales o

normas de procedimientos internos, matriz de autorizaciones, entre otros.

Por consiguiente, el control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo
cual genera confusién y hace que se opte, por diferentes mecanismos que ayuden a que
este sea mas efectivo, en consecuencia se originan problemas de comunicacion y varias

alternativas para cumplir con las expectativas que se ha propuesto la empresa.

Segun las definiciones anteriores, la finalidad del control interno es permitir el logro de los
objetivos y resultados presupuestados por la administracion, es decir, que se cumplira a

través del logro de los siguientes objetivos intermedios:
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— El logro de la proteccion de los activos; la seguridad de los activos supone que los
bienes de la organizacion, sean utilizados de forma normal en el cuadro del objetivo
social, que sus derechos sean salvaguardados y que la empresa no corra riesgos

anomalos. Es decir, proteger los activos contra cualquier situacion no deseable.

— La obtencion de informacién adecuada; el control interno tiene el objetivo de permitir que
toda la informacion, particularmente la contable y de gestién, sea veraz, oportuna y que
no ha sido alterada por errores 0 negligencias, permitiendo de este modo, una
adecuada toma de decisiones y preparacion de estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable, a

fin de mantener activos y obligaciones debidamente contabilizados.

— Promover la eficiencia operativa; esto implica establecer acciones o controles, que
tiendan a hacer mas eficientes los procesos, como por ejemplo, evitar pérdidas de
existencias por compras mal planificadas, evitar el mantenimiento de una estructura fija

obsoleta, entre otros.

— Estimular la adhesion a las politicas de la direccion; igualmente asegurar la aplicacion de
las instrucciones de la direccion. Para ello el sistema de control interno, deberia
asegurarse que el objetivo de las instrucciones, esté bien definido y que las mismas son
claras, apropiadas y comprensibles, dirigidas a las personas adecuadas, asegurandose

ademas, que dichas instrucciones sean aplicadas.

1.3.3 Elementos del control interno.

Se analiza, que dentro del marco integrado, se identifican los cinco elementos de control
interno, que se relacionan entre si, ayudando asi a dirigir la empresa de mejor forma, sus
objetivos ayudan a integrar a todo el personal en el proceso. Aunque estos elementos son
aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden implementarlo de forma
distinta que las grandes, haciendo menos formal y estructurado resultando eficaz.

También se pone de manifiesto, que la estructura de control abarca las tres categorias de
objetivos de una entidad; explotacion eficiente, informacién financiera exacta, y
cumplimiento de la normativa, para que se pueda generar un efectivo control interno en las

empresas. (Ver Figura 4).
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Figura 4. Los cinco elementos del control interno

Fuente: HOLMES, Arthur W: Auditoria: principios y procedimientos.. Editorial Hispanoamérica.
México.1992.

1.3.4. Oficina de control interno.

Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento

de las metas u objetivos previstos.
Los elementos de control interno pueden agruparse en cuatro categorias:
Organizacion.

Procedimientos.

Personal.

o o T p

Supervision.
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1.3.5 Tipos de controles.

Se observa, que existen varios tipos de controles como:

Controles directivos: Son todos aquellos procedimientos, estructuras funcionales,
directrices, politicas y normas estratégicas, emanados desde la mas alta gerencia de la
empresa con el fin de delimitar la gestion estratégica de la organizacion y que dicha

gestion esté sincronizando con los objetivos del negocio.

Controles preventivos: Son todos aquellos procedimientos administrativos y/o
automatizados orientados a prevenir antes de su ocurrencia o materializacién, riesgos
que puedan afectar la seguridad fisica y l6gica de las areas impactando negativamente

en la continuidad de las operaciones de negocio.

Controles detectivos: Son todos aquellos procedimientos administrativos y/o
automatizados orientados a detectar la ocurrencia o materializacion, de los riesgos o
acciones indeseadas que puedan afectar la seguridad fisica o l6gica de las areas

impactando negativamente en la continuidad de las operaciones del negocio.

Controles correctivos: Son todos los procedimientos administrativos y/o
automatizados, orientados a corregir o restaurar un objeto, que haya sufrido la
ocurrencia o materializacion, de los riesgos o0 acciones indeseadas, que afectaron la
seguridad fisica o légica, de las areas impactando negativamente en la continuidad de
las operaciones del negocio. Controles de recuperacion; son todos aquellos
procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a recuperar la capacidad
de operacién, servicio y gestion de negocio frente a la materializacion, de los riesgos o
acciones indeseadas que afectaron la seguridad fisica o logica de las areas impactando

negativamente en la continuidad de las operaciones del negocio

1.3.6 Supervision de los Controles.

Se observa, que los sistemas de control interno, requieren supervision, es decir, un proceso

gue comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del

tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
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periédicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccién y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y

cambiar de acuerdo a las circunstancias”.

Es importante, supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es primordial porque a medida que cambian los
factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos, pueden

dejar de ser adecuados y de dar a la direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.

Alcance y frecuencia de las tareas de supervision; el alcance y frecuencia de las actividades
de supervision dependen de los riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la
direccion el proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y mediante
evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de
personas independientes. Las actividades de supervision continua destinadas a comprobar
la eficacia de los controles internos incluyen las actividades peridédicas de direccion y

supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.

El sistema de control interno, esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad y
existe por razones empresariales fundamentales. Esté es mas efectivo cuando los controles
se incorporan en la infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la
empresa, mediante los controles incorporados, se fomenta la calidad y las iniciativas de la
delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida

ante las circunstancias cambiantes.
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Mejoras en los controles internos. En varias organizaciones la alta direccién, debe

adoptar una actitud proactiva a efectos de la evaluacién y reestructuracion de los

controles internos. Para tener éxito en la tarea, se tendran que reinventar los controles

internos a la luz de la nueva definicion mas amplia del control. Un aspecto a tomar en

cuenta al principio del proceso, es como se compara la empresa con otras similares o

diferentes. Varios de los atributos que se analizan a continuacién pueden ayudar a las

organizaciones a conocer mejor los controles.

a. Competencia y responsabilidad: Deben establecerse claramente, definiéndolas para

C.

todos, desde la cabeza de la empresa hasta ultimo empleado. Deben identificarse las
competencias especificas de control y comunicarlas claramente de manera que cada

empleado conozca su papel en el proceso de control y en el logro de los objetivos.

Debe pedirse a todos los empleados, que rindan cuentas de cémo han cumplido sus
obligaciones en lo relativo a control interno. Las evaluaciones de los empleados,
deben permitir valorar y retribuir a los empleados en parte, segun la eficacia
demostrado en el desemperio de tales obligaciones.

Valores y reglas; la cultura cotidiana y las reglas de la organizacion deben apoyar la
integridad, el compromiso ético y el control. Las politicas y procedimientos indican las
intenciones de la direccion, por lo tanto, la cultura de la empresa determina lo que
ocurre efectivamente y las reglas que son obedecidas, deformadas o ignoradas. En
todas las comunicaciones de la empresa y actividades de recursos humanos, hay

que adoptar una posicién visible y absoluta.

Evaluacion del riesgo: Es una tarea fundamental de la organizacién y en parte natural
de la gestion del negocio. La identificacion y evaluacion de los riesgos y el desarrollo
de controles para solventarlos debe formar parte del proceso de direccion tanto a
nivel individual como de la organizacion. Este nuevo enfoque ensefiara a los
directores a gestionar el riesgo aplicando los controles adecuados. Los directores
necesitan tener objetivos claros y conocer realmente los riesgos en su area del
negocio, en muchos casos actualmente los riesgos se evallan de manera informal y
se supone que los controles son adecuados. Los directores deben responder mas

por su gestién en tal sentido.
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e. Controles incorporados a los procesos de la empresa: Los controles deben estar

efectivamente incorporados a los procesos empresariales sin inhibir la eficacia de los
mismos. Los controles internos que retardan la ejecucion son pasados por alto en
muchos casos, lo que puede ser mas perjudicial que la inexistencia de controles,

debido a que crean una falsa sensacion de seguridad.

Los controles deben estar tan incorporados a los procesos empresariales, que quienes los

sigan no tengan constantemente presente que estan ahi.

a. Controles internos flexibles y de costo eficaz; los controles deben estar en funcion

b.

dependiendo el grado de riesgo y de lo que expone la empresa en cada caso. Por
consiguiente, los beneficios a obtener si se cumple el objetivo deben ser mayores
que el costo de aplicar en el control. Al mismo tiempo, los controles deben ser lo
suficientemente flexibles y adaptables para poder adecuarlos a los cambios

continuos, que se producen en el entorno, de manera que sigan siendo eficaces.

Auditoria interna, cumplimiento de la normativa y aseguramiento de la calidad; los
departamentos de auditoria interna y de cumplimiento de la normativa prestan un
servicio de valor afiadido al ayudar a las organizaciones y sus directivos a cumplir
sus obligaciones relativas a control interno. Con frecuencia, los departamentos de
auditoria interna y/o cumplimientos de la normativa terminan asumiendo una carga
mayor de responsabilidad de la que les corresponde en relacién con los controles
internos. Esto en realidad puede debilitar la responsabilidad global de la empresa en
materia de control interno porque permite a los directivos abdicar de su

responsabilidad en la materia para atender a otros asuntos. (Ver Figura).
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Figura 5. Supervision de los Controles
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Fuente: HOLMES, Arthur W: Auditoria: principios y procedimientos.. Editorial Hispanoamérica.
México.

1.4 MANUALES DE AUDITORIA.

Un manual es un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera facil de manejar
(manuable) se concentran en forma sistematica, una serie de elementos administrativos
para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo

humano en la empresa". (Reyes, 1992)

En sentido general el objetivo que se persigue con los manuales es el de instruir a las
personas acerca de aspectos tales como objetivos, funciones, relaciones, politicas,
procedimientos, normas, etc., precisar las funciones y relaciones para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones, coadyuvar a la ejecucién correcta
de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo, servir como

medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, entre otras.

En este orden de ideas, se resume que en esta recopilacion de informacion en la que se
observan las diferentes clases de auditorias, control interno y externo, el control como
proceso administrativo, la supervision de controles, todos tienen mucha importancia en la

correcta ejecucion de responsabilidades y funciones a nivel global en la empresa. Por
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consiguiente, la auditoria financiera y la auditoria de calidad que son el objeto de este
estudio, igualmente son de gran importancia ya que la primera examina a los estados
financieros y a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable,

con la finalidad de emitir una opinion técnica y profesional.

Segun las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la Contraloria

General del Estado, definen a la Auditoria Financiera asi:

"Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que
sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para
formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la
gestion financiera y al control interno".?* La segunda es un proceso de control llevado a cabo
por un auditor externo de la empresa, es importante que los resultados de una auditoria

sean completamente objetivos.

Es importante destacar, que son muchas las empresas que ignoran la importancia de
cumplir con todos los requisitos que una auditoria de calidad exigente requiere, ya que, la
mayoria de ellas prefieren producir productos, sin importar la calidad de los mismos, por ello
es prioritario, tener una auditoria de calidad, llevada a cabo por una persona altamente
capacitada para este tipo de trabajo. La Auditoria, consiste en realizar un estudio previo
sobre una empresa "X" que se haya elegido para proceder con la auditoria de calidad
correspondiente en donde se realiza un informe detallando los recursos, que la misma utiliza
para el proceso de sus actividades; el area comercial a la que se dedican; qué tipo de
productos industrializan y comercializan; los recursos humanos de los que disponen, tanto
los empleados operativos como los administradores, gestores y ejecutivos; el ambiente
laboral y las condiciones de trabajo en las cuales se desarrollan las actividades
correspondientes; los presupuestos de los que disponen, entre muchos otros factores. De

igual forma, y en base a este andlisis y evaluacion realizada por el auditor, se crea una

2 OVIEDO SOLTELO, Patricia Beatriz. Auditoria financiera. 2007.
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especie de perfil, acerca de la funcibn que cumple la empresa y el nivel operacional que
posee, y una vez armado el perfil se procede a realizar la auditoria de calidad.
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CAPITULO Il

2 ANALISIS DOFA DE LAS VARIABLES QUE TIENEN INCIDENCIA EN LA AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CALIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR INDUSTRIAL VINICOLA,
CASO PRACTICO: BODEGAS JULIAN CHIVITE S.L., (PROPIEDAD DE ARINZANO)
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2.1 ANALISIS DOFA

Teniendo en cuenta los fundamentos tedricos de auditoria, resefiados en el capitulo anterior,
se realiza un andlisis DOFA, de las variables que inciden en la estructuracion de las
auditorias definidas como elementos componentes de la auditoria interna en las PYMES de
la industria vinicola. Si se tiene en cuenta que el DOFA es un valioso instrumento para
ayudar a la empresa a encontrar las estrategias para desenvolverse en un medio de
acuerdo a sus capacidades y recursos, también se considera como una herramienta
fundamental para detectar las variables internas y externas que afectan las finanzas, la
produccion y los recursos humanos aspectos importantes en un sistema de gestién y de
calidad unificado.

Por otra parte hay que destacar que a través de un analisis DOFA de la auditoria se puede
evaluar la situacién presente de la organizacion respecto a las demas empresas en materia
de competencia. Las condiciones y tendencias del medio externo a la organizacién, que
comprenden Oportunidades y Amenazas, junto a los aspectos internos que definen las
Fortalezas y Debilidades y el cruce de las anteriores variables pueden servir para el
desarrollo de indicadores de gestion. Estos indicadores contribuyen en la estructuracion de
un modelo de evaluacién o auditoria (en este caso en las areas financiera y de calidad en
las PYMES del sector vinicola), si se tiene en cuenta la fuerte competencia entre fabricantes
de diferentes partes del mundo dentro de los cuales se cuenta Vinos de Pago de Arinzano
en Espafa. Este hecho hace imprescindible la implantacion de adecuados sistemas de
evaluacion, de calidad y financiera con base en un esquema de auditoria interna que realice
un seguimiento constante tanto de la calidad de los productos y el proceso, como de la
estructura financiara de cada una de estas PYMES. De ésta manera puede lograrse la

solidez econdmica que requieren y con un enfoque basado en los procesos.

Aunque es importante destacar que la empresa vinicola Bodegas Julian Chivite S.L.,
(Propiedad de Arinzano) ha venido trabajando en el logro de productos de altisima
calificacion en el mercado vinicola a nivel espafiol (Denominaciéon Origen Navarra). Ha
conseguido con Pago de Arinzano la maxima calificacion concedida por Espafia en vinos.
Para conseguir esta distincion ha sido necesario cumplir infinidad de requisitos, en cuanto a
la calidad, el cultivo, la elaboracion y crianza, y es por ello que solo unos pocos vinos tienen
el privilegio de lucir en sus etiquetas este titulo. La empresa vinicola Bodegas Julidn Chivite

S.L., (Propiedad de Arinzano) es una de las contadas bodegas de Espafia con esta
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calificacion y la primera de Navarra en conseguir el preciado distintivo, Este hecho hace que
deba contar cada vez mas con un riguroso sistema de gestion, y auditorias (calidad y
financiera). (Ver Tabla 2).

Tabla 2.Andlisis Interno y externo
ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

F1 La empresa
presenta solides
financiera y
presupuesto
adecuado para la
implementacién
de una estructura
financiera que le

D1 Falta un mejor
manejo de la
estructura
financiera.

O1 La orientacion de
la empresa al
mejoramiento de la
calidad en los
procesos, ha hecho
gue esta tenga un
crecimiento en el
mercado y por ende

Al Falta de la
receptividad de
los asociados a
las expectativas
de
mejoramiento
de la estructura
organizacional

sirva para tenga un mejor de la empresa.
proyectarse a manejo
futuro. organizacional y

financiero.
F2 Enla D2 La empresa 02 El mejoramiento | A2 Al manejo
actualidad su presenta en el disefio de la actual de la
gestion es debilidades en estructura financiera |empresa le
manejada en cuanto a la falta es una herramienta | hace falta
forma adecuada a |de infraestructura |que sirve para logar |dinamismo.

pesar de sus
falencias.

de procesos de
calidad.

un mejor desempefio
de la empresa en el
mercado.

F3 El recurso
humano ha
logrado un nivel
de eficiencia de la
gestion financiera
a pesar de la falta
de capacitacion
para los cargos.

D3 Falta de una
estrategia
orientada al
mejoramiento de
la estructura de
gestion de calidad.

O3 La estructura de
una auditoria de
gestion de calidad y
financiera que se
ajuste a las
necesidades de
mejoramiento de los
procesos, es una
oportunidad como
instrumento dinamico
y de control dentro
de la estructura
organizacional.

A3 El recurso
humano con
que cuenta le
hace falta una
mayor
adaptacion de
control de la
empresa.
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F4 La estructura
financiera y de
gestion de calidad
actual es
susceptible a los
cambios.

D4 De las labores
gue desarrollan
los funcionarios
objeto de estudio
no cumplen todos
los objetivos del
cargo.

O4 El desarrollo de
un nuevo
organigrama dentro
de le estructura
organizacional es
una oportunidad que
tiene la empresa
para ser mas
competitiva y
eficiente.

A4
Vulnerabilidad
ante los
cambios de la
estructura.

F5 El recurso
humano aunque
no esta

D5 La estructura
organizacional
actual no cumple

O5 La necesidad que
tiene la empresa de
contar con ser

A5 Falta de
conocimientos y
experiencia en

capacitado con las reestructurada el cargo.
adecuadamente | expectativas del organizacionalmente.

tiene un crecimiento futuro.

conocimiento

acorde a las

necesidades de la

empresa.

F6 En la D6 La falta de 06 Hay falencias A6 Falta de

actualidad no hay
rechazo por parte

capacitacion del
recurso humano

que pueden ser
subsanadas con la

supervision y
control de las

del recurso hace que la implementacion de | funciones y
humano para la estructura una nueva estructura | procedimientos
implementacion organizacional organizacional. que lleva a

de una nueva presente cabo el recurso
estructura de la falencias. humano.
empresa.

F7 Los asociados | D7 Hace falta una | O7 El recuso A7 No existe
de la empresa reestructuracion humano del fondo aparte de una
apoyan las de auditoria esta de acuerdo con | bien definida
decisiones de financiera y de los cambios y el estructura

mejoramiento de
la gestion de
calidad de la
empresa.

calidad.

mejoramiento que
pueden producir.

organizacional,
un manual de
funciones y
procedimientos
que describa
las funciones
especificas de
cada puesto de
trabajo ni el
procedimiento a
seguir en cada
actividad.
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F8 Estructura
financiera basica
necesaria para
desarrollar nuevas

D8 Hay
informalidad en

de gestion de

algunos procesos

08 Se pueden A8
desarrollar o adquirir | Organigrama
nuevas estrategias | vertical y

organizacionales de |tramos largos

gue puede ser
estructurado con
facilidad.

funciones de la

y financiera.

supervision de las

gestion de calidad

estrategias de calidad en la auditoria de gestion
mejoramiento. empresa. de calidad y
financiera.
F9 Organigrama | D9 Falta de 09 El estudio de la | A9 Falta de un

estructura financiera
y de gestion de
calidad sirve para
determinar las
necesidades que se
tienen de una
adecuada auditoria
en estas areas.

mejor control en
los procesos de
calidad y
financiera.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford

Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi

.1970.

Teniendo en cuenta las anteriores variables analizadas a continuacion se realiza el cruce de

estas, con el fin de poder determinar las estrategias mas recomendables, que le sirvan a la

empresa que se ha tomado como estudio de caso y que puede servir de marco de

referencia para un andlisis mas profundo del tema de auditoria financiera y de calidad. (Ver

Tabla 3).

2.2. ESTRATEGIAS FO

Tabla 3. Generacion de Estrategias FO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

adecuado para la implementacion de
una estructura de gestion de calidad

para proyectarse a futuro con una
gestion eficaz.

F1 La empresa cuenta con presupuesto

organizacional y financiera que le sirva

O1 La orientacion de la empresa al
mejoramiento de la calidad del
producto, hace que esta tenga un
crecimiento y por ende tenga un mejor
manejo financiero y del producto.
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F2 En la actualidad su gestion es
manejada de forma adecuada a pesar
de sus falencias.

O2 El disefio de un nuevo manual de
auditoria es una herramienta que sirve
para lograr un mejor desempefo de los
recursos financieros y de los procesos
de produccion orientados a la calidad.

F3 A través de la implementacion de
estrategias de auditoria se espera poder
analizar si los procedimientos, controles
contables y administrativos son
adecuados para lograr maxima
eficiencia y productividad.

O3 El manual de auditoria es una
herramienta de control dinamico dentro
de la estructura organizacional de la
empresa vinicola Bodegas Julian
Chivite S. L., (Propiedad de Arinzano)

F4 El disefio de un manual de auditoria
financiera busca el logro de eficiencia en
las operaciones eficacia en la
administracién y busca productividad a
costos razonables a travées de
recomendaciones que son las que
interesan al cliente y no solo emitir un
dictamen.

O4 El Desarrollo de un manual de
auditoria sirve para proporcionar
procedimientos, cuestionarios y guias
de trabajo para la ejecucién de las
auditorias internas - integrales a
ejecutar por el ente de control de la
empresa vinicola Bodegas Julian
Chivite S. L., (Propiedad de Arinzano)

F5 La auditoria financiera debe asesorar
a la gerencia en los aspectos mas
importantes detectados en el proceso de
su trabajo.

O5 El cumplimiento de cada una de las
actividades y tareas definidas en cada
fase de la auditoria debera ser
controlada por quien ejerza la
supervision de las actividades.

F6 La auditoria debe investigar y
evaluar a la empresa en todas sus areas
con énfasis en su parte administrativa,
contable, financiera, de sistemas y
calidad.

06 Hay falencias que pueden ser
subsanadas con la implementacion de
una nueva auditoria de calidad y
financiera.

F7 los asociados apoyan las decisiones
de mejoramiento de la gestion de fondo.

O7 La implementacion de nuevas
estrategias de auditoria generan
oportunidades de mejoramiento de los
procesos de la empresa.

F8 A través de una eficiente auditoria
financiera los estados y datos
financieros deben ser verificables.

08 Se pueden desarrollar o adquirir
nuevas estrategias de auditoria.

F9 El auditor a través de una adecuada
auditoria de sistemas y calidad
evidencia su labor ante el cliente,
complementa su diagnostico, hace
recomendaciones y emite un dictamen.

09 El estudio de la estructura
financiera sirve para la implementacion
de una nueva estructura.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.
Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi
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2.2.1 Cruce de variables y formulacién de estrategias FO

Tabla 4. Cruce de variables y formulacidon de estrategias FO

COMBINACION

ESTRATEGIA

F1010203

FO1 La implementacion de una estructura de auditoria puede
contribuir en el control de la gestidn de calidad y financiera.

F2040507

FO2 La reestructuracion de la auditoria interna de la empresa
en las areas de gestion calidad y financiera contribuye a un
mejor control de la gestion en la empresa.

F3040709

FO3 La reestructuracion en el area de la auditoria puede
conducir a un mejoramiento integral de la empresa.

F402050809

FO4 Es importante tener en cuenta disefiar un manual de
auditoria cuyo objetivo este orientado a realizar un examen
metddico e independiente para determinar si las actividades y
los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente.

F50307

FOS5 La delimitacion de las funciones del recurso humano debe
ser una de las prioridades de la nueva estructura
organizacional.

F6020405

FOG6 Se debe contemplar, implementar una nueva auditoria
gue compruebe y controle tanto el proceso de produccion,
calidad y gestién financiera.

F7010209

FO7 Se debe disefiar la estrategia integral de auditoria que
satisfaga las expectativas de mejoramiento existentes.

F809

FO8 El estudio realizado sirve para crear una estrategia de
mejoramiento de la estructura de gestion de calidad y
financiera.

F90609

FO9 Se debe reestructurar el organigrama para lograr una
mayor eficiencia en la gestion de calidad de la empresa.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.

Autor: Ivanova Maribel Suquilanda Yaguachi

En la anterior tabla, con base en el andlisis de combinacién de variables FO, se plantean las
estrategias de crecimiento. Estas estrategias estan orientadas a superar las debilidades
importantes que tiene la empresa, en lo referente a la auditoria financiera y de calidad, y

convertirlas en fortalezas. Asi cuando se vea enfrentada a amenazas graves, podra tener

herramientas para evitarlas y concentrarse mas en las oportunidades existentes.
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2.3. ESTRATEGIAS FA

Tabla 5. Generacion de Estrategias: FA

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1 La empresa cuenta con presupuesto
adecuado para la implementacion de una
estructura de gestion de calidad

Al Falta de la receptividad de los asociados
a las expectativas de mejoramiento de la
estructura organizacional de la empresa.

organizacional y financiera que le sirva para
proyectarse a futuro con una gestion eficaz.

F2 En la actualidad su gestién es manejada
de forma adecuada a pesar de sus
falencias.

A2 Al manejo actual de la empresa le hace
falta dinamismo.

F3 A través de la implementacién de
estrategias de auditoria se espera poder
analizar si los procedimientos, controles
contables y administrativos son adecuados
para lograr maxima eficiencia y
productividad.

A3 El recurso humano con que cuenta le
hace falta una mayor adaptacién de control
de la empresa.

A4 Vulnerabilidad ante los cambio de la
estructura.

F4 El disefio de un manual de auditoria
financiera busca el logro de eficiencia en las
operaciones eficacia en la administracion y
busca productividad a costos razonables a
través de recomendaciones que son las que
interesan al cliente y no solo emitir un
dictamen.

F5 La auditoria financiera debe asesorar a
la gerencia en los aspectos méas importantes
detectados en el proceso de su trabajo.

A5 Falta de conocimientos y experiencia en
el cargo.

F6 La auditoria debe investigar y evaluar a
la empresa en todas sus areas con énfasis
en su parte administrativa, contable,
financiera, de sistemas y calidad.

A6 Falta de supervision y control de las
funciones y procedimientos que lleva a cabo
el recurso humano.

F7 los asociados apoyan las decisiones de
mejoramiento de la gestion de fondo.

A7 No existe aparte de una bien definida
estructura organizacional, un manual de
funciones y procedimientos que describa las
funciones especificas de cada puesto de
trabajo ni el procedimiento a seguir en cada
actividad.

F8 A través de una eficiente auditoria
financiera los estados y datos financieros
deben ser verificables.

A8 Organigrama vertical y tramos largos

F9 El auditor a través de una adecuada
auditoria de sistemas y calidad evidencia su
labor ante el cliente, complementa su
diagnostico, hace recomendaciones y emite
un dictamen.

A9 Falta de un mejor control en los procesos
de calidad y financiera.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.
Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi
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2.3.1 Cruce de variables y formulacién de estrategias FA

Tabla 6. Cruce de variables y formulacion de estrategias FA

COMBINACION |ESTRATEGIA

F1A1A2A9 FA1 Con base en el diagnostico realizado disefiar un manual
de auditoria financiera y de calidad.

F2A3A4A6 FA2 Estructurar un organigrama que sirva para lograr una
mayor eficiencia en las funciones que desarrolla la auditoria.

F3A3A5A9 FA3 Falta de supervision y control de las funciones y
procedimientos que lleva a cabo la auditoria actual.

FAAAAT FA4 Se deben realizar los ajustes pertinentes a la auditoria
actual.

F5A4A7 FA5 Lograr un mejoramiento de la estructura organizacional
con un mejor manejo de las funciones.

F6A3A5A9 FA6 Lograr un mejoramiento de los canales de comunicacion
con una adecuada asignacion de funciones y capacitacion.

F7A1A3A5 FA7 Se debe desarrollar una estrategia de auditoria adecuada,
tanto al area financiera como de procesos.

F8A2A4A7 FA8 Se debe romper la resistencia al cambio con el desarrollo
de una auditoria efectiva y eficiente.

FOABA9 FA9 Es fundamental para el adecuado desarrollo de las
funciones del recurso humano estructurar una auditoria que se
adapte a las necesidades actuales y futuras de la empresa.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.

Autor: Ivanova Maribel Suquilanda Yaguachi

Para la formulacion de estrategias FA, las cuales son de supervivencia, se tuvo en cuenta
como criterio fundamental de planteamiento la utilizacion de las fortalezas de la empresa,
para evitar o reducir el
organizacional. Los objetivos que se persiguen con estas estrategias consisten en

aprovechar las fortalezas que en la actualidad se han detectado y asi poder reducir a un

minimo las amenazas externas.
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2.4. ESTRATEGIAS DO

Tabla 7. Generacion de Estrategias: DO

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D1 Falta un mejor manejo de la O1 La orientacion de la empresa al
estructura financiera. mejoramiento de la calidad en los

procesos, ha hecho que esta tenga un
crecimiento en el mercado y por ende
tenga un mejor manejo organizacional y

financiero.
D2 La empresa presenta debilidades en | O2 El mejoramiento en el disefio de la
cuanto a la falta de infraestructura de estructura financiera es una herramienta
procesos de calidad. gue sirve para logar un mejor
desempefio de la empresa en el
mercado.

D3 Falta de una estrategia orientada al | O3 La estructura de una auditoria de
mejoramiento de la estructura de gestion de calidad y financiera que se
gestion de calidad. ajuste a las necesidades de
mejoramiento de los procesos, es una
oportunidad como instrumento dinamico
y de control dentro de la estructura
organizacional.

D4 De las labores que desarrollan los O4 El desarrollo de un nuevo
funcionarios objeto de estudio no organigrama dentro de la estructura
cumplen todos los objetivos del cargo. organizacional es una oportunidad que
tiene la empresa para ser mas
competitiva y eficiente.

D5 La estructura organizacional actual | O5 La necesidad que tiene la empresa

no cumple con las expectativas del de contar con ser reestructurada
crecimiento futuro. organizacionalmente.

D6 La falta de capacitacion del recurso | O6 Hay falencias que pueden ser
humano hace que la estructura subsanadas con la implementacion de
organizacional presente falencias. una nueva estructura organizacional.

D7 Hace falta una reestructuracion de | O7 El recuso humano del fondo esta de
auditoria financiera y de calidad. acuerdo con los cambios y el
mejoramiento que pueden producir.

D8 Hay informalidad en algunos 08 Se pueden desarrollar o adquirir

procesos de gestion de calidad en la nuevas estrategias organizacionales de

empresa. auditoria de gestion de calidad y
financiera.

D9 Falta de supervision de las funciones | 09 El estudio de la estructura financiera
de la gestién de calidad y financiera. y de gestion de calidad sirve para
determinar las necesidades que se
tienen de una adecuada auditoria en
estas areas.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.
Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi
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2.4.1. Cruce de variables y formulacién de estrategias DO

Tabla 8. Cruce de variables y formulacion de estrategias DO

COMBINACION

ESTRATEGIA

D1020507

DO1 La capacitacion del recurso humano de auditoria es
importante para que este pueda formular las recomendaciones
a los cambios que se propongan.

D202060809

DO2 La implementacién de auditoria es la oportunidad para
gue el fondo logre una mayor competitividad en el manejo
administrativo y del servicio al cliente.

D30102040608

DO3 La nueva estructura organizacional y el disefio de un
nuevo manual de auditoria sirve para que el recurso humano
encargado de estas funciones desarrolle de forma mas eficaz y
adecuada el control del area financiera de calidad y de
procesos.

D4030407

DO4 Iniciar y mantener un plan de indicadores de gestion para
el control interno de las funciones de cada cargo.

D502050809

DO5 La implementacién de una nueva estructura de auditoria
es un factor determinante para el logro de una mejor gestion
en el fondo de empleados.

D6030709

DO6 Se debe capacitar al recurso humano de auditoria en el
area especifica donde esta desempefiando sus labores con el
fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia

D70307

DO7 Se debe disefiar un nuevo organismo de control que se
ajuste a las expectativas del crecimiento de la empresa.

D80O30509

DO8 Generar los procedimientos para estabilizar los objetivos
de cada cargo y los requerimientos minimos de los
funcionarios.

D90709

DO9 Iniciar y mantener un plan de indicadores de gestion para
el control interno de las funciones de cada cargo.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.

Autor: Ivanova Maribel Suquilanda Yaguachi

Las estrategias DO, también estrategias de supervivencia, se orientan a la mejora de las
debilidades internas, que tiene el Fondo y que le impiden aprovechar las oportunidades

externas, que puede tener este para el logro de una mejor estructura organizacional, y por

ende una mejor delimitacién de los procesos y funciones.
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2.5 ESTRATEGIAS DA

Tabla 9. Generacion de Estrategias: DA

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Falta un mejor manejo de la Al Falta de la receptividad de los
estructura financiera. asociados a las expectativas de

mejoramiento de la estructura
organizacional de la empresa.

D2 La empresa presenta debilidades en | A2 Al manejo actual de la empresa le
cuanto a la falta de infraestructura de hace falta dinamismo.
procesos de calidad.

D3 Falta de una estrategia orientada al | A3 El recurso humano con que cuenta le
mejoramiento de la estructura de hace falta una mayor adaptacion de
gestion de calidad. control de la empresa.

D4 De las labores que desarrollan los A4 Vulnerabilidad ante los cambio de la
funcionarios objeto de estudio no estructura.
cumplen todos los objetivos del cargo.

D5 La estructura organizacional actual | A5 Falta de conocimientos y experiencia
no cumple con las expectativas del en el cargo.
crecimiento futuro.

D6 La falta de capacitacion del recurso | A6 Falta de supervision y control de las
humano hace que la estructura funciones y procedimientos que lleva a
organizacional presente falencias. cabo el recurso humano.

D7 Hace falta una reestructuraciéon de | A7 No existe aparte de una bien definida
auditoria financiera y de calidad. estructura organizacional, un manual de
funciones y procedimientos que
describa las funciones especificas de
cada puesto de trabajo ni el
procedimiento a seguir en cada

actividad.
D8 Hay informalidad en algunos A8 Organigrama vertical y tramos largos
procesos de gestion de calidad en la
empresa.

D9 Falta de supervision de las funciones | A9 Falta de un mejor control en los
de la gestién de calidad y financiera. procesos de calidad y financiera.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.
Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi
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2.5.1. Cruce de variables y formulacién de estrategias DA

Tabla 10. Cruce de variables y formulacion de estrategias DA

COMBINACION

ESTRATEGIA

D1A1A5A9

DAL La falta de receptividad y conocimiento tanto del recurso
humano como de los asociados, es uno de los motivos
fundamentales para que se deba realizar un control mas riguroso.

D2A2A7A9

DA2 Crear una solida estructura organizacional con base en el
trabajo humano.

D3A3A9

DAS Incentivar al personal a un mejor desempefio de sus
funciones con la implementacion del manual.

D4A3A6A8

DA4 Aumentar la comunicacion interna y externa de la empresa.

D5A2A4A6AT7

DA5 Incrementar a través de la nueva estructura de auditoria los
lineamientos y recomendaciones para un mejor manejo de la
empresa.

D6A3A5A6A9

DAG6 La capacitacion y estructuracion del manual de auditoria es
una herramienta que sirve para solucionar esta amenaza.

D7A2A4A9

DAY La auditoria debe tener en cuenta que la informacién
contable presentada en los estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para poder hacer
una evaluacion real de la empresa.

D8A2A4

DA8 Con la implementacién de una nueva estructura de auditoria
se podrian solucionar los problemas de informalidad en la gestién
administrativa.

D9A3A6

DA9 Se debe a través de la nueva estructura administrativa
controlar tanto la gestion como el desarrollo de las gestiones del
recurso humano.

Fuente: Técnica propuesta por Albert HUMPHREY. Instituto De investigaciones de Stafford .1970.

Autor: Ivanova Maribel Suquilanda Yaguachi

El planteamiento de las estrategias DA propuestas, tienen como objeto derrotar las
debilidades internas y eludir las amenazas ambientales por las cuales pueda atravesar la
empresa en la actualidad. Por lo tanto, a través de estas, se intenta minimizar debilidades y
amenazas mediante estrategias de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas
externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable. Al
estar enfrentada a una situacién como la descrita, tendra que luchar por su supervivencia,
logrando un mejoramiento de su gestion con la implementacion de una adecuada estructura

organizacional, financiera y de calidad, para asi, poder ofrecer una mejor atencion al cliente

a través de una gestion mas competitiva.
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2.6 CONCLUSION DEL ANALISIS DOFA

En sintesis, del cruce de las variables de la matriz DOFA, se puede concluir que el fondo de
empleados a través de la implementacién de una adecuada estructura organizacional y
manual de funciones, tiene un alto porcentaje de probabilidades de lograr un mejoramiento
en su gestion, especializacion de funciones y servicio al cliente. De esta manera la empresa
lograr4 ser mas competitiva, eficiente, efectiva y estar preparada para los cambios que se

presenten en el futuro.
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CAPITULO 1l

3. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS Y NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Y FINANCIERA APLICABLES AL SEGMENTO DE PYMES OBJETO DE ESTUDIO.
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Teniendo en cuenta los aspectos estudiados en el marco teérico y analisis DOFA tomando
como estudio, la empresa Bodegas Julidn Chivite S.L., (Propiedad de Arinzano), Podemos
evaluar las variables que inciden en la auditoria, para ello se han determinado las falencias
que presentan este tipo de empresas, y posteriormente poder formular soluciones al
respecto en cuanto a la adecuada implementacién de una auditoria interna financiera y de
calidad. Teniendo en cuenta los objetivos de lograr altos estdndares de calidad del producto
y un adecuado manejo de los costos y demas aspectos financieros; Igualmente, se podria
conceptuar que este tipo de auditorias a nivel interno, deben estar orientadas a ser una
funcién al servicio tanto de la gestién, como del area financiera, de produccion y de apoyo a

toda la organizacion.

Por otro lado, el hecho de que la calidad sea un factor fundamental en la estrategia, objetivo
y éxito empresarial obliga a disefiar sistemas de informacion y de control adecuados. Asi la
auditoria interna de calidad y financiera puede convertirse en una actividad esencial dentro

de las organizaciones independientemente de su tamafio.

Ademas, los requisitos de las normas de auditoria obligan a que las empresas posean una
supervision continuada del desempefio del sistema de gestion de la calidad, y del area

financiera como aspecto fundamental en la planificacién y desarrollo de las mismas.

Con el analisis DOFA realizado y tomando como estudio de caso la a Bodegas Julian Chivite
S.L., (Propiedad de Arinzano) se ha podido observar, que existen variables que presentan
falencias que requieren soluciones para el logro de un mejor manejo de la auditoria interna
tanto de calidad como financiera En la actualidad las auditorias no deben considerase como
un simple apoyo ad-hoc de la gestion, sino que el area de auditoria de la empresa o el
auditor debe pensar como gestor de la empresa, segun lo prescrito por [Chambers (1998),
Hevia (1999), Moeller y Witt (1999), Morais (2001), Sawyer (2003)], y los auditores internos
son un apoyo importante en toda la organizacion [Sawyer (1988), Pickett (1997), Hammer
(1998), Barbier (1999), Solomon (2005)].

Por lo tanto, consideramos a la auditoria interna, como una funcién independiente y
objetiva, de garantia, consultoria y apoyo, establecida con el objetivo de afiadir valor y
mejorar el funcionamiento de la organizacion. Ademas, ayuda a la organizacion a alcanzar

sus objetivos, a través de una orientacion sistematica y disciplinada, para evaluar y mejorar

74



la eficacia de los procesos de la gestion de riesgo, control y gobernabilidad. Segun (l1A,
1999,1) Este concepto se halla sustentado en la investigacion llevada a cabo por un grupo
de trabajo internacional, en colaboracién con el [IA- Research Foundation y la Universidad
de Sydney-Australia desde 1999 hasta 2007, con el titulo CFIA — Competency Framework
for Internal Auditing, cuyos resultados permiten afirmar (Ridley, 1999):

- La profesion de auditoria interna, se destacara en funcion de la calidad del desarrollo de
sus servicios y no de quien los realiza, o de aquello que son.

- Para ser viable, la profesién de auditoria interna tiene que ser entendida como algo que
afiade valor a las organizaciones.

- Los auditores internos deben tener en cuenta toda la cadena de valor.

- La estructura conceptual de la auditoria interna, debera ir mas alld de sus propios
procesos, reflejando las orientaciones organizacionales en su servicio.

- Las normas, y otras orientaciones profesionales deben, no sélo, servir para guiar la

profesion, sino también, para dar una imagen de diferente calidad al mercado.?

Esta concepcion esta lejos de la orientacion inicial de la funcion de auditoria interna que
nacié como un segmento, a partir del concepto amplio de auditoria. A pesar de un origen
muy centrado en la verificabilidad de las informaciones financieras, su desarrollo ha estado
ligado a la evolucion experimentada por los sistemas de control interno, como consecuencia

del crecimiento de las organizaciones y de la complejidad de su gestion.

3.1 AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE CALIDAD.

En lo que respecta al caso especifico de las PYMES del sector vinicola, es importante
destacar con base en los aspectos tedricos analizados y las variables definidas en la matriz
DOFA, que en realidad para este tipo de empresas y especificamente en Bodegas Julian
Chivite S.L., (Propiedad de Arinzano) empresa productora, elaboradoray embotelladora de
vino, la preocupacion por la calidad es algo que est4 presente en la mayoria de sus

organizaciones, independientemente de su tamafio o actividad, sin limitarse de forma

* CFIA — Competency Framework for Internal Auditing. 2007.
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exclusiva a los productos y servicios ofrecidos, sino también a la forma en que las

operaciones y actividades son realizadas.

Es importante subrayar que el concepto de calidad ha estado asociado en su origen al
producto, y ha ido evolucionando, de forma que en estos momentos es una dimension
asociada a los servicios, a los procesos, a la actuacion y a todo tipo de competencias en
general.

Ademas, siendo la calidad un factor fundamental en la gestion, en la misma medida ha de
serlo en el planteamiento del trabajo de los auditores internos. Asi lo reconoce (Mills, 1997),
al defender que cualquier auditoria llevada a cabo en un area, funcién o proceso dentro de la
organizacion, es en realidad una auditoria de calidad. Por lo tanto, en lo que respecta a la
calidad que debe tener el producto de Bodegas Julian Chivite S.L., (Propiedad de Arinzano)
y en aras de estar siempre orientado a un mejoramiento continuo de la calidad, el auditor
interno de calidad, puede desempefiar una doble funcién en el programa de la calidad total
de organizacion. Por una parte, ya que la gestion de la calidad se ha identificado con un
area operacional dentro de la organizacion, el auditor interno necesita conocer y someter la
gestion de la calidad a los mismos tipos y revisiones operacionales, que se hacen en
muchas otras areas (Moeller y Witt, 1999). Por otra parte, al ser la calidad una dimensién
gque afecta al conjunto de sistemas, procedimientos, mecanismos de control establecidos a
lo largo de la organizacién, evidentemente, el trabajo de auditoria interna realizado en
cualquier area operativa implica considerar la gestidon de calidad a la hora de evaluar dicha
area. El sistema de gestion de calidad es el instrumento basico para la modulacion de la
calidad y las auditorias sean internas o externas, constituyen el elemento fundamental en la

evaluacion de la eficacia del mismo.

Otro aspecto que es importante destacar es que la funcion de auditoria interna se desarrolla
en paralelo a la importancia que la calidad adquiere en las organizaciones, en la medida en
que tiene que hacer frente a nuevos retos, nuevas competencias y capacitaciones aplicadas
al area de calidad. En la misma medida, las necesidades internas de desarrollar,
implementar, controlar y mejorar adecuados sistemas de gestion de calidad ha propiciado
que la auditoria interna deba esforzarse en ponerse a la altura de las exigencias de la
gestion de calidad. El enfoque actual de la auditoria y su papel en las organizaciones, es el

resultado de la propia evolucion de éstas.
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Asi mismo, la auditoria interna juega un papel fundamental en lo relacionado al
cumplimiento de los requisitos de la certificacion de calidad. Puesto que las normas
internacionales I1ISO 9001 destacan la importancia de las auditorias internas como una
herramienta de gestion para supervisar, verificar y mejorar la eficacia de la implantacion de
la politica de calidad y medioambiente, (ISO, 2000). Las referidas normas de calidad surgen

por la necesidad de:

- Responder a la fuerte y creciente competitividad en los mercados internacionales;
Satisfacer imperativos y expectativas de los clientes y de la organizacién en general,
Unificar especificaciones para garantizar que los requisitos de los clientes se cumplan;
Promover y desarrollar una cultura comun de calidad a nivel internacional; Apoyar a las
organizaciones en la implantacion y manutencion de un sistema de calidad; Facilitar las
relaciones, de manera que cada organizacion suministre productos, o servicios, que
satisfagan a los clientes, los cuales, seran a su vez, suministradores de productos, o

servicios, con garantia de calidad y proteccién medioambiental.

Para obtener el reconocimiento de la certificacion de calidad, la empresa Bodegas Julidn
Chivite, S.L., (Propiedad de Arinzano) tiene que ser evaluada externamente por organismos
certificadores autorizados, cumpliendo con los requisitos constantes de las normas de
calidad a las que se adherira voluntariamente. Uno de esos requisitos de las normas 1SO
9001:2000 se refiere a la implementacion de dispositivos de supervision y medicion como
son las auditorias internas. En concreto se podria resumir lo anterior en los siguientes

aspectos:

La organizacion debe realizar auditorias internas en intervalos planeados para determinar si

el sistema de gestion de la calidad:

a) Esté de acuerdo con las disposiciones planeadas, con los requisitos de esta normay con

los requisitos del sistema de gestion de la calidad por la organizacion.

b) Esta implementado y se mantiene eficazmente que las actividades de seguimiento
deben incluir la verificacion de las acciones emprendidas, siendo necesario remitir los
resultados de verificacion (ISO, 2000, p.23).
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El sistema de calidad debe ser evaluado, segun las normas ISO, por la propia organizacion,
utilizando técnicas de auditoria interna. El trabajo seré realizado por personas cualificadas,
que sean independientes y que no tengan responsabilidades sobre las areas o actividades
auditadas, pero no necesariamente pertenecientes a la misma empresa. La funcion de
auditoria interna consigue asi un respaldo social importante de la mano de unas normas de
certificacion de gran reconocimiento a nivel organizativo, asi como del area de produccion
de la empresa, con actividades de seguimiento como el follow-up que integra el desarrollo

del trabajo de un auditor interno y que marca la diferencia respecto a la auditoria externa.

Al mismo tiempo, las ISO 19011:2002 regula las directrices para las auditorias de sistema
de gestion de la calidad y o medioambiental, pudiendo ser aplicada a otros tipos de
auditoria, incluyendo sistemas de gestion.

Ademaés la empresa vinicola Bodegas Julian Chivite S.L. Propiedad de Arinzano, cuenta
con auditorias externas de calidad y sistemas de gestion de la seguridad alimentaria como:

APPCC: Andlisis de peligrosy puntos de control critico en Seguridad Alimentaria, siendo
este un elemento clave de la Gestion de la Calidad Total (GCT). El Sistema de APPCC
se basa en la existencia de sistemas de gestion de la calidad s6lidamente implantados,
como las buenas practicas de fabricacion (BPF), las buenas practicas de higiene
(B.P.H), las buenas practicas agricolas (B.P.A) y las buenas practicas de
almacenamiento (B.P.A.L).

Aunque el sistema de APPCC s concibié como un método para asegurar la inocuidad de los
alimentos tanto en el sector agricola como en el de elaboracion, hasta ahora se ha aplicado

sobre todo en este Ultimo.

BRC, IFS: Certificacién de Calidad y Seguridad Alimentaria, Estas normas de calidad y
seguridad alimentaria son publicadas por grupos de distribucion alimentaria. Cualquier
empresa que quiera suministrar sus productos de alimentacion a dichos distribuidores tienen

gue cumplir estar normas.
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La demanda de seguridad alimentaria es cada dia mayor. Los consumidores y las
autoridades exigen cada vez mas que los alimentos que consumimos ofrezcan unos altos
niveles de calidad y seguridad. Si surge algun problema, es necesario identificar sus causas
rapidamente y solucionarlo lo antes posible. Normalmente las demandas se suelen dirigir en
primer lugar al comercio minorista, aunque la responsabilidad alcanza a toda la cadena
productiva, desde los productores de alimentos, proveedores de materias primas y los

transportistas.

Las Auditorias, Organismos de Certificaciones y control de calidad externos para el vino una

vez elaborado son:

ORGANISMO: ICAN (Instituto de Calidad Agroalimentaria de Navarra), Este organismo
pertenece al Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.
Esta institucion se encarga directamente de la inspeccion y control de:

- Auditorias a bodegas.

- Inspeccién de produccion.

- Inspeccidn del producto.

- Inspeccién de puntos de venta.

- Toma de muestras y analiticas.

- Certificacion de vinos por: analitica y caracteristicas sensoriales.
- Crianza y Envejecimiento.

- Comercializacion y Etiquetado.

- Grabacioén de datos y procesado informético.

- Emisién de informes.

- Emisién y mantenimiento de certificados de conformidad.

Ademas se encarga de ejecutar lo siguiente:
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- Inspeccion y Control: Navarra al ser denominaciéon de Origen protegida para el vino,

dispone de un Consejo Regulador, constituido por Vviticultores, elaboradores y
administracién. Dicho organismo regula:

- La orientacion y vigilancia de la produccion.

- El establecimiento de rendimientos.

- Certificacion de afiadas.

- Funcionamiento interno y gestiones.

- Defensa y vela del prestigio de la Denominacion de Origen.

- Gestion patrimonio del consejo.

- Registros.

- Calificacion de partidas: Contra-etiquetas.

- Potestad Sancionadora.

- Promocion.

- Subcontratacion.

CPAEN. (Consejo de Produccion Agraria Ecolégica de Navarra), cuyas funciones son las

siguientes:

-Cumplimiento Normativo Europeo.
-Aplica Sistemas de Control.

-Certificacion de vinos de la produccién agraria ecologica.

Representacion grafica del proceso de evaluacién para la obtencién de la certificacion de

calidad en Bodegas Denominacion de Origen Navarra. (Ver figura 6)
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Figura 6. Proceso de Evaluacion Bodegas Denominacion de Origen “Navarra”
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Cabe sefialar que a partir del afio 2011, el Organismo que se encargara de las
Certificaciones de Calidad del Vino a nivel General seré:

ENAC (Entidad Nacional de Acreditacidn): éste organismo vigilara mediante evaluaciones
periodicas que las entidades acreditadas continden cumpliendo los requisitos de
acreditacion. En caso que se incumplan las normativas de acreditacion ENAC podra
suspender la certificacion temporalmente hasta que se demuestre de nuevo su

cumplimiento con los requisitos.

La acreditacion no serd resultado de un proceso puntual. ENAC evaluara regularmente a las
entidades acreditadas, comprobando que mantienen su competencia técnica mediante
visitas de seguimiento y auditorias de reevaluacion, que seran realizadas por organismos
que designe esta instituciéon. La frecuencia de las visitas se establecera en funcién de los

resultados previos.

3.2 Elementos Y Normas de Auditoria Financiera

La auditoria financiera es una herramienta de control para el proceso de contabilidad por
medio de la cual se investiga y evalla a la empresa en esta area, con el fin de realizar
recomendaciones adecuadas a las circunstancias. También se describen deficiencias o
irregularidades y se proponen los posibles correctivos. Esta herramienta frente al proceso

contable se puede describir con base en el siguiente diagrama de flujo: (Ver Figura 7)
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Figura 7. Elementos y normas de auditoria financiera
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Fuente: LAZCANO Sales, J.M. (1995). El manejo de las organizaciones y su auditoria interna. México:
McGraw-Hiel Interamericana.

Para poder llevar a cabo un adecuado proceso de auditoria financiera se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:

a. Estudio General de los estados financieros de la empresa con el fin de conocer de

manera general la empresa que se va a auditar.

b. Andlisis y Revision de todos los documentos del area financiera para lo cual se deben

tener en cuenta lo siguiente:

- La organizacion.

Los procedimientos.
- Los movimientos.

- Los saldos en las cuentas.
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c. Andlisis. Consiste en la evaluacion de los componentes de un todo y con base en ello

sacar conclusiones.

d. Inspeccion. Verificacion fisica de los pasos materiales que sustentan las operaciones del
negocio. Aplicable al examen de documentos y activos fijos.

e. Confirmacién. Ratificacion por parte de terceras personas sobre la autenticidad de un
saldo, la ejecucion de una operacion o hecho similar en la que tomé parte, lo cual le .da

plena capacidad para informar validamente sobre lo ocurrido.

f. Investigacion y confrontacion de los estados financieros y balances. Proceso mediante el
cual el auditor trata de descubrir una verdad Gtil a su trabajo. Se aplica (recopilando en
formacion ya sea por entrevista, cuestionarios o practicas con el personal de la empresa)

especialmente para estudiar y evaluar el contra interno en su fase inicial.

g. Certificaciones dadas por auditoria. Obtencién escrita de afirmaciones y conceptos que
formalizan la investigacion. Se materializa a través de documentos en los que se asegura la

verdad de un hecho por parte de personas responsables.

h. Observacién. Examen atento que permite apreciar y concluir como se realizan las

operaciones en la practica. Ejemplo: observar la elaboracién del inventario fisico.

i. Calculo. Verificacién de la exactitud aritmética de operaciones que deben ser precisas.

Ejemplo: El calculo de depreciacion mensual por el método de linea recta.

j. Indagacion. Averiguacién sobre politicas, pasivos contingentes y otros aspectos por

entrevistas y consultas que se hagan a personas responsables de tales actividades.

Teniendo en cuenta que la “Auditoria es un proceso mediante el cual se investiga revisa y
evalla a la empresa" entonces varias técnicas que se aplican en la investigacion cientifica
pueden aplicarse en el campo de la Auditoria las cuales complementaran las

tradicionalmente conocidas; estas técnicas del método cientifico son:

— Observar: Utilizando al maximo los sentidos.
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— Medir: Estableciendo comparaciones entre los eventos, procedimientos y operaciones
ejecutadas en la empresa.

— Clasificar: Agrupando datos, procedimientos operativos y problemas segun su similitud
con el propésito de plantear soluciones razonables.

— Inferir: Esto se explica el porqué de un problema con base en las observaciones, antes y
después con el objeto de comprobar y no hacer simples suposiciones.

— Comunicar: Estableciendo intercambio de ideas y conceptos, analizando problemas con
los implicados.

— Experimentar: Esto es verificar las hipétesis formuladas en los problemas. Con la
experimentacion se integran las demas técnicas.

— Formular conclusiones: resultantes de la observacién y experimentacion, con ello se
tratara de explicar el comportamiento de los hechos evaluados y hacer recomendaciones
que dejen satisfecho al cliente.

Normas de Auditoria. Estas son pautas minimas exigibles a quien realiza el trabajo. Se

clasifican en:

a. Personales. (Ver Figuras 7 y 8)

Figura 8. Normas Personales

NORMAS PERSONALES

Y

Entrenamiento técnico y Cuidado y diligenciar Independencia Mental
capacidad profesional profesionales

Fuente: LAZCANO Sales, J.M. (1995). El manejo de las organizaciones y su auditoria interna. México:
McRae -Hiel Interamericana.

b. De ejecucioén del trabajo. (Ver Figura 9)
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Figura 9. Normas de ejecucion de trabajo

NORMAS DE EJECUCION
DE TRABAJO
Y
Planeacion y supervision Estudio y evaluacion Obtencion de evidencia
del control interno suficiente y competente

Fuente: LAZCANO Sales, J.M. (1995). El manejo de las organizaciones y su auditoria interna. (La
ed.). México: McGraw-Hiel Interamericana.

c. Del dictamen.

Norma No 1: “Siempre que el nombre de un Auditor se vea asociado con la elaboracion de
estados financieros, éste debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con tales estados. Si practicé un examen de ellos, el auditor debera expresar clara 'y
distintamente el caracter de su examen, su alcance y el grado de responsabilidad que

asume”

Norma No 2: “El informe debe contener indicacidn sobre si los estados financieros estan

presentados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Norma No 3: “El informe debe contener indicacion sobre si tales principios han sido

utilizados en forma consistente en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior”.

Norma No 4: “A no ser que se haga explicito lo contrario en el informe, las informaciones
explicativas contenidas en los estados financieros han de considerarse razonablemente

adecuadas”

Norma No 5: “Cuando el Auditor considere necesario expresar salvedades a alguna de sus
afirmaciones genéricas de su informe u opinion debera hacerlo de manera clara e
inequivoca, indicando a cual de tales afirmaciones se refiere, los motivos y la importancia de

la salvedad en relacion con los estados financieros tomados en conjunto”
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Norma No 6. “Cuando el Auditor considere no estar en condiciones de expresar una opinion
sobre los estados financieros en conjunto, debera manifestarlo explicita y claramente, aun
cuando después de tal declaracion decida hacer los comentarios parciales que considere
prudentes"”.

Asi mismo es importante destacar que la auditoria financiera, examina a los estados
financieros y a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable,
con la finalidad de emitir una opinion técnica y profesional al respecto.

Por lo tanto, para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinién en forma objetiva y
profesional, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes, que le

permitan obtener una certeza razonable con base en los siguientes aspectos:

e La autenticidad de los hechos y fenébmenos, que reflejan los estados financieros de la

empresa.

¢ Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y reflejar

en la contabilidad y en los estados financieros, dichos hechos y fenémenos.

e Que los estados financieros, estén preparados y revelados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, las normas de contabilidad

vigentes.

Para obtener estos elementos, el auditor debe aplicar procedimientos de auditoria de
acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance que
juzgue necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo, que

constituyen la evidencia de la labor realizada.

Por lo tanto, la auditoria consistird en una revision de los procedimientos donde los andlisis

de eficiencia y control internos proporcionen la base principal de evaluacion de esos

procedimientos. Los argumentos en favor de ese cambio se dan por:

- El incremento en los honorarios del Contador Publico y el énfasis que se le da a la
economia y efectividad de sus servicios.

- Las continuas exigencias por mayor informacion tanto de la gerencia como de otro.
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- La complejidad en la administracion de las empresas exigiendo cada dia nuevas y
modernas técnicas de control de sus operaciones y sus datos.

- El desarrollo de otros sistemas de informacién comunicacién y la introduccién del P E D
como herramienta basica del procesamiento de la informacién contable, que plantea la
necesidad de preparacion adicional, al Contador Pablico para prestar eficientemente sus

servicios.

Objetivos:

- Analizar si los procedimientos y los controles contables y administrativos son adecuados

para lograr maxima eficiencia y productividad.

- Buscar eficiencia en las operaciones, eficacia en la administracibn y buscar
productividad a costos razonables a través de recomendaciones, que son los que

interesan al cliente, y no sélo emitir una opinion sobre los estados financieros.

- Averiguar informacion adicional, tanto para la administracibn como para los propietarios

y otros.

- Asesorar a la gerencia, en los aspectos mas importantes detectados en el proceso de su

trabajo.

-  Fases:

La auditoria financiera se fundamenta en las siguientes fases:
- Fases de Planeamiento.
e Planeamiento general de la auditoria.

e Comprension de las operaciones de la organizacion.

e Aplicacion de procedimientos de revision analitica.

e Disefio de pruebas de materialidad.

¢ Identificacion de cuentas y aseveraciones significativas de la administracion.

e Ciclos de operaciones mas importantes.
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e Normas aplicables en la auditoria de los estados financieros.

e Restricciones presupuestarias.

¢ Comprension del sistema de control interno.

e Ambiente de control interno.

o Comprension del sistema de contabilidad.

¢ Identificacion de los procedimientos de control.

e Evaluacioén del riesgo inherente y riesgo de control.

e Efectividad de los controles sobre el ambiente SIC (Sistema de informacion
computarizada).

e Evaluacioén del riesgo inherente y riesgo de control.

e Otros procedimientos de auditoria.

- Memorandum de planeamiento de auditoria.

e Vision general.

e Evidencia y procedimientos de auditoria.

e Pruebas de controles.

e Muestreo de auditoria en pruebas de controles.

e Pruebas sustantivas.

e Pruebas sustantivas de detalles.

e Procedimientos analiticos sustantivos.

e Actos ilegales detectados en la entidad auditada.

e Papeles de trabajo.

e Aplicacion de TAACs-Técnicas de auditoria asistida por computador.

e Desarrollo y comunicacion de hallazgos de auditoria.

-  Proceso de la Auditoria Financiera

El proceso que sigue una auditoria financiera, se puede resumir en lo siguiente: inicia con la
expedicion de la orden de trabajo y culmina con la emisién del informe respectivo, cubriendo
todas las actividades vinculadas con las instrucciones impartidas por la jefatura,

relacionadas con el ente examinado.
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Las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental determinan que: "La autoridad
correspondiente designara por escrito a los auditores encargados de efectuar el examen a
un ente o &rea, precisando los profesionales responsables de la supervision técnica y de la
jefatura del equipo”.

La designacion del equipo constard en una orden de trabajo que contendra los siguientes

elementos:

- Objetivo general de la auditoria.
- Alcance del trabajo.
- Presupuesto de recursos y tiempo.

- Instrucciones especificas.

Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo, considerando la disponibilidad de
personal de cada unidad de control, la complejidad, la magnitud y el volumen de las

actividades a ser examinadas.

El equipo estara dirigido por el jefe de equipo, que sera un auditor experimentado y debera
ser supervisado técnicamente. En la conformacién del equipo se considerara los siguientes

criterios:

- Rotacion del personal para los diferentes equipos de auditoria.
- Continuidad del personal hasta la finalizacion de la auditoria.
- Independencia de criterio de los auditores.

- Equilibrio en la carga de trabajo del personal.

Una vez recibida la orden de trabajo, se elaborara un oficio dirigido a las principales
autoridades de la entidad, proyecto o programa, a fin de poner en conocimiento el inicio de
la auditoria.
De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso de la auditoria
comprende las fases de:
e Planificacion
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e Ejecucion del trabajo

e Comunicacion de resultados.

Planificacion: Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcién
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando

los recursos estrictamente necesarios.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas
apropiadas para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe ser cuidadosa, creativa
positiva e imaginativa; por lo que necesariamente debe ser ejecutada por los miembros
mas experimentados del equipo de trabajo. La planificacién de la auditoria financiera,
comienza con la obtencion de informacion necesaria para definir la estrategia a emplear

y culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

Ejecucién del trabajo: En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas y componentes considerados como criticos,
determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada

desviacion o problema identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estardn sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la

opinion y el informe.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacién continua y
constante con los funcionarios y empleados responsables durante el examen, con el
proposito de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que en
forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas

pertinentes.
Comunicacién de resultados. La comunicacion de resultados es la Gltima fase del

proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la

auditoria.
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Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el proposito de que

presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que
seré elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el dltimo dia de trabajo en
el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones

examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

El informe béasicamente contendra la carta de dictamen, los estados financieros, las
notas aclaratorias correspondientes, la informacion financiera complementaria y los

comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.
Como una guia para la realizacion del referido proceso, en cuadro adjunto se establecen

los siguientes porcentajes estimados de tiempo, con relacion al nimero de dias/hombre
programados.
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CAPITULO IV
4 FORMULACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA DE CALIDAD APLICADO A PYMES

DEL SECTOR INDUSTRIAL VINICOLA, CASO PRACTICO: BODEGAS JULIAN CHIVITE,
S.L., (PROPIEDAD DE ARINZANO)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA DE LA CALIDAD PARA LAS PYMES
DEL SECTOR VINICOLA

Autor: lvanova Maribel Suquilanda Yaguachi
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INTRODUCCION

El objeto del presente manual, esta orientado a establecer con base en las normas de
auditoria definidos, una herramienta, que sirva para orientar y organizar el trabajo del auditor

en el segmento de las PYMES, en el sector vinicola.

Por lo tanto, en el presente manual se realiza un esquema, que sirve de guia, para el
manejo de la auditoria interna de calidad, en este segmento de PYMES; se presentan los
modelos de formularios, cuestionarios y guias de trabajo, que se pueden utilizar en la

ejecucién de la auditoria, los cuales contribuyan en la eficiencia de este proceso.

4.1 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

En lo referente al proceso de Auditoria Interna de Calidad, que tenga aplicabilidad en las
PYMES del sector vinicola, se tomo como caso de estudio la empresa Bodegas Julian
Chivite, S.L., (Propiedad de Arinzano) y fundamentandose en las Normas ISO 9000, 9001,
BRC-IFS y APPCC; las cuales hacen especial hincapié en la planificacion, organizacion y
seguridad alimentaria, logrando una calidad en todas las areas de actividad de la empresa,
con objetivos especificos, estas se definen en los distintos documentos de trabajo

desarrollados (procedimientos e instructivos) cuya evolucion debe ser controlada.

Por otra parte es importante destacar que para el logro de un producto de alta calidad que
satisfaga al cliente, se impone la necesidad de medir y evaluar de manera objetiva el grado
de adecuacion del Sistema de Calidad en relacién con dichas Normas. De esta manera, se
pueden conocer las desviaciones existentes permitiendo definir y aplicar las acciones

necesarias.

Ante esta realidad, se necesitan planificar y desarrollar procesos de Auditoria Interna con el

objeto de:

- Determinar el grado de cumplimiento del Sistema de Calidad de acuerdo con lo
establecido en la documentacién de referencia.

- ldentificar los incumplimientos de normas existentes en el Sistema.
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- Dar al Auditado la oportunidad de mejorar su Sistema de Calidad.

- Cumplir los requisitos exigidos por la norma ISO 9000 de referencia.

- Informar a la direccién de la empresa acerca del estado en que se encuentra el Sistema
de Calidad, con el objeto de que se pueda evaluar la eficacia de dicho sistema para
alcanzar los objetivos especificados.

- Calificacion de los auditores, el personal que realice auditorias internas debera acreditar
su calificacion mediante certificacion externa de haber asistido a un curso especifico de

formacion.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, la programacion de las Auditorias Internas se
plantea de la siguiente forma:

- Programacion
La programacion de las Auditorias Internas sera la siguiente:

El Director de Calidad ser& auditado por el responsable del Director de Produccion, al objeto

de garantizar la independencia del auditor en el area auditada.

El auditor planifica la auditoria, definiendo:

e Listado de Preguntas para la Auditoria Interna

e Fecha exacta de la auditoria.

Para la confeccion del listado de preguntas se tendra en cuenta el Manual de Calidad,
Instrucciones, especificaciones, informes de auditoria anteriores, Informes de No

conformidad, acciones correctivas, etc.

-  Realizacioén.

e El Departamento auditado es informado, con la suficiente antelacién, de la fecha
prevista para la auditoria.

e Al comenzar la auditoria, el personal del departamento auditado, es informado por el
auditor sobre el objeto y alcance de la auditoria.

e La auditoria se efectla siguiendo el listado de preguntas preparado con anterioridad,
pero sin restringir la investigacion a otros posibles aspectos que surjan y sean de
interés o dudosos.
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- Informe de Auditoria.

e El auditor realiza un informe de Auditoria al que se adjuntan los Informes de
Acciones Correctivas derivadas de la auditoria.

¢ El auditor comenta el informe con el auditado y éste firma el Informe de Auditoria y
las Acciones Correctivas.

¢ El informe se distribuye al auditado, Director de Calidad y Direccion.

4.1.1 Procedimiento para el desarrollo del manual de auditoria interna de calidad.

- Objetivo: Este se halla orientado a describir el sistema implantado para la evaluacién

del Sistema de Calidad mediante auditorias internas.

- Alcance: Aplica a todos los departamentos de las empresas, objeto de este tipo de

auditoria, a fin de comprobar la implantacion del Sistema de Calidad.

Las auditorias internas son realizadas por el Director de Calidad, a los demas
departamentos de la PYME objeto de estudio. En ellos participa, ademas del Director de

Calidad, el Jefe del departamento correspondiente. La frecuencia de realizacion sera anual.

- Calificacién de auditores

El personal que realice auditorias internas debera acreditar su calificacibon mediante

certificacion externa de haber asistido a un curso especifico de formacion.

A continuacion se presentan las hojas de trabajo sugeridas para el desarrollo de la auditoria
interna en una empresa vinicola tomando como caso la empresa Bodegas Julian Chivite,

S.L., (Propiedad de Arinzano).
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FORMATO 1. DE INFORMES DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA

N.° Informe : IA/
BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L.,

Fecha :
(PROPIEDAD DE ARI’NZANO)

Pagina: 1de?2

1. OBJETO

2. DEPARTAMENTO AUDITADO

3. ACCIONES CORRECTIVAS EMITIDAS Y ANEXADAS

IAC N°. ELEMENTO DEL S. CALIDAD PLAZO

4. CIERRE DE LA RECLAMACION

DOCUMENTO REVISION

FIRMA AUDITADO:
FIRMA AUDITOR:
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INFORME DE AUDITORIA

N.° Informe : 1A/
BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L.,

Fecha :
(PROPIEDAD DE ARINZANO)

Pagina: 2 de 2

LISTADO DE PREGUNTAS

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD Sl NO

N/A

OBSERVACIONES:
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FORMATO 2 INFORME DE ACCION CORRECTIVA

INFORME DE ACCION CORRECTIVA

BODEGAS JULIAN CHIVITE,

S.L.,

(PROPIEDAD DE ARINZANO)

N.° Informe : IAC/

Fecha:

Pagina:1del

1. CAUSA DE LA ACCION CORRECTIVA

FIRMA OPERARIO:

2. ACCION CORRECTIVA A APLICAR

RESPONSABLE APLICACION: PLAZO:

FECHA:

FIRMA D. CALIDAD:

COPIA: []DC[] DCP [] DF

2. CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA

FECHA:

FIRMA D. CALIDAD:

COPIA: []DC [] DCP [] DF
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4.1.2 Revision de contratos.

- El objetivo: de este tipo de revision es describir el procedimiento para llevar a cabo la
revision de los pedidos de clientes y asegurar que todos los requisitos son entendidos,
aceptados y, cuando proceda, modificados correctamente a fin de que puedan satisfacer

las expectativas finales.

- Alcance: Se aplica a todos los pedidos de clientes enviados.

- Responsabilidades

¢ Recepcion de pedidos

¢ Modificaciones de pedido

4.1.3 Control de documentacion.

- Objetivo: Describir el procedimiento para asegurar el control de todos los documentos

en lo que se refiere a realizacion, revision, aprobacion, y distribucion de los mismos.
- Alcance: Se aplica a los documentos siguientes:
¢ Manual de calidad

e Procedimientos técnicos
¢ Instrucciones, especificaciones y planos
e Listas de proveedores aceptados

e Listas de equipos de medida

- Responsabilidades
e Control del manual de calidad

e Control de otros documentos
e Control de la distribucion de documentos
e Modificacion de los documentos

101



- Responsabilidades detalladas

e Control del Manual de Calidad:

El Director de Calidad y el auditor tienen la responsabilidad de emitir y controlar este Manual
de Calidad, asi como de suministrar copias controladas al personal apropiado.

Todas las copias controladas deberan ser numeradas individualmente, para facilitar dicho
control. Ademas existird una lista de control del Manual de Calidad, donde consta la entidad
receptora, nombre de la persona, fecha de envio, n° de revision y n° asignado entre otros.

Un modelo para el control de la documentacion. (Ver tabla 12).

Tabla 12 Gestion de documentos del sistema de calidad

REALIZADO/
DOCUMENTO APROBADO RECEPTOR
REVISADO
_ Departamento . » Todos
[Manual de calidad _ Direccion
Calidad departamento
Departamento
o Departamento |Departamento  |Calidad
P. Técnicos .
Afectado Calidad Departamento.
Afectados
|Instrucciones :
Departamento
- Proceso )
y Departamento  |Departamento  |Calidad
- Inspeccion .
Afectado Calidad Departamento
- Ensayo
Afectado
- Calibracion
Departamento D. Comercial
Especificaciones [Técnico (E.D./E.F.)
- Disefio (E.D./E.F.) D. Técnico
) Departamento
- M. Prima Departamento _ (E.D./E.F.)
Calidad )
- P. Proceso Compras D. Calidad
- P. Final (E.M.) D. Compras
Departamento (E.D./E.F./JE.M.)
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Fabricacion
(E.P.)

Departamento
Calidad

Departamento
Departamento [Departamento |Compras

Planos o _
Técnico Calidad Departamento
Fabricacion
Departamento

Comercial

Departamento
Calidad

Listas Departamento
- Proveedores A. Departamento. [Compras

- Equipos de Calidad (L.P.A)
|Medida Departamento
Fabricacion
(L.E.M.)

Hay otros documentos como son: normas técnicas, catalogos, etc. para los cuales es

conveniente establecer, como minimo, un sistema de archivo adecuado.

El control de documentacion suele dar lugar a un nimero elevado de desviaciones en las
auditorias por lo que debe ser sencillo pero efectivo. Por lo tanto se propone el siguiente
formato:

103



FORMATO 3 LISTA DE CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

LISTA DE CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L.,

(PROPIEDAD DE ARINZANO)

Pagina:1del

Revision :

Realizado: Fecha:

Aprobado: Fecha:

ENTIDAD

RECEPTORA

PERSONA

RECEPTORA

FECHA

N° DE

REV.

N° COPIA

CONTROLAD
A

4.1.4 Control de otros documentos.

Los procedimientos técnicos, instrucciones, especificaciones, planos y listas, una vez

realizados o revisados y aprobados, deben ser incluidos, por cada departamento, en la "lista

de control de documentos", en la que conste:

- N° de documento
- Titulo
- Ultima revisién

- Fecha

4.1.4.1 Control de distribucion de documentos.- El Director de Calidad sera responsable
de que todos los documentos del Sistema de Calidad sean distribuidos a todo el personal de

la empresa. Esto con el objeto de facilitar el control, para lo cual existiran dos formatos de

distribucion:

- Hoja distribucién del manual de calidad

- Hoja distribucién de documentos
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El original de estos formatos, una vez cumplimentados, asi como el original de los

documentos seré archivado por el director de calidad.

4.1.4.2 Modificacién de los documentos. Las modificaciones a los documentos sélo
pueden ser realizados por el departamento que originalmente emiti6 el documento y
aprobados por el departamento que originalmente aprob6 el documento. Toda modificaciéon
aprobada da lugar a una nueva revision del documento afectado que se distribuye de la

misma forma que el original.

Las revisiones del Manual de Calidad se realizaran por capitulos completos, incluyendo
ademas de la (Hoja de Distribucion), la portada del Manual de Calidad, el historial de
revisiones y el indice modificado. A continuacién se muestra un formato para la modificacion

y distribucién de documentos.

HOJA DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L., |153A DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

(PROPIEDAD DE ARIiNzANO) |PEL SISTEMA DE CALIDAD

EMISOR RECEPTOR
FECHA:

Departamento............. Departamento.......................
DOCUMENTO |REVISION PAGINA MODIFICACION
N.° N.° N.° EFECTUADA

OBSERVACIONES: 1.- La sustitucién del documento debe ser inmediata.

2.- Los documentos sustituidos deben ser destruidos

ACUSE DE RECIBO:

Fecha y firma del Receptor:
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4.1.5 Control de disefio

- Objetivo: Esta orientado a definir el sistema a seguir en el control del disefio, con el fin

de asegurar que se cumplen todos los requisitos especificados.

- Alcance: Este se aplica al disefio de los productos no estandar fabricados por Propiedad
de Arinzano u otra empresa del sector, asi como a los productos Standard que deban

sufrir alguna modificacién y/o adaptacion.

4.1.6 Recepcion de pedido

Los pedidos de clientes son realizados en Bodegas Julian Chivite, S.L., (Propiedad de
Arinzano) o cualquier otra del sector donde se implementa la auditoria de calidad propuesta
en este manual, en forma escrita o telefénica por el Director Comercial. En ambos casos es
necesario que el Director Comercial confirme por escrito las condiciones de aceptacion del
pedido al Cliente.

En el caso de que se trate de productos estandar, definidos en los catalogos de la empresa,
el Director Comercial emitird una Orden de manufactura incluyendo todos los datos técnicos

y comerciales necesarios para la correcta definicion del producto.

Cuando se trate de productos no estandar, sera necesario que el Director Comercial
consulte al Director Técnico con objeto de evaluar la necesidad de modificar algun disefio
del producto ya aprobado o realizar un proyecto nuevo. Una vez adoptada la decisiéon el

pedido se tratard como si fuera un producto estandar.

4.1.7 Modificaciones de pedido

En el caso de modificaciones del pedido realizadas por el cliente es necesario que exista
confirmacion escrita del Director Comercial con las nuevas condiciones de aceptacion del

pedido.

Posteriormente informara al Director de Manufactura y Director de Calidad las

modificaciones a introducir en la orden de manufactura.
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- Responsabilidades
¢ Necesidad del Disefio
e Definicion de especificacion de disefio
e Desarrollo del disefio
¢ Definicidn de las especificaciones de producto final

¢ Modificaciones al disefio

- Responsabilidades detalladas

a. Necesidad del disefio:

La necesidad del disefio de un nuevo producto surge bien por iniciativa propia o bien a
peticion de un cliente. En el primer caso, la direccion general y el director comercial son los
responsables de establecer, con base a un analisis de mercado, los requisitos iniciales de

partida, tanto técnicos como comerciales.

En el segundo caso, el cliente define los requisitos del nuevo producto, siendo transmitido al

departamento comercial para su estudio y aceptacion.

En ambos casos se debe realizar una reunién de lanzamiento del proyecto a la que asisten
los responsables como el Director de compras, Director técnico, Director de manufactura y
Director de calidad. En esta reunién se estudia la posibilidad de realizar el proyecto en las

condiciones técnicas, econémicas y de plazo exigidas.

b. Definicién de Especificacién de Disefio:

El Director técnico debe recibir toda la documentacién del Director comercial y establece una

especificacion de disefio, que contiene:

- Descripcion general del producto y sus aplicaciones.

- Descripcion de las caracteristicas y especificaciones mecanicas exigidas al producto.
- Descripcion de las caracteristicas y especificaciones eléctricas exigidas al producto.
- Condiciones ambientales de funcionamiento.

- Requisitos operacionales.

- Requisitos de embalaje y transporte.
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Finalmente la especificacion de disefio debe ser aprobada por el departamento de calidad.

c. Desarrollo del disefio:

El Director técnico planifica las etapas que se seguirdn en el desarrollo del proyecto

mediante la emision de un procedimiento técnico en el que se describa con detalle:

- Las responsabilidades de cada departamento en el desarrollo de cada etapa del
proyecto.

- Las materias primas criticas.

- Las verificaciones y controles necesarios.

- Los criterios de aceptacion y rechazo.

- Las pruebas de calificacion.

- El registro de los resultados finales del proyecto.

- Back de Responsabilidades

d. Definicion de las especificaciones de producto final:

Terminadas todas las fases del disefio y en base a los resultados obtenidos y
modificaciones realizadas a la especificacién de disefio (si procede), el Director técnico
emite la especificacion del Producto Final, asi como los planos o disefios constructivos de

productos necesarios.

La documentacion es aprobada por el Director de Calidad y distribuida a los departamentos

afectados.

e. Modificaciones al disefio:

Las modificaciones al proyecto se producen como consecuencia de:
- Incorporacién de nuevas tecnologias.

- Experiencia en el proceso de produccion.

- Experiencia del usuario.

- Peticion del cliente.
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El Director técnico procederé al estudio de las modificaciones propuestas. En el caso de que
no afecte al producto en algun aspecto fundamental, aprueba los cambios y emite nuevas

revisiones de los documentos afectados.
Cuando las modificaciones al proyecto bésico son tan numerosas o tan importantes que

pueden haber afectado al producto en algun aspecto fundamental, se procede como si se

tratara de un proyecto nuevo. Para lo cual deben tenerse en cuenta los siguientes formatos:
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FORMATO 4 ESPECIFICACIONES DE DISENO

ESPECIFICACIONES DE DISENO

BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L.,

N°. De especificaciéon: ED/

Pagina : 1 de

(PROPIEDAD DE ARINZANO)

Revision :

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y APLICACIONES
Descripcién General

Normas nacionales, internacionales o particulares
Aplicaciones

2. DISENO MECANICO

Breve Descripcion mecanica (adjuntar plano)
Dimensiones y pesos

Materiales y acabados

Componentes

Marcas e identificaciones

3. DISENO ELECTRICO

Datos eléctricos (Tension, Frecuencia, Potencia)
Protectores

Conexionado a tierra

Normas eléctricas

4. CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura

Humedad

Nivel de Ruido

Ambiente corrosivo

5. REQUISITOS OPERACIONALES

Controles Periodicos

Indicadores

Ajustes

Herramientas Especiales

6. EMBALAJE Y TRANSPORTE

Tipo de Embalaje

Condiciones de Transporte

Condiciones de Almacenamiento

REVISION |FECHA REALIZADO |APROBADO

MODIFICACIONES
EFECTUADAS
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FORMATO 5 ESPECIFICACION DE MATERIAS PRIMAS CRITICAS

ESPECIFICACION DE MATERIAS PRIMAS CRITICAS

BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L.,

N.° Especificacion : PT/

Pagina:1ldel
(PROPIEDAD DE ARINZANO) ——

Revisién :
TITULO:
PRODUCTO :
DENOMINACION COMERCIAL :
FORMA DE SUMINISTRO :
CONDICIONES DE EMBALAJE :
I. INSPECCION :
OTROS REQUISITOS :
CARACTERISTICA VALOR UNIDADES I. ENSAYO
OBSERVACIONES

3 MODIFICACIONES
REVISION |FECHA |REALIZADO |APROBADO
EFECTUADAS
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FORMATO 6 ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS EN PROCESO

ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS EN PROCESO

- . S
BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L., N.° Especificacion: EP/
Pagina:1ldel
(PROPIEDAD DE ARINZANO) —
Revision :
TITULO:
PRODUCTO :
PROCESO :
MEDIO PRODUCTIVO :
I. INSPECCION :
CARACTERISTICA VALOR UNIDADES I. ENSAYO

OBSERVACIONES

REVISION | FECHA

REALIZADO

MODIFICACIONES
EFECTUADAS

APROBADO
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FORMATO 7 ESPECIFICACION DE PRODUCTO FINAL

ESPECIFICACION DE PRODUCTO FINAL

- T ———
BODEGAS JULIAN CHIVITE, s.L,, |\ Especificacion - EF/
Pagina:1ldel
(PROPIEDAD DE ARINZANO) —

Revision :

TITULO:

PRODUCTO :

DENOMINACION COMERCIAL

FORMA DE SUMINISTRO :

CONDICIONES DE EMBALAJE

I. INSPECCION :

OTROS REQUISITOS :

CARACTERISTICA VALOR UNIDADES . ENSAYO

OBSERVACIONES:

REVISION |FECHA |REALIZADO |APROBADO MODIFICACIONES EFECTUADAS
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FORMATO 8 PORTADA PROCEDIMIENTOS TECNICOS

PROCEDIMIENTO TECNICO

_ —
BODEGAS JULIAN CHIVITE, s.L., |\ Procedimiento : PT/

Pagina:
(PROPIEDAD DE ARINZANO) e
Revision :
TITULO:
INDICE
1. OBJETO
2. ALCANCE

3. DESARROLLO

4. RESPONSABILIDADES
5. DOCUMENTACION

6. REFERENCIAS

MODIFICACIONES
EFECTUADAS

REVISION |FECHA |REALIZADO |APROBADO

4.1.8 Control de los procesos.

- Objetivo: Este tipo de control esta encaminado a definir el método utilizado para
asegurar que los procesos de fabricacion son los adecuados, para conseguir la calidad

requerida a los productos y se llevan a cabo bajo condiciones controladas.

- Alcance: Ese se aplica al proceso de fabricacion de los productos de la empresa, desde
gue se inicia la transformacion de las materias primas hasta la obtencién del producto

final.
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- Responsabilidades

e Definicién de los procesos
¢ Modificaciones de los procesos

e Procesos especiales

- Responsabilidades detalladas:

e Definicion de los Procesos: El Director de produccién es responsable de establecer
las Instrucciones de proceso necesarias que definan la forma de fabricar los

productos. Estas instrucciones contendran:

= El desarrollo secuencial de las operaciones.
= Los controles y ensayos a realizar en el proceso
= Los registros a utilizar

= Las responsabilidades de las personas que intervienen en, el proceso.

Las instrucciones del proceso haran referencia a las instrucciones de Inspeccion que tengan

relacién con el proceso y el producto fabricado.

e Modificaciones de los procesos: Cualquier modificacion en los procesos, que
difieran de lo establecido en las instrucciones de proceso, deberan ser revisadas por

el Director de produccion y aprobadas nuevamente por el Director de calidad.

e Procesos especiales: Tendran la consideracién de procesos especiales aquellos
cuyos resultados no puedan verificarse completamente por la inspeccion del

producto.
En estos procesos, ademas del cumplimiento exacto de las instrucciones del proceso, es

necesario que los operarios posean una cualificacién previa para cumplir con los requisitos

establecidos.
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4.1.9 Control de equipos de inspeccién, medicidén y ensayo.

- Objetivo: Este tipo de control esta orientado a determinar el sistema establecido para
asegurar que los equipos de inspeccion, medicion y ensayos utilizados, se encuentran

en condiciones de uso y estan correctamente calibrados.

- Alcance: Se aplica a los equipos de medicién y ensayo que a juicio del Director de

calidad puede afectar a la calidad del producto fabricado.
- Responsabilidades

¢ Identificacion
e Ficha de vida
e Calibracion de los equipos

e Etiquetas de calibracion

- Responsabilidades detalladas:

e |dentificacion:

Todos los equipos de medida y ensayos se incluirdn en una lista de equipos de medida
(L.E.M.) (Formato LEM) aprobada por el Director de calidad.

Los equipos estaran identificados mediante un cédigo formado por tres digitos, asignando a

cada equipo un namero correlativo.
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FORMATO 9 LISTA DE EQUIPOS DE MEDIDA

LISTA DE EQUIPOS DE MEDIDA

Pagina:1ldel
BODEGAS JULIAN CHIVITE, S.L., Rovision
(PROPIEDAD DE ARINZANO) Realizado: Fecha:
Aprobado: Fecha:

Periodicidad Instructivo
CODIGO EQUIPO MARCA MODELO ) » ) .
Calibracion Calibracion

- Fichadevida

Cada equipo dispondréa de una ficha de vida (Formato FV), donde se reflejaran los

siguientes datos:

= Cddigo.

= Denominacion.

= Marca, modelo y n°. de serie (si es conocido).
* Rango.

» Incertidumbre.

» Periodicidad de calibracion.

= Historial de calibraciones.

Las Fichas de Vida seran confeccionadas por el Director de calidad y permitirdn conocer el

historial de un equipo en cualquier momento.
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e Calibracién de los Equipos: La calibracion de los equipos podra ser:

= Internas: Realizadas por el propio personal de la empresa, de acuerdo con
instrucciones de calibracién, por medio de equipos patrones certificados (trazabilidad

nacional y/o internacional).

» Resultado: Es necesario realizar un certificado de calibracion definido en las
instrucciones de calibracién y en el segundo caso, solicitar al agente externo la

remision del mismo.

= Externas: Realizadas por empresas o Laboratorios, externas a la empresa caso de
estudio o cualquier empresa que aplique el manual de auditoria de calidad

propuesto, utilizando patrones con trazabilidad.

» Resultado: Cuando en el transcurso de una medicién o calibracion periédica se
comprueba que el equipo suministra datos extrafios, se realizard una nueva
calibraciéon, dejando constancia en el correspondiente Certificado de Calibracion. El
Director de calidad evaluard la validez de los resultados obtenidos durante el periodo
en el gue sospecha se han realizado medidas erréneas y propondra, si asi lo estima,

la apertura de una Accién Correctiva.

» Etiquetas de calibracion: Una vez realizada la calibracion, y si ésta ha sido

favorable se colocara una etiqueta en el equipo, con los siguientes datos:

o Cadigo de identificacion
o Fecha de Ultima calibracion

o Fecha de préxima calibracién

En caso de no ser favorable la calibracién, se le coloca al equipo una etiqueta donde

constan los siguientes datos:
o Cadigo de identificacion

o Leyenda: FUERA DE USO

o Motivo de no ser utilizable el equipo
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4.1.10 Control de productos no conformes.

- Objetivo: Con relacién a este tema es importante escribir el sistema utilizado para
asegurar que un producto no conforme con los requisitos especificados es detectado,
identificado y segregado en cualquier fase del proceso de fabricacion.

- Alcance: Aplica a las materias primas criticas, productos en proceso y producto final que

no cumplan los requisitos establecidos en las especificaciones.

- Responsabilidades

e Deteccion y evaluacion de la no conformidad
¢ Identificacion del producto no conforme

e Tratamiento del producto no conforme

- Responsabilidades detalladas

e Deteccién y evaluacion de no conformidad.

La deteccion de producto no conforme surge como consecuencia de la realizacion de

controles bien en recepcion, proceso o producto final.

El operario encargado de la inspeccion comunicara al responsable de produccion la
desviacion detectada, cumplimentando la parte superior del Informe de no
conformidad. El responsable de Produccién evaluara la no conformidad, adoptando

alguna de las siguientes decisiones:

e Rechazar.
e Reparar
e Dejar como esta.

e Nueva afectacion.

De esta evaluacion quedara constancia en la parte intermedia del I.N.C, informando al

Director de calidad y Director de compras (si procede).
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- Identificacion del producto no conforme La identificacién del producto no conforme se
realizard de acuerdo con lo indicado.

- Tratamiento del producto no conforme: El Director de calidad comprobara que la
decision adoptada por el Director de produccion ha sido ejecutada, reflejandolo en la
parte inferior del I.N.C.

Los originales del I.N.C. seran archivados por el Director de manufactura, distribuyendo

copia al Director calidad y Director compras (si procede).

FORMATO 10 LISTA DE EQUIPOS DE MEDIDA

LISTA DE EQUIPOS DE MEDIDA

Ve 0 N
BODEGAS JULIAN CHIVITE, s.L., |\ Informe - INC/

Fecha :

(PROPIEDAD DE ARINZANO)

Pagina:1del

1. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
[1M. Prima[]P. Proceso [ ] P. Final

FIRMA OPERARIO:

2. TRATAMIENTO A REALIZAR

[] Rechazar [ ] Reparar [ ] Dejar como estéa [ ] Nueva Afectacion

FECHA: FIRMA D. FABRICACION: COPIA: [] DC[] DCP
3. TRATAMIENTO REALIZADO

[] Rechazado ................. [ ] Aceptado

FECHA: FIRMA D. CALIDAD: COPIA:[]1DC[]DCP

4.1.11 Control de los registros de la calidad.

- Objetivo: Este control se define con el fin de describir el sistema para identificar,
distribuir, actualizar y conservar los registros de calidad.

- Alcance: Se aplica a todos los registros generados por el Sistema de Calidad, es decir
los derivados de la implantacion del Manual de Calidad, Procedimientos técnicos e

instrucciones.
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- Responsabilidades

e |dentificacion
e Distribucién
e Archivo

- Responsabilidades detalladas

e Identificacion
Los registros deberan tener una referencia Unica con objeto de facilitar su control y archivo.

Se utilizara el siguiente método:

= |niciales del tipo de formato.
= N° Correlativo a partir del 01.

= Dos ultimas cifras del afio en curso

Asi, por ejemplo, para el primer Informe de no conformidad (INC), abierto en el afio 2010, la
identificacion sera: INC/01/10 Esta identificacion se reflejara en la parte superior derecha de

cada formato

e Distribucién
La distribucién de los registros incluidos en este Manual de Calidad viene indicada en
cada capitulo, en el apartado "RESPONSABILIDADES", con la sigla I.

La distribucién del resto de registros, vendra definida en los correspondientes

Procedimientos Técnicos e Instrucciones.

e Archivo
Cada departamento sera responsable de archivar los registros que genere, siendo
responsabilidad del Director de calidad el archivar los registros generados por la

aplicacion del Manual de Calidad y Procedimientos Técnicos.

Los registros seran archivados y conservados de forma que puedan encontrarse
facilmente y en unas condiciones que se minimicen los riesgos de dafio o deterioro.

El tiempo minimo de archivo sera de 5 afios en la empresa caso de estudio.

121



Por otra parte es importante destacar otros formatos en donde se resefa el desarrollo del
programa de auditoria llevado a cabo con su debida secuencia para lo cual se podria tener
en cuenta el siguiente FORMULARIO:

FORMATO 11 DE PROGRAMA DE

AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa Afio: 200X

Fecha de elaboracion: | |
RESPONSABLE
OBJETIVO DEL PROGRAMA
ALCANCE DEL PROGRAMA
CRITERIOS DE AUDITORIA

FECHA EJECUTADA
PROCESO AUDITADO AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR o L 3 0
: o FECHA o FECHA
ELABORADO POR (Unidad de Auditorfa) o VES 0 APROBADO POR (Comité SIGC) 08 T Ve T o

Ademas se debe contar con la lista de verificacion de las acciones realizadas.
122



FORMATO 12 DE LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
PROCESO AUDITADO: Auditoria N°
Fecha: | |
NUMERAL | PREGUNTA O ASPECTO A EVALUAR |CUMPLIMIENTO CLASIFICACION
CICLO HALLAZGO
NORMA (REQUISITO) SI | NO | N/A NC OBS
4
<
w
Z
<
-
o
n
w
(@]
<
I
o
<
(©)
L
nd
]
>
nd
<
D
|_
(@]
<

Finalmente, también es importante considerar, la calificacion de la auditoria realizada y del

auditor, para cual debe tenerse en cuenta la aplicacion del siguiente formato:
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EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

| EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

|l. INFORMACION GENERAL

AUDITORIA N° | |FECHA INICIO | | | |FECHA ANAL

PROCESO EVALUADO

NOMBRE DEL EVALUADOR

NOMBRE DEL AUDITADO

2. EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar

con "X" en una escala de
Valores asi: D= Deficiente, R= Regular, B= Buenoy
E=Excelente.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CALIFICACION

DI R|B|E

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria
(Agenda Reuniones)

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia
(Actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planteada la auditoria.

La auditoria se oriento hacia la verificacion de los requisitos de
la norma

Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CLASIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

CALIFICACION

D|R|B|E

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de
Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias
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CONCLUCIONES GENERALES DEL
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Proceso(s) Auditado(s): Informe N°

Fecha: |

1. INFORMACION GENERAL

AUDITORIA N° FECHA INICIO| | | |FECHA ANAL |

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVOS

ALCANCE

3. CONCLUCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

N° CONCLUSION PROCESO RESPONSABLE

DEL SEGUIMIENTO

COORDINADOR AUDITORES DE CALIDAD

NOMBRE HRMA FECHA
AUDITOR LIDER
NOMBRE HRMA FECHA
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CONCLUSIONES

Con base al estudio realizado, se ha podido determinar la importancia, que tiene la
utilizacion de las herramientas de auditoria en la planificacién, organizacién y control de las
PYMES, en el sector industrial vinicola, como es el caso de la empresa BODEGAS
JULIANCHIVITE, S.L, (PROPIEDAD DE ARINZANO). También se puede decir, que
mejorando los procesos, los problemas que sufre la empresa salen a la luz, y al intentar
resolverlos la auditoria aporta una mayor eficiencia, eficacia y efectividad al sistema de
Gestion de la Calidad, ya que, da confianza en las instrucciones de los procesos y
proporciona el sistema adecuado.

Cabe destacar, que en el ambito de la contabilidad, se cuenta con diferentes tipos de
auditorias, pero a través del andlisis realizado, se podria decir que para el segmento
industrial vinicola, la auditoria de calidad y financiera, reviste mayor importancia. Hay que
tener en cuenta, que para lograr altos estandares de calidad, en los procesos orientados a la
satisfaccion total del cliente, requiere de un manejo eficiente de las finanzas, con el fin de
gque sin demeritar la calidad, se logren las utilidades esperadas por la empresa, tanto para

su adecuado funcionamiento, como para la rentabilidad de los socios.

A continuacién, se detallan las respectivas conclusiones y recomendaciones, para la

continuidad y funcionamiento de la empresa:

1. Los lineamientos presentado en la propuesta realizada, se espera que contribuyan en el
conocimiento y aplicacién de las norma de auditoria de calidad y financiera que tengan
aplicabilidad en este segmento de PYMES. Es importante destacar que, aunque este tipo de
auditorias son usadas con mas frecuencia en las grandes empresas, las cuales debido a su
infraestructura y presupuesto, pueden poseer una auditoria propia y permanente; mientras

que el resto acuden a las auditorias externas.

2. La estructuracion de los formularios y formatos propuestos, se realiz6 como una
respuesta a las necesidades de este segmento industrial y orientados a que sirvan de
herramienta, para poder determinar las deficiencias en diversas areas del proceso de
produccion de la industria vinicola.
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3. Por otra parte, cada una de las conclusiones obtenidas a través de la aplicacion de los
papeles de trabajo propuestas, pueden servir como opiniones técnicas, fruto de
razonamiento, basado en las evidencias halladas a través del estudio de auditoria, que se
realice y que constituyen una de las partes sustanciales de la labor, respondiendo a lo
requerido en el objeto de la auditoria.

4. Se concluye, que el objetivo primordial de la auditoria interna de gestion de calidad, y
financiera es promover que los procesos internos, se desarrollen en forma eficiente y
transparente a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y a la

implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

5. El disefio de un Manual de auditoria de calidad, constituye una herramienta de alto valor
en el Control de Gestibn como instrumento de aplicacion del Sistema Integral de Control
Interno en la en la planificacién, organizacion y control de las PYMES, en el sector industrial

vinicola,

6. Es necesario capacitar a los trabajadores acerca de los elementos generales de control

para poder lograr el alcance que requiere el Sistema de Control Interno.

7. A partir de los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los instrumentos propuestos y
listas de chequeo de las auditorias propuestas habra que conocer el grado de conformidad
de los procesos del SIGC, con lo cual es posible obtener resultados cuantitativos y
cualitativos que permitan establecer un balance de fortalezas y oportunidades de
mejoramiento, de cada uno de los procesos. Es importante reflexionar sobre los resultados,

observando los siguientes aspectos:

- Fortalezas: hace referencia a los principales logros encontrados en cada una de las

variables analizadas y aquellos procesos que han alcanzado un mejor desarrollo.

- Oportunidades de mejoramiento: Hace referencia a las principales dificultades en cada
una de las variables analizadas y los procesos que han demostrado mayores dificultades

en su desarrollo.
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Los planes de mejoramiento por procesos contienen las acciones para subsanar las
variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados
alcanzados. En su formulacién se incluye: La descripcion de las causas, y consecuencias de
dichas variaciones de objetivos, alcance, acciones a implementar y metas de logro en el
tiempo; también la asignacion de los responsables y el seguimiento necesario para verificar
su cumplimiento. Ademas, se debe incluir aquellos aspectos consecutivos del plan de

mejoramiento que contribuyen a su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda contar con una auditoria interna de calidad y financiera con un bajo
presupuesto, logrando gracias al control que estas puedan ejercer en los procesos y las
finanzas, una mejor planeacion que conduzca a la empresa y/o a este segmento de

empresas a ser mas competitivas, eficientes y por ende mas productivas.

2. Es aconsejable que los informes de auditoria, deben ser redactados de manera clara y
con un ordenamiento légico. Estas caracteristicas se relacionan directamente con la eficacia
de la comunicacién. Partiendo de un supuesto que los lectores del informe de auditoria no
tienen conocimientos técnicos sobre la materia. Es por ello que el informe de auditoria que
se presente, se debe definir de forma clara y sencilla todos los términos utilizados, debe
evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacion de apoyo para la
comprension de los temas complejos. Se debe limitar la repeticion de conceptos y

descripciones, en la medida que ello contribuya a la comprension.

3. Una vez identificadas las situaciones que afectan el cumplimiento de los objetivos
esperados es recomendable tomar medidas y adecuar politicas que permitan orientar la
solucion a las principales dificultades en cada una de las areas y procesos analizados, en
procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion en su conjunto.

4. El Responsable de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debe hacer

seguimiento y evaluacion a los Planes de Mejoramiento de los Procesos.

5. El auditor debe vigilar el cumplimiento de los procesos de gestién de calidad. Como
también debera desarrollar estrategias dirigidas a solucionar las falencias expuestas como

observaciones en los informes de auditoria.

6. Si bien el auditor no es el responsable de tomar las acciones para mejorar los controles
y/o superar los incumplimientos normativos, su actuacion debe propender a la modificacién
de conductas y al apoyo de la mejora de la gestion de calidad. Esto debe verificarse a través
del seguimiento efectivo que lleve a cabo, de las falencias expuestas en los informes

anteriormente emitidos.
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7. Se deberdn mantener bases de datos, actualizadas y documentadas, conteniendo todas
las observaciones y recomendaciones efectuadas con motivo del proceso de gestion de
calidad.

Es aconsejable llevar un seguimiento periédico que permita al auditor asegurarse de la
adopcion de medidas adecuadas con relacién a los hechos verificados, resultando fuente de
informacién para la realizacibn de nuevas auditorias. Al vigilar el cumplimiento de las
medidas correctivas, se podra evaluar no sélo lo acertado del asesoramiento, sino también
si los resultados obtenidos de tales soluciones se corresponden con las expectativas. Dicho
seguimiento sobre el estado de correccién de las observaciones se realizard mediante
constatacién de la implantacion de medidas adecuadas a través de una nueva auditoria o

sobre la base de un examen especial.
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GLOSARIO

Auditor: Un contador independiente que hace una revision de los estados financieros.
Auditor independiente: Un contador publico o despacho de contadores que realiza
auditorias de entidades financieras comerciales y no comerciales.

Auditor interno: Un auditor que contrata una empresa para auditar a nombre del consejo
directivo y de la administracion de la empresa.

Auditores externos: Se refiere a aquellos auditores profesionales que ejecutan auditorias
anuales independientes por lo general de los Estados Financieros de una Entidad.
Auditoria contable: Es el examen de informacion contable - financiera por parte de una
tercera persona, distinta de la que la prepard, con la intencion de emitir una opinién sobre su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la
confiabilidad de tal informacion.

Auditoria de estados financieros: Una auditoria que se realiza para determinar si los
estados financieros globales de cualquier entidad se presentan de acuerdo con criterios
especificos (por lo general los PCGA).

Auditoria interna: Es una funcién de evaluacion independiente, establecida por una
empresa para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la organizacion. El
objetivo de una auditoria interna es asesorar a los miembros de la organizacion en el
desemperio efectivo de sus responsabilidades. Para tal fin los Auditores internos se proveen
de andlisis, evaluaciones, recomendaciones, consejos e informacion concerniente a las
actividades revisadas. Los objetivos de la auditoria interna incluyen promover controles
efectivos a costos razonables.

Calidad: Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o
proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. El término
Calidad puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.
Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o0 proceso para realizar un producto que
cumple con los requisitos para ese producto.

Contabilidad: El proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econémicos en forma
l6gica a fin de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.

Contador publico: Una persona que ha cumplido con los requisitos regulatorios, que se ha
titulado. Un CP tiene como responsabilidad principal el desempefio de la funcién de
auditoria sobre estados financieros histéricos publicados de entidades financieras

comerciales y no comerciales.
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Control: Cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otros, para mejorar la gestion
de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.
Controles: Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura que el sistema
es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia, dentro del marco legal
vigente.

Criterios de auditoria: Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién. Es
también la meta que la entidad est4 tratando de alcanzar o representa la unidad de medida
que permite la evaluacién de la condicion actual. Igualmente, se denomina criterio a la
norma transgredida de caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la
entidad examinada.

Declaracion de normas de certificacion: Declaracion emitida por la AICPA para
proporcionar un marco conceptual para diversos tipos de servicios de certificacion.
Declaracion de normas para servicios de contabilidad y revision: Normas emitidas por el
comité de contabilidad y servicios de revision de AICPA que regulan la asociacion del
contador con los estados financieros sin auditor, de empresas que no se cotizan en la bolsa
de valores.

Declaracion de propdsitos: Es la expresion en los informes de los objetivos de la auditoria,
la cual cuando fuese necesario incluira por qué fue realizada la auditoria y qué se esperaba
lograr con ella.

Departamento de auditoria interna: Es cualquier unidad o actividad dentro de una
organizacion la cual desempefia funciones de Auditoria Interna.

Herramientas para la evaluacion: Documentos e instrumentos de trabajo que facilitan la
realizacion de los procesos de evaluaciéon. Existen diferentes tipos segun el programa de
evaluacién correspondiente.

Hoja de trabajo de errores no ajustados: Resumen de errores pequefios no ajustados en
el momento en que se encontraron, utilizada para ayudar al auditor a evaluar si su monto
combinado es considerable; también se les conoce como resumen de posibles ajustes.
Normas: Son los requisitos de calidad relativa a la persona del auditor, al trabajo que realiza
y a la emision de su opinion.

Normas de auditoria: Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la naturaleza profesional de la auditoria

y sus caracteristicas especificas.
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Procedimiento de auditoria: Son los esfuerzos que el Auditor establece para obtener,
analizar, interpretar y documentar informacion durante una auditoria. Los procedimientos de
auditoria se disefian con el propésito alcanzar los objetivos. La auditoria de los estados
financieros, aludida cominmente como dictamen o certificacion, implica (1) el analisis de los
estados financieros, para lo cual es necesario reunir suficiente material comprobatorio y (2)
la expresién de una opinion en cuanto a la legitimidad de la presentacion de los estados
financieros de conformidad con los principios contables generalmente aceptados (u otros
principios generales de contabilidad).

Proceso de auditoria: Conjunto de fases necesarias para la realizacién de un examen de
auditoria conforme a las normas de auditoria. El proceso de auditoria se compone de cuatro

fases principales, Planeacion, Ejecucion, Conclusién o Informe y Seguimiento.
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