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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar las dimensiones cualitativas que
determinan la preferencia de marca importada para el consumo de cerveza en el Canton La
Concordia, constando del capitulo 1 descripcion de la investigacion, capitulo 2 el mercado
de la cerveza y el capitulo 3 andlisis de las dimensiones cualitativas del mercado de la

cerveza.

La metodologia aplicada fue descriptiva, inductiva, analitica y deductiva, utilizando técnicas
cualitativas como el FODA vy la matriz de porter, asi también la técnica cuantitativa como

encuestas participando 300 personas al azar en La Concordia.

Se analiz6 9 variables importantes como son la conciencia de marca, calidad percibida, valor
percibido, personalidad de marca, asociaciones de organizacion, lealtad de marca, valor de

marca, disposicidn a pagar el precio premium e intencién de compra.
La comprobacion de las 6 hipétesis planteadas da como resultado una correlacion positiva,
en donde el aumento de una variable incrementa el valor de otras, por lo tanto se ratifica la

influencia del valor de marca para cada una de las variables.

Palabras claves: valor de marca, hipétesis, variables y correlacion.



ABSTRACT

The investigation job had as main objective analyze the qualitative dimensions that decide
the preference of imported brand for the beer consumption in the Canton La Concordia,
comprising of chapter 1 description of the investigation, chapter 2 the beer market and the
chapter 3 analysis of the qualitative dimensions of the beer market.

The methodology applied was descriptive, inductive, analytic and deductive, using qualitative
techniques like the SWOT and the matrix Porter, as well as the quantitative techniques like

surveys participating 300 people randomly in La Concordia.

There were analyzed 9 variables like the brand conscience, perceived quality, perceived
value, personality of the brand, organizations associations, loyalty of the brand, value of the

brand, disposition to pay the premium price and intention of buying.
The testing of the six presented hypothesis gives as result a positive correlation, where the
increase of one variable increases the value of the others, so, it is ratified the influence of the

value of the brand for each one of the variables.

Clue words: value of the brand, hypothesis, variables and correlation.



INTRODUCCION

El objetivo general de la investigacion se fundamenta en, establecer las dimensiones
cualitativas y sus descripciones del consumo de cervezas importadas en el Cantén La
Concordia, por lo cual se desarrollaron los siguientes capitulos para obtener los resultados
de la investigacion. En el capitulo 1 se analizé el problema debido a la poca disposicion del
producto en los puntos de venta y no esta alcance de los compradores por sus elevados
precios, y no son las preferidas por los consumidores, por ser una ciudad pequefa, que en
su mayoria viven en el sector rural dificulta localizar clientes potenciales. Se justifica este
trabajo ya que permitird impulsar la produccién y comercializacibn de cerveza en este
Canton ademas, permite identificar cientificamente los criterios cualitativos que determinan

la preferencia en el consumo de cerveza importada y el posicionamiento de la marca.

Los objetivos especificos se desarrollaron en funcién del objetivo general, la hipbtesis que se
van a comprobar son el valor percibido, la calidad percibida, las asociaciones de
organizacion y lealtad de marca se relacionan positivamente con el valor de marca, el valor
de marca se relaciona positivamente con la intenciébn de compra y con la disposicion del
consumidor a pagar un precio premium. La metodologia se realiza con técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos como sondeo y la elaboré 9 variables que contiene 31
preguntas, las cuales se aplicé en el Canton La Concordia al azar a 300 personas divididas
100 por cada marca importada como son Miller, Heineken y Budweiser este nimero se
obtuvo mediante el calculo de la muestra, estos resultados permitieron comprobar las 6

hipétesis planteadas que muestran resultados de correlacion positiva.

En el capitulo 2 se desarroll6 el andlisis de mercado de la cerveza que consta la historia del
mercado ecuatoriano de la cerveza, la demanda de la cerveza, la oferta de la cerveza, la
competencia de consumo, por Ultimo en el capitulo 3 el analisis de las dimensiones
cualitativas del mercado de la cerveza, desarrollando la ficha técnica y presentando los

resultados del analisis estratégico, andlisis dimensional y la determinacién de la marca.

El momento de realizar el trabajo de campo, la poblacion del Cantén La Concordia no tenia
conocimiento sobre las marcas de cervezas importadas, asi también poca colaboracion de
las personas al ser encuestadas por el exceso de preguntas, dando un limitante a esta
investigacion, asi como los problemas econémicos por el terremoto, hace que el mercado

opte por adquirir bienes de primera necesidad.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema

La firma Ipsa que en la actualidad es Nielsa da a conocer que la competencia es
complicada, pero también se cree que el mercado permite la aparicibn de un nuevo
competidor en el 2011, la penetracion de la cerveza en Ecuador lleg6 al 85%, en lo que se
considera la canasta de bebidas, siendo la cerveza un producto preferido, hasta el 2011
ocupaba més de la mitad de la participacién en este segmento, segin datos del estudio por
envases, el consumidor ecuatoriano de cervezas prefiere el envase retornable con un 86% y
el 14% restante se inclina por el descartable, segun el estudio por tamafio la cantidad de la
bebida, 8 de cada 10 ecuatorianos preferia en el 2011 los tamafios grandes de 501 a 1.000
centimetros cubicos, mientras que 3 de cada 10 elegia los tamafos pequefios, de 355

centimetros cubicos. Overview (2012).

Se debe tomar en cuenta que el nivel mas estrecho de competencia que una empresa
puede acoger es el de la competencia en la forma de producto, este tipo de competencia
aglomera a todas aquellas marcas dotadas con los mismos atributos y con cantidades
similares de cada uno de ellos; en consecuencia esto se trata de marcas dirigidas al
mismo producto-mercado, da como resultado una vision muy restrictiva de la competencia,
ya que no es representativa de la dinamica competitiva que subyace en un mercado y dadas
las similitudes entre los competidores, este nivel es en donde se genera la competencia mas

severa. José Munuera y Ana Rodriguez (2012).

Los Ecuatorianos consumen un promedio 7,2 litros anuales de alcohol, también el informe
revela que el consumo abusivo de alcohol provocé que mas de 3,3 millones de personas
murieran en el mundo en 2012, lo que representa el 6% de todas las muertes en el mundo.
La Organizacion Mundial de la Salud (2014).

“Indica que el mercado de comercializacion de cerveza en el pais ha establecido
importantes niveles de competitividad en busca de alcanzar un adecuado posicionamiento
de marcas nacionales e importadas para disponer de altos niveles de rentabilidad, de tal
manera, marcas como Club Verde, Club Roja, Budweiser, Corona, Becks, Heineken, Miller,
Negra Modelo, Stella Artois varian constantemente sus estrategias a fin de generar atributos
en la mente de los consumidores que permitan su reconocimiento y diferenciacion”. Juan
Espinosa (2014).

Los problemas mas identificados en el Canton La Concordia con respecto a la

comercializacion de las cervezas importadas segun el sondeo que realice son: la poca
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disposicion del producto en los puntos de venta hace que no estén al alcance de los
consumidores y por sus elevados precios no son las preferidas de los mismos, por ser una
ciudad pequefia y la mayoria de su poblacion viven en el sector rural, resulta dificil localizar
clientes potenciales para estos productos. En este Cantén la cerveza de mayor consumo es
la marca Pilsener ya que facilmente se la encentra en los puntos de venta y sus precios son

accesibles.

1.2. Justificacion

El presente trabajo de titulacion aportara de manera importante a las empresas de
importacion y comercializacion de cerveza en Ecuador ya que permitird identificar
cientificamente los criterios cualitativos que determinan la preferencia en el consumo, asi
también el posicionamiento de las marcas importadas en el Canton de La Concordia, esto
es debido a que cada consumidor tiene diferentes criterios, con respecto a la preferencia al
momento de elegir un tipo de bebida alcohdlica, se debe tomar en cuenta que la cerveza
es la bebida alcohdélica preferida en el pais, este estudio se torna importante debido al
valor monetario que representa este mercado. Simultdneamente, la investigacion se
complementara con el analisis de las fuerzas competitivas de Porter, analisis FODA del
producto, comprobacién de hipotesis, estos instrumentos permitiran identificar estrategias,
fortalecer a las empresas para que puedan permanecer y sobre todo competir en el

mercado.

En América Latina es la segunda regién con mayor consumo per capita de alcohol, en el
mundo se consumen anualmente 6,2 litros de alcohol puro per capita, segun el director del
departamento de salud mental y abuso de substancias de la OMS, el pais donde se dan los
mayores indices de ingesta de alcohol es Chile, Ecuador ocupa el noveno lugar en el

ranking en América Latina en el afio 2014. La Organizacion Mundial de la Salud (2014).

Los datos estadisticos sobre el consumo de bebidas alcohdlicas en Ecuador dan cuenta de
una sociedad sumida en una cultura del alcohol, cuyo empleo esta legitimado en la vida
cotidiana, atravesando todas las capas sociales, desde aquellos hogares con ingresos
salariales minimos hasta maximos, los hogares con el menor ingreso gastan mas de 545 mil
dolares al mes en bebidas alcohdlicas, obviamente aquellos con mayores ingresos les
superan, empleando mas de 2 millones 130 mil d6lares para su consumo. Ecuador en cifras
(2014).



Al conocer las marcas mas destacadas a nivel mundial a través de la informacién obtenida
por compafias que se enfocan en ofrecer andlisis de mercado, considerando las opiniones
de los consumidores actuales y potenciales de una marca, asi como su informacion
financiera, para calcular de la forma mas fidedigna posible el valor real de las marcas. La
compaifiia Millward Brown Iberia (2015), da a conocer las principales marcas lideres de
cerveza a nivel mundial, indicando que el primer lugar lo ocupa Budweiser, dejando en
segundo lugar a la que obtuvo el nUmero uno en la edicion 2014: Budlight, que solo crece un
4%, y en tercera posicion con un valor de marca de 9,6 millones de ddlares se mantiene la

holandesa Heineken que aumenta un 12%.

Al considerar en Latinoamérica, la cerveza como bebida de consumo de mayor
preferencia se considera importante destacar las principales marcas del producto, para la
compafia Millward Brown Iberia (2015), la cerveza mexicana Corona se ubicé como la mas
valiosa de Latinoamérica, con un valor de ocho mil veinticinco millones de délares, en
segundo lugar, la cerveza brasilefia Skol tiene un valor de siete mil cincuenta y cinco
millones de délares, y ocupando el tercer lugar la cerveza chilena Falabella, con un valor

seis mil ochenta y cuatro millones de ddlares.

El Ecuador es un pais con elevado consumo de alcohol, aunque ha existido una
disminucion, pero se sigue manteniendo dentro de los 10 primeros paises en Latinoamérica
mas consumistas de este producto, segun la Organizacién mundial del comercio en el afio
2014, con respecto a la eleccion de tipo de alcohol existe una preferencia del consumidor

ecuatoriano por la cerveza, existiendo alto impacto del mercado cervecero.

El gasto mensual en bebidas alcohdlicas es de 3'486.731 dolares; bebidas destiladas,
623.842 dolares. Se estima que el consumo promedio anual de cerveza de un ecuatoriano
es de 27 litros. El mercado de las bebidas de alcohol en el Ecuador es de gran importancia,
ya sea por factores climaticos como razones culturales. Ademas, al considerar que existen
ciertas regiones en las cuales la cerveza tiene un mayor potencial para el consumo; es el
caso de la regién Costa donde la temperatura tiene un promedio anual de 25 a 51 grados.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014).

Practicamente se observa que la compafiia de Cervezas Nacionales (CN) con su producto
Pilsener y Club Premium ha logrado ser lider en el mercado, este criterio esta sujeto a un
estudio cientifico, por lo cual se pretende realizar una investigacion para determinar

el ranking de preferencia de marca.



Segun un sondeo por parte del investigador se pudo constatar la preferencia de marcas al
observar, preguntar, indagar en varios supermercados, licorerias y opinibn de varios
consumidores de las marcas nacionales e importadas, dando como resultados que la
preferencia de marcas nacionales de cervezas en el Canton La Concordia son las
siguientes, Pilsener, Club y Budweiser (presentacion en botella), asi también las marcas
importadas Budweiser (presentacion en lata), Heineken y Miller.

1.3. Objetivos

Los objetivos que se plantearon para la realizacion del siguiente trabajo de

investigacion son:

1.3.1. Objetivo general

Analizar las dimensiones cualitativas que determinan la preferencia de marca importada
para el consumo de cerveza en el Canton La Concordia, Provincia Santo Domingo de los

Tséachilas.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir el mercado de la cerveza en el Cantén La Concordia.

o Demostrar los aspectos dimensionales que determinan la preferencia de marca
importada.

o Determinar el valor de marca de cerveza importada de mayor preferencia en el Canton

La Concordia.

1.4. Hipotesis

Las hipotesis que se van a comprobar son:

a. El valor percibido se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas.

b. La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas importadas.

c. Las asociaciones de organizacion estan positivamente relacionadas con el valor de

marca, para las marcas importadas.



d. La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
marcas importadas.
e. El valor de marca se relaciona positivamente con la intencion de compra, para las
marcas importadas.
f. El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicion del consumidor a pagar

un precio premium, para las marcas importadas.

1.5. Metodologia.

Disefo de la muestra:

Para el célculo de la muestra a encuestar se consider6 la siguiente formula:

Dénde:

n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza, en este caso corresponde al 95% que equivale a 1,96
p: Probabilidad de ocurrencia del evento, que equivale al 50%

g: Probabilidad de no ocurrencia del evento, que equivale al 50%

e: Margen de error del levantamiento de la informacion, cuyo valor considerado es del 6%

_ (1,96)%(0,5)(0,5)
- (0,06)2

n =267

En este caso, el nimero de personas (consumidores) a encuestar por marca de cerveza
seria de 89, sin embargo y para obtener mayor informacién se considerard encuestar a 100

personas por marca de cerveza.

Marcas de cerveza importada

e Miller
e Heineken

e Budweiser (presentacion en lata)



1.5.1. Método de investigacion
Los métodos que se utiliza en la presente investigacion son los siguientes:

1.5.1.1. Método descriptivo
Se aplica en el capitulo tres, para conocer el mercado de la cerveza importada en el
Canton La Concordia, provincia Santo Domingo de los Tsachilas y determinar las variables
relevantes que intervienen al momento de elegir una marca.

1.5.1.2. Método Inductivo
Este método se aplica en el capitulo dos, para la recopilacién de informacién en revistas,
paper, libros, acerca de todo lo referente a marcas y factores que influyen a la preferencia
de la misma.

1.5.1.3. Método Analitico
Se utiliza para el capitulo tres, puesto que existe un comportamiento cambiante del
consumidor influenciado por el entorno, que determinan la eleccion de una marca en
particular.

1.5.1.4. Método deductivo
Se emplea en el capitulo tres, con el fin de identificar los factores mas relevantes al
momento de elegir una marca, y contribuir a obtener una fidelizacion de marca del
consumidor Concordence.

1.5.2. Unidades de andlisis de universo y poblacion

Se tomara como poblacién a los consumidores de marcas de cerveza importada en el

Cantoén La Concordia, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, durante el afio 2016.
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1.5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.5.3.1. Recoleccion de informacién primaria

Para la presente investigacion cuyo interés radica en conocer los factores que inciden en la
preferencia de marcas de cervezas importadas en el Cantén La Concordia, Provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, como lealtad de marca, conciencia de la marca, calidad
percibida y asociacién de marca que permiten determinar el valor de la misma, para ello se
utilizara la encuesta personal que se presenta en el anexo 1, basados en un buen disefio,
que permite obtener informacidon completa del consumidor y sus percepciones sobre el

producto.

Encuestas

Se aplica 300 encuestas para marcas importadas divididas en lo siguiente:
100 encuestas para marca Miller.

100 encuestas para marca Heineken.

100 encuestas para marca Budweiser en lata.

Procesamiento de lainformacion

a. Se utiliza el programa Excel para procesamiento de la informacion.

b. Se construye una base de datos.

Ademas, se utiliza técnicas estadisticas para el procesamiento de datos que faciliten el

andlisis de las marcas de cerveza.
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CAPITULO II.
EL MERCADO DE LA CERVEZA



2.1. Historia del mercado ecuatoriano de la cerveza.

Los misioneros Fray Jodoco Rique y Fray Pedro Gozial se radicaron en Quito en el afio de
1534, trayendo consigo espigas de cebada y trigo e introdujeron sus costumbres, entre ellas
las de tomar cerveza inculcando al consumo de esta bebida, los monjes fabricaban el tipo de
cerveza ligera de poca fermentacion con el fin de calmar la sed, pero también hacian
cerveza negra con mayor grado alcohdlico el que era destinado a las festividades, esta
bebida era de exclusivo consumo de los frailes por lo que pocos pudieron deleitarse de la
cerveza franciscana, en cambio en el siglo XX se empezé a fabricar menos esta bebida hasta
qgue en el afio de 1977 muere el hermano Lucero y con él, la produccion de la cerveza.
Laudes (2002).

La Cerveceria Nacional inicia la produccién en la ciudad de Guayaquil el 9 de octubre de
1887, donde hasta esa fecha sélo se consumia cerveza importada, en el afio de 1910 abre
su planta en las instalaciones de las Pefias, luego de tres afios Cerveceria Nacional registra
la patente de la cerveza tipo Pilsen con el nombre de Pilsener. En 1985 se cambiaron a las
nuevas instalaciones de CN en Pascuales, a partir de octubre del 2005 la Compafia de
Cervezas Nacionales es una empresa subsidiaria de SAB miller PLC, segunda cervecera
mundial en volumen con operaciones en cuatro continentes, y una produccién que supera
170 millones de hectolitros de cerveza anuales en mas de 170 marcas, asi también en el
2007 la Companiia de Cervezas Nacionales y Cerveceria Andina unen esfuerzos para formar
una sola compafiia a nivel nacional, y en el mismo afio CNN cambia su razén social a
Cerveceria Nacional CN S.A. Arévalo, Cepeda & Sojos (2008).

2.2. Demandade la cerveza.

2.2.1. Determinacién del consumo de cerveza en Ecuador.

La mayoria de jovenes de 10 a 20 afilos consumen bebidas alcohdlicas por diversion, 62 de
cada 100; en cambio solo 16 de cada 100 lo hacen para adherirse a un grupo. ¢Por qué
consumen bebidas alcohdlicas los adolescentes? Ellos buscan la adhesion social y por ende
la cohesion, es decir el alcohol es un gran regulador de las emociones en los adolescentes,

gue opera sobre su autoestima y la integracion a un grupo. Ecuador en cifras (2014).

Los ecuatorianos disminuyen el consumo de licor, en el afio 2013 ocupo el segundo lugar en
América Latina pero en el 2014 se ubicé en el noveno, el consumo de esta bebida en

Ecuador se lo asocia con las reuniones sociales o fiestas tradicionales, asi mismo una de las
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épocas que mas se consume bebidas alcohdlicas es en el mes de diciembre, para las
festividades de navidad y fin de afio, tomando en cuenta que la cerveza es la bebida que
mas se consume entre los ecuatorianos. Organizacion Mundial de la Salud (2014).

S e o e i Delas 912.576 personas de 12
lnl 'I‘ 'I' w 'n' anos y mas que afirmaron consumir
alcohol el 89,7% son hombres y el
e © © o 10,3% mujeres.
Figura 1. Consumo de alcohol por sexo

Fuente: INEC (2012)
Elaborado: INEC

El 89,7% que consumen alcohol son hombres y solamente el 10,3% son mujeres, este
mercado esta compuesto por dos categorias de productos, en primer lugar corresponde a
las de produccion nacional siendo las de mayor consumo con 90% de la participacién de
mercado, y el 10% restante corresponde a la categoria de cervezas importadas y

artesanales.
2.2.2. Perfil del consumidor de cerveza en Ecuador.
2.2.2.1. Factores personales

Los factores personales son las caracteristicas que tiene cada individuo como consumidor,
aspectos como el estilo de vida, edad, profesion o situacibn econdémica, siendo
indispensables a la hora de tomar una decision de compra. Ponce, Besanilla y Rodriguez
(2012).

Se realiz6 una investigacion sociolégica en el Ecuador por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso), titulada: Estudio sobre Patrones de Consumo y Consumo Nocivo
de Alcohol en Ecuador (EPCA), el consumo de alcohol per céapita de Ecuador esta entre los
mas bajos de la region, se distingue la edad de primera prueba y la edad de inicio del
consumo regular, el promedio de primera prueba es 17,5 afios y 20,2 afios para el inicio del
consumo regular, pero en el plano de las percepciones la media de edad para el inicio del

consumo regular se ubica en 13,5 afios. En otras palabras, hay una diferencia de 6,7 afios
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entre la edad declarada y la edad percibida de inicio del consumo regular de bebidas
alcohdlicas. 13,7% inicia el consumo regular antes de los 18 afios. FLACSO (2013).

El Cantén La Concordia cuenta con 4 parroquias, representa el 2.1% del territorio de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, aproximadamente 324.3 mil km2. Esta
investigacion se estd realizando en este sector ya que es una provincia nueva y La

Concordia es una zona productiva con un alto crecimiento.

Poblacién: 42.924 mil hab. (8.7% respecto a la provincia de
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS).

Urbana: 29.0%

Rural: 32.4%

Muijeres: 49.3%

Hombres: 50.7%

PEA 51.3% (8.9% de la PEA de la provincia de SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS)

Figura 2. Indicadores de poblacién
Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

El estilo de vida de una persona se expresa en sus actitudes, intereses y opiniones es algo
mas que la clase social o la personalidad, se perfila todo un patrén de accién e interaccion

con el mundo pero se denota por completo a la persona en interaccién con su ambiente.

CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

Poblacién Total (PT)

M Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

q 144.127 m 141.066

* La Poblacion en edad de trabajar y la PEA se calcula para 10 afios y méas

Figura 3. Estructura de la poblacion econ6micamente activa de la Provincia Tséachilas
Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

2.2.2.2. Factores sociales

Las personas adquieren de sus padres una orientacion religiosa, politica y econdmica, y un
sentido de la ambicién personal, la autoestima y el amor. Pertenecen a dos grupos de

referencia uno esta formado por todos los grupos que tienen una influencia directa, como la

15



familia, los amigos, los vecinos y los compafieros de trabajo, son todos los individuos con los
gue las personas interactian de forma constante e informal o indirecta sobre sus actitudes o
comportamiento. El segundo grupo forma parte de grupos secundarios, como los religiosos,
profesionales, sindicales, que son méas formales y requieren una menor frecuencia de

interaccion. Ponce, Besanilla y Rodriguez (2012).

En el Ecuador se tiene la conviccion de que no hay fiesta si no esta de por medio el licor; y
este se encuentra presente en los eventos familiares, celebraciones sociales, para amenizar
los triunfos o disipar los fracasos, desde nifios somos participes de mdltiples ocasiones
festivas donde siempre aparece como protagonista principal el alcohol, no existe reunion,
conmemoracion u ocasion de celebracion donde el brindis sin licor exista, ya que este cumple
una funcion de “lubricante social’, esta es la primera asociacién que el futuro adolescente
tiene del comportamiento social: reunién festiva igual a consumo de alcohol. Ecuador en
cifras (2014).

Este estudio se enfoca a grupos sociales medio y alto ya que son productos importados de
costos elevados dirigidos a la poblacién econdémicamente activa del Cantén La Concordia,
quienes se los identifica como potenciales consumidores, estas bebidas son ideales para
compartir entre amigos y familiares, las regiones donde mas se consumen cervezas son la

costa y la region insular por su clima calido que disponen durante todo el afio.

Poblacion Ocupada por Rama de Actividad

|
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 41 8%

19.3%

Comercio al por mayor y menor

Industrias manufactureras

Transporte y almacenamiento

Ensefanza

Construccion

Otras

Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Actividades de los hogares como empleadores
Otras actividades de servicios

Administracion publica y defensa

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Figura 4. Poblacién ocupada por rama de actividad
Fuente: INEC - Censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
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2.2.2.3. Factores psicoldgicos

Los principales factores psicologicos son la motivacion, percepcion, el aprendizaje, las
creencias y actitudes, que en cierta forma son de mucha importancia en el comportamiento
del consumidor porque de esto depende la respuesta que el consumidor de ante dicha
situacion. Ponce, Besanilla y Rodriguez (2012).

Los factores psicologicos operan dentro de las personas ya que determinan el
comportamiento general por lo cual influye en la conducta como consumidores, por otro lado
este comportamiento despierta el interés de compra de cerveza, ya que toma en cuenta la
experiencia, la novedad, la motivacion y la respuesta exacta ante la necesidad de consumir

una cerveza.

La motivacion se refiere a la necesidad lo bastante apremiante como para dirigir a la persona
a buscar la rapida satisfaccién de esa necesidad. Por otra parte la percepcién es el proceso
mediante el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan la informacion, para
formar una imagen significativa del mundo. El aprendizaje tiene relacién con los cambios de
conducta de un individuo, debidos a la experiencia. La creencia es el pensamiento descriptivo
gue alberga una persona acerca de algo y por Ultimo la actitud hace referencia a la

evaluacion y sentimiento de una persona acerca de un objeto o idea.

ADOLESCENTES: 37% TOMA POR ABURRIMIENTO
El estudio se hizo en 42 colegios de Quito y se consulto
a 1200 alumnos

Alcohol y adolescencia

El estudio se realizé en mayo
de 2010 entre 1 200 alumnos
de 42 colegios de Quito.

I Resultados

El 599% de jovenes consume alcohol
de forma excesiva. El 419 de estos
afirmaé consumir de forma moderada

I Causas

60 8 57 55 -cifras en porcentajes—

[,

Tradicion I Bajas
en hogares calificaciones
Problemas Buscar Problemas
sentimentales compafia famillares

¥ Sakud () Elaby: WALS HOY
Figura 5. Alcohol y adolescencia
Fuente: Programas educativos psicologia y salud, 2010
Elaborado: PROEPS
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2.2.2.4. Factores culturales.

Los factores culturales son aquellos en los que el ser humano se desarrolla, es el conjunto de
valores, percepciones, deseos y comportamientos aprendidos por parte de una sociedad, a
partir de la familia y otras instituciones importantes. Ponce, Besanilla y Rodriguez (2012).

Los consumidores se ven influenciados por los factores culturales ya que estos intervienen
en el dia a dia y en generaciones futuras , tomando en cuenta que si se adquiere una bebida
en el mercado esto dependera de muchas situaciones como por ejemplo la participacion de
la marca, la credibilidad que brinda y otros factores relacionados a la satisfaccién del
consumidor. Siendo asi las costumbres, patrones culturales, publicidad y la sociedad que
influyen en la formacién de ideas y creencias, el uso y abuso de las bebidas alcohdlicas no
distingue paises, desarrollos, regiones, razas, culturas, organismos, personalidades.

El1 79,2% de las personas que
consumen alcohol prefiere
tomar solamente cerveza

La tienda de barrio es el
lugar donde se adquiere el
61,6% de los licores

La provincia que registra
mayor consumo de licor es
Galapagos con el 12% de
poblacion mayor de 12 anos.
La menor es Bolivar con el
3,9%

Figura 6. Consumo de alcohol
Fuente: INEC (2012)
Elaborado: INEC
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2.3. Ofertade lacerveza.

2.3.1. Empresas nacionales.

AmBev Ecuador:

En el afio 2004 Ambev una empresa multinacional con su central de operaciones en Brasil,
adquirié el 80 por ciento de la Cerveceria Suramericana S.A. ubicada en Ecuador quien
producia la cerveza marca Biela, el afio 1998 comienza la construccion de su infraestructura
civil y montaje de los equipos, basados en una tecnologia alemana muy avanzada para la

época y que se la ha mantenido hasta la actualidad. Ambev Ecuador (2016).

AmBev Ecuador forma parte de Anheuser-Busch InBev, mas conocida como AB InBev, la
cuarta compariia de consumo masivo a nivel mundial. Cada dia una persona en distintas
partes del mundo estd tomando una cerveza de nuestras marcas, es la cervecera mas
grande del mundo, en Ecuador somos duefios de marcas reconocidas como Brahma y
Budweiser, en el resto del mundo, Quilmes, Stella Artois, Becks, Corona, Bohemia y Skol,

también son parte del portafolio. AB InBev. Ambev Ecuador (2016).

La mision de ambev Ecuador es crear vinculos fuertes y duraderos con los consumidores y
clientes, brindandoles las mejores marcas, productos y servicios. La visibon de ambev

Ecuador es ser la mejor empresa de bebidas del mundo en un mundo mejor.

Ambev cuenta con dos Centros de Distribucién Directa en el pais (CDD Guayaquil y CDD
Quito), los productos son fabricadas bajo 6ptimos estandares de calidad en una de las
fabricas de cerveza mas modernas, ubicada en el km 14.5 via a Daule (Guayaquil). La
fabrica ha ganado el reconocimiento del “Programa Excelencia Fabril” que la compania
otorga a nivel internacional a las mejores fabricas de la zona, cuenta con un equipo
altamente capacitado y entrenado en procesos de cerveza. AmBev renueva la cerveza
Brahma, con una inversion que supera el millon de doélares y tras efectuar estudios de
consumo, AmBev Ecuador decidié echar mano de su marca Brahma y renovar el proceso de
elaboracion para hacer una cerveza que esté mas apegada al gusto del consumidor

ecuatoriano. Ambev Ecuador (2016).

Ecuador es el primer pais de América latina en fabricar Budweiser, donde la multinacional
AmBev empezara con la produccion local de la cerveza americana Budweiser, que antes se

importaba, la compafiia que pertenece a ImBev, concretara asi un proyecto que comenzé a
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idear hace un afio y medio, cuando consiguié que Budweiser entre a su portafolio tras
comprar en el 2008 las acciones de Anhauser-Busch, de Estados Unidos. AmBev Ecuador
desembolsara mas de $5 millones para poner en marcha la elaboracion de la cerveza en su
planta de Guayaquil. En ese plan de inversiones se incluyen las adecuaciones que efectud
en su fabrica y la campafa publicitaria que emprendera para posicionar mas la marca,
Henrique Mendes, presidente ejecutivo de AmBev Ecuador, explicd que la cerveza que se
producird en el pais mantendr& la formula original. Esta bebida tiene cinco grados de alcohol,
lo que ya esta definido son las presentaciones que Budweiser tendra para Ecuador: una se
comercializara en un envase de 330 cm3; v, la otra en una versién de 608 cm3. En ambos

casos seran envases retornables. Ambev Ecuador (2016).

SABMiller plc:

La empresa es fundada en el afio de 1887 con el nombre de Guayaquil Lager Beer Brewery
Association, funcionando al principio como una fabrica de cerveza y de hielo. En 1913 se
lanza la cerveza Pilsener, que afios después se convertiria en la marca namero uno del
pais. Cerveceria Nacional se constituy6 por escritura publica el 24 de Diciembre de 1921 en
Quito, y con domicilio tanto en Quito como en Guayaquil, establecida la fabrica en el
tradicional barrio de “Las Pefas”, se inici6 inmediatamente la produccién de cerveza con la
marca Pilsener, por otro lado en el afio de 1972 se inicia un proceso de expansion con la
seleccién de terrenos para construir una planta de alta capacidad de produccion, la misma
que se ubicé en el Parque Industrial Pascuales y entré en operacién en 1978. Debido a su
crecimiento en el mercado ecuatoriano decide incorporar una nueva planta llamada
Cerveceria Andina en el Valle de Cumbaya en las afueras de Quito en el afio de 1974.
Cerveceria Nacional CN S.A. es la principal empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de las mejores cervezas y bebidas refrescantes en el Ecuador. Cerveceria
Nacional (2016).

CN S.A fabrica varios productos, dentro de su portafolio de bebidas de moderacion tiene las
siguientes: pilsener, Pilsener Light, Pilsener Cero, Club Premium, Club Premium Roja
(edicion limitada), Club Premium Negra (edicion limitada), Club Cacao (edicion limitada),
Miller Genuine Draft, Miller Lite y Dorada, en cambio bebidas refrescantes son Pony Malta,

agua Manantial con gas y sin gas. Cerveceria Nacional (2016).

La visién de Cerveceria Nacional es ser la compafiia de bebidas mas admirada del mundo.
Las marcas de eleccion.

La inversion de eleccion.
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El empleador de eleccion.
El socio de eleccion.
La mision de Cerveceria Nacional es poseer y desarrollar marcas en los segmentos elegidos

de bebidas que sean la primera eleccion de los consumidores y clientes en el Ecuador.

Pilsener es una marca que resalta el orgullo de haber nacido en este pais usando slogans
de comunicacion que hacen referencia a sentimientos patriéticos como “La cerveza de los
ecuatorianos”, “Volveria a nacer aqui” y el que se mantiene vigente hasta la actualidad
“Ecuatorianamente refrescante”. Pilsener es la cerveza mas vendida y preferida por los
ecuatorianos con un grado de alcohol de 4,2. , con mas de 100 afios de trayectoria en el
Ecuador Pilsener es la cerveza con mayor participacién de mercado. Entre sus corredores
importantes esta el futbol siendo el principal auspiciante de la seleccion y de algunos
equipos locales a nivel nacional. Club es la primera cerveza premium del Ecuador, su
historia empez6 en 1966, luego de constantes estudios del mercado ecuatoriano, CN decidi6
crear una cerveza con sabor diferente y distinguido, gracias al respaldo de la marca y la
calidad de sus componentes se ha mantenido como una de las cervezas lideres en su
categoria y dirigida a un segmento top. Con una clara y consistente vision se ha posicionado
como una marca con garantia, lo que se proyecta en la aceptacién de sus clientes.

Cerveceria Nacional (2016).
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Figura 7. Cadena de valor.
Fuente: Cerveceria Nacional, 2016
Elaborado por: Cerveceria Nacional
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Cerveza artesanal

El negocio de la cerveza artesanal se esta expandiendo en el pais, principalmente en Quito,
segun empresarios dedicados a esta actividad, hace 8 afios este tipo de negocios
practicamente no existia. Ahora hay unas 42 cervecerias artesanales microcervecerias y al
menos la mitad est& en Quito. Cada vez hay mas gente interesada en hacer cervezas lo que
se espera un crecimiento enorme, en los préximos afios quiza pasemos a tener 100 o 150
cervecerias, da a conocer Fabian Gorostiaga, representante de la Sociedad Ecuatoriana de
Cerveceros Artesanales SECA, calcula que en el pais se producen en promedio 60.000 litros
mensuales; lo que explica este boom cervecero para los fabricantes, es el sabor concentrado
del producto pues su fabricacion es 100% con cebada, en cambio no sucede lo mismo con
las cervezas industriales a las que se incorpora, también otros cereales como el arroz.

Sociedad Ecuatoriana de Cerveceros Artesanales (2016).

2.3.2. Empresas globales.

* Miller.

La cerveza Miller Genuine Draft pertenece a la empresa SAB Miller PLC ubicada en
Wisconsin Estados Unidos, es uno de los mas importantes grupos cerveceros del mundo,
con mas de 70 mil colaboradores y operaciones en 75 paises de todos los continentes.
Cuenta con mas de 200 marcas, entre las cuales las mas conocidas a nivel mundial se
encuentran Pilsener Urquell, Peroni Nastro Azzurro, Miller Genuine Draft y Grolsch. En
Latinoamérica, SABMiller est4 presente en El Salvador, Honduras, Panama, Colombia,
Ecuador, Perd y Argentina. Asimismo, tiene oficinas de representacion en otros paises de la
region. Las operaciones de SABMiller se caracterizan por una cultura de excelencia
operativa, la elaboracion de productos de alta calidad, la innovacion y la promocion del
desarrollo sostenible, siempre con énfasis de aportar al crecimiento de los paises en los que

se desarrolla. Cerveceria Nacional (2016).

La representacion de la cerveza Miller en Ecuador esta bajo la coordinacion de Cerveceria
Nacional, quien inicia su importacién en el afilo 2010 buscando ampliar su portafolio con una
nueva cerveza Miller Genuine Draft que contiene 4,7 grados de alcohol, también
aprovechando el nivel de posicionamiento de esta marca y su capacidad de proyeccion, los
principales consumidores de esta marca oscilan entre los 26 a 45 afos de edad, esta
cerveza llega al Ecuador con una campafia agresiva It's Miller Time Be Part of It, con la cual

quieren posesionar la marca en el pais. Espinosa (2014).
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Sin embargo, pese a la gran publicidad su introduccion en el pais le ha sido complicado
debido a la falta de estrategias de comunicacion ATL, los competidores de marcas globales
llevan consigo campafas internacionales de imagen principalmente como Budweiser,
Corona y Heineken, pero su principal problema son los nuevos aranceles para bebidas
alcohdlicas importadas.

* Budweiser en lata.

Conocido como "El Rey de las Cervezas" Budweiser fue introducido por primera vez por
Adolphus Busch en 1876 y todavia esté elaborada con los mismos altos estdndares de hoy.
Budweiser es una cerveza dorada crujiente al estilo americano de cuerpo medio, delicioso.
Elaborada con la mejor malta de cebada y una mezcla de variedades de lapulo de primera
calidad, es un icono de los valores fundamentales estadounidenses como el optimismo y
celebracion. En nuestro pais la cerveza Budweiser en lata seguird siendo importada,
aproximadamente 360.000 unidades AmBev importa al mes. Mendes presidente ejecutivo de
la empresa explicd que no las eliminan del mercado porque “el sitio donde se toma una

cerveza en lata es distinto que en botella”. Budweiser (2016).

* Heineken.

Desde hace 150 afios la Unica fabrica de cerveza en Amsterdam fundada en 1864 por la
familia Heineken, es un lider progresista e innovador, desde sus origenes como una cerveza
local del siglo 19, se ha transformado en un icono mundial, se venden en mas de 170
paises, en el Ecuador su importador es Almacenes Juan Eljuri Cia Ltda. Heineken es la
marca de cerveza premium mas internacional del mundo, su principal ventaja competitiva
son las personas ya que deben pensar globalmente, trabajar en colaboracién, inspirar a
otros y desarrollar ellos mismos y en equipos. La innovacién esta en el corazéon de la marca
y tendra un papel clave en su éxito futuro, Heineken tiene alianzas a través de una gama de
sectores pertinentes, incluidos las asociaciones deportivas de larga ejecucién, la musica y el
cine. Heineken (2016).

2.4. Lacompetenciade consumo de cerveza.

La Cerveceria Nacional capt6 95,92% del volumen producido en el pais. Ambev particip6 del
4,08% restante. Grupo Spurrier (2011).

* Pilsener capta 70,1% del volumen producido.
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* Club con 23,3%.

* Brahma con 3,8%.

* Pilsener light con 1,9%.

De todas las marcas mencionadas solamente Brahma es de Ambev, el resto pertenecen a

Cerveceria Nacional.

La CN S.A tuvo unos ingresos de 489,35 millones en el 2014, con una ganancia de 138,39
millones y una rentabilidad del 28%, Esta empresa ha logrado posicionar su marca en los
Ecuatorianos, debido a la gran inversién publicitaria mediante el auspicio a los equipos
profesionales de futbol, siendo asi una empresa dificil de superar para su competencia
debido a sus grandes volimenes de venta y participacion en el mercado nacional.

Cerveceria Nacional (2015).

El nicho premium representa el 1,5% del mercado, en el ranking de las cervezas premiun en
el Ecuador constan ocho marcas importantes que estan dirigidas a un target mas exigente,
pero pequefio dentro del mercado cervecero local, estas marcas son Corona, Heineken,
Erdinger, Negra Modelo, Budweiser en lata, Miller Genuine Draft y Stella Artois son las
cervezas de malta que se compran al exterior. La competencia nacional en este segmento

esté liderada por la Club Premium y Budweiser en botella. Universidad Ecotec (2012).

El sector de las cervezas artesanales en el pais ha crecido 20 veces por afio, por otro lado
la participacion de la produccion artesanal en el pais no representa ni el 1% del Producto
Interno Bruto, con un promedio de facturacién alrededor de USD 150 000 al mes. Sin
embargo, tiene cuatro desafios que enfrentar: la ley de drogas, el ICE establecido por cada
litro producido, el Sistema de Identificacién y Marcacion del Servicio de Rentas Internas
(SRI) y la aplicacion de una sobretasa del 45% a la malta importada. Sociedad Ecuatoriana
de Cerveceros Artesanales (2016).
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LAS DIMENSIONES CUALITATIVAS DEL MERCADO DE LA CERVEZA



3.1. Fichatécnica de investigacion

La ficha técnica de investigacion es un documento donde consta la metodologia y el
proceso que se ha seguido para realizar un estudio de mercado, se utiliza para el analisis de

las dimensiones cualitativas.

Tabla 1. Ficha técnica de investigacion

Variables .
Indicadores
latentes
1: He oido hablar sobre la marca X.
2: Cuando pienso en la cerveza, X es una de las marcas que vienen a la mente.
. . 3: Estoy muy familiarizado con la marca X
Conciencia :
4: Conozco la marca X
5: Soy capaz de reconocer la marca X facilmente de entre otras marcas de la
competencia
. 10: La marca X tiene un valor de buena calidad-precio
Calidad :
percibida 11: En el mercado de la cerveza, creo que If_:\ marca X es una buena compra
12: La marca X ofrece un alto valor en relacién con el precio que se paga por ella
ASOCIACIONES DE MARCA
10: La marca X tiene un valor de buena calidad-precio
Valor )
percibido 11: En el mercado de la cerveza, creo que la marca X es una buena compra

12: La marca X ofrece un alto valor en relacién con el precio que se paga por ella

Personalidad
de marca

13: La marca X tiene personalidad
14: La marca X es interesante
15: Tengo una imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca X

Asociaciones
de
organizacion

16: confio en la empresa que fabrica la marca X
17: Me gusta la compaiiia que fabrica la marca X
18: La empresa que hace la marca X tiene credibilidad

19: Soy leal a la marca X
20: Si compro cerveza, X seria mi primera opciéon de compra

Lealtad ; : . .
21: Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca X estaba disponible en
el punto de venta
22: Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otros disponibles en el mercado
23 Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca X,
me compraria la marca X

Valor de la ; . .
marca 24: Aungue habia otras marcas de cerveza como buenos como X, prefiero

comprar la marca X
25: Aungue la marca X no es diferente a otras marcas de cerveza, que es mas
inteligente de comprar la marca X.

Disposicion a
pagar precio

26: El precio de la marca X tendria que elevarse lo suficiente como para
considerar no comprarlo.

27: Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca X que otras marcas
de cerveza

remium . .
P 28: Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca X que otras marcas de
cerveza
L. 29: Me gustaria comprar la marca X cerveza
Intencion de : J g ;
compra 30: Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca X cerveza

31: Soy propenso a comprar la marca X cerveza

Fuente: Cristina Calvo Porral (2015).
Elaborado por: Darwin Orellana
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3.2. Analisis estratégico de las marcas de cerveza importada

3.2.1. Analisis FODA

El FODA es una de las herramientas mas utilizadas por los mercadologos para familiarizarse
con la situacion interna y externa de la empresa, asi también ayudarlos a canalizar lo que se
esta haciendo correctamente y las cosas a las que les hace falta mejorias. Este andlisis se
construye con las fortalezas son las capacidades internas, recursos y factores
circunstanciales positivos que pueden ayudar a la compafiia atender a sus clientes y
alcanzar sus objetivos, las debilidades son limitaciones internas y factores circunstanciales
negativos que pueden interferir con el desempefio de la empresa, las oportunidades son
factores favorables o tendencias presentes en el entorno externo que la compafiia puede
explotar y aprovechar, y las amenazas son los factores externos desfavorables o tendencias

gque pueden producir desafios en el desempenfo. Kotler P. & Armstrong G. (2008).

Metodologia para determinar el FODA:

1) Elaboracion y tratamiento de resultados de las encuestas, se aplicé 300 encuestas a la
poblacion del Cantén La Concordia, luego se realizé las tabulaciones con su respectivo

analisis.

2) Andlisis de los resultados en base a la informacion obtenida mediante un sondeo,
percepcion y por medio de conclusiones sacadas a lo largo de esta investigacion, se

determina cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas.

3) Elaboracién de las tablas de ponderacién de factores internos y externos, se realiz6 una
discriminacién de valores relativos sobre su valoracién y clasificacion en funcién de valores
subjetivos, luego se multiplica el valor por su clasificacion lo cual permite obtener el valor

ponderado.

4) En base a los resultados obtenidos en las tablas de ponderacion se realiz6 el respectivo

analisis de cada una.

Fortalezas:

e Capacidad industrial fuerte.

e Prestigio de las marcas.
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e Alta tecnologia.

e Larga trayectoria y reconocimiento por los consumidores a nivel internacional.

e Productos de calidad certificada, lo que brinda confianza en adquirir una de estas
bebidas.

o Disefios originales las hace distinguirse entre sus competidores.

Oportunidades:

La cerveza es una bebida de consumo masivo.

e Captacion de nuevos clientes.
e Posicionarse en la mente de los consumidores de La Concordia ya que gran parte de la
poblaciéon desconoce de estas marcas.

e Buscar alianzas estratégicas con cadenas de supermercados en la ciudad.

Debilidades:

e Altos costos en la importacion de la cerveza.
e Desconocimiento de las marcas importadas en el sector rural.
e Falta de puntos de venta en el Canton de La Concordia.

e Faltade estrategias de marketing en el Cantén de La Concordia.

Amenazas:

e Existe poca lealtad del consumidor hacia las marcas importadas.

e Consumidores susceptibles al precio, es decir prefieren otra bebida por el precio sin
importar la calidad o caracteristicas de la bebida.

¢ Lanzamiento de nuevas cervezas por parte de la competencia.

¢ Incremento en las tasas arancelarias por parte del gobierno.

e Restricciones a la importacién de productos.

e Elevada competencia con productos nacionales.

¢ Crecimiento de empresas cerveceras artesanales.

e Poca posibilidad de acceso por parte de los niveles socio econémicos.

e Actual crisis econémica.

El valor asignado a determinado factor indica la importancia relativa del factor para que sea

exitoso en la industria de la empresa, la sumatoria de los valores debe ser igual a 1
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Tabla 2. Calificacion de los factores internos

Valor
Sin importancia 0,0
Muy importante 1,0
Clasificacién del factor interno
Excelente 4
Arriba del promedio 3
Nivel promedio 2
Deficiente 1
Valor Ponderado
Mas alto posible 4
La empresa mantiene una posicion sélida 3
Promedio 2,5
Mas bajo posible, son empresas débiles internamente 1

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 3. Matriz de evaluacién factores internos

ACTOR RNO
4 VALOR
FORTALEZAS VALOR |CLASIFICACION PONDERADO
1.- | Capacidad industrial fuerte 0.09 3 0.27
2.- | Prestigio de las marcas 0.11 4 0.44
3.- | Alta tecnologia 0.10 4 0.4
4. Larga trayectoria y reconocimiento por 0.11 4 0.44
los consumidores a nivel internacional.
Productos de calidad certificada, lo que
5.- | brinda confianza en adquirir una de 0.10 4 0.4
estas bebidas
6. Disefios originale_s las hace distinguirse 0.09 3 0.27
entre sus competidores
BTOTA
4 VALOR
DEBILIDADES VALOR |CLASIFICACION PONDERADO
1. |Altos costos en la importacion de la 0.09 > 0.18
cerveza.
2. Desconocimiento de las marcas 0.10 1 0.10
importadas en el sector rural
3. |Faltade puntos de venta en el Canton 0.11 2 0.22
de La Concordia
4. |Falta dg estrategias de marketing en 0.10 2 0.20
el Cantén de La Concordia.

SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Darwin Orellana
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De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a las fortalezas aplicadas a la presente
investigacion se obtiene que los valores con menos valoracion en funcion de su clasificacion
son: la capacidad industrial fuerte y disefios originales los hace distinguirse entre sus
competidores, ya que para estos 2 rubros existen la calidad y la informacion necesarias para
conseguirlas, mientras que existen cuatro variables entre ellas prestigio de marca, alta
tecnologia, larga trayectoria y productos de calidad certificada los cuales tienen una
puntuacion més altas de 4, en esta area especifica en funcién de los datos establecidos se
determina que el valor alcanzado es del 2.22, mientras que en las debilidades podemos
obtener que la de menor valoracion es desconocimiento de las marcas importadas en el
sector rural, las mas altas son altos costos de importacién, falta de puntos de venta en el
Cantédn y la falta de estrategias de marketing esto da un subtotal del 0.70 en funcién de los
datos obtenidos, el total del area en cuanto a factores internos es del 2.92 por lo tanto existe

mayores posibilidades de hacer estrategias a nivel interno que el externo.

Tabla 4. Calificacion de los factores externos

Valor
Sin importancia 0,0
Muy importante 1,0
Clasificacion del factor externo
Excelente 4
Arriba del promedio 3
Nivel promedio 2
Deficiente 1
Valor Ponderado
Mas alto posible, la empresa responde de manera sorprendente a las
oportunidades y amenazas presentes en el sector. 4
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las
oportunidades existentes y reduce al minimo los factores potenciales de 3
las amenazas externas.
Promedio 2,5
Mas bajo posible, la estrategia de la empresa no aprovecha las 1

oportunidades ni evita las amenazas.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 5. Matriz de evaluacion factores externos

ACTOR RNO
4 VALOR
OPORTUNIDADES VALOR | CLASIFICACION PONDERADO

1.- |La cerveza es una bebida de consumo 0.08 3 0.24
masivo.

2.- | Captacioén de nuevos clientes. 0.09 4 0.36
Posicionarse en la mente de los

3. consumidores de la Co_n,cordla ya que 0.09 4 0.36
gran parte de la poblacion desconoce
de estas marcas.
Buscar alianzas estratégicas con

4.- | cadenas de supermercados en la 0.08 4 0.32
ciudad.

BTOTA 3
4 VALOR
AMENAZAS VALOR | CLASIFICACION PONDERADO

1- EXIS.te poca Iealta_d del consumidor 0.07 > 0.14
hacia las marcas importadas
Consumidores susceptibles al precio, es

5. d_ec_lr prefieren otra bebida por eI,pr_eC|o 0.06 1 0.06
sin importar la calidad o caracteristicas
de la bebida

3. |Lanzamiento de nuevas cervezas por 0.06 2 0.12
parte de la competencia

4.- Incremento en I_as tasas arancelarias 0.08 2 0.16
por parte del gobierno

5. | Restricciones a la importacion de 0.08 2 0.16
productos

6.- | Elevada competencia con productos 0.08 2 0.16
nacionales

7 . | Crecimiento de empresas cerveceras 0.05 1 0.05
artesanales

8- Poca_ posibilidad de acceso por parte de 0.09 2 0.18
los niveles socio econémicos

9.- | Actual crisis econémica 0.09 2 0.18

| SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Darwin Orellana

Segun los resultados de los datos obtenidos los factores externos en oportunidades se
puede determinar que el punto mas débil en cuanto a la clasificacién es; la cerveza es una
bebida de consumo masivo, mientras que con una clasificacion de 4 esté: la captacion de
nuevos clientes, posicionarse en la mente de los consumidores y buscar alianzas
estratégicas con cadenas de supermercados en la ciudad, para esto de acuerdo a la

valoracion obtenida el area de oportunidad del sector es de 1.28 por lo cual se denota que
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las oportunidades para potencializar su venta de estas marcas de cervezas en el sector de
La Concordia son muy bajos ya que de acuerdo a las preferencias, posicionamiento y
posibles alianzas estratégicas no se podrian lograr esos objetivos a corto y mediano plazo,
mientras que en las zonas de las amenazas existe una valoracion de 1.21 lo cual sigue
siendo bajo, las valoraciones menores que afectan a este tipo de producto es que los
consumidores son susceptibles al precio y el crecimiento de empresas cerveceras
artesanales, en cambio las que tiene mayor valoracion son alrededor de 7 variables las
cuales determinan una puntuacion de 2, lo cual se denota que las amenazas son bajas, el
total entre amenazas y oportunidades es de 2.49 que es un valor bajo, las amenazas
principales y establecidas de acuerdo a los datos es la poca lealtad del consumidor por el

precio y el tipo de marca .

3.2.2. Diamante de Porter

Figura 8. Cinco fuerzas de porter
Fuente: Michael E. Porter, 2003
Elaborado: Darwin Orellana

1) Amenaza de productos sustitutos:

En el Ecuador el mercado cervecero ofrece una gran variedad de bebidas nacionales e
importadas asi también artesanales, que varian dependiendo del grado de alcohol que
poseen y del proceso de fabricacion, las bebidas que se las podrian considerar como
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productos sustitutos se detallan a continuacion: whisky, ron, vodka, tequila, vino, y las
bebidas tradicionales del pais como son los aguardientes, estos productos pueden llegar a

convertirse en una amenaza para este sector.

De igual forma se puede determinar que los sustitutos de la cerveza también estan dados
por bebidas no alcohdlicas, este segmento se encuentra una diversa gama de productos
como son las aguas embotelladas, jugos de fruta, gaseosas, bebidas energizantes, maltas,

entre otras.

2) Amenaza de competidores potenciales:

Entre los competidores potenciales de cerveza premiun de fabricaciéon nacional es la Club,
que tiene muy bien posesionado su segmento de mercado, siendo la primera cerveza

premiun del pais con reconocimientos internacionales.

En cuanto a la competencia de cerveza importada tenemos a Stella Artois, es la cerveza
belga numero uno a nivel mundial que se encuentra en el mercado hace 600 afios lo que la
convierte en la mas antigua, en la actualidad es el estandar de oro de calidad en méas de 80
paises.

La cerveza artesanal es un producto que requiere de un proceso de calidad para que su
resultado sea el esperado y obtenga caracteristicas propias, con las condiciones deseadas,
y el sabor preciso el cual sea apreciado por los consumidores. Los costos de la cerveza
artesanal son superiores a los de una cerveza comun, debido a que las cervezas
industrializadas se producen masivamente, mientras que las cervezas artesanales tienen un
proceso mAas minucioso, requiere de mayor tiempo y mayores costos. En este caso, la
cerveza artesanal se convierte en un producto exclusivo y apreciado por un grupo de la
poblacion que busca sabores diferentes. Este tipo de bebida esta teniendo mucha acogida
en la actualidad en nuestro pais sobre todo en las ciudades de la sierra donde su consumo

se esta incrementando.
3) Poder de negociacion de los proveedores:
El poder de negociacion de los proveedores radica en el hecho que existira un mayor poder

de cuando estos se encuentran organizados gremialmente, o en el caso de existir menor

cantidad de proveedores, éstos tendran mayor capacidad de negociacion; se debe
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considerar la facilidad que exista para cambiar de proveedores, y si existen sustitutos para
ellos.

Los factores importantes en el poder de negociacién de los proveedores son los siguientes:
la concentracién de proveedores en el mercado ya que indicaré el poder que tienen ante la
empresa; el volumen de insumos que se compre a un proveedor también es significativo en
la negociaciébn ademas de la diferenciacién de productos que ofrezca un proveedor y la

disponibilidad de estos.

4) Poder de negociacion de los consumidores:

El poder de negociacion de los consumidores, se refiere a la capacidad de negociacién que
poseen los compradores, en este aspecto se debe tomar en cuenta la cantidad de
compradores existentes en el mercado, para lograr captar el mayor ndamero de

consumidores y buscar lealtad de ellos.

En una investigacion realizada por Andrea Pefiaherrera (2013) en el Ecuador, se dio a
conocer que el 32,6% de los consumidores de bebidas alcohdlicas reconoce que la bebida
preferida es la cerveza, tomando en consideracion que en la Costa la tendencia es de un
42,3%, mientras que en la Sierra de un 24,5%. Por otro lado el 67,4% restante de la
poblacién, aunque su bebida preferida no sea la cerveza, esto no quiere decir que no la
consuma Yya que el 95,2% de los ecuatorianos mayores de dieciocho afios afirmé que

consumen cerveza.

5) Rivalidad entre los competidores existentes:

La rivalidad entre los competidores existentes, son las empresas que se dedican a producir
u ofertar el mismo producto, lo que se debe tomar en cuenta es la manera en la cual estan
posicionados en el mercado, también si son numerosos 0 escasos, los precios que ofertan,
sus campafias y sus productos. Es importante conocer el crecimiento industrial que ha
tenido el mercado, en este caso las barreras de salida, la diversidad de competidores

existentes y de qué manera estan compitiendo en el mercado actual

La rivalidad entre los competidores existentes dentro de la industria cervecera estd muy bien
definida, es decir que en el mercado cervecero la mayor participacion tiene Cerveceria
Nacional y en un pequefio porcentaje la empresa Ambev, con respecto a la cerveza

industrializada a nivel nacional ofertando varias bebidas para todos los gustos.

34



Mientras que en el caso de la cerveza artesanal, existen algunos restaurantes en el Distrito
Metropolitano de Quito, en los cuales ofrecen en un mismo lugar varios tipos de cerveza

artesanal, en varias presentaciones para atender a los consumidores de este producto.

3.3. Analisis dimensional de las marcas de cerveza importada

Para este andlisis dimensional se tomard en cuenta cuatro variables que son lealtad de
marca, conciencia de marca, calidad percibida y asociaciones de marca estas variables
fueron consultadas a los consumidos de cerveza a través de un cuestionario el cual se

encuentra en el anexo uno.

Lealtad de marca permite verificar la lealtad de compra de las marcas de cervezas
importadas por parte de los consumidores del Cantén La Concordia y comprobar si existe la

repeticiébn de compra (preguntas 19, 20y 21).

Conciencia de marca cuyo objetivo es indicar si las marcas importadas son reconocidas y
recordadas, esto hos muestra si existe 0 no conciencia hacia las marcas importadas en este

mercado (preguntas 1, 2, 3, 4y 5).

Calidad percibida es el conjunto de caracteristicas de un producto que define si el cliente se

siente satisfecho (preguntas 6, 7, 8 y 9).

Asociaciones de marca determina cual es la imagen de la marca que tiene el consumidor en
su mente y consta de tres variables que son: valor percibido es la percepcién que tiene el
consumidor entre la oferta y los precios del competidor (preguntas 10, 11y 12), personalidad
de marca es la imagen que el fabricante quiere proyectar al mercado sobre un producto
(preguntas 13, 14 y 15), asociaciones de organizacion es un grupo de empresas que entran
en un acuerdo como voluntarios para formar una organizacion para lograr un propdésito
(preguntas 16, 17 y 18).

3.3.1. Lealtad de marca

La lealtad de la marca resulta la prueba inicial de un producto que se ve reforzada por la
satisfaccion, conduce a compras de repeticion, los investigadores cognoscitivos creen que
los consumidores dedican esfuerzo a un comportamiento de solucién extensa de problemas
relacionada con comparaciones, atributos y marcas, que llevan a una fuerte preferencia de

marcay a las compras de repeticion. Segun Schiffman y Kanuk (2001).
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A continuacién se analizan los resultados:

Tabla 6. Consumidores leales a las marcas importadas (general)

Respuestas Heineken  Miller Budweiser  Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 28 26 83 27.67%
Muy en desacuerdo 30 36 36 102 34.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 26 18 73 24.33%
Muy de acuerdo 10 5 13 28 9.33%
Totalmente de acuerdo 2 5 7 14 4.67%

TOTAL 100 100 100 300 100.0%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
Tabla 7. Consumidores leales a las marcas importadas (por marcas)
Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 29% 28% 26%
Muy en desacuerdo 30% 36% 36%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29% 26% 18%
Muy de acuerdo 10% 5% 13%
Totalmente de acuerdo 2% 5% 7%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
7%
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Muy d d % 13%
uy deacuerdo 5%
L 10%
18% Budweiser
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Figura 9. Lealtad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

El resultado de la tabla nimero 6 muestra que el 61.67% del total de la poblacion de La

Concordia estan en desacuerdo con esta pregunta, es decir que no existe lealtad de compra
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para las marcas importadas, esto se debe a la preferencia que tienen los consumidores por

las cervezas nacionales.

La tabla nimero 7 del andlisis por marca la cerveza Heineken nos muestra un 59% en

desacuerdo y un 12% de aceptacion, Miller es la cerveza que muestra menor lealtad con el

64% y una aceptacion del 10%, por ultimo Budweiser tiene el 62% en desacuerdo y un 20%

de lealtad esta es la cerveza con mayor aceptacion. Las razones de la poca lealtad de los

consumidores hacia estas cervezas importadas se deben a su elevado precio en

comparacion con las cervezas nacionales, un bajo posicionamiento de las marcas y la poca

disponibilidad en los supermercados de la Concordia.

Tabla 8. Primera opcion de compra (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 24 26 81 27.00%
Muy en desacuerdo 29 39 36 104 34.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 19 8 45 15.00%
Muy de acuerdo 19 13 23 55 18.33%
Totalmente de acuerdo 3 5 7 15 5.00%
TOTAL 100 100 100 300 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
Tabla 9. Primera opcién de compra (por marcas)
Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 31% 24% 26%
Muy en desacuerdo 29% 39% 36%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% 19% 8%
Muy de acuerdo 19% 13% 23%
Totalmente de acuerdo 3% 5% 7%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 10. Primera opcién de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

La informacién de la tabla nidmero 8 indica que el 61.67% del universo del cantén La
Concordia estan en desacuerdo con esta pregunta, es decir que las cervezas importadas no
son la primera opcion de compra para estos consumidores, debido a varias situaciones que
influyen al momento de adquirir una de estas bebidas como el precio, desconocimiento de

las marcas y preferencia por las cervezas nacionales.

La tabla nimero 9 de andlisis por marca de cerveza Heineken muestra un desacuerdo del
60% y una aceptacion del 22%, Miller cuenta con un 63% en desacuerdo y un 18% de
acuerdo; esta es la cerveza con menor aceptacion por parte de los consumidores,
Budweiser es la bebida que muestra una leve participacion en el mercado de La Concordia
dispone del 62% en desacuerdo y de un 30% de acuerdo quienes si consideran como su
primera opcién de compra. Este resultado se debe porque los compradores prefieren
consumir cerveza nacional y el 30% de aceptacion de la cerveza Budweiser se da porque
actualmente esta bebida esta siendo fabricada y comercializada en el pais en presentacion

de botella de vidrio.



Tabla 10. No compraria otras marcas de cerveza. (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 23 26 69 23.00%
Muy en desacuerdo 27 28 23 78 26.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 27 19 73 24.33%
Muy de acuerdo 25 17 22 64 21.33%
Totalmente de acuerdo 1 5 10 16 5.33%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 11. No compraria otras marcas de cerveza.(por marcas)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 20% 23% 26%
Muy en desacuerdo 27% 28% 23%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27% 27% 19%
Muy de acuerdo 25% 17% 22%
Totalmente de acuerdo 1% 5% 10%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 11. Fidelidad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Los datos generales de la tabla nimero 10 indican que el 49% de la poblacién de La
Concordia muestran un desacuerdo con respecto a esta pregunta, es decir que comprarian
otras marcas de cervezas en vez de las importadas, en cambio el 32% estan de acuerdo
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por tanto si comprarian estas cervezas, este resultado se debe a la falta de promocion y
publicidad de las cervezas importadas.

En la tabla nimero 11 del andlisis por marcas Heineken tiene un desacuerdo del 47% y una
aceptacion del 26%, Miller es la de mayor porcentaje con un desacuerdo del 51% y un 22%
de acuerdo y por ultimo Budweiser es la cerveza méas conocida por los consumidores con un
desacuerdo del 49% y una aceptacion del 32% esta seria la cerveza que los consumidores
de La Concordia comprarian si estuviera disponible en el punto de venta pero de no existir

disponibilidad de la cerveza nacional.

Finalmente se puede concluir en base a los resultados obtenidos de estas tres preguntas
que no existe lealtad de marca por parte de los consumidores del Cantén La Concordia
hacia las cervezas importadas, como tampoco son consideradas su primera opcién de
compra debido a que estas son poco conocidas en el medio lo que no lleva a los
consumidores a realizar una recompra quienes prefieren las cervezas nacionales por su bajo
costo y mayor cantidad de producto. Analizando por marcas la mas conocidas es Budweiser
esto se debe a que esta cerveza tiene afios en el mercado y es la nimero uno en los EEUU
por algo su eslogan dice “el rey de las cervezas”, seguida de Heineken la famosa
auspiciante de la liga de campeones del futbol europeo, y por ultimo Miller a pesar de que
esta cerveza es importada y distribuida por cerveceria nacional adn no es conocida en el

medio.

3.3.2 Conciencia de la marca

Segun Gonzalez (2012) La conciencia de marca se produce cuando una marca consigue un
alto nivel de conocimiento dentro de sus mercados, hasta el punto de ser reconocida y
recordada entre distintos grupos de personas; tanto clientes y publico objetivo, como
personas sin interés aparente por la marca, esto significa que la marca esta presente en el
subconsciente de los consumidores y es facilmente recordada siempre que se encuentre

entre productos o comunicaciones de su categoria.
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A continuacién se analizan los resultados:

Tabla 12. Ha oido hablar sobre las marcas importadas (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2 3 9 3.00%
Muy en desacuerdo 18 15 8 41 13.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 17 13 42 14.00%
Muy de acuerdo 40 34 24 98 32.67%
Totalmente de acuerdo 26 32 52 110 36.67%
TOTAL 100 100 100 300 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
Tabla 13. Ha oido hablar sobre las marcas importadas (por marcas)
Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 4% 2% 3%
Muy en desacuerdo 18% 15% 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12% 17% 13%
Muy de acuerdo 40% 34% 24%
Totalmente de acuerdo 26% 32% 52%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 12. Conocimiento de la marca por terceros
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana
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La tabla ndmero 12 da un resultado que el 69.34% del universo del Canton La Concordia
estan de acuerdo con esta pregunta, es decir si han escuchado hablar de estas cervezas

importadas por diferentes medios.

La tabla 13 del andlisis por marcas Budweiser cuenta con un 76% de aceptacion y 11% de
desconocimiento por lo tanto es la cerveza importada mas conocida en el medio seguida
por Heineken y Miller que empatan con el 66% de aceptaciébn y un 22% y 17% en
desacuerdo respectivamente, estos resultados muestran claramente que los ciudadanos de
La Concordia si han oido hablar de estas cervezas y sea en el entorno social o por medios

de comunicacion.

Tabla 14. Cuando piensa en cerveza, las importadas vienen a su mente (general)

Respuestas Heineken  Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 26 26 77 25.67%
Muy en desacuerdo 26 33 25 84 28.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 26 28 80 26.67%
Muy de acuerdo 16 9 9 34 11.33%
Totalmente de acuerdo 7 6 12 25 8.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 15. Cuando piensa en cerveza, las importadas vienen a su mente (por marcas)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 25% 26% 26%
Muy en desacuerdo 26% 33% 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26% 26% 28%
Muy de acuerdo 16% 9% 9%
Totalmente de acuerdo 7% 6% 12%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 13. Posicionamiento de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla numero 14 muestra un resultado del 53.67% en desacuerdo por

parte de la poblacion de La Concordia, esto quiere decir que cuando piensan en cerveza las

marcas importadas no son las primeras que vienen a su mente.

La tabla 15 del andlisis por marca vemos que Miller es la cerveza con mayor desacuerdo
con respecto a esta pregunta con 59% y 15% de aceptacion, en tanto Budweiser y Heineken
empatan con 51% de desacuerdo, esto se da por el elevado precio al publico con que

cuentan estas bebidas debido a los aranceles que tienen que pagar para su importacion

como también el impuesto a los consumos especiales “ICE” implementado por el actual
gobierno razén por la cual hace que los consumidores de La Concordia prefieran las

cervezas nacionales de bajos costos.

Tabla 16. Las marcas importadas le resulta familiar (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser  Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1 5 11 3.67%
Muy en desacuerdo 12 12 7 31 10.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 28 21 73 24.33%
Muy de acuerdo 34 37 24 95 31.67%
Totalmente de acuerdo 25 22 43 90 30.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana



Tabla 17. Las marcas importadas le resulta familiar (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 5% 1% 5%
Muy en desacuerdo 12% 12% 7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24% 28% 21%
Muy de acuerdo 34% 37% 24%
Totalmente de acuerdo 25% 22% 43%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 14. Familiaridad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla nimero 16 muestra que el universo del Canton La Concordia les
resulta conocidas estas marcas con un 61.67% de acuerdo, esto se debe a la publicidad

gue mantienen en medios internacionales de comunicacion.

La tabla nimero 17 de analisis por marca la cerveza de mayor aceptacion es Budweiser con
el 67% y un desacuerdo del 12%, en tanto Heineken y Miller muestran resultados iguales de
acuerdo del 59% y en desacuerdo un 17% y 13% respectivamente, estos datos tienen como
base los afios que llevan en el mercado mundial son nimero uno en sus paises de origen y

es muy comun ver sus publicidades en cadenas de television internacionales o como

auspiciantes de eventos mundiales.
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Tabla 18. Conoce las marcas importadas (general)

Respuestas Heineken  Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0.00%
Muy en desacuerdo 6 9 2 17 5.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 18 10 39 13.00%
Muy de acuerdo 45 25 49 119 39.67%
Totalmente de acuerdo 38 48 39 125 41.67%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 19. Conoce las marcas importadas (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
Muy en desacuerdo 6% 9% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11% 18% 10%
Muy de acuerdo 45% 25% 49%
Totalmente de acuerdo 38% 48% 39%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 15. Conocimiento de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Los resultados de esta pregunta basados en la informacién de la tabla 18 nos indican que el
81.34% conocen estas cervezas importadas y solo un 3.67% de la poblacién del Canton La
Concordia desconocen estas marcas, este resultado favorable se debe por el facil acceso a

los medios de informacion digitales.
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La tabla 19 de andlisis por marca la mas conocida es Budweiser con 88% y un escaso del
2% de desconocimiento en tanto que Heineken ocupa el segundo lugar con 83% de
aceptacion y 6% de desconocimiento, por ultimo Miller con 73% de acuerdo y 9% en
desacuerdo, estos resultados se dan por la siguiente razén; el trabajo de investigacion y
aplicacion de las encuestas se lo realizé dirigido especificamente a un sector escogido de
poblacion del Cantén La Concordia especialmente a personas entre 18 y 40 afios,
profesionales, estudiantes universitarios y trabajadores independientes de nivel medio,
personas que cuentan con acceso a internet, television satelital y telefonia mévil. Es por eso
que conocen de las marcas de cerveza importadas ya que estas marcas utilizan estos
medios para realizar su publicidad.

Tabla 20. Puede reconocer las marcas de cerveza importadas frente a las competidoras
(general)

Respuestas Heineken  Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0.00%
Muy en desacuerdo 5 8 3 16 5.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 29 5 44 14.67%
Muy de acuerdo 42 33 19 94 31.33%
Totalmente de acuerdo 43 30 73 146 48.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 21. Puede reconocer las marcas de cerveza importadas frente a las competidoras (por
marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
Muy en desacuerdo 5% 8% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% 29% 5%
Muy de acuerdo 42% 33% 19%
Totalmente de acuerdo 43% 30% 73%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 16. Reconocimiento de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla 20 muestra un resultado del 80% de acuerdo, esto indica que la
mayoria de la poblacion investigada puede reconocer las cervezas importadas frente a las
competidoras con facilidad.

La tabla 21 de andlisis por marca Budweiser sin duda es la mas reconocida por los
entrevistados con el 92% de aceptacion y un pequefio 3% en desacuerdo, seguida por
Heineken con 85% de reconocimiento y 5% en desacuerdo y por ultimo Miller que cuenta
con 63% de reconocimiento y 8% en desacuerdo, estos resultados se dan segun dicho por
la poblacién del Canton de La Concordia la cerveza Budweiser la reconocen con facilidad ya
que actualmente estd siendo fabricada y comercializada en el pais en presentacion de
botella por AmBev Ecuador, en tanto que Heineken la distinguen por su color verde y Miller

la est4 promocionando cerveceria nacional junto con pilsener.

Finalmente se puede concluir que la poblacion del Cantén de La Concordia si han oido
hablar de las cervezas importadas la mas nombrada es Budweiser, pero cuando piensan en
cerveza no son estas las primeras que vienen a su mente debido a factores antes
mencionados, sin embargo las tres marcas les resulta familiar ya que la mayoria las puede
reconocer e identificar con facilidad por tanto se puede decir que si existe conciencia de
marca para las cervezas importadas, ya que consigue un alto nivel de conocimiento dentro
del mercado hasta el punto de ser reconocida y recordada entre el grupo de productos

competencia por parte del segmento de clientes.
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3.3.3 Calidad percibida

La calidad se entiende como “el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen

las necesidades de los clientes, y en consecuencia, hacen satisfactorio al producto”. Juran
(1990).

A continuacioén se analizan los resultados:

Tabla 22. Las marcas importadas ofrecen productos de muy buena calidad (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2 1 5 1.67%
Muy en desacuerdo 2 3 3 8 2.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 20 21 60 20.00%
Muy de acuerdo 35 33 30 98 32.67%
Totalmente de acuerdo 42 42 45 129 43.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%
Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 23. Las marcas importadas ofrecen productos de muy buena calidad (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 2% 2% 1%
Muy en desacuerdo 2% 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% 20% 21%
Muy de acuerdo 35% 33% 30%
Totalmente de acuerdo 42% 42% 45%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 17. Ofrecimiento de productos de calidad de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Los resultados de la tabla general nimero 22 dan a conocer que el 75.67% de la poblacién
del Cantén La Concordia estan de acuerdo con esta pregunta, es decir que las marcas
importadas ofrecen productos de muy buena calidad, por ser marcas importadas cumplen
con todos los requisitos de control.

La tabla 23 de analisis por marca Heineken muestra un 77% de aceptacién ocupando el
primer lugar y en desacuerdo un 4%, Budweiser y Miller coinciden con el 75% de acuerdo
pero en desacuerdo muestran una diferencia de 3% y 5% respectivamente. Este resultado
se debe que por ser marcas importadas y de larga trayectoria pasan por varios controles de
calidad y cumplen con todos los estandares establecidos por los entes de control, lo que las

hace marcas de confianza.

Tabla 24. Las cervezas importadas tienen una calidad consistente (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2 3 7 2.33%
Muy en desacuerdo 2 3 1 6 2.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 20 20 61 20.33%
Muy de acuerdo 41 39 34 114  38.00%
Totalmente de acuerdo 34 36 42 112 37.33%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 25. Las cervezas importadas tienen una calidad consistente (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 2% 2% 3%
Muy en desacuerdo 2% 3% 1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21% 20% 20%
Muy de acuerdo 41% 39% 34%
Totalmente de acuerdo 34% 36% 42%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 18. Calidad consistente de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacién de la tabla 24 se observa que el 75.33% de la poblacion del Canton La
Concordia estan de acuerdo con esta pregunta, esto quiere decir que estas cervezas
importadas tienen calidad consistente, este resultado favorable se debe a las excelentes

caracteristicas con que cuentan estos productos.

La tabla 25 de analisis por marca la de mayor calidad segln los resultados es Budweiser
con 76% de acuerdo y un bajo 4% en desacuerdo, en tanto que Heineken y Miller empatan
con 75% estan de acuerdo que estas cervezas tienen calidad consistente. La razén de estos
resultados se debe al exquisito sabor de estas bebidas, un grado de alcohol adecuado, su
aroma ideal y burbujeante sabor. Es decir todas las caracteristicas con que cuentan estas

cervezas las hace Unicas para los consumidores.

50



Tabla 26. Las cervezas importadas son de confianza (general)

Respuestas Heineken Miller ~ Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0.00%
Muy en desacuerdo 3 2 2 7 2.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 22 18 60 20.00%
Muy de acuerdo 36 35 25 96 32.00%
Totalmente de acuerdo 41 41 55 137 45.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 27. Las cervezas importadas son de confianza (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
Muy en desacuerdo 3% 2% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20% 22% 18%
Muy de acuerdo 36% 35% 25%
Totalmente de acuerdo 41% 41% 55%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 19. Confianza en la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Los resultados de la tabla 26 de analisis general con respecto a la confianza en las cervezas
importadas por parte de la poblaciéon del Cantén La Concordia dan un 77.67% de acuerdo,

debido a los estandares de calidad por los cuales deben pasar estas bebidas.
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La tabla 27 de andlisis por marca Budweiser es la de mayor porcentaje con 80% y solo un
2% en desacuerdo en tanto Heineken se ubica en segundo lugar con 77% de aceptacion y
3% en desacuerdo y por ultimo Miller cuenta con 76% de aceptacion y 2% en desacuerdo,
este resultado favorable para esta pregunta se debe porgue las personas al escuchar hablar

de productos americanos o europeos inmediatamente lo catalogan de buena calidad y
confianza.

Tabla 28. Las cervezas importadas tienen unas caracteristicas excelentes (general)

Respuestas Heineken Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0.00%
Muy en desacuerdo 1 1 1 3 1.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 23 21 66 22.00%
Muy de acuerdo 34 35 31 100 33.33%
Totalmente de acuerdo 43 41 47 131 43.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 29. Las cervezas importadas tienen unas caracteristicas excelentes (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
Muy en desacuerdo 1% 1% 1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22% 23% 21%
Muy de acuerdo 34% 35% 31%
Totalmente de acuerdo 43% 41% 47%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 20. Caracteristicas excelentes de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Para el andlisis de esta pregunta el resultado de la tabla nimero 28 nos da un 77% de
aceptacion es decir que la poblacién del Canton La Concordia estd de acuerdo que las

cervezas importadas tienen excelentes caracteristicas.

La tabla 29 de andlisis por marca Budweiser se ubica primera con 78% de acuerdo y solo el
1% en desacuerdo en este porcentaje las tres marcas coinciden, segunda se ubica la
holandesa Heineken con 77% de acuerdo y por ultimo Miller con 76% de aceptacion. Estos
resultados muestran la tendencia de las tres preguntas anteriores la percepcién por parte de
los pobladores de La Concordia que las cervezas importadas son productos de excelentes

caracteristicas.

Como conclusion de los resultados de estas cuatro preguntas, las cervezas importadas si
cuentan con calidad percibida ya que las caracteristicas que poseen estos productos las
hacen satisfactorios a los consumidores, esto lo define los datos de las encuestas que
muestran que son productos de muy buena calidad y a su vez consistente, que son marcas
de confianza con caracteristicas excelentes, en este bloque de preguntas los resultados son

muy similares para las tres marcas pero la de mayor preferencia es Budweiser.
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3.3.4 Asociacion de marca

Las asociaciones de marca, son todos aquellos elementos, situaciones, atributos,
cualidades, simbolos, etc. que se le presentan a la mente del consumidor cuando este
interactla o se relaciona con la marca, es decir que las asociaciones de marca son la
imagen de la marca que tiene el consumidor en su mente, la imagen de marca es el
“conjunto de significados por los que un objeto es conocido y a través de los cuales la gente

lo describe, recuerda y relaciona”. Dowling, G.R. (1986).

Valor percibido

Valor es la relacién entre la oferta de una firma de mercado y su precio considerado por el

consumidor contra la oferta y precios del competidor. Kothandaraman y Wilson (2001).

A continuacioén se analizan los resultados:

Tabla 30. Las marcas importadas tienen una buena relaciéon calidad-precio (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0.00%
Muy en desacuerdo 13 14 13 40 13.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30 29 29 88 29.33%
Muy de acuerdo 39 39 34 112 37.33%
Totalmente de acuerdo 18 18 24 60 20.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 31. Las marcas importadas tienen una buena relacién calidad-precio (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
Muy en desacuerdo 13% 14% 13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30% 29% 29%
Muy de acuerdo 39% 39% 34%
Totalmente de acuerdo 18% 18% 24%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 21. Relacidon calidad-precio de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Los resultados de la tabla 30 nos indican que la poblacién del Cantén La Concordia estan de
acuerdo con esta pregunta en un 57.33%, esto quiere decir que las cervezas importadas
cuentan con una buena relacion calidad precio, los consumidores tienen clara esta relacion

ya que considera que un producto de buena calidad tiene un alto costo.

La tabla 31 se observa que la mayor preferencia la tiene Budweiser con un 58% de
aceptacion y un 13% en desacuerdo seguida por Heineken y Miller que empatan con 57%
de acuerdo, se puede notar que mas de la mitad los resultados indican que estan de
acuerdo que las cervezas importadas tienen una buena relacion calidad precio, esto se debe
a gue las personas consideran que un producto de buena calidad tiene un costo elevado y
en la realidad esta relacion tiene sentido, todo articulo o servicio de prestigiosa marca en el

mercado se cotiza con altos precios.

Tabla 32. Considera que las cervezas importadas es una buena compra (general)

Respuestas Heineken Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0 2 3 1.00%
Muy en desacuerdo 1 0 6 7 2.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 23 16 66 22.00%
Muy de acuerdo 40 48 31 119 39.67%
Totalmente de acuerdo 31 29 45 105 35.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana



Tabla 33. Considera que las cervezas importadas es una buena compra (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 1% 0% 2%
Muy en desacuerdo 1% 0% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27% 23% 16%
Muy de acuerdo 40% 48% 31%
Totalmente de acuerdo 31% 29% 45%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 22. Criterio de buena compra

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla 32 nos dice que el 74.67% de la poblaciéon del Cantén La

Concordia estan de acuerdo con esta pregunta, esto quiere decir que consideran una buena

compra las cervezas importadas debido a que son considerados productos de excelente

calidad.

La tabla 33 analizando por marca vemos que Miller se ubica primera con 77% de acuerdo y

0% en desacuerdo, seguida por Budweiser con 76% de acuerdo y 8% en desacuerdo y por

ultimo Heineken con 71% de acuerdo y 2% en desacuerdo, estos resultados se dan porque

las personas consideran que su satisfaccion esta garantizada al consumir estos productos,

por eso comprar un articulo importado es una buena compra.
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Tabla 34. Las marcas importadas aportan un elevado valor en relacion al precio que hay que
pagar por ellas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1 4 6 2.00%
Muy en desacuerdo 5 5 6 16 5.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 29 22 74 24.67%
Muy de acuerdo 49 41 38 128 42.67%
Totalmente de acuerdo 22 24 30 76 25.33%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 35. Las marcas importadas aportan un elevado valor en relacion al precio que hay que
pagar por ellas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 1% 1% 4%
Muy en desacuerdo 5% 5% 6%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23% 29% 22%
Muy de acuerdo 49% 41% 38%
Totalmente de acuerdo 22% 24% 30%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 23. El valor de compra es superior al precio a pagar
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana
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Los resultados de la tabla 34 nos muestran un resultado total de 68% de acuerdo, esta es la
opinién de la poblacion de La Concordia con respecto a esta pregunta lo que significa que
estan de acuerdo en comprar una cerveza importada aporta un elevado valor en relacion al

precio que hay que pagar por ella.

La tabla 35 los resultados se muestran asi: Heineken se ubica primera con 71% de
aceptacion y con 6% en desacuerdo seguida por Budweiser con 68% de aceptacion y un
10% en desacuerdo, por ultimo Miller con 65% de aceptacién y 6% en desacuerdo. Para
concluir con el analisis de esta pregunta los resultados que muestran las dos tablas se debe
a gue la poblacién esta de acuerdo que el comprar una cerveza importada aporta un nivel de

estatus social ya que son bebidas de elevado valor.

Para finalizar con este bloque de preguntas se puede concluir que las cervezas importadas
si disponen de valor percibido por parte de los ciudadanos del Cantén La Concordia porque
consideran que existe una buena relacion entre la oferta que brinda el mercado de bebidas
importadas y el precio que se debe pagar por ellas, contra la oferta de producto nacional con
precios mejorados, esto hace que el consumidor aprecie, valore y tenga claro los atributos y
ventajas de dichos productos y al comparar todas estas cualidades lo llevan a tomar una

mejor decision al momento de comprar.

Personalidad de la marca

La personalidad de marca es el conjunto de rasgos de la personalidad humana relevantes a

la hora de describir la relacién entre el consumidor y su marca. Sweeney y Brandon (2006).

Tabla 36. Las marcas importadas tienen personalidad (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 1 1 0.33%
Muy en desacuerdo 0 3 2 5 1.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 8 6 24 8.00%
Muy de acuerdo 45 32 35 112 37.33%
Totalmente de acuerdo 45 57 56 158 52.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 37. Las marcas importadas tienen personalidad (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 1%
Muy en desacuerdo 0% 3% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% 8% 6%
Muy de acuerdo 45% 32% 35%
Totalmente de acuerdo 45% 57% 56%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 24. Personalidad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla 36 nos muestra un resultado favorable del 90% con respecto a la

pregunta, es decir que la mayor parte de la poblacién del Cantén La Concordia estan de

acuerdo que las cervezas importadas tienen personalidad ya que las consideran Unicas y

distintivas.

La tabla 37 de andlisis por marca vemos que Budweiser es la mas favorecida con un

resultado del 91% de acuerdo y 3% en desacuerdo, seguida por Heineken con 90% de

acuerdo y 0% en desacuerdo por ultimo Miller con 89% de acuerdo y 3% en desacuerdo.

Estos resultados bastantes favorable se dan segun este estudio porque las personas las

relacionas con su forma de ser, actitud, caracter, en si todo lo que conforma la personalidad

de una persona esto influye al momento de escoger un producto.
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Tabla 38. Las marcas importadas son interesantes (general)

Respuestas Heineken Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 1 1 0.33%
Muy en desacuerdo 1 3 2 6 2.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 24 10 44 14.67%
Muy de acuerdo 47 31 35 113 37.67%
Totalmente de acuerdo 42 42 52 136 45.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 39. Las marcas importadas son interesantes (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 1%
Muy en desacuerdo 1% 3% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% 24% 10%
Muy de acuerdo 47% 31% 35%
Totalmente de acuerdo 42% 42% 52%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 25. Marca interesante
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacién de la tabla 38 nos indica que el 83% de la poblacion del Canton La

Concordia estan de acuerdo que estas cervezas son interesantes, por sus caracteristicas y
sobre todo porque son importadas.
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La tabla 39 analizando por marcas Heineken muestra un 89% de acuerdo siendo la favorita
y solo el 1% en desacuerdo seguida por Budweiser con el 87% de aceptacion y con 3% en
desacuerdo por ultimo Miller tiene el 73% de acuerdo y un 3% en desacuerdo. Este
resultado se da porque las personas consideran que por ser cervezas importadas son de
diferente sabor, su presentacion es llamativa y es algo nuevo por probar, lo que las hace

que al posible consumidor le parezca interesante.

Tabla 40. Tiene una imagen clara del tipo de personas que consumen las cervezas
importadas (general)

Respuestas Heineken Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3 6 12 4.00%
Muy en desacuerdo 14 30 21 65 21.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 23 23 75 25.00%
Muy de acuerdo 24 22 29 75 25.00%
Totalmente de acuerdo 30 22 21 73 24.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 41. Tiene una imagen clara del tipo de personas que consumen las cervezas
importadas (por marca)

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 3% 3% 6%
Muy en desacuerdo 14% 30% 21%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29% 23% 23%
Muy de acuerdo 24% 22% 29%
Totalmente de acuerdo 30% 22% 21%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 26. Conocimiento del tipo de consumidor por marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

El resultado de la tabla 40 indica que la poblacion de La Concordia esta de acuerdo con
esta pregunta en un 49% y un 25.67% no lo estan, esto quiere decir que tienen una imagen

clara del tipo de personas que consumen estas cervezas importadas.

La tabla 41 de analisis por marca muestra a Heineken con 54% de acuerdo y 17% en
desacuerdo con respecto a esta pregunta, seguida de Budweiser con 50% de acuerdo y
27% en descuerdo y por ultimo Miller con 44% de acuerdo y 33% en desacuerdo. Estos
resultados se dan porque las personas del Cant6n La Concordia las relacionan estas
marcas con el precio ya que estan dirigidas a un nivel socio econémico medio-alto, es por

eso que vemos a Heineken ocupar el primer lugar ya que es la de mayor costo.

Por altimo revisando las preguntas de este blogue se concluye que las cervezas importadas
tienen personalidad de marca ya que la mayor parte de los encuestados dejan que sus
rasgos de personalidad influyan a la hora de escoger una cerveza porque estan
relacionados con sus gustos y preferencias, la de mayor porcentaje es Budweiser con 90%
de aceptacion, en cambio la marca Heineken les parece la mas interesante debido a su
llamativa presentacion y por dltimo el 49% de la poblacion de La Concordia tiene una
imagen clara de quienes consumen estas marcas, un punto porcentual menos de la mitad

esto se debe a la escaza presencia del producto.



Asociaciones de Organizacion

La asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre productores, sean personas

naturales o empresas micro, pequefias y medianas, en donde cada unidad productiva

participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide

voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda del objetivo comun que determina la asociacion. Rosales Ramén (1997).

Tabla 42. Confia en la empresa que fabrica cervezas importadas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 2 2 0.67%
Muy en desacuerdo 4 4 2 10 3.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 17 14 46 15.33%
Muy de acuerdo 47 38 34 119 39.67%
Totalmente de acuerdo 34 41 48 123 41.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
Tabla 43. Confia en la empresa que fabrica cervezas importadas (por marca)
Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 2%
Muy en desacuerdo 4% 4% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15% 17% 14%
Muy de acuerdo 47% 38% 34%
Totalmente de acuerdo 34% 41% 48%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 27. Confianza en el fabricante de cerveza

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Para esta pregunta la tabla de andlisis general 42 nos muestra que la poblacion investigada

del Cantén La Concordia estdn de acuerdo en un 80.67%, es decir que confian en la

empresa que fabrican estas cervezas importadas ya que son internacionales con calidad

certificada.

La tabla 43 de andlisis por marca vemos que Budweiser con 82% de acuerdo y 4% en

desacuerdo, es la empresa de mayor confianza seguida por Heineken tiene un 81% de

acuerdo y un 4% en desacuerdo, por ultimo Miller nos da 79% de acuerdo versus 4% en

desacuerdo. Los resultados favorables demuestran que las personas investigadas confian

en las empresas que fabrican estas bebidas por razones como los afios de trayectoria que

tienen en el mercado, prestigio de marcas y por ser empresas multinacionales.

Tabla 44. Le gusta la empresa que fabrica cerveza importada (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 4 4 1.33%
Muy en desacuerdo 15 14 11 40 13.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 28 25 81 27.00%
Muy de acuerdo 31 23 28 82 27.33%
Totalmente de acuerdo 26 35 32 93 31.00%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 45. Le gusta la empresa que fabrica cerveza importada (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 4%
Muy en desacuerdo 15% 14% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28% 28% 25%
Muy de acuerdo 31% 23% 28%
Totalmente de acuerdo 26% 35% 32%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 28. Agrado en el fabricante de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacion de la tabla niamero 44 vemos que los resultados de esta pregunta se dan de

la siguiente forma; el 58.33% estan de acuerdo, es decir les gusta las empresas que

fabrican estas cervezas importadas ya que consideran que son innovadoras.

La tabla 45 de andlisis por marca Budweiser es la empresa de mayor preferencia con 60%

de aceptacion y 15% en desacuerdo seguida por Miller con 58% de aceptacién y 14% en

desacuerdo, por ultimo Heineken con 57% de aceptacion y 15% en desacuerdo. Los datos

muestran que los resultados se deben a cuestiones de gustos y preferencia por parte de los

ciudadanos del Cantén La Concordia ya que a pesar de no conocer directamente estas

empresas, ellos se inclinan por la trayectoria que tienen en el mercado mundial y los buenos

comentarios que han escuchado.




Tabla 46. Las empresas gue fabrican cervezas importadas tienen credibilidad (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0 2 2 0.67%
Muy en desacuerdo 2 1 2 5 1.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 26 11 51 17.00%
Muy de acuerdo 44 30 39 113 37.67%
Totalmente de acuerdo 40 43 46 129 43.00%
TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 47. Las empresas que fabrican cervezas importadas tienen credibilidad (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 2%
Muy en desacuerdo 2% 1% 2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14% 26% 11%
Muy de acuerdo 44% 30% 39%
Totalmente de acuerdo 40% 43% 46%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 29. Credibilidad en el fabricante de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

El resultado de la tabla nimero 46 muestra un 80,67% de aceptacion con respecto a esta
pegunta, esto quiere decir que la poblacién de La Concordia estdn de acuerdo que las
empresas fabricantes de cervezas importadas tienen credibilidad, esto se debe a su

presencia en el mercado internacional.
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La tabla nUmero 47 de andlisis por marca Budweiser ocupa el primer lugar con 85% de
credibilidad y 4% en desacuerdo, seguida por Heineken con 84% de aceptacion y 2% en
desacuerdo por ultimo Miller con 73% de aceptacion y 1% en desacuerdo. Estos resultados
muestran que si existe credibilidad en los fabricantes de cervezas importadas ya que han
permanecido muchos afios en el mercado internacional, mantienen su estandar de calidad y

son innovadoras.

Finalmente se puede concluir que existe asociacion de organizacion segun los resultados de
estas tres preguntas asi lo manifiestan los ciudadanos de La Concordia ya que las empresas
fabricantes de cervezas extranjeras son organizaciones muy bien formas con estructuras
administrativas sélidas, eficiente talento humano, disponibilidad de recursos financieros y
fisicos, por esta razdn las consideran de confianza y credibilidad, esto se debe por ser
marcas importadas con prestigio internacional, su larga trayectoria y presencia en varios

paises asi se han ganado su fama de cervezas premiun.

3.4 Determinacién del valor de marca

Se aplicé un método sistematico recolectando informacién de un grupo seleccionado en la
poblacién del Canton La Concordia, se analizan tres variables: valor de marca, disposicion
a pagar un precio premiun e intencién de compra, estas fueron consultadas a través de

encuestas las mismas que se encuentran en el anexo uno.

3.4.1 Identificacion de la marca de cerveza importada segun la preferencia del

consumidor

Las encuestas realizadas en el Cantén La Concordia dan a conocer que la lealtad de marca
de los consumidores hacia las cervezas importadas no existe debido a sus altos precios,
poca promocién en el sector y escaza disponibilidad del producto, sin embargo conciencia
de marca si existe Budweiser es la cerveza que mas han oido hablar y les resulta familiar
asi también es la mas conocida y facilmente la pueden reconocer frente a la competencia,
pero cuando piensan en cerveza no son estas las primeras que vienen a su mente sus
preferidas son las nacionales, se determina que cuentan con calidad percibida, Heineken es
la que dispone de un mayor porcentaje en lo referente a excelenciay calidad, Budweiser es
catalogada como una cerveza con calidad consistente, asi también es considerada
productos fiables y de confianza debido a que consideran que por ser cervezas importados

cumplen con todos los estandares de calidad requeridos por los entes de control.
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En lo referente a la calidad percibida por parte de los pobladores estos manifestaron que si
dispone ya que las caracteristicas con que cuentan estos productos satisfacen sus
necesidades, la de mayor preferencia es Budweiser, por otro lado estos productos cuentan
con valor percibido por parte de los encuestados porque consideran que tiene una buena
relacion calidad-precio por lo tanto asumen que es una buena compra y aporta un elevado
valor en relacion con su precio, tomando en cuenta la relacion entre la oferta de cervezas
importadas y su precio contra la oferta de producto nacional con precios bajos. Por dltimo se
determina que personalidad de marca si existe, ya que les parece interesante y tienen una
imagen clara del tipo de consumidor, es decir que influye la personalidad de cada persona al
momento de elegir un producto. Las asociaciones de organizacion Budweiser es la cerveza
gque se destaca, los encuestados confian y les gusta la empresa que fabrica esta marca por

ende tienen credibilidad en la empresa que elabora esta bebida.

Valor de marca se analiza desde dos perspectivas la financiera y la de mercado, dicho valor

es un activo intangible basado en el mercado preguntas (22, 23, 24 y 25).

Disposicion a pagar un precio premiun es la suma de valores muy superiores que los
consumidores estan dispuestos a pagar a cambio de los beneficios de tener o usar un
producto (preguntas 26, 27 y 28).

Intencion de compra es la disposicion futura de un consumidor a comprar un producto
(preguntas 29, 30y 31).

3.4.2 Verificacion del valor de marca

El valor de marca ha sido distinguido a través de varias perspectivas de analisis
fundamentales, se diferencian de forma amplia dos perspectivas de analisis del valor de
marca: la financiera y de mercadeo o del consumidor. El marco conceptual del estudio de
valor de marca que se propone como sistema de informacion para la presente investigacion,
parte de la consideracion que dicho valor es un activo intangible basado en el mercado,
especificamente, desde el término de las reacciones de los consumidores ante la presencia
de la marca, cuya medicion y valor informativo sirve de apoyo continuo a las decisiones

gerenciales inherentes a su desarrollo y mantenimiento competitivo. Del Rio y Otros (1998).
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A continuacién se analizan los resultados:

Tabla 48. Tiene sentido comprar cerveza importada en lugar de otras marcas aunque sean
iguales (general)

Respuestas Heineken  Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4 11 17 5.67%
Muy en desacuerdo 22 17 15 54 18.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 38 30 93 31.00%
Muy de acuerdo 42 32 27 101 33.67%
Totalmente de acuerdo 9 9 17 35 11.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 49. Tiene sentido comprar cerveza importada en lugar de otras marcas aunque sean
iguales (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 2% 4% 11%
Muy en desacuerdo 22% 17% 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% 38% 30%
Muy de acuerdo 42% 32% 27%
Totalmente de acuerdo 9% 9% 17%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 30. Sentido de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana



Los resultados de esta pregunta segun la tabla nimero 48 indican que el 45.34% de la
poblacion del Canton La Concordia estan de acuerdo y 23.67% no lo estan, es decir que
para ellos tiene sentido comprar las cervezas importadas en lugar de otras, gracias a la
calidad que ofrecen estas marcas.

El andlisis por marca en la tabla numero 49 muestra que Heineken es la preferida con 51%
de aceptacion y 24% en desacuerdo seguida por Budweiser con 44% de aceptacion y 21%
en desacuerdo y por ultimo Miller con 41% de aceptacion y 21% en desacuerdo, estos
resultados se obtienen porque el Canton La Concordia da a conocer que si tiene sentido
adquirir estas marcas por sus caracteristicas, cualidades y el sabor que las hacen

especiales.

Tabla 50. Aun habiendo otras marcas de cerveza con caracteristicas similares, usted prefiere
comprar las marcas importadas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser  Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 19 20 55 18.33%
Muy en desacuerdo 27 28 23 78 26.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 28 27 80 26.67%
Muy de acuerdo 28 19 20 67 22.33%
Totalmente de acuerdo 4 6 10 20 6.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 51. Aun habiendo otras marcas de cerveza con caracteristicas similares, usted prefiere
comprar la marcas importadas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 16% 19% 20%
Muy en desacuerdo 27% 28% 23%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% 28% 27%
Muy de acuerdo 28% 19% 20%
Totalmente de acuerdo 4% 6% 10%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 31. Preferencia de compra en relacion a productos similares
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacién de la tabla nimero 50 de la poblacién del Cantén La Concordia menciona
qgue el 44.33% estan en desacuerdo con esta pregunta y el 29% de acuerdo, esto indica que
ellos prefieren comprar otras marcas de cerveza en vez de las importadas, principalmente

€S por su precio.

La tabla ndmero 51 de analisis por marca Miller es la de menor aceptacion con 47% en
desacuerdo y 25% de acuerdo seguida por Heineken y Budweiser que empatan con 43%
en desacuerdo, 32% y 30% respectivamente. Estos resultados desfavorables se dan
porque los pobladores de La Concordia manifiestan que sus cervezas preferidas son las

nacionales por diferentes motivos como precio, tradicion y costumbres.

Tabla 52. Aunque hubiera otras marcas de cerveza usted prefiere comprar las marcas
importadas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 15 15 42 14.00%
Muy en desacuerdo 28 29 23 80 26.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 34 33 98 32.67%
Muy de acuerdo 25 17 19 61 20.33%
Totalmente de acuerdo 4 5 10 19 6.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 53. Aunque hubiera otras marcas de cerveza usted prefiere comprar las marcas

importadas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 12% 15% 15%
Muy en desacuerdo 28% 29% 23%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31% 34% 33%
Muy de acuerdo 25% 17% 19%
Totalmente de acuerdo 4% 5% 10%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 32. Preferencia de compra en relacién a productos mejores

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Los resultados de la tabla nimero 52 nos muestra los siguientes resultados 40.67% de la
poblacién de La Concordia estan en desacuerdo con esta pregunta y el 26.66% de acuerdo,

es decir aunque las cervezas importadas son tan buenas ellos no las prefieren, esto se debe

por su elevado valor.

La tabla numero 53 analizando por marcas vemos que la de menor aceptacion es Miller con
44% en desacuerdo y 22% de acuerdo seguida por Heineken con 40% en desacuerdo y
29% de acuerdo, por ultimo Budweiser con 38% en desacuerdo y 29% de acuerdo, segun la
per seccion durante el levantamiento de la informacion estos resultados se dan porque los

pobladores prefieren las cervezas nacionales por motivos mencionados en el anterior

analisis.



Tabla 54. Aunque las marcas importadas no fueran diferentes a otras marcas de cerveza, es

mas inteligente comprarla (general).

Respuestas Heineken  Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 4 12 19 6.33%
Muy en desacuerdo 16 20 13 49 16.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36 38 26 100 33.33%
Muy de acuerdo 34 31 33 98 32.67%
Totalmente de acuerdo 11 7 16 34 11.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 55. Aunque las marcas importadas no fueran diferentes a otras marcas de cerveza, es

mas inteligente comprarla (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 3% 4% 12%
Muy en desacuerdo 16% 20% 13%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36% 38% 26%
Muy de acuerdo 34% 31% 33%
Totalmente de acuerdo 11% 7% 16%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 33. Inteligencia en la compra

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Revisando los resultados de la tabla nimero 54 nos indica que los pobladores de La

Concordia estan de acuerdo en 44% con esta pregunta y un 22.66% en desacuerdo, es
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decir que consideran mas inteligente comprar estas cervezas importadas motivados por la

curiosidad y deseo de probar algo diferente.

La tabla numero 55 de andlisis por marca la cerveza Budweiser ocupa el primer lugar de
preferencia con 49% de aceptacion y 25% en desacuerdo seguida por Heineken con 45% de
aceptacion y 19% en desacuerdo por ultimo tenemos a Miller con 38% de aceptacion y 24%
en desacuerdo. Las razones de estos resultados se dan porque los pobladores manifestaron
que siente atraidos por degustar estas bebidas ya que consideran que son cervezas

premiun.

Para finalizar se va analizar desde dos perspectivas segln el concepto de valor de marca,
primero desde el punto de vista financiero los resultados nos indican que los pobladores del
Cantdn La Concordia no le dan valor de marca a las cervezas importadas refiriéndose a los
resultados de las preguntas 23 y 24 porque como se ha mencionado anteriormente prefieren
las cervezas nacionales principalmente por el precio, segundo desde el punto de vista del
mercado o consumidor si le dan valor de marca a las cervezas importadas refiriéndose a los
resultados de las preguntas 22 y 25 porque para ellos tiene sentido probar algo nuevo y

consideran una compra inteligente.

3.4.3 Disposicion a pagar precio premium

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, en términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el producto o servicio. Kotler P. & Armstrong G. (2003).

Un producto “premium” ofrece una serie de atributos muy superiores y muy valorados por

sus consumidores a cambio de los cuales sus consumidores estan dispuestos a pagar un

precio también muy superior. Pérez (2014).
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A continuacioén se analizan los resultados:

Tabla 56. El precio de las cervezas importadas tendria que subir bastante para considerar no
comprarlas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2 3 7 2.33%
Muy en desacuerdo 3 6 8 17 5.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 20 12 46 15.33%
Muy de acuerdo 25 26 20 71 23.67%
Totalmente de acuerdo 56 46 57 159 53.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 57. El precio de las cervezas importadas tendria que subir bastante para considerar no
comprarlas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 2% 2% 3%
Muy en desacuerdo 3% 6% 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14% 20% 12%
Muy de acuerdo 25% 26% 20%
Totalmente de acuerdo 56% 46% 57%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

57%
Totalmente deacuerdo 46%
56%

Muy deacuerdo 26%

12% Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20% .
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M Heineken
Muy en desacuerdo r 6%
3%

Totalmente en desacuerdo ' 2%
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Figura 34. Incidencia del precio alto en la decisién de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana
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Analizando los resultado de la tabla nimero 56 la poblacién del Canton La Concordia
manifiesta que el 76.67% estadn de acuerdo con esta pregunta es decir que si el precio de

las cervezas importadas suben ellos las dejarian de comprar.

La tabla numero 57 de analisis por marca Heineken seria la menos favorecida con 81% de
acuerdo y 5% en desacuerdo, seguida de Budweiser con 77% de acuerdo y 11% en
desacuerdo por ultimo tenemos a Miller con 72% de acuerdo y 8% en desacuerdo. Estos
resultados se dan porque el nivel socioecondmico del canton es medio-bajo por lo tanto el
nivel adquisitivo es reducido y estas bebidas no son prioridad, lamentablemente estas
cervezas no cuentan con lealtad de marca y los pocos consumidores que tienen las van a

dejar de comprar si sus precios suben.

Tabla 58. Esta dispuesto a pagar un precio mayor por las cervezas importadas que por otras
marcas (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser  Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 34 51 135 45.00%
Muy en desacuerdo 25 25 22 72 24.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 30 15 64 21.33%
Muy de acuerdo 4 8 6 18 6.00%
Totalmente de acuerdo 2 3 6 11 3.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 59. Esta dispuesto a pagar un precio mayor por las cervezas importadas que por otras
marcas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 50% 34% 51%
Muy en desacuerdo 25% 25% 22%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% 30% 15%

Muy de acuerdo 4% 8% 6%

Totalmente de acuerdo 2% 3% 6%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 35. Disposicién a pagar un precio alto
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Revisando los resultados de la tabla nimero 58 vemos que el 69% de la poblacion del
Canton La Concordia estan en desacuerdo con respecto a esta pregunta, es decir que no
estan dispuestos a pagar un precio mayor por las marcas de cerveza importadas pero el
9.67% si lo estan.

La tabla numero 59 de andlisis por marca se muestra la cerveza Heineken con 75% en
desacuerdo y 6% de acuerdo seguida de Budweiser con 73% en desacuerdo y 12% de
acuerdo y por ultimo Miller con 59% en desacuerdo y 11% de acuerdo. Como se puede
observar estos resultados son similares a la anterior pregunta debido a la actual crisis
econdmica por la que atraviesa el pais, que ha ocasionado problemas como, cierre de
empresas, desempleo, falta de circulante, el incremento del impuesto al valor agregado en
dos puntos porcentuales y el aumento a los impuestos de consumos especiales, dificilmente
las personas van a seguir consumiendo estas bebidas si tienen un nuevo incremento en su

precio ya que actualmente son caras y su consumo en el Canton La Concordia es bajo.
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Tabla 60. Esta dispuesto a pagar mucho mas por las cervezas importadas que por otras

marcas de cerveza (general)

Respuestas Heineken Miller Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 52 34 51 137 45.67%
Muy en desacuerdo 23 29 22 74 24.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 25 13 57 19.00%
Muy de acuerdo 4 9 8 21 7.00%
Totalmente de acuerdo 2 3 6 11 3.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 61. Esta dispuesto a pagar mucho mas por las cervezas importadas que por otras

marcas de cerveza (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser

Totalmente en desacuerdo 52% 34% 51%
Muy en desacuerdo 23% 29% 22%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% 25% 13%
Muy de acuerdo 4% 9% 8%
Totalmente de acuerdo 2% 3% 6%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: Darwin Orellana
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52%
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Figura 36. Disposicion a pagar un precio mas alto
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Analizando los resultados de la tabla namero 60 notamos que la poblacion del Cantén La

Concordia manifiesta que el 70.34% estan en desacuerdo y el 10.67% de acuerdo con esta
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pregunta, es decir que no estan dispuestos a pagar mucho mas por las marcas importadas
ya que estos productos no son prioritarios.

La tabla nimero 61 de analisis por marca la menos favorecida es Heineken con 75% en
desacuerdo y 6% de acuerdo seguida por Budweiser con 73% de acuerdo y 14% en
desacuerdo, por Ultimo tenemos a Miller con 63% de acuerdo y 12% en desacuerdo. Estos
datos muestran la misma tendencia de las anteriores dos preguntas, cuando a las personas
se les menciona el factor econémico estas demuestran inconformidad con el tema ya que

este elemento es decisivo al momento de comprar.

Finalmente con los resultados desfavorables de las tres preguntas con respecto a una
posible alza en el precio de estas cervezas los ciudadanos del Canton La Concordia
indicaron que no estan de acuerdo con esta posibilidad, por lo tanto de darse esta alza ellos
dejarian de comprar este producto; esto se debe principalmente a la crisis y recesion
econdmica que atraviesa el pais causada por factores internos y externos al gobierno por lo
que se visto obligado a tomar fuertes medidas econémicas que han afectado directamente a
la economia de los ciudadanos ocasionando que se disparen los precios de los productos y
servicios haciendo que cada vez estén mas lejos del alcance de los consumidores,
acompafiado de una reduccion en los ingresos y en muchos casos el desempleo que

ahonda mas la crisis.

3.4.4 Intenci6n de compra.

La intencion de compra es una proyeccion futura del comportamiento del consumidor que va
a contribuir significativamente para configurar sus actitudes, asi mismo “La intenciéon de

compra se define como qué tan susceptible es un encuestado a comprar un producto o
concepto”. Mullet G. & Karson M. (1985).
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A continuacién se analizan los resultados:

Tabla 62. Compraria usted cerveza importada (general).

Respuestas Heineken  Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0 2 4 1.33%
Muy en desacuerdo 6 10 12 28 9.33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 30 29 86 28.67%
Muy de acuerdo 44 40 38 122 40.67%
Totalmente de acuerdo 21 20 19 60 20.00%

TOTAL 100 100 100 300 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
Tabla 63. Compraria usted cerveza importada (por marca).
Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 2% 0% 2%
Muy en desacuerdo 6% 10% 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27% 30% 29%
Muy de acuerdo 44% 40% 38%
Totalmente de acuerdo 21% 20% 19%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 37. Planeacion de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana




Los resultados en la tabla nUmero 62 nos indica que la poblacion del Cantén La Concordia
se muestran de acuerdo en un 60.67% con respecto a la pregunta, esto indica que si

comprarian las cervezas importadas motivados con la intencion de probar algo diferente.

En el andlisis por marca segun los datos de la tabla nUmero 63 la cerveza Heineken es la
gue mayor porcentaje de aceptacion tiene con 65% de acuerdo y 8% en desacuerdo
seguida por Miller con 60% de acuerdo y 10% en desacuerdo, por ultimo tenemos a
Budweiser con 57% de aceptacién y 14% en desacuerdo. Estos datos que muestran las
tablas se deben a la curiosidad que tienen los ciudadanos del Cantén La Concordia de
probar estas bebidas alcohdlicas, como se observa los resultados le dan el primer lugar de
aceptacion a Heineken debido a que esta cerveza llama mucho su atencion por su color
verde en la presentacion, en cambio Budweiser a pesar de ser la mas conocida de las tres
cervezas en este caso se ubica en tercer lugar por esta misma razén; ya que quieren

disfrutar de algo nuevo.

Tabla 64. Definitivamente considera comprar estas cervezas (general).

Respuestas Heineken  Miller  Budweiser Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1 2 4 1.33%
Muy en desacuerdo 8 9 12 29 9.67%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30 29 31 90 30.00%
Muy de acuerdo 39 45 29 113 37.67%
Totalmente de acuerdo 22 16 26 64 21.33%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana

Tabla 65. Definitivamente considera comprar estas cervezas (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 1% 1% 2%
Muy en desacuerdo 8% 9% 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30% 29% 31%
Muy de acuerdo 39% 45% 29%
Totalmente de acuerdo 22% 16% 26%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 38. Disposicién a comprar la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

La informacién que se obtiene de la tabla nimero 64 nos indica que la poblacion del Canton
La Concordia esta de acuerdo con esta pregunta en un 61% y el 9% estan en desacuerdo,
esto quiere decir que la mayoria de los ciudadanos definitivamente consideran comprar

estas cervezas importadas.

La tabla numero 65 analizando por marcas muestra que Heineken y Miller empatan con 61%
de aceptacion, 9% y 10% en desacuerdo respectivamente y en segundo lugar Budweiser
con 59% de aceptacién y 11% en desacuerdo. En esta pregunta vemos que la tendencia es
igual a la anterior con la diferencia del empate entre Heineken y Miller esto se debe al
deseo de la poblacion de La Concordia de probar estas bebidas relativamente nuevas para

ellos.

Tabla 66. Es muy probable que compre cerveza importada (general).

Respuestas Heineken Miller Budweiser  Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5 4 12 4.00%
Muy en desacuerdo 4 8 9 21 7.00%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 21 20 66 22.00%
Muy de acuerdo 40 40 32 112 37.33%
Totalmente de acuerdo 28 26 35 89 29.67%

TOTAL 100 100 100 300 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Tabla 67. Es muy probable que compre cerveza importada (por marca).

Respuestas Heineken Miller Budweiser
Totalmente en desacuerdo 3% 5% 4%
Muy en desacuerdo 4% 8% 9%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% 21% 20%
Muy de acuerdo 40% 40% 32%
Totalmente de acuerdo 28% 26% 35%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Darwin Orellana
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Figura 39. Probabilidad de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Darwin Orellana

Para concluir con este bloque de preguntas revisando la tabla nimero 66 el 67% de la
poblacién del Cantén La Concordia estan de acuerdo con esta pregunta y el 11% no lo
estan, esto quiere decir que la mayoria de la poblaciéon es muy probable que compren estas

cervezas importadas debido al deseo de satisfaccion personal.

La tabla nimero 67 de andlisis por marca la favorita es Heineken con 68% de aceptacion y
7% en desacuerdo seguida por Budweiser con 67% de aceptacion y 13% en desacuerdo y
por ultimo se muestra Miller con 66% de aceptacion y 13% en desacuerdo. Estos datos nos
indican la intencion que tienen los pobladores de comprar estas cervezas porque les

resultan atractivas.
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Finalmente se puede concluir que existe una clara intencién de compra por parte de los
ciudadanos del Canton La Concordia, esta tendencia se debe al deseo que tienen las
personas de probar estas cervezas importadas, esta proyeccién futura muestra claramente
el comportamiento favorable hacia la adquisicion de una de estas bebidas de los posibles
consumidores de estos productos.

COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

La hipétesis propuesta para el analisis de este estudio fue validar seis hipétesis sobre la
relaciébn entre las variables latentes e indicadores cuyo fin es establecer si existe una
relacién positiva, negativa o neutral, las hipétesis a ser comprobadas tienen su validez en
una encuesta realizada a 300 consumidores de cerveza importada en el Cantén La

Concordia, consta de 31 preguntas que fueron procesada en programas informaticos.

Las hipétesis son:

1. El valor percibido se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas.

2. La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas.

3. Las asociaciones de organizacion estan positivamente relacionadas con el valor de
marca, para las marcas importadas.

4. La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas.

5. El valor de marca se relaciona positivamente con la intencibn de compra, para las
marcas importadas.

6. El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicion del consumidor a pagar

un precio Premium, para las marcas importadas.

Por tal manera establece que cada area tendra correlaciones entre + 0.5 y +1 como un dato
fuerte de relacion entre las variables dependientes e independientes. Para establecer la
incidencia entre las diferentes variables se utiliza el sistema estadistico de correlacién
mediante las formulas de covarianza que mida la asociacion entre dos variables, con estos

indicadores se calcula el coeficiente de correlaciéon muestral.
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Figura 40. Férmula para calcular el coeficiente de correlacién de

Pearson

Fuente: Kendall y Buckland, 2010
Elaborado: Darwin Orellana.

Valores de r

Tipo y grado de
correlacion

-1
—1<r<-0.8
—-08<r<-0.5
-05<r<0
0
0<r<0.5
05<r<0.8
0.8<r<«<l1
1

Negativa perfecta
Negativa fuerte
Negativa moderada
Negativa débil

No existe

Positiva débil
Positiva moderada
Positiva fuerte
Positiva perfecta

Figura 41. Correlacion lineal entre dos valores

Fuente: Chase W.; Wathen, A, 2008
Elaborado: Darwin Orellana.

Para el procesamiento de la informacion obtenida se utiliz6 el sistema estadistico SPSS de

IBM, versién 2.1, matrices de datos estadisticos a continuacién se presenta los resultados

por cada una de las hip6tesis para aprobar o rechazar su relacion positiva:

1. El valor percibido se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas.

Tabla 68. Correlacion valor percibido y valor de marca

Correlacion - producto momento de Pearson/ es
significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Valor de Marca

Valor Percibido

Person Correlation 0.456
Sig. (1-tailed) 0.133
Sum of Squres and Cross - product 2.355
Covariance 0.296

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana
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Interpretacion:

Tabla 69. Andlisis de larelacién entre variables valor percibido y valor de marca

Analisis de la relacion entre variables: Valor de marca

Correlacion de 0.456"

Pearson

El grado de correlacion, entre el valor

percibido y el valor de marca es del 0.456

gue es una correlacion positiva débil, es

decir que un mayor grado de valor percibido

no existen un incremento significativo del

Valor percibido valor de marca, asi mismo las empresas que
Interpretacion fabrican este tipo de producto al incrementar
su valor percibido no incrementan

significativamente el valor de la marca ya que

no se posiciona en la mente de los

consumidores por lo tanto se debe aplicar

otras estrategias de mercadeo para la

captacion de mercado.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana

2. Lacalidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, paralas

marcas importadas.

Tabla 70. Correlacion calidad percibida y valor de marca

Correlacion - producto momento de Pearson/ es

significativa al nivel 0.001 (bilateral) VEllE e e

Person Correlation 0.745
Calidad percibida —>9: (1-tailed) 0.011
Sum of Squres and Cross - product 4.678
Covariance 0.585

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana

86



Interpretacion:

Tabla 71. Analisis de la relacién entre variables calidad percibida y valor de marca

Analisis de la Relacion entre
Valor de marca

variables:

Correlacion de "
0.745
Pearson

El grado de correlacion, entre la calidad percibida y el

valor de marca es del 0.745 que es una correlacién
Calidad

Percibida

positiva moderada, es decir que un mayor grado de
Interpretacion  calidad percibida existen un incremento significativo
del valor de marca, por tal motivo los consumidores
gue perciben una mayor calidad de productos fiables
y de confianza generan un mayor valor de marca en

los consumidores de cervezas importadas.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana

3. Las asociaciones de organizacién estan positivamente relacionadas con el valor
de marca, para las marcas importadas.

Tabla 72. Correlacion asociaciones de organizacion y valor de marca

Correlacion - producto momento de Pearson/ es

significativa al nivel 0.001 (bilateral) VEllE e e

Person Correlation 0.417

Asociaciones de Sig. (1-tailed) 0.132
organizacion Sum of Squres and Cross - product 2.948
Covariance 0.368

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana
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Interpretacion:

Tabla 73. Analisis de la relacién entre variables asociaciones de organizacién y valor de marca

Analisis de la Relacion entre

variables:

Valor de marca

Correlacion de

Pearson

0.417"

Asociaciones de

organizacion .
Interpretacion

El grado de correlacién, entre las asociaciones de
organizacion y el valor de marca es del 0.417 es una
correlacion positiva débil, es decir que a un grado
de confianza y de credibilidad existen un incremento
no significativo del valor de marca, por tal motivo los
consumidores perciben que la empresa que provee
las cervezas no generan un mayor valor de marca en

los consumidores de cervezas importadas.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana

4. Lalealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas.

Tabla 74. Correlacion lealtad de marca y valor de marca

Correlacion - producto momento de Pearson/ es

Valor de Marca

significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Person Correlation 0.559
Lealtad de marca Sig. (1-tailed) 0.059
Sum of Squres and Cross - product 2.371
Covariance 0.296

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana
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Interpretacion:

Tabla 75. Andlisis de la relacién entre variables lealtad de marca y valor de marca

Analisis de la Relacion entre
Valor de marca

variables:
Correlacion de
0.559
Pearson
El grado de correlacion, entre la lealtad de marca y el
valor de marca es del 0.559 que es una correlacion
Lealtad de positiva moderada, es decir que una mayor lealtad de

marca : . :
.. marca por parte del cliente existen un incremento no

Interpretacion
significativo del valor de marca, por tal motivo la lealtad
de marca no influye significativamente en el valor de
marca que los consumidores le dan a las cervezas

importadas.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana

5. El valor de marca se relaciona positivamente con la intencién de compra, para las
marcas importadas.

Tabla 76. Correlacion valor de marca e intencidon de compra

Correlacion - producto momento de Pearson/ es

significativa al nivel 0.001 (bilateral) IMESMBIER € SRl

Person Correlation 0.873
Valor de Marca Sig. (1-tailed) 0.001
Sum of Squres and Cross - product 3.525
Covariance 0.441

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana
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Interpretacion:

Tabla 77. Analisis de la relacién entre variables valor de marca e intencion de compra

Analisis de la Relacion entre .
Intencién de compra

variables:
Correlacion de 0.873"
Pearson '
El grado de correlacion, entre el valor de marca e
intencion de marca es del 0.873 que es una correlacion
valor de positiva fuerte, es decir que un valor de marca por parte
marca del cliente existen un incremento significativo alto con la

Interpretacion
intencién de compra, por tal motivo los consumidores que

demuestran valor de marca de las cervezas importadas
tienen una alta intencién de compra logrando casi una

correlacion perfecta.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana

6. El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicién del consumidor
a pagar un precio premium, para las marcas importadas.

Tabla 78. Correlacion valor de marca y disposicion del consumidor a pagar un precio premium

Disposicién del
consumidor a pagar un
precio premium

Correlacion - producto momento de Pearson/ es
significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Person Correlation 0.911
valor de Marca Sig. (1-tailed) 0.000
Sum of Squres and Cross - product 16.270
Covariance 2.034

Fuente: SPSS 2.1 IBM.
Elaborado: Darwin Orellana
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Interpretacion:

Tabla 79. Analisis de la relacion entre variables valor de marca y disposicion del consumidor a
pagar un precio premium

Andlisis de la Relacién entre Disposicidon del consumidor a pagar un precio
variables: Premium
Correlacion de "
0.911
Pearson
El grado de correlacion, entre el valor de marca y la
disposiciéon del consumidor a pagar un precio premium es
Valor de . .

del 0.911 que es una correlaciéon positiva fuerte, es

marca . : o

Interpretacion decir que un valor de marca por parte del cliente incide
positivamente con la disposicién del consumidor en pagar
un precio diferenciado de la cervezas importadas con lo
cual verifica que sea de su valoracion personal antes de

invertir en ese gasto.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Darwin Orellana
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CONCLUSIONES

El mercado de La Concordia en cuanto al consumo de cerveza importada se puede
concluir que el sector no cuenta con ingresos suficientes para adquirir este producto
suntuario, ademas debido a la recesion econdémico y prioridades basicas de consumo no
existe una alta aceptacion del producto, ademéas estas empresas no han realizado
publicidad y promociones agresivas, que le permitan ingresar a este nicho de mercado.
Los factores internos tienen una valoracion de 2.92 lo cual es mas alto en funcion de los
factores externos, asi mismo tienen mayores posibilidades de ser mejorados tanto en
sus fortalezas y debilidades con lo cual se permitird a estas marcas importadas alcanzar
los objetivos y mantenerse en el mercado a pesar de tener problemas en la parte
externa, mientras que en los factores externos la valoracion alcanza tanto para
oportunidades y amenazas es del 2.49 por tanto denota que existe pocas posibilidades
de aprovechar oportunidades y contrarrestar amenazas sin embargo los principales
problemas es la escaza disponibilidad de efectivo lo que ocasiona que las personas
consideren la compra de productos de primera necesidad en funcién de productos

suntuarios o de diversion.

En el andlisis dimensional los consumidores de cervezas importadas en el Canton La
Concordia, dan a conocer que la lealtad de marca no existe, el resultado indica que el
61.67% estan en desacuerdo, asi también se muestra que existe conciencia de marca el
69.34% de la poblacion conocen y han escuchado hablar de las marcas importadas; la
de mayor porcentaje es Budweiser con 76%, por otro lado la calidad percibida existe ya
que consideran que son productos de excelente calidad y de confianza que satisfacen
las necesidades de los clientes la marca mas destacada es Budweiser, asi mismo el
valor percibido indica que tiene una buena relacién calidad precio y son consideradas
una buena compra, el 90% del sector de La Concordia estan de acuerdo que existe
personalidad de marca ya que sus gustos y preferencias son claves en la toma de
decisiones de compra , por Ultimo en asociaciones de organizacion indican que la

empresa que fabrica la marca Budweiser es la de mayor confianza y credibilidad.

Para determinar el valor de marca se analizd desde dos perspectivas, la financiera la
cual determina que los ciudadanos del Cantén La Concordia no le dan valor de marca a
las cervezas importadas ya que no son sus preferidas debido a su alto precio, desde el
punto de vista del mercado o consumidor en cambio si le dan valor de marca ya que

consideran que tiene sentido y es mas inteligente comprar estas marcas importadas, sin

92



embargo no existe disposicién a pagar un precio premium por estas bebidas, por otro

lado la intencién de compra si existe con mayor relevancia se da en la marca Heineken.

De acuerdo a los datos obtenidos se concluye que existe una correlacion positiva entre
cada una de las variables investigadas obteniendo los siguientes resultados: el valor
percibido tiene una correlacion con el valor de marca del 0.456 positiva débil, la calidad
percibida tiene una correlacién con el valor de marca del 0.745 positiva moderada,
asociaciones de organizacion tiene una correlacién con el valor de marca del 0.417
positiva débil, lealtad de marca tiene una correlacion con el valor de marca del 0.559
positiva moderada, valor de marca tiene una correlacion con la intencion de compra del
0.873 positiva fuerte, valor de marca tiene una correlacién con la disposicion a pagar un
precio premium del 0.911 positiva fuerte, las hip6tesis se aceptan con una relacién

positiva moderada medida en funcion de correlaciones lineales.

La relacion entre las variables es positiva donde el aumento de una variable incrementa
el valor de otras, se ratifica la influencia del valor de marca para cada una de las
variables, no existe una correlacion a cero 0 negativa, se requieren estrategias para
incrementar el valor de marca para aquellas que tiene un grado débil o moderada para

las marcas de cervezas importadas.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion se recomienda que las empresas que comercializan estas
marcas deben realizar una estrategia de posicionamiento, que implique la relacién entre

precio Yy calidad orientada a incrementar el consumo de cerveza en la poblacion.

Se recomienda que las empresas AmBev Ecuador, SABMiller plc y Juan Eljuri Cia Ltda,
potencialicen la venta del producto en percha, asi también destacando sus cualidades y
caracteristicas Unicas que cuentan estas cervezas, para que de esta manera se

incentive a la poblacion del Canton La Concordia al consumo de estas marcas.

El sector de La Concordia demuestra su disponibilidad a la compra, sin embargo la
actual crisis econémica que vive el pais no permiten a los posibles consumidores
adquirir estos productos por su alto costo, se recomienda a las comercializadoras que

realicen un analisis de precios.
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e Se recomienda que el producto a ser analizado tengo un grado de aceptacion y
conocimiento en la poblacién donde se va a realizar la investigacion, también se sugiere

realizar una prueba piloto para validar la viabilidad de este analisis.
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ANEXO 1. Encuesta

CODIGO DE CIUDAD:

Por favor, indique su grado de acuerdo o

desacuerdo con las siguientes afirmaciones en
relacion a la marca de cerveza Budweiser,
marcando con una X segln corresponda.

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de
en Muy en ] acuerdo, | Muy de |Totalment
desacuerdo]descuerd] nien acuerdo e de
0 desacuer acuerdo

1. He oido hablar de la marca Budweiser.

2. Cuando pienso en cerveza, Budweiser es una de las
marcas que vienen a mi mente.

3. La marca Budweiser me resulta familiar.

4. Conozco la marca Budweiser

5.Puedo reconocer la marca Budweiser frente a otras
marcas de cerveza competidoras.

6. La marca Budweiser ofrece productos de muy buena
calidad.

7. La cerveza de marca Budweiser tiene una calidad
consistente.

8. La cerveza de marca Budweiser es de confianza

9.La cerveza de marca Budweiser tiene unas
caracteristicas excelentes.

10. La marca Budweiser tiene una buena relacion calidad-
precio.

11. Dentro del mercado de cerveza, considero que laj
marca Budweiser es una buena compra.

12. La marca Budweiser aporta un elevado valor en
relacion al precio que hay que pagar por ella.

13. La marca Budweiser tiene personalidad.

14. La marca Budweiser es interesante.

15.Tengo una imagen clara del tipo de personas que
consumen la marca Budweiser.

16. Confio en la empresa que fabrica la marca Budweiser.

17. Me gusta la empresa que fabrica la marca Budweiser.

18. La empresa que fabrica la marca Budweiser tiene
credibilidad.

19. Me considero un consumidor leal a la marcal
Budweiser.

20. Si comprara cerveza, Budweiser seria mi primera|
opcién de compra.

21. No compraria otras marcas de cerveza si la marca
Budweiser estuviera disponible en el punto de venta.

22. Tiene sentido comprar la marca Budweiser en lugar
de otras marcas de cerveza aunque sean iguales.

23. Aun habiendo otras marcas de cerveza con
caracteristicas similares, yo prefiero comprar la marca
Budweiser.

24. Aunque hubiera otras marcas de cerveza tan buenas,
yo prefiero comprar la marca Budweiser.

25. Aunque la marca Budweiser no fuera diferente a otras
marcas de cerveza, es mas inteligente comprarla.

26. El precio de la marca Budweiser tendria que subir

bastante para considerar no comprarla.
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27. Estoy dispuesto a pagar un precio mayor por la marca
Budweiser que por otras marcas de cerveza.

28. Estoy dispuesto a pagar mucho mas por la marca
Budweiser que por otras marcas de cerveza.

29. Compraria cerveza de la marca Budweiser.

30. Definitivamente, consideraré comprar la marca
Budweiser

31. Es muy probable que compre la marca de cerveza
Budweiser.
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