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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo central de este estudio es determinar los factores cualitativos que
influyen en la preferencia del consumidor de cerveza importada en la ciudad de
Milagro. Para lograrlo se recopil6 informacion tanto a nivel primario como
secundario, utilizando técnicas de recoleccion bibliografica como también
métodos de investigacion descriptivo, analitico, inductivo y deductivo y se aplicé
encuestas directas realizadas en discotecas, resto-bares, restaurantes y

licoreras.

La informacion recopila y determina la preferencia del consumidor de cerveza
importada, como también los factores que influyen en el comprador al momento

de adquirir las marcas en estudio.

Al término del trabajo investigativo se lleg6 a la conclusién que en la ciudad de
Milagro si existen consumidores de cerveza importada liderando la marca
Heineken, que a pesar de la diferencia marcada del precio comparada con la
nacional, no la cambian, por su calidad y sabor. Este estudio contribuye para
gue los importadores de cervezas consideren a este canton con un punto

importante de venta.

Palabras claves: Cerveza Importada, Heineken, Budwaiser, Miller



ABSTR ACT

The main goal of this study is to determine the qualitative factors that influence the
consumer preference of imported beer in the city of Milagro. To achieve this, the
information was collected at both primary and secondary levels, using bibliographic
techniques as well as descriptive, analytical, inductive and deductive research methods,

and direct surveys at discotheques, bars, restaurants and liqueurs

The information collected, determine the consumer's preference for imported beer, as well

as the factors that influence the buyer when purchasing the brands under study.

At the end of this researching it was concluded that in the city of Milagro there are
consumers of imported beer, taking the first-place: Heineken brand, which despite the
noticeable difference of the price compared to the national beer, consumers prefer
imported beer because of its quality and flavor. This study contributes to the fact that

importers of beer should consider this place as an important selling point.

Keywords: Imported Beer, Heineken, Budwaiser, Miller



INTRODUCCION

La diversidad de mercadotecnia junto a la publicidad ha generado altos grados de
competitividad en el mercado nacional e internacional, creando exigencias cada vez
mayores de parte de los consumidores quienes son el ultimo eslabén en la economia
de un pais. Es por todo ello que es de vital importancia para las empresas conocer
cuales son los factores que determinan las preferencias al momento de adquirir las

marcas de cervezas importadas.

El objetivo de este estudio es el andlisis de las dimensiones cualitativas para
determinar la preferencia de la marca importada en el consumo de cerveza en la
ciudad de Milagro, es una herramienta importante que permite ampliar la cobertura de
marca, es decir tener una mayor participacion del mercado en la ciudad antes

mencionada.

El estudio de las marcas importadas Budweiser, Heineken y Miller es fundamental méas
aun cuando el mercado de cerveza importada en Milagro, tiene gran competencia con

la marca “Corona” la misma se encuentra bien posesionada.

Este proyecto de investigacion presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento de la investigacion, el problema,

justificacion, objetivos y relevancias de la investigacion, hipétesis y se abordan los

aspectos metodoldgicos.



En el Capitulo Il se trata aspectos tedricos relacionados a la investigacion como son
el mercado y la historia de la cerveza en Ecuador, la demanda de la cerveza, perfil del
consumidor, oferta de la cerveza de las empresas nacionales y globales y también se

revisa la competencia del consumo de cerveza en nuestro pais.

En el Capitulo Il se puede observar el analisis estratégico de las marcas de cerveza,
analisis Foda, matriz Porter y el analisis dimensional de las marcas basado en las

encuestas realizadas en la ciudad de Milagro.

Se culmina el trabajo con la comprobacion de las hipétesis y algunas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema

Es evidente que durante los ultimos afios, el mercado ecuatoriano esta experimentando una
competencia agresiva entre empresas de productos y servicios, que motivadas por el rapido
cambio tecnoldgico, la globalizacion de los mercados y los cambios frecuentes en los gustos
de los consumidores se ven “obligadas” a proponer productos innovadores al mercado con el

objetivo de permanecer vigentes en él. (Toledo & Ramon, 2015)

La ciudad de Milagro, siendo el segundo cantdn de la provincia del Guayas no es la excepcion,
el nivel méas estrecho de competencia que una empresa puede adoptar es el de la forma de
producto, este agrupa a todas aquellas marcas dotadas con los mismos atributos y con
cantidades similares de cada uno de ellos; en consecuencia, se trata de marcas dirigidas al
mismo producto-mercado. Dadas las similitudes entre los competidores, en el nivel antes

mencionado es donde se genera la competencia mas severa.

En este &mbito, el mercado de cervezas es el ejemplo mas claro de la competencia en la
forma de producto, ya que de acuerdo a la guia de estilos, existen mas de 140 estilos de
cerveza. Aun asi, no se conoce con certeza cuantas diferentes marcas de cerveza hay en el
mundo, aungue los expertos calculan que puede haber mas de 10.000, dentro de esta extensa
y amplia familia cervecera, existen grandes marcas comerciales y otras que sin ser mediaticas
y de produccion reducida, tradicional o familiar, son codiciadas por los buenos expertos,
degustadores e incluso coleccionistas. Sin embargo, todas buscan su lugar y destacarse para
llegar al consumidor. Y que mejor forma para ello que buscar una manera de diferenciarse.

(Brewers Association, 2009)



En el Ecuador, las marcas mas reconocidas son Pilsener, Club y Budweiser (presentacion en
botella); ademas existen marcas internacionales como Corona, Heineken, Negra Modelo,
Budweiser (presentacion en latas), Miller Genuine Draft y Stella Artois, (Toledo & Ramon,
2015) esta variedad genera gran competencia en el mercado pero también crean un dilema
a las empresas responsables de su produccién y comercializacion ya que se vuelve necesario
conocer que factores determinan en el consumidor por ello, el presente estudio se centrara
en describir estas variables que influyen a la preferencia de marca por parte del consumidor

ecuatoriano.

1.2. Justificaciéon

En la actualidad el mundo comercial es altamente competitivo, en el que las empresas deben
mantener un mejoramiento continuo, seguido de innovacién de los productos y servicios con
el fin de posicionarse en el mercado, es por esa razén que este andlisis sera de gran

importancia para las empresas de produccion e importadores de cerveza en nuestro pais.

Las marcas en estudio son Miller, Budweiser, Heineker, mismas que son importadas por Juan
El Juri y Ambev Ecuador y Cerveceria Nacional, por tratarse de cervezas de mayor costo su
consumo es menor que el de las cervezas nacionales. Esta investigacion permite identificar
los criterios cualitativos que determinen la preferencia del consumo de cerveza importada y

el posicionamiento de la marca entre los consumidores en la ciudad de Milagro.

Ademas la investigacién se complementara con el andlisis de las fuerzas competitivas de
Porter y un analisis FODA del producto, herramientas que permitiran identificar estrategias y

favorecer a las empresas para competir en el mercado.



Segun los datos de la Cerveceria Nacional , desde 1983 hasta el 2007, el promedio de
consumo de cerveza anual en Ecuador por persona es de 33 litros, cifra muy baja si se
compara con la de Francia (46 litros por habitante), EEUU (69), Suiza(80) Dinamarca e
Inglaterra (92) cada uno, pero también se habla de que nos encontramos en una industria que
tiende a crecer, pese a la fuerte presencia de las bebidas alcohdlicas como el vino, el

champan, el ron, el vodka, el tequila, entre otras. (Cerveceria Nacional, 2012)

Segun estudios de OMS (2014) estas cifras bajaron, pasando los ecuatorianos del segundo
lugar al noveno en América Latina en consumo de licor llegando a consumo 7.2 litros al afio

por persona

En cuanto a la preferencia de tipo alcohol en Latinoamérica, es la cerveza la preferida, con
53%, seguida de los licores como vodka o whisky, 32.6%, y 11.7% de gusto por el vino. Tan
s6lo en México, segun la Camara Nacional de la Industria de la Cerveza y de Malta, (2012)
esta industria aporta 20 mil millones de délares a la economia nacional. (Industrial Alimenticia,

2015)

El estudio desarrollado por Millward Brown Vermeer (2015), el grupo WPP arroj6 que
Budweiser tuvo un valor de marca de USD$13,752 millones, mientras que Bud Light reporté
USD$12,905 millones. La cerveza ligera mantuvo su popularidad, debido a que Bud Light
liderd el consumo en la regién. Heineken se mantuvo en la tercera posicion del ranking, luego
de que su valor de marca fuese de USD$9,668 millones de dolares. Ademas, la marca
cervecera Miller Lite dejo su lugar en el top ten, luego de que ocupara el noveno durante 2014.

(Industrial Alimenticia, 2015)



La compafiia (Milward Brown, 2015), da a conocer las principales marcas lideres de cerveza
a nivel mundial, indicando que el primer lugar lo ocupa Budweiser, dejando en segundo lugar
a la que obtuvo el nimero uno en la edicion 2014: Budlight, que sélo crecen un 4% y en
tercera posicién con un valor de 9.6 millones de délares se mantiene la holandesa Heineken

que aumenta un 12%.

En Ecuador la cerveza también ocupa un sitial especial. La Compafia de Cervezas
Nacionales C.A y Compafiia Ambev Ecuador S.A. son lideres en el volumen de ventas de
bebidas alcohdlicas en 2012, dado que las dos entidades invirtieron en marketing y
lanzamiento de marcas durante el afio pasado, tal como reporta el estudio realizado por

América Economia (2013)

La cerveza es la bebida alcohdlica que més se consume entre los ecuatorianos. Segun el
INEC (2014), el promedio de gasto en licor es de US$14 mensuales y Guayas encabeza la

lista como la provincia que mas gasta en compra de alcohol.

Las compairiias cerveceras en Ecuador por captar mas mercado, buscan posicionar sus
productos en los lugares donde acuden los potenciales clientes de manera frecuente, estos

son bares y discotecas donde se ve la presencia de las cervezas Premium.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar las dimensiones cualitativas que determinan la preferencia de marca

importada para el consumo de cerveza en la ciudad de Milagro

8



1.4.

1.5.

1.3.2. Objetivos especificos

- Describir el mercado de la cerveza importada en la ciudad de Milagro

- Demostrar los aspectos dimensionales que determinan la preferencia de marcas
de cerveza importada local y global

- Determinar el valor de marca de la cerveza importada

Hipotesis

La notoriedad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las
importadas

La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca, para las marcas
importadas.

Las asociaciones de marca estan positivamente relacionadas con la equidad de
marca, con el valor de marca, para las marcas importadas

La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, con el valor de
marca, para las marcas globales.

El valor de marca se relaciona positivamente con la intencién de compra, con de
marca, para las marcas locales y para marcas globales.

El valor de marca se relaciona positivamente con la disposicion del consumidor a

pagar un precio Premium, para las marcas globales.

Metodologia

En el enfoque metodolégico para la realizacion de esta investigacion se empleé métodos y

técnicas cuantitativas para verificar el entendimiento de las interrogantes y evitar el sesgo

de datos.



1.5.1. Método de investigacién
En la presente investigacion se utilizd los métodos descriptivos, inductivos, analiticos y

deductivos.

1.5.1.1. Método descriptivo
Se aplicara para conocer el mercado de la cerveza en Ecuador y determinar las variables
relevantes que intervienen al momento de elegir una marca.
Marcas de cerveza importada
1. Budweiser
2. Miller

3. Heineken

1.5.1.2. Método Inductivo
Se aplicara en la recopilacion de informacion en revistas, paper, libros, acerca de todo lo referente

a marcas y factores que influyen a la preferencia de la misma.

1.5.1.3. Método Analitico
Se empleara puesto que existe un comportamiento cambiante del consumidor influenciado por el

entorno, que determinan la eleccién de una marca en particular

15.1.4. Método deductivo
Se empleara con el fin de identificar los factores mas relevantes al momento de elegir

una marca, y contribuir a obtener una fidelizacion de marca del consumidor ecuatoriano.

10



1.6. Unidades de analisis de universo y poblacion

La poblacién actual de la Ciudad de Milagro es de 166.634, de la cual se toma como poblacion

objeto de estudio 300 consumidores de ese canton durante el afio 2015.

1.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizard encuestas, para lo cual se visitd lugares donde expenden cerveza importada en
Milagro, esto es en licoreras, bares y discotecas, ademas se encuesté a empleados de bancos,
cooperativas y empresas de la ciudad como también estudiantes universitarios, la idea es buscar
personas que tenga un ingreso econémico que puedan pagar las marcas de cervezas importadas

en estudio.

1.7.1. Recoleccion de informacion primaria
Para la presente investigacién cuyo interés radica en conocer los factores que inciden en la
preferencia de marca para el mercado de cerveza en la ciudad de Milagro, como lealtad de marca,
conciencia de la marca, calidad percibida y asociacién de marca que permiten determinar el valor
de marca, para ello se utilizara la encuesta personal que se presenta en el anexo 1, basados en
un buen disefio, permitira obtener informacién completa del consumidor y sus percepciones sobre
el producto
Para el célculo de la muestra a encuestar se considerd la siguiente férmula
n= 272 pq
eZ

Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z. Nivel de confianza, en este caso corresponde al 95% que equivale

a 1,96
11



p: Probabilidad de ocurrencia del evento, que equivale al 50%
g: Probabilidad de no ocurrencia del evento, que equivale al 50%
e: Margen de error del levantamiento de la informacion, cuyo valor

Considerado es del 6%

n= (1,96)2(0,5) (0,5)

(0,06)2

n= 267

En este caso, el nUmero de personas (consumidores) a encuestar por marca de cerveza seria de

89, sin embargo y para obtener mayor informacion se considerara encuestar a 100 personas por

marca de cerveza.

Encuesta

a. Se aplicara 100 encuestas por cada marca de las cervezas Budweiser, Miller y

Heineken

b. 300 encuestas para marcas importadas (100/Budweiser, 100/Miller, 100/Heineken)

Procesamiento de lainformacién

a. Se utilizara el programa Excel para procesamiento de la informacion.

b. Se construird una base de datos

12



1.7.2. Recoleccion de informacion secundaria (Bibliografica)
La informacién secundaria que utilizaré sera la obtenida de base de datos, estadisticas de
censos INEN vy toda la que sea necesaria para poder establecer el consumo de cerveza

importada en la ciudad de Milagro.
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CAPITULO 2

EL MERCADO DE LA CERVEZA

14



2.1 Historia del mercado ecuatoriano de la cerveza

La cerveza es uno de los productos mas antiguos de la civilizacién. Los historiadores creen que
ya existia en Mesopotamia y Sumeria en el afio 10.000 A.C. En 1981 se encontré una tablilla de
piedra que describe un tipo de cerveza elaborada en Babilonia en el 6.000 a.C. En la antigiiedad,
los chinos también elaboraban cerveza, del mismo modo que las civilizaciones precolombinas de
América, que utilizaban maiz en lugar de cebada. De manera similar, en la antigua Britania se
elaboraba cerveza a base de trigo malteado antes de que los romanos introdujeran la cebada

(http://www.mundocerveza.com/, 2016)

Los Egipcios también desarrollaron la cerveza, a partir de una masa de pan sin hornear que
dejaban fermentar en agua y que gracias a las temperaturas y a la accion de levaduras salvajes,
se convertia en cerveza. Le llamaban "zythum" o vino de cebada. Y la perfumaban con canela,

miel y a veces las mezclaban con frutos, como datiles. (Europan Food, 2002)

Para la historiadora Estrada (2005) la primera cerveceria que existio en el territorio de la Real
Audiencia de Quito (actualmente Ecuador) se cre6 en el convento de San Francisco el afio 1566,
y se le atribuye su existencia a Fray Jodoko Ricke, quien introdujo las semillas de cebada y
ensefd a los aborigenes a cultivarla en nuestro suelo y luego a procesarla para transformarla en
materia prima de la cerveza. La produccion de esa pequefia cerveceria (que aun existe) era de
caracter artesanal y sélo para el consumo de la comunidad franciscana. El gusto por la cerveza
se va extendiendo a otras provincias de la sierra donde se plant6 y coseché la cebada y el clima
frio permitié la maduracion de la cerveza. Por esas razones la produccion de cerveza y el gusto

por esta bebida empez6 en la sierra ecuatoriana. (Estrada, 2005)
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Fue en 1886 que varios inversionistas instalaron la primera cerveceria de la ciudad de Guayaquil.
Los promotores de esta causa fueron Enrique Stagg y Martin Reimberg, los que compraron una
fabrica de hielo y un terreno ubicado en el barrio Las Pefias, en donde ampliaron las instalaciones
y las equiparon con maquinarias importadas desde el exterior. El 9 de octubre de 1887 comenz6
la produccibn de cerveza en Guayaquil, pues hasta entonces soOlo se
consumia cerveza importada, ya que la falta de caminos y de sistemas de refrigeracién impedia

el transporte de la cerveza que se producia en algunas fabricas de Quito y otras ciudades andinas.

La Cerveceria Nacional (CN) se ubic6 desde su nacimiento al final del histérico barrio Las Pefias.
El gran incendio del afio 1896 redujo a cenizas esa primera planta, cuyos restos carbonizados
fueron rematados por el empresario de origen francés Enrique Maulme, siendo éste quien la
desarrolla en su primera etapa, llegando a producir en 1900, 250 botellas diarias envasadas a
mano. Posteriormente, Maulme vende la empresa al banquero y agricultor Enrique Gallardo,
quien a su vez en el afio 1913 la negocia al empresario norteamericano Hope Norton, uno de los

accionistas del ferrocarril Quito — Guayaquil.

Actualmente la Cerveceria Nacional es la principal empresa en Ecuador dedicada a la
elaboracion y comercializacion de las mejores cervezas y bebidas refrescantes en el pais. Un
total de 1.129 personas conforman el grupo de distinguidos accionistas de CN. En el afio 1983
CN fue adquirida por el grupo Bavaria de Colombia y en el afio 2005 el grupo Bavaria de Colombia
se fusion6 con la compafia Sab Miller una de las empresas de mayor poder mundial en la

produccion de la cerveza. (Cerveceria Nacional, 2012)
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2.2. Demanda de la cerveza

El crecimiento de las bebidas alcohdlicas supera al de las bebidas no alcohdlicas en los paises
latinos, y aun teniendo una gran variedad de gustos, caracteristica de los mercados latinos, el
crecimiento va mas alla de los licores tradicionales, el vino y la cerveza. Son cada vez mas
comunes los productos considerados de gama premium y con un sabor regional marcado al gusto

del consumidor al que se dirige (Industria Alimenticia, 2013)

La cerveza es una de las bebidas alcohodlicas de mayor aceptacion entre los consumidores del
pais, el ecuatoriano promedio tiene un consumo frecuente de esta bebida. Al tener un bajo
contenido de alcohol es consumida como acompafante a comidas, bebidas sociales e incluso

como bebida refrescantes, lo cual impacta directamente en los volimenes de demanda.

La cerveza importada presenta tasas de consumo inferiores a la nacional, sin embargo ha

logrado encontrar nichos que permiten su permanencia al punto que la cantidad de marcas se

ha diversificado.

A continuacién se detalla las importaciones de cerveza en nuestro pais en dolares medido del

ano 2009 al 2013.
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Gréafico No. 1

Fuente: Division de estadisticas de la Naciones Unidas (2013)
Elaborado por: Autora

En este grafico se puede evidenciar, de manera general que el afio 2009 al 2013 las
importaciones incrementaron un 56%; sin embargo en el afio 2010 hubo un declive del 10% del
gue se recuperaron al siguiente afio incrementando el 61% de las importaciones, llegando al

punto mas alto del periodo en el afio 2012, con un alza del 38% en relacion al afio anterior.

La baja en las importaciones en el afio 2010, esto es el resultado a las restricciones de las

importaciones via salvaguardas y un incremento al ICE (Impuestos a los Consumos Especiales)

En la siguiente tabla se analiza la demanda de Cerveza Nacional e Importada en el periodo de

los afios 2007 al 2013 de las diferentes marcas que existen en el mercado ecuatoriano.
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Tabla No. 1

Marca 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Participacion Nacional de Cerveza Importadas 2007-2013
Elaborado: Autora

A las bebidas de origen nacional le corresponde el 66.09% en comparacion con la importada, lo
gue claramente se entiende que aunque existen varias marcas ofertantes en nuestra pais, siendo

Cerveceria Nacional y Ambev las que lideran las ventas a nivel nacional.
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2.2.1. Determinacion del consumo de cerveza en Ecuador

El Instituto Nacional de Estadisticas realiz6 un estudio en el afio 2013 sobre el consumo de
alcohol en el Ecuador. Segun la cifras, 912 576 personas consumen bebidas alcohdlicas. (INEC,

2013)

El 89,7% son hombres y el 10,3% son mujeres. La encuesta fue realizada a mayores de 12 afios
e incluye el consumo de bebidas destiladas, cerveza y vino. Las personas entre 19 y 24 afios son
las gue mas consumen de bebidas alcohdlicas con 12%, seguidas por las de 25 a 44 afios con
11,5%, de 45 a 61 afios con un porcentaje de 7,4%, los mayores de 65 afios con 2,8% y la

poblacion menor de 18 afios con un 2,5%.

La cerveza es la bebida alcohdlica preferida por quienes consumen licores con un 79,2%. El
lugar mas recurrente donde se consiguen las bebidas alcohélicas es la tienda de cada barrio 41%
de las personas que consumen alcohol lo hacen semanalmente. Galapagos es la provincia donde
mas consumo de alcohol se registra en el pais y Bolivar es la que menor consumo tiene. (INEC,

2013)



Edad inicio en el consumo de alcohol en los menores de 18 afios
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Figura 2: Consumo de alcohol en menores de 18 afios
Fuente: (Cerveceria Nacional, 2012)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2014, el gasto mensual en bebidas
alcohdlicas entre los ecuatorianos es de 3'486.731 dblares y ademas se estima que el consumo

promedio anual de cerveza de un ecuatoriano es de 27 litros. (multiplica, 2014)

B CONSUMO MENSUAL

3486731,00

623842,00

CERVEZA BEB. ALCOHOLICAS BEB. DESTILADAS

Figura 3. Gasto corriente del consumo mensual de BA
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (INEC)
Elaborado por: La autora
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Estudios realizados por Flacso Costa Rica en el Ecuador en el afio 2013 sobre la incidencia del
consumo de bebidas alcohdlicas por regiones indica que el mayor porcentaje lo tiene la

poblacion de la region Sierra Rural, a continuacion lo podemos visualizar mediante un cuadro

estadistico.
Incidencia de consumo de BA en los ultimos 12 meses
Segun region
% de cada region
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 77,0
73,2 73,5 7
30,0 68,4 68,2
20,0
10,0
0,0 T T T T T
QUITO GUAYAQUIL RESTO SIERRA  RESTO COSTA  SIERRA RURAL COSTA RURAL
URBANA URBANA

Figura 4: Importante variacion Regional
Fuente: (Sojo Carlos, 2013)

PRINCIPALES CERVEZAS PRODUCIDAS EN ECUADOR

Pilsener Pilsener Light

Figura 5. Principales cervezas producidas en Ecuador
Fuente: Asociacion de Cerveceros Ecuatorianos 2013
Elaborado por: La autora
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CERVEZAS IMPORTADAS CONSUMIDAS EN ECUADOR

Negra : Sol de -

Figura 6. Cervezas Extranjeras consumidas en el Ecuador
Fuente: Asociacion de Cerveceros Ecuatorianos 2013
Elaborado por: La autora

Como se muestra en la siguiente figura el consumo de alcohol en el Ecuador, es uno de los mas

bajos de Latinoamérica, ubicandose No. 5 en los tres ultimos lugares de la tabla.

m
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Figura 7: Consumo de Alcohol en Latinoamérica
Fuente: (Cerveceria Nacional, 2012)
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Estudios realizados por la Cerveceria Nacional en el afio 2012 determin6é que el 72% de los
ecuatorianos mayores de edad afirma haber consumido al menos una bebida alcohdlica en los

ultimos 12 meses, segln se observa en la siguiente figura.

Consumo de bebidas alcohdlicas en Latinoamérica

Ultimos 12 meses

Ecuador 72% (2012)

Figura 8: Consumo de Alcohol en Ecuador
Fuente: (Cerveceria Nacional, 2012)

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad en unidades, centimetros cubicos y grado
de alcohol que una persona regularmente consume por ocasion, es por ello que la OMS
determina que 60 gramos 0 mas es el promedio de alcohol que ingieren los consumidores por
ocasion, siendo los lugares preferidos para el consumo las fiestas familiares, bares, karaokes,

eventos deportivos.
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Figura 9: Consumo de Alcohol en Ecuador
Fuente: (Cerveceria Nacional, 2012)

2.2.2 Perfil del consumidor de cerveza importada en Ecuador
La cerveza importada en el Ecuador tiene un nicho de mercado reducido y esta dirigido a un
sector exclusivo de la poblacién que aprecia el sabor de dichas cervezas y esta dispuesto a

pagar un precio alto comparado con la cerveza nacional con tal de disfrutarla

Segun estudio realizado por Carlos Sojo de la Flacso de Costa Rica, sobre los Patrones de
Consumo de Alcohol en el Ecuador (2012), se puede evidenciar cuéles son los factores que
influyen en el consumidor ecuatoriano al momento de tomar su decision de compra, las mismas

gue se analiza a continuacion.

2.2.2.1. Factores personales
Dentro de los factores personales encontramos: Edad del consumidor, ocupacion, situacion
econdmica, estilo de vida, la personalidad y el autoconcepto son factores influyentes en la

compra de cerveza importada.
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Segun Sojo (2012), entre los encuestados de 18y 65 varia su incidencia de consumo de alcohol
de acuerdo a la edad. El primer lugar lo tiene las personas de 25 a 34 afios con un 25.5%,
seguidos por los de 18 a 24 afios con 22.20%, de 35 a 44 afios con 21.10%, de 45 a 54 afios con

16.70% y por ultimo de 55 a 65 afios con un 14.4%.

2.2.2.2. Factores sociales:
Son aquellos que influyen en la compra de los consumidores incluyen a la familia, los

comparieros, los roles y estatus.

e Familia, tales como conyuge, hijos y padres pueden ejercer una fuerte influencia en el
comportamiento de compra del consumidor.

e La presion de grupo es también un factor importante que determina las opciones de
compra de un consumidor. Todo el mundo pertenece a un grupo de algun tipo, ya sea
con los amigos, los vecinos y compafieros de trabajo.

¢ En lugar de quedar excluida, la gente compra productos que les permita encajar dentro
de un rol. Por ejemplo, un gerente determinara ciertas decisiones de compra en base a

su circulo de estatus.

De acuerdo a la investigacion realizada entre los encuestados se puede definir que son
varios los factores sociales que influyen al momento de comprar la cerveza importada,
como por ejemplo que es la bebida que consume su grupo de amigos, compafieros de
estudio o trabajo y por estar acorde a ellos también lo hacen, esto tiene que ver con los

lugares que frecuentan bares, discotecas donde se expenden.
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En otros casos el consumir cerveza importada los hace sentir que un mejor estatus

econdmico.

2.2.2.3. Factores psicoldgicos
Influyen en la compra de los consumidores tales como la percepcion, la motivacion, el

aprendizaje, las creencias y las actitudes.

e La percepcion es el proceso por el cual las personas seleccionan e interpretan la
informacién externa para formar sus decisiones de compra.

e La motivacion es la fuerza que empuja a una persona a buscar la satisfaccion a través de
la compra de un producto.

o El aprendizaje se refiere a los cambios que se producen en las opciones de compra de un
consumidor, el cual surge de la experiencia.

e Las creencias son los pensamientos descriptivos que una persona tiene sobre un
producto.

e Las actitudes son los sentimientos y las tendencias de la persona hacia un producto.

De acuerdo a lo observado en la investigacion realizada se puede indicar que las diferentes
campanas publicitarias de lanzamiento de las marcas de cerveza, sean estas televisivas o
escritas ejercen una enorme influencia ya que muchas veces el consumidor se dejan manipular
al momento de tomar la decision de compra. Por otro lado algunos de los encuestados piensan

gue por ser importado puede ser de mejor calidad que la de produccién nacional.
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2.2.2.4. Factores culturales
Influyen en la compra de un consumidor son los valores basicos, los comportamientos y los

ideales.

La cultura es la causa béasica de los deseos de un individuo y su comportamiento para satisfacer

esas necesidades. Las influencias culturales varian de pais a pais.

La subcultura es una forma de estructura social o de clase social. Estas clases tienen intereses
y conductas similares que determinan los habitos de compra. EIl principio subyacente es la

conformidad con la clase social y la cultura.

En la actualidad los clientes son mas exigentes, por ende es importante conocer factores que
determinan e influyen en sus habitos de compra, para detectar de mejor forma las preferencias
del consumidor.

Segun lo investigado se puede concluir que siendo el Ecuador un pais multicultural, en donde sus
tradiciones y comportamientos determinan sus procesos de consumo y una de ellas es el
consumo de alcohol que muchas veces comienza desde la adolescencia, sin embargo y a pesar

gue la cerveza es la bebida de mayor consumo en Ecuador, la importada no es la preferida.
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Tabla 2: Perfil del consumidor de Cerveza importada

FACTORES

e En Ecuador el mayor porcentaje de consumidores de cerveza
corresponde al sexo masculino

e Los principales consumidores de cerveza se encuentran entre las
edades de 25 a 34 afios

e El consumo de cerveza importada en Ecuador es un mercado de
precio no de marca

e La clase social que consumo cerveza importada es la clase media
— alta.

e Los lugares donde expenden la cerveza importada generalmente
son frecuentados por un target de clientes exclusivos.

e Los consumidores se sienten influenciados al momento de realizar
la compra por las campafias publicitarias de cada una de las
cervezas importadas en estudio

o Ciertos clientes conocen de las marcas de cerveza importada, a
pesar que no la han probado pero estan dispuestos a hacerlo

e Siendo Ecuador un pais donde el consumo de alcohol comienza
desde la adolescencia, no es la cerveza importada la preferida por
los ecuatorianos.

Fuente: Sojo (2012)
Elaborado: La autora

2.3 Oferta de la Cerveza

La oferta de cerveza en Ecuador tiene a su principal protagonista a las de fabricacién nacional,
esto es por su precio y calidad, en cuanto a preferencia de los consumidores de nuestro pais en

menor cantidad estan las de origen importado.

Tabla 3: Comportamiento de la Oferta Hectolitros

MARCA 2007 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012 ‘2013

16.412 | 9.104

Fuente: Participacion Nacional de cerveza importadas 2007-2013
Elaborado: La autora
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La cantidad de la oferta de cerveza importada presenta un escenario restrictivo basado en las
medidas adoptadas para la importacion de licores en el pais. El impuesto a salida de capitales
vigente desde el 2011 basado en el 5% del valor importado y la elevacién del impuesto de
Consumos Especiales ICE, lo cual provocé que las importaciones se restringieran. Sin duda estas
medidas establecen un incremento en los costos, aspecto que afecta el precio del producto,

justificando la necesidad de buscar nichos de mercado para posicionar el producto.

RECAUDACION DEL ICE 2008-2013

186089

ICE BEB. ALCOH.

2008 2009 20102 2011 m 2012 2013

Figura 10. Evolucion de la recaudacion del ICE a las bebidas alcohdlicas y cervezas 2008-2013
Fuente: Servicio de Rentas Internas (2013)
Elaborado por: La autora

Con la figura 9 se detalla la evolucién de la recaudacién del impuesto a Consumos Especiales a
las bebidas alcohdlicas incluida la cerveza durante el periodo del 2008- 2013. Los datos
mostrados indican que la recaudacion del ICE aplicado a las bebidas alcohdlicas durante el

periodo de estudio, incrementd constantemente.

2.3.1. Empresas nacionales
La oferta de cervezas nacionales en Ecuador estd liderado por Cerveceria Nacional quien
produce la tradicional marca PILSERNER. Tiene una capacidad de produccion de mas de

3'000.000 de hectolitros anuales.
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Cerveceria Nacional CN S.A. ofrece un amplio portafolio de bebidas de moderacién y refrescos,
los cuales se encuentran elaborados bajo estrictos estdndares internacionales, con el fin de
brindar a sus clientes productos que posean un delicioso sabor y una excelente calidad.

BEBIDAS CON ALCOHOL DE CERVECERIA NACIONAL

Figura 11: Consumo de Alcohol en Ecuador
Fuente: (Cerveceria Nacional, 2012) °

Productos CN
Pilsener: Cerveza rubia tipo Pilsen, tiene un fino sabor amargo y pronunciado aroma de los

mejores lupulos. Es la cerveza mas vendida y preferida de los ecuatorianos.

Pilsener Light: Cerveza rubia tipo Pilsen, suave ligera de sabor diferente.

Pilsener Cero; Elaborada con la mas alta tecnologia y manteniendo el mismo sabor, cuerpo,
color y aroma de una Pilsener clasica, la cerveza Pilsener Cero ofrece una opcion refrescante,

sin alcohol, para acompafiar los momentos de unién y alegria de los ecuatorianos.

Club Premium: Es la primera cerveza premium del Ecuador, lo cual la convierte en la
representante de la maestria cervecera ecuatoriana. Su sabor distinguido se logra gracias a sus

lGpulos nobles, cebada seleccionada y mayor tiempo de maduracion que otras.
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Club Premium roja: Esta cerveza fue nuestra primera innovacion del sabor, contiene 4.8° de
alcohol. Es ideal para agregar distincion a tus momentos especiales. Su mayor tiempo de
maduracién da como resultado un color rojizo, delicado aroma y distinguido sabor que la hacen

ideal para los paladares mas exigentes.

Club Premiun negra: Con el afan de explorar nuevos sabores, creamos esta edicién. Contiene
5° de alcohol. Su caracteristico color oscuro, perfecto aroma e intenso sabor hacen de esta

cerveza la compafiera ideal de tus momentos mas especiales.

Club Premium Cacao: Inspirados en lo mejor del Ecuador, creamos Club Premium Cacao, un
producto de aroma profundo y sabor exquisito, que nace del resultado de la combinacién del

mejor cacao del mundo con nuestra maestria cervecera.

Miller Genuine Draft: Es elaborada con el revolucionario proceso de cuadruple filtrado en frio,
que elimina la necesidad de pasteurizaciébn en caliente, conservando el genuino, suave y

refrescante sabor de la cerveza en barril. Grado de alcohol de 4,7°.

Miller Lite: Cerveza tipo lager, elaborada con un proceso Unico de centrifugacion, doble filtracion

y utilizando tres lipulos diferentes en su elaboracién. Grado de alcohol de 4,2.

Dorada: Tipo lager, de largo tiempo de reposo con un sabor amargo muy suave y moderado.

Grado de alcohol de 4,0°. (Cerveceria Nacional, s.f.)

El porcentaje de participacion de las ventas totales del sector en los afios 2008-2013 se observa

que Cerveceria Nacional tiene mas del 90% del mercado cervecero. Nétese a continuacion:
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Tabla 4. Porcentaje de participacion de las ventas totales del sector 2008-2013

93,36%

96,72%

96,88%

94,97%

94,40%

94,84%

4,15% 2,78% 2,62% 4,54% 5,10% 4,68%
0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2013)

Elaborado por: La autora

Cerveceria Suramericana / Ambev Ecuador.- Productores de Cerveza Biela, la familia Isaias

hizo esta fabrica de cerveza ultramoderna con sede en Guayaquil.

El fabricante brasilefio de bebidas AmBev compro el 80% de la segunda cervecera de Ecuador,

Cerveceria SurAmericana, por 36 millones de dolares (30 millones de euros), o 50 délares por

cada hectolitro producido por la empresa ecuatoriana, segin Ambev. (America Economia, 2003).

La empresa Ambev produce las cervezas Brahma, Budweiser en botella y son los importadores

de Budweiser en lata.

Figura 12: Productos Ambev Ecuador

Fuente: (Ambev, s.f.)
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En el 2014 lanza al mercado la marca Biela que pertenecia a la extinta operacion de Cervesursa,
ahora Ambev la presenta como una cerveza Premium de reserva especial con una renovada

imagen. (Cerveza en Ecuador, 2015)

Figura 13: Productos Biela

Fuente: (Ambev, s.f.)

La cerveza artesanal es un producto especializado y muy diferenciado, apuesta a la variedad y a
la alta calidad y a la innovacion constante de productos acorde con estilos, una de sus propuestas
en valor (quiza la mas importante) es la experiencia sensorial: colores, aromas y sabores que no
ofrece una industria de productos estandarizados, esta especializacion genera un (muy alto) valor
agregado para sus consumidores, y requiere de inversiones muy especificas y de costes que no

tiene la estandarizacion. (Cerveza en Ecuador, 2015)

El negocio de la cerveza artesanal se estd expandiendo en el pais, principalmente en Quito,
segun empresarios dedicados a esta actividad. Hace ocho afios este tipo de negocios
practicamente no existia. Ahora hay unas 42 cervecerias artesanales —micro cervecerias. Y al
menos la mitad esta en Quito. “Cada vez hay mas gente interesada en hacer cervezas. En los

proximos afos quiza pasemos a tener 100 o 150 cervecerias”, dijo Fabian Gorostiaga,
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representante de la Sociedad Ecuatoriana de Cerveceros Artesanales (SECA, 2014), que esta
préxima a cambiar su denominacion). Calcula que en el pais se producen, en promedio 60.000

litros mensuales.

No existe una cuantificacion de empresas dedicadas a la elaboracibn o comercializacion de
cervezas artesanales, aunque si hay datos globales del empleo que generan todas las empresas
dedicadas a la actividad de elaboracion de bebidas malteadas como cervezas corrientes de
fermentacion alta, de baja graduacion o que no contienen alcohol. Ese niUmero asciende a 1 667
personas, segun informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INEC (2010). (EI Comercio, 2014)

La Matriz de produccién en el Ecuador se encuentra latente y en crecimiento, consecuencia de
esto se dio la batalla entre la Compafiia Ecuatoriana de Cervezas Nacionales contralada por el
grupo colombiano Bacaria y AmBev Ecuador, controlado por el grupo brasilefio AmBev, dicho
enfrentamiento gir6 alrededor de “las botellas” de presentacién de las cervezas producidas por

ambos grupos. (Zavala , 2015)

A continuacién se detalla la participacion que tiene el sector cervecero en la economia
ecuatoriana, analizando el total de las ventas sobre el PIB no petrolero que se registra durante el

periodo 2008-2013.
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Tabla 5. Participacion sobre el PIB no petrolero

$373.421.891,44

$ 49.777.700.000,00

$ 438.270.746,04 53.118.800.000,00 0,83 %
$431.106.201,56 58.372.800.000,00 0,74 %
$ 401.533.801,27 66.222.000.000,00 0,61 %
$ 458.304.325,24 73.021.700.000,00 0,63 %
$ 494.345.379,80 78.569.300.000,00 0,63 %

Fuente: Ministerio de Finanzas 2014
Elaborado por: La autora

Las ventas del sector cervecero ecuatoriano son generadas por tres grupos, entre los cuales

estan Cerveceria Nacional, AmBev Ecuador y otras marcas artesanales e importadas.

(REVISTA EKOS, 2013)

2311 Cadena de comercializacién y distribucion

La cadena de comercializacion de las empresas nacionales es la siguiente

Proveedores

Produccion

Comercializacion

Distribucion

Mayorista

Consumidor

Figura 14. Cadena de comercializacién de empresas Ecuador
Fuente: Cerveceria Nacional (2014)

Elaborado por: Autora
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La cadena de comercializacion de las compafiias cerveceras nacionales se manejan con la venta
del producto a través de distribuidores-mayoristas como supermercados, quienes a su vez
venden a tiendas, mini markets, centros de diversién, restaurantes etc, es decir que no

comercializan las cervezas directamente a consumidores finales.

23.1.2 Precios y presentaciones de cervezas.

A continuacidn revisaremos los precios y presentaciones de las cervezas de produccion nacional

Tabla 6. Precios de la cerveza nacional

[ Cervezal I o3 Precio I

Pilsener 600 1,05

Pilsener Light Azul Botella 330 1,00

Pilsener Light Lata 355 4,36 six pack
Pilsener Lata 355 4,09 six pack
Brahma 300 0,66 unidad
Brahma Lata 355 1,15

Club verde lata 355 4,09 six pack
Club verde botella 355 3,27 six pack
Club Premium botella 330 0,91 unidad
Budweiser Nacional 608 1,31 unidad
Biela 330 5,13 six pack

Fuente: Observacion de lugares de expendio
Elaborado por: Autora
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2.3.2. Empresas globales
Las cervezas importadas de mayor aceptacion entre los consumidores ecuatorianos son: Corona,

Heineken. Erdinger Negra Modelo, Budweiser en lata, Miller Genuine Draft y Setella Artois.

La cerveza Corona producida por el Grupo Modelo de Mexico llega al mercado ecuatoriano
mediante importacion luego de la fusion de la empresa mexicana con la empresa belga brasilefia
Anheuser-Busch InBevGrupo (Ambev Ecuador ) y también propietaria de las cervezas Budweiser

y Stella Artois.

Corona, Heineken y Negra Modelo son importadas por la empresa Juan Eljuri; Stella Artois, por
Proalco; Erdinger, por la firma Elbe; y Miller Genuine Draft por Cerveceria Nacional (CN) y la

empresa Elbe es quien importa hasta Ecuador la cerveza Erdinger Negra

2321 Cadena de comercializacién y distribucion
Las empresas importadoras de cervezas del pais, emplean la siguiente cadena de

comercializacion y distribucion.

Importador Directo -~ Restaurants

\ § Tienda de especialidad
Tienda departamental

Centro de distribucion

[
=)

\ Cadena de supermercados

Figural5. Cadena de comercializacion y distribucién de cerveza importada

Fuente: (ProChile, 2011)
Elaborado por: Autora
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2.3.1.2 Precios

Analizaremos los precios de cervezas importadas, la misma que fue obtenida de Mi Comisariato
y Licorera Central

2.3.1.2.1 Precios

Tabla 7. Precios de la cerveza importada

Cerveza Cm3 Grado de Origen Precio Distribuidor
Alcohol
Heineken lata 330ml 5 Holandesa 2,01 Juan Eljuri
Amsterdam
Paises Bajos
Heineken Botella 650ml 5 Holandesa 2,30 Juan Eljuri
Corona 330 ml 4,6 Mexico 3,94 Grupo Modelo
Buckler 330 ml 0 Holandesa 1,70 Juan Eljuri
Budweiser 330ml 5 Checo 3,00 Grupo Modelo
Americana
Miller Genuine 355 ml 4,7 Estados 3,64 Cerveceria
Draff Unidos Nacional
Stella Artois 33cl -% Bélgica 2,55 Grupo Modelo
Becks 33cl 0,3 Alemania 1,95 Inbev

Fuente: Observacion lugares de expendio
Elaborado por: Autora

2.3.1.2.2. Caracteristicas marcas de cervezas importadas

Para determinar las caracteristicas se adquiere una muestra de cada marca

HEINEKEN
Color Rubia
Graduacion 5°C
Tiempo de Fermentacién Baja
Presentaciones Lata 33cl, 500 ml/ Botellin 650ml/
Botellin de aluminio 0,33cl
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CORONA

Es una cerveza natural, ligera, tipo lager, con 4,6% de alcohol, muy refrescante y de color
dorado tenue. Su botella transparente y su clasica etiqueta impresa se han convertido en
todo un icono. Corona es la Unica cerveza que se disfruta con una rajita de limén en la

botella, complemento que para muchos es un elemento esencial de la experiencia Corona.

BUCKLER

Buckler es una bebida holandesa de sabor y cuerpo ligero, refrescante, ideal como

acompafiante de comidas y aperitivos ligeros.

A nivel mundial, la cerveza Buckler se comercializa en dos presentaciones la 0,0 Blanca y
0,0 Negra. La primera es una cerveza de trigo de baja fermentaciéon y sin alcohol es
elaborada con 50 por ciento de malta de trigo y malta de cebada con aromas citricos, lo que
le da un toque refrescante. Buckler 0,0 Negra, es una cerveza sin alcohol de baja
fermentacion. Su color negro se debe a su composicion de maltas tostadas, que le da

ademas un sabor amargo con toques caramelizado. (LVC)
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BUDWEISER

Es una cerveza de tipo Pilsen con una graduacion alcohdlica contenida, solo un 5%, de
fermentacion baja y color dorado intenso, casi &mbar. Al servirla forma una espuma blanca
gue desaparece rapidamente, dejando la copa sin apenas rastro de ella. A la vista el
carbdnico tampoco parece importante, pero esto casi es mas una virtud que un defecto. Las
cervezas con mucho carbonico tienden a disimular tanto lo bueno como lo malo, casi més lo

segundo.

MILLER GENUINE DRAFT

Es una cerveza americana de tipo Lager, suave y facil de beber. De contenido
alcohdlico moderado, solo un 4,7% y combinado con su punto amargo, hacen que
esta cerveza sea una de las mas refrescantes dentro de su segmento. Utiliza en su
proceso de elaboracion un tipo de cebada denominada Spring, que hace posible el
proceso propio de filtrado a baja temperatura. Al utilizar burbujas de mayor densidad,

la espuma se vuelve mucho mas duradera y cremosa.
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STELLA ARTOIS

Color rubio, con una espuma muy blanca, compacta y un poco pegajosa. Tiene un
olor a cebada y a diferentes lupulos. Su sabor es amargo, equilibrando con el aroma

a malta.

BECKS

Cerveza pilsener de sabor fragante y aspero. Los expertos en cerveza de todo el mundo
suelen reconocer una BECK’S por su aroma ligeramente amargo y fragante y su sabor
maduro, procedente del método de producciéon tradicional y de la maduracién a una

temperatura especialmente fria.

2.4 La competencia de consumo de cerveza

En la actualidad, las marcas de cerveza importadas que compiten de manera directa son Miller,

Budweiser , Heineken, Becks, Corona, Negra Modelo, Erdinger ,y Stella Artois .

Budweiser es una cerveza alemana fundada en 1795 y con amplia distribucién a nivel mundial,

siendo lider en ventas en Europa y Asia, actualmente es producida, comercializada y distribuida
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por Ambev Ecuador, representando costos menores al ser producida localmente y ofrecida al
consumidor final con un precio relativamente bajo, es por esta marca global, que Ambev Ecuador

ha ganado participacién en el mercado ecuatoriano.

Becks también es una cerveza alemana fundada en 1873 siendo en la actualidad representada
por la empresa InBev una de las mas grandes en el mundo en la comercializacion de cerveza,
sin embargo es comercializada en Ecuador por la distribuidora Proalco, esta distribuidora también

importa Stella Artois en el Ecuador.

Heineken es una cerveza holandesa fundada en 1873 siendo la principal cerveza importada de

venta en Estados Unidos, importada en Ecuador por Grupo Eljuri.

Stella Artois es una cerveza originaria de Bélgica fundada en el afio de 1926, siendo su principal
caracteristica su mayor nivel alcohélico de 5,2 grados, importada y distribuida localmente por el

distribuidor Proalco.

La cerveza Corona es originaria de México fundada en 1925 y con participacién en 159 paises,
siendo altamente aceptada por su frescura y sabor, es de la marcas globales con mayor
participacion de mercado internacionalmente, es importada y distribuida actualmente en el
Ecuador por Grupo Eljuri sin embargo al ser parte de InBev; se estipula que el préximo afio,
Ambev Ecuador tome el control tanto de la comercializacion, distribucién y estrategias de

mercado de la marca.
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De igual manera, la cerveza Negra Modelo es originaria de México siendo una de sus
caracteristicas el alto contenido alcohdlico en este caso 5.4 grados, igualmente a nivel local, es

importada, comercializada y distribuida por Grupo Eljuri.

Finalmente, la cerveza Erdinger es originaria de Alemania manteniendo importantes ventas en

toda Europa ocupando el tercer puesto en ventas en paises como Espafia, Republica Checa e

Irlanda. (Carrion, 2015)
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES CUALITATIVAS DEL MERCADO DE LA
CERVEZA
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3.1. Ficha técnica de investigacion

Variables

EERIES

Indicadores

Conciencia

Calidad percibida

n

He oido hablar sobre la marca X.
Cuando pienso en la cerveza, X es una de las marcas que vienen a la mente

Estoy muy familiarizado con la marca X

Conozco la marca X

Soy capaz de reconocer la marca X facilmente de entre otras marcas de la competencia

6: La marca X ofrece productos de excelente calidad
7: Los productos de la marca X tiene una calidad constante
8: La marca X ofrece productos fiables y de confianza

9: Los productos de la marca X tienen caracteristicas excelentes

ASOCIACIONES DE MAR

CA

Valor percibido

10:
11:

12:

La marca X tiene un valor de buena calidad-precio
En el mercado de la cerveza, creo que la marca X es una buena compra

La marca X ofrece un alto valor en relacién con el precio que se paga por ella

Personalidad de

marca

13:

14:

15:

La marca X tiene personalidad

La marca X es interesante

Tengo una imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca X

Asociaciones de

organizacion

16:

17:

18:

confio en la empresa que fabrica la marca X

Me gusta la compafiia que fabrica la marca X

La empresa que hace la marca X tiene credibilidad

Lealtad

19:
20:

21:

Soy leal a la marca X
Si compro cerveza, X seria mi primera opcién de compra

Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca X estaba disponible en el punto de venta

Valor de la marca

25

22:

24:

Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otros disponibles en el mercado

23 Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca X,

me compraria la marca X

Aunque habia otras marcas de cerveza como buenos como X Prefiero comprar la marca X

1 Aunque la marca X no es diferente a otras marcas de cerveza, que es mas

inteligente de comprar la marca X.

Disposicién a Pagar

Precio Premium

26:
27:
28:

El precio de la marca X tendria que elevarse lo suficiente como para considerar no comprarlo
Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto para la marca X que otras marcas de cerveza

Estoy dispuesto a pagar mucho mas para la marca X que otras marcas de cerveza

Intencién de compra

31

29:
30:

Me gustaria comprar la marca X cerveza

Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca X cerveza

: Soy propenso a comprar la marca X cerveza

Tabla 4: Ficha Técnica de Investigacion
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3.2.  Analisis dimensional de las marcas de cerveza local y global

3.2.1. Lealtad de marca

La lealtad de marca es considerada uno de los factores mas importantes para explicar como el

consumidor escoge entre las diferentes opciones de marca.

En este sentido, la definicion de lealtad de marca esta fundamentada en los enfoques de actitudes
y comportamientos, la cual sugiere que lealtad es un proceso secuencial que manifiesta las
preferencias del consumidor por una determinada marca, el cual incluye las fases cognitiva,
afectiva y cognitiva dentro del esquema tradicional de decision de compra (Dick y Basu, 1994;
Oliver, 1999; Martin y Rodriguez, 2001). Es decir, que la lealtad incluye inicialmente aspectos
psicolégicos de evaluacion y toma de decisiones que configuran actitudes y emociones respecto
a una marca o grupo de marcas de la misma categoria, que posteriormente se convierten en
comportamientos efectivos y repetitivos de compra (Jacoby y Kyner, 1973; Berné, 1997; Delgado,

2004). (SAAVEDRA, 2007)
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1. Soy leal ala marca X

Cuadro 1. Me considero un consumidor leal a la marca X
Con esta interrogante se analiza si los consumidores encuestados son leales a las marcas en

estudio de cerveza importada

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo )
= Miller

m Heineken

Muy en desacuerdo 55%

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 1. Lealtad de marca

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

La investigacion realizada ha demostrado que el 79.66% de los encuestados son leales a las
marcas de cervezas importadas debido a que son marcas conocidas en el mercado por su calidad

lo cual permite al consumidor identificarlas, en cambio el 6.66% no tiene lealtad definida esto es

porgue consumen cerveza nacional o importada sin ningun tipo de preferencia definida.

La marca que mas lealtad ha logrado en los consumidores de la ciudad de Milagro es la cerveza
Budweiser (44%), Heineken (43%) y Miller (31%). Los encuestados tienen lealtad por la marca
en muchos de los casos por las camparfias publicitarias o recomendaciones de amigos y

conocidos.

48



2: Si compro cerveza, X seria mi primera opcién de compra

Con esta pregunta se analiza cual de las marcas en estudio seria a primera opcion de compra

al momento de adquirir cerveza

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo
Budweiser
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
= Miller

Muy en desacuerdo H Heineken

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 2. Primera opcién de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

El 77.33% de los encuestados consideran a la cerveza importada como su primera opcion de
compra, a pesar de tener un mayor costo que la nacional indican que prefieren las marcas de

cervezas importadas por su sabor. Y un 4.33% no tienen preferencia alguna.

La cerveza Heineken alcanzé un 44% en cuanto a que seria la primera opcién de compra en la
ciudad de Milagro seguida por Budweiser con un 32% vy finalmente la Miller con un 22%. Para
muchos de los encuestados la cerveza importada es la primera opcion de compra por ser la que

consume su grupo de amigos o es la que venden en los lugares de diversion que frecuentan.
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3: Yo no compraria otras marcas de cerveza si la marca X estuviera disponible en el

punto de venta

Se comprueba la lealtad que tiene el consumidor hacia la marca, porque a pesar que existan

otras opciones de marcas el comprador decide adquirir las marcas en estudio

28%
Totalmente deacuerdo 27%
45%
37%
Muy deacuerdo 34%
29%
43% Budweiser
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38% 0 .
19% Miller
0% Heineken
Muy en desacuerdo - 100%
(]
30%
Totalmente en desacuerdo T 50%
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

Grafico 3: Fidelidad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 81.33% de los encuestados no comprarian otra marca que no sea importada si en el punto de
venta estuviera disponible, es decir seria su primera opcion; por otro lado el 4.66% no son fieles

porgque para ellos al momento de realizar la compra la marca no es importante.

La cerveza Heineken alcanzé un 45% en cuanto a que seria la primera opcién de compra en la
ciudad de Milagro seguida por Budweiser con un 28% y finalmente la Miller con un 27%. Para
muchos de los encuestados la cerveza importada es la primera opcién de compra, la prefieren
por su calidad y sabor.

Luego de analizar las tres preguntas anteriores para definir si existe lealtad de marca entre los

encuestados en la ciudad de Milagro, podemos determinar que esto se debe a un buen
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posicionamiento de marca, y principalmente por calidad y sabor, a pesar que son pocos los
lugares donde se expende este tipo de bebidas como bares, discotecas y licoreras de la ciudad.
Todo esto determina que en Milagro si es una buena opcién para ampliar el negocio de cerveza
importada.

3.2.2 Concienciade lamarca

Brand Awareness (2012) indica que la conciencia de marca se produce cuando una marca
consigue un alto nivel de conocimiento dentro de su mercado/s, hasta el punto de ser
reconocida y recordada entre distintos grupos de personas; tanto clientes y publico
objetivo, como personas sin interés aparente por la marca. Esto significa que la marca
estd presente en el subconsciente de los consumidores y es facilmente recordada
siempre que se encuentre entre productos o comunicaciones de su categoria. En
definitiva, cuando existe conciencia de marca, el publico objetivo de la marca es capaz
de reconocer su nombre y sus asociaciones de manera inconsciente.

4. He oido hablar sobre la marca X
Con esta pregunta se determina si los encuestados han oido hablar sobre las marcas

de estudio

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Ni de acuerdo, ni en Budweiser
desacuerdo = Miller
m Heineken

Muy en desacuerdo 71%

Totalmente en desacuerdo 56%

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 4. Conocimiento de la marca por terceros
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
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Un 91% de los encuestados han oido hablar de las marcas objetos de estudio por otro lado sélo
el 5.33% no han escuchado sobre las marcas Budweiser, Heineken y Miller, el alto porcentaje

obtenido se debe a que se trata de marcas reconocidas a nivel mundial.

La cerveza Budweiser alcanzé un 37% como la marca mas nombrada en la ciudad de Milagro
seguida por Heineken con un 33% Yy finalmente la Miller con un 30%. Pese a que Budweiser es
mas conocida por los milagrefios, la marca Heineken es la de mayor preferencia segun las
respuestas anteriores.

5. Cuando pienso en la cerveza, X es una de las marcas que vienen a la mente

Con esta pregunta se comprueba cudl de las tres marcas estudiadas es la primera que se viene

a la menta al momento de pensar una cerveza importada

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
m Miller

m Heineken
Muy en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 5. Posicionamiento de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 85.66% del universo de estudio estan de acuerdo que las marcas analizadas son las que

primero se vienen a sus mentes al momento de decidir comprar cerveza, en cambio el 5% no
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piensan lo mismo. Se observa que es un porcentaje alto lo cual indica que las marcas de estudio

si se encuentran posesionadas entre los consumidores.

Las marcas Budweiser y Heinek obtuvieron el mismo porcentaje 37% y Miller con un 26% como
las marcas que mas suenan al momento de consumir cerveza, esto sucede ya que al ser
Budweiser una marca que también se la fabrica en el pais la relacionan con las campafias
publicitarias transmitidas por los diferentes medios de comunicaciéon y la Heineken por su

trayectoria.

6. Estoy muy familiarizado con la marca X

Con esta pregunta se puede establecer que tan familiarizado estan los encuestados con las

marcas Budweiser, Heineken y Miller.

37%
Totalmente deacuerdo 29% °
35%
31%
Muy deacuerdo 34%
35%
] Budweiser
33%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38(‘% :
29% Miller
| Heineken
44%
Muy en desacuerdo 0% 56%
(]
0%
Totalmente en desacuerdo 0(; 100%
(]
0% 50% 100% 150%

Gréfico 6. Familiaridad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
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El 88.66% de los encuestados dicen estar familiarizados con las marcas de cervezas importadas
en estudio, esto es un porcentaje alto, considerando que la cerveza de la competencia Corona

también tiene un grupo alto de consumidores, por el contrario el 3.33% le sucede lo contrario.

La marca Budweiser tiene un 37% , seguido por la Heineken con un 35% y en tercer lugar la Miller
con un 29%, como en los resultados de las preguntas anteriores, la marca Budweiser sigue

siendo la mas conocida de las tres, para los encuestados es la que mas posesionada se

encuentra.

7. Conozco la marca X

Con esta pregunta se determinard sobre el conocimiento de la marca del universo de estudio

0,
Totalmente deacuerdo 2936?6
35%
33%
Muy deacuerdo 31%
36%
' . j 19% Budweiser
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62% .
19% Miller
309 Heineken
Muy en desacuerdo Ty 4 50%
0
0%
Totalmente en desacuerdo 0; 100%
(]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 7. Conocimiento de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado : Linda Samaniego

Considerando la informacién obtenida de los encuestados, el 89.33% respondieron que conocen
las marcas en estudio y el 3.66% dijo que no las conocia. El porcentaje obtenido es alto lo cual
es muy bueno porque entendemos que ya conocen su sabor, calidad y confian en sus fabricantes
con lo cual logran identificarlos.
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La marca Budweiser tiene un 36%, seguido por la Heineken con un 35% y en tercer lugar la Miller
con un 29%, nuevamente la diferencia de porcentaje entre Budweiser y Heineken es muy corta
tan solo por un punto, esto es el resultado de las campafas publicitarias que realizan cada una

de las empresa por lo cual los consumidores deciden adquirirlas.

8. Soy capaz de reconocer la marca X facilmente de entre otras marcas de la

competencia

Con esta pregunta se determinard si las marcas en estudio son reconocidas facilmente frente

a otras de la competencia

39%
Totalmente deacuerdo 30%
31%
28%
Muy deacuerdo 28%
44%
. . ) 31% Budweiser
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 59% .
10% Miller
14% Heineken
Muy en desacuerdo i > 86% I
(]
33%
Totalmente en desacuerdo 33%
33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 8. Reconocimiento de marca
Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Un 87% de los encuestados respondieron que son capaces de reconocer la marca entre otras
gue se encuentran en el mercado y solo el 3.33% dijo que no lo podia hacer, esto se debe a que
Miller y Heineken tienen afios en nuestro pais, a pesar que Budweiser es la nueva del grupo sigue

liderando el mercado y se lo relaciona con la fabrica en Ecuador.
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La marca Budweiser tiene un 39%, seguido por la Heineken con un 31% y en tercer lugar la Miller
con un 30%, la diferencia es un sé6lo de un punto entre Miller y Heineken a diferencia de Budweiser

donde si existe una diferencia de 8 puntos por arriba de las anteriores

Las marcas de estudio Budweiser, Heineken y Miller si tienen un reconocimiento de marca entre
los encuestados en la ciudad de Milagro, cabe sefialar que la poblacion tomada para la muestra
de la investigacion son personas que consumen cerveza importada y a pesar que existen marcas
como Corona y otras que también son de gran aceptacién, los porcentajes alcanzados por las 3
marcas demuestran que son reconocidas facilmente entre los consumidores, esto se debe en

gran parte al renombre internacional de cada una de ellas.

3.2.3 Calidad percibida

Se puede definir la calidad percibida como aquella percepcidon del consumidor sobre la superioridad
0 excelencia de un producto. Aqui influyen varios factores decisivos como: los atributos
intrinsecos del producto 0 calidad objetiva, l0os atributos extrinsecos (marca, packaging, imagen
publicitaria, etc.) y, de manera incipiente el precio, que por si solo es capaz de producirnos
una percepcion de calidad percibida que nos puede llevar a equivoco en cuanto a la calidad

objetiva 0 real. (Torreblanca, 2014)
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9. Lamarca X ofrece productos de excelente calidad
Eta pregunta mide como perciben los encuestados la calidad de cada una de las marcas en

estudio.
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Gréfico 9: Ofrecimiento de productos de calidad de la marca

Fuente:  Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 87% de los encuestados estan de acuerdo que las marcas importadas ofrecen productos de
excelente calidad y el 3% piensa lo contrario, a pesar de tener un costo elevado comparado con
la cerveza Nacional, la calidad es lo que marca la diferencia al momento de tomar la decision de

compra.

La marca Heineken tiene un 42% del universo encuestado seguida por la Budweiser con un 32%

y en tercer lugar la Miller con un 26% cuando hablamos de calidad Heineken toma el primer lugar

en comparacion de la Budweiser quien mantenia esta posicion .
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10. Los productos de la marca X tiene una calidad constante
Esta pregunta determina sobre lo que piensan el universo en estudio sobre la constancia

de la calidad de las cervezas Heineken, Budweiser y Miller.
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Gréfico 10. Calidad consistente de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 86.66% de los encuestados piensan que las cervezas importadas mantienen una calidad

consistente y el 4.33% piensa lo contrario.

La marca Heineken tiene un 40% que seguida por la Budweiser con un 32% y en tercer lugar la
Miller con un 28%. Los encuestados indicaron que la calidad de Heineken, Budweiser y Miller
mantienen su calidad aun al pasar de los afios, lo cual hace que sigan siendo sus preferidas entre

la competencia
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11. La marca X ofrece productos fiables y de confianza
La confianza en los productos es un punto importante al momento de tomar la decision

de compra
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Gréfico 11. Confianza en la marca

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Un 86.33% de los encuestados confian en las marcas importadas y el 4% piensa lo contrario,

esto se debe a la calidad que mantienen las empresas fabricantes internacionales y es punto a

favor al momento de decidir su compra.

Al realizar el analisis individual se observa que la marca Heineken tiene un 43% seguida por la
Budweiser con un 32% y en tercer lugar la Miller con un 25%, cuando se trata de calidad podemos
observar que la diferencia entre las 3 marcas no es muy amplia, lo cual confirma que las tres

marcas mantienen un buen estandar de calidad en la elaboracion de sus productos.
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12. Los productos de la marca X tienen caracteristicas excelentes
Las caracteristicas de la marca pueden ser su presentacion, sabor, color, estos factores

mediremos con esta pregunta.
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Gréfico 12. Caracteristicas excelentes de la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 87.33% de los encuestados estan de acuerdo que las marcas importadas ofrecen
caracteristicas excelentes, y el 2.33% piensa lo contrario. Al hablar de caracteristicas debemos
sefialar que no solo nos referimos a la calidad sino también a su empaque, sabor, color etc. como
por ejemplo una caracteristica de la cerveza Heineken es su empaque de color verde con su
estrella roja.

La marca Heineken tiene un 40% seguida por la Budweiser con un 31% y en tercer lugar la Miller
con un 29%, son marcas que ya se encuentran posesionadas en la ciudad de Milagro por su
calidad, y ademas los consumidores al momento de elegir también consideran el origen, por algo
la empresa Heineken tiene en Holanda la fabrica mas grande de Europa manteniendo estandares

de calidad elevados.

60



Se puede concluir que al momento de obtener las respuestas de nuestros encuestados en cuanto
a calidad de marca, la cerveza Heineken obtuvo el primer lugar por sus excelentes

caracteristicas, lo que ha logrado confianza entre sus consumidores.

3.2.4 Asociacion de marca
Colmenares (2007) afirma que la asociacién de marca es la imagen de la marca que tiene el
consumidor en su mente. Son todos aquellos elementos, situaciones, atributos, cualidades,
simbolos, etc, que se le presentan a la mente del consumidor cuando este interactla o se

relaciona con la marca.

13. La marca X tiene un valor de buena calidad —precio
En el presente gréfico se determina la relacion precio — calidad que tienen los

encuestados de las marcas en estudio.
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Gréfico 13. Relacion calidad-precio de la marca
Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Un 83.66% de los encuestados estan de acuerdo que las marcas importadas ofrecen una relacion

calidad-precio por el contrario el 4.66% piensa lo contrario, las ventas de estas bebidas esta

61



dirigido a un grupo selecto de personas quienes estan dispuestos a pagar el costo de la cerveza

importada por la calidad de disfrutaran.

En el analisis individual la marca Heineken tiene un 45% de aceptacion entre los encuestados
seguida por la Budweiser con un 28% y en tercer lugar la Miller con un 27%, Heineken es la
preferida entre los consumidores cuando se habla de relacion calidad-precio, porque a pesar que
es lamas cara de las tres marcas en estudio al consumidor no le importa pagar mas por la calidad

que brinda.

14. En el mercado de la cerveza, creo que la marca X es una buena compra
Esta pregunta demuestra si los encuestados estan convencidos que las marcas en estudio son

una buena compra
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Gréfico 14. Criterio de buena compra
Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Un 82.66% de los encuestados piensan que las marcas importadas son una buena compra por

gue representan un gasto razonable por la calidad de cerveza que recibirdn y el 4.66% piensa lo
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contrario, el porcentaje es alto porque como competencia en Milagro de cerveza importada esta

solamente la cerveza Corona, y al unirse las tres marcas es entendible el alto porcentaje obtenido.

Las marcas Heineken y Budweiser tiene un 38% y en tercer lugar la cerveza Miller con un 24%,
los consumidores al comprar estas dos marcas siente la satisfaccion que estan adquiriendo

productos de calidad, es por ello que repiten la compran e incluso la recomiendan.

15. La marca X ofrece un alto valor en relacion con el precio que se paga por ella
Esta pregunta analiza cual es el valor que el consumidor esta realmente dispuesto a pagar por

las marcas de cerveza en estudio
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Grafico 15. El valor de compra es superior al precio a pagar
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Las encuesta realizada demuestra que el 79.66% de los encuestados estan de acuerdo que las
cervezas importadas en estudio ofrecen un alto valor en relacion por el precio que se paga, esto
quiere decir que cubren sus expectativas al momento de decidir la compra de cervezay el 5.66%

piensa lo contrario.
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La marca Heineken tiene un 42% seguida por la Budweiser con un 31% y en tercer lugar la Miller
con un 27%, los encuestados siguen inclinados por la marca Heineken porque sienten que es un

producto con potencial que satisface sus requerimientos.

Como conclusion se puede indicar que la cerveza Heineken es la preferida en Milagro cuando
hablamos de calidad y precio, porque los consumidores se sienten seguros porque saben que
esta marca estd respaldada por una empresa que cuida los detalles de su presentacibn como
también est4 sometida a muchos controles de calidad al momento de su fabricacion y de esta

manera ofrecer a sus clientes una de las mejores cervezas a nivel mundial

3.4. Personalidad de la marca

La personalidad de la marca se vincula a beneficios simbdlicos y emocionales suministrados por
ella al mismo tiempo que sirve como base para la diferenciacion; es especialmente importante
para bienes con escasas diferencias fisicas y que su consumo es observado por los demas (Aaker

y Alvarez del Blanco, 1995).
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16. La marca X tiene personalidad
Esta pregunta permite conocer si los encuestados piensan que las marcas Heineken,
Budweiser y Miller tienen personalidad
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Grafico 16. Personalidad de marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 85.66% de los encuestados estan de acuerdo que las marcas importadas tienen personalidad
de marca porque las mismas con el tiempo han marcado identidad en la menta de los

consumidores.

Las marcas Heinekeny Budweiser obtuvieron el mismo porcentaje esto es un 37% seguida por
Miller con un 27%, estos resultados son basados en el marketing promocional a través de los
diferentes medios de comunicacion que han desarrollada cada una de las empresas, logrando

asi que los consumidores los identifiquen por caracteristicas que las diferencias de otras marcas.
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17. La marca X es interesante
Con esta pregunta se investiga que tan interesante son las marcas en estudio para los

consumidores
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Gréfico 17. Marca interesante
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 84.33% de los encuestados estan de acuerdo que las marcas importadas son interesantes
y el 4.36% piensa lo contrario, esto debido a la calidad y en muchos casos porque sienten que

les da un estatus diferentes a quienes lo consumen.

Al realizar el andlisis individual la marca Heineken obtuvo un 39% que piensan que es una marca
interesante seguida por la Budweiser con un 35% y en tercer lugar la Miller con un 26%, muchos
encuestados indicaron que al ser Heinken holandesa los hace sentir que pueden pagar una

cerveza de calidad internacional.
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18. Tengo una imagen clara del tipo de personas que utilizan la marca X

Con esta pregunta se determina quienes son las personas que consumen las marcas

Budweiser, Heineken y Miller
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Gréfico 18: Imagen de marca

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Un 82.66% de los encuestados si dicen conocer quienes consumen cerveza importada y les

gusta ser parte de este grupo elite que puede pagarla, y el 4.66% dice desconocerlo

La marca Miller tiene un 34% seguida por la Budweiser con un 33% y en tercer lugar la Heineken
con un 3%, aqui curiosamente sucedié todo lo contrario determinando que conocen mas a los

consumidores de Miller que de las otras marcas

Después del analisis de las preguntas enumeradas que abarcan si las cervezas importadas tienen
personalidad de marca, podemos concluir que las mismas si las tienen, esto se determina porque

los consumidores se inclinan por adquirirlas por su calidad y en muchos de los casos por la

67



satisfaccion que les brindan el poder pagar dicho gusto que segun ellos les da un estatus

diferente.

3.5 Asociaciones de Organizacién

El empleo de asociaciones organizativas (innovacién, enfoque en la calidad o preocupacion por
el medioambiente) y de personalidad de la marca (percepcion de superioridad, competencia y
confiabilidad), que hemos analizado antes, logran exactamente eso. Otro enfoque es considerar
los beneficios emocionales, de autoexpresiéon y sociales como parte de la vision de la marca y

como bases de la proposicion de valor (Aaker, 2001)

19. Confio en la empresa que fabrica la marca X

Si los encuestados confian en las fabricas que producen las 3 marcas de estudio
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Gréfico 19. Confianza en el fabricante de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 82.66% de los encuestados confian en las empresas que las fabrican y el 3.33% piensa lo
contrario, estan convencidos de los altos estandares de calidad de cada una de las fabricas que

elaboran las marcas en estudio
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La marca Heineken tiene un 49% seguida por la Miller con un 28% y en tercer lugar la Budweiser
con un 23%, lidera Heineken por ser origen holandés, seguida por Miller que es Americana y en

tercer Budweiser de origen Checo.

20. Me gusta la compafiia que fabrica la marca X

Con esta pregunta se analiza el gusto que tienen los encuestados sobre las fabricas de

las cervezas importadas
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Gréfico 20. Agrado en el fabricante de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Del universo estudiado un 83.33% de los encuestados sientes agrado por las fabricas de las
cervezas importadas Yy el 3.99% piensa lo contrario, esto se debe a la trayectoria y renombre

internacional de cada una de ellas
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En el andlisis individual la marca Heineken tiene un 44% seguida por la Miller con un 29% y en
tercer lugar la Budweiser con un 23%, se conoce que el auténtico secreto del éxito de la cerveza
Heineken es su extraordinaria calidad, lo cual hace que sus consumidores sienta agrada por su

fabrica.

21. Laempresa que hace la marca X tiene credibilidad

Con esta pregunta evidenciamos cuanta credibilidad tiene los fabricantes de las cervezas

importadas en estudio
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Grafico 21. Credibilidad en el fabricante de cerveza
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 85.66% de los encuestados creen en las marcas que las fabrican y el 2.33% piensa lo

contrario, todo tienen que ver con la marca, trayectoria, antigliedad y paises de origen

La marca Heineken tiene un 40% seguida por la Budweiser con un 35% y en tercer lugar la Miller

con un 25%, Heineken se encuentran bien posesionada en cuanto a calidad de la marca
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Como conclusion podemos decir que los encuestados creen en las fabricas productoras de las
cervezas importadas porque estan convencidos que siempre estdn innovando en cuanto a

tecnologia, para mejorar la calidad del producto final.

3.6 Determinacion del valor de marca

El presente trabajo la metodologia empleada para determinar la marca fue: Evaluaciones de valor
de marca basadas en la investigacibn de mercados, lo cual permitird analizar el mercado

milagrefio de consumo de cerveza importada

3.6.1 Identificacién de la marca de cerveza importada segun la preferencia del

consumidor

Las tres marcas importadas de estudio de mercado realizado en la ciudad de Milagro, se
determina que la cerveza Budweiser es la que ocupa el primer lugar en cuanto a reconocimiento,
lealtad y conciencia de marca, por otro lado Heineken es reconocida por su calidad y Asociacion

de marca

3.6.2. Verificacion del valor de marca

El valor de marca segun Arnold (1993; 290), “es la percepcion que se configura en la mente de
los consumidores a través de los afios de utilizacion, de publicidad y de distribucion de una marca

acreditada en el mercadeo”
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22. Tiene sentido comprar la marca X en un lugar de otros disponibles en el
mercado

Con este gréafico se determina el porcentaje de preferencia de los encuestados al

momento de realizar la compra de este tipo de bebidas alcohdlicas
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Grafico 22. Sentido de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 81% de los encuestados estan de acuerdo que tienen sentido comprar cerveza importada si

ofrecen productos de excelente calidad y el 4.33% piensa lo contrario.

La marca Heineken y Budweiser obtuvieron un 38% seguida por la cerveza Miller con un 23%,
esto puede ser porque unos prefieren a la cerveza holandesa por calidad y otros a la Checa

porque es la mas promocionada en el mercado nacional.
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23. Aunque otras marcas tenian caracteristicas que eran similares a la marca X,

me compraria la marca X

Con esta pegunta se analiza si los encuestados comprarian las marcas de estudio asi les

ofrezcan otras cervezas importadas
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Grafico 23. Preferencia de compra en relacion a productos similares
Fuente: Encuesta Directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 87% de los encuestados si compran la cerveza importada aunque existan otras marcas que
tengan caracteristicas similares en el mercado como ocurre las producidas por Cerveceria
Nacional con su linea Premium que esté dirigida a otro segmento de clientes, sin embargo al
momento de decidir la compra se quedan con el producto de importacién y el 4.33% piensa lo

contrario.

La marca Heineken tiene un 41% seguida por la Budweiser con un 31% y en tercer lugar la Miller
con un 28%, el porcentaje de encuestado que seleccionaron la marca Heineken indican que la

compran por el grado de alcohol a pesar que en precio es similar al de la Miller.
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24. Aunque habia otras marcas de cerveza como buenos como X, prefiero
comprar la marca
Al realizar esta pregunta de la encuesta se determina que pesar que existen en el mercado

otras marcas muy buenas aun asi la decisiébn de compra sera una de las marcas de estudio
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Gréfico 24. Preferencia de compra en relacién a productos mejores
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 82.33% de los encuestados prefieren comprar las cervezas importadas en estudio, esto se
debe porque son las que regularmente consumen como también por la calidad de los mismos y

el 5% piensa lo contrario.

La marca Heineken tiene un 38% seguida por la Budweiser con un 35% y en tercer lugar la Miller
con un 27% , se puede decir que Heineken es la preferida entre los consumidores de la ciudad
de Milagro, pero los puntos de diferencia con Budweiser son pocos , se podria decir que las dos

marcas estan bien posesionadas
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25. Aunque la marca X no es diferente a otras marcas de cerveza, que es mas
inteligente compra la marca
Este grafico demuestra el porcentaje del universo en estudio que piensan si es inteligente la

compra de las cervezas importadas
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Gréfico 25. Inteligencia en la compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 84.33% de los encuestados piensan que es una compra inteligente adquirir cerveza
importada, aunque sea el costo mas alto que la cerveza nacional, creen que lo que pagan es

justo por la calidad que reciben y el 5% piensa lo contrario.

La marca Heineken tiene un 38% seguida por la Budweiser con un 31% y en tercer lugar la Miller
con un 31%, aunque Heineken y Budweiser tienen precios similares los encuestados se inclinan

por la primera mencionada.

El valor de marca de las cervezas importada tiene a Heinken en primer lugar, esto es, basado en

la experiencia de calidad de los consumidores, seguida muy de cerca por Budweiser. En
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conclusioén a las personas que deciden comprar cerveza importada no les importa pagar mas,
porgue estan convencidos que vale pagar mas por que estan comprando calidad.

3.6.2.1. Verificacion del valor de marca disposicion a pagar precio Premium
Se trata del maximo de dinero que esté dispuesto a pagar un consumidor por obtener producto

de mejor calidad y de exclusividad.

26. El precio de la marca X tendria que elevarse lo suficiente para considerar no
comprarlo
Con esta consulta se analiza si seria una opcién no comprar las cervezas en estudio si el precio

es elevado
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Gréfico 26. Incidencia del precio alto en la decisiéon de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 78% de los encuestados estan de acuerdo que mientras puedan pagar seguirdn consumiendo
cerveza importada y tendria que realmente tener un incremento alto y que se salga del

presupuesto para considerar no adquirirla y el 7.33% piensa lo contrario.
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La marca Heineken tiene un 41% de porcentaje de encuestados que indican que si inciden en su
decision de compra un alza de precio a la cerveza, seguida por la Budweiser con un 31% y en
tercer lugar la Miller con un 28%, al ser la marca Heineken quien lidera las encuestas esta
pregunta no es la excepcion y por lo tanto los encuestados indicaron que tendrian que tener un
costo muy elevado para no consumirla, lo cual se podria dar por impuestos que el gobierno sigan
imponiendo
27. Estoy dispuesto a pagar un precio més alto para la marca X que otras marcas
de cerveza
Con esta pregunta se determina si los consumidores estarian dispuestos a pagar un

precio mas alto que por otras marcas de cerveza
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Gréfico 27. Disposicién a pagar un precio alto
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 76% de los encuestados estadn dispuestos a pagar un precio mas alto por la cerveza
importada, al tratarse de Milagro una ciudad pequefia el nivel econémico mas alto de la poblacion
es de clase media baja, es por eso que en esta pregunta el porcentaje bajo un poco y el 12%

piensa lo contrario .
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La marca Heineken tiene un 40% del porcentaje seguida por la Budweiser con un 30% y en tercer
lugar la Miller con un 30%, sin embargo Heineken sigue siendo la opcién por la cual pagarian un

precio mayor

28. Estoy dispuesto a pagar mucho més parala marca X que otras marcas de
cerveza
Al realizar esta interrogante se analizar el porcentaje de encuestados estarian dispuestos a

pagar mucho mas dinero por las marcas de estudios

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo
Budweiser
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51% = Miller

H Heineken

Muy en desacuerdo

29%
29%

0% 20% 40% 60%

Totalmente en desacuerdo

Grafico 28. Disposicion a pagar un precio mas alto
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 78% de los encuestados estan de acuerdo a pagar mas por las cervezas en estudio que la
cerveza Corona que seria su competencia directa 'y el 8.99% piensa lo contrario.

La marca Heineken tiene un 42% seguida por la Budweiser con un 35% y en tercer lugar la Miller
con un 23%, muchos de los consultados indicaron que para ellos el sabor de Heineken es mas
fuerte igual que su color y en algunos casos que la prefieren porque no les produce llenura.

Los encuestados si estarian dispuestos a pagar un precio mas alto por la cerveza importada y

este caso el primer lugar lo tiene la marca Heineken, este “sacrificio” lo harian siempre que sus
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posibilidades econdmicas se lo permitan, la idea es seguir disfrutando de las bondades del
producto. Cabe mencionar que lo consideraria en funcién que no es un gasto frecuente si no sélo

cuando se realice reuniones de trabajo, amigos o compafieros.

3.6.2.2. Verificacién del valor de marca Intencion de compra
Declaracion de la preferencia por una marca o producto por encima del resto de las opciones
competidoras. Es un dato declarativo por parte del publico objetivo y, por tanto, no siempre se
corresponde con las ventas reales, que reflejan el comportamiento y no la intencién. (Diccionario

Marketing, sf)

29. Me gustaria comprar la marca X cerveza
Con esta pregunta se determina los porcentajes para cada una de las marcas al

momento de decidir los encuestados la compra de las cervezas importadas.

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 57% .
= Miller

m Heineken

Muy en desacuerdo 67%

0,
Totalmente en desacuerdo 60%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 29. Planeacion de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 85.33% de los encuestados si estarian dispuesto a comprar una de las marcas importadas de

estudio que no hayan probado antes para apreciar su sabor y el 4.66% piensa lo contrario.
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La marca Heineken tiene un 40% seguida por la Budweiser con un 33% y en tercer lugar la Miller
con un 28%, la Heineken es la preferida entre los consumidores de Budweiser y Miller, esto es

porgue es la mas recomendada entre amigos.

30. Definitivamente, me gustaria considerar la compra de la marca X cerveza
Se trata de consultar si los encuestados quisieran comprar otra marca de cerveza de las

encuestada de la que habitualmente consumen

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
= Miller

H Heineken

Muy en desacuerdo 69%

Totalmente en desacuerdo 75%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 30. Disposicion a comprar la marca
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 86% de los encuestados si consideraria comprar otra marca de la que habitualmente

consumen, siempre que sea importada y el 5.66% piensa lo contrario.

La marca Budweiser tiene un 39% seguida por la Heineken con un 34% y en tercer lugar la Miller
con un 27% , en este caso es Budweiser la de preferencia, es entendible ya que siempre estuvo
posesionada en el segundo lugar y les parece interesante a los encuestados comprarla para

probar su sabor.
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31. Soy propenso a comprar la marca X cerveza
Con esta pregunta se determina cual de las tres marcas es la preferida por los encuestados al

momento de realizar la comprar

Totalmente deacuerdo

Muy deacuerdo

Budweiser

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
= Miller

B Heineken

Muy en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 31. Probabilidad de compra
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Un 83.66% de los encuestados si son propensos a comprar la marca, esto seria por influencia

de recomendaciones directas de amigos, compafieros Yy el 5.33% piensa lo contrario.

La marca Miller tiene un 35% seguida por la Heineken con un 34% y en tercer lugar la Budweiser
con un 31%, Miller seria de los encuestados la que obtuve el mayor porcentaje de interesados en

comprarla para probar su sabor

La declaracion de valoracion de intencion de compra tal como dice el concepto no tiene que ver
con las compras reales, sino con la intencionalidad y predisposicion del consumidor de probar

una cerveza que no es la que habitualmente consume, en este caso las 3 marcas obtuvieron el
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primer lugar en cada una de las preguntas, lo cual es interesante porque el cliente objeto tiene la

apertura de consumir las cervezas Heineken, Budweiser o Miller.

3.7. Analisis estratégico de las marcas de cerveza local y global.

El analisis estratégico de la marca es muy importante para las empresas ya que les ayuda a
ubicarse en la realidad y tomar decisiones adecuadas, teniendo en cuenta los diferentes
protagonistas dentro del mercado, como son: el cliente, la competencia y la misma empresa

(Biblioteca Udep)
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3.7.1. Matriz de Porter

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el economista y
profesor de la Harvard Business School, Michael Porter en 1979. Esta herramienta proporciona
un marco de reflexidn estratégico para determinar la rentabilidad de un sector especifico, con el
fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de negocio que operan en
dicho sector. Es por tanto una herramienta esencialmente estratégica, utilizada en la elaboracion

de planes estratégicos y planes de negocio de empresas (La cultura del Marketing, 2015)

Analisis de la competitividad

Modelo Porter

Rivalidad entre los
Poder de competidores existentes
Negociacion
con Proveedores

Poder de
Negociacion
con Clientes

Gréafico 32:  Andlisis de competitividad modelo Porter

Fuente: La cultura del Marketing (2015)
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1. Rivalidad interna entre competidores
La principal competencia interna para las cervezas importadas en el Ecuador es la
Cerveceria Nacional quien lidera el mercado ecuatoriano, esto es debido a la alta
demanda que generan los productos fabricados por CN como también que existe una
gran sensibilidad al precio al momento de elegir entre comprar cerveza importada o

nacional.

2. Amenaza de competidores potenciales
Al ser un sector donde existen muy pocas empresas, son altas las barreras de ingreso,
esto se debe a:

e Altos impuestos a los productos importados y bebidas alcohdlicas

e Diferenciacién de productos, esto se debe a la fidelidad que existe por la cerveza de

produccién nacional

3. Amenaza de productos sustitutos
Esta fuerza es de intensidad media. En todos los subsectores de la industria existen
productos sustitutos que se enfocan a satisfacer necesidades comunes. En el caso de la
cerveza los productos sustitutos pueden ser bebidas con o sin contenido alcohélico
nacionales o importados como las cervezas artesanales, vino, ron, whisky, vodka, tequila,

aguardiente etc las cuales generan nuevas alternativas para el cliente.

4. Poder negociador de los compradores
Los principales compradores de la cerveza importada son los consumidores finales,

quienes cada vez son mas exigentes, buscando mejores precios, calidad y mayor
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variedad. Poseen un alto poder negociador ya que pueden cambiar de marca si no se

encuentran satisfechos.

También otros compradores importantes son las licoreras y centros de diversion como
discotecas, bares, karaokes, resto-bar etc, ellos compran volimenes seguln sus
necesidades lo que les permite negociar y establecer plazos de pago. En ambos casos

son atendidos por los distribuidores en Ecuador de las marcas de cervezas en estudio.

5. Poder de negociacién de los Proveedor
Las materias primas principales que utilizan para la elaboracién de las cervezas son: la

cebada, la malta, agua potable, jarabe de maiz de alta maltosa, lUpulo y levadura.

Los proveedores no tienen gran poder de negociacion ya que al tratarse de empresas
reconocidas a nivel mundial y que manejan una gran produccion de millones de litros al
afio las convierte en clientes muy especiales y hasta disputados por las diferentes
empresas que quisieran formar parte del listado de proveedores de las fébricas

formuladoras de cervezas.

3.7.2. Andlisis FODA

El andlisis FODA nos permite determinar los factores de mayor impacto del entorno y de la

posicion de la marca basado en los consumidores en relacion a los aspectos externos e internos.
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Anélisis Foda de Cervezas importadas

FORTALEZAS F

DEBILIDADES D

F1 Las cervezas importadas operan con la mejor
tecnologia en procesos de fabricacién
F2 Marcas reconocidas a nivel mundial que ofrecen

una ventaja competitiva

F3 Amplia experiencia en la industria cervecera
FA Patrocinadores activos en diferentes eventos
deportivos a nivel mundial

F5 Respaldo econémico importante

OPORTUNIDADES O AMENAZAS A

Tabla 5: Andlisis FODA cerveza importada

Fuente: Autora
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COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

En el estudio realizado se logré comprobar las siguientes hipétesis:

La notoriedad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas

Se comprobd que el consumidor de cerveza importada en la ciudad de Milagro si puede
identificar las marcas en estudio, como también sus caracteristicas lo que permite segun

las experiencias de cada consumir tener una idea clara del valor de marca.

La calidad percibida se relaciona positivamente con el valor de marca para las

marcas importadas

La conclusion a la que se llegé es que Si se relaciona positivamente porque la calidad es
una cualidad importante de las cervezas importadas por la cual los consumidores las

prefieren.

Las asociaciones de marcas estan positivamente relacionadas con la equidad de

marca, con el valor de marca, paralas marcas importadas.

Se comprobd que si estd relacionada positivamente porque las marcas Heineken,
Budweiser y Miller son unas de las mas solicitadas por los consumidores de cervezas
porque las caracteristicas como presentacion y cualidades como la calidad estan
grabadas en la mente de los clientes finales y hace que den un valor a las marcas

importadas.
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La lealtad de marca se relaciona positivamente con el valor de marca, para las

marcas importadas.

Las encuestas dieron un resultado positivo porque el consumidor de cerveza importada
es leal y continuard comprando las marcas en estudio porque tienen la seguridad que

estan adquiriendo productos de altos estandares de calidad y esto da valor a la marca.

El valor de marca se larelaciona positivamente con laintencion de compra, para las

marcas importadas

Se comprobd que si se relaciona positivamente porque cuando el consumidor tiene el
concepto de que el producto que estd comprando cumple con las caracteristicas que le
den satisfaccién a sus exigencias y requerimientos, esto hara que el consumidor tenga la

intenciéon de comprar la marca.
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CONCLUSIONES:

Una vez concluida la investigacién, se plantean las siguientes conclusiones en relacion a los

objetivos propuestos:

La base de este trabajo investigativo fue determinar la preferencia de consumo de cerveza
de marcas importadas, por lo que se concluy6é que la marca Heineken es la de mayor

aceptacion en la ciudad de Milagro, esto es, por su calidad y la relaciéon calidad —precio.

Las encuestas muestran afinidad por el consumo de cerveza y es considerada dentro de
la categoria de bebidas como la de consumo regular, lo que refleja un mercado importante
tanto en volumen como de valor. Las encuestas reflejaron un conocimiento basico de las
tres marcas objetos de estudio , siendo una caracteristica de oportunidad para

posicionamiento de las marcas

En la ciudad de Milagro se necesita mayor cobertura de puntos de ventas de cerveza
importada, ya que son pocos los lugares donde se expenden estas bebidas, para lo cual
se debe implementar estrategias que impacten directamente en el consumidor y que
ayuden a la expansion de las marcas. Una de las estrategias puede ser la comunicacion

correcta de la marca a nivel Premium y diferenciarlas frente a las marcas nacionales.

Esta investigacion permitié establecer los factores mas importantes que influyen en el

consumidor de la ciudad de Milagro al momento de elegir la compra de las cervezas

importadas, estos son, calidad, presentacion y sabor.
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También se pudo determinar que a pesar que en la ciudad de Milagro el nivel socio
econdémico es medio — bajo, si existe un segmento importante que estan dispuestos a

pagar precios altos para disfrutar del sabor de la cerveza tipo Premium.

Se pudo comprobar gue si existe lealtad de compra de los consumidores en la ciudad de
Milagro y la marca que ocupo el primer lugar es la cerveza Heineken seguida por

Budweiser.

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones citadas se realiza las siguientes recomendaciones

Se recomienda que las empresas importadoras de las marcas Heineken, Budweiser y
Miller consideren un plan de expansion en la ciudad de Milagro, es importante anotar
que por la cercania con la ciudad de Guayaquil, el cantdn es visitada los fines de semana
por guayaquilefios, quienes buscan lugares donde comprar la cerveza importada y a
veces 0 no la encuentran o la misma se ha agotado. Esta ciudad tiene un mercado para

las cervezas importadas que todavia a mi criterio de explotar.

Realizar activaciones, promociones, comunicaciones de la marca los fines de semana en
discotecas y bares de la ciudad, para que los clientes objetos reconozcan la marca y
decidan probar su sabor y calidad, y de esta manera logren diferenciar entre cerveza

Premium importada y la nacional.

Realizar estudios trimestrales del consumidor tal como encuestas, o estudios de

percepcion; para identificar el nivel en el que se encuentra la marca en conocimiento y
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adopcion para accionar en indicadores que se encuentren negativos y lograr corregirlos a

tiempo.
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Anexo 1

CODNaD DE CADAD:

For fawor, indiqua cu grado d& agwsrdo O decadusndo
pon lac clgulentss afirmagionsc an relaodin & b marcs
d# D8rvaza Budewslcsr, Mardardo 00 Wna X cegan
DOTTEEP-DNEa.

1 2 3 4 E
Rl d=
Tut.llm"um:- Muy an agwerdo, ml Wuy da | Totalmeanis
dacawendo sousrdo | de aousrdo
a2 LT Ry B

s e

1. He cido hablar d= |a manca Budweaiser,

2. Cuando plEnso =n pervera, Budwelssr es una de ks
mancas gus viEnsn a ml mens.

3. La marca Budwelser me resulta familar.

4. Conozoo la marca B udwelser

5. Fu=do reconoosr |a marca Budeelsar franis & oras
mancas de cenvers oompetidoras

&. La marca Budwelzsar afrece producics de muy busna
Calldad.

7. La cemeern de marcs Budwelser Gene una caldad
Conslshenis

8. La cemvera de marca Budwelser &5 de oonflanm

9. La cemeers de marca Budwelser Gene unas caracierishicas
evcelemies

1. La marca Budwelser Hene una buena relackdn calkdsd-
precho

11. Denbno del mercado de cerveza, oonsiden ges [a manrcs
Budweiser &5 una busna compra.

12. La marca Budwelssr aporia un =evado valor =n relacn
al precio gue hay gue pagar por elks

13. La marca Budwelser Hene porsonaldad

4, La marca Budwelser e5 Inferesanis

15.Tengs uss Imagen clarm del g d2 pErsonas ques
pomsumen la marca Budwelser,

16. Confio &n la empresa qus Sabeica la manca Budwelser,

17. M gusia la ampresa gue Tabrica la marca Budweiser.

18, La empresa gue fabrica la manca Budwelssr e
rredbdlidsd

13, Mz comsiden un consumidor l=al & la marca Budweiser,

20. Zl comprara cenvera, Budwelser serda mil primera opclin
e compra.

21. No compraria obas marcas de cervezn sl la marca
Budweiser eshudiemn disponible =n el punio de venita.

22. Tiene sentido comprar la marca Budwelsar &n hagar die
Oiras marcas de Cerviern aungue SEan lpuakss.

23, Aun habilersdo olras marncas de Dervezs oon
caracteristicas simiares, yo prefern Comprar 3 manca
EnpiweEiser.

24, Aungue hublsm olrxs marcss de CEnESS BN BUnas, yo
prefierc comprar 3 mancs Budesiser.

25, Aungque s marca Budwelser no fusra dferenits 3 otms
Marcas 3= CEnezn, £5 mAs inkelipente comprana.

25. El precio de |3 manca Budweiser bendris que subir
bastands para considerar no ComprArk

27. Esfoy dispussshy a paspar un pracio mayor por ks manca
Eudwslser qus por oiras marnss de cEresr

28. Esfoy dispussho a pagar mucho mds por la marca
Euthare Se T QuUE o OIS Mars e CEreEm

28, Compraria cenvera de la manca Budwesiser,

30. DefinEvamenis, oonsidersrd Comprar la manca
Eude=lar

31. Ex magy probabie gue compns [a marca dies cerdees
Euda=iser.

97




Anexo 2

Resultado de la tabulacion de las encuestas

1. Lealtad de Marca

Cuadro 19. Me considero un consumidor leal a la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 4 4 9
Muy en desacuerdo 6 11
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 14 41
Muy deacuerdo 45 40 36 121
Totalmente deacuerdo 43 31 44 118
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 19. Me considero un consumidor leal a la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 11% | 44% 44% | 100%
Muy en desacuerdo 27% | 55% 18% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20% | 46% 34% | 100%
Muy deacuerdo 37% | 33% 30% | 100%
Totalmente deacuerdo 36% | 26% 37% | 100%
Fuente: Encuesta directa 74% 59% 67%
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 20. Si comprara cerveza, X seria mi primera opciéon de compra.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 4 2 6
Muy en desacuerdo 3 1 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 23 22 55
Muy deacuerdo 40 45 41 126
Totalmente deacuerdo 47 25 34 106
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
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Cuadro 20. Si comprara cerveza, X seria mi primera opcién de

compra.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 67% 33% | 100%
Muy en desacuerdo 43% | 43% 14% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% | 42% 40% | 100%
Muy deacuerdo 32% | 36% 33% | 100%
Totalmente deacuerdo 44% | 24% 32% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 21. No compraria otras marcas de cerveza si la marca X estuviera

disponible en el punto de venta.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 5 10
Muy en desacuerdo 4 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 18 42
Muy deacuerdo 37 43 46 126
Totalmente deacuerdo 53 32 33 118
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 21. No compraria otras marcas de cerveza si la marca X

estuviera disponible en el punto de venta.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 20% | 50% 30% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 100% 0% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% | 38% 43% | 100%
Muy deacuerdo 29% | 34% 37% | 100%
Totalmente deacuerdo 45% | 27% 28% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Conciencia de marca

Cuadro 1. He oido hablar sobre la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 5 3 9
Muy en desacuerdo 0 5 2 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 5 5 11
Muy deacuerdo 65 55 53| 173
Totalmente deacuerdo 33 30 37| 100
TOTAL 100 | 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 1. He oido hablar sobre la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 11% | 56% 33% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 71% 29% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9% | 45% 45% | 100%
Muy deacuerdo 38% | 32% 31% | 100%
Totalmente deacuerdo 33% | 30% 37% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 2. Cuando pienso en cerveza, X es una de las marcas que vienen a mi

mente.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 3 1 4
Muy en desacuerdo 1 5 5 11
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 12 9 28
Muy deacuerdo 60 57 53 170
Totalmente deacuerdo 32 23 32 87

TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 2. Cuando pienso en cerveza, X es una de las marcas que

vienen a mi mente.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 75% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 9% | 45% 45% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% | 43% 32% | 100%
Muy deacuerdo 35% | 34% 31% | 100%
Totalmente deacuerdo 37% | 26% 37% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 3. La marca X me resulta familiar.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 1
Muy en desacuerdo 5 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 9 24
Muy deacuerdo 54 53 47 154
Totalmente deacuerdo 39 32 41 112
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 3. La marca X me resulta familiar.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 100% 0% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 56% 44% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29% | 38% 33% | 100%
Muy deacuerdo 35% | 34% 31% | 100%
Totalmente deacuerdo 35% | 29% 37% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 4. Conozco la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 1 0 1
Muy en desacuerdo 5 10
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13 21
Muy deacuerdo a7 41 44 132
Totalmente deacuerdo a7 40 49 136
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 4. Conozco la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 100% 0% | 100%
Muy en desacuerdo 20% | 50% 30% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% | 62% 19% | 100%
Muy deacuerdo 36% | 31% 33% | 100%
Totalmente deacuerdo 35% | 29% 36% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 5. Puedo reconocer la marca X frente a otras marcas de cerveza
competidoras.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 1 3
Muy en desacuerdo 0 6 1 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 17 9 29
Muy deacuerdo 52 33 33 118
Totalmente deacuerdo 44 43 56 143
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 5. Puedo reconocer la marca X frente a otras marcas de

cerveza competidoras.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 33% | 33% 33% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 86% 14% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% | 59% 31% | 100%
Muy deacuerdo 44% | 28% 28% | 100%
Totalmente deacuerdo 31% | 30% 39% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Calidad Percibida

Cuadro 6. La marca X ofrece productos de muy buena calidad.

Respuestas Heineken Miller Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 1 1 2
Muy en desacuerdo 4 2 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 17 9 29
Muy deacuerdo 44 44 48 136
Totalmente deacuerdo 52 33 40 125
TOTAL 100 99 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 6. La marca X ofrece productos de muy buena calidad.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 50% 50% | 100%
Muy en desacuerdo 14% | 57% 29% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% | 59% 31% | 100%
Muy deacuerdo 32% | 32% 35% | 100%
Totalmente deacuerdo 42% | 26% 32% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 7. La cerveza de marca X tiene una calidad consistente.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 3 1 4
Muy en desacuerdo 6 1 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 12 11 27
Muy deacuerdo 43 44 a7 134
Totalmente deacuerdo 51 35 40 126
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 7. La cerveza de marca X tiene una calidad consistente.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 75% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 22% | 67% 11% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15% | 44% 41% | 100%
Muy deacuerdo 32% | 33% 35% | 100%
Totalmente deacuerdo 40% | 28% 32% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 8. La cerveza de marca X es de confianza

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 4 1 5
Muy en desacuerdo 5 1 7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 12 14 29
Muy deacuerdo 38 45 41 124
Totalmente deacuerdo 58 34 43 135
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 8. La cerveza de marca X es de confianza

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 80% 20% | 100%
Muy en desacuerdo 14% | 71% 14% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10% | 41% 48% | 100%
Muy deacuerdo 31% | 36% 33% | 100%
Totalmente deacuerdo 43% | 25% 32% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 9. La cerveza de marca X tiene unas caracteristicas excelentes.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 2 1 3
Muy en desacuerdo 0 3 1 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 13 31
Muy deacuerdo 45 40 44 129
Totalmente deacuerdo 53 39 41 133
TOTAL 100 100 100 300
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Asociacion de marca
Cuadro 10. La marca X tiene una buena relacién calidad-precio.
Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 2 4
Muy en desacuerdo 5 4 10
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 18 13 35
Muy deacuerdo 42 44 50 136
Totalmente deacuerdo 52 31 32 115
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 10. La marca X tiene una buena relacién calidad-precio.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 25% | 50% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 10% | 50% 40% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11% | 51% 37% | 100%
Muy deacuerdo 31% | 32% 37% | 100%
Totalmente deacuerdo 45% | 27% 28% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 11. Dentro del mercado de cerveza, considero que la marca X es una buena

compra.
Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 2 2 5
Muy en desacuerdo 1 7 1 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 19 12 38
Muy deacuerdo 39 39 32 110
Totalmente deacuerdo 52 33 53 138
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 11. Dentro del mercado de cerveza, considero que la
marca X es una buena compra.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 20% | 40% 40% | 100%
Muy en desacuerdo 11% | 78% 11% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% | 50% 32% | 100%
Muy deacuerdo 35% | 35% 29% | 100%
Totalmente deacuerdo 38% | 24% 38% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 12. La marca X aporta un elevado valor en relacion al precio que hay que

pagar por ella.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 4 2 7
Muy en desacuerdo 6 1 10
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 17 44
Muy deacuerdo 41 41 46 128
Totalmente deacuerdo a7 30 34 111
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 12. La marca X aporta un elevado valor en relacion al
precio que hay que pagar por ella.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 14% | 57% 29% | 100%
Muy en desacuerdo 30% | 60% 10% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% | 43% 39% | 100%
Muy deacuerdo 32% | 32% 36% | 100%
Totalmente deacuerdo 42% | 27% 31% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Personalidad de la Marca
Cuadro 13. La marca X tiene personalidad.
Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 4 1 5
Muy en desacuerdo 0 4 2 6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 12 32
Muy deacuerdo 54 42 41 137
Totalmente deacuerdo 44 32 44 120
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 13. La marca X tiene personalidad.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 80% 20% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 67% 33% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6% | 56% 38% | 100%
Muy deacuerdo 39% | 31% 30% | 100%
Totalmente deacuerdo 37% | 27% 37% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 14. La marca X es interesante.

Respuestas Heineken Miller Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 2 1 4
Muy en desacuerdo 1 7 1 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 13 15 34
Muy deacuerdo 40 43 36 119
Totalmente deacuerdo 52 35 47 134
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 14. La marca X es interesante.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 25% | 50% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 11% | 78% 11% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18% | 38% 44% | 100%
Muy deacuerdo 34% | 36% 30% | 100%
Totalmente deacuerdo 39% | 26% 35% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 15.Tengo una imagen clara del tipo de personas que consumen la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 3 2 6
Muy en desacuerdo 6 1 8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 18 17 38
Muy deacuerdo 61 38 46 145
Totalmente deacuerdo 34 35 34 103
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 15.Tengo una imagen clara del tipo de personas que
consumen la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 17% | 50% 33% | 100%
Muy en desacuerdo 13% | 75% 13% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8% | 47% 45% | 100%
Muy deacuerdo 42% | 26% 32% | 100%
Totalmente deacuerdo 33% | 34% 33% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego

Asociacion de Organizacion
Cuadro 16. Confio en la empresa que fabrica la marca X
Respuestas Heineken Miller Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 5 0 5
Muy en desacuerdo 1 3 1 5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 13 23 42
Muy deacuerdo 33 45 48 126
Totalmente deacuerdo 60 34 28 122
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 100% 0% | 100%
Muy en desacuerdo 20% | 60% 20% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14% | 31% 55% | 100%
Muy deacuerdo 26% | 36% 38% | 100%
Totalmente deacuerdo 49% | 28% 23% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 17. Me gusta la empresa que fabrica la marca X.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 1 1
Muy en desacuerdo 7 1 11
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 15 18 38
Muy deacuerdo 35 41 45 121
Totalmente deacuerdo 57 37 35 129
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 17. Me gusta la empresa que fabrica la marca X.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 0% 100% | 100%
Muy en desacuerdo 27% | 64% 9% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13% | 39% 47% | 100%
Muy deacuerdo 29% | 34% 37% | 100%
Totalmente deacuerdo 44% | 29% 27% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 18. La empresa que fabrica la marca X tiene credibilidad.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 0 1
Muy en desacuerdo 1 5 6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 15 16 36
Muy deacuerdo 34 43 32 109
Totalmente deacuerdo 59 37 52 148
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 18. La empresa que fabrica la marca X tiene credibilidad.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 100% | 0% 0% | 100%
Muy en desacuerdo 17% | 83% 0% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14% | 42% 44% | 100%
Muy deacuerdo 31% | 39% 29% | 100%
Totalmente deacuerdo 40% | 25% 35% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Verificacion del valor de la marca

Cuadro 22. Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otras marcas de cerveza

aungue sean iguales.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 2 3 2 7
Muy en desacuerdo 0 6 0 6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 19 19 44
Muy deacuerdo 52 48 39 139
Totalmente deacuerdo 40 24 40 104
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 22. Tiene sentido comprar la marca X en lugar de otras

marcas de cerveza aunque sean iguales.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 29% | 43% 29% | 100%
Muy en desacuerdo 0% | 100% 0% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14% | 43% 43% | 100%
Muy deacuerdo 37% | 35% 28% | 100%
Totalmente deacuerdo 38% | 23% 38% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 23. Aun habiendo otras marcas de cerveza con caracteristicas similares, yo

prefiero comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 2 2 4
Muy en desacuerdo 5 1 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 14 36
Muy deacuerdo 52 49 49 150
Totalmente deacuerdo 46 31 34 111
TOTAL 110 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 23. Aun habiendo otras marcas de cerveza con
caracteristicas similares, yo prefiero comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 50% 50% | 100%
Muy en desacuerdo 33% | 56% 11% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% | 36% 39% | 100%
Muy deacuerdo 35% | 33% 33% | 100%
Totalmente deacuerdo 41% | 28% 31% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 24. Aunque hubiera otras marcas de cerveza tan buenas, yo prefiero

comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 4 3 7
Muy en desacuerdo 3 5 0 8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 20 38
Muy deacuerdo 46 a7 35 128
Totalmente deacuerdo 45 32 42 119
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 24. Aunque hubiera otras marcas de cerveza tan buenas,

yo prefiero comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 57% 43% | 100%
Muy en desacuerdo 38% | 63% 0% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16% | 32% 53% | 100%
Muy deacuerdo 36% | 37% 27% | 100%
Totalmente deacuerdo 38% | 27% 35% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 25. Aunque la marca X no fuera diferente a otras marcas de cerveza, es

mas inteligente comprarla.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 2 1 3
Muy en desacuerdo 2 7 3 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 13 13 32
Muy deacuerdo 42 37 42 121
Totalmente deacuerdo 50 41 41 132
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 25. Aunque la marca X no fuera diferente a otras marcas

de cerveza, es mas inteligente comprarla.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 67% 33% | 100%
Muy en desacuerdo 17% | 58% 25% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19% | 41% 41% | 100%
Muy deacuerdo 35% | 31% 35% | 100%
Totalmente deacuerdo 38% | 31% 31% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 26. El precio de la marca X tendria que subir bastante para considerar no

comprarla.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 2 3 6
Muy en desacuerdo 9 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 16 44
Muy deacuerdo 42 41 47 130
Totalmente deacuerdo 43 29 32 104

TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 26. El precio de la marca X tendria que subir bastante para que
considerara no comprarla.

Respuestas Heineken Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 17% 33% 50% | 100%
Muy en desacuerdo 31% 56% 13% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20% 43% 36% | 100%
Muy deacuerdo 32% 32% 36% | 100%
Totalmente deacuerdo 41% 28% 31% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 27. Estoy dispuesto a pagar un precio mayor por la marca X que por otras

marcas de cerveza.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 1 4 6 11
Muy en desacuerdo 14 5 25
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 13 14 36
Muy deacuerdo 38 35 41 114
Totalmente deacuerdo 46 34 34 114
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 27. Estoy dispuesto a pagar un precio mayor por la marca

X que por otras marcas de cerveza.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 9% | 36% 55% | 100%
Muy en desacuerdo 24% | 56% 20% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25% | 36% 39% | 100%
Muy deacuerdo 33% | 31% 36% | 100%
Totalmente deacuerdo 40% | 30% 30% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Cuadro 28. Estoy dispuesto a pagar mucho mas por la marca X que por otras

marcas de cerveza.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 2 7
Muy en desacuerdo 10 20
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 16 39
Muy deacuerdo 46 44 38 128
Totalmente deacuerdo 45 24 37 106
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 28. Estoy dispuesto a pagar mucho mas por la marca X

gue por otras marcas de cerveza.

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 29% | 29% 43% | 100%
Muy en desacuerdo 20% | 50% 30% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8% | 51% 41% | 100%
Muy deacuerdo 36% | 34% 30% | 100%
Totalmente deacuerdo 42% | 23% 35% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego

Verifacion del valor de marca intencion de compra

Cuadro 29. Compraria cerveza de la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 2 5
Muy en desacuerdo 6 9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 17 8 30
Muy deacuerdo 42 40 48 130
Totalmente deacuerdo 50 35 41 126
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 29. Compraria cerveza de la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 40% 60% | 100%
Muy en desacuerdo 33% | 67% 0% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17% | 57% 27% | 100%
Muy deacuerdo 32% | 31% 37% | 100%
Totalmente deacuerdo 40% | 28% 33% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 30. Definitivamente, consideraré comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0 3 1 4
Muy en desacuerdo 2 9 2 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 11 12 25
Muy deacuerdo 54 43 37 134
Totalmente deacuerdo 42 34 48 124
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 30. Definitivamente, consideraré comprar la marca X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 75% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 15% | 69% 15% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8% | 44% 48% | 100%
Muy deacuerdo 40% | 32% 28% | 100%
Totalmente deacuerdo 34% | 27% 39% | 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado: Linda Samaniego
Cuadro 31. Es muy probable que compre la marca de cerveza X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser TOTAL
Totalmente en desacuerdo 3 1 4
Muy en desacuerdo 7 2 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 10 13 33
Muy deacuerdo 42 33 42 117
Totalmente deacuerdo 45 47 42 134
TOTAL 100 100 100 300

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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Cuadro 31. Es muy probable que compre la marca de cerveza X

Respuestas Heineken | Miller | Budweiser | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 0% | 75% 25% | 100%
Muy en desacuerdo 25% | 58% 17% | 100%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30% | 30% 39% | 100%
Muy deacuerdo 36% | 28% 36% | 100%
Totalmente deacuerdo 34% | 35% 31% | 100%

Fuente: Encuesta directa

Elaborado: Linda Samaniego
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